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 چکیده
امروزه با گسترش سيستم هاي پايگاهي و حجم بالاي داده ها ي ذخيره شده در اين سيستم ها ، نياز به ابزاري است تا بتوان داده هاي ذخيره شده را پردازش کردواطلاعات حاصل از اين پردازش را در اختيار کاربران قرار داد . 

با استفاده از پرسش هاي ساده در SQL و ابزارهاي گوناگون گزارش گيري معمولي ، مي توان اطلاعاتي را در اختيار کاربران قرار داد تا بتوانند به نتيجه گيري در مورد داده ها و روابط منطقي ميان آنها بپردازند اما وقتي که حجم داده ها بالا باشد ، کاربران هر چند زبر دست و با تجربه باشند نمي توانند الگوهاي مفيد را در ميان حجم انبوه داده ها تشخيص دهند و يا اگر قادر به اين کار هم با شند ، هزينه عمليات از نظر نيروي انساني و مادي بسيار بالا است .

از سوي ديگر کاربران معمولا فرضيه اي را مطرح مي کنند و سپس بر اساس گزارشات مشاهده شده به اثبات يا رد فرضيه مي پردازند ، در حالي که امروزه نياز به روشهايي است که اصطلاحا به کشف دانش بپردازند يعني با کمترين دخالت کاربر و به صورت خودکار الگوها و رابطه هاي منطقي را بيان نمايند .

داده کاوي يکي از مهمترين اين روشها است که به وسيله آن الگوهاي مفيد در داده ها با حداقل دخالت کاربران شناخته مي شوند و اطلاعاتي را در اختيار کاربران و تحليل گران قرار مي دهند تا براساس آنها تصميمات مهم و حياتي در سازمانها اتخاذ شوند .

در داده کاوي از بخشي از علم آمار به نام تحليل اکتشافي داده ها استفاده مي شود که در آن بر کشف اطلاعات نهفته و ناشناخته از درون حجم انبوه داده ها تاکيد مي شود . علاوه بر اين داده کاوي با هوش مصنوعي و يادگيري ماشين نيز ارتباط تنگاتنگي دارد ، بنابراين مي توان گفت در داده کاوي تئوريهاي پايگاه داده ها ، هوش مصنوعي ، يادگيري ماشين و علم آمار را در هم مي آميزند تا زمينه کاربردي فراهم شود . 

بايد توجه داشت که اصطلاح داده کاوي زماني به کار برده مي شود که با حجم بزرگي از داده ها ، در حد مگا يا ترابايت ، مواجه باشيم . در تمامي منابع داده کاوي بر اين مطلب تاکيد شده است . 

هر چه حجم داده ها بيشتر و روابط ميان آنها پيچيده تر باشد دسترسي به اطلاعات نهفته در ميان داده ها مشکلتر مي شود و نقش داده کاوي به عنوان يکي از روشهاي کشف دانش ، روشن تر مي گردد .

مقدمه
با گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات
 درجهان و ورود سريع آن به زندگي روزمره مردم مسائل و ضرورت​هاي تازه​اي به​وجود​آمده​است .امروزه انسان توسعه يافته كسي است كه به اطلاعات دسترسي داشته​باشد و دسترسي به اطلاعات نه يك ضرورت،كه يك قدرت محسوب​مي​شود. دراين​ميان شهر​ها به عنوان مراكز قدرت انساني و تمدن​هاي بشري بيش از پيش اهميت​يافته​اند. به اعتقاد الوين تافلر، مردم كره زمين تا به امروز سه موج اساسي تحول راپشت سرگذاشته اند :
موج اول، موج انقلاب كشاوزي است كه زمان آغاز آن بركسي مشخص نيست. 
موج دوم، انقلاب صنعتي است كه به دنبال اختراع ماشين بخار در سال  1764آغاز​ شد. 
موج سوم يا انقلاب انفورماتيك است كه ازسال 1946 كه بشر به ساخت كامپيوتر نائل آمده آغاز گشته​است. 
اگر در موج دوم سخت​افزارها به كمك انسان​ها مي​آمدند، درموج سوم اين نرم​افزار​ها هستند که به خدمت بشر مي​شتابند و تفكرات و تصورات آدمي را به شكل كدهاي صفر و يك و با كمك امواج ماهواره​اي مبادله ​مي​كنند.
 در موج سوم، انسان هر روز که بيشتر ياد ​مي​گيرد، بيشترمي فهمدكه با حقيقت فاصله دارد .موج سوم راموج خردورزي نيز لقب داده اند زيرا در اين عرصه​ها، انسان​ها ديگر فرصت ندارند زياد با هم صحبت​كنند، همه چيز تعريف​شده و براي هر تعريف، يك كد درنظرگرفته​شده​است. 

از سوی دیگر در دنیای به شدت رقابتی امروز، اطلاعات بعنوان یکی از فاکتورهای تولیدی مهم پدیدار شده است. در نتیجه تلاش برای استخراج اطلاعات از داده ها توجه بسیاری از افراد دخیل در صنعت اطلاعات و حوزه های وابسته را به خود جلب نموده است.

حجم بالای داده های دائما در حال رشد در همه حوزه ها و نیز تنوع آنها به شکل داده متنی، اعداد، گرافیکها، نقشه ها، عکسها،  تصاویر ماهواره ای و عکسهای گرفته شده با اشعه ایکس نمایانگر پیچیدگی کار تبدیل داده ها به اطلاعات است. علاوه بر این، تفاوت وسیع در فرآیندهای تولید داده مثل روش آنالوگ مبتنی بر کاغذ و روش دیجیتالی مبتنی بر کامپیوتر، مزید بر علت شده است. استراتژیها و فنون متعددی برای گردآوری، ذخیره، سازماندهی و مدیریت کارآمد داده های موجود و رسیدن به نتایج معنی دار بکار گرفته شده اند. بعلاوه، عملکرد مناسب ابرداده که داده ای درباره داده است در عمل عالی بنظر میرسد.
پیشرفتهای حاصله در علم اطلاع رسانی و تکنولوژی اطلاعات، فنون و ابزارهای جدیدی برای غلبه بر رشد مستمر و تنوع بانکهای اطلاعاتی تامین می کنند. این پیشرفتها هم در بعد سخت افزاری و هم نرم افزاری حاصل شده اند.
 ریزپردازنده های سریع، ابزارهای ذخیره داده های انبوه پیوسته و غیر پیوسته، اسکنرها، چاپگرها و دیگر ابزارهای جانبی نمایانگر پیشرفتهای حوزه سخت افزار هستند. پیشرفتهای حاصل در نظامهای مدیریت بانک اطلاعات در طی چهار دهه گذشته نمایانگر تلاشهای بخش نرم افزاری است.
 این تلاشها در بخش نرم افزار را میتوان بعنوان یک حرکت پیشرونده از ایجاد یک بانک اطلاعات ساده تا شبکه ها و بانکهای اطلاعاتی رابطه ای و سلسله مراتبی برای پاسخگویی به نیاز روزافزون سازماندهی و بازیابی اطلاعات ملاحظه نمود. بدین منظور در هر دوره، نظامهای مدیریت بانک اطلاعاتی مناسب سازگار با نرم افزار سیستم عامل و سخت افزار رایج گسترش یافته اند. در این رابطه میتوان از محصولاتی مانند، Dbase-IV, Unify, Sybase, Oracle  و غیره نام برد.
داده کاوی یکی از پیشرفتهای اخیر در راستای فن آوریهای مدیریت داده هاست. داده کاوی مجموعه ای از فنون است که به شخص امکان میدهد تا ورای داده پردازی معمولی حرکت کند و به استخراج اطلاعاتی که در انبوه داده ها مخفی و یا پنهان است کمک می کند. انگیزه برای گسترش داده کاوی بطور عمده از دنیای تجارت در دهه 1990 پدید آمد. مثلا داده کاوی در حوزه بازاریابی، بدلیل پیوستگی غیرقابل انتظاری که بین پروفایل یک مشتری و الگوی خرید او ایجاد میکند اهمیتی خاص دارد. 
تحلیل رکوردهای حجیم نگهداری سخت افزارهای صنعتی، داده های هواشناسی و دیدن کانال های تلوزیونی از دیگر کاربردهای آن است. در حوزه مدیریت کتابخانه کاربرد داده کاوی بعنوان فرایند ماخذ کاوی نامگذاری شده است. این مقاله به کاربردهای داده کاوی در مدیریت کتابخانه ها و موسسات آموزشی می پردازد. در ابتدا به چند سیستم سازماندهی داده ها که ارتباط نزدیکی به داده کاوی دارند می پردازد؛ سپس عناصر داده ای توصیف میشوند و درپایان چگونگی بکارگیری داده کاوی در کتابخانه ها و موسسات آموزشی مورد بحث قرار گرفته و مسائل عملی مرتبط در نظر گرفته می شوند.

فصل اول – مفاهیم داده کاوی
مديريت ذخيره سازی و دستيابی اطلاعات
داده های اطلاعاتی به عنوان يکی از منابع حياتی سازمان شناخته می شود و بسياری از سازمان ها با اطلاعات و دانش سازمانی خود مانند ساير دارايی های ارزشمندشان برخورد می کنند .
 نکته: داده اطلاعاتی (Data) به اطلاعات خام سازمان اتلاق می‌شود و اطلاعات (Information) به داده‌های پردازش شده. همچنين داده های پردازش شده پس از طبقه بندی و آناليز به دانش سازمان (Knowledge) تبديل می گردند. 
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حال تصور نماييد، دسترسی به اطلاعات (Information) در شرايطی که داده‌ها به روش نامناسبی نگهداری شوند و يا روش ضابطه مندی جهت دستيابی به آنها وجود نداشته باشد تا چه حد مشکل است . برای رسيدن به يک سيستم اطلاعاتی مناسب، داده‌ها می بايست به صورتی منطقی طبقه بندی و ذخيره شوند تا استفاده از آن ها ساده‌تر بوده، با کارايی بيشتری تحليل شوند و سريعتر مورد استفاده قرار گيرند و در نتيجه مديريت بهتری بر آن ها اعمال شود. 
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ساختار بانک اطلاعاتی سازمان: 
داده های سازمان ها در انواع بانک های اطلاعاتی و با ساختارهای متنوعی ذخيره می‌گردند . طراحی و سازماندهی اين ساختارها، بکارگيری و انتقال به بانک‌های اطلاعاتی پيشرفته و بهينه سازی آن ها يکی خدماتی است که توسط واحدهای فناوری اطلاعات ارايه می شود . 
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داده کاوی (Data Mining):
داده​كاوي چيست؟
فناوري​هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، و همچنين تكنولوژي​هاي پشتيبان تصميم، با جمع​آوري، ذخيره، ارزيابي، تفسير و تحليل، بازيابي و اشاعه اطلاعات و دانش به كاربران خاص، مي​توانند در اطلاع​يابي به​موقع، صحيح و مورد​نياز به افراد تاثير زيادي داشته​باشند. يكي از ابزارهاي مورد استفاده در اين فناوري​ها، داده كاوي مي باشد. داده​کاوي شامل استفاده از ابزار​هاي پيشرفته تحليل داده به منظور کشف الگو​هاي معتبر، از قبل نا​شناخته و روابط در مجموعه داده​هاي بزرگ است. اين ابزار​ها، مدلهاي آماري، الگوريتم​هاي رياضي و متد​هاي يادگيري ماشين
 (الگوريتم​هايي که عملکرد خود را از طريق تجربه به​صورت اتوماتيک بهبود مي​دهند) مي​باشد. داده​کاوي فراتر از جمع​آوري و مديريت داده است، و شامل تجزيه و تحليل و پيش​گويي مي​شود. نام ديگر آن کشف دانش در پايگاه داده يا به اختصار KDD
 است . 
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داده​کاوي مي​تواند روي داده​هاي کمي، متني، يا چند​رسانه​اي انجام​گيرد. کاربرد​هاي آن شامل موارد زير مي​باشد :

     - قوانين وابستگي
: الگو​هايي که در آن وجود يك آيتم دلالت بر وجود آيتم ديگر دارد، 
     - کلاس​بندي: انتساب الگو​ها به يک مجموعه کوچک از کلاس​هاي از قبل تعريف شده به وسيله​       کشف بعضي روابط بين ويژگي​ها، 
      - خوشه​بندي
: گروه​بندي مشتريان يا مجموعه الگو​هايي که ويژگي​هاي مشابهي دارند، 
      - پيش​گويي
: کشف الگو​ها براي پيش​گويي منطقي درباره آينده، 
      - تحليل مسير
 يا الگو​هاي ترتيبي: الگو​هايي که در آن يک رخداد منجر به وقوع رخداد ديگر مي​شود. 

داده​کاوي يک تکنولوژي جديد نيست ولي کاربرد آن به​طور معناداري در بخش​هاي مختلف خصوصي و عمومي رو​به​رشد بوده و عموما صنايعي چون بانک، بيمه، پزشکي و خرده​فروشي از داده​کاوي به هدف کاهش هزينه​ها، افزايش تحقيقات و افزايش فروش استفاده مي​کنند. 

مفاهيم پايه در داده کاوي

در داده کاوي معمولا به کشف الگوهاي مفيد از ميان داده ها اشاره مي شود . منظور از الگوي مفيد ، مدلي در داده ها است که ارتباط ميان يک زير مجموعه از داده ها را توصيف مي کند و معتبر ، ساده ، قابل فهم و جديد است .

تعريف داده کاوي

در متون آکادميک تعاريف گوناگوني براي داده کاوي ارائه شده است . در برخي از اين تعاريف داده کاوي در حد ابزاري که کاربران را قادر به ارتباط مستقيم با حجم عظيم داده ها مي سازد معرفي گرديده است و در برخي ديگر ، تعاريف دقيقتر که درآنها به کاوش در داده ها توجه مي شود موجود است . برخي از اين تعاريف عبارتند از :

داده کاوي عبارت است از فرايند استخراج اطلاعات معتبر ، از پيش ناشناخته ، قابل فهم و قابل اعتماد از پايگاه داده هاي بزرگ و استفاده از آن در تصميم گيري در فعاليت هاي تجاري مهم. 

اصطلاح داده کاوي به فرايند نيم خودکار تجزيه و تحليل پايگاه داده هاي بزرگ به منظور يافتن الگوهاي مفيد اطلاق مي شود 
داده کاوي يعني جستجو در يک پايگاه داده ها براي يافتن الگوهايي ميان داده ها . 

داده کاوي يعني استخراج دانش کلان ، قابل استناد و جديد از پايگاه داده ها ي بزرگ .
داده کاوي يعني تجزيه و تحليل مجموعه داده هاي قابل مشاهده براي يافتن روابط مطمئن بين داده ها .
همانگونه که در تعاريف گوناگون داده کاوي مشاهده مي شود ، تقريبا در تمامي تعاريف به مفاهيمي چون استخراج دانش ، تحليل و يافتن الگوي بين داده ها اشاره شده است .
تاريخچه داده کاوي

اخيرا داده کاوي موضوع بسياري از مقالات ، کنفرانس ها و رساله ها ي عملي شده است ، اما اين واژه تا اوايل دهه نود مفهومي نداشت وبه کار برده نمي شد .

در دهه شصت و پيش از آن زمينه هايي براي ايجاد سيستم ها ي جمع آوري و مديريت داده ها ايجاد شد و تحقيقاتي در اين زمينه انجام پذيرفت که منجر به معرفي و ايجاد سيستم هاي مديريت پايگاه داده ها گرديد .

ايجاد و توسعه مدلهاي داده اي براي پايگاه سلسله مراتبي ، شبکه اي و بخصوص رابطه اي در دهه هفتاد ، منجر به معرفي مفاهيمي همچون شاخص گذاري و سازماندهي داده ها و در نهايت ايجاد زبان پرسش SQL در اوايل دهه هشتاد گرديد تا کاربران بتوانند گزارشات و فرمهاي اطلاعاتي مورد نظر خود را ، از اين طريق ايجاد نمايند .

توسعه سيستم هاي پايگاهي پيشرفته در دهه هشتاد و ايجاد پايگاه هاي شي گرا ، کاربرد گرا و فعال باعث توسعه همه جانبه و کاربردي شدن اين سيستم ها در سراسر جهان گرديد . بدين ترتيب DBMS هايي همچون DB2 ، Oracle ، Sybase ، ... ايجاد شدند و حجم زيادي از اطلاعات با استفاده از اين سيستم ها مورد پردازش قرار گرفتند . شايد بتوان مهمترين جنبه در معرفي داده کاوي را مبحث کشف دانش از پايگاه داده ها (KDD) دانست بطوري که در بسياري موارد DM و KDD بصورت مترادف مورد استفاده قرار مي گيرند . 

براي اولين بار مفهوم داده کاوي در کارگاه IJCAI در زمينه KDD توسط Shapir مطرح گرديد . به دنبال آن در سالهاي 1991 تا 1994 ، کارگاههاي KDD مفاهيم جديدي را در اين شاخه از علم ارائه کردند بطوري که بسياري از علوم و مفاهيم با آن مرتبط گرديدند.

برخي از کاربردهاي داده کاوي در محيطهاي واقعي عبارتند از : 

خرده فروشي : از کاربردهاي کلاسيک داده کاوي است که مي توان به موارد زير اشاره کرد :  

تعيين الگوهاي خريد مشتريان 
تجزيه و تحليل سبد خريد بازار
پيشگويي ميزان خريد مشتريان از طريق پست (فروش الکترونيکي) 
بانکداري :

پيش بيني الگوهاي کلاهبرداري از طريق کارتهاي اعتباري 
تشخيص مشتريان ثابت 
تعيين ميزان استفاده از کارتهاي اعتباري بر اساس گروههاي اجتماعي 
بيمه :
تجزيه و تحليل دعاوي 
پيشگويي ميزان خريد بيمه نامه هاي جديد توسط مشتريان 
پزشکي :
تعيين نوع رفتار با بيماران و پيشگويي ميزان موفقيت اعمال جراحي 
تعيين ميزان موفقيت روشهاي درماني در برخورد با بيماريهاي سخت
مراحل فرايند کشف دانش از پايگاه داده ها 
فرايند کشف دانش از پايگاه داده ها شامل پنج مرحله است که عبارتند از :

انبارش داده ها 

انتخاب داده ها 
تبديل داده ها 
کاوش در داده ها 
تفسير نتيجه 
همانگونه که مشاهده مي شود داده کاوي يکي از مراحل اين فرايند است که به عنوان بخش چهارم آن نقش مهمي در کشف دانش از داده ها ايفا مي کند .
انبارش داده ها 

وجود اطلاعات صحيح و منسجم يکي از ملزوماتي است که در داده کاوي به آن نيازمنديم . اشتباه و عدم وجود اطلاعات صحيح باعث نتيجه گيري غلط و در نتيجه اخذ تصميمات ناصحيح در سازمانها مي گردد و منتج به نتايج خطرناکي خواهد گرديد که نمونه هاي آن کم نيستند .
اکثر سازمانها دچار يک خلا اطلاعاتي هستند . در اينگونه سازمانها معمولا سيستم هاي اطلاعاتي در طول زمان و با معماري و مديريت هاي گوناگون ساخته شده اند ، به طوري که سازمان اطلاعاتي يکپارچه و مشخصي مشاهده نمي گردد . علاوه بر اين براي فرايند داده کاوي به اطلاعات خلاصه و مهم در زمينه تصميم گيريهاي حياتي نيازمنديم .

هدف از فرايند انبارش داده ها فراهم کردن يک محيط يکپارچه جهت پردازش اطلاعات است . در اين فرايند ، اطلاعات تحليلي و موجز در دوره هاي مناسب زماني سازماندهي و ذخيره مي شود تا بتوان از آنها در فرايند هاي تصميم گيري که از ملزومات آن داده کاوي است ، استفاده شود . به طور کلي تعريف زير براي انبار داده ها ارائه مي گردد : 

انبار داده ها ، مجموعه اي است موضوعي، مجتمع ، متغير در زمان و پايدار از داده ها که به منظور پشتيباني از فرايند مديريت تصميم گيري مورد استفاده قرار مي گيرد . 

انبارش داده ها خود موضوع مفصلي است که مقاله ها و رساله ها ي گوناگوني در مورد آن نگاشته شده اند . در اين فصل به منظور آشنايي با اين فرايند به آن اشاره اي شد .

انتخاب داده ها 

انبار داده ها شامل انواع مختلف و گوناگوني از داده ها است که همه آنها در داده کاوي مورد نياز نيستند . براي فرايند داده کاوي بايد داده ها ي مورد نياز انتخاب شوند . به عنوان مثال در يک پايگاه داده هاي مربوط به سيستم فروشگاهي ، اطلاعاتي در مورد خريد مشتريان ، خصوصيات آماري آنها ، تامين کنندگان ، خريد ، حسابداري و ... وجود دارند . براي تعيين نحوه چيدن قفسه ها تنها به داده ها يي در مورد خريد مشتريان و خصوصيات آماري آنها نياز است . حتي در مواردي نياز به کاوش در تمام محتويات پايگاه نيست بلکه ممکن است به منظور کاهش هزينه عمليات ، نمونه هايي از عناصر انتخاب و کاوش شوند .
تبديل داده ها

هنگامي که داده هاي مورد نياز انتخاب شدند و داده ها ي مورد کاوش مشخص گرديدند ، معمولا به تبديلات خاصي روي داده ها نياز است . نوع تبديل به عمليات و تکنيک داده کاوي مورد استفاده بستگي دارد : تبديلاتي ساده همچون تبديل نوع داده اي به نوع ديگر تا تبديلات پيچيده تر همچون تعريف صفات جديد با انجام عملياتهاي رياضي و منطقي روي صفات موجود .
کاوش در داده ها 

داده هاي تبديل شده با استفاده از تکنيکها و عملياتهاي داده کاوي مورد کاوش قرار مي گيرند تا الگوهاي مورد نظر کشف شوند .
تفسير نتيجه 

اطلاعات استخراج شده با توجه به هدف کاربر تجزيه و تحليل و بهترين نتايج معين مي گردند . هدف از اين مرحله تنها ارائه نتيجه (بصورت منطقي و يا نموداري) نيست ، بلکه پالايش اطلاعات ارايه شده به کاربر نيز از اهداف مهم اين مرحله است .
عملياتهاي داده کاوي 

در داده کاوي ، چهار عمل اصلي انجام مي شود که عبارتند از 

مدلسازي پيشگويي کننده

تقطيع پايگاه داده ها 
تحليل پيوند 
تشخيص انحراف
از عملياتهاي اصلي مذکور ، يک يا بيش از يکي از آنها در پياده سازي کاربرد هاي گوناگون داده کاوي استفاده مي شوند . به عنوان مثال براي کاربرد هاي خرده فروشي معمولا از عمليات تقطيع و تحليل پيوند استفاده مي شود در حالي که براي تشخيص کلاهبرداري ، مي توان از هر يک از چهار عمليات مذکور استفاده نمود . علاوه برا ين مي توان از دنباله اي از عملياتها براي يک منظور خاص استفاده کرد . مثلا براي شناسايي مشتريان ، ابتدا پايگاه تقطيع مي شود و سپس مدلسازي پيشگويي کننده در قطعات ايجاد شده اعمال مي گردد .
تکنيکها ، روشها و الگوريتمهاي داده کاوي ، راههاي پياده سازي عملياتهاي داده کاوي هستند . اگر چه هر عمليات نقاط ضعف و قوت خود را دارد ، ابزارهاي گوناگون داده کاوي عملياتها را بر اساس معيارهاي خاصي ، انتخاب مي کنند . اين معيارها عبارتند از :

تناسب با نوع داده هاي ورودي 

شفافيت خروجي داده کاوي 
مقاومت در مقابل اشتباه در مقادير داده ها 
ميزان صحت خروجي
توانايي کار کردن با حجم بالاي داده ها 
مدلسازي پيشگويي کننده

مدلسازي پيشگويي کننده ، شبيه تجربه يادگيري انسان در به کار بردن مشاهدات براي ايجاد يک مدل از خصوصيات مهم پديده ها است . در اين روش از تعميم دنياي واقعي و قابليت تطبيق داده هاي جديد با يک قالب کلي ، استفاده مي شود .

در اين مدل ، مي توان با تحليل يک پايگاه داده هاي موجود ، خصوصيات مجموعه هاي داده را تعيين کرد . اين مدل با استفاده از روش يادگيري نظارت شده، شامل دو فاز آموزش و آزمايش ايجاد شده است . در فاز آموزش با استفاده از نمونه هاي عظيمي از داده هاي سابقه اي ، مدلي ساخته مي شود که به آن مجموعه آموزشي مي گويند . در فاز آزمايش اين مدل روي داده هايي که در مجموعه آموزشي قرار ندارند ، اعمال مي شود تا صحت و خصو صيات آن تاييد گردد .

از کاربردهاي عمده اين مدل مي توان به مديريت مشتريان ، تصويب اعتبار ، بازاريابي مستقيم در خرده فروشي و ... اشاره کرد .

تقطيع پايگاه داده ها 
هدف از تقطيع پايگاه داده ها ، تقسيم آن به تعداد نامعيني از قطعات يا خوشه هايي از رکوردهاي مشابه است ، يعني رکوردهايي که خصوصياتي مشابه دارند و مي توان آنها را همگن فرض کرد . پيوستگي داخلي اين قطعات بسيار زياد است در حالي که همبستگي خارجي ميان آنها کم مي باشد . 

در اين مدل بر خلاف مدل قبل ، از يادگيري نظارت نشده براي تعيين زيرشاخه هاي ممکن از جمعيت داده اي استفاده مي شود . دقت تقطيع پايگاه داده ها از روشهاي ديگر کمتر است ، بنابراين در مقابل خصوصيات نامربوط و افزونگي ، حساسيت کمتري از خود نشان مي دهد .

از کاربردهاي اين روش مي توان به شناسايي مشتريان ، بازاريابي مستقيم و ... اشاره کرد . 

تحليل پيوند

در اين روش پيوند هايي مرسوم به بستگي ميان رکوردها و يا مجموعه اي از رکوردها بازشناسي مي شوند . سه رده ويژه از تحليل پيوند وجود دارند که عبارتند از :

کشف بستگي

کشف الگوهاي متوالي 
کشف دنباله هاي زماني مشابه
تشخيص انحراف

 داده کاوي فرآيندي است که طي آن با استفاده از انواع مختلف ابزار تحليل داده به دنبال کشف الگوها و ارتباطات ميان داده هاي موجود که ممکن است منجر به استخراج اطلاعات جديدي از پايگاه داده گردند مي باشد.   

اولين وساده ترين گام تحليل داده در داده کاوي توضيح و شرح مشخص داده (از جمله معني داده وانحراف استاندارد کلمه)مي باشد که اين کار مي تواند به وسيله نمودارها و گراف ها وهمچنين کلماتي که با اين کلمه ارتباط معنايي نزديکي دارند انجام گردد در نتيجه جمع آوري، جستجو و انتخاب داده درست در اين بخش بسيار مهم و حياتي مي باشد.

اما اين کار به تنهايي کار خاصي انجام نمي دهد شما بايد يک مدل پيش بيني کننده بر اساس الگوهايي که از نتايج دانش به دست آورده شده بسازيد سپس آزمايش کنيد که آيا آن مدل با نمونه اصلي سازگار است. يک مدل خوب نبايد با جهان واقع تفاوت چنداني داشته باشد

آخرين گام نيز تشخيص صحت وسقم عملکرد مدل بصورت تجربي مي باشد. براي مثال از يک بانک مربوط به مشتريان وپاسخ هايي که به يک پيشنهاد خاص داده اند يک مدل مي سازيد که بر اساس آن مشخص مي شود که کدام حدس وانتظار بيشترين نزديکي را با يک پيشنهاد مانند پيشنهاد قبلي دارد و اينکه آيا شما مي توانيد بر اين حدس اعتماد کنيد يا نه؟
الگوريتم هاي داده كاوي

حال بياييد برخي از الگوريتمها و مدلهايي را كه براي كاوش داده استفاده مي شود را بررسي كنيم. اغلب محصولات از انواع گوناگوني از الگوريتمها كه در علم كامپيوتر يا مقالات آماري ارائه شده به همراه پياده سازي خاص آنها كه جهت رسيدن به هدف فروشنده  مي باشد استفاده مي نمايند. براي مثال بسياري از فروشندگان نسخه هايي از درختهاي تصميم CART يا CHAID را به همراه امكاناتي براي كار بر روي كامپيوترهاي موازي  مي فروشند. برخي از فروشندگان الگوريتمهاي مختص خود دارند كه گرچه ممكن است وابستگي ها يا امكانات اضافي نداشته باشد اما مي تواند خوب كار كند.

شايد مهمترين نكنه اي باشد كه هيچ مدل يا الگوريتمي نمي تواند و نبايد به تنهايي استفاده شود. براي هر مساله داده شده  طبيعت داده استفاده شده بر روي انتخاب مدلها و الگوريتمهايي كه شما بر مي گزينيد تاثير خواهد گذاشت. نمي توان هيچ مدل يا الگوريتمي را در اين زمينه بهترين ناميد. نتيجتا شما به يك سري ابزار و تكنولوژي جهت يافتن بهترين مدل ممكنه نياز خواهيد داشت. 
شبكه هاي عصبي

شبكه هاي عصبي به طور خاصي مورد استفاده اند چرا كه آنها ابزاري موثر براي مدلسازي مسائل بزرگ و پيچيده كه ممكن است در آنها صدها متغير پيش بيني كننده كه فعل و انفعالات زيادي دارند وجود داشته باشد.(شبكه هاي عصبي زيستي بطور غير قابل مقايسه اي پيچيده تر هستند.)شبكه هاي عصبي مي توانند در مسائل طبقه بندي يا حدسهاي بازگشتي(كه در آنها متغير خروجي پيوسته است) استفاده شوند.

يك شبكه عصبي با يك لايه داخلي شروع مي شود كه در آن هر گره به يك متغير پيشگو منسوب مي گردد. اين گره هاي ورودي به يك تعداد از گره ها در لايه پنهان متصل مي شوند.گره ها در لايه پنهان مي توانند به گره هايي در يك لايه پنهان ديگر يا به يك لايه خروجي متصل شود. لايه خروجي خود شامل يك يا بيشتر متغيرهاي جواب مي باشد.
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يك شبكه عصبي با يك لايه پنهان

درخت هاي انتخاب

درخت هاي انتخاب راهي براي نمايش يك سري از قوانين كه به يك كلاس يا مقدار منجر مي شود مي باشند. براي مثال شما ممكن است بخواهيد درخواستهاي وام را برحسب ريسك اعتبار خوب يا بد طبقه بندي كنيد. شكل بعد يك مدل ساده از يك درخت انتخاب به همراه توضيح در مورد تمام بسته هاي پايه آن يعني گره انتخاب, شاخه ها و برگهاي آن كه اين مساله را حل مي كند نشان مي دهد.
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اولين بسته گره بالايي تصميم يا ريشه مي باشد كه يك بررسي جهت برقراري شرط خاصي مي نمايد. گره ريشه در اين مثال “Income>$40,000” مي باشد. نتايج اين بررسي منجر مي شود كه درخت به دوشاخه تقسيم گرددكه هر يك نشان دهنده جوابهاي ممكن است.در اين مورد بررسي شرط مذكور مي تواند داراي جواب خير يا بله باشد در نتيجه دو شاخه داريم.

براساس نوع الگوريتم هر گره مي تواند دو يا تعداد بيشتري شاخه داشته باشد. براي مثال CART درختهايي با تنها دوشاخه در هر گره توليد مي كند.چنين درختي يك درخت دودويي مي باشد.

مدلهاي مختلف درخت تصميم بطور عمومي در داده كاوي براي كاوش داده و براي استنتاج درخت و قوانين آن كه براي پيش بيني مورد استفاده قرار مي گيرد استفاده مي شوند. يك تعداد از الگوريتمهاي مختلف مي توانند براي ساخت درختهاي تصميم شامل CHAID, CART,Quest و C5.0 بكار روند.

اندازه درخت مي تواند از طريق قوانين متوقف شونده كه رشد درخت را محدود مي كنند كنترل شود. 
استنتاج قانون

استنتاج قانون روشي براي بدست آوردن يك سري از قوانين براي طبقه بندي موارد مي باشد. اگرچه درختهاي تصميم مي توانند يك سري قوانين توليد كنند روشهاي استنتاج قانون يك مجموعه از قوانين وابسته كه ضرورتا درختي تشكيل نمي دهند را توليد مي نمايد. چون استنتاج كننده قوانين لزوما انشعابي در هر سطح قرار نمي دهد و مي تواند گام بعدي را تشخيص دهد گاهي اوقات مي تواند الگوهاي مختلف و بهتري را براي طبقه بندي بيابد. برخلاف درختان قوانين توليدي ممكن است تمام حالتهاي ممكن را پوشش ندهند.

الگوريتمهاي ژنتيك

الگوريتمهاي ژنتيك براي يافت الگوها استفاده نمي شود بلكه بيشتر به منظور راهنمايي در مورد فرآيند يادگيري الگوريتمهاي داده كاوي مانند شبكه هاي عصبي مورد استفاده قرار مي گيرد. الگوريتمهاي ژنتيك به عنوان يك متد جهت انجام يك جستجوي هدايت شده براي مدلهاي خوب در فضاي حل مساله عمل مي كند. 

اين الگوريتمها, الگوريتمهاي ژنتيك ناميده مي شوند چون بطور بي قاعده اي الگوي تكامل زيستي كه در آن اعضاي يك نسل بر سر انتقال خصوصيات خود به نسل بعد رقابت مي كنند تا نهايتا بهترين مدل يافت شود را دنبال مي كنند. اطلاعاتي كه بايد انتقال داده شود در قالب كروموزمها كه شامل پارامترهايي براي ساختن مدل مي باشد قرار مي گيرد.
مدل فرآيند دو سويه

مدل فرآيند دو سويه كه در زير توضيح داده شده است برخي از موارد پيش بيني را از مدل CRISP-DM به ارث مي برد.

گامهاي اصلي داده كاوي جهت كشف دانش عبارتند از:

· تعريف مساله

· ساختن پايگاه داده مربوط به داده كاوي

· جستجوي داده
· آماده ساختن داده براي مدل سازي 
· ساختن مدل
· ارزيابي مدل
· ساخت مدل ونتايج
به سراغ اين گامها مي رويم تا فرآيند كشف دانش را بهتر متوجه شويم.
تعريف مساله

در ابتداي امر پيش زمينه كشف دانش فهم درست داده و مساله مي باشد. بدون اين فهم درست هيچ الگوريتمي صرف نظر از خبره بودن آن نمي تواند نتيجه مطمئني براي شما حاصل نمايد و همچنين شما قادر نخواهيد بود كه مسائلي را كه سعي در حل آن داريد تعريف كرده و همچنين داده را جهت كاوش آماده نموده و يا نتايج را به طور صحيح تفسير نمائيد. براي استفاده بهتر از داده كاوي شما بايد يك بيان واضح از هدف خود داشته باشيد. 

ساختن يك پايگاه داده داده كاوي

اين گام به همراه دو گام بعدي هسته آماده سازي داده را تشكيل مي دهند. در مجموع گامهاي گفته شده وقت و كار بيشتري از ساير گامها مي برند. ممكن است شما گامهاي تكراري در آماده سازي داده و ساختن مدل داشته باشيد چرا كه در هر مرحله ممكن است به نكته اي برسيد كه شما را بر آن دارد داده خود را بهبود بخشيد. اين گامهاي آماده سازي داده مي تواند 50% تا 90% وقت و كار از تمام فرآيند كشف دانش را به خود اختصاص دهد.
داده اي كه مي خواهد كاوش شود بايد در يك پايگاه داده ذخيره شود. بر اساس مقدار داده, پيچيدگي داده و استفاده هايي كه قرار است از آن شود يك فايل معمولي و يا يك SpreadSheet براي اين كار كافي است.

به احتمال زياد شما مي خواهيد داده موجود در انباره داده را تغيير دهيد. به علاوه شما ممكن است بخواهيد فيلدهاي جديدي كه از فيلدهاي موجود محاسبه شده است را به انبار داده خود بيافزاييد.اين يكي از دلايل استفاده از يك پايگاه داده جداگانه است.

دليل ديگر براي اين كار آن است كه انبار داده هاي يكي شده ممكن است به آساني انواع جستجوهايي را كه شما براي فهم داده به آنها نياز داريد انجام ندهد. مانند پرس و جوهايي كه داده را خلاصه مي كند, گزارشات چند بعدي و بسياري از انواع ديگر از گرافها يا مصورات.

و دليل آخر اينكه شما ممكن است بخواهيد اين داده را در يك سيستم مديريت پايگاه داده به همراه يك طراحي فيزيكي متفاوت از انبار داده خود ذخيره كنيد. مردم به طور روز افزوني در حال انتخاب پايگاه داده هاي خاص منظوره اي هستند كه اين نيازهاي داده كاوي را به نحو مناسبي حمايت كند. به هرحال اگر داده موجود در انبار داده شما اجازه مي دهد كه مراكز منطقي داده اي ايجادكنيد و اگر شما مي توانيد تقاضاي داده كاوي را ارضا نماييد پايگاه داده شما به خوبي وظيفه خود را انجام مي دهد. 
مراحل لازم براي ساخت يك پايگاه داده داده كاوي به شكل زير مي باشد:

· جمع آوري داده ها

· توضيح داده ها

· انتخاب داده ها
· تعيين كيفيت داده ها و پاك كردن آن
· تثبيت و يكپارچگي 
· ساختن فوق داده (داده هايي كه خود بيانگر توضيحي در مورد داده هاي موجود مي باشند.)
· باركردن پايگاه داده مربوط به داده كاوي 
· نگهداري پايگاه داده مربوط به داده كاوي 
اين كارها ممكن است لزوما به همين ترتيب گفته شده انجام نگردند.
جستجوي داده

به بخش توضيح داده براي داده كاوي كه توضيح مختصري راجع به اشكال, تجزيه و تحليل ارتباط و ديگر وسايل جستجوي داده مي باشد نگاهي بياندازيد.

هدف شناسايي مهمترين فيلدها در پيش بيني نتيجه و تعيين اينكه كدام يك از داده هاي بدست آمده مفيد مي باشد است.

در يك مجموعه داده اي با صدها يا حتي هزاران ستون جستجوي داده مي تواند كار و زمان بر باشد. يك واسط مناسب و جواب كامپيوتر سريع در اين فاز مهم و حياتي مي باشند زيرا هنگامي كه شما براي دريافت پاسخ برخي گراف ها مجبور باشيد 20 دقيقه صبر كنيد ماهيت جستجوي شما به كلي تغيير خواهد كرد.

آماده سازي داده براي مدل سازي

اين آخرين گام آماده سازي داده قبل از ساخت مدلهاست. چهار قسمت مهم در اين مرحله وجود دارد:

انتخاب متغيرها

انتخاب سطرها

ساختن متغيرهاي جديد
تغيير شكل متغيرها
ساختن مدل داده كاوي

مهمترين مساله براي يادآوري در مورد ساخت مدل آن است كه اين كار يك فرآيند تكراري است. شما براي جستجو به مدلهاي جايگزين جهت يافتن سودمندترين آنها جهت حل مسائلتان نياز داريد. آنچه كه شما در جستجوي يك مدل مناسب ياد مي گيريد مي تواند شما را به بازگشتن به عقب و انجام برخي تغييرات در داده مورد استفاده خود و حتي بهبود بيان ساله راهنمايي كند.

هنگامي كه شما در مورد نوع پيش بيني كه مي خواهيد انجام دهيد تصميم گرفتيد بايد يك نوع مدل براي ساخت تصميم خود انتخاب كنيد.

آماده سازي و آزمايش مدل داده كاوي احتياج به اين دارد كه داده به حداقل دو گروه شكسته شود: يكي براي آماده كردن مدل و ديگري جهت تست مدل مربوطه. اگر شما از آماده سازي و تست متفاوتي استفاده ننمائيد دقت مدل   خواهد بود. 

تائيد اعتبارساده

پايه اي ترين روش تست داده تاييد اعتبار ساده مي باشد. براي انجام اين كار چون درصدي از پايگاه داده را به عنوان يك تست پايگاه داده كنار بگذاريد و به هر صورت از آن در برآورد و ساخت مدل استفاده ننمائيد. اين درصد معمولا بين 5 تا 33 مي باشد.

ارزيابي و تفسير؛ تاييد اعتبار مدل

بعد از ساخت يك مدل شما بايد نتايج آن را ارزيابي نموده و همچنين اهميت آن را نيز توضيح دهيد.

ايجاد معماري مدل و نتايج

هنگامي كه يك مدل ساخته و تاييد اعتبار مي شود مي تواند در دو راه اصلي مورد استفاده قرار گيرد. راه اول براي تحليل گر است كه اعمالي را بر اساس ديد ساده از مدل و نتايج آن معرفي مي كند. راه دوم بكاربردن مدلها در مجموعه داده اي مختلف است. اين مدل مي تواند براي مشخص نمودن ركوردها بر اساس گروه بنديشان و يا مقدار دهي يك امتياز مثلا احتمال انجام يك عمل استفاده گردد.

هنگام به دست آوردن يك كاربرد پيچيده داده كاوي اغلب اگر چه بخش بحراني اما كوچك پروژه نهايي به حساب مي آيد. براي مثال دانشي كه از داده كاوي كشف مي شود مي تواند با دانش متخصصان داده و تراكنشهاي ورودي تركيب شود. در يك سيستم تشخيص فرآيند الگوهاي موجود فرآيند مي توانند با الگوهاي كشف شده تلفيق شوند. هنگامي كه موارد مفروض اين فرآيند براي ارزيابي به بررسي كنندگان فرستاده مي شوند بررسي كنندگان ممكن است نياز داشته باشند كه به ركوردهايي در پايگاه داده كه مربوط به قسمتهاي ادعا شده توسط يك سازنده است دسترسي پيدا كنند.

به طور كلي مراحلي كه توضيح داده شد براي انجام هر فرآيند داده كاوي لازم به نظر مي رسد.

امروزه با گسترش بانکهاي اطلاعاتي و حجم عظيم داده هاي ذخيره شده در اين سيستمها، نياز به ابزاري است که اين داده هاي ذخيره شده را پردازش کند و تبديل به يک سري اطلاعات مفيد و سودمند کند که بتوان با توجه به اين اطلاعات، تصميمات مهم و حياتي در سازمانها اتخاذ کرد تا به سود بيشتري دست يابند. بنابراين داده کاوي يک سري ابزار در اختيار دارد که به صورت نيمه خودکار و با حداقل دخالت کاربران اطلاعات سودمند و در اصطلاح الگوهاي مفيد (روابط منطقي بين داده ها) را از ميان حجم انبوه داده ها کشف ميکند.
از کاربردهای مهم داده کاوی می توان به خرده فروشی، بيمه، بانکها، و ... اشاره کرد.

در فرايند داده کاوی از مدلها و الگوريتم هايی همانند: شبکه های عصبی، درختهای انتخاب، استنتاج قانون و الگوريتمهای ژنتيک استفاده می شود که با استفاده از تکنيکهايی همچون مدلسازی پيشگويي کننده، تقطيع پايگاه داده ها، تحليل پيوند و تشخيص انحراف می توانيم الگوهای مفيد در داده ها را با حداقل دخالت کاربر کشف کنيم.

در نتيجه هدف اصلی در داده کاوی کشف دانش نهفته در داده هاست که در بانکهای عظيم اطلاعاتی وجود دارند که برای دست يافتن به اين دانش عظيم بايستی در ابتدا يک محيط يکپارچه از داده ها که پايگاه داده کاوی ناميده می شود فراهم شود سپس داده های مورد نظر جستجو شود آنگاه تبديلاتی روی آنها صورت گيرد و در مرحله چهارم اکتشاف دانش که داده کاوی ناميده می شود با ابزارهای مورد استفاده در داده کاوی الگوهای موردنظر کشف گردد و در نهايت در مرحله آخر کشف دانش نتيجه به صورت کاملا  قابل فهم به کاربر ارائه گردد.

 سابقه داده کاوي

داده کاوي و کشف دانش در پايگاه داده ها از جمله موضوع هايي هستند که همزمان با ايجاد و استفاده از پايگاه داده ها در اوايل دهه 80 براي جستجوي دانش در داده ها شکل گرفت. 

شايد بتوان لوول (1983) را اولين شخصي دانست که گزارشي در مورد داده کاوي تحت عنوان « شبيه سازي فعاليت داده کاوي » ارائه نمود. همزمان با او پژوهشگران و متخصصان  علوم رايانه، آمار، هوش مصنوعي، يادگيري ماشين و . . . نيز به پژوهش در اين زمينه و زمينه هاي مرتبط با آن پرداخته اند. 

پژوهش جدي روي موضوع داده کاوي از اوايل دهه 90 شروع شد. پژوهش ها و مطالعه هاي زيادي در اين زمينه صورت گرفته، همچنين سمينارها، دوره هاي آموزشي و کنفرانس هايي نيز  برگزار شده است. نتايج پايه هاي نظري داده کاوي در تعدادي از مقاله هاي پژوهشي آورده شده است. مثلاً سال 1991 پياتتسکي و شاپيرو 
 « استقلال آماري قاعده ها در داده کاوي» را بررسي نموده اند. سال 1995 هافمن و نش استفاده از داده کاوي و داده انبار
 توسط بانک هاي آمريکا را بررسي نموده و بيان کردند که چگونه اين سيستم ها براي بانک هاي آمريکا قدرت رقابت بيشتري ايجاد مي کنند. چت فيلد مشکلات ايجاد شده توسط داده کاوي را بررسي نمود و همچنين مقاله اي تحت عنوان            « مدل هاي خطي غير دقيق داده کاوي و استنباط آماري » ارايه نمود. هندري نيز ديدگاه اقتصاد سنجي روي داده کاوي را تهيه کرد. در اين سال انجمن داده کاوي همزمان با اولين کنفرانس بين المللي «کشف دانش و داده کاوي» شروع به کار کرد. اين کنفرانس توسعه يافته چهار دوره آموزشي بين المللي در پايگاه هاي داده درسال 1989 تا 1994 بود. انجمن مذكور، يک سازمان علمي به نام                  ACM- SIGKDD را ايجاد نمود. سال 1996 ايميلنسکي
 و منيلا
 ديدگاهي از داده کاوي به عنوان    «پرس و جو کننده از پايگاه هاي استنتاجي
» را پيشنهاد کردند. فاياد، پياتتسکي – شاپيرو، اودوراُسامي پيشرفت هاي کشف دانش و داده کاوي را عنوان کردند. در سال 1997 منيلا خلاصه اي از مطالعه روي اساس داده کاوي ارايه نمود. باربارا و همکاران نيز ديدگاه کاهش داده ها روي داده کاوي را در گزارش کاهش داده هاي نيوجرسي ارايه نمودند. همچنين مي توان براي كاربرد  داده کاوي 
در مديريت مالي مي توان، تحليل داده هاي مالي و مدل سازي مالي بنينگاه و چاچ کز و هيگينز 
 را ملاحظه کرد فريدمن نيز مقاله اي در ارتباط با مفهوم آمار و داده کاوي ارايه نمود. سال 1998 هند 
 مقاله اي تحت عنوان « داده کاوي : آمار يا بيشتر؟ » ارائه نمود. کلينبرگ
 پائوديميتريو و راغان 
 ديدگاه اقتصاد سنجي روي داده کاوي و عملکرد داده کاوي به عنوان يک مسئله بهينه را ارايه نمودند. در اين سال نيز کنفرانس هاي ناحيه اي و بين المللي در مورد داده کاوي برگزار شد که از جمله مي توان به کنفرانس آسيا و اقيانوسيه درباره کشف دانش و داده کاوي اشاره کرد. سال 2000 هند و همکاران و اسميت بحث هاي مقايسه اي بين آمار و داده کاوي را ارايه کردند. سري و استاوا، کولي، رش پاند و تن استفاده از وب در کاوش داده ها و کاربردهاي آن را ارايه کردند. سال 2002 کلاديو کانورسانو و همکاران « مدل آميخته چندگانه جمع پذير تعميم يافته » براي داده کاوي را بررسي نمودند. پائلو و گيانلوکاپاسرون، « داده کاوي ساختارهاي پيوند براي مدل رفتار مصرف کننده » را ارايه نمودند. 

مفهوم داده کاوي

 عبارت داده کاوي مترادف با يکي از عبارت هاي استخراج دانش، برداشت اطلاعات، وارسي داده ها و حتي لايروبي کردن داده هاست که در حقيقت کشف دانش در پايگاه داده ها
 (KDD ) را توصيف مي کند. بنابراين ايده اي که مبناي داده کاوي است يک فرآيند با اهميت از شناخت الگوهاي بالقوه مفيد، تازه و درنهايت قابل درک در داده هاست. واژه کشف دانش در پايگاه داده ها در اوايل دهه 80 در مراجعه به مفهوم کلي، گسترده، سطح بالا و به دنبال جستجوي دانش در اطلاعات شکل گرفته است. داده كاوي كاربرد سطح بالاي فنون و ابزار بكار برده شده براي معرفي و تحليل داده ها ي تصميم گيرندگان است.  اصطلاح داده کاوي را آمار شناسان، تحليل گران داده ها و انجمن سيستم هاي اطلاعات مديريت به کار برده اند در حالي که پژوهشگران يادگيري ماشين و هوش مصنوعي از KDD بيشتر استفاده مي کنند. در ادامه چند تعريف از داده کاوي ارائه مي شود. 

1- «داده کاوي يا به تعبير ديگر کشف دانش در پايگاه داده ها، استخراج غير بديهي اطلاعات بالقوه مفيد از روي داده هايي است که قبلاً، ناشناخته مانده اند. اين مطلب برخي از روش هاي فني مانند خوشه بندي، خلاصه سازي داده ها، فراگيري قاعده هاي رده بندي، يافتن ارتباط شبکه ها، تحليل تغييرات و کشف بي قاعدگي را شامل مي شود » ( پياتتسکي شاپيرو، ماتئوس کريستوفر)
2- « داده کاوي در حقيقت کشف ساختارهاي جالب توجه، غير منتظره و با ارزش از داخل مجموعه وسيعي از داده ها مي باشد و فعاليتي است که اساساً با آمار و تحليل دقيق داده ها منطبق است» هند (1998) 

3- « داده کاوي فرآيند کشف رابطه ها، الگوها و روندهاي جديد معني داري است که به بررسي حجم وسيعي از اطلاعات ذخيره شده در انبارهاي داده با فناوري هاي تشخيص الگو ( مانند رياضي و آمار )  مي پردازد»
کشف دانش در پايگاه داده ها در جهت کشف اطلاعات مفيد از مجموعه بزرگ داده هاست. دانش کشف شده مي تواند قاعده اي باشد تا ويژگي هاي داده ها، الگوهايي که به طور متناسب رخ  مي دهند، خوشه بندي موضوع هاي درون پايگاه داده ها و غيره را توصيف مي کند. 
يک کاربر سيستم KDD بايستي درک بالايي از قلمرو داده ها به منظور انتخاب زير مجموعه صحيحي از داده ها، رده مناسبي از الگوها و معيار خوبي براي الگوهاي جالب داشته باشد. بنابراين سيستم KDD بايد ابزارهايي با اثر تعاملي داشته باشد نه سيستم هاي تجزيه و تحليل خودکار. لذا کشف دانش از پايگاه داده ها بايد مثل يک فرآيند شامل گام هاي زير باشد: 
1- درک قلمرو 

2- آماده کردن مجموعه داده ها 
3- کشف الگوها (داده کاوي)
4- پردازش بعد از کشف الگو 
5- استفاده از نتايج . 
نرم‌افزارهاي داده‌كاوي
طي سال‌هاي گذشته جريان سريعي از تمايل به داده‌كاوي در بازارهاي نرم‌افزاري به وجود آمده است. بيشتر كاربران نرم‌افزارهاي داده‌كاو با تفكر استفاده تجاري از اين نرم‌افزارها، خواهان استفاده از آن شده‌اند. نرم‌افزارهاي داده‌كاو معمولاً سه روش مختلف را براي استفاده از داده‌كاوي به كار مي‌برند. 1) اكتشاف 2) استفاده از مدل‌هاي پيشگويي 3) استفاده از آناليز بحث و جدل.

اكتشاف،  فرآيند جستجو در داده‌هاست تا الگوهاي مخفي موجود در داده‌ها را بدون هيچ ايدة از پيش تعيين شده‌اي مشخص نمايد. در نرم‌افزارهاي داده‌كاوي مبتني بر مدل‌هاي پيشگويي، الگوهايي كه از يك بانك داده  كشف مي‌شوند، براي پيش‌بيني آينده به كار مي‌روند. مدل‌هاي پيش‌بيني به كاربر اجازه مي‌دهند تا داده‌هاي نامشخص را به كار ببرد و اين مقادير نامشخص توسط نرم‌افزار كشف شود.

در مدل‌هاي جدلي نيز الگوهاي يافت شده از داده‌ها براي تعيين مقادير غيرعادي به كار مي‌رود. براي تعيين مقادير غير عادي، ابتدا مي‌بايست مقادير عادي شناخته شود تا بر اين اساس مقادير غيرعادي و منحرف شناخته شوند.

نرم‌افزارهاي داده‌كاو در حال حاضر از فعاليت‌ كمتري نسبت به ساير نرم‌افزارهاي هوشمند برخوردار هستند. با اين وجود فعاليت تجاري اين نرم‌افزار را مي‌توان در شش بخش كلي، دسته‌بندي داده‌ها، برآورد مقادير نامشخص، پيش‌بيني مقادير نامشخص,  گروه‌بندي تقريبي داد‌ه‌ها، خوشه‌بندي داده‌ها و تشريح روابط بين داده‌ها تقسيم كرد.

شركت‌ها، سازمان‌ها، دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالي امروزي غرق در انبوه داده‌ها و اطلاعاتي هستند كه استفاده از آنها در بيشتر موارد محدود به انجام كارهاي جاري مي‌باشد و هنوز از داده‌ها در تصميم‌گيري استراتژيك استفاده نمي‌شود. داده‌كاوي كه استفاده از آن روز به روز توسعه مي‌يابد مي‌تواند به استفاده از اطلاعات موجود در مؤسسات و مراكز آموزش عالي در زمينه‌هاي
تصميم‌گيري  استراتژيك منجر شود.
     عبارت داده کاوي مترادف با يکي از عبارت هاي استخراج دانش، برداشت اطلاعات، وارسي داده ها و حتي لايروبي کردن داده هاست که در حقيقت کشف دانش در پايگاه داده ها11 (KDD ) را توصيف مي کند. بنابراين ايده اي که مبناي داده کاوي است يک فرآيند با اهميت از شناخت الگوهاي بالقوه مفيد، تازه و درنهايت قابل درک در داده هاست. واژه کشف دانش در پايگاه داده ها در اوايل دهه 80 در مراجعه به مفهوم کلي، گسترده، سطح بالا و به دنبال جستجوي دانش در اطلاعات شکل گرفته است. داده كاوي كاربرد سطح بالاي فنون و ابزار بكار برده شده براي معرفي و تحليل داده ها ي تصميم گيرندگان است. اصطلاح داده کاوي را آمار شناسان، تحليل گران داده ها و انجمن سيستم هاي اطلاعات مديريت به کار برده اند در حالي که پژوهشگران يادگيري ماشين و هوش مصنوعي از KDD بيشتر استفاده مي کنند. در ادامه چند تعريف از داده کاوي ارائه مي شود.

«داده کاوي يا به تعبير ديگر کشف دانش در پايگاه داده ها، استخراج غير بديهي اطلاعات بالقوه مفيد از روي داده هايي است که قبلاً، ناشناخته مانده اند. اين مطلب برخي از روش هاي فني مانند خوشه بندي، خلاصه سازي داده ها، فراگيري قاعده هاي رده بندي، يافتن ارتباط شبکه ها، تحليل تغييرات و کشف بي قاعدگي را شامل مي شود » ( پياتتسکي شاپيرو، ماتئوس کريستوفر)
« داده کاوي در حقيقت کشف ساختارهاي جالب توجه، غير منتظره و با ارزش از داخل مجموعه وسيعي از داده ها مي باشد و فعاليتي است که اساساً با آمار و تحليل دقيق داده ها منطبق است» هند (1998)
يک کاربر سيستم KDD بايستي درک بالايي از قلمرو داده ها به منظور انتخاب زير مجموعه صحيحي از داده ها، رده مناسبي از الگوها و معيار خوبي براي الگوهاي جالب داشته باشد. بنابراين سيستم KDD بايد ابزارهايي با اثر تعاملي داشته باشد نه سيستم هاي تجزيه و تحليل خودکار. لذا کشف دانش از پايگاه داده ها بايد مثل يک فرآيند شامل گام هاي زير باشد :

درک قلمرو
آماده کردن مجموعه داده ها
کشف الگوها (داده کاوي(
پردازش بعد از کشف الگو
استفاده از نتايج 

کاوش‌های ماشینی در داده‌ها یا داده‌کاوی (Data mining) را باید یکی از سامانه‌های هوشمند (Intelligent systems) دانست. سامانه‌های هوشمند زیر شاخه‌ایست بزرگ و پر‌کاربرد از یادگیری ماشینی که خود زمینه‌ای‌ست در هوش مصنوعی. زمینه علمی جدید و پهناور یادگیری ماشینی (که "کاوش‌های ماشینی در داده‌ها" بخشی ست بزرگ از زیر شاخه سامانه‌های هوشمند آن ست)، به واقع همان امتداد و استمرار دانش کهن و همه جا گیر آمار است در جهت ماشینی کردن یادگیری، تعلّم، و سرانجام، دانش.
داده کاوی به عنوان مهمترين کاربرد Data Warehouse یاانباره های داده شناخته می شود . به وسيله داده کاوی داده های موجود مورد تحليل قرار می گيرند تا روندهای احتمالی، ارتباط‌هاي غير محسوس و الگو های مخفی داده ها از بين انبوه داده ها، شناسايی شوند .
در اين فرايند از الگوريتم های پيچيده رياضی و آماری استفاده می شود تا داده ها تبديل به دانش سازمان شوند.
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امروزه با حجم عظيمي از داده ها روبرو هستيم. براي استفاده از آنها به ابزارهاي كشف دانش نياز داريم. داده كاوي به عنوان يك توانايي پيشرفته در تحليل داده و كشف دانش مورد استفاده قرار مي گيرد. داده كاوي در علوم (ستاره شناسي،...)‌در تجارت (تبليغات، مديريت ارتباط با مشتري،...) در وب (موتورهاي جستجو،...) در مسايل دولتي (فعاليتهاي ضد تروريستي،...) كاربرد دارد. عبارت داده كاوي شباهت به استخراج زغال سنگ و طلا دارد. داده كاوي نيز اطلاعات را كه در انبارهاي داده مدفون شده است، استخراج مي كند. 
در واقع هـــــدف از داده كاوي ايجاد مدل هايي براي تصميم گيري است. اين مدلها رفتارهاي آينده را براساس تحليلهاي گذشته پيش بيني مي كنند. به كاربردن داده كاوي به عنوان اهرمي براي آماده سازي داده ها و تكميل قابليتهاي انباره داده (DATA WAREHOUSE) ، بهترين موقعيت را براي به دست آوردن برتريهاي رقابتي ايجاد مي كند.
سيستم هاي بانك داده (DATA BASE) ، نقشي كليدي در سيستم هاي مديريت و انبار داده، بازي مي كنند. يك سيستم بانك داده، شامل فايل هاي بانك داده و سيستم هاي مديريت بانك داده است.
اغلب تجارت ها به تصميم گيريهاي استراتژيك و يا اتخاذ خط مشي هاي جديد براي خدمت رساني بهتر به مشتريان نياز دارند. به عنوان مثال فروشگاهها آرايش مغازه خود را براي ايجاد ميل بيشتر به خريد مجدداً طراحي مي كنند و يا خطوط هواپيمايي تسهيلات خاصي را براي مشتريان جهت پروازهاي مكرر آنها در نظر مي گيرند. اين دو مثال به داده هايي در مورد رفتار مصرفي گذشته مشتريان براي تعيين الگوهايي به وسيله داده كاوي، نياز دارد. براساس اين الگوها تصميمـــات لازم اتخاذ مي شود. در واقع ابزار داده كــــاوي، داده را مي گيرد و يك تصوير از واقعيت به شكل مدل مي سازد، اين مدل روابط موجود در داده ها را شرح مي دهد. 
از نظر فرايندي فعاليتهاي داده كاوي به سه طبقه بندي عمومي تقسيم مي شوند: 
اكتشاف :
فرايند جستجو در يك بانك داده براي يافتن الگوهاي پنهان، بدون داشتن يك فرضيه از پيش تعيين شده درباره اينكه اين الگو ممكن است چه باشد.
مانند تحليلهايي كه برحسب كالاهاي خريداري شده صورت مي گيرد، اينگونه تحليلهاي سبدي نشانگر موارديست كه مشتري تمايل به خريد آنها دارند. اين اطلاعات مي تواند به بهبود موجودي، استراتژي طراحي، آرايش فروشگاه و تبليغات منجر گردد.
مدل پيش بيني : 
فرايندي كه الگوهاي كشف شــده از بانك داده را مي گيرد و آنها را براي پيش بيني آينده به كار مي برد.
مانند پيش بيني فروش در خرده فروشي، الگوهاي كشف شده براي فروش به آنها كمك مي كند تا تصميماتي را در رابطه با موجودي اتخاذ كنند.
تحليلهاي دادگاهي :
 به فرايند به كارگيري الگوهاي استخراج شده براي يافتن عوامــل داده اي نامعقول و متناقض مربوط مي شود. مانند شناسايي و تشخيص كلاهبرداري در موسسات مالي. كلاهبرداري به ميزان زيادي پرهزينه و زيان آور است، بانكها مي توانند با تحليل دادوستدهاي جعلي گذشته الگوهايي را براي تشخيص و كشف كلاهبرداري به دست آورند.

 از نمایی دیگر، داده كاوي ، بعنوان روشي در استخراج دانش از متون، يكي از موضوعات مهم در گستره اي از اعمال مديريت اطلاعات است. در اين ميان آنچه از اهميت فوق العاده اي برخوردار است ارايه راه‌كارهايي براي مواجه با اين حجم عظيم اطلاعاتي و استفاده بهينه از اطلاعات در جهت خلق دانش، توليد سينرجي و در نهايت افزايش خرد جمعي است.
در سالهاي اخير اهميت متون به عنوان منابع با پتانسيل اطلاعاتي بسيار بالا به نحو گسترده‌اي مورد توجه قرار گرفته به طوري كه كشف دانش از متون به عنوان يكي از مهمترين فعاليتهاي محققين حوزه هوش مصنوعي و فناوري اطلاعات قرار گرفته است. تحقيقات بسياري صورت گرفته اما محدوده فعاليت بقدري گسترده است كه نيازمند توجه بيشتري مي‌باشد. 

امروزه محققان به اين مسئله معترفند كه با وجود انجام تحقيقات بي وقفه در زمينه كاري خود، نمي‌توانند همزمان با پيشرفت دانش، معلومات خود را به روز نگاه دارند. بعنوان مثال بانك اطلاعاتي Medline در حال حاضر حاوي 10 ميليون چكيده مقاله است و هر هفته بين هفت تا هشت هزار چكيده مقاله به اين بانك اطلاعاتي افزوده مي‌شود. در اين بين شايد همه مقالات مربوط به يك دانش خاص نباشند، اما تعداد مقالات تخصصي كه در حوزه تحقيق يك دانش خاص قرار مي‌گيرد به اندازه اي است كه يك نفر نمي‌تواند ادعا كند همه آنها را مطالعه كرده است بعلاوه نقش مطالعات عميق و گسترده و استخراج ايده ها و دانش جديد از مطالب مطالعه شده بر كسي پوشيده نيست. 
در اين ميان اينترنت بعنوان بزرگترين منبع اطلاعاتي همگاني، تشكيل يافته از صد ها ميليون صفحه اطلاعات است كه به جهت همگاني بودن آن و نبود آينده‌نگري كافي در زمان تشكيل و رشد آن ، متحمل نگاهداري اطلاعات نويسندگان، محققان ، انديشمندان و غيره به همان نحوي كه آنها مي نوشتند گرديد. نبود يك استاندارد همه جانبه و دقيق در تنظيم متون و قرار گيري اين مجموعه عظيم بصورتي غير ساختيافته و يا بعضاً نيمه ساخت يافته، جامعه اطلاعاتي را دچار نوعي سردر گمي و مشكل در دستيابي به اطلاعات مورد نياز كرده بطوري‌كه براي يافتن مطالب مورد نظر خود متحمل هزينه هاي زماني بسياري مي‌گردند. محققان به ارايه راه كارهايي براي ساخت يافته كردن اطلاعات نمودند و با ارايه زبانهاي نشانه گذاري استاندارد نظير XML تا حد زيادي جلوي اين از هم پاشيدگي اطلاعاتي را گرفتند اما آنچه همچنان باقي است وجود بسياري از متون غير ساخت‌يافته مي‌باشد؛ در همين راستا ارايه ابزاهايي كه با بررسي متون بتوانند تحليلي روي آنها انجام دهند منجر به شكل گيري زمينه‌اي جديد در هوش مصنوعي و فناوري اطلاعات گرديده كه به يادگيري متن معروف است.
اين حوزه تمام فعاليتهايي كه به نوعي به دنبال كسب دانش از متن هستند را شامل مي‌گردد. آناليز داده هاي متني توسط تكنيكهاي يادگيري ماشين، بازيابي اطلاعات هوشمند، پردازش زبان طبيعي يا روشهاي مرتبط ديگر همگي در زمره مقوله يادگيري متن قرار مي‌گيرند. يكي از روشهايي كه ذكر گرديد، استفاده از تكنيكهاي يادگيري ماشين در زمينه پردازش متن است، مسئله قابل تامل اين است كه اين تكنيكها در ابتدا در مورد داده هاي ساخت‌يافته به كار گرفته شدند و علمي به نام داده كاوي را بوجود آوردند. داده هاي ساخت‌يافته به داده هايي اطلاق مي‌گردد كه بطور كاملاً مستقل از همديگر ولي يكسان از لحاظ ساختاري در يك محل گردآوري شده اند. 
انواع بانكهاي اطلاعاتي را مي‌توان نمونه هايي از اين دسته اطلاعات نام برد. در اينصورت مسئله داده كاوي عبارت از كسب اطلاعات و دانش از اين مجموعه ساخت يافته. اما در مورد متون كه عمدتاً غير ساخت يافته يا نيمه ساخت يافته هستند ابتدا بايد توسط روشهايي ، آنها را ساختارمند نمود و سپس از اين روشها براي استخراج اطلاعات و دانش از آنها استفاده كرد. به هر حال استفاده از داده كاوي در مورد متن خود شاخه اي ديگر را در علوم هوش مصنوعي بوجود آورد به نام متن كاوي . از جمله فعاليتهاي بسيار مهم در اين زمينه، طبقه بندي (دسته بندي) متن مي‌باشد.
طبقه بندي متن، يعني انتساب اسناد متني بر اساس محتوي به يك يا چند طبقه از قبل تعيين شده، يكي از مهمترين مسايل در متن كاوي است؛ مرتب كردن بلادرنگ نامه هاي الكترونيكي يا فايلها در سلسله مراتبي از پوشه ها، تشخيص موضوع متن، جستجوي ساختيافته و/ يا پيدا كردن اسنادي كه در راستاي علايق كاربر ميباشد، از جمله كاربردهاي مبحث طبقه بندي (دسته بندي-كلاسه بندي ) متن است. در بسياري از موارد ، افراد حرفه اي آموزش ديده، براي طبقه بندي متون جديد به كار گرفته مي‌شوند. اين فرآيند بسيار زمان بر و پر هزينه است و لذا كاربرد خود را محدود مي‌سازد، به همين منظور علاقه روزافزوني به توسعه فناوري هايي در دسته بندي خودكار متن ابراز ميشود.
در هر حال در جوامع اطلاعاتي امروزي آنچه از اهميت روزافزوني برخوردار است، اطلاعات و تبادل آن است و در اين راستا به توسعه فناوري هاي مرتبط پرداخته مي‌شود، اما يك مرحله كاملاٌ جديد تر و كاملاً مورد توجه جوامع فرا صنعتي، خلق دانش جديد از اطلاعات قبلي است كه اين جوامع آنرا كليد موفقيت خود در آينده دانسته و به سختي در اين زمينه فعاليت مي‌نمايند. بر ما است تا ضمن ارتقاي فناوري اطلاعات در كشور و ايجاد زير ساختهاي لازمه در اسرع وقت، به اينگونه مسائل جدي‌تر كه در زمره Information High Technology قرار مي‌گيرند، بپردازيم.

   طي سال‌هاي گذشته جريان سريعي از تمايل به داده‌كاوي در بازارهاي نرم‌افزاري به وجود آمده است. بيشتر كاربران نرم‌افزارهاي داده‌كاو با تفكر استفاده تجاري از اين نرم‌افزارها، خواهان استفاده از آن شده‌اند. نرم‌افزارهاي داده‌كاو معمولاً سه روش مختلف را براي استفاده از داده‌كاوي به كار مي‌برند. 1) اكتشاف 2) استفاده از مدل‌هاي پيشگويي 3) استفاده از آناليز بحث و جدل.

  اكتشاف، فرآيند جستجو در داده‌هاست تا الگوهاي مخفي موجود در داده‌ها را بدون هيچ ايدة از پيش تعيين شده‌اي مشخص نمايد. در نرم‌افزارهاي داده‌كاوي مبتني بر مدل‌هاي پيشگويي، الگوهايي كه از يك بانك داده كشف مي‌شوند، براي پيش‌بيني آينده به كار مي‌روند. مدل‌هاي پيش‌بيني به كاربر اجازه مي‌دهند تا داده‌هاي نامشخص را به كار ببرد و اين مقادير نامشخص توسط نرم‌افزار كشف شود.

در مدل‌هاي جدلي نيز الگوهاي يافت شده از داده‌ها براي تعيين مقادير غيرعادي به كار مي‌رود. براي تعيين مقادير غير عادي، ابتدا مي‌بايست مقادير عادي شناخته شود تا بر اين اساس مقادير غيرعادي و منحرف شناخته شوند.

  نرم‌افزارهاي داده‌كاو در حال حاضر از فعاليت‌ كمتري نسبت به ساير نرم‌افزارهاي هوشمند برخوردار هستند. با اين وجود فعاليت تجاري اين نرم‌افزار را مي‌توان در شش بخش كلي، دسته‌بندي داده‌ها، برآورد مقادير نامشخص، پيش‌بيني مقادير نامشخص, گروه‌بندي تقريبي داد‌ه‌ها، خوشه‌بندي داده‌ها و تشريح روابط بين داده‌ها تقسيم كرد
داده کاوي و کشف دانش در پايگاه داده ها از جمله موضوع هايي هستند که همزمان با ايجاد و استفاده از پايگاه داده ها در اوايل دهه 80 براي جستجوي دانش در داده ها شکل گرفت.

شايد بتوان لوول (1983) را اولين شخصي دانست که گزارشي در مورد داده کاوي تحت عنوان « شبيه سازي فعاليت داده کاوي » ارائه نمود. همزمان با او پژوهشگران و متخصصان  علوم رايانه، آمار، هوش مصنوعي، يادگيري ماشين و . . . نيز به پژوهش در اين زمينه و زمينه هاي مرتبط با آن پرداخته اند.

    پژوهش جدي روي موضوع داده کاوي از اوايل دهه 90 شروع شد. پژوهش ها و مطالعه هاي زيادي در اين زمينه صورت گرفته، همچنين سمينارها، دوره هاي آموزشي و کنفرانس هايي نيز  برگزار شده است. نتايج پايه هاي نظري داده کاوي در تعدادي از مقاله هاي پژوهشي آورده شده است. مثلاً سال 1991 پياتتسکي و شاپيرو 2 « استقلال آماري قاعده ها در داده کاوي» را بررسي نموده اند. سال 1995 هافمن و نش استفاده از داده کاوي و داده انبار3 توسط بانک هاي آمريکا را بررسي نموده و بيان کردند که چگونه اين سيستم ها براي بانک هاي آمريکا قدرت رقابت بيشتري ايجاد مي کنند. چت فيلد مشکلات ايجاد شده توسط داده کاوي را بررسي نمود و همچنين مقاله اي تحت عنوان « مدل هاي خطي غير دقيق داده کاوي و استنباط آماري » ارايه نمود. هندري نيز ديدگاه اقتصاد سنجي روي داده کاوي را تهيه کرد. در اين سال انجمن داده کاوي همزمان با اولين کنفرانس بين المللي «کشف دانش و داده کاوي» شروع به کار کرد. اين کنفرانس توسعه يافته چهار دوره آموزشي بين المللي در پايگاه هاي داده درسال 1989 تا 1994 بود. انجمن مذكور، يک سازمان علمي به نام ACM- SIGKDD را ايجاد نمود. سال 1996 ايميلنسکي4 و منيلا5 ديدگاهي از داده کاوي به عنوان«پرس و جو کننده از پايگاه هاي استنتاجي6» را پيشنهاد کردند. فاياد، پياتتسکي – شاپيرو، اودوراُسامي پيشرفت هاي کشف دانش و داده کاوي را عنوان کردند. در سال 1997 منيلا خلاصه اي از مطالعه روي اساس داده کاوي ارايه نمود. باربارا و همکاران نيز ديدگاه کاهش داده ها روي داده کاوي را در گزارش کاهش داده هاي نيوجرسي ارايه نمودند. همچنين مي توان براي كاربرد داده کاوي در مديريت مالي مي توان، تحليل داده هاي مالي و مدل سازي مالي بنينگاه و چاچ کز و هيگينز 7 را ملاحظه کرد فريدمن نيز مقاله اي در ارتباط با مفهوم آمار و داده کاوي ارايه نمود. سال 1998 هند 8 مقاله اي تحت عنوان « داده کاوي : آمار يا بيشتر؟ » ارائه نمود. کلينبرگ9 پائوديميتريو و راغان 10 ديدگاه اقتصاد سنجي روي داده کاوي و عملکرد داده کاوي به عنوان يک مسئله بهينه را ارايه نمودند. در اين سال نيز کنفرانس هاي ناحيه اي و بين المللي در مورد داده کاوي برگزار شد که از جمله مي توان به کنفرانس آسيا و اقيانوسيه درباره کشف دانش و داده کاوي اشاره کرد. سال 2000 هند و همکاران و اسميت بحث هاي مقايسه اي بين آمار و داده کاوي را ارايه کردند. سري و استاوا، کولي، رش پاند و تن استفاده از وب در کاوش داده ها و کاربردهاي آن را ارايه کردند. سال 2002 کلاديو کانورسانو و همکاران « مدل آميخته چندگانه جمع پذير تعميم يافته » براي داده کاوي را بررسي نمودند. پائلو و گيانلوکاپاسرون، « داده کاوي ساختارهاي پيوند براي مدل رفتار مصرف کننده » را ارايه نمودند
ابزارهای تجاری داده کاوی Tools DM Commercial 
در مورد ابزارهاي موجود براي داده كاوي بايد به اين نكات توجه داشت كه:
· مدل/معماري مشتركي بين آنها موجود نمي باشد.
· به منابع داده گوناگون و نه لزوماً همه گونه منبعي دسترسي دارند.
· از يك يا بيشتر الگوريتم DM پشتيباني مينمايد.
· ممكن است از تمام انواع داده پشتيباني كند يا نكند.
· قابليتهاي مختلف اما نه تمام آنها را پشتيباني مينمايد.
· وابسته به بستر كاري هر كاربردي ممكن است با يك ابزار كار كند و با ابزار ديگر كار نكند.

ابزارهای تجاری برای داده کاوی را می توان به صورت زیر لیست کرد
· Darwin (Oracle Corp.)
· MineSet (Silicon Graphics Inc. - SGI)
· Intelligent Miner (IBM Corp)
· Enterprise Miner (SAS Institute Inc.)
· Clementine (SPSS Inc – Integral Solutions)
· DMMiner (DBMiner Technology Inc.)
· BrainMaker (California Scientific Software)
· CART (Salford Systems)
· MARS (Salford Systems)
· Scenario (Cognos Inc.)
· Web Analyst (Megaputer Intelligence Inc.)
· SurfAid Analysis (IBM corp)
· Visualizer Workstation (Computer Science Innovations, Inc)
منابع اطلاعاتی مورد استفاده

منابع اطلاعاتی گوناگونی را ميتوان در زمينه داده کاوی بکار برد که عبارتند از:
· پایگاه داده های رابطه ای
·  انبارهای داده
·  فایلها
·  وب
· پایگاه های داده شیءگرا
· چند رسانه ای

انبار داده

بسياری از سازمانها داده های خود را از مخازن داده همگن و ناهمگن در يک مجموعه داده عمومی به نام انبار داده جمع آوری و ذخيره مينمايند.(Data Warehouse)
انبار داده شامل داده های فعلی و قبلی است كه برای برنامه ريزی و پيش بينی در سيستمهای پشتيبان تصميم گيری (Decision Support System) استفاده خواهد گرديد.

پايگاه های داده سنتی پايگاه هايی عملياتی هستند كه داده های روزانه را در خود ذخيره مينمايند.

star -schema, Snow-Flakes و Galaxy مدلهای رايج در انبارهای داده هستند.

 برای افزايش كارايی در DW تكنيكهای مختلفی مانند خلاصه كردن و denormalization استفاده ميگردد.
پیشرفت در تکنولوژیهای داده پردازی
سازمانهای بزرگ و چند- مکانه مثل بانکها، دفاتر هواپیمایی و فروشگاههای زنجیره ای با حجم زیادی از داده ها که ناشی از عملکرد روزانه آنهاست روبرو هستند. بطور سنتی چنین داده هایی به دو دسته تقسیم شده اند:
 1. رکوردهای اصلی
 2.  رکوردهای عملیاتی 
  فرض بر این است که رکوردهای اصلی حاوی اطلاعات پایه هستند که معمولا چندان تغییر نمی کنند در حالیکه رکوردهای عملیاتی با توجه به طبیعت عملیات تجاری حتی بطور ساعتی تغییر خواهند کرد. 
سیستمهای مدیریت پایگاه داده مناسب برای پیوند دادن این دو مجموعه اطلاعاتی  و تهیه گزارشهای استاندارد جهت کنترل فعالیتها گسترش یافتند.  سیستم اطلاعات مدیریت رایج برای پشتیبانی عملیات و سرویس دهی به چند کاربر در سطوح مختلف سازمان مبتنی بر این نظریه است.
 بمنظور کمک به تصمیم گیری راهبردی، نظریه تاسیس بانک اطلاعات رکوردهای اصلی به نظریه سازماندهی دیتا مارت و انبار داده ها تغییر یافت.  استخراج اطلاعات از رکوردهای عملیاتی یا پایگاههای اطلاعات عملیاتی و سازماندهی آن برای تحلیل استاندارد یا زمانی فلسفه اولیه و اصولی چنین پیشرفتهایی است. گرچه، دیتا مارت و انبار داده ها از نظر هدف و ساختار با هم متفاوتند.
دیتامارت
دیتا مارت اغلب کوچک است و بر یک موضوع یا دپارتمان خاص متمرکز است. بنابراین پاسخگوی یک نیاز داخلی است. طرح بانک اطلاعات برای یک دیتامارت حول ساختار اتصال ستاره ای ساخته شده است که بهینه برای نیازهای کاربران دپارتمان است. دیتامارت معمولا با ابزارهای کامپیوتری که انعطاف پذیری تحلیل را تامین میکنند اما ممکن است برای سازماندهی حجم بالای داده ها مناسب نباشند؛ نیرومند میشود. رکوردهای ذخیره شده در دیتامارتها بخوبی نمایه شده اند.
یک دیتامارت در صورتیکه داده ها را از منابع داده ای بسیار سازماندهی شده مثل انبار داده ها بگیرد؛ دیتامارت وابسته  نامیده میشود. مسلما دیتامارتهای وابسته از لحاظ ساختاری و معماری منطقی هستند. منبع دیتامارتهای وابسته تکنولوژِی بانک اطلاعات دپارتمانی است. دیتامارتهای مستقل ثابت نیستندو از لحاظ معماری بسیار با هم متفاوتند. این مساله هنگام یکپارچه سازی دیتامارتهای مستقل، مشکل ایجاد میکند. بنابراین با یکپارچه سازی ساده دیتامارتها یک انبار داده ایجاد نخواهد شد.
دیتامارت اساسا برای اهداف تاکتیکی طراحی شده است و هدفش تامین یک نیازتجاری فوری است.
انبار داده ها
یک انبار داده کاملا " متفاوت از دیتامارت است. سازماندهی انبارهای داده بگونه ایست که کلیه موضوعات حول فعالیتهای کاری سازمان را می پوشاند. انبار داده نمایانگر یک تسهیلات مرکزی است. 
برخلاف دیتامارت که در آن داده ها به شکل خلاصه تر و متراکم تر وجود دارند، یک انبار داده ، داده ها را در یک سطح نامتراکم ذخیره می کند. 
ساختار داده ها در یک انبار داده یک ساختار لزوما" هنجار شده است. بدین معنی که ساختار و محتوای داده ها در انبار داده منعکس کننده ویژگیهای دپارتمانهای عضو نیست. داده ها در انبار داده از نظر حجم و شکل کاملا" متفاوت از داده ها در دیتامارت هستند. دیتامارت ممکن است شامل حجم زیادی از داده های قدیمی و گذشته نگر باشد. داده ها در انبار داده اغلب بصورت نسبتا" سبک نمایه میشوند. (به بیان دیگر در عمق کمتر).
انبار داده برای اهداف برنامه ریزی بلندمدت و راهبردی طراحی میشوند. در نتیجه انبار داده برخلاف سیستم عملیات که کاربرمدار است متمرکز بر اقلام است. ساختار یک انبارداده مشخصات زیر را نشان می دهد:
· وابستگی به زمان:

رکوردها بر اساس یک برچسب زمانی نگهداری میشوند. وابستگی زمانی حاصل در ایجاد صفحات زمانی مفید است که درک ترتیب زمانی وقایع را تسهیل میکند. 

· غیر فرار بودن:
رکوردهای داده در انبار داده ها هرگز بطور مستقیم روزآمد نمیشوند. برای هر تغییری در ابتدا داده های عملیاتی روزآمد میشوند و سپس بگونه ای مقتضی به انبار داده منتقل میشوند. این مساله ثبات داده ها را برای استفاده های وسیعتر تضمین میکند.


·  تمرکز موضوعی:
 داده ها از بانکهای اطلاعاتی عملیاتی بصورت گزینشی به انبار داده منتقل میشوند. این استراتژی به ایجاد یک انبار داده بر اساس یک مطلب یا موضوع خاص کمک میکند و بنابراین کاوش انبار داده ها برای  پرس و جوهای موضوعی با سرعت بیشتری انجام میشود. 
· یکپارچگی:
داده ها بگونه ای کامل سازماندهی شده اند تا با حذف موارد تکراری و چند عنوانه  یکپارچگی رکوردها حفظ شود ؛ به ایجاد ارجاع های متقابل کارآمد بین رکوردها کمک نموده و ارجاع دهی را تسهیل نماید. 
 واضح است که انبار داده اساسا" برای  پرس و جوهای پشتیبان تصمیم گیری ساخته شده است. بر این اساس سازماندهی وعملیات انبار داده چنان طراحی شده اند تا نیازهای اطلاعاتی روزمره یا معمولی را پاسخگو باشند. بدلیل حجم بسیار بالای چنین پایگاه اطلاعاتی یک سیستم کامپیوتری پیشرفته برای عملیات انبارسازی داده ها لازم است. همچنین یک بانک اطلاعات مجزا شامل ابرداده که مشخصه هایی نظیر نوع، فرمت، مکان و پدیدآورندگان داده های ذخیره شده در یک انبار داده ها را توصیف میکند نیز برای کمک به کاربران و مدیران داده ها ساخته میشود. 
مشخص شد که انبار داده  بدلیل اندازه و تنوعش، اگر مبتکرانه پردازش شود میتواند به تولید اطلاعاتی منجر شود که در وهله اول آشکار نیستند. با انتخاب متناسب داده ها، بکار گرفتن فنون مختلف غربال کردن و تفسیر زمینه ای ، داده ذخیره شده میتوانست منجر به کشف الگوها یا رابطه هایی شود که بینش نویی به تصمیم گیرنده دهد. این مساله نظریه توسعه عملیات داده کاوی را به موازات معدن کاوی بروز داد. ذکر این نکته لازم است که داده کاوی در اصل لزوما" نیاز به سازماندهی یک انبار داده ندارد. 
عناصر داده کاوی
 توصیف و کمک به پیش بینی دو کارکرد اصلی داده کاوی هستند. تحلیل داده مربوط به مشخصه های انتخابی متغیرها؛ از گذاشته و حال، و درک الگو مثالی از تحلیل توصیفی است. برآورد ارزش آینده یک متغیر و طرح ریزی کردن روند مثالی از توانایی پیشگویانه داده کاوی است. 
برای عملی شدن هریک از دو کارکرد فوق الذکر داده کاوی، چند گام ابتدایی اما مهم باید اجرا شوند که از این قرارند:
  1. انتخاب داده ها 
2. پاک سازی داد ها  
3. غنی سازی داده ها 
 4. کد گذاری داده ها 
 با دارا بودن هدف کلی در مطالعه، انتخاب مجموعه داده های اصلی برای تحلیل، اولین ضرورت است. رکوردهای لازم میتواند از انبار داده ها و یا بانک اطلاعاتی عملیاتی استخراج شود. این رکوردهای داده جمع آوری شده؛ اغلب از آنچه آلودگی داده ها نامگذاری شده است رنج می برند و بنابراین لازم است پاکسازی شوند تا از یکدستی فرمت (شکلی) آنها اطمینان حاصل شود، موارد تکراری حذف شده و کنترل سازگاری دامنه بعمل آید. ممکن است داده های گردآوری شده از جنبه های خاصی ناقص یا ناکافی باشند. در این صورت داده های مشخصی باید گردآوری شوند تا بانک اطلاعات اصلی را تکمیل کنند. منابع مناسب برای این منظور باید شناسایی شوند. این فرایند مرحله غنی سازی داده ها را تکمیل میکند. یک سیستم کدگذاری مناسب معمولا" جهت انتقال داده ها به فرم ساختار-بندی شده جدید؛ متناسب برای عملیات داده کاوی تعبیه میشود . 
فنون داده کاوی
 ممکن است متوجه شده باشید که فنون داده کاوی یک گروه نامتجانس را شکل میدهند چرا که هر تکنیکی که بتواند بینش جدیدی از داده ها را استخراج کند میتواند داده کاوی به حساب آید. برخی از ابزارهای رایج بکار گرفته شده تحت عنوان داده کاوی عبارتند از:  
ابزارهای پرس و جو:
 ابزارهای متداول زبان پرس و جوی ساختاربندی شده در ابتدا برای انجام تحلیلهای اولیه بکار گرفته شدند که می تواند مسیرهایی برای تفحص بیشتر نشان دهد. 
فنون آماری: 
مشخصات اصلی داده ها لازمست با کاربرد انواع مختلفی از تحلیلهای آماری شامل جدول بندی ساده و متقاطع داده ها و محاسبه پارامترهای آماری مهم بدست آید. 
مصور سازی:
 با نمایش داده ها در قالب نمودارها و عکسها مانند نمودار پراکندگی؛ گروه بندی داده ها در خوشه های متناسب تسهیل میشود. استنباط عمیق تر ممکن است با بکارگیری تکنیکهای گرافیکی پیشرفته حاصل شود.
پردازش تحلیلی پیوسته:
 از آنجا که مجموعه داده ها ممکن است روابط چندین بعدی داشته باشند، روشهای متعددی برای ترکیب کردن آنها وجود دارد. ابزارهای پردازش تحلیلی پیوسته به ذخیره چنین ترکیباتی کمک میکند و ابزارهای ابتدا-انتهای پیوسته برای انجام  پرس و جو ایجاد میکند. اما این ابزارها هیچ دانش جدیدی ایجاد نمی کنند.
یادگیری مبتنی بر مورد:
 این تکنیک مشخصات گروههای داده ها را تحلیل میکند و به پیش بینی هر نهاد  واقع شده در همسایگی شان کمک میکند. الگوریتمهایی که استراتژی یادگیری تعاملی را  برای کاوش در یک فضای چندین بعدی بکار میگیرند برای این منظور مفیدند. 
درختان تصمیم گیری:
 این تکنیک بخشهای مختلف فهرست پاسخهای موفق داده شده مربوط به یک پرس و جو را بازیابی می کند و به این ترتیب به ارزیابی صحیح گزینه های مختلف کمک میکند.
 قوانین وابستگی:
 اغلب مشاهده میشود که یک وابستگی نزدیک (مثبت یا منفی) بین مجموعه ای از داده های معین وجود دارد. بنابراین قوانین رسمی وابستگی برای تولید الگوهای جدید ساخته و بکار گرفته میشوند.
 شبکه های عصبی : 
این یک الگوریتم یادگیری ماشینی است که عملکرد خودش را بر اساس کاربرد و ارزیابی نتایج بهبود می بخشد.
الگوریتم ژنتیکی:
 این هم تکنیک مفید دیگری برای پیش بینی هدف است. به این ترتیب که با یک گروه یا خوشه شروع میشود و رشدش در آینده را با حضور در برخی مراحل فرایند محاسبه احتمال جهش تصادفی؛ همانطور که در تکامل طبیعی فرض میشود  طرح ریزی می نماید. این تکنیک به چند روش میتواند عملی شود. و ترکیب غیرقابل انتظار یا نادری را از عواملی که در حال وقوع بوده و مسیر منحنی طراحی داده ها را تغییر میدهند؛ منعکس میکند. 
گام نهایی فرایند داده کاوی، گزارش دادن است. گزارش شامل تحلیل نتایج و کاربردهای پروژه، درصورت بکارگیری آنها، است . و متن مناسب، جداول و گرافیکها را در خود جای می دهد. بیشتر اوقات گزارش دهی یک فرایند تعاملی است که تصمیم گیرنده با داده ها در پایانه کامپیوتری بازی میکند و فرم چاپی برخی نتایج واسطه محتمل را برای عملیات فوری بدست می آورد.
داده کاوی در تولید چهار نوع دانش ذیل مفید است: 
- دانش سطحی: کاربردهای SQL
- دانش چند وجهی: کاربردهای OALP
- دانش نهان : تشخیص الگو و کاربردهای الگوریتم یادگیری ماشینی
- دانش عمیق :کاربردهای الگوریتم بهینه سازی داخلی
 
از آنجا که داده کاوی با بانکهای اطلاعاتی بزرگ سروکار دارد، به گونه ای ایده ال با تکنولوژی خدمت گیر-خدمت گر بکار میرود. کاربردهای عمومی داده کاوی بیشتر شامل تقسیم کردن داده ها در خوشه های مقتضی، کدگذاریهای مناسب، کاوش برای الگوها و طراحی کردن با استفاده از فنون آماری و الگوریتمهای ژنتیکی است. تعداد زیادی از بسته های نرم افزاری واجد این جنبه های ابزارهای داده کاوی با درجات متفاوتی از جامعیت در دسترس هستند. برای مثال بسته های نرم افزاری که منحصرا" برای کاربردهای OLAP در دسترس هستند عبارتند از:
 Oracle OLAP, DB2 OLAP Server, Clever Path OLAP 
نرم افزارهای آماری عمومی مثل SPSS, SAS, STATISTICA با امکاناتی برای داده کاوی و  بسته های نرم افزاری اختصاصی داده کاوی مثل
 Weka, Insightful Miner3, Text Mining Software, Enterprise Data Mining software, PolyAnalyst 4.6  
مفید هستند.
محدودیت های داده کاوی

کاربرد داده کاوی با چند عامل محدود شده است. اولین مورد به سخت افزار و نرم افزار لازم و موقعیت بانک اطلاعاتی مربوط میشود . برای مثال در هند، داده های غیر مجتمع که برای کاربردهای داده کاوی لازم است ممکن است به فرم دیجیتالی در دسترس نباشد. در دسترس بودن نیروی انسانی ماهر در داده کاوی نیز مسأله مهم دیگری است. محرمانه بودن رکوردهای مراجعان ممکن است در نتیجه پردازش داده های مبتنی بر داده کاوی آسیب پذیر شود. کتابداران و مؤسسات آموزشی باید این مسأله را در نظر داشته باشند؛ چرا که در غیر اینصورت ممکن است گرفتار شکایات قانونی گردند.
محدودیت دیگراز ضعف ذاتی نهفته  در ابزارهای نظری ناشی میگردد. ابزارهایی مانند یادگیری ماشینی و الگوریتمهای ژنتیکی بکار گرفته شده در  فعالیتهای داده کاوی به مفاهیم وفنون منطق و آمار بستگی دارد. در این حد نتایج به روش مکانیکی تولید شده و بنابراین به یک بررسی دقیق نیاز دارند. اعتبار الگوهای بدست آمده به این طریق؛ باید آزمایش شود. چرا که که در بسیاری موارد روابط علل و معلول مشتق شده؛ از برخی استدلالات غلط ذیل رنج میبرند. 

حفاظت از حریم شخصی در سیستم‌های داده‌كاوی
داده‌كاوی با استخراج موفقیت‌آمیز اطلاعات، دانش مورد نیاز برای استفاده در زمینه‌های مختلف از جمله، بازاریابی، هواشناسی، تحلیل‌های پزشكی و امنیت ملی را فراهم می‌سازد، ولی هنوز هیچ تضمینی ارایه نشده است كه بتوان داده‌های خاصی را مورد داده‌كاوی قرار داد؛ بدون آن‌كه به حریم خصوصی مالك آن اطلاعات تجاوز كرد. برای مثال، در یك سیستم پزشكی، نحوه انجام داده‌كاوی در اطلاعات خصوصی بیماران بدون افشای آن اطلاعات، یكی از مسائلی است كه با آن روبه‌رو هستیم. ارگان‌هایی نظیر سازمان بیمه سلامتی و بررسی وضع بهداشت در ایالا‌ت‌متحده (HIPPA) و سازمان مدیریت داده و سیستم‌های تحلیلی در اتحادیه اروپا، با درك حساسیت‌های به وجود آمده در این زمینه، مجموعه‌ای از قوانین اجباری را در زمینه مدیریت داده و تحلیل سیستم‌ها پدید آورده‌اند. این نوع نگرانی‌ها، به موازات گسترش استفاده از سیستم‌های تحلیل داده افزایش می‌یابند. سیستم‌های جمع‌آوری داده به صورت آنلا‌ین، نمونه‌ای از ده‌ها برنامه جدیدی هستند كه حریم شخصی افراد را تهدید می‌كنند. شركت‌های معتبر از چندی پیش با به اشتراك گذاشتن روش‌ها و مدل‌های موجود برای داده‌كاوی، به دنبال كسب داده بیشتر در مورد مشتریان مشترك هستند تا بتوانند در مورد عادت‌های آن‌ها در زمینه خرید كالا اطلاعات دقیق‌تری داشته‌ باشند. قبل از آن‌كه تكنیك‌های داده‌كاوی همه‌گیر شود و كلاف سردرگم حریم شخصی افراد را تهدید كند، باید بتوان راهی برای حفاظت از حریم و اطلاعات شخصی افراد پیدا كرد. مشكل اصلی از آنجا ناشی می‌شود كه چگونه می‌توان هم حریم شخصی افراد را در نظر گرفت و هم از نتایج مفید سیستم‌های داده‌كاوی بهره ‌برد. برای برطرف كردن موانع موجود در این زمینه، تحقیقات زیادی در حال انجام است، اما در عمل سیستم‌های داده‌كاوی كه بتوانند در عین حال حریم شخصی افراد را نیز حفظ كنند، هنوز در مرحله ابتدایی و آزمایشی هستند. بیشتر این تكنیك‌ها در لایه زیرین به جای بررسی مشكلات سیستم‌ها، روی ابزارهای محاسباتی‌ و الگوریتم‌ها متمركز شده‌اند. هدف ما از بررسی حریم شخصی، به دست آوردن یك دید سیستماتیك از نیازهای ساختاری و طراحی اصول و بررسی راه‌حل‌هایی است كه بتوانند در سیستم‌های داده‌كاوی به‌طور عملی از حریم شخصی افراد محافظت كنند.

 برای مثال، در یك سیستم بیمارستانی، اداره حسابداری باید فقط بتواند به داده‌های مالی بیماران دسترسی داشته ‌باشد و به هیچ ‌عنوان نباید به ركوردهای ثبت شده در مورد سوابق پزشكی آن‌ها دسترسی داشته‌ باشد. توسعه و ایجاد قوانین مؤثر برای دسترسی درست سرورهای داده‌كاوی به داده‌های انبار‌های داده، یكی از مشكلاتی است كه تحقیق در مورد آن به صورت ارسال و دریافت گسترده پیشنهادها، در حال انجام است. 
به علاوه، یك سرور داده‌كاوی ممكن است با ایجاد مدل‌های داده‌كاوی روی سرور انبار داده، داده‌های آن را با سرورهای داده‌كاوی دیگر در سیستم‌های دیگر به اشتراك بگذارد. انگیزه اصلی از به اشتراك گذاشتن داده در این مدل‌ها، ایجاد مدل‌های مشابه برای داده‌كاوی در بین سیستم‌ها است. 
برای مثال، شركت‌های اجاره‌‌دهنده سرور، ممكن است بخواهند روش‌های داده‌كاوی خود روی ركوردهای مشتریان را به اشتراك بگذارند تا به این ترتیب یك مدل جهانی داده‌كاوی در مورد رفتار مشتریان ایجاد كنند كه به نفع همه شركت‌ها خواهد بود. همان‌طوركه شكل 1 نشان می‌دهد، به اشتراك گذاشتن داده در بالاترین لایه رخ می‌دهد كه در آن هر سرور داده‌كاوی از مدل داده‌كاوی مخصوص خود استفاده می‌كند. بنابراین در اینجا «به اشتراك گذاشتن» به معنی به اشتراك گذاشتن مدل‌های داده‌كاوی محلی است، نه به اشتراك گذاشتن داده‌های خام. 
فصل دوم : کاربردهای داده کاوی
داده کاوی کاربردهای مختلفی دارد که اهم کاربردهای آن:
۱- كشف تقلب (كلاه برداري) و آناليز ريسك
 كشف تقلب كارتهاي اعتباري
 كشف پولشويي
 ريسك پرداخت وام
۲- خــرده فروشي (تك فروشي)
 فروش و تبليغ
 كوپن
3-آناليز بازار استوك
۴- تشخيص جرائم .
۵- پيش بيني سيل.
۶- ارتباطات راه دور
۷- تشخيص طبي و درمان.
۸- آناليز داده DNA و زيست پزشكي(Biomedical).
 چه ژنهايي با ژنهاي ديگر همزمان رخ ميدهند.
 ترتيب عمليات ژنتيكي در مراحل بيماري چيست.
۹- وب كاوي Web Mining
 ارتباط بين صفحات گوناگون چيست.
 مشخصات صفحه وب چيست.
 توزيع اطلاعات در وب چگونه است.
برای آشنایی بیشتر با داده کاوی چند کاربرد مهم و کاربردی آن را مورد مطالعه قرار می دهیم:
کاربرد داده کاوی در کسب و کار هوشمند بانک
با رشد فزاینده حجم داده‌ها در سیستمهای متنوع کسب و کار، و همچنین نیاز روز افزون جهت دستیابی به اطلاعات ارزشمند و معرفت از این داده‌های خام، داده کاوی به عنوان روشی مهم و پرکاربرد برای استخراج اطلاعات و ارضاء این نیاز مطرح شده است. در واقع داده کاوی(Data Mining) بخشی از فرایند استخراج معرفت(Knowledge Discovery) است که در آن الگوهای مفید و ضمنی در پایگاه داده ها جستجو می‌شوند. در این میان با افزایش کاربرد سیستمهای اطلاعات جغرافیایی، پایگاه‌های بزرگی از داده‌های متنوع جغرافیایی در دسترس قرارگرفته‌اند که کمک شایانی به انجام تحلیل‌های کامل‌تر و دقیق‌تر می‌نمایند.داده کاوی روی داده‌هایی که دارای یک یا چند ویژگی مکانی، فضایی و یا جغرافیایی باشند، داده کاوی فضایی(Spatial Data Mining) نامیده می‌شود و خروجی آن اطلاعات و معرفتی است که دارای خصوصیات فضایی و جغرافیایی، مانند مکان، جهت، فاصله، شکل هندسی و مانند آن می باشد.
برای مثال فرض کنید به دنبال بررسی و اجرای یک روش داده کاوی پیشرفته روی داده‌های فضايي موجود در بانک ملت ایران می‌باشد که با داده‌های مختلف بانکی از قبیل مکان شعب، شاخصهای بانکی مانند درآمد، سود، هزینه، تعداد کارکنان، میزان مراجعه و مانند آن تلفیق خواهند شد.
 بدین معنی که بعد از انجام مراحل لازم جهت آماده سازی داده‌ها -با ملاحضات لازم به دلیل فضایی بودن آنها- برای عملیات داده کاوی، شامل پردازش و پاکسازی داده‌ها(Data Processing and Cleaning) و ساخت انبار داده‌ها(Data warehousing)، و همچنین در نظر گرفتن روشهای دسترسی به داده‌های فضایی(Spatial Data Access) ، الگوریتمی برای استخراج قوانین وابستگی(Association Rule Mining) توسعه و پیاده سازی خواهد شد و از آن برای کشف روابط موجود ما بین مقادیر مختلف فضايي و جغرافیایی مانند ترکیب جمعیتی، کاربری‌های منطقه، وضعیت سنی، درآمد، تحصیلات، موقعیت رقبا، شبکه معابر و مانند آن از یک طرف و شاخصهای بانکی شعب مانند سود، هزینه، درآمد، کارایی و مانند آن از طرفی دیگر استفاده خواهد شد. دانش استخراج شده از این فرایند، در تصمیم گیریی های مختلف مدیران در حوزه مدیریت شعب، مانند مکانیابی، توسعه، تلفیق و تنظیم شعب، کاربرد و اهمیت بالایی خواهد داشت.
داده كاوي درمديريت ارتباط بامشتري
داده كاوي يكي از عناصر مديريت ارتباط با مشتري است و مي تواند به حركت شركتها به سمت مشتري محوري كمك كند.

داده هاي خام از منابع مختلفي جمع آوري مي شوند و از طريق استخراج، ترجمه و فرايندهاي فراخواني به انبار داده اين مديريت وارد مي شوند. در بخش مهيـــاسازي داده، داده ها از انبار خارج شده و به صورت يك فرمت مناسب براي داده كاوي در مي آيند.
بخش كشف الگو شامل چهار لايه است:
1 - سوالهاي تجاري مانند توصيف مشتري
2 - كاربردها مانند امتيازدهي، پيش گويي
3 - روشها مانند سري هاي زماني، طبقه بندي
4 - الگوريتم ها.
در اين بخش روشهاي داده كاوي با كاربرد مخصوص خود براي پاسخ به سوالهاي تجاري كه به ذهن مي رسند، الگوريتم هايي را استخراج مي كنند و از اين الگوريتم ها براي ساخت الگو استفاده مي شود.
در بخش تجزيه و تحليل الگو، الگوها به يك دانش مفيد و قابل استفاده تبديل مي شوند و پس از بهبود آنها، الگوهايي كه كارا محسوب مي شوند در يك سيستم اجرايي به كار گرفته خواهند شد.
رابطه مشتري با زمان تغيير مي كند و چنانچه تجارت و مشتري درباره يكديگر بيشتر بدانند اين رابطه تكامل و رشد مي يابد. چرخه زندگي مشتري چارچوب خوبي براي به كارگيري داده كاوي در مديريت ارتباط با مشتري فراهم مي كند. در بخش ورودي داده كاوي، چرخه زندگي مشتري مي گويد چه اطلاعاتي در دسترس است و در بخش خروجي آن، چرخه زندگي مي گويد چه چيزي احتمالاً جالب توجه است و چه تصميماتي بايد گرفته شود. داده كاوي مي تواند سودآوري مشتري هاي بالقوه را كه مي توانند به مشتريان بالفعل تبديل شوند، پيش بيني كند و اينكه تا چه مدت به صورت مشتريان وفادار خواهند ماند و چگونه احتمالاً ما را ترك خواهند كرد.
بعضي از مشتريان مرتباً مراجعاتشان را به شركتها براي كسب مزيتهايي كه طي رقابت ميان آنها به وجود مي آيد، تغيير مي دهند. در اين صورت شركتها مي توانند هدفشان را روي مشترياني متمركز كنند كه سودآوري بيشتري دارند.
بنابراين مي توان از طريق داده كاوي ارزش مشتريان را تعيين، رفتار آينده آنها را پيش بيني و تصميمات آگاهانه اي را در اين رابطه اتخاذ كرد.
کاربردهای داده کاوی در کتابخانه ها و محیط های دانشگاهی
داده کاوی در ابتدا از حوزه تجارت برخاست اما کاربردهای آن در سایر حوزه هائی که به گردآوری حجم وسیعی از داده هائی می پردازند که دستخوش تغییرات پویا نیز می گردند؛ مفید شناخته شد. بخشهایی مثل بانکداری، تجارت الکترونیک، تجارت سهام، بیمارستان و هتل از این نمونه اند. 
انتظار میرود که استفاده از داده کاوی در بخش آموزش بطور عام امکانهای جدید بسیاری ارائه دهد. برخی کاربردهای داده کاوی در کتابخانه ها و قسمت اداری آموزش در ذیل مورد بحث قرار گرفته اند.
عملیات کتابداری بطور کلی شامل مدیریت مدارک، ارائه خدمات و امور اداره و نگهداری است. هر کدام از این کارکردها با انواع مختلفی از داده ها سروکار دارد و بطور جداگانه پردازش میشود. اگرچه، انجام تحلیل ترکیبی براین مجموعه های داده  نیز میتواند افق تازه ای را بگشاید که به طرح خدمات جدید و تحول رویه ها و عملیات جاری کمک نماید. جدول یک برخی از کاربردهای ممکن داده کاوی را که میتواند در کتابداری مفید باشد ارائه میکند.

کاربردهای داده کاوی در کتابخانه ها

	کاربرد متصور
	بانک اطلاعاتی  

	برای تعیین نقاط قوت و ضعف مجموعه
	گردآوری منابع

	برای ایجاد رابطه بین خواننده، منابع کتابخانه و زمان مشخصی از سال
	استفاده از مجموعه

	برای تحلیل سفارشهای پاسخ داده شده و سفارشهای دریافت شده
	امانت بین کتابخانه ای

	برای پیش بینی روند بازگشت منابع
	داده های بخش امانت

	برای نشان دادن منابع مالی بکار گرفته شده
	داده های هزینه



 داده کاوی میتواند برای پاسخ دادن به یک سوال خاص مربوط به کتابخانه و نیز برای کشف روندهای عمومی که به تصمیم گیری کمک میکنند، استفاده شود . برای مثال سوال می تواند چنین باشد:
 امکان اینکه امانت گیرندگان منابع را یک هفته بعد از تاریخ عودت برگردانند تا نامه های یادآوری کمتری فرستاده شود چقدر است؟
 یا میزان اشتراک مورد انتظار برای نشریات بین المللی انتخاب شده برای سال آینده چقدر است؟ درک الگوی استفاده کلی مجلات الکترونیکی یا تحلیل درخواستهای  اعضا  برای میکرو فیلمها طی 5 سال گذشته نیز همگی مثالهایی از کشف روندهای عمومی اند.
 دامنه تحلیل استنادی هم میتواند با استفاده از داده کاوی گسترش داده شود.
در ارتباط با کتابخانه ها، وب کاوی حوزه دیگری از علاقمندی است. وب کاوی شامل محتوا کاوی وب، ساختار کاوی وب و استفاده کاوی وب با توجه به یک موضوع خاص است که در طراحی خدمات جدید مبتنی بر وب کمک خواهد کرد.
داده کاوی و مدیریت موسسات دانشگاهی
اداره موسسات دانشگاهی کار پیچیده ای است. در این موسسات دائما" نیاز به درآمدزایی و خود- کارآمدی و کاهش وابستگی به بودجه دولتی احساس میشود. این مساله کنترل دائمی جنبه های مختلف هر فعالیت و پروژه را می طلبد. بانکهای اطلاعاتی برای چنین موسساتی  مربوط به دانشجویان، دانشکده، اساتید و کارمندان، تعداد رشته ها و چند مورد دیگر است . ارزیابی تقاضا و وضعیت عرضه نقش مهمی بازی میکند. مرور بانکهای اطلاعاتی نمونه در جدول 2 نمایانگر کاربردهای بالقوه داده کاویست.


کاربردهای داده کاوی در موسسات دانشگاهی

	کاربرد متصور
	بانک اطلاعاتی

	برای درک رابطه های جمعیت شناختی، اقتصادی و اجتماعی
	ثبت نام دانشگاهی

	برای ایجاد رابطه بین عوامل اقتصادی-اجتماعی و نمرات اخذ شده
	کارایی دانشگاهی

	برای تعیین میزان مفید بودن سیستم با استناد به نمرات امتحان
	بانک سوالات

	برای ارزیابی همکاری دانشکده با توجه به میزان استفاده از کتابخانه
	همکاری فکری

	برای پیدا کردن تأثیر انتشارات در تقاضا برای رشته ها
	انتشارات

	برای تحلیل سوالات دریافت شده در وب سایت دانشگاه و کمک به ایجاد رشته های جدید دانشگاهی
	بازدید از وب سایت 


 

کاربرد داده کاوی در دانشگاه ملی سنگاپور قابل ملاحظه است. در این دانشگاه از ابزارهای داده کاوی برای شناسایی و دسته بندی دانشجویانی که به کلاسهای پیش نیاز برای واحد درسی ارائه شده نیاز داشتند استفاده شد.  (Kurian and John, 2005)
علاوه بر آن، مسائلی مانند اختصاص بهتر منابع و نیروی انسانی، مدیریت روابط دانشجو و به تصویر کشیدن رفتار گروههای مختلف میتواند بوسیله ابزارهای داده کاوی انجام شود.
 داده کاوی و مدیریت بهینه وب سایت ها
هر سایت اینترنتی بر اساس حجم فعالیت خود برای نگهداری به افراد مختلفی که آشنا به امور فنی و اجرایی باشند نیاز دارد. مدیر سایت به عنوان شخصی که تنظیم کننده و هماهنگ کننده تمام این افراد است باید برای هر کدام از بخش‌های سایت از قبیل گرافیک، محتوا، امور فنی، بازاریابی و... برنامه‌های مختلفی را تهیه و برای اجرا در اختیار همکاران خود قرار دهد. این برنامه ها می توانند شامل برنامه های روزانه، هفتگی و ماهانه باشند. تمامی این برنامه ها در راستای یک هدف کلی و نهایی به انجام می رسند و آن هم بالا رفتن کارایی اقتصادی سایت است.
سایت ها زمانی می توانند خود را در سطح اقتصادی اطمینان بخشی قرار دهند که از بازدیدکنندگان و کاربران و قابل توجهی برخوردار باشند. برای این کار مدیر سایت سعی می کند مطالعه و تحقیق گسترده ای بر روی عوامل و ابزارهای افزایش دهنده تعداد کاربران سایت انجام دهد و از این طریق در واقع به مطالعه شرایط و موقعیت خود در بازار مجازی اینترنت می پردازد. به عنوان مثال وی در مورد رنگ های به کار رفته در سایت، لوگو و سایر قطعات گرافیکی سایت، متن های به کار رفته و بسیاری دیگر از مسائل مرتبط با سایت به بررسی و مطالعه می پردازد.
یکی از روش ها و راهکارهایی که کمک بسیار زیادی برای بهتر شدن فرآیند مدیریت وب سایت ها می کند استفاده از گزارش ها و تحلیل های آماری است. مدیران سایت ها و مدیران بازایابی شرکت ها با استفاده از گزارش های به دست آمده از فعالیت سایت اینترنتی می‌توانند شناخت خوبی از موقعیت و تاثیر فعالیت های خود پیدا کنند و از این طریق نقاط ضعف و قوت سایت را به راحتی شناسایی و برای حل و تقویت آنها تغییرات لازم را  در سایت اعمال نمایند و به برنامه های آینده و حتی استراتژی های سایت جهت ببخشند.
داده‌كاوي و مديريت دانش
اگر چه دانش به طور انحصاري محصول فناوري اطلاعات نيست، ولي فناوري اطلاعات به طور لاينفكي در ايجاد دانش و فرآيند مديريت دانش از سال هاي اول مشاركت داشته است. امروزه مديريت دانش از مسئوليت هاي فناوري اطلاعات به شمار مي‌رود. زيرا در جمع‌آوري، تبديل دانش و انتقال داده‌ها، اطلاعات و دانش نقش كليدي دارد.

از منظر مديريت دانش‌، هدف داده‌كاوي، كشف دانش سازماني پنهان در اطلاعات خام است. اينگونه نيست كه هر بينش حاصل از داده‌كاوي دانش مي‌سازد، بلكه در عوض بسياري از نتايج به دست آمده، اطلاعات مديريت، يا هوش سازماني است. مثلاً در سازمان‌هاي تجاري، دانش با ارزش 
مورد مشتري، محصول و بازار را مي‌توان از طريق داده‌كاوي به دست آورد. داده‌كاوي ابزار مفيدي براي مديران دانش است كه كشف را با تحليل تلفيق مي‌كنند. تلفيقي كه اغلب منجر به ايجاد دانش مي‌شود.
كاربرد داده‌كاوي در آموزش عالي

از هنگامي که رايانه در تحليل و ذخيره سازي داده ها بکار رفت (1950) پس از حدود 20 سال، حجم داده ها در پايگاه داده ها دو برابر شد. ولي پس از گذشت دو دهه و همزمان با پيشرفت فن آوري اطلاعات(IT)  هر دو سال يکبار حجم داده ها، دو برابر شد. همچنين تعداد پايگاه داده ها با سرعت بيشتري رشد نمود. اين در حالي است که تعداد متخصصين تحليل داده ها و آمارشناسان با اين سرعت رشد نكرد. حتي اگر چنين امري اتفاق مي افتاد، بسياري از پايگاه داده ها چنان گسترش يافته اند که شامل چندصد ميليون يا چندصد ميليارد رکورد ثبت شده هستند و امکان تحليل و استخراج اطلاعات با روش هاي معمول آماري از دل انبوه داده ها مستلزم چند روز کار با رايانه- هاي موجود  است. حال با وجود سيستم هاي يکپارچه اطلاعاتي، سيستم هاي يکپارچه بانکي و تجارت الکترونيک، لحظه به لحظه به حجم داده ها در پايگاه داده هاي مربوط اضافه شده و باعث    به وجود آمدن انبارهاي ( توده هاي ) عظيمي از داده ها شده است به طوري که ضرورت کشف و استخراج سريع و دقيق دانش از اين پايگاه داده ها را بيش از پيش نمايان کرده است (چنان که در عصر حاضر گفته مي شود « اطلاعات طلاست» ). 

هم اکنون در هر کشور، سازمان ها، شرکت ها و . . . براي امور بازرگاني، پرسنلي، آموزشي، آماري و . . . پايگاه داده ها ايجاد يا خريداري شده است، به طوري که اين پايگاه داده ها براي مديران، برنامه ريزان، پژوهشگران و . . . جهت تصميم گيري هاي راهبردي، تهيه گزارش هاي مختلف، توصيف وضعيت جاري خود و . . . مي تواند مفيد باشد. داده کاوي
 يا استخراج و کشف سريع و دقيق اطلاعات با ارزش و پنهان از اين پايگاه داده ها از جمله اموري است که هر کشور، سازمان و شرکتي به منظور توسعه علمي، فني و اقتصادي خود به آن نياز دارد. 

در کشور ما نيز سازمان ها، شرکت ها و مؤسسات دولتي و خصوصي به طور فزاينده ولي آهسته در حال ايجاد يا خريد نرم افزارهاي پايگاه داده ها و مکانيزه کردن سيستم هاي اطلاعات خود هستند، همچنين با توجه به فصول دهم و يازدهم قانون برنامه سوم توسعه در خصوص داد و ستدهاي الکترونيکي و همچنين تأکيد بر برخورداري کشور از فن آوري هاي جديد اطلاعات براي دستيابي آسان به اطلاعات داخلي و خارجي، دولت مکلف شده است امکانات لازم براي دستيابي آسان به اطلاعات، زمينه سازي براي اتصال کشور به شبکه هاي جهاني و ايجاد زير ساخت هاي ارتباطي و شاهراه هاي اطلاعاتي فراهم کند. واضح است اين امر باعث ايجاد پايگاه هاي عظيم داده ها شده و ضرورت استفاده از  داده کاوي  را بيش از پيش نمايان مي سازد. 

با توجه به اينكه آموزش عالي همواره با داده‌ها و اطلاعات بسيار زيادي در مورد دانشگاه‌ها، دانشجويان، اعضاي هيئت علمي، پرسنل، منابع مادي و... روبروست و در اكثر مواقع اين داده‌ها مي‌تواند حامل اطلاعات و الگوهاي باارزشي باشند، لذا به نظر مي‌رسد يكي از مهمترين كاربردهاي داده‌كاوي در آموزش عالي است. امروز بانك‌هاي اطلاعاتي وسيعي از ويژگي‌هاي دانشجويان موجود است كه اطلاعات مربوط به ويژگي‌هاي خانوادگي، تحصيلي و ... را شامل مي‌شود. پيدا كردن الگوها و دانش نهفته در اين اطلاعات مي‌تواند به تصميم‌گيرندگان عرصه آموزش عالي كمك شاياني بكند. استفاده از تكنيك‌هاي پيشرفته داده‌كاوي مانند خوشه‌بندي، طبقه‌بندي، و ... مي‌تواند در طبقه‌بندي دانشگاه‌ها، يافتن الگوهاي خاص و با ارزش در مورد دانشجويان موفق، يافتن يك برنامه يا روش موفق تدريس، يافتن نقاط بحراني در مديريت مالي دانشگاه‌ها و موارد ديگر كاربرد داشته باشد.

فصل سوم – بررسی موردی1: وب کاوی 
معماری وب کاوی
اين عامل هوشمند ، در خصوص هر يك از چالش هاي رسم الخط زبان فارسي رايانه اي ، رفتار متفاوتي از خود نشان مي دهد. اين رفتارها به قرار زير است :
الف) تنوع نحوه استفاده از “مي”  ، “ها” ، پيشوند ها و پسوند ها :
همانطور كه قبلا توضيح داده شد ، موارد فوق بطور چسبيده يا جدا از كلمه بكار برده مي شود. لذا جهت رفع چنين مشكلي ، مي توان در واسط هوشمند ، با حذف كليه فواصل خالي(Blanks) موجود در عبارت مورد كاوش ، اقدام به جستجو بر اساس دنباله اي از حروف همان عبارت ، بدون هيچگونه فاصله خالي نمود.
ب) بكاربردن “حمزه” بصورت هاي مختلف :
جهت حل مشكل فوق ، در عمل هوشمند مورد بحث ، فرآيندي ايجاد مي گردد ، كه طي آن ، اگر عبارت مورد كاوش حاوي صور مختلف “حمزه” باشد ، عملا كاوش ، به چندين جستجو براي كلمات مشابه ، با حالت هاي مختلف “حمزه” تبديل مي شود. بعبارت ديگر كاوش كلمه “مسئله ” به كاوش براي كلمات “مسئله” و “مسأله”  منجر مي شود. مي توان با جايگزيني “ي” بجاي “ء” نيز دامنه كاوش را وسيع تر نمود ، مثل “رئيس” و “رييس”.
ج) استفاده  يا عدم استفاده از “ء” در تركيب هاي اضافي يا وصفي :
جهت رفع اين مشكل ، در صورت استفاده كاربر از “ء” در عبارت مورد كاوش خود ، واسط هوشمند اقدام به جستجو براي عبارتي فاقد “ء” مي نمايد. در اين صورت نتايج جستجو ، صفحاتي را كه در محتواي متن آنها از “ء” استفاده نشده است نيز شامل مي گردد.
د) استفاده از “ا” و “آ” :
در اين مورد ، واسط ، بمحض برخورد به كلمه مورد كاوش كه در آن “ا” بصورت چسبان يا غيرچسبان  بكار رفته باشد يا شامل  “آ”  باشد ، جستجو را به كاوش براي كلمات جديدي كه با جايگزيني “ا” با “آ” ويا “آ” با “ا” ، ساخته شده اند ، بسط مي دهد. در نتيجه كاوش براي كلمه “فرايند” ، صفحات حاوي كلمه “فرآيند” ، از دست نمي رود.
ه) استفاده از اصطلاحنامه(Thesaurus) براي حل مشكل تنوع املايي كلمات :
اين معضل شامل تنوع استفاده از “ي” در كلمات عربي مختوم به “ا” ، تنوع املايي بعضي كلمات كه همه درست هستند ، استفاده از كلمات اروپايي بصورت ترجمه فارسي و استفاده يا عدم استفاده از جمع مكسر براي بعضي كلمات مي باشد كه حل مشكل كليه موارد ، در ايجاد يك پايگاه داده در سمت خدمت گذار ، مستتر است. اين پايگاه داده شامل نمايه اي از اين كلمات و كلمات مترادف مي باشد. براي مثال كلمه “موسي” ، به كلمه “موسا” و كلمه “كامپيوتر” به كلمه “رايانه” متناظر شده است. عامل هوشمند با مراجعه به اين پايگاه داده ، براي عبارت مورد كاوش كاربر ، عبارات مشابهي استخراج كرده ، كاوش را به جستجو براي اين عبارات ، علاوه بر عبارت اصلي ، بسط مي دهد.
ايجاد چنين پايگاه داده اي ، با مشاوره انجمن ها ، بزرگان و فرهنگستان ادب فارسي انجام مي پذيرد و بروزآوري آن نيز بصورت دوره اي و با دخالت صاحب نظران مذكور صورت مي گيرد.نمونه اي از محتويات اين پايگاه داده در جدول زير آمده است :
	شناسه
	واژه اصلي
	واژه مترادف

	1
	موسي
	موسا

	2
	امپراتور
	امپراطور

	3
	Ontology
	آنتولوژي

	3
	آنتولوژي
	انتولوژي

	3
	آنتولوژي
	انتالوژي

	3
	آنتولوژي
	هستي شناسي

	4
	كامپيوتر
	رايانه

	4
	Computer
	كامپيوتر

	5
	Source
	منبع

	5
	Source
	سورس


جدول (4) نمونه اي از محتويات پايگاه داده مترادف ها.
و) تبديل كلمات اروپايي به رسم الخط فارسي با همان تلفظ اصلي(Cross language Retrieval ) :
كاربري كه بدنبال اطلاعاتي در خصوص برنامه هاي “Open Source” در اينترنت مي باشد ،‌ شايد براي هميشه از دسترسي به صفحاتي كه در آنها كلمه “سورس باز” بكار رفته است ، محروم بماند يا حداقل محكوم به اتلاف زمان زيادي تا رسيدن به چنين كلمه اي و به تبع ، نتايج مطلوب باشد. لذا در صورتي كه جستجو براي لغت “سورس” ، بنحوي همزمان با كاوش براي كلمه “Source” ، حتي بدون اطلاع كاربر ، انجام پذيرد  ،‌ مي توان گفت هم در سرعت و هم در جامعيت اطلاعات بدست آمده ، ارتقايي صورت گرفته است.
وظيفه واسط ما در اين خصوص اينست كه با مراجعه به پايگاه داده ، كاوش را به كلمه ساخته شده بر اساس تلفظ انگليسي متناظر نيز گسترش دهد. براي انجام فرآيند حل اين مشكل بصورت  اتوماتيك و ضمنا استفاده از پايگاه داده معتبرتر و روزآمدتر بعنوان معيار عملكرد اين واسط ، مي توان روشي پيشنهاد نمود كه كلمه متناظر تلفظ انگليسي لغات كه با رسم الخط فارسي تهيه مي گردد ، با مراجعه به پايگاه هاي داده بين الملي حاوي معادل هاي سمبوليك تلفظ كلمات انگليسي (كه در كتاب هاي ديكشنري انگليسي به انگليسي آمده است) ، كلمه مذبور را تهيه نمود و سپس كاوش را براي آن انجام داد.
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شكل (3) ساختار واسط كمك فارسي براي بهبود مانعيت
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شكل (4) ساختار واسط كمك فارسي براي بهبود جامعيت

	نام جزء
	پردازش مربوط
	نام جزء
	پردازش مربوط

	C1
	حذف “ء” از عبارت
	C7
	تبديل “آ” به “ا”

	C2
	تبديل “ؤ” به “ئ” و بالعكس
	C8
	تبديل “ا” به “آ” در ابتداي كلمات

	C3
	تبديل “ئ” به “أ” و بالعكس
	C9
	اضافه كردن “ء” به “ه” در تركيبات

	C4
	تبديل “ؤ” به “أ” و بالعكس
	C10
	حذف اعراب ها

	C5
	تبديل  “يي” به “ئي” و بالعكس
	C11
	تبديل “ة” به “ه ء” يا به “ه” و بالعكس

	C6
	تبديل “ي” به كاراكتر با يونيكد مشابه
	C12
	مراجعه به پايگاه داده واژه هاي مترادف


جدول (5) اجزاء وپردازش هاي مربوط به رفع اشكالات رسم الخط

مشكلات ومحدوديت هاي وب كاوي در سايت هاي فارسي زبان
در دهه هاي اخير ، بيشترين اختلاف نظر در باب شيوه املاي كلمات فارسي بر سر موضوع جدانويسي يا پيوسته نويسي كلمات مركب بوده است.فرهنگستان زبان و ادب فارسي ، در اين باب راه ميانه را برگزيده و كوشيده است تا فقط مواردي را كه جدانوشتن و يا پيوسته نوشتن آنها الزامي است ، تحت قاعده و ضابطه درآورد و شيوه نگارش بقيه كلمات مركب را به ذوق و سليقه نويسندگان واگذار كند.]فرهنگستان،1382[
بعضي چالش هاي زبان فارسي در رايانه و بخصوص در اينترنت كه باعث تفاوت در نتيجه جستجو در وب يا وب كاوي مي شود از قرار زير است :
الف) تنوع نحوه استفاده از “مي” چسبان و غير چسبان ، مثل كلمات “مي تواند” و “ميتواند”.
ب) تنوع نحوه بكاربردن چسبان و غير چسبان “ها” ، مثل  “آن ها” و “آنها”.
ج) بكار بردن بعضي پيشوند ها و پسوند ها ، مثل “همين كه” و “همينكه” ويا “هيچ يك” و “هيچيك” و يا “راه گشا” و “راهگشا”.
د) بكاربردن “حمزه” بصورت هاي مختلف ، مثل “مسؤول” و “مسئول” يا “مسأله” و “مسئله”.
ه) استفاده  يا عدم استفاده از “ء” ، براي كلمات مختوم به هاي بيان حركت ، در حالت مضاف ، مثل “خانة مسكوني” و “خانه مسكوني”.
و) تنوع استفاده از “ي” در كلمات عربي مختوم به “ا” ، مثل “موسي” و “موسا”.
ز) تنوع املايي بعضي كلمات كه همه درست هستند ، مثل “اتاق” و “اطاق”.
ح) استفاده از كلمات اروپايي بصورت زبان اصلي يا ترجمه فارسي بخصوص در متون علمي ، مثل “Update” و “بروزآوري”.
ط) استفاده يا عدم استفاده از جمع مكسر براي بعضي كلمات.
ي) تبديل كلمات اروپايي به رسم الخط فارسي با همان تلفظ اصلي ، مثل “Source” و “سورس”.
ك) استفاده از “ا” و “آ” بجاي هم ، مثل “فرايند” و “فرآيند”.
ل) استفاده يا عدم استفاده از اعراب براي كلمات .
بعبارت ديگر ، يك كاربر ممكن است در جستجوي خود در وب ، كلمه كليدي خاصي را بكار برد ، ليكن در صفحات وب چنين كلمه اي بكار نرفته باشد و با توجه به مواردي كه در مورد تنوع كاربري كلمات ، بحث شد ،كلمه مشابهي ثبت شده باشد. بنابراين بسياري از صفحات وب مطلوب كاربر ، در مجموعه بازيابي شده ، وجود نداشته باشد
محتوا کاوی وب
محتواكاوي وب(Web Content Mining) ، يكي از سه شاخه وب كاوي است كه در واقع ، كشف اطلاعات مفيد از مستندات و داده هاي ساختيافته و نيمه ساختيافته و غير ساختيافته وب  مي باشد. يك شاخه ديگر اين مقوله ، ساختاركاوي وب(Web Structure Mining) است كه به كشف مدل پشت زمينه حاكم بر ساختار فرا پيوند هاي وب مي پردازد  و هدف آن ، ايجاد اطلاعاتي همچون تشابه يا ارتباط بين سايت هاي مختلف وب است. شاخه ديگر آن كاربرد كاوي وب مي باشد كه سعي مي كند از تعاملات كاربربا وب ، اطلاعاتي كسب كند و از آن ها بصورت سابقه اي در مراجعات بعدي كاربر سود ببرد.
در زمينه محتواكاوي وب نرم افزارهاي خزنده(Crawler) ، به گشت و گذار در اقيانوس وب پرداخته ، اقدام به نمايه سازي واژگان در پايگاه داده خود مي نمايند كه مورد استفاده موتورهاي كاوش ، در زمان جستجوهاي كاربر قرار مي گيرد. نمونه بارز اين روش ، موتور كاوشگر Google است. .[Chakrabarti,1999]
در همين راستا ابزارهايي همچون FASTUS:Finite-State Automaton Text Understanding System ، در خلال اين ماموريت به تجزيه و تحليل متون ، با هدف كشف گروه هاي مختلف واژگان مانند اسامي ، افعال ، تركيبات وصفي و اضافي ،… مي پردازند كه به كشف دانش از محتويات وب كمك مي كند. اين روش هم اكنون براي زبان هاي انگليسي و ژاپني پياده سازي شده است وبصورت بالقوه براي ديگر زبان ها قابل استفاده است. [Feiyu,2001]
از طرف ديگر استفاده از آنتولوژي(Ontology) در وب در بهينه سازي كاوش در وب پيشنهاد مي گردد. آنتولوژي ، يك فرهنگ واژگان مشترك بر اساس موضوع سايت براي استاندارد سازي ارائه مفاهيم آن جهت قابل تفسير شدن توسط ماشين ، تعريف مي كند. آنتولوژي ، يك جزء كليدي وب مفهومي(Semantic Web)  است. [Heflin,2000]
شخصي كردن وب(Personalization) ، از ديگر روش هاست كه در امر كاوش وب مثمر ثمر است. نمونه اين روش در My Yahoo قابل مشاهده  است.
يكي ديگر از راه هاي كاوش در مقدار زياد و غير ساختيافته اطلاعات وب ، استفاده از پايگاه داده چند لايه اي (MLDB) است. هر لايه از اين پايگاه داده ، تعميم بيشتري از لايه قبلي است. همه لايه ها بجز پايين ترين لايه (كه خود وب است) ، قابل كاوش توسط يك زبان پرس وجو مثل SQL است. [Osmar,2002]
در پياده سازي روش هاي ساختاركاوي وب ، از تئوري گراف وب بهره مند خواهيم شد كه به ايجاد ديد ارزشمند در الگوريتم هاي جستجو ، كشف ارتباطات ،… موثر است.
در خصوص روش هاي كاربرد كاوي وب ، ناوبري كاربر در وب توسط مدل هاي رياضي ماركو(Markov) ، براساس ميزان تجربه كاربر و دارا بودن يا عدم داشتن راهنماي سايت ، تجزيه و تحليل مي گردد. 

فصل چهارم – بررسی موردی 2 : داده کاوی در شهر الکترونیک
شهرالكترونيكي
 يكي از دستاوردهاي موج سوم است. با گسترش صنعت ارتباطات و سپس فراگير​شدن اينترنت، فضاي جديدي براي شهرها به​وجودآمده است كه از آن به شهر الکترونيکي يا شهر مجازي، تعبيرمي​شود. تحولات حوزه فناوري بويژه گسترش شبكه اينترنت در دهه اخير و انقلاب اطلاعاتي، موجب تحولات عميقي شده و جوامع انساني را به​سوي تبديل​شدن هر چه بيشتر و سريعتر، به جوامع الكترونيك پيش​مي​برد. جوامعي كه درآنها، مرزهاي ميان واقعيت و خيال تا اندازه زيادي مخدوش شده و يا به عبارت ديگر، وارد رابطه​اي كاملا تازه شده است. اينترنت، به​نوعي آغاز ساختمان شهري تازه است. شهربالقوه، شهري متعلق به زمان واقعي، شهري با يک شبکه ارتباطي دروني براساس سرعت مطلق امواج الکترومغناطيسي نوعي فرامرکز شهر جهان است که تمام شهرهاي واقعي اقمار و حاشيه اين شهر بالقوه​اند و اين شهر بالقوه درهيچ​جا نيست. تنها در آنجاست که آنتن​هاي بشقابي و فيبرهاي نوري در آنجا هستند .شهر مجازي، شهري نيست که در مکان واقعي قرارگرفته​باشد. اين شهر به مکان-زمان جغرافيايي وابسته نيست بلکه با زمان واقعي پخش و دريافت فوري يک پيام، رابطه دارد . در چنين شرايطي، هويت شهري و حتي شهروندي نيز معاني متفاوتي مي​يابند. 
مطابق تعريف کارشناسان، شهر الکترونيکي شهري است که در آن از ابزار  ICT نظير برنامه​هاي کاربردي و کامپيوتر براي افزايش کارايي و اثر بخشي خدمات به مردم، بنگاه​هاي اقتصادي وکارمندان ديگر بخش​هاي دولت استفاده​مي​شود ]1[. به​طور​کلي مي​​توان مزاياي بالقوه شهر الکترونيک را براي شهروندان، کسب​و​کار​ها و موسسات اداري عمومي، به صورت زير خلاصه​کرد:

    - افزايش دسترسي: شهروندان و کسب​و​کار​ها مي​توانند از طريق کانال​هاي مبتني بر تکنولوژي​هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي از قبيل کيوسک​هاي اطلاعاتي، اينترنت و دستگاه​هاي موبايل، با دولت تعامل داشته​باشند.
     - انعطاف​پذيري: توانايي تعامل در زمان​هاي مناسب​تر و توليد انواع سرويس​ها از ويژگي​هاي شهر الکترونيک محسوب مي​شود.
      - کارايي: يک دولت کارامد​تر در شهر الکترونيک، منجر به خدمات بهتر و استفاده بهتري از منابع موجود مي​شود.
      - پوشش بيشتر: توانايي دسترسي به درصد بيشتري از افراد جامعه مثل مناطق روستايي و محروم، افراد معلول و بيکار و غيره.

شهر الکترونيک، از شايسته​ترين کاربرد​هاي داده​کاوي
 به حساب​مي​آيد. در متون آکادميک تعاريف گوناگوني براي داده​کاوي ارائه شده​است. در واقع داده​كاوي روشي براي پشتيباني تصميم گيري مبتني بر كامپيوتر است و با گرفتن الگوريتم​هاي زيادي از آمار، هوش مصنوعي و ساير زمينه​ها كاري جديد را انجام مي​دهد. نقطه تحول الگوريتم​ها، داده كاوي نيست بلكه، ايده استخراج دانش به صورت خودكار از پايگاه داده​هاي بزرگ است .
با گسترش سيستم​هاي پايگاهي و حجم بالاي داده​هاي ذخيره شده در سيستم​هاي شهر الکترونيک، نياز به ابزاري است تا بتوان داده​هاي ذخيره شده را پردازش​کرد و اطلاعات حاصل از اين پردازش را در اختيار دولت و کاربران قرار​داد. يكي از اين ابزار​ها، داده​كاوي است که  همزمان با ايجاد و استفاده از پايگاه داده​ها در اوايل دهه 80 براي جستجوي دانش در داده​ها شکل گرفت. اين داده​ها براي ثبت رفتار کاربران (شهروندان و سازمان​ها)، اهداف و انگيزه​هاي کاربران بکار​مي​روند (شکل شماره 1). بهره​برداري از چنين داده​هايي دولت را در شناسايي بيشتر شهروندان و سازمان​ها، نيازمندي​ها و رفتار​هاي آنان، کشف تخلفات و اتخاذ سياست​هاي مناسب، ياري​مي​دهد. 

در سال​هاي اخير تحقيقات رو​به​رشدي در حوزه داده​کاوي توسط محققين انجام شده​است. از نقطه​نظر شهر الکترونيک، داده​کاوي اين پتانسيل را دارد که موجب کاهش هزينه​ها و کسب مزاياي رقابتي براي همه سهام​داران يعني شهروندان و کسب​و​کا​ها شود. 

 در حالي که ازدياد کاربرد​هاي داده​کاوي مي​تواند ابزار​هاي مديريتي داده بسياري عرضه کند، سازمان​هايي که اين ابتکارات را استعمال مي​کنند به محدوديت​هاي سو​تدبير پياده​سازي آن و اشتباهات و غفلت​هاي آن آسيب​پذير هستند. به عبارت ديگر در​حالي​که ابتکارات داده​کاوي رو به تکامل است، مسائل و چالش​هايي در رابطه با پياده​سازي و بررسي آن وجود​دارد که جوامع سياسي و دولتي براي جلوگيري از خطرات زيان​بار بايستي از آنها آگاه​باشند. 
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شکل (1): جايگاه داده​کاوي در شهر الکترونيک

زمينه داده​کاوي در شهر الکترونيک
در​حالي​که پردازنده​هاي مرکزي بزرگ و گران​قيمت در دهه 60 و 70 ميلادي به منظور پردازش کنترل موجودي​ها و مديريت داده​ها برنامه​نويسي شدند، اکثر هزينه​ها به​سادگي بر روي دستگيري داده به فرمت قابل خواندن براي ماشين، و تحويل آن به سيستم​ها متمرکز شد، به​طوري که متجاوز از 80 درصد هزينه پروژه​هاي نرم​افزاري در دوره دهه 1960 تا اوايل دهه 90 صرف​شده​است. تاکيد روي مسايل تماميت داده​ها و کنترل صحت داده​ها، در اواخر دهه 90 به نقطه اوج خود رسيد و در حالي که سال 2000 سپري مي​شد اين مسئله منجر به سرمايه​گذاري بسياري از سازمان​ها بر روي ايجاد پايگاه​هاي داده به​منظور جلوگيري از خطاهاي فاجعه​انگيز شد. يک واکنش ثانويه حرکت به​سمت اجتناب از مشکلات Y2K، اين بود که شرکت​ها اقدام به پياده​سازي سيستم​هاي مديريت پايگاه داده
  گران​قيمتي کردند که توانايي ضبط و نگهداري، پردازش و اشتراک​ بهتر داده​ها را داشته​باشد. 

با وجود اين موهبت تازه و ارزان، داده​هاي صحيح، بروز، قابل دسترس و قابل پردازش از سيستم​هاي اطلاعاتي، پس از سال 2000 هزينه​هاي گسترش کاربرد​هاي داده​کاوي کاهش يافت و متد​هاي جديدي از دستگيري صريحانه دانش يا هوش از انبار​هاي داده​اي بزرگ و توسعه​پذير شکل گرفت. نتيجه اينکه متد​هاي داده​کاوي نه فقط براي انبار داده شخصي يک سازمان، بلکه بر روي داده​هاي کپي​شده، خريداري​شده و يا حتي از منابع خارجي يا ديگر ادارات دولتي به​سرقت​رفته نيز قابل استفاده بود  .
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شکل (2): چهارچوب داده​کاوي در شهر الکترونيک
کاربرد​هاي داده​کاوي در شهر الکترونيک
در اين بخش، کاربرد​هاي مهم داده​کاوي در شهر الکترونيک ارائه شده​است (شکل شماره 3). اين کاربرد​ها، پروسيجر​هايي هستند که داده​هاي به​دست​آمده از تعامل شهروندان يا سازمان​ها با سيستم​هاي الكترونيكي شهری را به منظور پشتيباني تصميم​هاي شهر در امور مختلف، به دانش با ارزش تبديل مي​کند. اين پشتيباني​هاي تصميم​، شامل يافتن علايق، انگيزه​ها و خواسته​هاي شهروندان و بهبود رضايت شهروندان و سازمان​ها، سازمان​دهي مجدد سايت وب شهر و افزايش عملکرد و کارايي سيستم، تقويت برنامه​ريزي​هاي خدمات شهری و ترويج نو​آوري و بهبود تحليل​ها و تصميم​گيري​ها مي​شود. در ادامه به تفصيل هر يک از موارد مذکور مي​پردازيم.
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شکل (3): کاربرد​هاي داده​کاوي در شهر الکترونيک

کشف علايق و انگيزه​هاي شهروندان و توليد سرويس​هاي شخصي​سازي

فعاليت​هاي کاربران مي​تواند نمايانگر رفتار​هاي آنان و علايق آنها باشد. مثلا کجاها را کليلک مي​کنند، چه​مدت روي يک صفحه خاص توقف مي​کنند، چه کلماتي را جستجو مي​کنند، از چه سايت وبي مراجعه مي​کنند، روابط متقابل انها با سايت وب چيست و از اين قبيل. سرويس​هاي شخصي​سازي
، يک کاربرد مبتني بر وب و يک هدف نهايي است که بر مبناي داده​هاي ثبت​نام کاربران و داده​هاي به​دست​آمده از تعامل آنها با سايت وب، به يافتن خوشه​هايي از کاربران با الگو​هاي دستيابي مشابه و سلايق يکسان مي​پردازد. آن​گاه هر کاربر را با توجه به الگوي پيمايشي فعلي، به يک خوشه واحد منسوب مي​کند و سپس پيشنهاداتي براي بقيه صفحات درون سايت وب، به او عرضه مي​کنند. اين پيشنهاد​ها بر اساس اينکه چه صفحاتي توسط کاربران همان خوشه رويت شده​است، به صورت پويا توليد​مي​شوند . کل اين فرايند در شکل 4 به نمايش در​آمده​است

. 

[image: image13.jpg]I dbs
a5 s
- e S





شکل (4): فرايند توليد سرويس​هاي شخصي

بنابراين در شهر الکترونيک، ثبت کردن داده​هاي کاربراني که در سايت شهر حرکت​مي​کنند و شناسايي لينک​هايي که به​طور بالقوه مورد علاقه آنها است، به​منظور يافتن رفتار شهروندان، پي​بردن به نياز​هاي آنان و توليد سرويس​هاي شخصي شهروندان و مديريت نياز​هاي آنان، امري ضروري مي​باشد.

تجديد ساختار سايت وب شهر و افزايش کارايي سيستم

محتوي و ساختار سايت وب شهر هميشه ثابت نيست. طراحان وب​سايت نمي​توانند فقط به متخصصين در زمينه طراحي وب​سايت متکي باشند. آنها بايستي قادر باشند براي سهولت دسترسي شهروندان و سازمان​ها، ساختار و محتوي سايت وب شهر را بر اساس نتايج به​دست​آمده از تحليل​هاي داده​کاوي در شهر الکترونيک، به صورت پويا تغيير​دهند. به​عنوان مثال سايت وب را مي​توان با توجه به مسير​هاي دستيابي متوالي بازديد​کنندگان، دوباره​ساختار​دهي​کرد. اين کار موجب صرفه​جويي در زمان دسترسي کاربران و هزينه​ها خواهد​شد. 

به​طور​کل به​منظور بهينه​سازي ساختار سايت وب شهر، پيشنهادات زير مورد استفاده قرار مي​گيرد :

      - کاوش فايل​هاي لاگ کاربران به منظور استخراج صفحات دسترسي مرتبط با هم. بدين ترتيب لينک​هاي جديد بين صفحات اضافه مي​شود تا حرکت شهروندان را در سايت وب تسهيل سازد.
       - استفاده از تکنيک​هاي تحليل مسير براي يافتن پر​تکرار​ترين مسير​هاي دستيابي و ايجاد پيام​هاي مهم در بين آنها به​منظور افزايش تمايل به شهروندان و بهبود کيفيت خدمات.
       - کاوش فايل​هاي لاگ، مي​تواند موقعيت مورد​انتظار کاربران را براي اطلاعات آشکار​سازد. اگر تعداد تکرار موقعيت مورد​انتظار دسترسي از مکان واقعي دسترسي بيشتر بود، آن​گاه براي هدايت بهتر شهروندان، يک لينک جديد در بين صفحات افزده​مي​گردد. 
داده​کاوي، با مشاهده و تحليل رفتار​ها و فعاليت​هاي شهروندان در سايت وب شهر الكترونيك، تاثير چشمگيري در در شهر الکترونيک دارد. و با ثبت دانش در حوزه اجتماعي و انساني مرتبط با فعاليت​ شهروندان، منجر به بهبود سيستم مي​شود. به عنوان مثال از آنجا که امنيت يکي از موضوعات مهم براي سايت وب شهر الکترونيک محسوب مي​شود با ثبت الگو​هاي دسترسي کاربران و تحليل مسير​هاي دستيابي آنها توسط تکنيک​هاي داده​کاوي، مي​توان به​سرعت و سهولت به مزاحمت​ها و تهاجم​ها پي برد و با آنها مقابله کرد، مانند تکنيک​هاي داده​کاوي براي تشخيص کلاهبرداري در کارت​هاي اعتباري. محققان نشان​داده​اند که بسياري از اين تکنيک​ها از سيستم​هاي مهندسي​شده و نيز افراد خبره، موفق​تر عمل​مي​کنند . 

تقويت برنامه​ريزي​هاي دولت و ترويج نو​آوري

با بکارگيري تکنولوژي داده​کاوي، دولت مي​تواند منابع انساني، منابع اطلاعاتي و نيازمندي​ها را براي تعديل روابط بين منابع دروني و بيروني شهر مديريت​کند مثلا مديريت کل فرايند از طرح​ريزي برنامه​ها گرفته تا پياده​سازي آنها با استفاده از داده​کاوي. ابزار​هاي 
OLAP مي​توانند جريان پروژه را متناسب با منابع اجتماعي بهينه کنند، اين، به مقدار زيادي هزينه منابع اجتماعي و جابجايي اطلاعات را کاهش​مي​دهد و سبب ترفيع علمي، آگاهي و هوشمندي برنامه​ريزي​ها و خدمات شهری مي​شود. به عبارتي ديگر، يک برنامه​ريزي دولتي موثر و علمي مي​تواند در سايه کنترل و مديريت بلادرنگ و با ابزار​هاي تکنولوژي هوشمند و تجسمي تقويت شود. 

کاوش داده​هاي موجود در سيستم​هاي شهر الکترونيک، به صورت معنا​داري حساسيت دولت را به همه موضوعات از درخواست​هاي روزمره شهروندان گرفته تا رخداد​هاي تشنجي بهبود مي​بخشد. گذشته بر اين کاوش چنين داده​هايي، موجب حصول سريع و بموقع اطلاعات راجع به خدمات شهری و رويه​هاي اجتماعي توسط دولت مي​شود.  بدين ترتيب مديريت و نقل و انتقال منابع اجتماعي را سيتماتيک​تر و پويا​تر ساخته و توانايي​هاي نو​آوري دولت را بهبود مي​بخشد.

نو​آوري فقط محدود به متد اجرايي و حکومتي و جريان فرايند امورات و خدمات شهری نمي​شود، و شامل وضع استراتژي​ها و سياست​هاي عمومي مي​شود و اين يک الزام اساسي است که دولت را از سازماني عملياتي به سازماني خدماتي تبديل مي​کند . 

بهبود تحليل​ها و تصميمات دولت 

90​درصد يک تصميم بر اساس اطلاعات و 10​درصد آن بر اساس مهارت​هاي ادراکي فرد صورت مي​پذيرد. تصميمات دولت از طريق تحليل اطلاعات مربوط به شهروندان از قبيل درخواست​ها، پيشنهاد​ها و تمايلات آنها اتخاذ​مي​شود. بنابراين داده​هاي حاصل از تعامل کاربران، منبعي از بينش خاص، اطلاعات، دانش و تجربه را توليد مي​کند که با صحت راهکار​هاي دولت در مواجه با مشکلات دخيل مي​باشد. 

مشارکت شهروندان در مسائل عمومي و اجتماعي، به مهار​کردن فعاليت​هاي سياسي و خط مشي کشور کمک​مي​کند. تعامل شهروندان با سيستم​هاي الکترونيکي شهري و کاوش داده​هاي حاصل از آن مي​تواند يک برنامه، فعاليت، طرح و رهبري را قانوني و مشروع نمايد. از طرف ديگر کاوش اين اطلاعات منجر به شناسايي اطلاعات مهم و پنهاني مي​شود که تمام سطوح بخش​هاي دولتي را پشتيباني​کرده و منجر به کاهش هزينه​هاي پرسنلي و هزينه​هاي ناشي از انجام فعاليت​هاي سياسي مي​شود .

چالش​هاي داده​کاوي در شهر الکترونيک

در حالي که ازدياد کاربرد​هاي داده​کاوي مي​تواند ابزار​هاي مديريتي داده بسياري براي شهر الکترونيک عرضه​کند، مسائل و چالش​هايي در رابطه با پياده​سازي و بررسي آن وجود​دارد که جوامع سياسي و دولتي براي جلوگيري از تصميمات نادرست و عواقب آن، بايستي از آنها آگاه​باشند. 

در ادامه، به بررسي بعضي مشکلات چالش​​بر​انگيز در حوزه​هاي مختلف داده​کاوي در شهر الکترونيکي مي​پردازيم. 

كيفيت داده​ها

كيفيت داده​ها بزرگ​ترين چالش داده​كاوي مي​باشد. منظور از كيفيت داده, تماميت
 و درستي داده​ها مي​باشد و اينها خود موثر از ساختار و سازگاري داده​هاي تحليل​شده مي​باشد. از آنجا​كه تحليل​ها و تصميمات شهر الکترونيک به تكنيك​هاي داده​كاوي وابسته​است، بنابراين کارايي دولت تا حدودي به اختلاف دقت موجود در داده​ها حساس است. وجود ركورد​هاي تكراري, كمبود استاندارد​هاي خاص براي داده​ها, بروز​رساني داده​ها, از همه مهم​تر اشتباهات كاربران همگي از عوامل تعيين​كننده اثربخشي و قابليت اجراي تكنيك​هاي پيچيده داده​كاوي هستند . 

پاك​سازي داده​ها, يكي از روش​هاي بهبود كيفيت داده است و شامل عمليات نرمال​سازي, استاندارد​كردن فرمت داده (مثلا تبديل همه تاريخ​ها به فرمت MM/DD/YYYY ) و نيز حذف مقادير تكراري و ناخواسته مي​باشد .

قابليت انتقال داده​ها و استفاده از اطلاعات

منظور از قابليت انتقال
 داده​ها, توانايي استفاده از سيستم​هاي كامپيوتري يا داده در كار​كردن با ديگر سيستم​ها يا داده​ها, با استفاده از استاندارد​ها و فرايند​هاي معمول است. اين ويژگي يك بخش مهم از تلاش بزرگ​تري است كه همدستي و ميانجي​گري
 و اشتراك اطلاعات را از طريق شهر الكترونيك و يا ادارات تامين​كننده امنيت بهبود مي​بخشد .
در كاربرد​هاي داده​كاوي قابليت انتقال پايگاه داده​ها و نرم​افزار, براي فعال​كردن جستجو و تحليل همزمان در چندين پايگاه داده و تضمين سازش​پذيري فعاليت​هاي داده​كاوي در امورات مختلف شهري بسيار مهم مي​باشد. بنابراين, زماني​كه دولت و نهاد​هاي دولتي اقدام به ايجاد پايگاه​داده​هاي مختلف و اشتراك اطلاعات مي​كنند, بايستي در فاز طراحي, موضوعات مربوط به قابليت داده را براي اطمينان از اثربخشي پروژه​هاي داده​كاوي مورد​توجه قرار​دهند. 
چالش برآورد مدل​هاي داده​کاوي  

همان​طور که گفته​شد سيستم​هاي پايگاهي شهر الکترونيک و حجم داده​هاي ذخيره شده در آنها، روز​به​روز در حال گسترش است و بنابراين، نياز به ابزاري است که بتواند داده​هاي ذخيره شده را پردازش​کند و اطلاعات حاصل از اين پردازش را در اختيار دولت و کاربران قرار​دهد. 

اين مجموعه داده​هاي بزرگ، به دلايل مختلف مي​توانند چالشي براي داده​کاوي محسوب شوند. يک دليل اين است که داده​ها ممکن است آميخته​اي از چندين زير​بخش مختلف جامعه با ويژگي​هاي خاص باشند. به​طوري​که هر کدام از بخش​ها نيازمند مدل داده​کاوي يا آماري مجزايي هستند. هر کدام از اين مدل​ها فقط با استفاده از داده​ها تخمين زده مي​شوند. در بعضي کاربرد​ها، زير​بخش​ها ممکن است خود ناشناخته باشند و اين چالشي براي داده​کاوي به​حساب مي​آيند. 

يک روش معمول براي حل اين مشکل که تا مدتي پيش به​عنوان روشي استاندارد استفاده​مي​شد بخش​بندي جامعه داده​ها به صورت دستي و اعمال يک مدل آماري يا تکنيک داده​کاوي مجزا براي هر بخش بود. براي مثال، يک شيوه رايج براي ايجاد مدل​هاي واکنش در بازاريابي، تقسيم مشتريان هدف بالقوه به چندين بخش مختلف و تخمين پارامتر​هاي ايجاد تکنيک​هاي مجزا براي هر بخش، است. در اين روش، تخمين پارامتر​ها به صورت اتوماتيک در بين هزاران يا ميليون​ها مدل مجزاي داده​کاوي، مشکل بزرگ در مسائلي با مجموعه داده​هاي بسيار پيچيده و بزرگ است . 

يک مثال از داده​کاوي چنين داده​هايي، داده​کاوي داده​هاي حاصل از 833 سنسور ترافيک در يک منطقه شهري از شيکاگو به​منظور شناسايي الگوهاي نابهنجار و غير عادي ترافيک است. علاوه​بر​ داده​هاي سنسور​ها، داده​هاي نيمه​ساخت​يافته درباره شرايط آب​و​هوايي و داده​هاي متني مشخص​کننده وقايع خاصي چون مسابقات ورزشي نيز در تصميي​گيري بکار​مي​روند. راهکاري که براي اين منظور در​نظر​گرفته​شده بخش​بندي داده به زير​بخش​هاي مختلف، يکي براي هر ساعت از روز (24 ساعت)، براي هر روز از هفته (7 روز)، و ديگري براي هر بخش کوچک از بزرگراه (تقريبا 250 بزرگراه) است. و منجر به توليد 250*7*24 يا 000‚42 بخش مختلف شده​است. براي هر بخش، پارامتر​هاي مدل کشف تغيير برحسب داده​هاي هر قسمت تخمين زده​مي​شود. در اين روش، متجاوز از 000‚42 مدل آماري مختلف به​صورت اتوماتيک توليد شد و براي تشخيص تغييرات نابهنجار ترافيک استفاده و بروز شد. ثابت​شده​است که به​علت سايز داده، پيچيدگي و نا​همگوني آن، اين راهکار  براي ايجاد مدل​هاي کمتر، مورد ترجيح است . 

امروزه کاربرد​هاي متنوعي از اين روش استفاده​کرده​اند. يک مثال، بازاريابي​هاي آنلاين مي​باشد که در آن کمپاني​هاي بزرگ به​صورت جداگانه براي هر مشتري به ايجاد يک مدل آماري مي​پردازند. يا تشخيص ناهنجاري در شبکه با ايجاد مدل​هاي جداگانه براي آدرس​هاي IPv4 و IPv6 .

همان​طور که گفته​شد مشکل اصلي در اينجا براورد پارامتر​هاي يک مدل، به​هدف کاوش حج عظيمي از بردار ويژگي​هاي مختلف نيست بلکه براورد پارامتر​هايي از تعداد زيادي مدل مختلف مي​باشد به​طوري​که هر کدام قادر به کار​کردن با انبوه بردار​هايي با ويژگي مختلف باشند. دومين مشکل به هنگام بخش​بندي کردن مجموعه داده​ها رخ​مي​دهد. به​طوري​که اگر دقت کافي انجام نشود تعداد بسيار بخش​ها منجر به کاهش دقت کل خواهد​شد. بنابراين در کلاس​بندي داده​ها بايد تعداد بخش​ها و نيز نرخ کلاس​بندي نا​درست
 کل را به​حداقل رساند. 

دقت نتايج متد​هاي داده​كاوي   

اکنون بيشتر از 80 درصد از دانش سازمان​ها به صورت متن، مستندات و ديگر صورتهاي رسانه اي نظير ويديو و صدا نگهداري مي شود.

متن​کاوي، يک شاخه از داده​کاوي و يک حوزه تحقيقي مهيج براي کاوش اطلاعات متني است و تلاش مي​کند تا مشکل بار زياد اطلاعاتي را به​وسيله تکنيک​هاي داده​کاوي، پردازش زبان طبيعي، بازيابي اطلاعات و مديريت دانايي حل​کند. متن​کاوي شامل پيش​پردازش مجموعه اسناد (طبقه​بندي متن، استخراج اطلاعات)، ذخيره​سازي نتايج مياني (تحليل پراکندگي، خوشه​بندي، قوانين وابستگي و غيره) و تجسم فکري نتايج مي​شود. 

اکثر سيستم​هاي تحليل متن بر مبناي استخراج دقيق موجوديت​ها و روابط از اسناد هستند. با​اين​حال دقت اين سيستم​ها در بعضي حوزه​ها فقط به 70 يا 80 درصد مي​رسد و سطحي از نويز توليد مي​کند که مانع از پذيرش کاربرد سيستم​هاي متن​کاوي توسط کاربران مي​شود. بايستي سيستم​هاي استخراج روابط موجود باشند که مستقل از دامنه و زبان قادر به توليد دقتي نزديک به 98 تا 100 درصد و فراخواني به ​اندازه 95 تا 100 درصد توليد کنند. 

ضمنا از آنجايي که اين​گونه سيستم​ها بايستي در هر دامنه​اي سازگار باشند بايد در هر دامنه​اي، بدون دخالت انسان و مستقل قادر به عمل کردن باشند. امروزه اغلب سيستم​هاي تحليل متني با هدايت کاربر استفاده​مي​شوند. شهر الکترونيک براي حل اين مشکل بايستي قادر به توليد سيستم​هايي باشد که در عين استقلال کامل، با تحليل مجموعه​هاي عظيم به يافته​هاي درست و جالبي نيل​شود که در هيچ سند واحدي در مجموعه، ضبط نشده​باشد و از قبل نيز شناسايي نشده​باشد. چنين سيستم​هايي خواهند توانست از اينترنت براي فيلتر​کردن حقايقي که از قبل نا​شناخته​است، بهره​ببرند  .

انتظار مي​رود که متن​کاوي يکي از مهم​ترين تکنولوزي​ها در آينده باشد بخصوص زماني​که سازمان​هاي بزرگي چون دولت، نياز به پاسخ سريع، کارا و معنا​دار به پست​هاي الکترونيکي مشتريان دارند. پس توسعه اين سيستم​ها در سيستم​هاي شهر الکترونيک، براي هشدار​دادن در امور مالي، حوزه​هاي ضد فعاليت​هاي تروريستي، تجارت آنلاين، آموزش الکترونيک و حتي پزشکي مفيد​مي​باشد. و به شهروندان کمک خواهد​کرد سريع​تر به دانش مورد​نياز خود درباره خدمات شهري و مقوله​هاي مختلف دست​يابند. 

پيچيدگي و هزينه زماني

تحليل​گران دريافته​اند که پيچيدگي و زمان​بر بودن دسترسي به حجم زياد داده​هاي مورد​نياز و پردازش آنها توسط بعضي ابزار​هاي داده​کاوي، استفاده از اين ابزارها را در هر نقطه از زمان و مکان غير ممکن ساخته است. 

وزارت امنيت داخلي ايالات متحده آمريکا در آگوست 2006، به 12 تلاش داده​کاوي دست​زد که يکي از آنها سيستم TVIS
 بود. اين سيستم به منظور ايجاد و بهبود اشتراک دانش از خطرات تروريستي بالقوه، به روشي واحد داده​هاي زنده توليد شده به وسيله خلبانان را ترکيب مي​کرد. نتايج تحليل​ها نشان​داد که اگر​چه اين سيستم در يک دوره تناوب دو ساعته کار​مي​کند، کاربران قادر به استفاده روزانه از آن نبوده و فقط دو تحليل​گر امکان استفاده همزمان از آنرا دارند. اين منجر به اتلاف وقت تحليل​گران در زمان جستجو در پايگاه داده​هاي مضاعف شد .

از آنجا که شهر الکترونيک و شهروندان روزانه با حجم عظيمي از تراکنش​هاي زمان واقعي
 روبرو هستند مشکل پيچيدگي و هزينه زماني بعضي تکنيک​هاي داده​کاوي، موجب کاهش پذيرش استفاده زمان واقعي از اين سيستم​ها توسط افراد و روي​آوردن به سيستم​هايي با عملکرد ضعيف​تر مي​شود. 

محرمانگي
 داده​ها

با وجود تکنيک​هاي داده​کاوي و اشتراک اطلاعات، توجه بسياري از تحليل​گران به پياده​سازي محرمانگي و امنيت داده​ها معطوف​شده​است. بعضي کارشناسان پيشنهاد​کرده​​اند که بعضي کاربرد​هاي ضد تروريسمي داده​کاوي مي​تواند براي يافتن الگو​هاي تبهکارانه و مقابله با انواع جرم​ها مفيد باشد. تا کنون، با وجود ديدگاه​هاي متضاد بحث​شده، توافق کمي درباره اينکه داده​کاوي به چه صورت بايد اجرا شود وجود​دارد. بعضي مخالف سبک​سنگيني براي ايجاد محرمانگي و تامين امنيت هستند. بعضي مشاهده​گران نيز پيشنهاد​کرده​اند که قوانين و مقررات مربوط به حمايت از محرمانگي کافي هستند و هيچ تهديدي براي محرمانگي وجود​ندارد. هنوز نا​سازگاري​هايي در باب اين مسئله وجود​دارد که بايد برطرف​شوند. به موازات پيشرفت​هاي داده​کاوي، سوالات متنوعي افزايش مي​يابند شامل اينکه نهاد​هاي شهري و دولتي تا چه اندازه مي​بايست داده​هاي تجاري را با داده​هاي دولتي استفاده و ترکيب​کنند، آيا منابع داده به منظور​هايي غير از هدف اصلي طراحي مي​شوند و کاربرد​هاي ممکن از اعمال محرمانگي چيست و غيره . 

نتيجه​گيري

در اين مقاله يک مطالعه براي داده​کاوي در شهر الکترونيک ارائه شد. اين مطالعه شامل 5 بخش بود. کاربرد​هاي مهم داده​کاوي و چالش​هاي آن در پلت​فرم شهر الکترونيک توصيف شد که کمک تحليلي براي تصميم​گيري، نظارت و يا بازنگري مي​باشد. اين مطالعه مي​تواند منافعي را در اختيار سهام​داران مختلف و صاحبان اختيار که نياز به دستگيري دانش مخفي و ضمني از شهروندان، سازمان​ها و يا کسب و کار​ها دارند، قرار دهد. 
شهر الکترونيک، در قلمرو قدرت خود بزرگ​ترين گرد​آورنده داده است. داده​کاوي يک ابزار بالقوه سودمند براي کاوش داده​هاي دولت و توليد پشتيباني خوب براي تصميمات و تحليل​هاي دولت مي​باشد. و از​اين​رو دولت به منظور افزايش رضايت شهروندان و کسب​و​کار​ها و افزايش کارايي و بهره​وري اقتصادي، بايستي تصميم​گيري​ها و سامان​بخشيدن به استراتژي​ها و تاکتيک​ها را به​طور پويا با استفاده از کاوش داده​هاي استخراج​شده انجام دهد. و نيز بستر لازم را جهت پشتيباني پيوسته، پذيرش توسط افراد و ايجاد آموزش​هاي لازم فراهم​سازد. 

در حالي كه توانايي​هاي تكنولوژيكي مهم هستند مسائل و چالش​هايي در پياده​سازي و نيز موفقيت داده​کاوي در شهر الکترونيک وجود​دارد که بايستي به آنها توجه شده و آنها را برطرف​کرد. فاكتور​هايي وجود​دارند كه در اين تحقيق به​اختصار به چند فاكتور از قبيل مقياس​پذيري و عدم پشتيباني همزمان، محرمانگي داده​ها، دقت نتايج حاصل و غيره اشاره​شد. بنابراين جوامع شهري، سياسي و دولتي بايستي از مسائل و چالش​هايي كه در رابطه با پياده​سازي و كاربرد​هاي داده​كاوي وجود​دارد آگاه​باشند. در مطالعات آينده به پيشنهاد روش​ها و استراژي​هايي جهت حل مشکلات داده​کاوي در شهر الکترونيک خواهيم​پرداخت. 

از طرفي اکنون بيشتر از 80 درصد از دانش سازمان​ها به صورت متن ذخيره​مي​شود و انتظار مي​رود که متن​کاوي يکي از مهم​ترين تکنولوزي​ها در آينده باشد، بنابراين ايجاد يک چهارچوب براي استفاده از متن​کاوي در سيستم​هاي شهر الکترونيک و بررسي مشکلات و چالش​هاي آن، زمينه تحقيقات بعدي را در اين حوزه تشکيل مي​دهد. استفاده از داده​کاوي مبتني بر آنتولوژي براي يکپارچگي بيشتر سرويس​هاي شهري و رسيدن به افزايش کارايي و قابليت اطمينان در شهر الکترونيک نيز مي​تواند زمينه​اي براي تحقيقات آتي باشد.
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