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 پیـگفتبس
٫ط ٶٹٖی ٖیٵ حب٬ ٦ٻ ٸنٝ ٶیبظٲٷسی ثیبٶ زض ٸ یؼبز ٲی ٦ٷسحط٦ز ا یعٺ سلاـ ٸ٫اٶؿبٴ اٶ ٶیبظ اؾز ٦ٻ زض

 ٴ قسیٱ زضآایٵ ضٸ ثط اظ .ٴ اؾزآ ٪طٸ زض زٲی ٶیعآ٦ٳب٬  ٸ حط٦ز ضقسٲٹػجبر  ٸ زٲی اؾزآ ٸػٹز ٶ٣م زض

ثٽشطیٵ ضاٺ ثطای زض٤ ٲؿبئ٭  .ٲُبٮٗبسی اٶؼبٰ زټیٱ اثطی# ٲحبؾجبر$ زٶیبی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ضٸظ ٲٹضز ٶیبظ

 .ٶیع قٷبذشٻ سبضیرچٻ ٞٷبٸضی اَلاٖبر اؾز ؾب٬ ٪صقشٻ ٸ 30ٴ زض آر قٷبذز سبضیرچٻ ٦ٯی بٸضی اَلاٖبٞٷ

 ٗیز ٦ٷٹٶی ټؿشیس؟٢سبضید ثٻ قٳب ٲی ٪ٹیس چٻ ٲؿیطی َی قسٺ اؾز ٦ٻ زض ٲٹ

ثٟٽٳیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ایؼبز  ٸ ثطضؾی ؾبث٣ٻ ی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٲی سٹاٶیس ٸػٹز ی٥ ٲك٧٭ احشٳبٮی دی ثجطیس ثب

 قسٺ اؾز ؟

ٲٹضز اقشجبټبر ٪صقشٻ  ؾی ٪صقشٻ ٲٽٱ اؾز ثب ایٵ ٸػٹز سیٱ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٲبی٭ ٶیؿشٷس زضضثط چٷس ټط

ثٯ٧ٻ قٷبذز ثیكشط  .ٞٷبٸضی اَلاٖبر یبٞشٵ ٲ٣هط ٶیؿز نحجز ٦ٷٷس زض ٸا٢ٕ ټسٜ اظ ثطضؾی سبضیرچٻ

 چكٱ ٸا٪ط ٶشٹاٶیس  .ٴ ٲی ثبقیسآی ثطای ح٭ ی٦كٝ ضاٺ ټبثٻ زٶجب٬  ٴ ټؿشیٱ ٸآ یط٪ٯی اؾز ٦ٻ ا٦ٷٹٴ زض٧ٲك

 .٪صاقز سبطیطی چٷساٶی ثطقٳب ٶرٹاټس دطٸغٺٵ ییٻ ا٣ذٹاٶسٴ ث، ضا ٶؿجز ثٻ ٲؿبئ٭ ػبضی ثبظ ٦ٷیس شټٵ ذٹز

ٴ آ اؾز ٸ ظٲبٴ ٲكٽٹز ټط ای ٸػٹز زاضز ٦ٻ زض ٸ٢شی ثٻ اقشجبټبر ٪صقشٻ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٶ٫بٺ ٦ٷیٱ ٲؿئٯٻ

 .َطی١ سجٯیٛبر ٲٹػٹز زض ٲؼلار اؾز ٲسیطیز اظ

اٚٯت سٹػٻ ٶٳی ٦ٷٷس  ،ٲسیطیز ؾیؿشٱ ټبی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ټؿشٷس ذلانٻ ٦ؿبٶی ٦ٻ ٲؿئٹ٬ ایؼبز ٸ ضٹثُ

ٲؼلار  ی ټؿشٷس ٦ٻ زضیؾیؿشٱ ټب ٹػؿز ٸػ ٴ زضآ٦بض چیؿز ثٯ٧ٻ ثؼبی  ٦ٻ ثٽشطیٵ ؾیؿشٱ ثطای ٦ؿت ٸ

ٲؿئٯٻ زی٫ط  ٹزسجٯیٙ ٲی ق لار ضا ح٭ ٲی ٦ٷس٦٧ٻ سٳبٰ ٲك یٷٹٮٹغی ټبی٧ٜ ٦بٲذیٹسطی ثٻ ٖٷٹاٴ سٸٲٗط

ٶبقٷبذشٻ  ؿز زض اٶؼبٰ ٦بضټب ثٻ ایٵ زٮی٭ ٦ٻ ػسیس ٸ٧ٲسیطیز ثٻ ػجط ٲطثٹٌ ٲی قٹز یب ثٻ ٖجبضر زی٫ط ق

ٲحجٹة  ثؼبی اٶؼبٰ ٦بضټب ثٻ ایٵ زٮی٭ ٦ٻ ضایغ ٸ ٭ زض ٲ٣بث٭ ٲسیطیز اظ َطی١ ٲؼلار اؾزایٵ ٲك٧. اؾز

ایٵ  .زټیٱٶٳی ټیچ ا٢ساٲی اٶؼبٰ  ٲی قٹیٱ ٸ عٞٷبٸضی اَلاٖبر ػبضی ذٹز ٲشٳط٦ ثط ٲٗٳبضیټؿشٷس ٲب سٷٽب 

 .ضیؿ٥ ټبی ٲطسجٍ ثب آٴ زاضز سٛییط ٸٖسٰ ٞٗبٮیز ضیكٻ اظ سطؼ اظ 

قی  ٲحبؾجبراٶ٣لاة  سبضید ٞٷبٸضی اَلاٖبر قبټس ثٹزیٱ: زض ؾبذشبض یبٞشٻ ای ضا ٲحبؾجبسیاٶ٣لاة ټبی ٲب 

ٲسیطیز ضٸاثٍ ثب ٲكشطی ٲٗٳبضی ذسٲبر  سٹؾٗٻ ٖٷبنط ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ قط٦ز–قی ټبی سٹظیٕ قسٺ  –٪طا

 ٪طا.

ٲسیطیز ، ٦بض ٴ ػٳٯٻ ٲی سٹاٴ ثٻ اٶجبضٺ زازٺ ټٹقٳٷسی ٦ؿت ٸآ ٷٹٮٹغی ټبی زی٫طی ٶیع ټؿشٷس ٦ٻ اظ٧اٮجشٻ س

ثیكشط ایٵ س٧ٷٹٮٹغی ټب ٲك٧ٯی ٶساضز ٲك٧٭ ایٷؼبؾز ٦ٻ سیٱ ٞٷبٸضی  .٦بض ٸ ٚیطٺ اقبضٺ ٦طز ٞطایٷس ٦ؿت ٸ

س٧ٷٹٮٹغی ټبی سٹٮیس قسٺ  ٹػٻ ثٻ ٲك٧لار اؾبؾی ٸ ٶیبظٲٷسی ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض زضثٻ ػبی سIT اَلاٖبر 

ؾبٴ سط اؾز چطا ٦ٻ سحٯی٭ ٸ آس٧ٷٹٮٹغی ټب ثٻ ٲطاست  ٽب زضٶآاٮجشٻ ایٵ سٳط٦ع ٸ ؾطزض٪ٳی  .ٲشٳط٦ع ٲی قٹز

 یک
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ضاٺ ٦بضټب سٳط٦ع ثیكشط ثط  .٦ؿت ٸ ٦بض ػصاثیز سؼطثٻ ی س٧ٷٹٮٹغی ػسیس ضا ٶساضزی ٲؿشٷس ؾبظی ٶیبظٲٷسی ټب

ٲی سط ٺ یسٲٗٳبضی دیچ ٲٗٷی یٵاثٻ  .قٹز یٲ اططلایٻ ای زضٲٗٳبضی ٦ؿت ٸ ٦بضثٻ ػبی سٳط٦ع ثطٲك٧٭ ٲٹػت 

س٪ی ضا زض ٲٗٳبضی ٲٹػت یس٧ٷٹٮٹغی ټبی ػسیس ثٻ ٲط٦ع زازٺ ايبٞٻ قسٺ ٸ لایٻ زی٫طی اظ دیچ ٻچطا ٦ .قٹز

اٲطٸظٺ  .س٪ی ٲٗٳبضی ثٻ زٶجب٬ ذٹاټس زاقزیچٸ دی ی٦بټف اٶُٗبٜ دصیط ،ٴ اٞعایف ټعیٷٻآٲی قٹز ٦ٻ ثٻ سجٕ 

٭ ٧ٶٽب ثؿیبض ٲكآبذز ټب ٸ ٲٗٳبضی ټبیی اظ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸػٹز زاضز ٦ٻ ذیٯی دط ټعیٷٻ اٶس ٸ سٛییط ؾظیط 

ظیط ؾبذز ټبی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثب  ٲٗٳٹلا ظٲبٶی ٦ٻ ٶیبظټبی ٦ؿت ٸ ٦بض سٛییطٲی ٦ٷس .ٸ س٣طیجب ٶبٲٳ٧ٵ اؾز

سٗبضیٝ  یٷ٧ٻ زض ٞه٭ اٸ٬ ثٻ ٲٗطٞی ٸاثٗس اظ دطٸغٺٶچٻ زض ثبلا ٪ٟشٻ قس ٲب زض ایٵ ثٷبثٻ آصا ٮ. ٴ سٛییطٶٳی ٦ٷسآ

ټب اثط ٲسیطیز زض اثطی ٸ ٲحبؾجبرؾبذز ټبی  ظیط ٸ اثطی ٲی دطزاظیٱ زض ازاٲٻ ثٻ ٲٗٳبضی ٲحبؾجبر اٸٮیٻ اظ

 ؾطاٶؼبٰ زض ی دطزاظیٱ ٸٴ ٲ٢جب٬ آ زض زٸٮز ټب ٖٳٯ٧طز ٶٽب ٸآ اٖٳب٬ حب٦ٳیز ثط ٸټبی اثطی ٺ اؾشٟبز ٸ

ٸٲٵ  ٲٵ ٮٱ یك٧طاٮٳرٯٹ٠" ٲٵ ثبة ٦ٷس ازة ح٧ٱ ٲی ذبسٳٻ زض .٦ٷیٱ ٲی یټبی یٷسٺ ایٵ ٞٷبٸضی اقبضٺٲٹضزآ

 ،یٲحٳس ػٹاز ٶؼٹ ،ٲطسًی حیسضظازٺ ،ح٣ی٣ی ذجبظ ٲهُٟی :٢بیبٴآٲٽٷسؾیٵ ٲحشطٰ  ظا "اٮربٮ١ ٮٱ یك٧ط

 .٦ٻ زاقشٻ اٶس ٦ٳب٬ سك٧ط ضا زاضٰ ای نٳیٳبٶٻټبی ی زی٫ط زٸؾشبٴ ثبثز ټٳ٧بض ٸػٹاز اغزضی  ٸحؿٵ ؾذٽطی 

 ٸ .سزٸؾشبٴ ثبق زی٫طثطای  ییضاټٷٳب ٲكٹ٠ ٸ ٸ ایٵ اطط ٲٹضز ضيبیز نبحجبٴ ٞٵ ٢طاض٪طٞشٻ ثبقس اٲیس اؾز ٦ٻ

 زض ٲیبٴ ث٫صاضیس.ایٷؼبٶت  َطی١ ایٳی٭ ثب ضا اظ دیكٷٽبزار ذٹز ٶیع ذٹاټكٳٷسٰ ٶٓطار ٸ

 ٖٯیطيب ح٣ی٣ی ذجبظ

 ITٽٷسؾی زاٶكؼٹی ٲ

 زاٶك٫بٺ دیبٰ ٶٹض ٶُٷع

Haghighi.ali2007@yahoo.com 

 ثبسك٧ط

 

  

 دو
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 تقدیم به:

 

 

 مهادس

ٍ 

 پذسم
 

 پذس ػضیض کِ جاًن تِ فذای تَ ،ای هادس»

 «قشتاى هْشتاًی ٍ لطف ٍ صفای تَ

 

  

 سه
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 تقدیر و تشکر

 با سپاس ازسه وجود مقذس:

 آنان که ناتوان شذنذ تا ما به توانايي برسيم

  يشان سپيذ شذ تا ماروسفيذ شويمموها

 وعاشقانه سوختنذ تا گرمابخش وجود ما و روشنگر راهمان باشنذ

 پذرانمان

 مادرانمان

 استادانمان

  

 چهار
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 چکیده
٦ٯی ٲحبؾجبر ثٻ ٪ٹٶٻ ای اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٴ آٴ ضا ثٗس اظ آة، ثط٠، ٪بظ ٸ سٯٟٵ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٷهط اؾبؾی  ؾیط

اٴ ؾٗی ٲی ٦ٷٷس ثط اؾبؼ ٶیبظټبیكبٴ ٸ ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ی٥ ٶٳٹز. زض چٷیٵ حبٮشی ٦بضثط دٷؼٱ ٞطو

ؾیؿشٱ   ،ITؾطٸیؽ زض ٦ؼب ٢طاض زاضز ٸ یب چ٫ٹٶٻ سحٹی٭ زازٺ ٲی قٹز، ثٻ آٴ زؾشطؾی یبثٷس. ٦بضقٷبؾبٴ اٲط 

 Clusterټبی ٲحبؾجبسی ٪ٹٶب٪ٹٶی ضا ثطای ضٕٞ ایٷ٫ٹٶٻ ٶیبظټبی ٦بضثطاٴ اضائٻ زازٺ اٶس ٦ٻ ٲی سٹاٴ ثٻ 

Computing ،Grid Computingٸ اذیطاCloud Computing   اقبضٺ ٦طز. ایسٺ انٯیCloud Computing  اضائٻ

ذسٲبر ٶطٰ اٞعاضی ٸ ؾرز اٞعاضی اظ َطی١ ایٷشطٶز ثٻ ٦بضثطاٴ ٸ ؾبظٲبٴ ټب زض سٳبٰ ؾُٹح ٲی ثبقس. ثٻ 

 . ٶطٰ اٞعاضقٹٶسر ٸ ٲسیطیز ٶٓبض ثبیسٲٷٓٹض زؾشیبثی ثٻ ثبلاسطیٵ ؾُح ٖٳٯ٧طز زض اثط، اؾش٣طاض ٲحبؾجبر اثطی 

زض ایٵ دطٸغٺ ٢هس ٲسیطیز اثط، سٹاٶبیی ٲسیطیز ذُب، دی٧طثٷسی، حؿبثساضی، ٦بضایی ٸ اٲٷیز ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس. 

ٲٗٳبضی ثطای ٲسیز اثطټب چبٮف ټبی  ،ٶٽبآٟبزٺ اظ ؾشا ٸ زاضیٱ اٶٹأ ٲٟبټیٱ ٲسیطیشی ٲٹػٹز زض ٲحبؾجبر اثطی

ټٳطاٺ  ثٻ ضا ٸضٸی٧طز زٸٮشٽباثطټب  یٷسٺآٸ  ٲسیطیز اثط یاؾشبٶساضز ټب ٸ ٻٲطثٹَ اٲٷیشی -ٲؿبئ٭ ٲسیطیشی زض اثط

 .زټیٱٲی اضظیبثی ٢طاض  اثطټب ٲٹضز تٗبیٲ ٸ ٲعایب

. 

 پنج
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 هقذه1-1ِ

 آیب سب ثٻ حب٬ ٦بضټبی ٲٽٱ ذٹز ضا اظ ٲحیٍ ٦بض ثٻ ٲٷع٬ ثطزٺ ایس؟

 ټبی ذٹز ٧ٞط ٦طزٺ ایس؟٦ٷٹٴ ثٻ زؾشطؾی ػٽبٶی ثٻ اؾٷبز ٸ ٞبی٭  ٸ یب سب

 ٴ٦ٷٹٴ قسٺ ٦ٻ ثطای ٸیطایف ٞبی٭ ټبی ذٹزسبٴ ثٻ ٶطٰ اٞعاض ٦بضثطزی ذبنی ٶیبظ دیسا ٦طزٺ ثبقیس ٸ یب ا آیب سب

ضا  ٞطنز ٶهت آٴ ٶطٰ اٞعاض یب ،ٶطٰ اٞعاض ضا ثٻ زلایٯی ټٳچٹٴ ثبلا ثٹزٴ ټعیٷٻ ټب ٸ... زض زؾشطؼ ٶساقشٻ ثبقیس

یب زٸؾز زاقشٻ ثبقیس اظ آذطیٵ ، ای ٶهت ٶطٰ اٞعاض ټبی ؾٷ٫یٵ ضا ٶساقشٻ ثبقیسٶساقشٻ ثبقیس یب ًٞبی ٦بٞی ثط

 ٶؿرٻ ټبی آٴ ٶطٰ اٞعاض اؾشٟبزٺ ٦ٷیس؟

٦ٻ ټط چٷس ؾب٬ ی٧جبض ثبیس ؾیؿشٱ ٦بٲذیٹسطی ذٹزسبٴ ضا ثٻ زٮی٭ ایٷ٧ٻ اظ ٮحبِ ؾرز  آیب ذؿشٻ ٶكسٺ ایس

ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ثب ټعیٷٻ ټبی ثؿیبضثبلا اضس٣ب زټیس؟آیب سب  اٞعاضی سٹاٶبیی اػطای ٶطٰ اٞعاضټبی ذبنی ضا ٶساضز سٷٽب

زیؿ٥  ټبضز ،1یب ٪ٱ ٦طزٴ ضؾبٶٻ شذیطٺ ؾبظی ٲٷشٓطٺ ٸ ثحب٬ ثطایشبٴ اسٟب٠ اٞشبزٺ ٦ٻ ثٻ زٮی٭ ی٥ اسٟب٠ ٚیط

 یب ثركی اظ ٲٽٳشطیٵ ٞبی٭ ټبی ضٸظٲطٺ ذٹز ضا اظزؾز زازٺ ثبقیس؟ ٦بٲذیٹسطسبٴ زچبضٲك٧٭ قسٺ ٸ

ذٹاٶٷسٺ  CDټب ذؿشٻ ٶكسٺ ایس؟آیب ټٷٹظ اظ ذطاة قسٴ  DVDټب ٸ  CDٴ ٸ قطایٍ ٶ٫ٽساضی آیب اظ ضایز ٦طز

 ٲٹضز ٖلا٢ٻ ذٹزسبٴ ٶبضاحز ټؿشیس؟

 ٸ ټعاضاٴ ټعاض ٶ٫طاٶی ٸ ٲك٧٭ زی٫ط...

ٲب زض ثبلا ثركی اظ ٲك٧لاسی ضا ٦ٻ زض زٶیبی دیچیسٺ اٲطٸظ اٶؿبٴ ټب ثب آٴ زؾز ثٻ ٪طیجبٶٷس ضا ٶبٰ ثطزیٱ ٸ سب 

آٶٽب ثطای چٷیٵ ثحظی ػٷؼبٮی ضا دیف ٦كیسیٱ ٸ حبلا ٦ٻ شټٵ قٳب ضا ثطای ازاٲٻ  ٲ٣سٲٻ ای ٲشٷبؾت ثب حسٸزی

 ٦طزیٱ ان٭ ٲُٯت: ثحض ٲكشب٠ سط

                                                           
1. Storage Media 

www.collegeprozheh.ir



2 

 

ٲحٟ٭ ٦بٲذیٹسطی ضاػٕ ثٻ ٲحبؾجبر اثطی ٲُبٮجی ضا قٷیسٺ ٸ یب  ٲؼلار ٸ یب ټط ،قبیس قٳب ټٱ زض ضٸظٶبٲٻ ټب

ب ثبقیس ٸ ا٪ط ثرٹاټیٱ ثٻ َٹض ؾبزٺ ٸٮی ػبٲٕ ایٵ ٲٹيٹٔ ٸ زض ٸا٢ٕ ذٹاٶسٺ ثبقیس ٸ یب حسا٢٭ ثب ٲٹيٹٔ آقٷ

ضا سب حسٸزی سكطیح ٦ٷیٱ ثبیس سٹػٻ زاقز ٦ٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ثٻ IT حشی ٸ ٖٯٱ ٦بٲذیٹسط ٶٓطیٻ ای ػٷؼبٮی ضا زض

اظ  آٶٽب ضا آیٷسٺ ٦بٲذیٹسط ټب ٸ ٶطٰ اٞعاض ټبی ٦بضثطزی ٸ حشی اضسجبَبر ٸ ٶیع ؾیؿشٱ ٖبٲ٭ ټٱ ٲطسجٍ قسٺ ٸ

ٮحبِ ؾرز اٞعاضی ٸ ټٱ اظ ٮحبِ ٶطٰ اٞعاضی سحز سبطیط ٢طاض زازٺ سب حسی ٦ٻ ٶٓط قط٦ز ټبی ثعض٨ چٷس 

 ٲٯیشی ټٳچٹٴ ٲبی٧طٸؾبٞز ضا ټٱ ثٻ ذٹزـ ػٯت ٦طزٺ اؾز.

ٸا٢ٕ ټٳبٴ ق٧٭ زی٫ط ایٷشطٶز اؾز ٦ٻ ثٻ نٹضر ٖبٰ ٸ ٞطا٪یط زض آٲسٺ  ٲحبؾجبر، زض ٲٷٓٹض اظ ٸاغٺ اثط زض

یٵ ٸاغٺ اثط ثٗس زی٫طی ضا ټٱ قبٲ٭ ٲی قٹز ٸ آٴ ایٵ اؾز ٦ٻ ٲب اظ ٲبټیز ایٵ زٸزٺ اثط اظ اؾز. زضٸا٢ٕ ا

 ٮحبِ ٲٷبثٕ ؾرز اٞعاضی ٸ ٶطٰ اٞعاضی اَلأ زضؾشی ٶساضیٱ.

ٞطو ٦ٷیس ٲی ذٹاټیس ی٧ی اظ ٧ٖؽ ټبیی ضا ٦ٻ ثب زٸؾششبٴ زض دبض٤ ٪طٞشٻ ایس ضا ٸیطایف ٦ٷیس. ٧ٖؽ ضا ٸاضز 

قٳب ، سٹاٶبیی ٦بض٦طزٴ ثب ٶطٰ اٞعاض ټبی ٸیطایف ٧ٖؽ ٦ٷیس. ثطای ٖٳ٭ ٸیطایف ػسا اظ٦بٲذیٹسط ذٹزسبٴ ٲی 

٦بٲذیٹسطذٹز زاقشٻ ثبقیس. ٞطو ٦ٷیس ٦ٻ ثطای ایٵ ٲٷٓٹضقٳب ٶطٰ اٞعاض ٞشٹقبح ضا  ثبیس آٴ ٶطٰ اٞعاض ضا ټٱ زض

ثبقس. دؽ ٲؿٯٳب  ٲی Adobeاٶشربة ٦طزٺ ایس. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲیساٶیس ایٵ ٶطٰ اٞعاض ٦بضثطزی سحز اٶحهبض قط٦ز 

ایٵ ٶطٰ اٞعاض ضای٫بٴ ٶجٹزٺ ٸ زضؾز ټٱ ٶیؿز ٦ٻ اظ ٶؿرٻ ټبی ٦ذی قسٺ ٸ ٦ط٤ قسٺ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. دؽ زض 

ٲطحٯٻ اٸ٬ ٶیبظ زاضیس ٦ٻ ټعیٷٻ ای ضا ثبثز ذطیس ایٵ ٶطٰ اٞعاض ٦ٻ ٲٗٯٹٰ ٶیؿز ٦ٻ چٻ ظٲبٶی ٲی ذٹاټیس اظ ایٵ 

 ٶطٰ اٞعاض اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ثذطزاظیس.

ضا زاضیس آیب  آیب ٞطنز ٶهت ایٵ ٶطٰ اٞعاض زاضیس اذشیبض زض  ٞطو ٦ٷیس ٦ٻ ایٵ ٶطٰ اٞعاضضا ذطیسٺ ایس ٸانلا

زیؿ٥ ٦بٲذیٹسط ذٹزسبٴ ثٻ اٶساظٺ ٶهت ایٵ ٶطٰ اٞعاض ًٞب زاضیس؟ چٹٴ ٲٷ٣ُی ٶیؿز ٦ٻ چٷیٵ  انلا زض ټبضز

اؾشٟبزٺ زض ټبضز زاقشٻ ثبقیس ٲؼجٹضیس ٶطٰ اٞعاض ٦بٲ٭ ٸ اظ ٮحبِ حؼٱ ثبیشی ؾٷ٫یٵ ضاثطای ٣ٍٞ چٷسیٵ ثبض 

ظٲبٶی ضا ټٱ نطٜ دب٤ ٦طزٴ ایٵ ٶطٰ اٞعاض اظ ٦بٲذیٹسط ٦ٷیس. ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیس ٦ٻ ٦بٲذیٹسط ٸ ٞٷبٸضی آٲسٺ سب 

زؾشطؼ ثٹزٴ ٲحبؾجبر اثطی  ثكٹز. اٲب ثٗس اظزض ػٯٹی اسلاٜ ظٲبٴ ضا ث٫یطز ٶٻ ایٷ٧ٻ ثبٖض ټسضضٞشٵ ٸ٢ز ٲب

آدٯٹز Adobeك٧لار ضا سحٳ٭ ٦ٷیس چٹٴ قٳب ٧ٖؽ ٲٹضز ٶٓط ذٹزضا ضٸی ؾطٸض زی٫ط لاظٰ ٶیؿز ټٳٻ ایٵ ٲ

اسٳبٰ ٦بض ٧ٖؽ ضا ٸیطایف قسٺ ٲی  ثٗس اظ ٦طزٺ ٸ ؾذؽ اظ ٶطٰ اٞعاضآٶلایٵ ٞشٹقبح ایٵ قط٦ز اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ

دطزاذز  ثی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ثب سٹاٶیس سحٹی٭ ث٫یطیسٸ ا٪ط ثرٹاټیس اظ ٶؿرٻ ټبی دیكطٞشٻ ایٵ ٶطٰ اٞعاض ټبی ٸ

 اٲ٧بٶبر زی٫ط... ثؿیبضی اظ ټعیٷٻ ای ثٻ ٲطاست ٦ٳشط اػبظٺ اؾشٟبزٺ اظ آٴ ضا دیسا ٲی ٦ٷیس ٸ

 ایٵ ثبضٺ ٲٹيٹٔ ضا ٢بث٭ ٞٽٱ سط ٲی ٦ٷس: ٲظبٮی زض ش٦ط
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زضؾز ٲظ٭ ثط٠! قٳب ثطای ایٷ٧ٻ اظ ٸؾبی٭ ٸ سؼٽیعار ثط٢ی زض ذبٶٻ یب ٲح٭ ٦بضسبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس لاظٰ ٶیؿز 

٦ٷیس. حبلا  سبٴ زاقشٻ ثبقیس، ثٯ٧ٻ ثٻ اظای ټعیٷٻ ٲكرهی ثط٠ ضا اػبضٺ ٲی ب ٦بضذبٶٻ ثط٠ زض ذبٶٻی٥ غٶطاسٹض ی

 ٦ٷیس. ٲی سٹاٶیس اظذسٲبر ثط٠ نٷٗشی اؾشٟبزٺ  ثبقس سط  ٲشٟبٸر ٸ ثیكشط ٲهبضٜ ثط٢ی قٳب ا٪ط

٣ٍٞ ی٧ی اظػٷجٻ  ٸا٢ٕ ٻ زض ثبلا ثٻ آٴ اقبضٺ قس زضچٹٴ ٲُٯجی ٦ اٲب ٲحبؾجبر اثطی ثٻ ټٳیٵ ػب ذشٱ ٶٳی قٹز

 ټبی ثؿیبض ٖٓیٱ ٲحبؾجبر اثطی ضا قبٲ٭ ٲی قٹز.

ی٧ی زی٫ط اظ ػٷجٻ ټبی ٲحبؾجبر اثطی ٲجحض اقشطا٤ ٪صاضی ٞبی٭ ټب ٸ زاقشٵ ًٞبی ٲؼبظی اؾز. ٦ٻ ایٵ 

ٲیٯیٹٴ ٪ی٫ب ثبیز زض اذشیبض زاقشٻ ثبقیس سب ټطآٶچٻ ضا ٦ٻ ٲی ٦1ٻ ًٞبیی زض حسٸز  اٲ٧بٴ ضا ثٻ قٳب ٲی زټس

 آٴ شذیطٺ ٸ سٹؾٍ ٸؾبیٯی چٹٴ ٲٹثبی٭ ٸ... زض ټط ٦ؼبیی ٦ٻ ټؿشیس زض اذشیبض زاقشٻ ثبقیس.  اټیس زضذٹ

ټب ٸیب حشی ضؾبٶٻ ټبی شذیطٺ ؾبظی زی٫طی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس چٹٴ  CDثب ٲحبؾجبر اثطی زی٫ط ٶیبظ ٶیؿز ٦ٻ اظ

ثز ؾرز اٞعاض ٸ ؾیؿشٱ ټبی ػبیی زض اذشیبض قٳب ټؿشٷس. ټعیٷٻ ټبی ٦ٳشطی ثب ٞبی٭ ټب ٸ اؾٷبز قٳب زض ټط

 ثٯ٧ٻ سٷٽب ثب ٢ٹیشط ٸ ثب ْطٞیز ٶ٫ٽساضی اَلاٖبر ثیكشط ٲی دطزاظیس. چٹٴ ٶیبظ ٶیؿز ټٳٻ چیع ضا ٞطاټٱ ٦ٷیس

لاظٰ ٶیؿز  ٸ ،٪طاٴ ٢یٳز ٶساضیس ٶطٰ اٞعاض ٶیبظی ثٻ ذطیس زی٫ط ، ٸی٥ ٦ٯی٥ ٲی سٹاٶیس ٦بضسبٴ ضا اٶؼبٰ زټیس

بزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض ټبی آٞیؽ ثذطزاظیس. اٮجشٻ ایٵ ثؿیبض ثٽشط اظ دطزاذز ټبیی زلاض ٸ حشی ثیكشط ثبثز اؾشٟ 200

 اٲطٸظٺ ٖطيٻ ٲی ٦ٷس. Google Docsاؾز ٦ٻ 

ثطای  ٮحبِ اٲ٧بٶبر دكشیجبٶی قسٺ$ذهٹنب ٶطٰ اٞعاضټب اظ ثب اؾشٟبزٺ اظس٧ٷٹٮٹغی دیكطٞشٻ اثطی زائٳب

 ٶساضٶس.ٞشٹقبح#ثطٸظ قسٺ ٸ ٖٳلا ٶیبظی ثٻ آدسیز ټبی زؾشی ٸ... 

ثٻ  ٦2007ٻ زض ٶؿرٻ ټبی docxضاثب ٞطٲز   wordٲُٯت ثٗسضاػٕ ثٻ ؾبظ٪بضی اؾٷبز اؾز ٲظلا قبیس قٳب ؾٷس

 MicroSoft Wordثٗس ایٵ ٶطٰ اٞعاض اضائٻ قسٺ اؾز ضا زض ؾٷسی ثٻ ٦بض ثطزٺ ایس ٸٮی زٸؾز قٳب اظ ٶطٰ اٞعاض 

ٞطؾشبزٺ ایس زؾشطؾی دیسا ٦ٷس. ٸٮی ایٵ اثط ٢سضسٳٷس اؾشٟبزٺ ٲی٧ٷس دؽ ٶٳی سٹاٶس ثٻ ٞبیٯی ٦ٻ قٳب ثطایف  2003

 ایٵ ٲك٧٭ ضا ح٭ ٲی ٦ٷس. چٹٴ ٶبؾبظ٪بضی ثیٵ ٞطٲز ټب زض اثط ثٹػٹز ٶرٹاټس آٲس.

زیؿ٥ ز ټبض ٶیؿز ٦ٻ ٪ٱ قٹز ٸ یب ٲبٶٷس ثطای ٶ٫ٽساضی زازٺ ټب اَٳیٷبٴ ٦طز چٹٴ ٞٯف ٲٳٹضی ٲی سٹاٴ ثٻ اثط

 ظ ثیٵ ثطٸز.٦ٻ ثب ی٥ اسٟب٠ ٚیطٲٷشٓطٺ اَلاٖبسف ا

 ٲجحض ٲحبؾجبر اثطی ػعئی ثٻ ٶبٰ ؾیؿشٱ ٖبٲ٭ سحز ٸة ضا ټٱ قبٲ٭ ٲی قٹز. ٖلاٸٺ ثطایٵ ټب

 اٲب ٖیت ایٵ اثط سٷٽب زض ی٥ ٶ٧شٻ اؾز:

 چٻ ٦ؿی اٲٷیز اَلاٖبر ضا ٦ٻ ٦بضثطاٴ زض ضٸی اثط ٲی ٪صاضٶس ضا سًٳیٵ ٲی ٦ٷس؟

 $ٸاغٺ ٶبٲٻ# ٲطاػٗٻ ٦ٷیس. 1زانُلاحبر ٲٽٱ ایٵ حٹظٺ ثٻ دیٹؾ ثطای زض٤ ثٽشط ٲٟبټیٱ ٸ
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 اثشی هحبػجبتتبسیخچِ ی  1-2

 
 یاثط ٲحبؾجبر ی رچٻیسبض :1-1ق٧٭

 اْٽبضزاقز ٦ٻ ػبٴ ٲ٥ ٦بضسیٲی ٪طزز. ظٲبٶی ٦ٻ  ثبظ 1960اثطی ثٻ زټٻ  ٲحبؾجبر دیسایف ٲٟبټیٱ اؾبؾی

س٣طیجب سٳبٰ ٸیػ٪یٽبی اٲطٸظ  «ؾبظٲبٶسټی قٹز. نٷبیٕ ټٳ٫بٶیضایبٶف ٲٳ٧ٵ اؾز ضٸظی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ»

اثطی $سساض٤ الاؾشی٥ یب اٶُٗبٜ دصیط، اضائٻ ثٻ نٹضر ی٥ نٷٗز ټٳ٫بٶی، ثطذٍ ثٹزٴ ٸ سٹټٱ  ٲحبؾجبر

هٹنی ٸ زٸٮشی ټبی ٲهطٜ ٖٳٹٲی ٸذ زؾشطؾی ثٻ ٖطيٻ ٶبٲحسٸز# ثٻ ټٳطاٺ ٲ٣بیؿٻ ثب نٷٗز ثط٠ ٸ ق٧٭

ٲٹضز ثطضؾی  1966زض ؾب٬ « ٲك٧٭ نٷٗز ټٳ٫بٶی ضایبٶٻ»ٸاٶؼٳٷی ضا دبض٤ ټی٭ زا٪لاؼ زض٦شبثی ٦ٻ ثب ٖٷٹاٴ 

نٷٗز سٯٟٵ اؾز ثٻ ایٵ ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٦ٳذبٶی ټبی اضسجبَبر ضاٺ زٸض ٦ٻ سب  ٢طاض زاز. ٸاغٺ اثط زض ٸا٢ٕ ثط ٪طٞشٻ اظ

ثب  ټبی ذهٹنی ٲؼبظی قج٧ٻ٦طزٶس، قطٸٔ ثٻ اضائٻ  ٲی سٷٽب ذُٹٌ ٶ٣ُٻ ثٻ ٶ٣ُٻ اذشهبنی اضائٻ 1990زټٻ 

بیف ٶ٣ُٻ ٲطظی ثیٵ ثرف ټبیی ٦ٻ زضحیُٻ ٲؿئٹٮیز ثطای ٶٳ ٦یٟیشی ٲكبثٻ ٸ ٢یٳز ټبی ٦ٳشط ٶٳٹزٶس. ٶٳبز اثط

ای  اثطی ٲٟٽٹٰ اثط ضا ثٻ ٪ٹٶٻ ٲحبؾجبرقس.  ٦بضثطٶس ٸ آٶٽبیی ٦ٻ زض حیُٻ ٲؿئٹٮیز ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ث٧بض ٪طٞشٻ ٲی

 ټبی قج٧ٻ زض ثط٪یطٶس. ظیط ؾبذز زټس ٦ٻ ؾطٸضټب ضا ٶیع ٖلاٸٺ ثط ٪ؿشطـ ٲی

حجبة اثطی ایٟب ٦طز. ثٗس اظ ٲحبؾجبر٪ؿشطـ  ٲٽٳی زض ذٹز ٶ٣ف ٲط٦عزازٺثب ٲسضٴ ؾبظی  ؾبیز آٲبظٸٴ

ای زض ثیكشط اٸ٢بر سٷٽب  ٻټبی ضایبٶ اٚٯت قج٧ٻ ٦ٻ ٲبٶٷس -ټبی ذٹز آٶٽب زضیبٞشٷس ٦ٻ ثب سٛییط ٲط٦ع زازٺ ٦بٰ-زار

ټبی ٦ٹسبٺ اٸع ٲهطٜ زض ٶٓط٪طٞشٻ قسٺ ثٹز ثٻ  ٸ ٲبث٣ی ْطٞیز ثطای زٸضٺ قس ْطٞیز آٴ اؾشٟبزٺ ٲی :10 اظ

اٲ٧بٴ زؾشطؾی ثٻ ؾبٲبٶٻ ذٹز اظ  2006سٹاٶٷس ثبظزٺ زاذٯی ذٹز ضا ثٽجٹز ثركٷس. آٲبظٸٴ اظ ؾب٬  ٲٗٳبضی اثط ٲی

تِ ّوشاُ چٌذ  IBMٍ  گَگل، 200۲اسائِ کشد. دس سال  ٲحبؾجبر ټٳ٫بٶیضا ثط دبیٻ  ٸة ؾطٸیؽ ټبی آٲبظٸٴَطی١ 
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D9%85%DA%A9_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA%DB%8C(%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%B3%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C_%D8%A8%DB%8C_%D8%A7%D9%85
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ثطای آقٷبیی ثیكشط ثب  .اثطی آٚبظ ٶٳٹزٶس ٲحبؾجبرای سح٣ی٣بسی زض ٲ٣یبؾی ثعض٨ ضا زض ظٲیٷٻ  دطٸغٺداًطگاُ 

 ٲطاػٗٻ ٦ٷیس.  ٦2ٳذبٶی ټبی ٞٗب٬ زضظٲیٷٻ ٲحبؾجبر اثطی ثٻ دیٹؾز 

 ؟ًیؼتاثشی چِ چیضی  هحبػجبت 1-3
1زضذٹاؾز ټب ای قج٧ٻ ٲحبؾجبر ٶیؿز. ثب ای قج٧ٻ رٲحبؾجب اثطی ٲحبؾجبر اٸلا،

 ؾطٸض س٥ ضٸی ؾٷسټب ٸ 

 اؾز آٴ ثعض٪شطاظ ثؿیبض اثطی ٲحبؾجبرقٹز.  ٲی زؾشیبثی ٦ٳذبٶی قج٧ٻ ٸؾیٯٻ ثٻ ٸ ٢طاضٲی ٪یطٶس ٲیعثبٴ ٦ٳذبٶی

 ٸ ټب ٺاٶجبض ای، قج٧ٻ ٲحبؾجبر ثط٧ٖؽ قٹز. ثٗلاٸٺ، ٲی قج٧ٻ چٷسیٵ ؾطٸضٸ چٷسیٵ ٦ٳذبٶی، چٷسیٵ قبٲ٭ ٸ

 ای، قج٧ٻ ٲحبؾجبر ثب اؾز؛ ٢بث٭ زؾشیبثی ایٷشطٶز اضسجبٌ ی٥ ضٸی زٶیب زض ټطػبیی َطی١ اظ اثط ټبی ؾطٸیؽ

ٶیؿز. زضثطٸٴ  ؾٷشی 2ثطٸٴ ؾذبضی ټٳچٷیٵ اثطی ٲحبؾجبر .اؾز دصیط اٲ٧بٴ ٦ٳذبٶی قج٧ٻ ضٸی ٣ٍٞ زؾشیبثی

 قط٦ز ثطٸٴ ؾذبضی ٲیسټس. ی٥ اػبضٺ ذبضػی قط٦شی ثٻ ضا ذٹز ٲحبؾجبر ټبی ؾطٸیؽ ،٦ٳذبٶی ی٥ ،ؾذبضی

 ٦بضٲٷساٴ ثطای ٣ٍٞ ټب ثطٶبٲٻ ٸ ؾٷسټب آٴ اٲب ٦ٷس، ٲیعثبٶی ضا زی٫طی ٦ٳذبٶیزضذٹاؾز ټبی  یب زازٺ اؾز ٲٳ٧ٵ

 .ٶیؿز ایٷشطٶز َطی١ اظ زٶیب ٦٭ سٹؾٍ اؾشٟبزٺ ٢بث٭ ٸ اؾز زؾشیبثی ٢بث٭ ذٹزقبٴ قج٧ٻ َطی١ اظ ٦ٳذبٶی آٴ

 .ٶیؿز اثطی ٲحبؾجبر ثطٸٴ ؾذبضی ٸ ای قج٧ٻ ٲحبؾجبر ْبټطی، یټب ټٳؿبٶی ٸػٹز ثب ثٷبثطایٵ

 اػت؟اثشی چِ چیضی  هحبػجبت 1-4

زاضیٱ ٲٹؾؿٻ  ایٵ ػب ٲب ٶیبظثٻ ی٥ سٗطیٝ اؾشبٶساضز زض زاضز اٲب اثطی ٸػٹز ٲحبؾجبر ا٪طچٻ سٗبضیٝ ظیبزی اظ

 اثطی اضائٻ ٦طزٺ اؾز: ٲحبؾجبرٲٯی اؾشبٶساضزټب ٸس٧ٷٹٮٹغی٥ آظٲبیك٫بٺ ٞٷبٸضی اَلاٖبر، ی٥ سٗطیٝ ػبٲٕ اظ

اثطی ی٥ ٲس٬ دطزاذز زض ٢جب٬ اؾشٟبزٺ اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ زؾشطؾی قج٧ٻ ای ٲجشٷی ثط س٣بيب ٸ ٲٷبؾت  ٲحبؾجبر

ضا ثٻ اٶجٹټی اظ ٲٷبثٕ ٲحبؾجبسی ٲكشط٤ ٲظ٭ قج٧ٻ ټب، ؾطٸضټب، شذیطٺ ؾبظی ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی ٸذسٲز ټب 

ٸ زض٦ٳشطیٵ سلاـ ٲسیطیشی ٸ سٗبٲ٭ ثب ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ  ؾطٖز ٞطاټٱ قٹٶس ٲٹػت ٲی قٹز. ایٵ ٲٷبثٕ ٲی سٹاٶٷس ثب

ٸیػ٪ی ٦ٯیسی  5قبٲ٭  زؾشطؼ ثٹزٴ ضا اضس٣ب ٲی زټس ٸ ذسٲز یب ؾطٸیؽ اضؾب٬ قٹٶس. ایٵ ٲس٬ اثطی زض

 اؾز:

٢جی٭  : ی٥ ٲكشطی ٢بزض اؾز ثٻ َٹض ی٥ ػبٶجٻ سٹاٶٳٷسی ټبی ٲحبؾجبسی اظذٹز ذسٲشی ٲجشٷی ثط س٣بيب-1

 شذیطٺ ؾبظی قج٧ٻ ضا ثسٸٴ سٗبٲلار اٶؿبٶی ثب اضائٻ زټٷسٺ ذسٲز ثسؾز آٸضز. ؾطٸض ٸ

َطی١ ٲ٧بٶیعٰ ټبی  : سٹاٶٳٷسی ټب زض قج٧ٻ زض زؾشطؼ ټؿشٷس ٸ ایٵ زؾشطؾی اظزؾشطؾی قج٧ٻ زض ټٳٻ ػب -2

 ٲكشطی ؾبظ٪بض اؾز.ٯشٟطٰ ټبی د اؾشبٶساضزی اؾز ٦ٻ ثب ثؿشطټبی ٶطٰ اٞعاضی یب

                                                           
1. Application 

2. outsourcing 
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ټٳٻ ٲكشطی ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ چٷس ٲٷٓٹضٺ ثب ٲٷبثٕ  ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ ٲٷبثٕ ٲحبؾجبسی ثٻ ٧بٴ:ٲٷبثٕ ٲؿش٣٭ اظ ٲ -3

ٲكشطی ؾبظ٪بضی ٲی یبثٷس ذسٲز زټی ٲی ٦ٷس ثٻ َٹض ٦ٯی  دٹیب ثب ٶیبظ ٞیعی٧ی ٸ ٲؼبظی ٲشٟبٸر ٦ٻ ثٻ َٹض

ایٵ ٲٷبثٕ قبٲ٭ شذیطٺ ؾبظی  ٲٹضز ٲ٧بٴ ز٢ی١ ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ ٲٷبثٕ ٶساضز ٲظب٬ ټبیی اظ ٲكشطی ٦ٷشط٬ یب آ٪بټی زض

 دطزاظـ حبٞٓٻ دٽٷبی قج٧ٻ ٲبقیٵ ټبی ٲؼبظی اؾز.

اضس٣ب یبثٷس یب ثب ؾطٖز س٣ٯی٭ یبثٷس ثطای ٲكشطی  ثب اٶُٗبٜ ٲیشٹاٶٷس : سٹاٶٳٷسی ټب ثٻ ؾطٖز ٸاٶُٗبٜ ؾطیٕ -4

ٲبٴ ذبل ی٥ ظ زض ٶیبظ ٲٹضز اؾبؼ ٲ٣ساض ثط ثطای اػبظٺ ٶبٲحسٸز اؾز ٸ ټب زؾشطؾی ثٻ سٹاٶٳٷسی ټب

 ذطیساضی ٲیكٹز.

: ټعیٷٻ سٹاٶٳٷسی ټب ثب اؾشٟبزٺ اظٲس٬ ټبی ٶطخ ذسٲز نٹضر حؿبة ټبی ٲجشٷی دطزاذز زض ٢جب٬ اؾشٟبزٺ -5

ثطآ٪بټی دطزاذز ٲی قٹز سب اؾشٟبزٺ ثٽیٷٻ اظآٴ ٲٷبثٕ ضا اضس٣ب زټس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬: اٶساظٺ ٪یطی شذیطٺ ؾبظی، 

بزٺ ٸ دطزاذز زض ٢جب٬ سٗساز ٦بضثطاٴ ٞٗب٬ زضټط ٲبٺ. اثطټب زض ی٥ ؾبظٲبٴ، دٽٷبی ثبٶس، ٲٷبثٕ ٲحبؾجبسی ٲٹضز اؾشٟ

 قیٹٺ ایٵ اظ ٲكرهی سٗطیٝ ٦ٻ ٲی ٦ٷیس احؿبؼ ټٷٹظ ټعیٷٻ ضا زضٲیبٴ ٸاحسټبی قط٦ز س٣ؿیٱ ٲی ٦ٷٷس. ا٪ط

 ٦ٷیس: سٹػٻ ظیط ثٻ ٲظب٬ اؾز ٶ٫طٞشٻ ق٧٭ قٳب شټٵ زض دطزاظـ

 ٢طاض آٴ زض ضا زاضیس زٸؾز ٦ٻ آٶچٻ ټط سٹاٶیس ٲی ٦ٻ زاضیس اٶشٽب ثی ْطٞیز ثب دلاؾشی٥ ی٥ قٳب ٦ٷیس ٞطو

 .٦ٷیس اؾشٟبزٺ ٸ ثیبٸضیس ثیطٸٴ اؾز ٶیبظ ٦ٻ ضا آٶچٻ ټط آٴ اظ ٶیبظسبٴ اؾبؼ ثط ټٷ٫بٰ ټط زض ٸ زټیس

 َٹض قٳبثٻ ٶیبظ ٸ ذطیس ٢سضر اؾبؼ ثط قٳب دلاؾشی٥ ایٵ ٦ٻ ایٵ اؾز آٸضی یبز ثٻ لاظٰ ایٷؼب زض ٦ٻ ای ٶ٧شٻ

 سٹٲبٴ  1000اٶساظٺ ثٻ دلاؾشی٥ ٦ٷیس ٲی ذطیس سٹٲبٴ 1000 قٳب ا٪ط یٗٷی قٹز ٲی ثعض٨ ٸ ٦ٹچ٥ ز٦بضذٹ

 زاقز. ذٹاټس سٹٲبٴ 10000 ثطاثط ًٞبیی ٦ٷیس ذطیس سٹٲبٴ 10000ا٪ط ٸ زاضز ًٞب

 عٌبصش هحبػجبت اثشی  1-5

ی ٲ ٝیسٹن ٲحبؾجٻ ٲس٬ ٥ی ٖٷٹاٴ ثٻ چ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٵیا حٹ٬یی ټب ثحض قس ساضیدسی اثط ٲحبؾجبر ٦ٻی ظٲبٶ

 ٝیسٹنی ثطا. اٶس زازٺ اضائٻ ذٹز ٲحهٹلار ؼبزیا ٴآ ٲٹضز زض ثٯٹ٘ی ټب ٲس٬ ضاثُٻ ٵیا زض. قس ؼبزیا قٹز

ی ټب ثحض ٦ٻی حبٮ زض ٱی٦ٷی ٲ ٝیسٹن ضا ټب ٴآ سٗبٲ٭ی چ٫ٹٶ٫ ٸ ٴآاظٖٷبنط ټط٦ساٰی اثط ٲحبؾجبر ثٽشط

 ٲحبؾجبری انٯی ټبی س٧ٷٹٮٹغ اظ اٮ٫ٹ بی َج٣ٻ 11 ٬ٲس ٵیا زاضز ٸػٹزی اثط ٲحبؾجبر ٖٷبنط زضثبضٺی بزیظ

 :٦طزٺ ایٱ ظیط ثهٹضر سیشطٸاض ش٦ط ٦ٻ زض ٦ٷسی ٲ حیسكط ضای اثط

  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻی ؾبظ طٺیشذ.1

  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻ زازٺ ٫بٺیدب.2

  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻ اَلاٖبر.3

  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻ ٷسیآٞط.4
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  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻی ٦بضثطز ثطٶبٲٻ.5

  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻ# ٹؾ٧$ دٯشٟطٰ.6

  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻی ٧ذبضچ٫. ی7

  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻ زیاٲٷ.8

  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻ زیحب٦ٳ زیطیٲس.9

  ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻ ظٲٹزٴآ.10

 ذسٲز ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبذز طیظ.11

 اثشی هحبػجبتدسک عویق تش  1-6
 ضای ثطؾجبر ابٲح قس اضائٻی ٢جٯی ټب ٢ؿٳز زض چٻ ٴآ ټٳبٶٷس قسٺ اضائٻ ٲرشٯٝی ټب ٹٺیق ثٻی بضیثؿ ٝیسٗبض

 ٲٷبثٕ ٵیا. اؾز ٷشطٶزیا ١یَط اظ اَلاٖبری ٞٷبٸض ٲٷبثٕ اضائٻ ییسٹاٶب ،یاثط ٲحبؾجبر: ٱیا ٦طزٺ بٴیث ٪ٹٶٻ ٵیا

 زازٺ، ٫بٺیدب ،یؾبظ طٺیشذ قبٲ٭ ذسٲبر. قٹزی ٢طاضزاز بی بثسی ٪ؿشطـ سٹاٶسی ٲ ٸ اؾزی اقشطا٦ ٶٹٖب

 سیسٹاٶی ٲ ٦ٻ اؾزی ٫طیز عیچ ټط ٸ دٯشٟطٰ ذسٲبر ،یشیاٲٷ ذسٲبر ٦طزٴ، فیظٲبآ ذسٲبر ،یاَلاٖبس ذسٲبر

 .٪طززی ٲ اضؾب٬ ٷشطٶزیا ١یاظَط ٸ س،ی٦ٷ بٞزیزضی اٲطٸظی ټب زازٺ ٲط٦ع زض
 اظ ٦ٻ اؾزیی اٞعاضټب ؾرز ٸ اٞعاضټب ٶطٰ اظی اثط ٲٷبثٕ ػصة ثب اضسجبٌ زضی اثط ؾجبربٲح ػٽبر،ی بضیثؿ اظ

 دٯشٟطٸٰ ثب ٲطسجٍی ټبی بظٲٷسیٶ ثب ټط٪ع جبیس٣ط ٸ سیزاض ؾطٸ٦بض ذسٲز ثب قٳب ٵ،یثٷبثطا. ټؿشٷس زٸض یٲ٧بٶ ٮحبِ

 ٲحبؾجبر زض ؾبزٺ َٹض ثٻ سیقٹی ٳٶ ضٸ ثٻ ضٸ ٲط٦عزازٺی ًٞب ٸ ،اٞعاض ؾرز ٷٻیټع ،٦ٷشط٬ ،یٶ٫ٽساض ٲبٶٷس:

  ی:اثط
 سیثبق ٲبٮ٥ قٳب ذٹز ٶساضزی ٮعٸٲ. 

 یطؾبذشیظ س٪بٺیاظز حسا٢٭.$سیزټ اٶؼبٰ ضای ٶ٫ٽساض ٝیٸْب ٶساضزی ٮعٸٲ# 

 سیثجٷ قٳب ٶساضزی ٮعٸٲ. 

 سیطیث٫ ذسٲزٴ ٫بیضا َٹض ثٻ بی اؾز اقشطا٦شبٴی ثطا قٳب دطزاذز.  

 بثٷسی یٲ ٗٻؾسٹ س٣بيبی ٲجٷب ثط ټب ذسٲز. 

 ټؿشٷس ٦بټف ٢بث٭ س٣بيبی ٲجٷب ثط ټب ذسٲز. 

 ٲٹػت ٵیا ٸ .سی٦ٷی ٳٶی ٶ٫ٽساض ٸ سیؿشیٶ ٴآ ٲبٮ٥ ٦ٻ اؾز ٲحبؾجبسی ٲٷبثٕ اظ اؾشٟبزٺی اثط ؾجبربٲح ٲٟٽٹٰ

 زض ضای ٦بضثطز ثطٶبٲٻ ٥ی اظی ٢ؿٳش سیسٹاٶی ٲ قٳب .قٹزی ٲ سٹػٻ ٢بث٭یی ػٹ نطٞٻ ٸی ٲحبؾجبس ٷٻیټع ٦بټف

 فید اظ ٦ٻ ؾجبسیبٲح اظٲٷبثٕ ٦ٻ سیزاض ضا اٲ٧بٴ ٵیا زضٸا٢ٕ. سیٶكٹ ط٦عٳٲش ٴآ ؾبذز ثٻ زٶؿج ٸ سیبثیث اثطټب

 ٦بضر اَلاٖبر ٸضزٴآ ثسؾزی ثطا زازٺ ذسٲز اظ اؾشٟبزٺ ثبضٺ ٵیا زض ذٹة ب٬ظٲ ٥ی سی٦ٷ اؾشٟبزٺ قسٺ ؾبذشٻ
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 ضاثٍ ٥ی ٲطؾٹٰی ټبی اظس٧ٷٹٮٹغ اؾشٟبزٺ ثب سٸی٦ٷی ٶ٫ٽساض ضا ټب زازٺ ذٹزسبٴ سیسٹاٶی ٲ قٳب .اؾزی اٖشجبض

 اثطټب زض ذسٲز ٦ٷٷس٪بٴ اظٞطاټٱی ا ٲؼٳٹٖٻ ذسٲبر اظ ٸة ١یَط اظ بی ٸ سی٦ٷ ؼبزیا ذٹزی ثطا عیٶ ٦بضثط

 ٵیا اظ سیسٹاٶی ٲ قٳب ثبقسی ٲ ذسٲز ٸة ٥ی ٶٹٖب ٦بض ٵیا سیطیث٫ ثٽطٺ اَلاٖبر ٸضزٴآ ثسؾزی ثطا

 .ټؿشٷس اظقٳب زٸضسط ٭یٲب ټعاضاٴ ټب ٴآ ٪طچٻ سی٦ٷ اؾشٟبزٺ ذٹزی زاذٯی ټب اٞعاض ٶطٰ زض اَلاٖبر

 زازٺ ٫بٺیدب ؾبذز ٹیؾٷبض زض. اؾز ثبظاض ثٻیی دبؾر٫ٹ ؾطٖز ٸی بسیٖٳٯی ټب ٷٻیټع زض ثبلا ضاټ٧بض زٸ سٟبٸر

 َٹ٬ی كشطیث ظٲبٴ عیٶ ٸ ٱیبثی یٲ اثطټب زض ضا اَلاٖبر ٴآ ٦ٻ اؾزی ظٲبٶ كشطاظیث ٷٻیټع ٴآی زاذٯی ٶ٫ٽساض ٸ

ی ټب ذسٲز ٦ٻ ٵیا ٸ بظیٶ ٲٹضزی اٶؿبٶ ٲٷبثٕی زاض ٶ٫ٻی ټب ٷٻیټع. زټس دبؾد قٳب زضذٹاؾز ثٻ سب ٦كسی ٲ

 . اؾزی اثط ؾجبربٲح ثٻ كشطیث ٭یسٳب ٭یزلا ٻػٳٯ اظ ؿزیٶ قٳب قط٦زی انٯ ټسٜ اؾشٟبزٺ ٲٹضز

ازاٲٻ ثٻ ایٵ ثحض ثُٹض ٲٟه٭ ٲی دطزاظیٱ.  ٦ٻ زض ثبقٷس زاقشٻ ٸػٹز اثط زض سیٶجب ټب ؿشٱیؾ ټٳٻ ٦ٻ اؾز ٸايح

. سی٦ٷ ٝیسٗطی سؼبض ٲهسا٠ ٴآی ثطا ٸ سیطیث٫ ٶٓط زضی ٲٗٳبض اظی ٢ؿٳش ٖٷٹاٴ ثٻ ضای اثط ؾجبربٲح سیثب قٳب

 ؾجبربٲح اضظـ ثٻ قٳب ٦ٻ ا٦ٷٹٴ. سی٦ٷ ٮحبِ عیٶ ضای اٞعاض ٶطٰ ٸی اٞعاض ؾرزی ټب ٷٻیټع ٭ٲظ طټبیٲشٛ ټٳٻ ٸ

 ثطی زاذٯ َٹض ثٻ ضایی بظټبیٶ چٻ ٸ سیزټی ٲ ٢طاض اثطټب زض ضایی بظټبیٶ چٻ ٦ٻ سی٦ٷ ٲكرم سیثب سیثطزی دی اثط

 .سی٦ٷی ٲ اٸضزٺ

 چِ چیضی دس اثشّب جذیذ اػت؟ 1-6-1
 ؾجبربٲح ٦ٻ اؾز ٵیا قٹزی ٲ ٲٹاػٻی اثط ؾجبربٲح ثب ثبض ٵیاٸٮی ثطا ٦ٻی ٞطز طټ شټٵ زض ؾٹا٬ ٵیسط غیضا

 ؾجبربٲح ثب بزیظ جبیس٣ط ٦ٻی ٦ؿبٶ زټٷس؟ی ٲ اضائٻی سیػس عیچ اثطټبچٻ ٸ زاضز قط٦زی ثطای اضظق چٻی اثط

 ٸ قٹٶسی ٲ ٲٹاػٻ ٲك٧٭ ثب ؾٹا٬ ٵیا ثٻ دبؾد زض#ٲكبٸضاٴ ٸ اثطټب ٦ٷٷس٪بٴ ٞطاټٱ ٲظ٭$زاضٶس ؾطٸ٦بضی اثط

 ٲحبؾجبر".قٹزی ٲ اؾشٟبزٺ ٦ٻ اؾز ؾب٬ سٴیچٷس ،یاثط ؾجبربٲح ضز ٦بضضٞشٻ ثٻ ٱیٲٟبټ" ٦ٻ اؾز ٵیا ٖٯشف

 .قٹز ٪طٞشٻ ٶٓط زض ٲرشٯٝ ٦بضثطاٴ ٵیث ؾجبسیبٲح ٲٷبثٕ اقشطا٤یی سٹاٶب بی ظٲبٴ اقشطا٤ ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶسی ٲی اثط

 ثٻ زاقز، ٢طاض زٸض زازٺ ٲط٦ع ٥ی زض ٹسطضای٦بٲذ ٥ی ټب قط٦ز اظی بضیثؿ ،ؾجبسیبٲح ٱیٲٟبټ ْٽٹض ٭یاٸا زض

ی ٦بضثطز ثطٶبٲٻ ټط ٸ ٦بضثط ټطی ثطا ٲٷبثٕ زیطیٲس زض میسره ثٻ ٢بزضی اقشطا٦ ٹسطی٦بٲذ ،س٪صاقشٷی ٲ اقشطا٤

ی اثط ؾجبربٲح ٦ٻ اؾز ٵیا ؾٹا٬ .٦طزٶسی ٲ اؾشٟبزٺی ظٲبٶ اقشطا٤ ثطی ٲجشٷی ټب ذسٲز اظ ٦بضثطاٴ ٸ ثٹز

 زټس؟ی ٲ اضائٻ قط٦ز ثٻ ضای سیسػ عیچ چٻ ٲسضٴ

 ذسٲز سیسٹاٶی ٲ قٳب. زٮرٹاٺ ثٻ ضاټ٧بضټبی ٸؾبظ٪بض تیسط٦ ٵیٸټٳچٷ ٲرشٯٝی اظاثطټب اؾشٟبزٺیی سٹاٶب: اٸ٬ 

 ثطٶبٲٻ سٹؾٗٻ دٯشٟطٰی حش ٸ ٫طیز ٦ٷٷسٺ ٵیسبٲ ٥ی اظ ضا زازٺ ٫بٺیدب ذسٲز ٸ ٦ٷٷسٺ ٵیسبٲ ٥ی اظ ضای ؾبظ طٺیشذ

 .سی٦ٷ ٻیسٽ ؾٹٰ ٦ٷٷسٺ ٵیسبٲ اظ ضا
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 ثٻ اٶ٫بض ٦ٻ ٦ٷس اؾشٟبزٺی َٹضی اثط ؾجبربٲح ٲٷبثٕ اظ قط٦ز سب ٦ٷس یٲ ٞطاټٱ ضا اٲ٧بٴ ٵیا دٽٷب، سٷبؾت :زٸٰ

 .٦ٷسی ٲی زاض ٶ٫ٻ ضا ٶٽبآی ٲحٯ َٹض

 زازٺ زضٲط٦ع ضا ټب ٴآ قٳب ٦ٻی ظٲبٶ ټٳبٶٷس. سیثط ٦بض ثٻ ٲٷبؾت ظٲبٴ زض ضا ٲٷجٕ سب قٹزی ٲ ٲٹػتی ػ٪یٸ ٵیا

اظٲٹاضزی اؾز ٦ٻ زض  ٫طیزی ٧ی ٸضآٶٹ ٦ٷٷس٪بٴ ٞطاټٱ اظی ٗیٸؾ ٝیَ ثٹزٴ زؾشطؼ زض ز،یٶٽب زض .سیزاض ذٹز

ی ټب ذسٲزی  اضائٻ ٲٹػتی اثط ؾجبربٲح اٞعٸٴ ضٸظ ضقس .اؾزٶؿجز ثٻ ٞٷبٸضی ټبی ٲكبثٻ ی اثط ؾجبربٲح

ی ټب ٹٺیق زض ٲٷبثٕ ٺ٦ٷٷس ٵیسبٲ ٵیثی ق٧بضآی ټب سٟبٸر قسٺ بٴیث ٶ٧بر ثٻ سٹػٻ ثب .قٹزی ٲ ٲساٸٰ ذلا٢بٶٻ

 ٲجبحض زض كشطیث چٻ ټط. زاضز عیٶی بزیظی ټب قجبټز اٮجشٻ .زاضز ٸػٹز ٲسضٴی اثط ٲحبؾجبر ٸی ظٲبٶ اقشطا٤

 ٸیی ٦بضا ٦ٻ اؾزی سیػس اثعاض ٖٷٹاٴ ثٻی اثط ٲحبؾجبر ٦ٻ ٱیقٹی ٲ ٲشٹػٻ ٱ،یضٸ یٲ فیدی اثط ٲحبؾجبر

 .زاضز ټٳطاٺ ثٻ ؾبظٲبٴی ٲٗٳبضی ثطا ضا ٷٻیټعی ثرك اطط

 اثشّب ثبلقَُ اسصؽ 1-6-2
 ؾطٲبیٻ، یٷس ٲحبؾجٻ ثبظ٪كزآٞط ٴ زضآدبؾد  ثٻ ټٳطاٺ زاضز؟ اثطی چٻ ٲعیشی ضا ثطای ؾُٹح ٖٳٯیبر ٲحبؾجبر

حب٬ ثبیس ز٢ز ٦ٷیس ٦ٻ سٳبٲی ؾیؿشٱ ټب ضا ٶجبیس ثطٸٴ ؾذبضی  ثٻ ټط ټٷ٫بٰ ث٧بض٪یطی اثطټب زض قط٦ز اؾز.

اثطی ٸا٢ٕ ثیٵ ثبقیس. ٸٮی لاظٰ اؾز زض ایٷؼب ثطذی اظ  ٲحبؾجبر ٸا٢ٗی٦طز. ثبیس زض ٲٹضز ټعیٷٻ ٸ ٲعایبی 

ٸيٕ ٲٹػٹز ی٥ ثطٶبٲٻ ٦بضثطزی ذبل یب ی٥ ؾیؿشٱ سؼبضی  سٗییٵ ٪بٰ، اٸٮیٵ ٲٟبټیٱ اؾبؾی ضا ش٦ط ٦ٷیٱ.

اظ ایٷؼب ٲی  ٸ ٚیطٺ ٲی ثبقس. دیبزٺ ؾبظی سؿز، سٹؾٗٻ، َطاحی، ٶ٫ٽساضی، اؾز ٦ٻ قبٲ٭ ټعیٷٻ ټبی ٖٳٯیبر،

 ٢بثٯیز سٹؾٗٻ، چبث٧ی ٸ ثبیس ٞٹ٠، ٲٹاضز اثطی ٲكرم ٦ٷیس. ٖلاٸٺ ثط ؾجبربٲح زض ٹاٶیس ٸيٕ ٲُٯٹة سبٴ ضاس

ٸ سٹاٶبیی سٹؾٗٻ ؾیؿشٱ ټب ثٻ  ٦بض ٶیبظټبی ٦ؿت ٸ یٗٷی سٹاٶبیی سٛییط ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسی ثٻ ټٷ٫بٰ سٛییط

ټٳچٷیٵ ثبیس زض ٶٓط  ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز. زض ٶیع ټٷ٫بٰ اٞعایف ٶیبظ ټبی دطزاظقی ثطای دكشیجبٶی اظ ٦ؿت ٸ ٦بض

 ٲحبؾجبرٸ ثطٶبٲٻ ټبی زی٫ط٦ٻ زضدٯشٟطٰ  اَلاٖبر ذسٲز ټب، اظ ث٫یطیس ٦ٻ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی قٳب ٲی سٹاٶٷس

اَٳیٷبٴ یبثیس ٦ٻ ټٳٻ ایٵ اَلاٖبسی ٦ٻ زض ثبلا ثیبٴ قس ضا ٲؿشٷس ٦طزیس ٸ  ذط،آزض  اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. اثطی ٢طاض زاضز،

اثطی ٸ زض٤  ٲحبؾجبرایٵ ا٢ساٰ ثطای ث٧بض٪یطی  ٸضیس.آبیٻ ٲٹضز اٶشٓبض قط٦ز ضا ٶیع ثٻ زؾز ثبظ٪كز ؾطٲ

ثب ٸػٹز ایٷ٧ٻ ثؿیبضی اظ ٲشرههبٴ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٧ٞط ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ اضظـ  ٴ يطٸضی اؾز.آاضظـ 

ٯی٭ ټبی اثطی ٶیبظٲٷس سح ؾجبربٲحاثطی ثٻ َٹض ٪ؿشطزٺ زض٤ قسٺ اؾز، اٲب ٸا٢ٗیز ایٵ اؾز ٦ٻ  ؾجبربٲح

 ی چٹٴ اٲٷیز،ئٯٲؿب ظیبزی ضا ثبیس زضٶٓط ٪طٞز، ٴ ٲكرم قٹز. زض ٸا٢ٕ اثٗبزآدیچیسٺ ای اؾز سب اضظـ 

 .ؾبظ٪بضی ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی، ټعیٷٻ اٖشٳبز ثٻ قط٦شی ٦ٻ سحز ٦ٷشط٬ ؾبظٲبٴ ٶیؿز
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 هضایب ٍ هحذٍدیت ّبی اثشّب 1-7
ثٻ اططار  ای ثٽجٹز ٲٗٳبضی ؾبظٲبٴ زضٶٓط ث٫یطٶس ٸاثطی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ قیٹټبیی ثط ٲحبؾجبرقط٦ز ټب ثبیس 

 ػبٶجی آٴ ټٱ سٹػٻ ٦ٷٷس.

 هضایب 1 -1-7
 ؾرز ټبی اظټعیٷٻ ٲی زټس. اٖٱ ٦بټف ضا ثؿیبضی ټبی ټعیٷٻ اثطی دطزاظـ اظ اؾشٟبزٺ :ّضیٌِ کبّؾ-1

 ٲی قٹٶس ضا ٲشحٳ٭ ؾرز اٞعاض ثطای قط٦شٽب ٦ٻ ؾٷ٫یٷی ټعیٷٻ ټبی اثطی دطزاظـ...ٸ اٞعاضی ٶطٰ ٸ اٞعاضی

 ٶساضیس. اظَطٞی دیكطٞشٻ دطزاظق٫طټبی ٸ دطْطٞیز زیؿ٥ ټبی ټبضز ذطیسٴ ثٻ ٶیبظی ٲی زټس. زی٫ط ٦بټف

 ٸ اػبضٺ ټعیٷٻ سٷٽب زی٫ط شذیطٺ اثعاض ضٸی ثط اَلاٖبسشبٴ ثب٢طاضزازٴ ٸ ٶیؿز ٞیعی٧ی ًٞبټبی شذیطٺ ٶیبظثٻ

.ٲی دطزاظیس ضا ذٹز اَلاٖبر ثٻ زؾشطؾی

 ٶطٰ اٞعاض، ؾرز ٲربضع اظ ضا ٲكشطیبٴ اثط، ٲحبؾجبر ٲی زټس. ٦بټف ظیبزی ٲیعاٴ ثٻ ضا ټب ټعیٷٻ ٞٷبٸضی ایٵ

ٲی ضټبٶس. ټٱ  ٲحٯی ق٧٭ ثٻ ٦بضثطزی اٞعاضټبی ٶطٰ ٶ٫ٽساضی ٸ ٶهت ثب زض٪یطی اظ ټٳچٷیٵ ٸ ذسٲبر ٸ اٞعاض

 .دصیطسطٲی ٶٳبیس ٲ٣یبؼ ضا ٞطآیٷس ٸ زازٺ ٦بټف ضا اٞعاضی ټعیٷٻ سٹؾٗٻ ٶطٰ چٷیٵ

 اظ ٦ٻ ټبیی قط٦ز آٲبض َج١ .اؾز ټب قط٦ز ٸ ITٲسیطاٴ  ثطای دطزاظـ اثطی اظ اؾشٟبزٺ سٹػیٻ سطیٵ ٱٲٽ

 ٢بث٭ ثعض٨ ثؿیبض ټبی قط٦ز ثطای ض٢ٱ ایٵ ٸ اٶس زاقشٻ ټعیٷٻ ٦بټف "18 سب ٦ٷٷس ٲی اؾشٟبزٺ اثطی دطزاظـ

 .اؾز سٹػٻ

 ٶطٰ ٦بٲذیٹسطټب ایٵ ثطای ٹسطزاضز. ٲی ذٹاټیس٦بٲذی 50 ٲظلاً ٦ٻ زاضیس قط٦ز ی٥ قٳب ٦ٷیس ٲظب٬: ٞطو ٖٷٹاٴ ثٻ

 ٸضٸی ٦طزٺ ذطیساضی wordثطٶبٲٻ  50 ثبیس ٦ٻ اؾز ایٵ زټیس اٶؼبٰ ثبیس ٦ٻ ٦بضی ٦ٷیس ٶهت ضا wordاٞعاض 

 زض ضٸظ ٣ٞ1ٍ زی٫ط ٶٟط ٸ ٦ٷس اؾشٟبزٺ ثطٶبٲٻ ایٵ اظ ټٟشٻ سٳبٰ ٶٟط ی٥ ٦ٷیس. قبیس ٶهت ٦بٲذیٹسطټب س٥ س٥

 ٲٷبؾت انلا ایٵ اؾز. ٸ ی٧ؿبٴ ٦ٷیس ٲی دطزاذز ثطٶبٲٻ ثطای ٦ٻ ٢یٳشی ٸٮی ٦ٷس اؾشٟبزٺ ثطٶبٲٻ ایٵ اظ ټٟشٻ

 ٲی ٶهت ذٹزـ ؾطٸضټبی ضٸی قٳب ثطای ضا ثطٶبٲٻ ایٵ زی٫ط قط٦ز ی٥ اثطی ؾیؿشٱ اظ اؾشٟبزٺ ٶیؿز. ثب

 ٦ٷیس ٲی اؾشٟبزٺ ثطٶبٲٻ اظ ٸ قسٺ ٸن٭ ؾطٸضټب ثٻ ټؿشٷس ٲشه٭ ایٷشطٶز ثٻ ٦ٻ ذٹز ټبی ٦بٲذیٹسط ثب قٳب ٸ ٦ٷس

 .اؾز سط نطٞٻ ثٻ ذیٯی ٦ٷیس. ٦ٻ ٲی دطزاذز ټعیٷٻ ثطٶبٲٻ اظ اؾشٟبزٺ ٲ٣ساض ثٻ ٸ

 ذبل ؾرز اٞعاض ثٻ ٶیبظ ثسٸٴ ظیطا ٲی یبثس. اٞعایف ټعیٷٻ ثٻ ٶیبظ ثسٸٴ ؾیؿشٱ زض ٦بضاییکبسایی:  افضایؾ-2

.٦طز اؾشٟبزٺ اثط زض ٲٹػٹز اٲ٧بٶبر ٲی سٹاٴ اظ

 :ٲظب٬ ثطای
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 ی٥ ٶهت اظ ثٗس ٦ٻ اٶس قسٺ ٲٹاػٻ ٲك٧٭ ایٵ ثب ثبض ی٥ حسا٢٭ ٦بٲذیٹسط ای حطٞٻ ٶیٳٻ ٦بضثطاٴ بٰسٳ ٲٗٳٹلا

 ٦بٲذیٹسط ٸ زاضز ؾٷ٫یٵ دطزاظـ ثٻ ٶیبظ اٞعاض ٶطٰ ایٷ٧ٻ ٖٯز اٶس. ثٻ قسٺ ضٸ ضٸثٻ ٲك٧٭ ثب اػطا ټٷ٫بٰ ٶطٰ اٞعاض،

 :زضدیف ضٸزاضیس ضاٺ چٷس قطایُی چٷیٵ زض آٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. اظ ٶٳی سٹاٶیس ٶساضز، ضا ٦بض ایٵ سٹاٶبیی قٳب

 .زاضز ٞطاٸاٶی ی ټعیٷٻ ٦ٻ زټیس، اضس٣بء ضا ذٹز .٦بٲذیٹسط1

 ثطای قٳب ٸ قسٺ ٶهت ؾطٸضټب ضٸی ثط ٦ٻ اٞعاضټبیی ٶطٰ اظ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس، یٗٷی اؾشٟبزٺ اثطی .اظدطزاظـ2

 سٳبٰ حبٮز ایٵ ٦ٷیس. زض ثبظ ضا ٹزذ ٲطضٸض٪ط ٸ قٹیس ٲشه٭ ایٷشطٶز ثٻ ٦ٻ اؾز ٦بٞی سٷٽب آٶٽب اظ اؾشٟبزٺ

 .ٲی ٦ٷیس ټب$ٶطٰ اٞعاض#اؾشٟبزٺ دطزاظـ ٶشیؼٻ اظ سٷٽب قٳب ٸ ٪یطز ٲی نٹضر ؾطٸضټب ضٸی لاظٰ ټبی دطزاظـ

 ثب ٸ آؾبٶشط ٶ٫ٽساضی ٦بضثط ټط ثطای ٦بضثطزی ثطٶبٲٻ ټبی ٶهت ٶیبظثٻ ٖسٰ زٮی٭ ثٻ : ًگْذاسی دس ساحتی-3

 ثبیس ٲی ٦ٷٷس، اػطا ٸ ؾبظی دیبزٺ ضا ذٹزقبٴ دٯز ٞطٰ ټبی ٦ٻ ټبیی اٶؼبٰ ٲی قٹز. قط٦ز ٦ٳشط ټعیٷٻ

 ٲطا٢جز ثطای ضا ٦بضٲٷساٶی ٸ ٶٳبیٷس ٶ٫ٽساضی ٸ ذطیساضی ضا ذٹزقبٴ اٞعاضی ٶطٰ ٸ ؾرز اٞعاضی ظیطؾبذشٽبی

 اٶؼبٰ ٻث ٶیبظ اثطی ؾجبربٲح حبٮی٧ٻ ثبقس. زض ثط ظٲبٴ ٸ ټعیٷٻ دط ٲی سٹاٶس ایٷٽب ټٳٻ ٦ٷٷس، اؾشرساٰ ؾیؿشٱ اظ

 ثطای ثبقس، زاقشٻ ضا ؾطٸض ثب اضسجبٌ ثط٢طاضی ٸ اسهب٬ سٹاٶبیی ٦ٻ ؾبزٺ زؾش٫بٺ ٲی ثطز. ټط ٲیبٴ اظ ٦بضټبضا ایٵ

 ث٫صاضز. اَلاٖبر ٲؿبٖی سكطی٥ ثٻ زی٫طاٴ ثب ضا ٶشبیغ ٲیشٹاٶس ٸ اؾز ٦بٞی اثطی ؾجبربٲح ذسٲبر اظ اؾشٟبزٺ

 اظ زی٫ط ٲك٧٭ ټط یب ؾرز زیؿ٥ ذطاثی زٮی٭ ثٻ زاؾ ٲٳ٧ٵ قرهی ټبی ؾیؿشٱ زض ٦بضثطاٴ ټبی زازٺ ٸ

 اَلاٖبر زض سٳبٲی ؾبظی شذیطٺ اثطی ثسٮی٭ ؾیؿشٱ زض ٦ٷس. ٲب ثبظیبثی ضا ذٹز اَلاٖبر ٶشٹاٶس ٦بضثط ٸ ضٞشٻ ثیٵ

 ٦ٳب٬ ٸ سٳبٰ ٲحبٞٓز ٲشرهم ٦بضقٷبؾبٴ ٸ دیكطٞشٻ ٲحبٞٓشی ٸ ثبظیبثی اٞعاضټبی ٶطٰ ٸػٹز ټٳچٷیٵ ٸ اثط

 .آیس ٲی ٖٳ٭ ثٻ ٖبراَلا ٸ ټب اظزازٺ

 ٪ؿشطزٺ نٟحٻ ٞبی٭ ٦ٻ ثؿذبضیس ذبَط ثٻ ثٹز ٶرٹاټیس ٲؼجٹض ٦ٻ ثٹز ذٹاټس ٲٟٽٹٰ ثسیٵ اثط ثٻ اَلاٖبر اٶش٣ب٬

 ثٻ زؾش٫بټی اظ یب ث٫یطیس دكشیجبٴ چیع ټٳٻ اظ ثٹز ٶرٹاټیس ٶبچبض ٸ ٦طزٺ ایس ٦بٲذیٹسطحّٟ ٦ؼبی زض ضا ذٹز

 حّٟ ذٹز ثب ضا آٴ ٦ٷیس، ایؼبز ضا اَلاٖبسی سب ثبٶ٥ زاز ذٹاټٷس اػبظٺ قٳب ثٻ ٦ٷیس. اثطټب ٲٷش٣٭ زی٫ط زؾش٫بٺ

 .زټیس سٹؾٗٻ ضا آٴ ټؿشیس ظٶسٺ ٦ٻ ظٲبٶی سب ٸ ٦ٷیس

 ثٻ ٶیبظی ٸ ثجیٷٷس سساض٤ ضا ٲٷبثٕ زیٷبٲی٥ نٹضر ثٻ ٸ س٣بيب ظٲبٴ زض ٲی سٹاٶٷس ٦بضثطاٴپزیشی:  هقیبع-4

.ٶیؿز بثٕٲٷ ٲهطٜ ثبض حسا٦ظط ظٲبٴ ټبی ثطای دیكیٵ سساض٤

 زاضیس. ا٪ط ٶ٫ٻ ضا ٲساز ٖسز 3 آٴ ثب ٲی ذٹاټیس ٦ٻ ٦ٷیس ٞطو لاؾشی٧ی ٦ف ٖٷٹاٴ ثٻ ضا اثط، ثیكشط زض٤ ثطای

 اثط زاضیس. زض ٶ٫ٻ ی٧ؼب ضا ٲساز ثیكشطی سٗساز ٦ف ټٳبٴ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٲی سٹاٶیس زټیس، اٞعایف ضا ٲسازټب سٗساز

 زاضز. ٸػٹز ْطٞیز اٞعایف ثبقس، اٲ٧بٴ ثیكشط ْطٞیز ثٻ ٶیبظ ٲی قٹز. ا٪ط ٖٳ٭ نٹضر ټٳیٵ ثٻ ٶیع
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 ټب ٦بٲذیٹسط ایٵ ظیطا قٹٶس ٲی اٶساظی ضاٺ ٸ ثٹر سط ؾطیٕ اثطی ؾیؿشٱ ی٥ ټبی ٦بٲذیٹسطػشیع:  اجشای-5

 ٶؿجز ٦بٲذیٹسطټب ایٵ ٦بضایی ٶشیؼٻ قٹٶس. زض ٲی ثبض حبٞٓٻ ثٻ ٦ٻ ټؿشٷس ٦ٳشطی ټبی ثطٶبٲٻ ٸ ټب ٞطایٷس زاضای

.ثبقس ٲی ثٽیٷٻ ٲحبؾجبسی ټبی شٱؾیؿ ؾبیط ثٻ

 ثبٖض ٦ٳشط ٲی ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ ٲؼبظی ای زازٺ ٲط٦ع اظ چٹٴ اثطی ؾیؿشٱ ی٥ ټبی ٦بٲذیٹسط ػجض: تکٌَلَطی-6

.قٹٶس ٲی قٷبذشٻ ؾجع س٧ٷٹٮٹغی ثٻ ٖٯز ټٳیٵ قٹٶس. ثٻ ٲی ظیؿز ٲحیٍ قسٴ ٪طٰ

 ٶیؿشٷس. یٗٷی ٲحسٸز ذبل ٦بٲذیٹسط یب قج٧ٻ ی٥ ثٻ اثط ؾیؿشٱ زض ٦بضثطاٴ آػبى: حول قبثلیت ٍ پَیبیی-7

 ٢ج٭ ق٧٭ ثٻ آٶٽب اؾٷبز ٸ ټب ثطٶبٲٻ سٳبٰ ٦ٻ ٲی ثبقس آٴ قبټس ټٱ ثبظ زټٷس سٛییط ضا ذٹز ٦بٲذیٹسط ٦بضثطاٴ ا٪ط

 .اؾز ٲٽیب ٦بضثطاٴ ثطای ٲ٧بٴ ٸ ظٲبٴ ټط زض زؾشطؾی ٸ اٲ٧بٴ ثبقس ٲی ٲٹػٹز

 ٸ اؾز ٦بٲذیٹسط ْطٞیز ټبی ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اٞعایف یبٞزضټ ایٵ سبطیطار اظ ی٧ی: رخیشُ ظشفیت دس افضایؾ-8

ضخ  دطؾطٖز دٽٵ ثبٶس ذُٹٌ ٪ؿشطـ ثب ثٻ اقشطا٤ ٪صاضی ٶیؿشٷس. ایٵ ٦بٲذیٹسطذٹز اضس٣بی ٲؼجٹضثٻ ٦بضثطاٴ

 زی٫ط زضًٞبی ٦ٻ ٦بٲذیٹسطی ٲشٳط٦ع ظیطؾبذز ټبی دبؾد ظٲبٴ ی٥ زض ٲی زټس اٲ٧بٴ ٦بضثطاٴ ثٻ ٦ٻ ٲی زټس

. ٦ٷٷس زضیبٞزضا ٪طٞشٻ اٶس ٢طاض

 ٲی ثبقس. ٮصا ٶبٲحسٸزی ْطٞیز زاضای اثط ٸ ٲی قٹز شذیطٺ اثطی ضٸی ٲساض٤ ٸ اؾٷبز سٳبٰ، سط ؾبزٺ ثیبٴ ثٻ

 .ٶساضٶس ٲحسٸزیشی ٪ٹٶٻ ټیچ ؾبظی شذیطٺ ْطٞیز ٮحبِ اظ ٦بضثطاٴ

 هحذٍیت ّب 1-7-2
 آٶٽب دطزاظـ ٸ ټب زازٺ ٺشذیط ٲح٭ اظ ٶجٹزٴ ٲُٯٕ ٖٯز ثٻ اَلاٖبر اؾز ٲٳ٧ٵاَلاٖبر:  ضٞشٵ زؾز اظ-1

 اَلاٖبر ٸ قسٺ ٸاضز اثط ثٻ ٲؼبظ ٚیط نٹضر ثٻ قرهی اؾز ٲٳ٧ٵ قٹٶس. یب دب٤ یب قسٺ شذیطٺ ټٱ ضٸی

 !٦ٷس دب٤ یب زؾش٧بضی ٦طزٺ ضا آٴ زض ٲٹػٹز

 ٲٹػٹز اَلاٖبر یب ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ اَلاٖبر اظ قٳب ٦بضثطی ٦س اظ اؾشٟبزٺ ثب ټ٧طټب اؾز ٲٳ٧ٵ اٖشجبض: زظزیسٴ-2

 .٦ٷس دب٤ یب ٦طزٺ زؾش٧بضی ضا آٴ ضز

 ټب ؾبیز ثٻ ٦بضثطاٴ ضا یب ٦ٷس ٮٛٹ ضا ټب سطا٦ٷف زټس، سٛییط ضا ټب آٴ آٸضز، زؾز ثٻ ضا اَلاٖبر سٹاٶس ٲی ٲٽبػٱ

 ؾبیز ایؼبز َطی١ اظ ضاحشی ثٻ ٦بض ایٵ ټب قج٧ٻ زض اٲطٸظی ټبی س٧ٷٹٮٹغی ٦ٷس. ثب ټسایز س٣ٯجی ټبی آزضؼ ٸ

 ٢ٹی ټبی اؾز. س٧ٷی٥ دصیط اٶؼبٰ اػشٳبٖی ٲٽٷسؾی اظَطی١ یب ټب زازٺ ؾط٢ز ایثط ٲٗشجط ْبټط ثٻ ټبی

 .٦ٷٷس دیك٫یطی حٹازطی چٷیٵ ثطٸظ اظ ثبیس زائٱ ٶٓبضر ٸ اٲٷیشی ټبی ؾیبؾز ٦بضثط، قٷبؾبیی

 ٶٳی سٹاٶس ثٷبثطایٵ ٶیؿز ٲكرم ٦بضثط ثطای آٶٽب دطزاظـ ٸ ټب زازٺ شذیطٺ ٲح٭ چٹٴ ټب: دطزاظـ ثط ٦ٷشط٬-3

 دطزاظـ ٶحٹٺ اظ آٶٽب اَلأ ثسٸٴ ٸ ٦بضثطاٴ چكٱ زٸض اظ ثٻ ټب دطزاظـ ثبقس. ٦ٯیٻ زاقشٻ ټب ثطدطزاظـ طٮی٦ٷش

 .ٲی قٹز اٶؼبٰ
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 اَلاٖبر اظ ټ٧طټب ٲبٶٷس ٲی سٹاٶٷس زاضٶس زؾشطؾی ٦بضثطی ٦سټبی ثٻ ٦ٻ اثط ٦بضٲٷساٴ زاذٯی: حٳلار-4

 !٦ٷٷس دب٤ یب ٦طزٺ زؾش٧بضی ضا اثط زض ٲٹػٹز اَلاٖبر، اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس

 اٲ٧بٴ ٸ ٶكسٺ اٖٳب٬ آٴ ضٸی دی٫طز ثطای ٢بٶٹٶی ټبی ػٷجٻ ټٷٹظ ثٹزٴ ػسیس ٖٯز ثٻ٢بٶٹٶی:  ټبی ػٷجٻ-5

  .ٶساضز ٸػٹز ق٧بیبر ثٻ ضؾیس٪ی

 قسٺ اضائٻ اٲ٧بٶبر اظ زضؾشی زض٤ یب ٸ ٶكٹز ثطآٸضزٺ زضؾشی ثٻ ٦بضثط اٶشٓبضار اؾز ٲٳ٧ٵ نلاحیز:-6

 .ٶكٹز زضیبٞز ٲكشطی اظػبٶت

 ذٹز اَلاٖبر ثشٹاٶس ٦بضثطی ٦ٻ ٶساقز ٸػٹز اٲ٧بٴ ایٵ دیف چٷسی سبزی٫طی:  ثٻ زټٷسٺ اضائٻ ی٥ اظ اٶش٣ب٬-7

 ٶطٰ 1يطثٻ اثطی ثٻ ٲٹؾٹٰ ػسیس ټبی قط٦ز اظ ی٧ی ٦ٷس. اٲب ٲٷش٣٭ زی٫طی زټٷسٺ اضائٻ ثٻ زټٷسٺ اضائٻ ی٥ اظ ضا

 قط٦ز ایٵ زی٫ط ٲحهٹ٬. ٦ٷس ٲی اضائٻ ضا 2اثطی ذسٲبر ټبی قط٦ز ٲبثیٵ اَلاٖبر ػبثؼبیی ٸ اٞعاضٲسیطیز

 ٲی ٲٳ٧ٵ ٦ٯی٥ چٷس ثب سٷٽب ضا اثطی ذسٲبر ٦ٷٷس٪بٴ اضائٻ ثیٵ ٲب ټب زازٺ ػبثؼبیی ٦ٻ زاضز ٶبٰ 3ػبثؼبیی اثط

 ٦ٷس.

 ٦بضثطاٴ ٲظ٭ ٖٹاٲٯی ٸػٹز ٸٮی قٹز ٲی ثطَطٜ ټب ٶیبظ اظ ثؿیبضی اثط اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦ٻ ایٵ ثب اَٳیٷبٴ: ٢بثٯیز-8

 .٦بټس ٲی اَٳیٷبٴ ٢بثٯیز اظ قسٺ ش٦ط ٦ٻ ٖٹاٲٯی ٸزی٫ط ټب دطزاظـ ثط ٦ٷشط٬ ٖسٰ یب ٚیطٲؼبظ

 آٴ ضٸی دی٫طز ثطای ٢بٶٹٶی ټبی ػٷجٻ ټٷٹظ ثٹزٴ ػسیس ٖٯز ثٻ قس ٪ٟشٻ ٦ٻ َٹض ټٳبٴ ثبظضؾی: سٹاٶبیی-9

 .ٶساضز ٸػٹز ق٧بیبر ثٻ ضؾیس٪ی اٲ٧بٴ ٸ ٶكسٺ اٖٳب٬

 ای ٪ؿشطزٺ ٸ ٲشٟبٸر ذسٲبر اثطی ټبی ؾطٸیؽ ٦ٷٷسٺ ائٻاض ټبی قط٦ز اؾز ٲٳ٧ٵ ذسٲبر: ٦یٟیز-10

 .ٶجبقس ٦بضثط اٶشٓبض ٲٹضز ٦یٟیز زاضای قسٺ اضائٻ ذسٲبر ٦ٻ زاضز ٸػٹز احشٳب٬ ایٵ ٸٮی ٦ٷٷس، اضائٻ

 چِ صهبًی اص هحبػجبت اثشی اػتفبدُ کٌین؟ 1-8
ی ذٹاټیٱ زضٲٹضز ایٵ ؾجبر اثطی ضا ثیبٴ ٦طزیٱ. ا٦ٷٹٴ ٲب٢ؿٳز ٢ج٭، ٲعیز ټب ٸ ٲحسٸزیز ټبی ٲح زض

ؾجبر اثطی ٲٷبؾت اؾز یب ٶٻ؟ ثٻ ذبَط زاقشٻ ثبقیس بٲٹيٹٔ ثحض ٦ٷیٱ ٦ٻ آیب ی٥ ثطٶبٲٻ یب ؾیؿشٱ ثطای ٲح

 ٦ٻ زضاثشسا قٳب ثبیس زض٤ زضؾشی اظ ٲؿبئ٭ ٲٗٳبضی ذٹز ٸ اٮ٫ٹ ټبی َطاحی ثطٶبٲٻ ټب زاقشٻ ثبقیس.

٦ٷیٱ، ٸٮی اټٳیز زاضز ٦ٻ ثحض ٲرشهطی زضٲٹضز  ایٵ ضاثُٻ ثٻ َٹض ٲٟه٭ زض ٞه٭ ټبی ثٗسی ثحض ٲی ٲب زض

 یب ؾطٸیؽ ٪طا ثب اؾشٟبزٺ اظ اثطی ٢ج٭ اظ قطٸٔ ٞطآیٷس سٗطیٝ ٲٗٳبضی ذسٲز ٪طا ٲحبؾجبرظٲبٴ اؾشٟبزٺ اظ 

 تاضین. ؾجبر اثطی زاقشٻبٲح

                                                           
1. Cloud kick 

2. Services cloud computing 

3. Cloud shift 
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 اػتهَاسدی کِ هٌبػت  1-8-1
 ،اٞعاضټب یب اَلاٖبر زی٫ط  ب ظٲبٶی ٦ٻ اظٶطٰثطٶبٲٻ ٸ زازٺ ټب ثٻ ٲیعاٴ ظیبزی ٲؿش٣٭ ثبقٷس ٸ ی ظٲبٶی ٦ٻ ٞطایٷس

اثطی ثٻ  ٲحبؾجبرا٪ط ثطٶبٲٻ ټب ٸاثؿشٻ ثبقٷس ٲك٧٭ یب حشی ٶبٲٳ٧ٵ اؾز ٦ٻ ثشٹاٶیس اظ ، اؾشٟبزٺ ٶ٧ٷیس

 ذٹثی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس.

  ظٲبٶی ٦ٻ ٶ٣بٌ ی٧ذبضچ٫ی ثٻ ذٹثی سٗطیٝ قسٺ ثبقٷس یب ٶ٣بٌ ٲكرهی زض ی٥ ثطٶبٲٻ ای ٦ٻ زازٺ، ذسٲز

 ؾجبربٲحزاقشٻ ثبقس. چطا ٦ٻ زض ایٵ نٹضر ی٧ذبضچٻ ٦طزٴ  ٸػٹز ضا ثٻ اقشطا٤ ٲی ٪صاضز، ٸ ٞطایٷسټب

 .ؾبٴ سطذٹاټس ثٹزآاثطی ثب ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی قط٦ز 

  اثطی ٢طاض ٪یطز  ؾجبربٲحؾُح دبییٵ سطی اظ اٲٷیز ٲٹضز ٶٓط ثبقس یب ظٲبٶی ٦ٻ اَلاٖبسی ٦ٻ ٢طاض اؾز زض

ؾیؿشٱ  كٹز.ٶٸ زٶیب سٳبٰ ٶٳی قٹز ا٪ط اَلاٖبسكبٴ ٲٷشكط  ز زاقشٻ ثبقس،اٲٷی ٶیبظ ثٻ ؾُح دبییٵ سطی اظ

 حس ٦بٞی ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس ٸٮی ثطای اَلاٖبر ٲحطٲبٶٻ ٲٷبؾت ٶیؿز. اٲٷیز ضا زض اثطی، ٲحبؾجبرټبی 

  ؾبٴ سط آظٲبٶی ٦ٻ ٲٗٳبضی زضٸٶی ؾبظٲبٴ ؾبٮٱ ثبقس ٸ یب ظٲبٶی ٦ٻ قٳب ؾیؿشٱ ټبی ٲٷبؾجی زض زاذ٭ زاضیس

 اثطی ٢ؿٳشی اظ ٲٗٳبضی ؾبظٲبٴ قٳب ضا سك٧ی٭ زټس. ؾجبربٲحس ثٹز سب ذٹاټ

 ،ضٸی ی٥  ضا ؾیؿشٱ ټبی ذٹز ضاثٍ ٦بضثط ٦ٻ قٳب ظٲبٶی دٯشٟطٰ ٲُٯٹة اؾز یب ظٲبٶی ٦ٻ ٸة ایٷشطٶز

اٲطٸظٺ ثب دیكطٞز ثطٶبٲٻ ټبی ایٷشطٶشی سٹاٶٳٷس ٲی سٹاٶیس اظ ثطٶبٲٻ  ػؿشؼٹ٪ط ایٷشطٶشی ضاٺ اٶساظی ٲی ٦ٷیس.

 ی ٲجشٷی ثط ػؿشؼٹ٪طی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ٦ٻ ٦بض٦طزی قجیٻ ثطٶبٲٻ ټبی زاذٯی ٸ ثٹٲی قط٦ز قٳب زاضٶس.ټب

 ٦ٻ زض  اثطی ټٳبٶُٹض ؾجبربٲح اؾشٟبزٺ اظ ق٧بضی زضآظٲبٶی ٦ٻ ٲعایبی  ٯٻ اؾز یبئظٲبٶی ٦ٻ ټعیٷٻ ی٥ ٲؿ

 ؾجبربٲح ٴ سطی ټؿشیس،ا٪ط قٳب ذٹاټبٴ ؾبذز ٸ ث٧بض٪یطی ثطٶبٲٻ اضظا ٸػٹز زاضز. اثشسا سٹيیح زازیٱ،

 اثطی ایٵ اٲ٧بٴ ضا ثطای قٳب ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس.

  دٯشٟطٰ ټبی اثطټب اؾشٟبزٺ ٦ٷیس سب ایٷ٧ٻ  اظ ؾبٴ سط اؾز ٦ٻآظٲبٶی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی ػسیس اؾز، ثؿیبض

 ثطٶبٲٻ ضا ثٻ دٯشٟطٰ ػسیس ذٹز ثیٟعاییس.

 ًیؼت؟هَاسدی کِ هٌبػت  2 -1-8
 ،ا٪ط ثطٶبٲٻ ټب ٲؿش٣٭  ثبقٷس. طسجٍٻ ټبی ٦بضثطزی ٸ زازٺ ټب ثٻ ٲیعاٴ ظیبزی ثٻ ټٱ ٲثطٶبٲ ظٲبٶی ٦ٻ ٞطایٷس ټب

 ثبقیس، زاقز ثٻ ذبَط ٲٷبؾت اؾز. ٶٽبآ اظ ٦ساٰ اثطی ثطای ټط ؾجبربٲحایسٺ حط٦ز ثٻ ؾٳز  ثبقٷس،

طی اث ؾجبربٲح اثطی ٲٷبؾت اؾز ٸ ٸاثؿش٫ی ظیبز ثطٶبٲٻ ټب ثطای ؾجبربٲحٸاثؿش٫ی ٦ٱ ثطٶبٲٻ ټب ثطای 

 ٲٷبؾت ٶیؿز.

 ،ظٲبٶی ٦ٻ ٲ٧بٶیعٰ ٲٷبؾجی ثطای ټٱ ظٲبٴ ٦طزٴ  یب ثٻ ذٹثی سٗطیٝ ٶكسٺ ثبقس ظٲبٶی ٦ٻ ٶ٣بٌ ی٧ذبضچ٫ی

 اَلاٖبر ٸ ٞطایٷس ټبیی ٦ٻ زاذ٭ قط٦ز اؾز ثب ؾیؿشٱ ټبیی ٦ٻ زض اثطټبؾز ٸػٹز ٶساضز.
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  ٦ٻ ٶٳی سٹاٶیس ضیؿ٥ اٖشٳبز ثٻ ٶ٣سض اټٳیز زاضز آظٲبٶی ٦ٻ ؾُح ثبلایی اظ اٲٷیز ٲٹضز ٶیبظ اؾز یب اٲٷیز

 ایٵ چٷیٵ ؾیؿشٱ ټبیی ٦ٻ ثٻ اٲٷیز ثبلا ٶیبظ زاضٶس، ضا ثذصیطیس. زی٫طی ٦ٻ سحز ٦ٷشط٬ قٳب ٶیؿز، قط٦ز

 .ټؿشٷسٶبزض

 ا٪ط قٳب سٹاٴ ٲبٮی لاظٰ ثطای ثطٸٴ ؾذبضی ٖٷبنط  قٳب حیبسی اؾز. ظٲبٶی ٦ٻ ٦ٷشط٬ ثطای ٦ؿت ٸ ٦بض

 اثطی ثطای قٳب ٲٷبؾت ٶیؿز. ٲحبؾجبر ٵ ضا ٶساضیس،ئٲلأ ٲُٳحیبسی قط٦ز ثٻ ټط ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ ٦ب

 .ٴ آٲس اؾز ٪ؿشطـ آا٪طٲٗٳبضی ؾبظٲبٴ قٳب ٶب٦بض ظٲبٶی ٦ٻ ٲٗٳبضی ؾبظٲبٶی زضٸٶی ٶیبظٲٷس انلاح اؾز

اثشسا ثبیس ٲٗٳبضی زضٸٴ ؾبظٲبٶی ضا ٲٷٓٱ ٦ٷیس سب ثطٸٴ ؾذبضی . اثطی ایسٺ ػبٮجی ٶیؿز ٲحبؾجبر ثٻ دٯشٟطٰ

 ٴ ټب ٸاضز ٶ٧ٷس.آیجی ثٻ ؾآؾیؿشٱ ټب 

 32ظٲبٶی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی ٶیبظ ثٻ ی٥ ضاثٍ ثٹٲی زاضٶس. ا٪ط قٳب ٶیبظ ثٻ ی٥ ثٹٲی $ٲظ٭ ٸیٷسٸظ 

 اثطی ٲٷبؾت ٶرٹاټس ثٹز. ؾجبربٲح ثیشی#زاضیس ٸ اظ ػؿشؼٹ٪ط اؾشٟبزٺ ٶٳی ٦ٷیس،

 ٯٻ اؾز.ئظٲبٶی ٦ٻ ټعیٷٻ ی٥ ٲؿ 

 .اؾبٴ اؾز، ٲحبؾجبسیسض ٦ٻ اٶش٣ب٬ ثطٶبٲٻ ټبی ػسیس ثٻ دٯشٟطٰ ټٳبٶ٣ ظٲبٶی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ټب ٲٹضٸطی اؾز 

 اٶش٣ب٬ ثطٶبٲٻ ټبی ٲٹضٸطی ٸ ٢سیٳی زقٹاض اؾز.

 اًجبم کبسّب ثِ ؿیَُ ی هتفبٍت  1-8-3
ٴ دٯشٟطٰ ټبی ٲحبؾجبسی ضٸی آی٥ ضٸی٧طزی اؾز ٦ٻ زض ثٯ٧ٻ ثیكشط ،ٶیؿز اثطی اٶ٣لاة ػسیسی ؾجبربٲح

ثٻ ٸیػٺ ٲٗٳبضی  ،ٲب سٷٽب ٲٗٳبضی ثٻ َٹض ذلانٻ، ٲی قٹٶس. ثطټب سٹاٶٳٷسسطدٯشٟطٰ ټبی ٲربثطٺ قسٺ سٹؾٍ ا

سٹاٶیس ٲی ٴ َطی١ آاظ  ، ٸاثطی ؾجبربٲحثب اؾشٟبزٺ اظ سٹؾٗٻ ٲی زټیٱ. یذسٲز ٪طا ضا ثٻ دٯشٟطٰ ټبی اثط

٪عیٷٻ اثطی ثطای ٦ؿبٶی ٦ٻ اظ ٲٗٳبضی ذسٲز ٪طا اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس  ؾجبربٮصا ٲح سهٳیٱ ٲٷبؾجی اسربش ٦ٷیس.

ٴ ټسٜ انٯی ٲٗٳبضی ٸ ٲعیز انٯی ٲٗٳبضی آ ططسطی ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس ٦ٻ زضٹټبی ٲٗٳبضی ثٻ نطٞٻ سط ٸ ٲ

دٯشٟطٰ ټبی ػسیسی ثب ټعیٷٻ ٦ٳشط ٸ ٦بضایی ٸ اطط ثركی ثیكشط ٞطاټٱ ٲی  اثطی، ؾجبربٲحثٯ٧ٻ  سٛییط ٶٳی ٦ٷس.

ثرهٹل ٲٗٳبضی  ی آٴظیط قبذٻ ټب ٹأ آٴ ٸاٶ ثطای ایٵ ٲٷٓٹض زضٞه٭ آیٷسٺ زض ٲٹضز ٲٟبټیٱ ٲٗٳبضی ٸ٦ٷس. 

 ذسٲز ٪طا یب ؾطٸیؽ ٪طا ثحض ذٹاټیٱ ٦طز.
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 انواع آن معماری لایه های ابری و
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 هقذهِ 2-1

 یبزآٸض ٲٗٳبضی ٦ٯٳٻ ٲٽٷسؾی، ټبی ضقشٻ ثٻ آقٷبیبٴ ٸ ٲٽٷسؾبٴ ثطای لاا٢٭ ٶیؿز، ای ٶبقٷبذشٻ ٸاغٺ" ٲٗٳبضی"

 ٸ دیچیس٪ی چٹٴ ذٹانی زاضای ٦ٻ اؾز ٲٹػٹزیشی ضٞشبض ٸ ؾبذشبض ثط ٦لاٴ ٸ ػبٶجٻ ټٳٻ زیس ٸ َطح ی٥

 ٸ دصیطی اٶُٗبٜ ی٧ذبضچ٫ی، ػبٲٗیز، ثٻ ای ٸیػٺ سٹػٻ زاقشٵ ٲؿشٯعٰ آٴ ٶ٫ٽساقز ٸ سٽیٻ ٸ ثٹزٺ دٹیبئی

 دیچیس٪ی، اثٗبز، ٶٓیط ٖٹاٲٯی ٦ٻ اؾز ٦طزٺ طبثز ٲٽٷسؾی ٸ ٖٯٹٰ ټبی ضقشٻ ؾبیط سؼطثٻ. اؾز سٗبٲ٭ دصیطی

 ثٻ ٲٗٳبضی ٶٹٔ ټط ٮعٸٰ ثب ضاثُٻ زض ٪یطی سهٳیٱ دبضاٲشطټبی ٲٽٳشطیٵ ذبل، ټبی ٸٶیبظٲٷسی ٪ؿشطـ ٢بثٯیز

 اٞعاض ؾرز ٲحسٸزٺ زض ٲٟٽٹٰ ایٵ اثشسا ٶیع اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضی ٲجبحض حٹظٺ زض .آیٷس ٲی حؿبة

 ایٵ ٸ قس ٸا٢ٕ سٹػٻ ٲٹضز قسٺ ؾبذشٻ دیف اظ ٢ُٗبر اظ ٲؼسز اؾشٟبزٺ ٲٹيٹٔ ظٲبٶی٧ٻ ٦طز، دیسا اټٳیز

 ٶیع ٲٗٳبضی ٲٹيٹٔ ٶٳٹز، َطاحی ضا ػسیس ؾیؿشٱ سٹاٴ ٲی ٲٹػٹز ٖٷبنط اظ سٯٟی٣ی ٸ سط٦یت چٻ ٦ٻ ثب ؾئٹا٬

 ټبی زضؾبیطحٹظٺ سسضیغ ثٻ ٲجحض یٵا .٪طزیس ٲُطح اٞعاض ؾرز حٹظٺ زض ٲٽٱ ٲٹيٹٖبر اظ ٖٷٹاٴ ی٧ی ثٻ

 ٢طاض ٶٓط ٲس سٹأٰ ثُٹض ضٞشبض ٸ ؾبذشبض ٦ٻ ثٹز ٶیبظ ٦ٻ ػبیی طټ ٸ قس ٸاضز ٶیع اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضی

 ثبقس ؾیؿشٳی یب ٲٹػٹزیز َطاحی ثٻ ٶیبظ ٦ٻ ػب ټط زی٫ط ٖجبضر ثٻ. ٪طٞز ٢طاض سٹػٻ ٲٹضز ٪یطٶس، ٲٗٳبضی

 ٸ ٸیػٺ ٶ٫طـ ٶٳبیس، سحٳی٭ ضا ذبنی ټبی ٶیبظٲٷسی یب ضٞشٻ، ٞطاسط ٲٗیٷی حس ی٥ اظ آٴ دیچیس٪ی یب اثٗبز ٦ٻ

 ټٷط ٖٯٱ، اظ اؾز سط٦یجی ٲٗٳبضی. ٲیكٹز ٲٗٳبضی ٪ٟشٻ ٴزضانُلاح ثٻ آ ٦ٻ زاقز ذٹاټس ٶیبظ ضا ای ػبٶجٻ ټٳٻ

ثٻ ٲٟبټیٱ  زضاثشسا ٞه٭ زضایٵ ٲب اؾز. ټعاضؾبٮٻ چٷس ٢سٲشی ؾبذشٳبٴ زاضای ٶٓیط ټبئی ضقشٻ زض ٦ٻ سؼطثٻ ٸ

ؾرٵ ثٻ  ټبی ٲحبؾجبر اثطی ٸاٶٹأ اٴ اثطټبٲیذطزاظیٱ زض ازاٲٻ زض ٲٹضز لایٻ  اثط سٗبضیٟی اظ ٲٗٳبضی اٸٮیٻ ٸ

 ٲی ثبقس ،٦EA, SOAٻ ٴ ی آ سك٧ی٭ زټٷسٺ ءاػعا ٸ ESOA ٸضیٱ ٸؾذؽ زضٲٹضز ؾج٥ ٲٗٳبضیآٲیبٴ ٲی 

 .ٲرشهط ثٻ اؾشبٶساض ټبی ثبظ ٲٗٳبضی زاضیٱ زض اٶشٽب اقبضٺ ای ثحض ٲی ٦ٷیٱ ٸ

 هعوبسی اثشّب چیؼت؟ 2-2
 1حٯ٣ٻزض ی٥  ٦ٻ قرهی ٦بٲذیٹسطټبی حشی یب ؾطٸضټب اظ ٖٓیٳی قج٧ٻ ی٥ یٗٷی اؾز "اثط"، اثط ٲحبؾجٻ ٦ٯیس

 قبٴ ٲٷبثٕ #2ٞٹ٠ ضایبٶٻ $ ی٥ ٲبٶٷس سٹاٶی سٹٮیس ثطای ٸ ٦ٷٷس ٲی ٦بض ٲٹاظی ٦بٲذیٹسطټب ایٵ. اٶس قسٺ ٲشه٭ ثٽٱ

 .٦ٷٷس ٲی سط٦یت ی٧سی٫ط ثب ضا

                                                           
1. gird 

2. supercomputer 
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 ٸ ؾطٸضټب اظ ٦ٻ اؾز ٲحبؾجبسی سٹاٴ اظ ٸؾیٗی ٲ٣ساض ی٥ اثط ٲحبؾجبر انٯی ٲعایبی اظ ی٧ی :ٍسییبدآ

ٞٹ٠  قٳب ٦ٷیس ٲی اؾشٟبزٺ اثط اظسٹاٴ قٳب ٦ٻ ټٷ٫بٲی. اؾز آٲسٺ ثسؾز ٢یٳز اضظاٴ ٶؿجشب قرهی ٦بٲذیٹسطټبی

 .ایس آٸضزٺ ثسؾز PC ٢یٳز ثب ضایبٶٻ

 نٹضر ثٻ ٦ٻ اؾز ؾطٸضټبیی ٸ ٦بٲذیٹسطټب اظ ای اثطٲؼٳٹٖٻ ٪ٹئیٱ، ٲی ؾبزٺ ظثبٴ ثٻ ؟چیؿز ز٢ی٣ب اثط 

 ی٧ذبضچٻ نٹضر ثٻ ؾٹٲی قرم ٸؾیٯٻ ثٻ ٹٖبٶ اٞعاض ؾرز ایٵ .اؾز زؾشطؼ ٢بث٭ ایٷشطٶز َطی١ اظ ٲیٖٳٹ

 ضا ٖبٲٯٽب ؾیؿشٱ اظ سط٦یجی ټط سٹاٶٷس ٲی ټب ٲبقیٵ .قٹز ٲی ٲبٮ٧یز ٸ ازاضٺ زازٺ، ٲط٦ع ٲ٧بٴ سٗسازی یب ی٥ زض

 .ضٸٲیعی قرهی ٹسط٦بٲذی ی٥ ٲبٶٷس ٶٻ اٮجشٻ اؾز ٲٽٱ آٶٽب دطزاظقی سٹاٴ سٷٽب ٦ٷٷس؛ اػطا

 
 اثط ثب چ٫ٹٶ٫ی ٦بض٦طز  1-2 ق٧٭

 ٢بث٭ ٸؾبی٭ یب قبٴ قرهی ٦بٲذیٹسطټبی َطی١ اظ قرهی ٦بضثطاٴ قسٺ، زازٺ ٶكبٴ ٞٹ٠ ق٧٭ زض ٦ٻ ټٳبٶُٹض

 ٶطٰ یب ٸؾیٯٻ ، ؾٷس ی٥ ٲبٶٷس اثط قرهی، ٦بضثطاٴ ایٵ ثطای .قٹٶس ٲی ٲشه٭ اثط ثٻ ایٷشطٶز ضٸی قبٴ حٳ٭

 ٲسیطیز اٞعاضضا ؾرز اسهبلار ٦ٻ ٖبٲٯی ؾیؿشٱ ٸ(اثط زض اٞعاض ؾرزضؾس.  ٲی ٶٓط ٻث زٲٷٟط ٦بضثطزی اٞعاض

  .اؾز زیسٴ ٢بث٭ ٚیط) ٦ٷس ٲی

 
 اثطی ٲحبؾجبرٲٗٳبضی  2-2ق٧٭
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 ټٳٻ اسهب٬ ثطای ټٹقٳٷس ٲسیطیز ثٻ ٶیبظ ٲٗٳبضی ایٵ ا٪طچٻ اؾز، ؾبزٺ آٲیعی ٞطیت ثُٹض اثط ٲٗٳبضی ایٵ

 زیسیسٞٹ٠  ق٧٭ زض ٦ٻ ټٳبٶُٹض .زاضز ضا ٦بضثطاٴ اٶجٹٺ ثٻ دطزاظـ ٸْیٟٻ ٦طزٴ ٬ٲحٹ ٸ ی٧سی٫ط ثب ٦بٲذیٹسطټب

 ٦ٻ ٦ٷس ٲی ثیبٴ ایٵ .قٹٶس ٲی آٚبظ قٹٶس، ٲی زیسٺ ٲٷٟطز ٦بضثطاٴ سٹؾٍ ٦ٻ front-end ایٷشطٞیؽ ثب آٶٽب ټٳٻ

 ی٥ یب ٦ٷس ٲی ٔقطٸ ضا ٦بضثطزی اٞعاض ٶطٰ ی٥ یب( .٦ٷٷس ٲی اٶشربة ضا ؾطٸیؽ یب ٸْیٟٻ ی٥ ٦بضثطاٴ چ٫ٹٶٻ

 ٦ٷس دیسا ضا زضؾز ٲٷجٕ ٦ٻ قٹز، ٲی زازٺ سحٹی٭ ؾیؿشٱ ٲسیطیز ثٻ ٦بضثط زضذٹاؾز ؾذؽ )٦ٷس ٲی ثبظ ضا ؾٷس

 ثسؾز ضا اثط زض ٶیبظ ٲٹضز ٲٷبثٕ ټب ؾطٸیؽ ایٵ .٦ٷس ٞطاذٹاٶی ضا ؾیؿشٱ ٲٷبؾت شذیطٺ سبٲیٵ ټبی ؾطٸیؽ ٸ

 ثبظ یب ٦ٷٷس ٲی ایؼبز ضا قسٺ زضذٹاؾز ؾٷسټبی ٸ ٹٶسق ٲی ٲشه٭ ٲٷبؾت1#ثطٶبٲٻ ټبی سحز ٸة ثٻ$ ٲیبٸضٶس،

 ضا اثط اؾشٟبزٺ ٲٹضز ؾیؿشٱ، ٪یطی اٶساظٺ ٸ ثبظثیٷی سٹاثٕ ثٻ ثطٶبٲٻ ټبی سحز ٸة قسٴ ٲشه٭ اظ ثٗس .٦ٷٷس ٲی

 اثطی ٲحبؾجبر ٲٟٽٹٰ ٦ٯیس ثیٷیس، ٲی ٦ٻ ټٳبٶُٹض .ث٫یطٶس ٢طاض نحیح ٦بضثط اذشیبض زض ٲٷبثٕ سب ٦ٷٷس ٲی زٶجب٬

 ٲٷبثٕ ٸ ټب ٞطایٷس اذشهبل ثطای اٶؿبٴ ٲسیطیز ثٻ ٦ٻ ؾیؿشٳی .اؾز ٲسیطیشی ٸْبیٝ اظ ثؿیبضی ثٹزٴ بضذٹز٦

 ٲس٬ زازٺ اظ ثیؿشٱ ٢طٴ اٸای٭ ٶؿرٻ زض ٢ُٗب ٶٳٹٶٻ ایٵ زض زاضیس قٳب چیعی چٻ .ٶیؿز اثط ی٥ ثبقس زاقشٻ ٶیبظ

 ٲطاح٭ ثب ثبیس زؾشی ٲسیطیز ؾس،ثط اثط ٸيٗیز ثٻ ؾیؿشٱ ایٷ٧ٻ ثطای. ذسٲش٫صاض/ٲكشطی ٲحبؾجبر ٢سیٳی

 .قٹز ػبی٫عیٵ اسٹٲبسی٥

 لایِ ّبی هحبػجبت اثشی  2-3
 .است ضذُ سسن اتشی پشداصش ًوَداس صیش ضكل دس

 
 دطزاظـ اثطی 3-2ق٧٭ 

                                                           
1. web application 
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 ی٧سی٫ط ثب ٦ٻ اؾز اػعایی قبٲ٭ ٖٳٹٲبَ اثطی دطزاظـ اضائٻ زض ٦بض اٶسض زؾز اٞعاضی ٶطٰ ؾبٲبٶٻ ټبی ٲٗٳبضی

 ثب قجبټشی َطاحی ایٵ ٦ٷٷس، ٲی ثط٢طاض اضسجبٌ ؾطٸیؽ ٸة ٲٗٳٹلاَ ٸ اٞعاض ٶطٰ ٶٹیؿی ثطٶبٲٻ ضاثٍ َطی١ اظ

 اظ ی٧سی٫ط ثب زټٷس، ٲی اٶؼبٰ ذٹثی ثٻ ضا ٦بضی ی٥ ټط ٦ٻ ٲرشٯٝ ثطٶبٲٻ چٷس آٴ زض ٦ٻ زاضز یٹٶی٧ؽ ٞٯؿٟٻ

 اظ دصیطسط یطیزٲس حبن٭ ټبی ؾبٲبٶٻ ٸ قٹز ٲی ٦ٷشط٬ دیچیس٪ی. ٦ٷٷس ٲی ٦بض ػٽبٶی ټبی ٸاؾٍ َطی١

 اٞعاضی ٶطٰ ٸ اٞعاض ؾرز اظ ٲشك٧٭ اثطی دطزاظـ ٦بضثط ٦ٻ زاقز سٹػٻ ثبیس .ټؿشٷس ذٹز ی٧ذبضچٻ ټٳشبټبی

 سحٹی٭ ثطای سٷٽب ٸیػٺ َٹض ثٻ آٶ٧ٻ یب ٸ ٦ٷس ٲی اؾشٟبزٺ اثط اظ ٦بضثطزی ټبی ثطٶبٲٻ سحٹی٭ ثطای ٦ٻ اؾز

 ټب، ضایبٶٻ :ٲظب٬. ثبقس ٲی اؾشٟبزٺ ثی اثط ٸػٹز ٸٴثس ٲٹاضز زٸی ټط زض ٦ٻ اؾز قسٺ َطاحی اثط ټبی ؾطٸیؽ

 ؾط ثط اثطی، دطزاظـ ٲُبٮٗٻ زض ټٷٹظ ٲح٣٣بٴ ٸة ٲطٸض٪طټبی ٸ ټب ٖبٲ٭ ؾیؿشٱ ټب، زؾش٫بٺ ؾبیط ٸ ټب سٯٟٵ

 ٲكشط٤ لایٻ ؾٻ زض آٶٽب ټٳٻ ٦ٻ قسیٱ ٲشٹػٻ ٲشٟبٸر ٲٷبثٕ ٲُبٮٗٻ زض ٲب اٶس، ٶ٧طزٺ سٹا١ٞ اؾشبٶساضزی ٲٗٳبضی

 . زاضیٱ ٲی ثیبٴ سٟهی٭ ثٻ ازاٲٻ ضز ٦ٻ ټؿشٷس

 (SaaS)1ػشٍیغ عٌَاى ثِ افضاس ًشم 2-3-1
 ضٸی ؾطٸیؽ نٹضر اٞعاضضاثٻ ٶطٰ SaaSؾطٸیؽ ٖٷٹاٴ ثٻ اٞعاض ٶطٰ یب اثطی ٦بضثطزی ثطٶبٲٻ ټبی ؾطٸیؽ

 ٸ طٶسث ٲی ثیٵ اظ ضا ٲكشطیبٴ ضایبٶٻ ټبی ضٸی اٞعاض ٶطٰ ٶهت ثٻ ٶیبظ ٸؾیٯٻ ثسیٵ ٸ زټٷس ٲی سحٹی٭ ایٷشطٶز

 .ؾبظز ٲی سط ؾبزٺ ضا دكشیجبٶی ٸ ٶ٫ٽساضی

 
 ؾطٸیؽ ٖٷٹاٴ ثٻ اٞعاض ٶطٰ 4-2ق٧٭

 

                                                           
1. Software as a Service 
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 :اظ ٖجبضسٷس ټب ؾطٸیؽ ایٵ انٯی ٸیػ٪یٽبی

 قج٧ٻ َطی١ اظ سؼبضی اٞعاض ٶطٰ ٲسیطیز ٸ زؾشطؾی

 ٹاٶٷسٲیش ٲكشطیبٴ ٶشیؼٻ زض ٸ ٲكشطیبٴ اظ ټطی٥ ٲ٧بٴ زض ٶٻ ٸ ٲیكٹٶس ازاضٺ ٲطا٦عی اظؾٹی ٦ٻ ټبیی ٞٗبٮیز 

.ثبقٷس زاقشٻ ثطٶبٲٻ ټبزؾشطؾی ثٻ ٸة َطی١ اظ ٸ زٸض ضاٺ اظ

 ٲؿشبػطی چٷس ٲس٬ - ثطٶبٲٻ اظ اػطا حب٬ زض ٶؿرٻ ی٥$ چٷس-ثٻ-ی٥ ٲس٬ ثٻ اٞعاض ٶطٰ سحٹی٭ ٲس٬ ( 

.ی٥-ثٻ-ی٥ ٲس٬ سب اؾز سط ٶعزی٥

 یب ټب ٸنٯٻ #زاٶٯٹز$ ثبض٪یطی ٶیبظثٻ ٸ قٹز ٲی ازاضٺ ٲط٦عی نٹضر ثٻ اٞعاض ٶطٰ اضس٣بی ٸ ضؾبٶی ضٸظ ثٻ 

 .ؾبظز ٲی ثطَطٜ ضا ټب زټٷسٺ اضس٣ب

 ٦ٻ؛ ٪ٟز سٹاٴ ٲی زی٫ط ٖجبضر ثٻ

 دطزاظـ ی٥. قٹز ٲی اضایٻ ٦بضثط زضذٹاؾز ثٻ ٦ٻ اؾز ٦بٲ٭ ٦بضثطزی ی ثطٶبٲٻ ی٥ اٞعاضی ٶطٰ ؾطٸیؽ

 ٲی ؾطٸیؽ ٲكشطی ټبی ؾبظٲبٴ یب ٶٽبیی، ٦بضثط چٷسیٵ ثٻ ٸ قٹز ٲی اػطا اثط ٲحیٍ زض اٞعاض ٶطٰ ی٥ اظ ٲٷٟطز

 GoogleCalendar ،Gmail ، salesforce.comIBM Lotusزض سٹاٶیس ٲی ضا قیٹٺ ایٵ اظ ذٹثی ټبی ٲظب٬. زټس

Live ،Sugram CRM ،  CRM،HR ، Payroll یب ایٳی٭ ټبی ؾطٸیؽ زض زی٫طی ټبی ٲظب٬ ٦ٻ ثجیٷیس سٹاٶیس ٲی 

 .زاضٶس ٸػٹز آٶلایٵ ټبی دطزاظ ٸاغٺ

 ثٻ ضا ٲجٯٛی ذٹز ٦بضثطاٴ ٶبٰ طجز ٢جب٬ زض ٦ٻ اٶس قسٺ سأؾیؽ SaaS سؼبضر ثطای هبنباذش ظیط ټبی ٦ٳذبٶی

 اظ ٸ٦بضثطاٴ اؾز قسٺ ٶهت آٴ ټب ٲط٦عی ټبی ؾطٸض زض ټب آٴ اٞعاضټبی ٶطٰ ٸ ٦ٷٷس ٲی زضیبٞز قبضغ ٖٷٹاٴ

 .٦ٷٷس ٲی دیسا زؾشطؾی ثطٶبٲٻ ثٻ ایٷشطٶز َطی١
 Salesforce.com 

 Google 

 NetSuite 

 Taleo 

 Concur Technologies 

1ػشٍیغ عٌَاى ثِ پلتفشم  2-3-2    
(PaaS) 

 ټبی سٹٮیسؾطٸیؽ ثطای اظآٴ سٹاٴ ٲی ٦ٻ زټس ٲی اضایٻ ثؿشٻ نٹضر ثٻ ضا اٞعاضی ٶطٰ لایٻ ی٥ ؾطٸیؽ ایٵ

 .ٶٳٹز اؾشٟبزٺ ثبلاسط ؾُح

                                                           
1. Platform as a Service 
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 ؾطٸیؽ ٖٷٹاٴ ثٻ دٯشٟطٰ 5-2ق٧٭

 ٲظب٬ ی٥. ثبقس ٲی اسهب٬ سٷٓیٱ ٸ اَلاٖبر دیٛبٰ، بز٬سج سؼٳیٕ، اٲ٧بٶبر اٞعاض، ٲیبٴ قبٲ٭ دٯشٟطٲی ؾطٸیؽ

 ظیط سٹؾٍ ٦بضثطزی ټبی ثطٶبٲٻ اػطای اٲ٧بٴ ٦ٻ ثبقس Google Appsاٞعاض ٶطٰ سٹٮیس ٲٹسٹض سٹاٶس ٲی ذٹة

 ثطای ضا ٢سضسٳٷسی ای دبیٻ اٲ٧بٶبر سٹاٶٷس ٲی ایٵ ٲبٶٷس دٯشٟطٲی ټبی ؾطٸیؽ آٸضز ٲی ٞطاټٱ ضا ٪ٹ٪٭ ؾبذز

 ٢طاض زټٷسٺ اذشیبضسٹؾٗٻ زض ٦ٻ اٲ٧بٶبسی ایٵ اٮجشٻ نس ٸ ثسټٷس ٢طاض ٲب اذشیبض زض ٦بضثطزی ضټبیاٞعا ٶطٰ سٹؾٗٻ

 ٦ٷیٱ سٹٮیسGoogle Appsٲٹسٹض ثب ٦ٻ ای ثطٶبٲٻ ٲظلا یٗٷی ٪طزز ٲحسٸز سٹاٶس ٲی زټٷسٺ ؾطٸیؽ سٹؾٍ ٪یطز ٲی

 ٢طاض ثؿشٻ ٲٹسٹض ایٵ زض ٪ٹ٪٭ ٻچ آٴ اظ ٞطاسط اٲ٧بٶبسی سٹاٶیٱ ٶٳی ٲب ٸ اؾز ٪ٹ٪٭ زؾز ٶٽبیز زض ظٲبٰ آٴ

 ٶٽبیی ٦بضثط ثٻ ٦ٻ اٶس زازٺ سٹؾٗٻ ضا ټبیی دٯشٟطٰ ظیط ټبی ٦ٳذبٶی. زټیٱ ٢طاض ٶٽبیی ٦بضثط زؾشطؼ زض اؾز زازٺ

 دٯشٟطٰ ٶبٰ ٦ٳذبٶی ټط ٶبٰ ػٯٹی. ٦ٷٷس اػطا ایٷشطٶز سٹؾٍ ٲط٦عی ؾطٸضټبی َطی١ اظ ضا ټب ثطٶبٲٻ زټس ٲی اٲ٧بٴ

 .اؾز قسٺ ٶٹقشٻ ٶیع آٴ
Google ‐ Apps Engine 
Amazon.com ‐ EC2 and S3  
Microsoft ‐ Windows Live 
Terremark Worldwide ‐ The Enterprise Cloud 
Salesforce.com ‐ Force.com 

NetSuite ‐ Suiteflex 
Mosso ‐ Mosso, a division of Rackspace 
 Metrisoft ‐ Metrisoft SaaS Platform 
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1ػشٍیغ عٌَاى ثِ ػبخت صیش 2-3-3
(IaaS) 

 ی٥ ٖٳٹٲب ٦ٻ ضا ای ضایبٶٻ ظیطؾبذز »(IaaS)ؾطٸیؽ ٖٷٹاٴ ثٻ ظیطؾبذز«اثطی ظیطؾبذز ټبی ؾطٸیؽ

 ًٞبی ٸ اٞعاض ٶطٰ ٸ ٞعاضا ؾرز ذطیس ػبی ثٻ ٦بضثطاٴٲیسټٷس.  اضائٻ ؾطٸیؽ نٹضر ثٻ ضا اؾز ٲؼبظی ثؿشط

 قسٺ ؾذبضی ثطٸٴ ٦بٲلا ؾطٸیؽ ی٥ نٹضر ثٻ ضا ټب ؾبذز طظی ایٵ ټٳٻ قج٧ٻ، سؼٽیعار یب ٸ زازٺ ٲط٦ع

 نبزض قسٺ ٲهطٜ ٲٷبثٕ ٲیعاٴ ٸ ټٳ٫بٶی ٲحبؾجبر ٲس٬ اؾبؼ ثط ٲٗٳٹلاً ؾطٸیؽ نٹضسحؿبة. ٲیرطٶس

 ؾطٸضټبی ٖطيٻ ٲس٬ یبٞشٻ س٧بٲ٭ ٸا٢ٕ زض قیٹٺ ایٵ .اؾز ٞٗبٮیز ٲیعاٴ ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ ټعیٷٻ ثٷبثطایٵ ٸ ٲیكٹز

 .اؾز ٲؼبظی ذهٹنی

 
 ؾطٸیؽ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبذز ظیط 6-٧2٭ ق

 

 ٲی ٲب ثٻ قج٧ٻ زض اؾشبٶساضز ټبی ؾطٸیؽ نٹضر ثٻ ضا دطزاظقی ٸ ؾبظی شذیطٺ اٲ٧بٶبر ؾبذشی ظیط ؾطٸیؽ

 ای، ٲؼٳٹٖٻ نٹضر ثٻ زی٫ط ټبی ؾیؿشٱ ٸ ضٸسطټب ټب، ؾٹئیچ ؾبظی، شذیطٺ ټبی ؾیؿشٱ ټب، ؾطٸض. زټس

 ٲظب٬. ٦ٷٷس ٲی ٲسیطیز ضا دیچیسٺ ٲحبؾجبر ٦بضثطزی ثطٶبٲٻ ی٥ سب ٪طٞشٻ ٦بٲذٹٶٷز اظ ٲشٷٹٖی ټبی دطزاظـ

                                                           
1. Infrastructure as a Service 
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 IBM Blue SunParascale,، Microsoft Azure Platform،Amazon EC2ضاهل ّا ؾطٸیؽ ٶٹٔ ایٵ ټبی

،VMWare ،haouseّستٌذ… و. 

 :ثیٷیس ٲی ضا زی٫طی ټبی ٶبٰ ظیط زض

Google ‐ Managed hosting, development environment 
International Business Machines (IBM) ‐ Managed hosting 

SAVVIS ‐ Managed hosting 

Terremark Worldwide ‐ Managed hosting 

Amazon.com ‐ Cloud storage 

 اثشی هحبػجبت دس اًَاع اثشّب 2-4
 .اؾز قسٺ ضؾٱ اثطی دطزاظـ زض اثط اٶٹأ ٶٳٹزاض ظیط ق٧٭ زض

 
 ٴب ؾطٸیؽ ټبی آټاٶٹأ اثط 7-2ق٧٭ 

 خصَصیاثشّبی  2 -1-4

 ثٻ ؾبظٲبٴ آٴ زاذٯی اؾشٟبزٺ ثطای ؾبظٲبٴ ی٥ سٹؾٍ ٦ٻ اؾز اثطی ٲحبؾجبر ؾبذز ظیط ی٥ ذهٹنی اثط

 قیٹٺ ٸ ٲح٭ ؾبظز، ٲی ػسا سؼبضی ٖٳٹٲی اثطټبی اظ ضا ذهٹنی اثطټبی ٦ٻ انٯی ٖبٲ٭ .آٲسټبؾز ٸػٹز
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 ؾبظی دیبزٺ ؾُٹح سٳبٰ ضٸی ثط ثیكشط ٦ٷشط٬ اٲ٧بٴ ذهٹنی اثط. اؾز اثط ظیطؾبذشی اٞعاض ؾرز اظ ٶ٫ٽساضی

 اٲٷیز ذهٹنی اثطټبی زی٫ط ٲعیزز. ؾبظ ٲی ٞطاټٱ ضا #اٞعاض ٶطٰ ٖبٲ٭، ؾیؿشٱ قج٧ٻ، اٞعاض، ؾرز ٲبٶٷس$ اثط

 ٲی ٶبقی ذبضع زٶیبی ثب اضسجبٌ ٖسٰ ٸ ؾبظٲبٴ ٲطظټبی زضٸٴ زض سؼٽیعار ٪یطی ٢طاض اظ ٶبقی ٦ٻ اؾز ثیكشطی

 ثطای ٲیبٶٻ ح٭ ضاٺ ی٥ز. زاض ټٳطاٺ ثٻ ضا ٶ٫ٽساضی ٸ ایؼبز ٲك٧لار ذهٹنی اثطټبی اظ ٪یطی ثٽطٺ اٲب .قٹز

 اثط اظ اؾشٟبزٺ ذهٹنی، اثطټبی ٲعایبی اظ قسٴ ٲٷس ثٽطٺ حب٬ ٖیٵ زض ٸ ذهٹنی اثطټبی ٲك٧لار اظ زٸضی

 اؾشٟبزٺ ثطای ٦ٻ اؾز ٖٳٹٲی اثط ی٥ ؾبذز ظیط اظ ثركی ٲؼبظی ذهٹنی اثط. اؾز ٲؼبظی ذهٹنی

. اؾز اٲ٧بٶذصیط ٲؼبظی ذهٹنی قج٧ٻ ضاٺ اظ سٷٽب آٴ ثٻ زؾشطؾی ٸ ٲیكٹز ٪صاضزٺ ٦ٷبض ؾبظٲبٴ ی٥ اذشهبنی

 .ثطز ٶبٰ آٲبظٸٴ ٲؼبظی ذهٹنی اثط اظ سٹاٴ ٲی ٶٳٹٶٻ ٖٷٹاٴ ثٻ

 عوَهیّبی  اثش 2-4-2
 ٸ زیٷبٲی٥ نٹضر ثٻ ټب ؾطٸیؽ. اؾز آٴ ؾٷشی ٸ انٯی ٲٗٷبی زض اثطی ٲحبؾجبر ٦ٷٷسٺ سٹنیٝ ٖٳٹٲی اثط

 ٦ٷٷسٺ ٖطيٻ ٸ ٲیكٹٶس زازٺ سساض٤ طبٮض قرم ٦ٷٷسٺ ٖطيٻ ی٥ اظ ٦ٹچ٥ ٸاحسټبی زض ٸ ایٷشطٶز َطی١ اظ

 ٸ ثط٠ نٷٗز ٲكبثٻ ٸ ټٳ٫بٶی ٲحبؾجبر ٲس٬ ثطاؾبؼ ٸ ٲیسټس اػبضٺ ٦بضثطاٴ ثٻ اقشطا٦ی نٹضر ثٻ ضا ٲٷبثٕ

 .ٞطؾشس ٲی حؿبة نٹضر ٦بضثطاٴ ثطای سٯٟٵ

Amazon  وWeb Service وGoogle App engine ټؿشٷس حبٮز ایٵ ثطای ذٹثی ټبی ٲظب٬. 

 هیختِ()آّیجشیذیّبی اثش  3-4-2
 سؼبضی ٲؤؾؿبر ثیكشط ثطای ٲٷبؾجی ٪عیٷٻ ذبضػی، یب ٸ زاذٯی زټٷسٺ اضائٻ چٷسیٵ اظ ٲشك٧٭ ٦ٻ اثطآٲیرشٻ ی٥

 اظ زٸضی ثب ضا ٖٳٹٲی اثط ثٻ ب٬اٶش٣ ٦ٻ یبثٷس ٲی ضا اٲ٧بٴ ایٵ ٦بضثطاٴ اثط ؾطٸیؽ چٷس سط٦یت ثب. ثبقس ٲی

 .ؾبظٶس سط آؾبٴ دطزاذز ٦بضسٽبی ټبی زازٺ اٲٷیز اؾشبٶساضزټبی قٹضای اؾشبٶساضزټبی ثب ؾبظ٪بضی چٹٴ ٲؿبئٯی

 اثشّبی گشٍّی  2-4-4
 :ٲظ٭$ ٲكشط٤ ای ٸْیٟٻ ٦ٻ ٲكرم ٪طٸٺ ی٥ ٸ قسٺ ٪صاقشٻ اقشطا٤ ثٻ ظٲبٴبؾ چٷس ثیٵ اثطی ظیطؾبذز

 سٹؾٍ سٹاٶس ٲی اثط ایٵٲی٧ٷس.  دكشیجبٶی ضا ٢بٶٹٶی#زاضٶس ٲلاحًبر ٸ ٪صاضی ؾیبؾز ٷیشی،اٲ بیٶیبظټ ٲٹضیز،بٲ

 .ػبی ث٫یطز ؾبظٲبٴ ثیطٸٴ یب زضٸٴ ٲی سٹاٶس ټٳچٷیٵ قٹز، ٲسیطیز زی٫ط قط٦ز ی٥ یب ټب ؾبظٲبٴ ایٵ

 .ثٻ ق٧٭ ظیط ٶ٫بٺ ٦ٷیس4-2ٸ2-٢3ؿٳز ټبی  زض اٸضزٺ قسٺػٳٕ ثٷسی ٲٹيٹٖبر ای ثط
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اثطیٲٗٳبضی ػ٪ی ټبی ٖٷبنطٸی 8-2ق٧٭  

 ى ثذاًین؟چیؼت ٍچشا ثبیذ دسهَسد آگشاػشٍیغ هعوبسی  2-5
ایٳی٭، زؾشطؾی ثٻ نٟحبر  ا٪ط قٳب ی٥ ثطٶبٲٻ ی٧ذبضچٻ ایؼبز ٲی ٦ٷیس ٦ٻ ٦بض ٲكرهی ٲبٶٷس دكشیجبٴ ٪یطی،

 .ٶیبظی ٶساضیس SOA 1ب دیبٰ ضؾبٶی ٞٹضی ضا اٶؼبٰ ٲی زټس، ثٻیٸة 

ضٸـ اؾشبٶساضزی ضا ثطای س٣بيبی ؾطٸیؽ ټب اظ اػعای سٹظیٕ قسٺ سٗطیٝ  SOAٲٗٳبضی ؾطٸیؽ ٪طا یب 

 .ط س٣بيبی ؾطٸیؽ ټب، اػعای اثط، ؾطٸیؽ ټب ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷسَٲسیطیز ٲی ٦ٷس. ثٻ ذب ضا ٸٶشبیغ

ثطای اؾشٟبزٺ زض ثطٶبٲٻ ټبی سٹظیٕ قسٺ ضا  ،ٲؿش٣٭ اظ ظثبٴ ؾطٸیؽ ټبی ؾ٧ٹ ٸ SOAٲٗٳبضی ؾطٸیؽ ٪طا یب 

ثٻ ٶٹٖی  ضا3ٸْیٟٻ ٦ؿت ٸ٦بض ٦بض اؾز ٸ ٦ؿت ٸ ٞطآیٷس زض طاضدصیط٧س 2ٸْیٟٻ ی٥ ٲی ٦ٷس. ؾطٸیؽ،ٞطاټٱ 

ی ثط ٲٹٮٟٻ ٲجشٷثطای ٲٗٳبضی ی٥ َج٣ٻ اضؾب٬ دیبٰ ټب ضا  SOAسط٦یجی اظ ؾطٸیؽ ټب ٲی سٹاٴ سٗطیٝ ٦طز. 

                                                           
1. Service-Oriented Architecture 

2. Task 

3. Business Task 
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ثٻ ٲٹٮٟٻ ای زؾشطؾی  ټبٲكشطی ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس.  1ٲكشطیټبیی ضا ثٷب ثٻ س٣بيب ثطای  ؽسٗطیٝ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ؾطٸی

زاضٶس ٦ٻ اظ َطی١ ی٥ دیبٰ زضثطزاضٶسٺ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٶحٹٺ ٖٳ٭ زازٺ َج١ ٞطٲز ثطای ټسٜ ذٹزـ ٲٹضز 

اؾز ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ دطٸس٧٭ قج٧ٻ ای ٲبٶٷس  XMLاؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی زټس. ی٥ ٲظب٬ ضایغ ثطای دیبٰ، ی٥ ٞبی٭ 
2

SOAP   ٲی قٹزٲٷش٣٭. 

اظ ٶطٰ اٞعاض  SOAٲكشطیبٴ دیبٰ ضا ٲؿش٣یٳب ثٻ ټٱ اضؾب٬ ٶٳی ٦ٷٷس. زض دیبزٺ ؾبظی  ټب ٸ ٲٗٳٹلاً ؾطٸیؽ زټٷسٺ

سطا٦ٷف $یب ٲشطػٱ# اؾشٟبزٺ ٲی قٹز. ٲیبٴ اٞعاض ٲی سٹاٶس ؾطٸیؽ ټبی ٲٹػٹز  ٞعاض ثطای ایٟبی ٶ٣ف ٲسیطا ٲیبٴ

ی٥ ٲٗٳبضی  SOAطا ظی ٮیؿز ٦ٷس ٸ ضػیؿشطی# ضا ثیبثس $اٚٯت زضٞطٰ ٸٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثبٮ٣ٹٺ ی ؾطٸیؽ

ایٵ ٲحهٹلار ثطای  زضٸٴ ثؿیبضی اظ سٹظیٕ قسٺ ی اٲٷیشی ضا سٗطیٝ ٲی ٦ٷس ٸؾطٸیؽ ټبی اٖشٳبز ٲؿش٣یٳب

 ٸ ١ ٞطآیٷسټبی ٦ؿتاٞعاض ٲی سٹاٶس ػبیی ثبقٷس ٦ٻ ٲٷُحٟبْز اظ اضسجبٌ ؾبذشٻ ٲی قٹٶس. ٲحهٹلار ٲیبٴ 

یب ٖٳٹٲی  ٷٗشی، اذشهبنی ٸنٹٲی، ؾطٸیؽ ټبی ٦بض ٢طاض زاضز، آٴ ټب ٲی سٹاٶٷس ثطٶبٲٻ ټبیی ثب ټسٜ ٖٳ

 س.ٷثبق

ٲؼشٳٕ ؾبظی سٗبضیٝ  ٸػٹ ضا ٲسیطیز ٲی ٦ٷس. دطٸس٧٭ ٦كٝ ٸیؽ ټبی ٲیبٴ اٞعاض، س٣بيبټبی ػؿز ؾطٸ

اٶشكبض ٸة ؾطٸیؽ ټبی ٲٹػٹز اؾز، ایٵ  ی٧ی اظ ضایغ سطیٵ ٲٹاضز ضا زض اضسجبٌ ثب ٦كٝ ٸ (UDDI)ػٽبٶی 

اٶش٣ب٬ ٲی زټس. ٲهطٜ  (ebXML)اٮ٧شطی٧ی اؾٷبز ظثبٴ ٶكبٶٻ ٪صاضی سٹؾٗٻ دصیطدطٸس٧٭ اٚٯت زازٺ ضا زض ٞطٰ 

قبٴ ضا ثٻ آٴ ؾطٸیؽ  س٣بيبټبیی ؾطٸیؽ ی ٸاؾٍ ٲی یبثٷس ٸط٦ٷٷس٪بٴ ؾطٸیؽ ٸة ؾطٸیؽ ضا زض ضػیؿش

ٲرهٹل ٲ٣یس ٲی ٦ٷٷس، ا٪ط ٸاؾٍ اظ چٷس ٸة ؾطٸیؽ دكشیجبٶی ٦ٷس، آٶ٫بٺ ٲی سٹاٶس ثٻ آٴ ټبیی ٦ٻ ؾٹزٲٷس 

 ٲ٣یس قٹز.  اؾز

اذشهبنی ټؿشٷس. دیبٰ، زازٺ ضا ثٻ  APIایٵ ٲٗٳبضی، ٞب٢س اسهب٬ ټبی اػطایی اؾز ٦ٻ ٲؿشٯعٰ زؾشطؾی ثٻ 

ؼٻ ی ٲٷبؾت ضا ثط٪طزاٶسٺ ثبیس سٗییٵ ٦ٷس ٦ٻ ؾطٸیؽ ٶشی ٲكشطیؾطٸیؽ دبؾد ٲی زټس.  ؾطٸیؽ ٲی ضؾٷس ٸ

ثٻ نٹضر ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ؾطٸیؽ ټبی  ثٻ ٖٷٹاٴ ضٸقی ثطای ایؼبز ٞطآیٷس ٲؼشٳٕ قسٺ SOA ذیط. اؾز ٸیب

  ػٯٹٺ ٲی ٦ٷس. ٲكشطیٲشه٭ ٲحؿٹة ٲی قٹز. ٲٹٮٟٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ دبیبٶٻ زض ٶٓط 

زاضز سب  ثعض٨ ٢طاض زٺ ؾب٬ اؾز ٦ٻ ٲٗٳبضی ؾطٸیؽ ٪طا ٲٹضز سٹػٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ٦ٹچ٥ ٸ ا٦ٷٹٴ ثیف اظ

یز ؾٟبضقی قسٴ ضا ثٻ ٦بضثطاٶف ٲی ای ٦ٻ ٢بثٯ ٦ٯیس ٖطيٻ ی ثطٶبٲٻ .یسٺ ضا ٦بضآٲس ٶٳبیسچدطزاظـ ټبی دی

اثطی زض حب٬ ضقس  ٲحبؾجبرزض  SOAزټس زض اؾشبٶساضز ؾبظی ٲٗٳبضی ؾطٸیؽ ٪طا ٶٽٟشٻ اؾز اظ ایٵ ضٸ سبطیط 

 ٸی زاذٯی ټب ؿشٱیؾی ثطای اٲ٧بٶ ٦ٻ اؾزی س٧ٷٹٮٹغ ٥یاؾشطاسػ چبضچٹة ٥ی ٪طا ؾطٸیؽی ٲٗٳبض اؾز.

 ٸ اضائٻ ضا ټب ذسٲز اٴ ثٻ ٲطثٹٌ اَلاٖبر ٸ قسٺ ٝیسٗط ٲلا٦بی ټب ذسٲز ٦ٻ ٦ٷسی ٲ ٞطاټٱ ؾبظٲبٴی ذبضػ

                                                           
1. client 

2.  Simple Object Access Protocol 
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ی ټب ثطٶبٲٻ اظی جیسط٦ بی قٹز ذلانٻ ټب ٷسیٞطای ټب ٻیلا ثٻ سٹاٶس یٲ ٪طا ذسٲزی ٲٗٳبض. زټس ٢طاض زؾشطؼ زض

 ٸ ٦ٷسی ٲ ايبٞٻی ٲٗٳبض ثٻ ضای چبث٧ی ػ٪یٸ ٪طا ؾطٸیؽی ٲٗٳبض ذلانٻ َٹض ثٻ .ثبقس سٹؾٗٻی ثطای ٦بضثطز

 ٲساٸٰ َٹض ثٻ ٸ ٱی٦ٷ ضٞشبضی زټ ٭ق٧ ٻیلا اظ اؾشٟبزٺ ثب ټب ؿشٱیؾ طارییسٛ زض ٦ٻ ٦ٷسی ٲ ٞطاټٱ ضا ٧بٴاٲ ٵیا

 طیظ قطح ثٻی سی٦ٯی بیٲعا اظی ا ٲؼٳٹٖٻ سٹاٴی ٲ ٝیسٗبض ٵیا ثٻ سٹػٻ ثب. ٱی٦ٷی ؾبظ ثبظ ضا ټب ؿشٱیؾ ٵیا

  .٦طز بٴیث ٪طا ؾطٸیؽی ٲٗٳبضی ثطا

ی ؿیٶٹ ٦سی بزیظ عاٴیٲ ثسٸٴی ٦بضثطزی ټب ثطٶبٲٻ ضٞشبض ثٽجٹزیی سٹاٶب بی بضټبضٞش ٸ ټب ؿشٱیؾ ٲؼسز اؾشٟبزٺ.1

 ثطٶبٲٻ ٲكبثٻی ټب ضٞشبض ٸ ټب ٦بض٦طزٺ اظ اؾشٟبزٺ ٷٻیظٲ ٪طاؾطٸثؽ ی ٲٗٳبض ٫طیز ٖجبضر ثٻی. ٧ذبضچ٫ی ٸ ٲؼسز

 اظ زٸضسطی ٲحٯ زض ثطٶبٲٻ ٥ی یټب ٦بض٦طزٺ اظ سٹاٶسی ٲ عیٶ ٸ ٸضزآی ٲ ٞطاټٱی ؿیٶٹ ٦س ثسٸٴ ٲ٧طض َٹض ثٻ ضا

 .٦طز اؾشٟبزٺ ٪طٞشٻی ػب ؾبظٲبٴ

 ثب ٲٹػٹزی ټب ذسٲز ٸ اَلاٖبر بٴیػط ٴآ سجٕ ثٻ ٸ ٦بض ٸ ٦ؿتی ټب ٷسیٞطا طییسٛیی سٹاٶب بی یچبث٧. 2

 .اؾز بظیٶ ٲٹضز طیٲشٛ ٦بض ٸ ٦ؿت ٥ی اظی جبٶیدكشی ثطا ٦ٻ َٹض ټٳبٴ ثبلا ؾطٖز

 بی قط٦ز ٥ی ؾلاٲز ٵییسٗ ٲٷٓٹض ثٻؾطٸیؽ  ٶ٣بٌ ٸ َلاٖبرا ٶ٣بٌ ثط ثلازضٶ٩ ٶٓبضریی سٹاٶب بی ٦ٷشط٬.3

 یسؼبض ػبٲٗٻ

 ټسٜ ثبی ذبضػی ټب زیٲٹػٹز ٫طیز ثٻ ذبل قط٦ز ٥ی یټب ٷسیٞطا اضائٻیی سٹاٶب بی بٞشٻی سٹؾٗٻی زؾشطؾ.4

 سٹاٶٳٷس ٧طزیضٸ ٥ی ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶسی ٲ ٪طا ؾطٸیؽ یٲٗٳبض .ٲكشط٤ی ټب ٷسیٞطا بی یؾبظٲبٶ ٵیثی ټبی ټٳ٧بض

 اظ ٲؼسز اؾشٟبزٺ ٦ٻ اؾز ش٦ط بٴیقب .قٹز ٪طٞشٻ ٶٓط زضی اثطٲحبؾجبر  ٦طزٴ ٢سضسٳٷسی ثطای غٹس٧ٷٹٮ ٷٷسٺ٦

 اقشطا٤ی ثطا سلاـ .ؿزیٶی سیػس ٲٟٽٹٰ ٪طا ؾطٸیؽ یٲٗٳبض ٲٟٽٹٰ ٸ اؾز ثٹزٺ اضظقٳٷس ټسٜ ٥ی طثبظیز

 چٷسی ٲٗٳبض ثب فید ؾب٬ 10اظ فیث ٦ٻ زاضزی َٹلاٶی ا رچٻیسبض ٲكشط٤ی ټب ذسٲز ٸ اَلاٖبر ټب ٷسیٞطا

ی ٲ ٞطاټٱ ؾبظٲبٴی ثطا ضای ؾبذش طیظ ٦ٻ ٲكشط٤ ؾطٸضی ضٸ ٲكشط٤ی  ټب ذسٲز ٲؼٳٹٖٻ ٥ی $یٲكشط ٻیلا

ی ٲٗٳبض ٲٹضز زض. قس ٚبظآی ٗیسٹظ بیاق اٶش٣ب٬ ٸ#٦ٷس ٞطاټٱ ضای چبضچ٫ ٥ی ٸ ٲٷبثٕ اظ ٲؼسز اؾشٟبزٺ سب ٦طز

 ٲؼٳٹٖٻ .ؾزټب ٴآ ثٻ ٲطثٹٌ اَلاٖبر ٸ یب ؾطٸیؽ ټب ٸبر ذسٲ اظ ٲؼسز اؾشٟبزٺی ٲٗٷ ثٻ ٵیا ٪طا ؾطٸیؽ

 عاٴیٲ ثٻ ٸ قٹزی ٲ ٲٹػت ضا ٲؼسز اؾشٟبزٺ زی٢بثٯ قط٦زی ٦بضثطزی ټب ثطٶبٲٻ بٴیٲ زض ټب ذسٲز اظی ٲكشط٦

 اؾز ٞطز ثٻ ٲٷحهط ٪طا ؾطٸیؽی ٲٗٳبض زض ٦ٻی عیچ زټسی ٲ ٦بټف ضا ټب ثطٶبٲٻی ٦بض زٸثبضٺی سٹػٽ ٢بث٭

ی ٲٗٳبض ٸا٢ٕ زض ٸ ثبقسی ٲ ټٱی س٧ٷٹٮٹغ اظ ٲؼٳٹٖٻ ٥ی اؾزی سػااؾشط ٥ی ٦ٻ عاٴیٲ ٵیټٳ ثٻ ٦ٻ اؾز ٵیا

 .ٲ٣هس ٥ی سب اؾز ؾٟط ٥ی ٻیقج كشطیثج ٪طا ؾطٸیؽ

ٶیؿز، اقبضٺ ثٻ ایٵ ٲؿئٯٻ اظ اٴ ػٽز اؾز ٦ٻ ٖسٺ ای ثٻ زٮی٭  SOAاثطی ٪بٰ س٧بٲٯی ثٗس اظ  ٲحبؾجبر ٮصا

ٞٷبٸضی ٲ٧ٳ٭ ی٧سی٫طٶس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط  حبٮی ٦ٻ ایٵ زٸ زضایٵ َٹض ٧ٞطٲی ٦ٷٷس.  SOAؾبث٣ٻ َٹلاٶی سط

SOA ٖٳٹزی  ٪ی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض٪یطز ٦ٻ ثٻ َٹض ا٣ٞی ٸیػٲی سٹاٶس ثطای ؾبذز ثطٶبٲٻ ټبی دیچیسٺ ٸ
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ظیبزی ثطٶبٲٻ  ی زاضز. سٹؾٗٻ ا٣ٞی ثٻ سٗساززاثطی ٪طایف ثٻ سٹؾٗٻ ٖٳٹ ٲحبؾجبرسٹؾٗٻ ٲی یبثٷس، ثطٶبٲٻ ټبی 

ٺ ٖٳٯیبسی ٦بضی اظ ی٥ ٶٹٔ ٪ٟشٻ ٲی قٹز. سٹؾٗٻ ٖٳٹزی ثٻ ثطٶبٲٻ ټبی ثعض٨ ثب سٗساز ٖٳٯیبسی ٦بضی یب دطزاظٶس

 ضا ٲی سٹاٴ زض ټطزٸ ٶٳٹٶٻ ثٻ ٦بضثطز.  SOAٲحسٸز ٪ٟشٻ ٲی قٹز. س٧ٷی٥ ټبی 

 ؟گشا ٍاثش ّب کجب یک دیگش سا هلاقبت هی کٌٌذػشٍیغ  هعوبسی  2-6

٪طا ثبیس ثٻ ثیطٸٴ اظ زیٹاض  ؾطٸیؽٲٗٳبضی  قط٦ز ذٹز ٞطاټٱ ٦ٷیس،ا٪ط قٳب ٲی ذٹاټیس اضظـ ٸا٢ٗی ثطای 

ټط چٷس ایٵ ایسٺ ٲٹضز دصیطـ ټٳٻ نبحت  اثطی ٢طاض ٪یطز. ٲحبؾجبرسف قط٦ز سٹؾٗٻ یبثس ٸ ضٸی دٯشٟطٰ آ

٪طا ایٵ اؾز ٦ٻ زض زاذ٭ ٲطظ  ؾطٸیؽاٚٯت زیس٪بٺ ټب ٶؿجز ثٻ ٲٗٳبضی  ٪طا ٶیؿز. ؾطٸیؽٶٓطاٴ ٲٗٳبضی 

ضا اظ دصیطـ س٧ٷٹٮٹغی ټبی ػسیس ثبظ ٲی  قط٦ز ټب ثیكشط اظ ؾبیط ٖٹاٲ٭،، اٚٯت سطؼ ٢طاض ٪یطز. ټبی ؾبظٲبٴ

ایٷشطٶز ضا اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷس ٦ٻ قبٲ٭  ٪طایی اؾز ٦ٻ ٲٷبثٕ ٲجشٷی ثط ؾطٸیؽٲٗٳبضی  زاضز. ٲحبؾجبر اثطی،

طایٷس ټبی سؼبضی ذبضع اظ زیٹاض اثعاضټب ٸ ٚیطٺ ٲی ثبقس ٸ زض ٸا٢ٕ ٢طاض زازٴ ٞ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی، ذسٲز ټب،

٪طا ٸ ٲٗٳبضی ؾبظٲبٴ ؾٷشی  ؾطٸیؽاثطی ػبی٫عیٷی ثطای ٲٗٳبضی  ٲحبؾجبرسف ضا ضاټ٧بض ٲٷبؾت ٲی زاٶس آ

 ٶیؿز ثٯ٧ٻ ضٸی٧طز ػسیسی زض ٲٗٳبضی اؾز ٸ ایٵ ایسٺ ضا اضائٻ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٲٷبثٕ ٲجشٷی ثط ایٷشطٶز ؾطیٕ سط،

اثطی ٲ٧بٴ ػسیسی ثطای ٞطایٷس ټبی اؾبؾی ٦ؿت ٸ ٦بض ثب اؾشٟبزٺ اظ  جبرٲحبؾ ٦ٱ ټعیٷٻ سط ٸ ٲشٷٹٔ سط ټؿشٷس.

 ظیط ؾبذز ټبی ثطٸٴ ؾذبضی قسٺ ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس.

زؾشطؾی ثٽشط ثٻ ٲٷبثٕ اظ  ٲٗٳبضی ٸ ؾیؿشٱ ټبی ٲجشٷی ثط ایٷشطٶز زض ثؿیبضی اظ ٲٹاضز ؾطٖز سٹؾٗٻ ثیكشط،

 ضٸی٧طز ٲٗٳبضی ؾٷشی ثٻ ټٳطاٺ زاضز.دیف ؾبذشٻ قسٺ ٸ اضظـ ثٻ زؾز اٲسٺ ثیكشطی ضا ٶؿجز ثٻ 

٪طا ثٻ سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ اثطټب ثب  ؾطٸیؽ٪طای ٲجشٷی ثط ایٷشطٶز یب سٹؾٗٻ ٲٗٳبضی  ؾطٸیؽثٻ ٦بض٪یطی ٲٗٳبضی 

اٲطٸظٺ ٲب قط٦ز ټبی ظیبزی ضا ٲی ثیٷیٱ ٦ٻ ثیكشط ٞطایٷس ټبی سؼبضی  ؾطٖز ٲٹضز دصیطـ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.

ٶٽب ٞطاټٱ آاثطی ایٵ اٲ٧بٴ ضا ثطای  ٲحبؾجبر ط٦ز اػطا ٲی ٦ٷٷس سب زض زاذ٭.سف قآبضع اظ زیٹاض ذٹز ضا زض ذ

 ثط ٲجٷبی س٣بيب ثٻ ذسٲز ث٫یطٶس. ٲی ٦ٷس سب ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی سط٦یجی ضا

  SOAاثشی ٍهحبػجبت  استجبط .2-6-1
ی اـ زض ح٣ی٣ز ٲی سٹاٴ ٪ٟز زض حب٬ ٪صض اظ زٸضاٴ ٦ٹز٦ اثطی ټٳچٷبٴ زض حب٬ ضقس اؾز ٸ ٲحبؾجبر

٪طا ضا دیبزٺ ؾبظی ٦ٷٷس، اٲب اٶؼبٰ ایٵ ٦بض ثطای ٸة  ؾطٸیؽاؾز. ٪طچٻ ٸة ؾطٸیؽ ټب ٲی سٹاٶٷس ٲٗٳبضی 

سكطیح قس، ثطٶبٲٻ ټبی  ٞه٭اثطی ٦ٻ زض ایٵ ٲحبؾجبر  ټب ٮعٸٲی ٶساضز. ثیكشط دیبزٺ ؾبظی ټبی ثعض٨ ؾطٸیؽ

٪ٹ٪٭،  Carbonite ,Gmailدكشیجبٴ ٪یط ؼ ثعض٨ ثٽیٷٻ ؾبظی قسٺ اٶس: بس٥ ٲٷٓٹضٺ ای ټؿشٷس ٦ٻ ثط ضٸی ٲ٣ی

 ایٵ ٢جی٭ ٶیبظ ٦ٳشطی ثٻ ػٳٯٻ ٲظب٬ ټبی ٲجیٵ ایٵ ٲؿئٯٻ ټؿشٷس. ثطٶبٲٻ ټبیی اظ یشط اظیٞٹضی سٹضؾبٶی دیبٰ 

 ٲحبؾجبرثب اٞعایف ٪ٹٶب٪ٹٶی ثطٶبٲٻ ټبی  SOAزاضٶس.  SOAٖٳٯ٧طز اضسجبَی ؾطٸیؽ ټبی  دصیطی ٸٜ بُاٶٗ
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طی١ ضٸـ اؾشبٶساضز اضسجبَی َیبثی ؾطٸیؽ ټبی ثٽیٷٻ قسٺ ی ٲرشٯٝ اظ اثطی، َطح ٲٗٳبضی ضا ثطای زؾش

 زض دیبزٺ ؾبظی چٷیٵ ضٸقی اظ ټط َطی١ زی٫طی زقٹاض اؾز.  ٖطيٻ ٦طزٺ ٦ٻ ٢بثٯیز ضقس زاضز ٸ

 SOA ؾطٸیؽ ټب اظ دیبٰ ضؾبٶی س٧ٟی٥ قسٺ اٶس زض ٖیٵ حب٬ ٲطسجٍ ثب ٸاحسټب اؾز ٸ زاضای ٖٳٯ٧طز ٲؿش٣٭ .

ایٵ  ذٹز ثطٸظ ٶسټس، سٗٹیى آٴ ثب ی٥ ٲٹٮٟٻ زی٫ط ٦بض آؾبٶی اؾز ٸ بثٯیز ټبی لاظٰ ضا اظا٪ط ٲٹٮٟٻ ای ٢

سضر ؾٟبضقی ؾبظی ٢ ٞطآیٷس سٗٹیى س٣طیجبً ثسٸٴ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی اٶؼبٰ ٲی ٪یطز. سٹؾٗٻ زټٷس٪بٴ ٢سضی اظ

طٶبٲٻ ټبیی ٦ٻ ٲبغٸ٬ ضا اظ زؾز زټس اٲب ٲعیز ٢بث٭ سٹػٽی زض ؾبزٺ ؾبظی ثطٶبٲٻ ټبیكبٴ ٦ؿت ٲی ٦ٷٷس. ث

 ثٻ َٹض ْطیٟی ثٻ ټٱ ٲطسجٍ ثبقٷس.  ټؿشٷس، ٲی سٹاٶٷس ثؿیبض دیچیسٺ سط ٸ SOAٲش٧ی ثط ٲٹٮٟٻ ټبی 

زض  ٲی سٹاٶٷس ؾُح ؾطٸیؽ ٲحبؾجٻ قسٺ ضا ٞطاټٱ ٦ٷٷس ٸ اٚٯت ثٽشطیٵ ؾطٸیؽ ټب ټؿشٷس ٸ SOAٲٹٮٟٻ ټبی 

ثٻ  طٸیؽ ټب اظ َطاحی آٶٽب، ٶ٫ٽساضی ٸ٦بض ٶ٣ف آٞطیٷی ٦ٷٷس. س٧ٟی٥ ؾ ؾیؿشٱ ټبی ٲسیطیشی ٞطآیٷس ٦ؿت ٸ

 ضٸظ ضؾبٶی ؾیؿشٱ ضا آؾبٴ سط ٲی ٦ٷس. 

یٷسٺ ای زضثطٶبٲٻ ټبی ثٻ َٹضٞعآ SOAاؾشٟبزٺ ٲی٧ٷٷس ٸ  SOAٲٹٮٟٻ ټبی  اظ 2ثؿیبضی اظ ثطٶبٲٻ ټبی ٸة 

بثس. ٦بضثطز ثیكشطی ٲی ی ٸ زاضای ٲحجٹثیز ثیكشطی ٲی قٹز ؾطٸیؽ ټبی ظیبزی ٶیبظزاضٶس 2ثعض٪ی ٦ٻ ثٻ ٸة

ثٻ ٸاضز ٦طزٴ ٸانلاح زازٺ ټؿشٷس ٸ ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٢سضر  ٦بضثطاٴ ٢بزض 2ٸة زضثسٸٴ ق٥ ٲی زاٶیس ٦ٻ 

 ٢AJAXبثٯیز ټبی  اظ ٸ ٲی ثبقٷس  RESTایٵ ثطٶبٲٻ ټب اٚٯت ٲجشٷی ثط ؾطٸیؽ ضا دیسا ٦طزٶس 2سٗبٲ٭ ثب ٸة

یت زٸ یب چٷس زازٺ اؾز ٦ٻ ؾطٸیؽ سط٦ Masupٲی زاٶٷس.  2ٸة ضا ٶیع ثركی اظ Masupثٽطٺ ٲی ثطٶس. ثطذی 

 Masupاٞعٸزٺ ٲی قٹز ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ  Google mapٲٷحهط ثٻ ٞطز َی آٴ ایؼبز ٲی قٹز لایٻ ټبیی ٦ٻ ثٻ 

 ثٻ دیٹؾز ی٥ ٲطاػٗٻ ٦ٷیس Masup ثطای زض٤ ټؿشٷس.

AJAX ٸ ټٳعٲبٴ  طاؾ٧طیخ ٚیا ٲرٟٝ ػبٸXML  .اؾزAJAX ٵ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ اثعاضټبی سٹؾٗٻ اؾز ٦ٻ ای

ی٥ اؾشبٶساضز ٶیؿز. زض سٹنیٝ ؾبزٺ  AJAX، ٸضٸزی زاقشٻ ثبقس. ٦2بضثط ضا ٢بزض ٲی ؾبظز زض ثطٶبٲٻ ټبی ٸة

 CSS,HTMLضا سٗسازی اظ ٞٷبٸضی ټب ٲی سٹاٴ ٲٗطٞی ٦طز ٦ٻ ثط ٲٹاضز ظیط سبطیط ٲی ٪صاضز َطاحی  AJAXسط 

 XMLhttprequestبَبر ټٳعٲبٴ اضسجXSLTو XLMثطای زازٺ، سجبز٬ زازٺ زض DOMاقیبی ٸة زضٲس٬ قی ؾٷس

َطاحی ؾیؿشٱ ټب ثطای دكشجبٶی اظ  زض SOAاؾ٧طیخ اظٲٷبثٕ زازٺ ٲؿئٯٻ ای ٦ٻ  س٣بيبی زازٺ ػبٸا ٞطٲبٴ ټبی ٸ

 اؾز. ثؿیبضی اظ اٞطاز ٲٗش٣سٶس 2ثب آٴ ٲٹاػٻ اؾز، ٦ٳجٹز اؾشبٶساضز ټب زض ٶحٹٺ اؾشٟبزٺ ٲٹٮٟٻ ټب اظ ٸة 2ٸة

زض  SOAٹاٴ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ثٯٹ٤ ټبی ؾبذز ٲجشٷی ثط ټٳ٫طایی ٷٻ ٖض ػبیی ٦ٻ ؾطٸیؽ ټبی دیچیسٺ ثز

٪طٸٺ ٦بضسٷطایٵ ٪طایف ضا ْٽٹض  ٸ زض ایؼبز ؾطٸیؽ ټبی ایٷشطٶشی ٶ٣ف زاضز  SOAثٻ ٸػٹز ٲی آیس، 2ٸة

SOA ؾز ٦ٻ ٸیػ٪ی ټبی ٲجشٷی ثطضٸیسازؾبٮی ا دیكطٞشٻ ٲیساٶس. چٷسSOA  ٞطٸقٷسٺ ټب  اٞعاض ٲیبٴ ثركی اظ

 .قسٺ اؾز
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 (ESOAهعوبسی ػشٍیغ گشای ػبصهبًی) ػجک2-7
 ثط زض # چ٧یسٺ ای اظٲٗٳبضی ټبی ؾطٸیؽ ٪طای ؾبظٲبٶی ضاESOA$ 1ضٸـ ٲٗٳبضی ؾطٸیؽ ٪طای ؾبظٲبٶی

، ذسٲبر ٸ ټٳچٷیٵ انٹ٬ اٮ٫ٹټبی َطاحی ٸ ٸیػ٪ی ټبیی ٦یٟی SOAٲی ٪یطز ٦ٻ قبٲ٭ ٖٷبنط ٲٗٳبضی 

SOA حبؾجبر اثطی ؾبظٲبٶی ثٻ ؾج٥ ػسیس اؾشٟبزٺ اؾز. ٲی سٹاٴ اظ آٴ ثطای سح١٣ ثركیسٴ ثٻ ٲ

ٶٳٹزٸزضٖیٵ حب٬، انٹ٬ ٸ ؾج٥ ٲحبؾجٻ ؾطٸیؽ ٪طای ؾبظٲبٶی، دصیطـ ؾبظٲبٶی ٲحبؾجبر اثطی ضا سؿٽی٭ 

ثب ػٽبٶی قسٴ ٲؿبئ٭ ا٢شهبزی ٸ ٲحیٍ ظیؿز، اٞعایف دیچیس٪ی ٞطایٷسټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ثبٖض ٲی  ٲی ؾبظز.

#ثٻ ٲٷٓٹض ٲ٣بثٯٻ ESOAؾبظٲبٶی$ ایٵ ٲٗٳبضی ؾطٸیؽ ٪طاقٹز.  سٺ سطقٹز ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبر ؾبظٲبٶی دیچی

سط٦یجی  ESOAثبدیچیس٪ی ٸ ایؼبز ٲٗٳبضی ثٽشط ٸ ضاٺ ح٭ ټبیی ثطای ؾطٲبیٻ ٪صاضی َطاحی قسٺ اؾز. ؾج٥ 

# اؾز، ٦ٻ EAؾج٥ ٲٗٳبضی ؾبظٲبٶی $ ٸ#٦ٻ دیف سطزضٲٹضزقبٴ ثحض ٦طزیٱ$ SOA ٲطؾٹٰاظ ؾج٥ ٲٗٳبضی 

#ٲٳ٧ٵ ESOAثٻ ٖٷٹاٴ ٲؼٳٹٖٻ ی ٦بٲ٭ اظ ذسٲبر دطزاذشٻ اؾز. ایٵ ؾج٥ $ ESOAی ثٻ سٗطیٝ ٲٗٳبض

اؾز ثیكشط ثٻ ٞطآیٷس ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی ٲط٦ت ٸ ثیبٴ ضاٺ ح٭ ثطای ٦ؿت ٸ ٦بض ثذطزاظز. ایٵ ذسٲبر ثب 

ی اػطایی ٸ ؾیؿشٱ ټب SOAسٹؾٗٻ یبٞشٻ ٸ ٢بث٭ زؾشیبثی اٶس. آٶٽب انٹ٬  SOAاؾشٟبزٺ اظ َطی١ ظیطؾبذز ټبی 

 ٲی زټس ٦ٻ ثٻ ػبی ثبظؾبظی ٲؼسز ثٻ ٲٗٳبضی ؾبظٲبٶی ػٷجٻ ؾطٖز ضاESOA . ٸٲسیطیز ضاثیبٴ ٲی زاضٶس

ٲؿش٣یٱ ایٵ ؾیؿشٱ ټب، ثٻ ؾبظٲبٴ اػبظٺ ٲی زټس ثب سٛییطار ؾیؿشٱ ثب اؾشٟبزٺ اظ ی٥ لایٻ ٲیبٶی دی٧طثٷسی ٦بض 

ٲٗٳبضی ؾبظٲبٶی ثب سٹػٻ ثٻ ٸیػ٪ی اٴ طثٹٌ ثٻ ٲٗطٞی چبٮف ټبی ػسیس ٸ ٲؿبئ٭ ٲ ثٻ ESOAثب ایٵ حب٬،  .٦ٷس

 .ثیبٴ قسٺ اؾز ٲی دطزاظز ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطيیٻ زض دبییٵ

دٹؾشٻ دٹؾشٻ ظیطؾبذز ټبی دٹیب ٶیؿز ثٻ َٹضی ٦ٻ آٴ ٶكبٶی اظ ٸ ESOAذسٲبر ؾبظٲبٴ زاضای ٲط٦عزازٺ ثب •

 ٦ٷس؛  ٬ ٦طزٴ ثبض الاؾشی٥ دكشیجبٶی ٶٳیٸ ٲشٗبز 2قسٴ ذٹز٦بض

 .ؾبذشٻ قسٺ اؾز 3زیٹاضآسفبظٲبٶی اؾز ٦ٻ زض دكز ٲٗٳبضی ؾ •

 اٶس. حؼٱ ٦بضټب اذشهبل زازٺ قسٺ ٲٷبثٕ ثب سٹػٻ ثٻ •

 ٲٷبثٕ ٣ٍٞ زضٸٴ ؾبظٲبٶی ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ قسٺ اٶس. •

 :ٶكبٴ ٲیسټس ٲطؾٹٰ ضا ثب ظیطؾبذز ؾٻ لایٻ ESOAی٥ ٲط٦ع زازٺ  ظیطق٧٭  

                                                           
1. Enterprise Service-Oriented Architecture 

2. auto scaling 

3. fire wall 
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 لایٻ #ثبظیط ؾبذز ټبی ؾٻESOAٲط٦ع زازٺ $ 9-2ق٧٭ 
 ظیطؾبذز ټبی ؾطٸض ٸة، •

اؾز ٸ ٲبٶیشٹض  SOAؾطٸض ثطٶبٲٻ ؾبظٲبٴ ٸ ظیطؾبذز ټبی ؾطٸیؽ ٦ٻ قبٲ٭ دبی٫بٺ زازٺ ثطٶبٲٻ ٸ ذسٲبر  •

 .، ضا ٶیع زض ثطٲی ٪یطزSOAٶطٰ اٞعاض ٸ ٲسیطیز ثطٶبٲٻ  ٶٳٹزٴ

 شذیطٺ ؾبظی اَلاٖبر ؾبظٲبٴ ٸ ظیطؾبذز ټبی ذسٲبر ٦ؿت ٸ ٦بض  •

زازٺ ثطای حٳبیز اظ ٲٗٳبضی  ؾبذز ی٥ ٲط٦ع حب٬ اػطا اؾز. زض زیٹاض آسفبٴ زض دكز سٳبٲی ذسٲبر ؾبظٲ

ESOA  طاٴ اؾز ٦ٻ ثطای قط٦ز ټبی ٲشٹؾٍ ٸ یب ٦ٹچ٥ ٚیط ٲٳ٧ٵ اؾز. ثطای قط٦ز ټبی ثعض٨ ٶیع٪

زقٹاض اؾز ثطای س٧ٳی٭ ثطذی اظ ٞطآیٷسټبی ٦ؿت ٸ ٦بض دیچیسٺ، ٲبٶٷس ذطیس ٸ ثبض٪یطی آٶلایٵ ثسٸٴ ذسٲبر 

ٲط٦ع زازٺ ټبی ثعض٨ ثی٧بض یب ٚیط ٞٗب٬  زض قرم طبٮض زقٹاض اؾز. ٖلاٸٺ ثط ایٵ، ثؿیبضی اظ ٲٷبثٕ ؾطٸض

اؾز، اظ ػٳٯٻ زض ظٲبٴ ټبی ٚیط اٸع؛ ظیطا َطاحی ٲٷبثٕ ثطٲجٷبی ٦بضټبیی ثب حؼٱ ثبلا اٶؼبٰ قسٺ اؾز. 

بر ٲی قٹز. قط٦ز ټبی ثؿیبضی ثٻ ٲی ضٸٶس ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ اٞعایف ټعیٷٻ اظ ٲٷبثٕ ٸ ٖٳٯی ثٷبثطایٵ، ٲٷبثٕ ټسض

SOA  ٢بث٭ اؾشٟبزٺ اؾز ٲی ٶ٫طٶس ثٷبثطایٵ، ايبٞٻ ٦طزٴ ٲحبؾجبر  آسف زیٹاضثٗٷٹاٴ چیعی ٦ٻ سٷٽب اظ َطی١

 ثؿٍ ٲی زټس. 2ثٻ ٚیط ٞطيی 1ثبلاسطی ٲی ثطز ٸ اظ حبٮز ٞطيی ضا ثٻ ؾُح آٴ ESOAاثطی ثٻ 

 اسصیبثی ًقؾ اػتبًذاسدّبی ثبص هعوبسی  2-8

زضٶٓط ٲی٫یطیٱ ثٻ ضٸقٷی دی ٲیجطیٱ ٦ٻ ایٵ ٞٷبٸضی ٶشیؼٻ ټٳ٫طایی  اثطی ضا ٲحبؾجبرټٷ٫بٲی ٦ٻ سٹؾٗٻ  اٲطٸظٺ

ضٞشبض ؾطٸیؽ ټب ٸثطٶبٲٻ ټب  لابٲ٦اثطی  ٲحبؾجبرٰ سٹؾٗٻ دصیطی طٞ .سٗساز ظیبزی اؾشبٶساضز ټبی ٲشٟبٸر اؾز
                                                           
1. on-premise 

2. off-premise 
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ٞطٸقٷس٪بٶی ٲحسٸز سجسی٭ ٲی  هبنی ثبثسٸٴ اؾشبٶساضز ایٵ نٷٗز ثٻ ؾیؿشٱ ټبی اذش .ضا ٲی سٹاٶس سٛییط زټس

ط ٶیؿشٷس ٲحسٸز ثٻ يٴ ػبی ٦ٻ ٲكشطیبٴ حبآ اظ .ی ٮٹٮٻ ثربضی س٣ٯی٭ ٲی یبثس اظ ی٥ اثط ثٻ ی٥ سٹزٺ قٹز ٸ

نٷٗز  ضٸز ٢سضر ثٻ ؾٳز اثطټبی ٲجشٷی ثط اؾشبٶساضز دیف ٲی سٷٽب ؾیؿشٱ ټبی ٲؼبظ ثبقٷس ایٵ نٷٗز ثب

 .شبٶساضز ؾطٸ٦بض زاضزاثطی ثب ایٵ ٲٗٳبضی ټبی اؾ ٲحبؾجبر

 ٹی ٲؼبظی ؾبظی ٲٷج٧ٕؾ 

 ٲٗٳبضی ٲجشٷی ثط ؾطٸیؽ 

  ثطٶبٲٻ ټبی چبضچٹة ٸة 

  ٢طاضزټی ٶطٰ اٞعاض ٲٷجٕ ثبظ 

  ٸة ؾطٸیؽ ټبی اؾشبٶساضز قسٺ 

  ؾیؿشٱ ټبی ذٹز ٲرشبض 

  ٲحبؾجبر ٪طیس 

ضا دكشیجبٶی  اثطی ٲحبؾجبرٲس٬ ټبی سؼبضی ٲرشٯٝ ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٴ  ٦ٷٷس سب زض ایٵ اؾشبٶساضزټب ٦ٳ٥ ٲی

 ثبقس ٲی ٲحبؾجبر ؾٹزٲٷس ٲ٣سٸض ٸweb 2.0#ثطٶبٲٻ ټبیsaasٲی٧ٷٷس اٖٳب٬ ٲس٬ ٶطٰ اٞعاض ثٻ ٖٷٹاٴ ؾطٸیؽ$

 .ثطای دكشیجبٶی اظ زازٺ ټبی ٢بث٭ حٳ٭ ٸزؾشطؾی ػٽبٶی ثٻ اؾشبٶساضزټبی ثبظ زٶیب اؾز

ثبظ سٹؾٍ قط٦ز ټبیی ٲبٶٷس ٚبظ ض٢بثشی ٦ٻ ثطای ؾبذز اٸٮیٵ ٶؿ٭ ؾ٧ٹی ٞٷبٸضی ټبی اثط ظٲبٴ ظیبزی اظ آ

ی٧ی اظ  Rackspace.comنٹضر ٲی٫یطز ٶٳی ٪صضز  vmware (vsphere)ٲبی٧طٸؾبٞز $ؾ٧ٹی اظٸض# ٸ

 open stackاؾز ی٥ دطٸغٺ ی ٲٷجٕ ثبظثٻ ٶبٰ اٖلاٰ ٦طز ٢طاض 2010ػٹلای زض laasؾطٸیؽ زټٷسٺ ټبی ثعض٨ 

 .ی٭ ټب ٸ ٞٷبٸضی ؾطٸضټبی اثطـ ثب اٴ اػطا ٲی قٹز٦سی اؾشٟبزٺ ٲی قٹز ٦ٻ ٞب ٴ اظضا ضاٺ اٶساظی ٦ٷس ٦ٻ زض آ

عاضی ٦ٻ ؾبذشٻ ذٹاټس ضا زض ٲٗطو اؾشٟبزٺ ٢طاض زازٺ اؾز ٶطٰ اٞ nebulaٶبؾب ٶیع ٢ؿٳشی اظ ٞٷبٸضی ؾ٧ٹی اثط 

 ٸ   NTTDATA, LNTEL, DELL, CITRIXاًٖبی ٲٹؾؽ ایٵ دطٸغٺ ثٹز ذٹاټس زٸ دبچیقس سحز ٲؼٹظ آ

 .ط ٲی ثبقٷسچٷس ؾطٸیؽ زټٷسٺ ی اثط زی٫

 Rackزٸ ٲحهٹ٬ ٶرؿشی ٦ٻ ایٵ دطٸغٺ سب٦ٷٹٴ اضائٻ زازٺ اؾز ی٥ قی اٶجبض سٹظیٕ قسٺ ٲجشٷی ثطٞبی٭ ټبی اثط

space ثطؾطٸضټبی اثط ٪یطی ٲجشٷی ٞٷبٸضی ٲبقیٵ اٶساظٺ ٸNASA NebulaٸRackspace ٶطٰ اٞعاض  اؾز

طای زاضای اٞعٸٶٻ ای ضا ذٹاټس ؾبذز ٦ٻ ٶطٰ اٞعاضی اؾز ٦ٻ اٶجبضٺ ی قی ٪ storage open stackٲحبؾجبسی 

 .٦ٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ ٦لاؾشطټبی ؾطٸضټبی ٦بلا ٸ ؾیؿشٱ ټبی شذیطٺ ؾبظی ٦بض ٲی
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 ه از ابرها و مدیریت انهااستفاد
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 هذیشیتپیذایؾ تبسیخچِ   3-1
ؾبظٲبٶسټی، ثؿیغ ٲٷبثٕ ٸ  ثطٶبٲٻ ضیعی، اٶؿبٶی زض ٲٷبثٕ ٲبزی ٸ ٲسآ٦بض ٸ یٷس ثٻ ٦بض٪یطی ٲٹططآٲسیطیز ٞط

اؾبؼ ٶٓبٰ اضظقی ٲٹضز ٢جٹ٬ نٹضر  اٲ٧بٶبر، ټسایز ٸ ٦ٷشط٬ اؾز ٦ٻ ثطای زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی ٸ ثط

٪یطز. ٲسیطیز ثٻ ٲٷعٮٻ ؾشٹٴ ٣ٞطار ټٳٻ سك٧یلار ٸ ٶٽبزټبی اػشٳبٖی ٶٓیط ذبٶٹازٺ، زٸٮز ٸ ؾبظٲبٴ ټبی  ٲی

ذبٶٹازٺ ٸ چٻ ثعض٨ ٶٓیط زٸٮز، ثسٸٴ ثٽطٺ ٲٷسی اظ ٲسیطیز ازاضی اؾز ٸ ټیچ ؾبظٲبٶی چٻ ٦ٹچ٥ ٶٓیط 

ٸ زاٶف ٲسیطیز، اؾشٟبزٺ نحیح اظاٲ٧بٶبر، ٶیطٸی اٶؿبٶی، . س سٹاٶؿز ثٻ اټساٜ ذٹز زؾز یبثسنحیح ٶرٹاټ

 ٸ ٸ٢ز ضا اٲ٧بٴ دصیط ٲی ؾبظز، اظ ایٵ ضٸ ی٧ی اظ ٖٷبنط ٲٽٱ زض دٹیبیی اػشٳبٔ سٯ٣ی ٲی ٪طزز.

 دِّ اخیش: 5شیت دسػیش تبسیخی هذی 3-1-1

 ( MBO: ٲسیطیز ثط دبیٻ اټساٜ $ 1360هذیشیت دس دِّ 

ٲسیطیز، آٲٹظـ حؿبؾیز ٸ ٦كف، س٣ٹیز  y# ٶٓطیٻ  PPBSؾیؿشٳٽبی ثطٶبٲٻ ضیعی، دطٸغٺ ؾبظی ٸ ثٹزػٻ $

 BCG# ٸ ٲبسطیؽ  Pertقبٚ٭ دطر $

طیؿی، ٲسیطیز ټیأسی ٸ ٲكبٸضٺ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٲشٳط٦ع، َطحٽبی ؾبظٲبٴ ٲبس:  13۲0هذیشیت دس دِّ 

 ای، ظٲبٴ ٶطٲف دصیط ٸ ثٹزػٻ ثٷسی ثط دبیٻ نٟط.

ان٭  14، ؾیؿشٳٽبی اٶجبضزاضی ؾطٸ٢ز، Z، حٯ٣ٻ ټبی ٦یٟیز، ٶٓطیٻ ی٦بضآٞطیٷی ؾبظٲبٶ:  1390هذیشیت دس دِّ 

 ټبی ذٹز٪طزاٴ  زٲیٷ٩، ٪طٸٺ

٢بثٯیز ټبی ٲحٹضی ٸ انٯی دطزاذز ثط دبیٻ : اسحبزیٻ ټبی اؾشطاسػی٥، ثٽطٺ ثطزاضی اظ  1330هذیشیت دس دِّ 

#، ٲٽٷسؾی ٲؼسزؾٟبضقی ؾبظی $اٶجٹٺ# ضټجطی ثط دبیٻ ػبشثٻ، ضټجطی TQMٖٳٯ٧طز ٲسیطیز ٦یٟیز ٞطا٪یطی$

ٲٹاز ٸ  ثط دبیٻ سهٹیط ؾبظی، ټٹـ ٖبَٟی، ؾبظٲبٶسټی ثسٸٴ ٲطظ ثٻ ؾبظٲبٴ ټبی یبز٪یطٶسٺ، سأٲیٵ ثیطٸٶی

 .اؾزذسٲبر ٸ سٟٹیى اذشیبض

ٲسیطیز ٶٹآٸضی   سٹػٻ ثٻ ٲسیطیز زاٶف ثب سٹػٻ ثٻ ټب ثٻ ٶٹآٸضی، ثٻ زٮی٭ ٶیبظ ؾبظٲبٴ: 2000ت دس دِّهذیشی

ٲسیطیز   ټبی ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ دیك٫بٲبٴ ٲٽبضر ټب ؾرز سلاـ ٲی اٲطٸظٺ ؾبظٲبٴ ټٳطاٺ ٸ ټٳ٫بٰ ثٹزٺ اؾز.

ظ َطی١ ٦بضثطز زاٶف ثطای ٲ٣بنس ایٵ ٲٽٱ ا قٷبذشٻ قسٺ ٸ اظ ایٵ َطی١ ٲعز سلاـ ٸ ٦ٹقف ذٹز ضا ث٫یطٶس.

ټبی ثؿیبضی ٦ٻ زض ظٲیٷٻ ؾبذشبضزټی ٸ ٲٽٷسؾی ٲؼسز  زض ایٵ ٖهط يٳٵ سلاـ دصیط اؾز. اٲ٧بٴ  ٶٹآٸضی

ایٷ٥ ٶٹثز  ټب اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز، سٹؾٍ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ٲٷٓٹض ٦ؿت ؾٹزآٸضی، ٦بټف ټعیٷٻ  یٷسټب ٸ ټٳچٷیٵآٞط

زض ایٵ ضاؾشب ذلا٢یز  ثذطزاظٶس.  س ٲحهٹلار ذٹزاظَطی١ ایؼبز ٶٹآٸضیسؼسیس ؾج  ایٵ اؾز سب ثؿیبضی اظ آٶٽب ثٻ

ثطذٹزاض ثٹزٺ ٸ ػبی٫بٺ   ای ټبی ٶٹ سٹؾٍ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٶی اظ اټٳیز ٸیػٺ ٸ سٹٮیس ا٧ٞبض ٸ اٶسیكٻ

بی ٲٹ١ٞ ټؿشٷس ٸ ٲیشٹاٶٷس زض زٶی  ټبیی اٲطٸظٺ ؾبظٲبٴ ٸالایی ضا زض ؾبظٲبٴ ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ اؾز.

www.collegeprozheh.ir



27 

 

زض  ٦بضثطزی ؾبظٶس.  ؾبظٲبٴ ټبی ػسیس ضا زض ثٻ حیبر ازاٲٻ ثسټٷس ٦ٻ زائٳب ا٧ٞبض ٸ اٶسیكٻ  دطض٢بثز

ٮ٣ت ٲسیطیز زاٶف   ضا زټٻ 2000زټٻ  ،ٶٓطاٴ ٦ؿت ٸ ٦بض اضایٻ ٪طزیسٺ  اظ ؾٹی نبحت  ای ٦ٻ ثٷسی زؾشٻ

ټبی طجز قسٺ زض حبٞٓٻ اٶؿبٴ  ٸ س٧ٷی٥ ټب زازٺ ټب، ٲٟبټیٱ، ٸا٢ٗیز ټب، ټٳبٴ نٹضر شټٷی ایسٺ  زاٶف .اٶس زازٺ

 .٪یطز ٲی  ٦ٻ اظ ٲٛع اٶؿبٴ ؾطچكٳٻ اؾز،

اٲطٸظٺ  #ٲسیطیز ٶٹآٸضی ٸ سٹػٻ ثٻ ٲسیطیز زاٶف$ثب  ټب ثٻ ٶٹآٸضی ثٻ زٮی٭ ٶیبظ ؾبظٲبٴ : 2010هذیشیت دس دِّ

ایٵ َطی١ ٲعز  ٲسیطیز قٷبذشٻ قسٺ ٸ اظ  ټبی ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ دیك٫بٲبٴ ٲٽبضر ټب ؾرز سلاـ ٲی ؾبظٲبٴ

ثطای ط ٸی٥ ٟزض زٶیبی ناثطټب  ٲسیطیزاظٸ اؾشٟبزٺ  ایٵ ٲٽٱ اظ َطی١ ٦بضثطز سلاـ ٸ ٦ٹقف ذٹز ضا ث٫یطٶس.

 تحث خَاّین کشد. ى تیطتشآ کِ دس اداهِ دس هَسد .دصیط اؾز اٲ٧بٴ  ٲ٣بنس ٶٹآٸضی

 هقذهِ 3-2

. اثط ٹٶسٲسیطیز ق ٸٶٓبضر  ثبیس اثط برٲحبؾجاثط، اؾش٣طاضټبی  ثٻ ٲٷٓٹض زؾشیبثی ثٻ ثبلاسطیٵ ٖٳٯ٧طز زض

ثطای ٲك٧لار ٲطسجٍ ثب اضظیبثی ثطٶبٲٻ ټبی قج٧ٻ ی سٹظیٕ قسٺ اٞعایف دیچیس٪ی ظیطؾبذز ټبی ٲؼبظی ضا 

 اٶٟؼبضی ؾطٸیؽ ضقس اثط ٲی ثبقس.ضاؾشبی  ٞٗب٬ سطیٵ ٲحیٍ ټبی سٹؾٗٻ ٲحهٹ٬ زض ایٵ ی٧ی اظ. ٲی زټس

ؾطٲبیٻ ٪صاضی ذٹز ضا ضٸی اثط  شټٵ ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ٸ ٪بٴ سٳبٰ ٧ٞطاثطی ثبٖض قسٺ سب ٞطٸقٷس ٲحبؾجبرټبی 

ػبی٫بټی ثطای ذٹز ایؼبز ٶٳبیٷس. چیعی ٦ٻ ضٸظی آٴ ضا  قطٌ ثٷسی ٦ٷٷس ثطای ٲظب٬ ثطٶس ػسیسی ثؿبظٶس سب

 ٦بلای ٲسیطیز قج٧ٻ ٲی ٶبٲیسٶس اٲطٸظٺ ٦بلای ٲسیطیز ٲی ٶبٲٷس. ثٻ ټط حب٬ ایٵ حٹظٺ ٞٷبٸضی ثؿیبض دٹیبؾز

٢ؿٳز اثشسای ٦ٻ زض ٲسیطیز زض اثط  ا زض ایٵ ٞه٭ ټٳبٴ َٹض ٦ٻ اظ ٖٷٹاٴ ٲكرم اؾز ضٸی زٸ ٲجحضٮص

اظ  ٦ٻ ثبٖض ٞطاټٱ قسٴ ٲؼٳٹٖٻ ایاثطی  ٲحبؾجبر$٦بضثطزټب# زض  ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ټب ٸ ٴ اقبضٺ قسٺٞه٭ ثٻ آ

زازٺ ټب زضٸٴ ی٥ ؾیؿشٱ ضا  اؾز ٦ٻ قرم ضا ٢بزض ٲی ؾبظز ٦ٻ چ٫ٹٶ٫ی اؾشٟبزٺ اظ یٸ ٲ٧بٶیؿٱ ټبی ٞطآیٷسټب

ټبی  ٞه٭ قبٲ٭ ظثبٶٽبی اذشهبل ذٍ ٲكی $ؾیبؾز ټب#، ٲ٧بٶیؿٱ ٦ٻ ایٵ ٢ؿٳز اظ .ٲسیطیز ٸ ٦ٷشط٬ ٦ٷس

ټبی ثیبٴ ٸ اؾشسلا٬ ذٍ ٲكی، ٲ٧بٶیؿٱ ټبی اػطای ذٍ ٲكی، ضزیبثی اؾشٟبزٺ، ټٳطاٺ ثب  نسٸض ٲؼٹظ، ٲ٧بٶیؿٱ

ذط اقبضټبی ثٻ چبٮكی ټبی ٲٹػٹز زض ًٞبی زض آ .ٲی ثبقس ..ٸ. سهسی١ ٸ ٲ٧بٶیؿٱ ټبی ضٲع٪صاضی دكشیجبٶی اظ

 ذٹاټیٱ زاقز.ٲسیطیشی 

 اعوبل حبکویت ثش اثشّب 3-3

ٚبظ ٦ٷٱ ٦ٻ ٲی ٪ٟز چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٴ ٦كٹضی ضا یس ثحض ضا ثب ؾرٵ قبض٬ زٸ٪٭ غٶطا٬ ٣ٞیس ٞطاٶؿٻ آث٫صاض

 #1970-1890ٶٹٔ دٷیط زض آٴ ٸػٹز زاضز؟ $ 246ازاضٺ ٦طز٦ٻ 
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 اٖٳب٬ حب٦ٳیز ثط اثطټب 1-3ق٧٭ 

اٖٳب٬ اؾشبٶساضزټب ٸ ٶطٰ اٞعاضی زضزض زٶیبی ؾبذشبض قط٦ز ټب، حب٦ٳیز ثٻ ٲٷعٮٻ ٦ٷشط٬ زاقشٵ اؾز؛ یب ٢سضر 

  $س٧یٻ ثطٞٷبٸضی ټبی ٲٷحهط #ٲی ثبقس.ثب چبقٷی زی٧شبسٹضی "ٲسیطیز"ضٸـ ټب ٦ٻ س٣طیجبً ټٳبٴ ٲٟٽٹٰ 

 ثبقس: ٲیؾیبؾز ټب زض ایٵ ظٲیٷٻ ٲُٗٹٜ ثٻ ٲٹاضز ظیط

 .آٴ اٞطاز# چٻ ٦بضی ٲی سٹاٶٷس ثطای ذسٲز ټب اٶؼبٰ زټٷس$ 

 .چ٫ٹٶٻ سٛییطار زض ی٧ی اظ ذسٲز ټب، ذسٲز ټبی زی٫ط ضا سحز سبطیط ٢طاض ٲی زټس 

 .چ٫ٹٶٻ سٛییط زض ذسٲز ټب، ٦بضثطاٴ ضا سحز سبطیط ٢طاض ٲی زټس 

  ٸ اٲٷیز چ٫ٹٶٻ ثب ټٱ ٦بض ٲی ٦ٷس.حب٦ٳیز 

  ز ټب ٸ اٲشحبٴ آٶٽب دیٹٶس ٲی ذٹضز.چ٫ٹٶٻ ثب آظٲٹٴ ذسٲحب٦ٳیز 

  چ٫ٹٶٻ ثب ٦كٝ ذسٲز ټب ٦بض ٲی ٦ٷس.حب٦ٳیز 

 .چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٴ ذسٲز ټب ضا زضؾز ٲؿش٣ط ٦طزٺ ٸ اظ آٶٽب دكشیجبٶی ٶٳٹز 

 .چ٫ٹٶٻ ثبیس ٲٹاضز اؾشظٷب ٸ ذُبټب ضا ٲسیطیز ٦طز 

 .چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٴ ضٸظآٲس ؾبظی ٦طز ٸ ٶؿرٻ آٶلایٵ ٞطاټٱ ٶٳٹز 

 اٖشجبض ؾیؿشٱ ضا اٞعایف زاز. چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٴ 

 .چ٫ٹٶٻ ٲی سٹاٴ ٸضٸز ثٻ ؾیؿشٱ ضا اٲ٧بٴ دصیط ٦طز 

سٷٽب اظ ی٥ ٲٷجٕ  قٹزټب، آٶچٻ ثبیس اٶؼبٰ  ٦ٻ سٳبٲی ذسٲز چٹٴ ٶجبقس٦بٲ٭ ایٵ ضٸـ ٸ ٶٓبٰ ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس 

شٷس ٦ٻ ٲٹػت یٷسټب ټؿایٵ اٞطاز ٸ ٞطآاٲب ټبؾز.  ذسٲزحب٦ٳیز ٲط٦عی، ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ٲی قٹٶس ٦ٻ ټٳبٴ 

ی٥ ٶٓبٰ ٲی قٹٶس. ٶٻ ٣ٍٞ ٞٷبٸضی، ثٽشطیٵ ضٸـ ثطای ازاضٺ ٦طزٴ ذسٲز ټب ثطای  "ازاضٺ ٦طزٴ"ٞٗبٮیز یب 
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اثطی، سٳط٦ع ثط آٲٹظـ اٞطازی اؾز ٦ٻ اظ ټط زٸ٪ٹٶٻ ؾیؿشٱ ټبی اثطی یب ضایبٶٻ ای اؾشٟبزٺ ذٹاټٷس ٲحبؾجبر 

ٸ اؾش٣طاض ټط چٻ ثٽشط آٶٽب $ؾیؿشٱ ټبی اثطی ٸ ضایبٶٻ ٦طز ٸ ثبیس ثٻ ایٵ ٲٽٱ دطزاذشٻ قٹز ٦ٻ ثطای ٶ٫ٽساضی 

ا٪ط قٳب ٶ٣ف اٞطاز ضا زضٲسیطیز ذٹز زض ٶٓط ٶ٫یطیس،  ای# ٲظلاً زض ذهٹل ٲس٬ ټبی ازاضٺ ٦طزٴ چٻ ثبیس ٦طز.

ٲسیطیز قٳب ثب ق٧ؿز ضٸثطٸ ذٹاټس قس. دؽ ټٳیكٻ ثٻ یبز زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ زض ازاضٺ ٦طزٴ ذسٲز ټب، ټٳبٴ 

 .یٷس ټب ٶیع اټٳیز ثبلایی زاضٶسٷبٸضی آٴ اټٳیز زاضز، اٞطاز ٸ ٞطآ٦طزٴ ٸ ٞ ٢سض ٦ٻ ازاضٺ

ٲك٧٭ ٲب ثب ازاضٺ ٦طزٴ ایٵ اؾز ٦ٻ آٶٽبیی ٦ٻ ٸْیٟٻ قبٴ اٖٳب٬ ٲسیطیز اؾز، ٪طایف زاضٶس اٞطاز ضا اظ ذبَط 

زی ٦ٻ ؾیؿشٱ . زٮی٭ آٴ چیؿز؟ چٹٴ ٦بض ثب اٞطا$حب٦ٳیز#ثطزٺ ٸ سٷٽب ثط ٞٷبٸضی ټبی ٲسیطیز سٳط٦ع ٶٳبیٷس

اثطی ضا ضاٺ اٶساظی ٸ ٶٓبضر ٶٳبیٷس، ٞٷبٸضی زض ؾیؿشٱ قٳب ٦بضی ضا دیف ٶرٹاټس  ٲحبؾجبر ټبی ضایبٶٻ ای ٸ

ازاضٺ ٦طزٴ ٲكبض٦ز زاقشٻ ثبقٷس ٸ زضحیُٻ زؾشٹضاٮٗٳ٭  ذسٲبر اثطی ٶیع ثبیس زض٪بٴ ٞطاټٱ آٸضٶس ثطز.

ازاضٺ  ا٪ط ټٳٻ آٶٽب، زض ټب ضا ٞٷبٸضی ثط ٖٽسٺ زاضز.ٲسیطیز ؾیؿشٱ قٳب ثٻ ٦بض ثذطزاظٶس ٦ٻ اٶؼبٰ ټٳٻ ایٵ ٦بض

چٻ ثطٶبٲٻ ټبی  ٸ ٲٽٱ ټٱ ٶیؿز اظچٻ ؾیؿشٱ ټب ٸ ٦طز ټٱ ٶیبیٷس، ؾیؿشٱ ٖٳ٭ ٶرٹاټس ٦طزٴ ؾیؿشٱ ٪طز

 ٲی دطزاظیٱ.حب٦ٳیز  ثٻ ػبیٲسیطیز ٦بثطزی، ثٽطٺ ٲی ثطیس. ٮصا زض ٪بٰ ثٗسی ثٻ 

هذیشیت اثشّب  3-4  

 
 ٲسیطیز اثطټب 2-3ق٧٭

، ؾطٸیؽ ټب یب ذسٲبرٮی٭ ایٷ٧ٻ ٲسیطیز ٲی ٦ٷیٱ ؾبزٺ اؾز ٸ آٴ ټٱ ایٵ ٦ٻ: ثب ضؾیسٴ ثٻ سٗساز ٲكرهی اظ ز

٪طا ٶبٰ چٷیٵ  ؾطٸیؽ زی٫طاٲ٧بٴ دی٫طی ٸاضائٻ ٶٓبضر ٲٹضز ٶیبظ ثطای آٶٽب ٸػٹز ٶساضز. دسیس آٸضٶس٪بٴ ٲٗٳبضی

ظیبز ٲی  ذسٲز ټب سحز ٲسیطیز آٴ ٢سض ٮحٓٻ ای ضا ٶ٣ُٻ سٷ٫ٷب ٲی ٪صاضٶس، یٗٷی ټٳبٴ ٮحٓٻ ای ٦ٻ سٗساز

 زسٗس قٹز ٦ٻ ثسٸٴ ضٸـ ٸ ٲسیطیز، ٸ ٞٷبٸضی ټبی ٲطسجٍ ثب آٴ، ٲسیطیز ټٳٻ آٶٽب ٶب ٲٳ٧ٵ ذٹاټس ثٹز.
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ذسٲز ټب ٸ ؾرشی ټبی اؾشٟبزٺ اظ آٴ ذسٲز ټب زض ٲحیٍ ٲحبؾجٻ اثطی، ٶیبظ ثٻ ٲسیطیز ضا ټط چٻ ثیكشط 

 ٶٳبیبٴ ٲی ٦ٷس.

 ٲح٭ ذسٲز ټب 

 ی ذسٲز ټبٸاثؿش٫ی ټب 

  ٶٓبضر ذسٲز ټب 

 اٲٷیز ذسٲز ټب 

، سٹؾٍ ٲكبٚ٭ ٲیعثبٶی ٸ ٶ٫ٽساضی ٶٳی قٹٶس؛ ثٷبثطایٵ ثٻ ؾجت اثط ٲحٹض ثٹزٴ آٶٽب، ثطای ؾطٸیؽ ټبثؿیبضی اظ 

 "اٖشٳبز ٸٮی ثطضؾی"٦بټف ضیؿ٥ احشٳبٮی، ٦ٷشط٬ ثبیس حٹ٬ ٲحٹض آٶٽب سٗجیٻ ٪طزز. زض ح٣ی٣ز، اظ ٲس٬ ټبی 

یٷسٸ ٞٷبٸضی ضا زض٦ٷبضذسٲز ټب ٢طاض ٲی زټیٱ، ثٷبثطایٵ ثب ٸ٢ٹٔ ټطسٛییط، ٲظلاً یٻ ای اظ ٞطآٽطٺ ٲی ثطیٱ، یٗٷی لاث

سٛییطزض ذسٲز ټب یب ذطاثی، ثٻ ؾطٖز آ٪بٺ ٲی قٹیٱ، ٦ٻ اٲ٧بٴ اسربش ؾیبؾز ټبی انلاحی ضا ٞطاټٱ ٲی آٸضز 

 ٞٷبٸضی ایؼبز ٲی ٦ٷس. "ذٹز سٗٳیطی"یب قطایٍ لاظٰ ضا ثطای 

اثطی، ثٻ زٶجب٬ ؾبذز  ٲحبؾجبر٪طا یب ضٸیٻ ٪طا ٸ  ؾطٸیؽٲٗٳبضی دبیبٶی ٲشك٧٭ اظ ٲٗٳبضی ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ 

ټب ؾطٸیؽ  ټؿشیٱ ٦ٻ ثطای ح٭ ٲك٧لار ا٢شهبزی ایؼبز ٲی قٹٶس ٸ سٛییطٲی یبثٷس. ایٵؾطٸیؽ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ

$ٸ ټٳچٷیٵ ٲح٭ ټب  ؾطٸیؽٲٳ٧ٵ اؾز ٸا٢ٕ زضضایبٶٻ یب اثط ٲحٹض ثبقٷس، اٲب اؾشٟبزٺ ٞطآیٷسټب ٸ ٦بضثطاٴ اظ ایٵ 

 آٶٽب# ثبیس ثطای سٳبٲی ٲكشطیبٴ ٦بٲلاً ٸايح ٸ قٟبٜ ثبقس. 

دؽ، چیعی ؾبذشٻ ایٱ ٦ٻ ٸ٢شی ٲؿبئٯی اظ ٢جی٭: سٛییط دصیطی یب ازاضٺ ٲٹؾؿبر یب ټعیٷٻ ٦ٱ ٲی ضؾس، اضظـ آٴ 

ثٻ قسر احشیبع  ټب ؾطٸیؽٸنٝ ٶبقسٶی اؾز. اٮجشٻ ؾیؿشٱ آٴ ثؿیبض دیچیسٺ اؾز ٸ ثٻ ؾبظ ٸ ٦بض ٲسیطیز 

 .زاضز سب ایٵ دیچیس٪ی ضا ٲسیطیز ٶٳبیس

ٲی٧ٷٷس، اططار ٲش٣بثٯی ثطؾبیط٦بضثطاٴ  ثسٸٴ اػبظٺ سٛییط یب ٸ ٲیكٹٶس ق٧ؿز ضٸثطٸ ټبیی ٦ٻ ثب ؾطٸیؽ

ټب ثٽطٺ ٲٷس اظ آٴ ذٹاټٷس قس. ؾیؿشٳی ٦ٻ ثسٸٴ ٖٯٱ ثٻ اططار سٛییط ٲی ٦ٷس، ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٷؼط ثٻ  ؾطٸیؽٸ

 ثٻ ثبض ثیبٸضز ؾبٖز، ټعاضاٴ زلاض يطض ټط یبزی اظ ٲٹؾؿبر ٲط٦عی قٹز ٸ حشی قبیس زضٸضق٧ؿش٫ی سٗساز ظ

ثٻ ؾطٖز ٲٷؼط ثٻ ٶبثٹزی اٖشجبض اثطټب ٲی قٹز. ثب ثٽطٺ ٪یطی اظ ضٸـ ټب ٸ ٞٷبٸضی ټبی ازاضٺ ٦طزٴ  ٦ٻ ذٹز

 ټب ٲی سٹاٴ اظ قسر آٴ ٦بؾز. ؾطٸیؽ

ټب، ٶٓبضر ایؼبز ٦ٷیٱ ٦ٻ ثسیٵ سطسیت ٲی سٹاٶیٱ  ؾطٸیؽٶٓبضر ٖٳٯیبسی یٗٷی ثب اٖٳب٬ ؾیبؾز ټب حٹ٬ 

ی چٻ چیع یٱ. ٶ٧شٻ ٲٽٱ ایٵ اؾز ٦ٻ ٲی ٞٽٳیٱزټ ظٲبٴ اػطا سحز ٶٓط ٢طاض $ضایبٶٻ ای ٸ اثطی# ضا زض ذسٲبر

ټب زض ٖٳٯ٧طز آٶٽب ٶ٣ف زاضز، ٲٽٱ اؾز سٷٽب ؾطٸیؽ  اظ آٶؼبیی ٦ٻ ٶٓبضر ثط. ثبیس ٶٓبضر ٦طز ضا ٸ ثب چٻ ز٢شی

ټب ا٢ساٰ ٶٳبییس ٦ٻ اضظقی حیبسی زض ٖٳٯیبر سؼبضی زاضٶس. ثبیس اَٳیٷبٴ ٦ٷیس ٦ٻ ؾطٸیؽ  ؾشٻ اظثٻ ٶٓبضر آٴ ز
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ټب ٸ ٦بثطاٴ يطٸضی  ؾطٸیؽټب دب ثطػب ټؿشٷس ٸ ثٻ ٦بض ازاٲٻ ٲی زټٷس ٸ اٖٳبٮی ٦ٻ ثطای ؾبیط  ؾطٸیؽآٴ 

 اؾز، اٶؼبٰ ٲی زټٷس. 

ټب ٶیؿشیس یب  ؾطٸیؽهٹنبً ٦ٻ اٚٯت نبحت آٴ اثطی زقٹاض اؾز، ذ ٲحبؾجبر ټب زض زاٲٷٻ ؾطٸیؽٶٓبضر ثط 

زټٷس، سٳبٰ آٴ  قٳب ٢طاضٲی اثطی زض ٲٗطو زیس٪بٴ ٢سضر ٶٓبضر ثط ضاثٍ ټب ضا ٶساضیس. آٶچٻ ٞطاټٱ آٸضٶس

آٶٽب  "اسب٠ ٞطٲبٴ" چیعی اؾز ٦ٻ ثٻ آٴ زؾشطؾی زاضیس. ثب ایٷ٧ٻ ٞطاټٱ آٸضٶس٪بٴ ثٻ قٳب اػبظٺ ٲی زټٷس ٦ٻ اظ

ټب ٶٓبضر زاقشٻ ثبقیس. ثبیس ثب اٶشربة ٞطاټٱ  ؾطٸیؽثٹز ثط ؾیؿشٱ ټبی ظیطیٵ  ٶرٹاټیس بزضاؾشٟبزٺ ٦ٷیس، اٲب ٢

ټب ضا ثب ػعئیبر قبٴ، ٶٓبضر  ؾطٸیؽآٸضٶس٪بٴ اثطی، ٲحسٸزیز ضا ٶیع ٲس ٶٓط ٢طاض زټیس: ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ 

 ٦ٷیس.

ثٷ٫طیٱ ٸ سب چٻ حس ٲی سٹاٶیٱ $یب  ػعئی ٶ٫طی یٗٷی ایٵ ٦ٻ آیب ٲی سٹاٶیٱ ثٻ ٲٷٓٹض ٶٓبضر ثط ؾیؿشٱ ټب، ثٻ آٶٽب

اػبظٺ زاضیٱ# ثٻ ٶٓبضر آٶٽب ثذطزاظیٱ؟ ثطذی اظ ؾیؿشٱ ټب سٷٽب ثٻ زؾشٹض ثطای ذبٲٹـ/ضٸقٵ احشیبع زاضٶس؛ زض 

حبٮی ٦ٻ ثطذی زی٫ط ثٻ قسر ثٻ ٦ٷشط٬ ٖٳٯ٧طزقبٴ ٶیبظٲٷساٶس؛ ٦ٻ ایٵ ٦ٷشط٬، ٶٓبضر ثط دبی٫بٺ زازٺ ټب ٸ ٲیعاٴ 

٪یطیس. ثٻ ٖلاٸٺ، زازٺ ټب ثبیس ثٻ  ټب ضا زض ثطٲی ؾطٸیؽاظـ ٲط٦عی ٸ ؾبیط ٲكرهبر ثٽطٺ ٸضی اظ ٸاحس دطز

 نٹضر ذسٲز ٖطيٻ ٪طزٶس سب ی٧ذبضچ٫ی دیسا ٦ٷٷس.

اثطی، ضاثٍ ټبی ازاضٺ ٦طزٴ ػبی سبٲ٭ زاضٶس آٶٽبیی ٦ٻ اظ ضاٺ ح٭ ټبی  ٲحبؾجبر ٢ج٭ اظ اٶشربة ٞطاټٱ آٸضٶسٺ

 اظ سٹػٻ ثٻ ٶ٣بٌ ٲسیطیز، چٻ زض ازاضٺ ٦طزٴ ٸ چٻ زض ٶٓبضر ٖٳٯیبسی اثطی اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس، ٲٗٳٹلاً ٲحبؾجبر

ٖطيٻ آٶٽب $ٲسیطیز ازاضٺ ٦طزٴ ٸ  اثطی ٶیع اظ ٲحبؾجبرٲبٶٷس. ټٳچٷیٵ ثؿیبضی اظٞطاټٱ آٸضٶس٪بٴ  ٲی ثبظ

 ٶٓبضر ٖٳٯیبسی# ذٹززاضی ٲی ٦ٷٷس. 

 ٲحبؾجٻ ثطزی ٦ٻ سٹاٶبیی ایؼبز ضاثُٻ ثب ٲٷبثٕاثطی، سٹاٶبیی دیٹٶس ثب ضاثٍ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی ٦بض ٲحبؾجبرزض زٶیبی 

ٲحٹض ضا دسیس ٲی آٸضز، ثٻ قٳب ٢سضر ٲسیطیز آٴ ٲٷبثٕ ضا ٲی زټس $اٶ٫بض ٦ٻ ٲٷبثٗی ٲحٯی اؾز#. ایٵ اٲط قٳب 

ټب $٦ٻ قبٲ٭ ٖٳٯ٧طز، ظٲبٴ ٖٳٯ٧طز ٸ ٞطایٷس ٲی قٹز# ثذطزاظیس.  ؾطٸیؽضا ٢بزض ٲی ؾبظز ثٻ ٶٓبضر ؾلاٲز 

ټب زؾشطؾی زاقشٻ ثبقس ؾطٸیؽ  زاضٺ ٦طزٴ ذسٲز ټب، ٶٓبضر ٦ٷیس ٦ٻ چٻ ٦ؿی ٲی سٹاٶس ثٻټٳچٷیٵ اظ ٮحبِ ا

 ٸ ٲكرم ٦ٷیس چٻ ٦ؿی ٲی سٹاٶس آٶٽب ضا سٛییط زټس. 

ٲحٹض، ٲیبٴ ٞطاټٱ آٸضٶس٪بٴ ثٻ قسر  اثط ٲحبؾجبرایٵ، سٹاٶبیی سط٦یت ؾُٹح ٲسیطیشی زض ٲٷبثٕ  ٸػٹز ثب

سٹاٶبیی  ٸ قٳب ٲی ٪صاضٶس اذشیبض زض ٷٽب نٟحٻ ٸة $ضاثٍ ٦بضثطی# ضاٲشٟبٸر اؾز. ثطذی اظٞطاټٱ آٸضٶس٪بٴ س

٦٭ ټیچ ٶٓبضسی  ٶساضٶس. آٶٽب زض ثٻ ٖٷٹاٴ نٟحٻ ای ٸاحس ضاٺ ٦بضټبی اٲٷیشی ضا آٸضی ٲسیطیز، ٶٓبضر ٸ ٪طزټٱ

ٳی اظ آٶٽب ضا ٞطاټٱ ٶٳی٧ٷٷس ٸ ٲی ٪ٹیٷس ثطای ٲسیطیز ؾیؿشٱ ټبی ذٹز، سٷٽب ثبیس ثٻ آٶٽب اٖشٳبز ٦ٷیس. سٗساز ٦

ټبی قٳب، ٸ  ؾطٸیؽضا اضائٻ ٲی زټٷس ٦ٻ ثسٸٴ ٶ٣م ثٻ ٦بض ثب  "ٲسیطیز ضاثٍ ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی ٦بضثطی"ثٻ قٳب 

 ثٻ ٲٷٓٹض ازاضٺ ٦طزٴ ٸ ٶٓبضر ٞٷبٸضی ټب ثذطزاظٶس.
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ٖطيٻ ٲی قٹٶس. اٲب  ثٽشطیضاثٍ ټبی ٲسیطیشی ٸ ٶٓبضسی، ثب ٪صقز ظٲبٴ، زضزؾشطؼ سط ٸ ثب ٦یٟیز  ثسٸٴ ق٥

ثٽشط اؾز سٷٽب ثٻ ایٵ ٲؿئٯٻ ثذطزاظیس ٦ٻ ٞطاټٱ آٸضٶسٺ اثطی، چ٫ٹٶٻ ثٻ ٲسیطیز ٸٶٓبضر ؾیؿشٱ ټب زؾز  ا٦ٷٹٴ

ټب ثٻ چكٱ ٖبٲ٭ ؾطٶٹقز ؾبظ ٶ٫بٺ ٲی ٦ٷیس، زض ظٲبٴ اٶشربة  ؾطٸیؽا٪ط قٳب ٶیع ثٻ ازاضٺ ٦طزٴ  ٲی ظٶس.

 ٞطاټٱ آٸضٶسٺ اثطی، ثبیس ؾُح دكشیجبٶی آٴ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زټیس.

ټبی ؾطٸیؽ بضی اظ ٞطاټٱ آٸضٶس٪بٴ ٲسیطیز ٦ٷٹٶی یاظ ػٹاٶت اٲٷیشی زض لایٻ ٲسیطیز ٸػٹز زاضز. ثؿثطذی 

اٲٷیشی انٯی ضا ٶیع اضائٻ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ قبٲ٭ ٲٹاضز ظیط ٲی قٹز: اؾشٟبزٺ اظ ٲسیطیز ټٹیز، اٲٷیز ٢بٶٹٶی، ازضٺ 

ٷیز ازاضٺ ٦طزٴ چٷس ٶ٧شٻ ضا ثبیس زض ایٷؼب، زض حٹظٺ اٲ .ټب ٸ ٢سضر ٦ٷشط٬ ٸضٸز ٸ ذطٸع اؾز ؾطٸیؽ٦طزٴ 

اؾشٟبزٺ ٦ٷیس، یٗٷی ضاټ٧بضټبی اسربشی زض ظٲیٷٻ اٲٷیز،  "ٶؿجشبً ثبلا"ٲس ٶٓط ٢طاض زاز اٸ٬ ایٵ ٦ٻ، ثبیس اظ اٲٷیز 

ٲس ثبقٷس. ثؿیبضی اظ س ٲحبٞٓز اظ آٶٽب ضا زاضیس، ٦بضآثبیس ثطای ٶطٰ اٞعاضټبی ٦بضثطزی ٸ اَلاٖبسی، ٦ٻ ٢ه

ز ثٽطٺ ٲی ثطٶس، اظ ضٸـ ټب ٸ ٞٷبٸضی ټبی اٲٷیشی دب ٞطاسط ٲی ٪صاضٶس ٸ ضٸـ ټبیی ضا اٶشربة آٶٽبیی ٦ٻ اظ اٲٷی

ٶ٧شٻ زٸٰ ایٵ  ٦بضثطاٴ اٖٳب٬ ٲی ٶٳبیس. ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ثؿیبض ٪طاٴ سٳبٰ ٲی قٹز ٸ ٲحسٸزیز ټبی ٞطاٸاٶی ضا ثط

سٹػٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ زض ٦ساٰ  ثطزی سٗجیٻ ٶٳبییس؛ ٸض٦ٻ، ضٸـ ټبی اٲٷیشی ذٹز ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ټبی ٦ب

ای  دطٸغٺؾُٹح ؾیؿشٱ ثٻ اٲٷیز احشیبع اؾز. ٪بٺ، َطاحبٴ اٲٷیشی، زض اضسجبٌ ثب ازاضٺ ٦طزٴ، ثیكشط ثط آذطیٵ 

اٶس، ثؿٷسٺ ٲی ٦ٷٷس ٸ سٹػٽی ثٻ چ٫ٹٶ٫ی اؾشٟبزٺ ٸ ایؼبز اٲٷیز ثطای ثطٶبٲٻ  ٦ٻ زض اضسجبٌ ثب اٲٷیز ذٹاٶسٺ

زض يٳٵ  $آذطیٵ ٞٷبٸضی ٸ چ٫ٹٶ٫ی ثٽطٺ ٲٷسی اظ آٴ# سٟبٸسی ثعض٨ ٸػٹز زاضز ٦بضثطزی ٶساضٶس. ثیٵ ایٵ زٸ

 .ثحض ثٻ سكطیح اٴ ذٹاټیٱ دطزاذز ثٻ س٧ٷی٥ اٲٷیشی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ چبٮف ٲسیطیشی اقبضٺ قسٺ ٦ٻ زض ازاٲٻ

  هذیشیت/ فٌبٍسی اداسُ کشدى 3-4-1
 ت،یسطس ٵیثس ٸ ٦ٷس یٲ ٞطاټٱ ټب بؾزیؾ یاػطا یثطا ضا ی٫بټیدب ټب، ذسٲز یاػطا ظٲبٴ ٦طزٴ ازاضٺ یٞٷبٸض 

 عیٶ ی٫طیز ی٦بضټب آٴ اظ اٲب طز،ی٪ یٲ ٖٽسٺ ثط ؿشٱیؾ ٦بض ظٲبٴ زض ضا ټب بؾزیؾ آٴ یطیث٧بض٪ ٸ اػطا ٟٻیٸْ

 .سیآ یثطٲ

 اظ ٥ی ټط ٝیسٗط ٸ ثبظاض زضآٴ ٞطٸقٷس٪بٴ ٖلائ١ ؾجت ثٻ ټب، ؾطٸیؽ یاػطا ظٲبٴ ٦طزٴ ازاضٺ یٞٷبٸض

 ٦طزٴ ازاضٺ ټٹیز ٝیسٗط یثطا یاؾشبٶساضز چیټ ٖٳ٭، زض. اؾز ټٳطاٺ یٲشٷٹٖ یټب ق٧٭ ثب آٴ، اظ ٞطٸقٷس٪بٴ

 یاػطا ظٲبٴ ٦طزٴ ازاضٺ ٲٗٳٹلاً. اؾز ثطٸظ حب٬ زض یٲكره یاٮ٫ٹټب اٲب ٶساضز، ٸػٹز ټبؾطٸیؽ  یاػطا ظٲبٴ

 :طزی٪ یٲ ثط زض ضا طیظ ٲٹاضز ټب،ؾطٸیؽ 

 

 ٝټب ؾطٸیؽ ٦ك  

 ټبؾطٸیؽ  ٭یسحٹ  
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 بټ ؾطٸیؽ زیاٲٷ  

 ټب ؾطٸیؽ یثطا ٲٷبؾت ؾُٹح زض یٶ٫ٽساض ٸ زازٴ ٢طاض  

 اؾشظٷب ٲٹاضز ٸ ذُبټب زیطیٲس 

 ٵیآٶلا یؾبظ ٶؿرٻ ٸ یؾبظ ثطٸظ ییسٹاٶب 

 ټب ؾطٸیؽ یؾبظ ٲٗشجط 

 طجز ٸ یس٪یضؾ 

 ثٻ ییټب بؾزیؾ ٝیسٗط ٸ ی٦ٷٹٶ ټب ؾطٸیؽ اظ ٦بٲ٭ قطح ٸ ٭یسحٯ ٸ ٻیسؼع بٞشٵ،ی یٗٷی :ّا سشٍیس کطف

 سی٦ٷ یٲ ٸاضز ضا ټبؾطٸیؽ  ٲ٧بٴ سٷٽب قٳب ٦ٻ اؾز ٵیا آٴ زضثبضٺ یٖبٮ ٲؿئٯٻ. ټب ؾطٸیؽ آٴ ٦طزٴ ٲٷٓٹضازاضٺ

 ذسٲز یټب ػٷجٻ ٦طزٴ ٸاضز قبٲ٭ ٦ٻ زټس یٲ اٶؼبٰ ضا ٦بض یثب٢ ټب،ؾطٸیؽ  یاػطا ظٲبٴ ٦طزٴ ازاضٺ یٞٷبٸض ٸ

  .قٹز یٲ عیٶ اٶجبض زض

 ی#اثط بی اؾز یا بٶٻیضا بی ٦ٻ$ سیسٹٮ بی طااػ ثٻ سٹؾٗٻ اظ ټب ؾطٸیؽ اٶش٣ب٬ یٗٷی :ّاسشٍیس  لیتحَ

 .طزی٪ یٲ ثط زض ضا ټب بؾزیؾ اٖٳب٬ ٸ قسٺ زیطیٲس ټبیؾطٸیؽ  ٲطا٢جز اٖٳب٬ :ضثكِ تیاهٌ

 ثطاؾبؼ$ ټب ذسٲز یاػطا اظ ٦طزٴ حبن٭ ٷبٴیاَٳ: ّا سشٍیس یتشا هٌاسة سطَح دس یًگْذاس ٍ دادى قشاس

 یټب ؿشٱیؾ اظ ٦ٻ ییټب یٲٗٳبض یثطا ٲؿئٯٻ ٵیا. قٹز یٲ ٠اَلا# ی٦ٷٹٶ ؾُٹح ٸ ټب ذسٲز یټب ٶبٲٻ ٲٹا٣ٞز

 ؾُح زض ییټب ٶبٲٻ سٹا١ٞ ثب عیٶ ټب ؿشٱیؾ آٴ چٹٴ زاضز ٲًبٖٝ یشیاټٳ ٦ٷٷس، یٲ اؾشٟبزٺ یاثط ٲحبؾجبر

 .٪طزٶس زیطیٲس سیثب ٸ قٹٶس یٲ ْبټط ټب ؾطٸیؽ

 ٸ ٻیسؼع ٲٹضز قٹٶس، یٲ ٪طٞشٻ ٲٹاضز ٵیا ،اؾشظٷب ٲٹاضز ٸ ذُب ٪ٹٶٻ ټط ثطٸظ ثب: استثٌا هَاسد ٍ خطاّا تش ًظاست

 یثطا ټب، بؾزیؾ اػطا٦ٷٷس٪بٴ ٲٗٳٹلاً،. بثٷسی ثٽجٹز ذٹز٦بض نٹضر ثٻ اؾز ٲٳ٧ٵ ٸ طٶسی٪ یٲ ٢طاض ٭یسحٯ

 ٞطز ثٻ ٲٷحهط یټب ذسٲز اظ ټط٦ساٰ یثطا ،ییاؾشظٷب ٲٹاضز ٸ ذُب ثطٸظ نٹضر زض ٦ٻ ٦ٷٷس یٲ ٝیسٗط ؿشٱیؾ

 .سیٶٳب ٖٳ٭ سیبث چ٫ٹٶٻ آٶٽب، اظ یسٗساز بی

 ټب،ؾطٸیؽ  ثب سیػس یټب بؾزیؾ بی ټب ؾطٸیؽ یٷی٫عیػب ٷسیٞطا: يیآًلا یساص ًسخِ ٍ یساص سٍصآهذ ییتَاًا

 ټب بؾزیؾ ثب ټبؾطٸیؽ بی ټب ؾطٸیؽ ٦ٻ ٵیا ٦ٷشط٬ ٸ ټب، بؾزیؾ بی ټبؾطٸیؽ  یآٲسؾبظ ضٸظ ٷسیٞطا ٦ٷشط٬

 زیطیٲس اٖٳب٬ ٸ ټب بؾزیؾ ٸ ټبؾطٸیؽ  یسٳبٲ یبثیطیؿٲ یثطا اٶجبض ثٻ زازٴ اػبظٺ اٲطثب ٵیا. زاضٶس یټٳرٹاٶ

 یٲ ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ٸ اٲشحبٴ ؾبذشٻ، ٦ٻ ییټب بؾزیؾ ٸ ټبؾطٸیؽ  ٦بٲ٭ رچٻیسبض ٦ٻ اؾز طیدص اٲ٧بٴ

 بی ؾبظٶس٪بٴ سسٹؾٍیػس ٶؿرٻ ؾبذز ثب #.ثبقس یاثط بی یا بٶٻیسٹاٶسضا یٲ آٴ ٲح٭$طزی٪ یٲ زضثط ضا طٶسی٪

 بی$ ؿشٱیؾ یٶبثٹز ٖسٰ اظ ٦ٻ اؾز یيطٸض یؾبظٸ٦بض ٸػٹز بؾز،یؾ َطاحبٴ سٹؾٍ سیػس یټب بؾزیؾ َطح

 ټط٪ٹٶٻ ٸػٹز سٹاٶس یٲ ټب ؾطٸیؽ یاػطا ظٲبٴ ٦طزٴ ازاضٺ. سیٶٳب حبن٭ ٷبٴیاَٳ ،ی٦ٷٹٶ# یټب ؿشٱیؾ
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 آٴ اظ ٦ٻ ییټب ذسٲز طیؾب ٸ ٷسټب،یآٞط ٦بضثطاٴ، ٦ٻ ٦ٷس یٲ حبن٭ ٷبٴیاَٳ ٸ زټس میسكر ضا یثطٸظؾبظ

 .اؾز بٞشٻی بٴیدب آظٲٹٴ ٸ ٪طٞشٻ اٶؼبٰ یٷی٫عیػب ٦ٻ اٶس، طآ٪بٺییسٛ ٸ٢ٹٔ اظ ثطٶس، یٲ ثٽطٺ ټب زذسٲ

 ثٻ ضا ټب بؾزیؾٸ  ټب ذسٲز ثشٹاٶس ٦ٻ قسثب زاقشٻ ٸػٹز یؾبظٸ٦بض سیثب قٹز، ٦كٝ یا٪طٲٹضز ٵ،یا ثط ٖلاٸٺ

 ٲٽٱ اظ ی٧ی ٲؿئٯٻ ٵیا ټب، ؿشٱیؾ ثٻ یبثیزؾش ٸ ٦ٷشط٬ یثطا ټب بؾزیؾ اظ اؾشٟبزٺ ٦ٷبض زض. ثبظ٪طزاٶس ٢ج٭ حبٮز

  ز.اػطاؾ ظٲبٴ زیطیٲس یټب ٖٳٯ٧طز ٵیسط

 ٟٻیٸْ ٦ٻ ټبؾز ؾطٸیؽ ٦طزٴ ازاضٺ یٞٷبٸض اظ یثرك ساؾز،ید اؾٳف اظ ٦ٻ ټٳبٶُٹض: سشٍیس ّا یهؼتثشساص

. ٦ٷٷس آٲبزٺ سیسٹٮ یثطا ضا آٶٽب ٸ زاضٶس "حینح یق٧ٯ" ٦ٻ اؾز ییټب ؾطٸیؽ# ١یسهس$ ؾبذشٵ ٲٗشجط آٴ،

 زض ٸ زاضٶس اٖشجبض ټب بؾزیؾ ٲٷٓط اظ ټب ذسٲز ٵیا بیآ: ٦ٻ ٦ٷس یٲ ٲُطح ضا ؾٹا٬ ٵیا ټب ذسٲز یٲٗشجطؾبظ

 ؟زټٷس یٲ ثطٸظ ضا قسٺ یٷیث فید ضٞشبض س،یسٹٮ ظٲبٴ

 ضا زټٷس یٲ اٶؼبٰ آٶچٻ ٸ ټب بؾزیؾ ٸ ٦ٷس یٲ زیطیٲس ضا ټب ذسٲز یاػطا ٦ٻ یٞٷبٸض یٗٷی :ثثت ٍ یذگیسس

 یثطا ٦ٻ ییآٶٽب ثٻ ثرف، ٵیا. ی٦ؿ چٻ بی ٸ زټٷس یٲ اٶؼبٰ ضا ٦بضټب ٵیا آٶٽب ظٲبٴ چٻ بی س،یبٶٳ یٲ یبثیطیٲؿ

 ٦ٷٷس یبثی كٻیض ضا ٲك٧لار ٸ٢ٹٔ ٭یزٮ سب ٦ٷس یٲ ٦ٳ٥ زاضٶس ٶ٫ط ی٦ٯ یسیز طجز، ٸ یس٪یضؾ ٭یسحٯ ٸ ٻیسؼع

 یثطا ٲظلاً اؾز، یيطٸض ی٢بٶٹٶ یټباؾشبٶساضز اظ یبضیثؿ یثطا طجز. ٷسیٶٳب یطیك٫ید ٶٽبآ ٸ٢ٹٔ اظ ثٽشط، آٴ اظ بی

 .یثٽساقش یټب ٲطا٢جز ٲظلاً اٶس ٸا٢ٕ یٲٖٳٹ ثبظاض زض ٦ٻ ییآٶٽب ٸ یٖٳٹٲ یټب قط٦ز

ثبیذّب ًٍجبیذ ّبی اداسُ کشدى  3-4-2  
اثطی اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٪ؿشطزٺ ثب ثس ٞٽٳی  ٲحبؾجبرٲسیطیز ی٧ی اظ آٴ ٲٟبټیٱ زض زٶیبی ٲٗٳبضی ذسٲز ٪طا ٸ 

ٞطٸقٷس٪بٴ ٲرشٯٝ، آٴ ضا ثٻ ق٧٭ ټبی ٲرشٯٝ سٗطیٝ ٲی ی٧ی اظزلای٭ آٴ ایٵ اؾز ٦ٻ  ضٸثطٸ قسٺ اؾز.

٦ٻ ثٻ ٲسیطیز احشیبع ؾطٸیؽ  50٪طا، ثیف اظ ؾطٸیؽٲٗٳبضی  اثطی ربٲحبؾج ٦ٷٷس. اٲب ثب دیچیسٺ سط قسٴ

ٱ. چٷس ثبیس ٪طا ضا اٶشربة ٦ٷی ؾطٸیؽ چ٫ٹٶٻ ثبیس ضاٺ ح٭ ټبی ازاضٺ ٦طزٴ ٲٗٳبضی زاضٶس، ٲكٽٹزسط ٲی قٹٶس.

 .ٸ ٶجبیس زض ایٵ ظٲیٷٻ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس

 تایذ ّا
  ٞطٸقٷسٺ ای ضا اٶشربة ٦ٷیس ٦ٻ اق٧ب٬ ٲسیطیز ضا زض ظٲبٴ اػطا ٞطاټٱ ٲی آٸضز، ثؿیبضی اظ اثعاضټبی

 ٲسیطیز ثط ظٲبٴ َطاحی سٳط٦ع زاضٶس، اٮجشٻ اق٧بٮی ټٱ ٶساضز، اٲب ظٲبٴ اػطا حسا٦ظط ثبظ زټی ضا زاضٶس.

 اثعاضټبی اػطایی ٲسیطیز، ؾبظ٪بضی ثیكشطی  ٦ٻ ثب اضظیبیی ټب ٸ ضاٺ ح٭ ټبی ازاضٺ ٦طزٴ ثبقیس، ثٻ زٶجب٬

 زاضٶس.

 ٶ٣كٻ ٦كی نبز٢بٶٻ ضا دیف ث٫یطیس، ٸ ثطای ٞٷبٸضی، ٞطایٷس ټبی ٲٷبؾت ٲسیطیشی ٢طاضزټیس. 
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 ّا ذیًثا

 ربة آٴ ا٢ساٰ ٶ٧ٷیس. اٸ ثبیس ثٻ سٷٽب ثٻ ذبَط ایٷ٧ٻ ٞطٸقٷسٺ اثعاض ٲسیطیز، ثركی اظ ٶطٰ اٞعاض اؾز، ثٻ اٶش

 ذٹزی ذٹز ثٽب زاقشٻ ثبقس، حب٬ ٲی ذٹاټس ثب ٶطٰ اٞعاض ثبقس، یب ٶٻ.

  ثٻ آٶچٻ ثطای قط٦ز ټبی زی٫ط ٲٹطط ثٹزٺ اؾز، ثؿٷسٺ ٶ٧ٷیس. ٲك٧لار قٳب ٲٷحهط ثٻ ٞطز اؾز، ٸ ضاٺ

 ح٭ ټبی ٲسیطیشی ٶیع ثٻ ټٳیٵ سطسیت.

 ٺ ٦طزٴ ثطای ٲسر َٹلاٶی زض ٦ٷبض ټٱ ذٹاټیس ثٹز. ٲؿبئٯی ٲبٶٷس ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیس ٦ٻ قٳب ٸ ضاٺ ح٭ ټبی ازاض

٦یٟیز ٞطٸـ، ذسٲز ټب دؽ اظ ٞطٸـ، آٲٹظـ ٸ ؾبیط ٲؿبئ٭ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زټیس. ی٥ ٞٷبٸضی ذٹة، ثب 

 ٞطٸقٷسٺ ذٹة ثٽشط ټٱ ٲی قٹز.

 شبٶساضز ٶهیت قٳب ا٪ط اؾشبٶساضزټب ٲُبث١ ٲی٭ قٳبؾز، آٶٽب ضا اٶشربة ٦ٷیس. ٲٷشٓط ٶجبقیس ٦ٻ ثٽشطیٵ اؾ

 .قٹز، چٹٴ ٲسسی َٹلاٶی ٲٷشٓط ذٹاټیس ٲبٶس

ّویت اداسُ کشدى ػشٍیغ ّبا 3-4-3  

ضا ثٻ سٹاٶبیی سٗطیٝ، ٲؿیطیبثی ٸ ٶٓبضر ثط اػطای ذسٲز ټب زض سٗسازی اظ  ټبؾطٸیؽ  ازاضٺ ٦طزٴٲی سٹاٶیٱ 

٢شی ٲكرم ٲی قٹز ٦ٻ ثٻ ضیؿ٧ی ټب ٸ ؾطٸیؽدبی٫بټبی اثطی یب ضایبٶٻ ای سٗطیٝ ٦طز. اټٳیز ازاضٺ ٦طزٴ 

 ؾطٸیؽضا ٶ٫بټی ثیٷساظیٱ؛ چٹٴ اٞطاز ټسایز ٦ٷٷسٺ ؾیؿشٱ ٲی سٹاٶٷس ثب ی٥ اقشجبٺ،  ٦ٻ ٲی سٹاٶس ثطَطٜ ٦ٷس

 ټب ضا ثب ٲربَطٺ ضٸثطٸ ٦ٷٷس، ٦ٻ ذٹز ٲی سٹاٶس ؾ٣ٹٌ ٦ٯی ؾیؿشٱ ضا زض دی زاقشٻ ثبقس.

ٸ آٴ ایٵ اؾز ٦ٻ  س، ی٥ ٶ٧شٻ ضا ٲس ٶٓط زاقشٻ ثبقیسزض حبٮی ٦ٻ ثٻ ٶیبظ ټبی ازاضٺ ٦طزٴ ذٹز سٹػٻ ٲی ٦ٷی

اټٳیز ٞطاٸاٶی زاضٶس. ثٻ ٖلاٸٺ، اظآٶؼبیی ٦ٻ  ٶیع یٷسټبٞطآ ذشٱ ٶٳی قٹز. ٲطزٰ ٸ ټب ؾطٸیؽټٳٻ چیع ثٻ 

اثطی اضس٣ب ٲی زټیٱ، ٞطٸقٷس٪بٴ ٶیع ثبیس زض ٲؿئٯٻ ؾٽیٱ ثبقٷس ٸ  ٲحبؾجبرٲٗٳبضی ذٹز ضا ثٻ دبی٫بٺ ټبی 

ٞٷبٸضی ازاضٺ  اٖٳب٬ آٶٽب زض ټب، َطاحی ؾیبؾز ټب ٸ ؾطٸیؽسٗطیٝ ضٸـ ټبی ازاضٺ ٦طزٴ  اظقط٦ز ٦ٷٷس.٢ج٭ 

یٷسټب ٸ زازٺ ټب زؾز دیسا ٦ٷیس. اٞطازی زؾشطؼ، ٞطآ ټبی زض ؾطٸیؽ ټب، ثبیس ثٻ زض٤ ٲٷبؾجی اظ ؾطٸیؽ٦طزٴ 

ٻ ازاضٺ ٦طزٴ چٻ چیعی ټب ٲی ٦ٷٷس، ٶٳی زاٶٷس ٦ٻ ز٢ی٣بً ثؾطٸیؽ  ٦ٻ ثسٸٴ ایٵ زض٤، ا٢ساٰ ثٻ ازاضٺ ٦طزٴ

 .ثذطزاظٶس

هؼئَلیت ّبی هذیشیت 3-5  
ٻ ؾطٸیؽ ٦ٲؼعا ٲی٧ٷس ٲكرهٻ ټبی اثطی اؾز  ثؿشٻ ٲسیطیز اثط چیعی ٦ٻ ی٥ ثؿشٻ ٲسیطیز قج٧ٻ ضا اظ

 ټبی ٲسیطیز اثط ثبیس زاقشٻ ثبقٷس:

 نٹضر حؿبة ثط اؾبؼ دطزاذز ٞٹضی ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس.  

  ؾطٸیؽ ٲسیطیز ثٻ قسر سٹؾٗٻ دصیط ثبقٷس.  

 ؾطٸیؽ ٲسیطیز ټٳٻ ػب حبيط ثبقس. 
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  ثطای ٢طاض ثبقٷس  ثط، ؾبیط ؾیؿشٱ ټبیی ٦ٻ اظ اؾشبٶساضزټبی قج٧ٻ اثط اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ٸ اضسجبٌ ٲیبٴ اثط

 قف َج٣ٻ ٲرشٯٝ ضا ثبیس ٶٓبضر ٦طز: اثطی، ٲحبؾجبرٶٓبضر ثط سٳبٰ ٞطآیٷسټبی دكشٻ اؾش٣طاض 

 ٸٚیطٺ  HTTP TCP POP3/SMTPؾطٸیؽ ټبی ٦بضثطٶٽبیی ٲبٶٷس -1

  ٲكشطیؾٳز  طٖٳٯ٧طز ٲطٸض٪ -2

 ٸٚیطٺ  Apache MySQLٶٓبضر ثطٶبٲٻ زض اثطٲبٶٷس -3

 ٸ ٚیطٺ GOGrid Rackspaceٶٓبضر ظیط ؾبذز ټبی اثط ؾطٸیؽ ټبیی ٲبٶٷس ٸة ؾطٸیؽ ټبی آٲبظٸٴ  -4

دطزاظٶسٺ، ٲهطٜ حبٞٓٻ، ٲهطٜ زیؿ٥، َٹ٬  ٶٓبضر ٶٳٹٶٻ ٲبقیٵ زضػبیی ٦ٻ ؾطٸیؽ ٲیعاٴ اؾشٟبزٺ اظ -5

 ٸؾبیط دبضاٲشطټبی ٲٽٱ زی٫ط ضا اٶساظٺ ٪یطی ٲی ٦ٷس . نٝ

(SNMP)ٲسیطیز قج٧ٻ ؾبزٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ دطٸس٧٭ ټبیی ٲبٶٷس دطٸس٧٭ ټبی ٦كٝ قج٧ٻ ٶٓبضر ٸ -6
دبی٫بٺ  0

CMDB)زازٺ ټبی ٲسیطیز دی٧طثٷسی
1
WMI)اثعاض ٲسیطیز ٸیٷسٸظ (

2
  .ٸ ٚیطٺ (

 ح٣ی٣ز زٸ ػٷجٻ زض ٲٹضز ٲسیطیز اثط ٸػٹز زاضز: ایٵ ٶ٧شٻ حبئع اټٳیز اؾز ٦ٻ سٹػٻ زاقشٻ ثبقیٱ زض 

  ٲسیطیز ٲٷبثٕ زض اثط 

  ثطای ٲسیطیز ٲٷبیٕ زض ؾیؿشٱ ٲحٯیاؾشٟبزٺ اظ اثط 

یب ٲٗٳبضی ؾٻ ضزٺ ای ثٻ ٲٗٳبضی  ٦لایٷز ؾطٸض ٸ ٲس٬ قج٧ٻ ؾٷشی ٲبٶٷس ضا اظ ټٷ٫بٲی ٦ٻ قج٧ٻ ی ذٹز

بث١ ثطای دطزاظـ ٦ٻ ثٻ اثط ٸا٪صاض قسٺ ثٹز س٣طیجب اثطی ٲٷش٣٭ ٲی ٦ٷس، ثؿیبضی اظ ٸْبیٝ ٲسیطیشی ؾ ٲحبؾجبر

ٲسیطیز ٲٷبثٕ ا٦ٷٹٴ زض حٹظٺ نلاحیز قٳب ٶیؿز. ٲس٬  اظ ػبٶت قٳب ٚیط ٢بث٭ ٲسیطیز ٲی ثبقس ظیطا اثعاض

ثٻ .ؾطٸیؿی ٦ٻ زض اثط اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷیس ٲؿش٣یٳبً زض ٶٹٔ ٶٓبضسی ٦ٻ قٳب زض ٢جب٬ آٴ ٲؿئٹٮیس، سبطیط ٪صاض اؾز 

ث٫یطیس. قٳب ٲی  ٶٓط ضا زض Rackspaceٞطٸقٷس٪بٴ ظیط ؾبذز ثٻ ٖٷٹاٴ ؾطٸیؽ ټبی آٲبظٸٴ یب  ٖٷٹاٴ ٲظب٬،

یب دبٶ٭ ٦ٷشط٬  AmazonCloudWatchٕ ذٹز ضا اظ َطی١ اثعاض ٶٓبضر زاذٯی آٶٽب ٲبٶٷس ثسٹاٶیس ٲهطٜ ٲٷب

Rackspace اثعاض قرم طبٮض ٦ٻ ثب  قٳبض ثی یب اظ ٶٓبضر ٦ٷیسٸAPI ی زاضز اؾشٟبزٺ یز ټب ؾبظ٪بضایٵ ؾب

ٲی سٹاٶیس ػٷجٻ ټبی اؾش٣طاضسبٴ ضا سٛییط زټیس، ػٷجٻ ټبیی ټٳچٹٴ سٗساز ٶٳٹٶٻ ټبی ٲبقیٷی  Laasقٳب زض. ٦ٷیس

٦ٻ اػطا ٲی ٦ٷیس، ٸیب ٲیعاٴ ًٞبی شذیطٺ ؾبظی ٦ٻ زض اذشیبض زاضیس، اٲب اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط ٖٳٯیبسی ٦ٷشط٬ قٳب ثؿیبض 

 ٲحسٸز قسٺ اؾز. 

٦ٷؿٹ٬ ٲسیطیشی ٢بثٯیز ټبی  ٲٹسٹض ثطٶبٲٻ ی ٪ٹ٪٭ ٲؿش٣ط ٲی ٦ٷیس، ا زض ؾطٸیؽ اثطټٷ٫بٲی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ای ض

 ٲسیطیشی ظیط ضا ثطای قٳب ٞطاټٱ ٲی ٶٳبیس:

                                                           
1. Simple Network Management Protocol 

2. Configuration Management Data Base 

3. Windows Management Instrumentation 

www.collegeprozheh.ir



37 

 

  ثط٢طاضی آٴ ثط ضٸی زاٲٷٻ  ؾبذز ی٥ ثطٶبٲٻ ػسیس ٸ 

  زٖٹر اظ اٞطاز زی٫ط سب زض سٹؾٗٻ ثطٶبٲٻ قط٦ز ٦ٷٷس 

 عاضـ ټبی ذُب  زیسٴ زازٺ ٸ٪ 

 ٧ٻ اضظیبثی سطاٞی٥ قج 

  ٲطٸض اٶجبض زازٺ ای ثطٶبٲٻ ٸٲسیطیز قبذم آٴ 

  زیسٴ ٸْبیٝ ظٲبٴ ثٷسی قسٺ ی ثطٶبٲٻ 

 اضس٣بی ٶؿرٻ ټب  سؿز ثطٶبٲٻ ٸ 

ثب ایٵ حب٬ قٳب ټیچ ٦ٷشط٬ ٖٳٯیبسی ٶساضیس انٹلا ٲٹسٹض ثطٶبٲٻ ٪ٹ٪٭ قٳب ضا ٢بزض ٲی ؾبظز ثطٶبٲٻ ضا ٲؿش٣ط  

قج٧ٻ ټب ٸؾبیط ػٹاٶت ؾ٧ٹ سٹؾٍ ٪ٹ٪٭ ٲسیطیز ٲی  ٸ ټب ٸآٴ ضا ٶٓبضر ٦ٷیس ٸٶٻ ثیكشط اظ ایٵ زؾش٫بٺ

ثٻ ٞطٸـ ٶطٰ اٞعاضٲی دطزاظیس ٦ٷشط٬ ٦ٳشطی  Safesforcecomn حشی ظٲبٶی ٦ٻ ٞطيب اظَطی١ قٹٶس. قٳب

ٲسیطیز ٲٷبثٕ  ٶ٣كی اؾز ٦ٻ ؾطٸیؿٽبی ٲجٷی ثط اثط ٲی سٹاٶٷس زض ،زٸٲیٵ ػٷجٻ ٲسیطیز اثطزاقز. ذٹاټیس

، ی٥ ؾطٸیؽ زټٷسٺ ی اثط ټیچ سٟبٸسی ثب ؾطٸیؽ ټبی قج٧ٻ ای زی٫ط ٲكشطیبٺ ٲحٯی زاقشٻ ثبقٷس. اظ زیس٪

1ؾیؿشٱ ٲبی٧طٸؾبٞز ٲط٦ع.ٶساضز
 ٲی ثبقس ٶحٹٺ ؾبظ٪بضی ٲحهٹلار ٲسیطیشی ثطای اثط ٶٳٹٶٻ ذٹثی اظ  

2 ،ټبی ٲسیطیز قبٲ٭ ی٥ ٲسیط ٖٳٯیبسی ؾطٸیؽ
WSUS،  ٲسیطیز ٲبٮی، حٟبْز اظ  ثطایٲسیطیز دی٧طثٷسی

SCOMٚیطٺ ٲی ثبقس. ی٧ی اظ ؾطٸیؽ ټب  ٲسیط ٲبقیٵ ٲؼبظی ٸزازٺ ٸی٥ 
 SCOMاؾز. ٲبی٧طٸؾبٞز ٶبٰ  2

 ؾلاٲز ٸ ػبی٫عیٵ ٦طز ٸآٴ ضا زض اثط ٢طاض زاز سب ثٻ ضٸظضؾبٶی ټب ضا ٲسیطیز ٦ٷس، ثط Windows Intuneضا ثب 

اظ ؾیؿشٱ ټبی  ٦ٷس ٸ ټب ٶٓبضر زاقشٻ ثبقٷس. ټٳچٷیٵ ثطٶبٲٻ ټبی اٲٷیشی ضا اػطا PCسٹا١ٞ اػبظٺ ٶبٲٻ ی 

ثطای http:www.microsoft.com/windows/windowsintune/default.aspx .حٟبْشی ثبلا اؾشٟبزٺ ٶٳبیس

یب زض ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ؾطٸضټبی ی٥ ٲط٦ع زازٺ  چٷساٴ ٞط٢ی ٶٳی ٦ٷس ٦ٻ ؾطٸیؽ زض اثط ثبقس ٸ ٦لایٷز ټب

  ٱ ټبی ٸیٷسٸظ ٲی ثبقس.ٲبی٧طٸؾبٞز ثطای ؾیؿش اؾز. ؾطٸیؽ ټبی ٲسیطیز ٲجشٷی ثط اثط

 هذیشیت چشخِ حیبت  3-6
ؾطٸیؽ ټبی اثط ٲبٶٷس ټط ؾیؿشٱ ٲؿش٣ط قسٺ ی زی٫طی، ی٥ چطذٻ حیبر سٗطیٝ قسٺ زاضٶس. ثطٶبٲٻ ٲسیطیشی 

 قف ٞبظ ظیط ضا ثبیس زض چطذٻ حیبر اثط زٶجب٬ ٦ٷس. 
ی٥ قبٲ٭ ایؼبز، ثٻ سٗطیٝ ؾطٸیؽ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ اٮ٫ٹ ثطای ؾبذز ٶٳٹٶٻ. ٦بضټبی اٶؼبٰ قسٺ زض ٞبظ  -1

 ضٸظضؾبٶی ٸحصٜ اٮ٫ٹټبی ؾطٸیؽ ٲی ثبقس . 

                                                           
1. Microsoft system center 

2. Windows Service Update Service 

3. Syastem Center Online Desktop M anager 
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1سٗبٲلار ٦بضثط ثب ؾطٸیؽ ٲٗٳٹلا اظَطی١  -2
SLA ایٵ ٞبظ، ضٸاثٍ ٦لایٷز  $سٹا١ٞ ؾُح ؾطٸیؽ# زض

 ٲسیطیز ٸ٢طاضزازټبی ؾطٸیؽ ایؼبز  ٸٲسیطیز ٲی قٹز. 

ؾٻ قبٲ٭ ایؼبز، ثٻ ضٸظضؾبٶی ٸ حصٜ ٲسیطیز ظٲبٴ اػطای ثطٶبٲٻ ټب. اٲٹض ٞبظ  اؾش٣طاض ی٥ ٶٳٹٶٻ زض اثط ٸ  -3

 ٲحهٹلار ؾطٸیؽ ٲی ثبقس. 

٦بضایی زض ظٲبٴ انلاح ذهٹنیبر. ٦بض انٯی زض ذلا٬  سٗطیٝ ذهٹنیبر ؾطٸیؽ زض ظٲبٴ ٖٳٯیبر ٸ -4

 ؾٟبضـ ؾبظی ٲی ثبقس.  ایٵ ٞبظ ٲسیطیشی، ثٽیٷٻ ؾبظی ؾطٸیؽ ٸ

دٷغ، ٲٷبثٕ ثبیس ٶٓبضر قٹز، ضٸیسازټب  بظسٗٳیط ضٸظٲطٺ. زض ذلا٬ ٞ ٶ٫ٽساضی ٸ ٲسیطیز ٖٳٯ٧طز ٶٳٹٶٻ ټب ٸ -5

 ٖٳٯیبر دطزاذز ٪عاضـ زټی ٪طزز.  ٴ دبؾد زازٺ قٹز ٸآثٻ  دی ٪یطی قٹز ٸ

ٞؿد  ٸ اٶش٣ب٬ ؾیؿشٱ ،آضقیٹ ٪یطی ثبظٶكؿش٫ی ؾطٸیؽ، دبیبٴ حیبر ٦بضی ٦ٻ قبٲ٭ دبیبٴ حٟبْز زازٺ ٸ-6

 زاز ؾطٸیؽ ٲی قٹز . ٢طاض

هحصَلات هذیشیت اثشّب 3-7  
ٶشٹاٶؿشٻ ثٻ  ٦ٷٹٴ قط٦شی اثشسای ضاٺ ٢طاضزاضز. ثسیٵ ٮحبِ سب ټبی ٲسیطیشی اثط، زض ؾطٸیؽ ٸ اٞعاض نٷٗز ٶطٰ

 ٸ یب ٲحهٹلار ػسیس قط٦ز ټب ٸ بزی اظیظ زضٶشیؼٻ سٗساز ٸ ایٵ حٹظٺ ی٧ٻ سبظی ٦ٷس نٹضر سح٧ٱ آٲیع زض

ٞٷبٸضی ټبی ٶٹیٵ زی٫ط ثٻ سط ذٹز زض ایٵ حٹظٺ ٲكٛٹ٬ ض٢بثز ټؿشٷس. ٲسیطیز اثط ٲبٶٷس ټٳٻ  ٪بټبً ٢سیٳی

یب اظ اٴ ٦بؾشٻ ٲی  ٴ اٞعٸزٺ ٸآػٷجف ټبی دٹیبیی قجبټز زاضز ٦ٻ زض ٲؿیط دیكطٞز ټط ضٸظ چیع ػسیسی ثٻ 

 قٹز.

 ظیط ٖطيٻ ٲی قٹز قبٲ٭ ٲٹاضز ٢بثٯیز ټبی ٲسیطیز ٲط٦عی ٦ٻ سٹؾٍ اٚٯت ٲحهٹلار ؾطٸیؽ ٲسیطیشی اثط
  :اؾز

 دكشیجبٶی اظ اٶٹأ ٲرشٯٝ اثط  

 اؾ٧بٴ زټی  سساض٤ اٶٹأ ٲرشٯٝ ٲٷجٕ اثط، ٲبٶٷس ٶٳٹٶٻ ټبی ٲبقیٵ، ثطٶبٲٻ ټبی شذیطٺ ؾبظی ٸ ایؼبز ٸ 

 ؾبیطٲكرهٻ ټب ٪عاضـ ٖٳٯ٧طز قبٲ٭ ٲٹػٹزیز، ظٲبٴ ٞٗبٮیز، ظٲبٴ دبؾد ٪ٹیی، ؾٽٱ ٲهطٜ ٲٷجٕ ٸ 

  

                                                           
1. Service Level Agreement 
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 اثط یٶٓبضس یضاټ٧بضټب1-3ػسٸ٬
 تَصیف   URL هحصَل

Abicloud http:www.abiquo.com ٍتثذیل هاضیي هجاصی هذیشیت 

Amazon 

Cloud watch 

http:www.awasamazon.com/cloudwatch AWS dashboard 

BMC cloud 

Computing 

initative 

http:www.BMC.com/soulation/initative/cloud-computing CA cloud   دس ٍى تیٌی
ٍCAcloud ٍ تْیٌِ ساصیCA 

cloud  ّوساصى ساصی 

Cacti http.www.catci.com  ِساّكاس گشافیكی ػولكشد ضثك 

Cloudkick http.www. Cloudkick.com ًظاست سشٍس اتش 

Dell Scalent http.www.scalent.com/index.php  ِسیستن هقشسی هجاصی ساصی ک
تا هذیشیت صیش ساخت ّای 

 یكی ضذُ است  Dellپیطشفتِ 

Elastra http.www.elastra.com  هختلط ًشم افضاس هذیشیت اتش
 یكپاسچِ

Ganglai http.www.Ganglia.com  ًُشم افضاس ًظاست ضثكِ تَصیغ ضذ 

Gomez http.www.Gomez.info  ًشم افضاس ٍتحلیلی ٍب سایت 

HP  cloud 

computing 

http.www.2030.www2hp.com enterprise/wl/technologic/cloud-computing  هجوَػِ ای اص سشٍیس ّا
کِ دس حال ٍهحصلات هذیشیتی 

 تَسؼِ ّستٌذ 

Hyperic http.wwfvkhli ihd nv w.hypreic.com  هذیشیت کاسایی تشًاهِ ّای
هجاصی ساصی جاٍا ٍهجتوغ ساصی 

 VMWAREدس 

IBM Service 

management 

and cloud 

computing 

http.www.01.ib.com/software/Tivoli 

/solution/cloud/default 
 IBM Tivoliچٌذیي ًاظشٍهذیش

Interested http.www.internester.com/home/index سشٍیس ًاظش ٍب سایت 

Intune http.www.microsoft.com/windows/ 

windowsintune/default 
هذیشیت سیستن ٍیٌذٍص هثتٌی  تش 

 اتش 

Keynote http.www.keynote.com  هحصَلات تست ٍاًذاصُ گیشی
ٍب، هَتایل ٍ تشًاهِ ّای دس حال 

 ا اجش

Manage Engine 

opmanager 

http.www.manageeng.com/network 

performance-management 
ًظاست ضثكِ ٍسشٍس ، هیض سشٍس 

 ٍهذیشیت سٍیذاد ٍاهٌیت

Manage IQ http.www.manageIQ.com  تستِ هذسیت هج ایض ساصی تجاسی
کِ سشٍیس ّای هقشس کشدى، 
ًظاست کشدى  ٍهجتوغ ساصی سا 

 سد تِ ّوشاُ دا

Monist http.www.monits.com هذیشیت ًٍظاست سیستن یًَیكس 

Morph http.www.mor.ph  اتضاس هذیشیت صیشس اخت ٍهققش
کشدى هٌاتغ ٍاستقشاس  سیستن 

 اهٌیتی 

Nagois http.www.nagious.com  ِسیستن ًظاست ضثك 
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 (DMTF ) 1اػتبًذاسد ّبی هذیشیت اثش 3-8

ٲسیطیز ٲٷبثٕ اثط اؾشٟبزٺ  ټبی ٲرشٯٝ اثط اظ ٞٷبٸضی ټبی ٲرشٯٝ ثطای ایؼبز ٸزض حب٬ حبيط ؾطٸیؽ زټٷسٺ 

٨ ٲبٶٷس عضسحز ٞكبض ٢بث٭ سٹػٽی اظ ؾٹی ٦بضثطاٴ ث ٲی ٦ٷٷس. ثب ضقس ایٵ حٹظٺ، ؾطٸیؽ زټٷسٺ ټبی اثط

ضی ی٧سی٫ط ٢بث٭ ټٳ٧ب ؾیؿشٱ ټبیكبٴ ضا ثب زٸٮز ٞسضا٬ ٢طاض زاضٶس سب اؾشبٶساضزټبیكبٴ ضا ٲكرم ٦ٷٷس. ٸ

ٴ س ٦ٻ اؾ٧بٴ یب زازٺ ٦بٸی ثط ضٸی آ٪صاضی ٦ٷ ضٸی ؾطٸیؽ ټبیی ؾطٲبیٻ ؾبظٶس. ټیچ ٶٽبزی زٸؾز ٶساضز ثط

 HP Cirix Microsoft  IBMی ٦بٲذیٹسطی ٲبٶٷس ټب زازٴ ثٻ ایٵ ٸيٕ، سٗسازی اظ حٹظٺ دبیبٴٲك٧٭ اؾز. ثطای 

VMware  سلاـ زی٫طی . ایؼبز ٶٳبیٷس ز ٦بض ٲش٣بث٭ اثطثطزٴ ٢بثٯی سب اؾشبٶساضزټبیی ثطای ثبلا ٲش١ٟ اٮ٣ٹ٬ قسٶس

دی٫یطی ٲی قٹز. ټسٜ اظ ایٵ  Cloud Commonsٸ CAؾٹی  ٦ٻ زض ایٵ ظٲیٷٻ زضحب٬ ق٧٭ ٪یطی اؾز اظ

اضس٣بی اؾشبٶساضزټبی ٲسیطیشی اؾز ٦ٻ ظٲبٶی ثركی اظ ؾجس ؾٽبٰ  ٪طٸٺ ٦بضی ٸ ٸ ایؼبز ػبٲٗٻ نٷٗشی دطٸغٺ،

CA قسٺ اٶس.  زض حب٬ حبيط ٲٷجٕ ثبظ ثٹزٶس ٸ 

 DMTF ٶیطٸی ٲسیطیز سٹظیٕ قسٺ ی٥ ؾبظٲبٴ نٷٗشی اؾز ٦ٻ اؾشبٶساضزټبی ٲسیطیشی ؾیؿشٱ نٷٗشی ضا  ثب

ٲؿئٹ٬ چٷسیٵ اؾشبٶساضز  سبؾیؽ قس ٸ 1992ؾب٬  ثبلا ٲی ثطز. ایٵ ٪طٸٺ زض ؾ٧ٹثطای ٢بثٯیز ٦بض ٲش٣بث٭ 

ذٹز ضا ثب ٪طٸٺ  DMTFزض حب٬ حبيط #. CIMنٷٗشی  ثٹز$اظټٳٻ ٢بث٭ سٹػٻ سط ٲؿئٹ٬ ٲس٬ اَلاٖبسی ضایغ 

 ټبی ٦بضی ٲؼعا س٣ؿیٱ ٦طزٺ ٦ٻ ټط ٦ساٰ ثط ضٸی ی٧ی اظ حٹظٺ ټبی ٞٷبٸضی ٲكٛٹ٬ سٗییٵ اؾشبٶساضز ٲی ثبقٷس.

ٗی ثٻ سٹؾٗٻ آٴ جیَاثطی ثٻ َٹض  ٲحبؾجبر زض حٹظٺ ٲؼبظی ؾبظی ثطای ح٭ ٲؿبئ٭ ٲسیطیشی زض DMTFسلاـ 

سب ثٻ سٹؾٗٻ  ٦طز ایؼبز ثبظ اثط ضقساؾشبٶساضز ثٻ ٶبٰ ٲط٦عی٥ ٪طٸٺ ٦بضی  DMTFیبضی ضؾبٶسٺ اؾز.

اؾشبٶساضزټبی ټٳ٧بضی ثطای ٲسیطیز سٗبٲلار ٲیبٴ ؾیؿشٱ ټبی اثط ٲرشٯٍ، اذشهبنی ٸ ٖٳٹٲی ٦ٳ٥ ٦ٷس. 

ٲسیطیز ٲٷجٕ ، ٲشسټبی ثؿشٻ ثٷسی ٸ ٞٷبٸضی ټبی ٲسیطیشی  ٝ دطٸس٧٭ ټبی اٲٷیشی ٸیایٵ ٪طٸٺ ثط ضٸی سٗط

ٶكبٴ زازٺ  (http:dmtf.org/standards/cloud) اثطز یٸة ؾبیز ٪طٸٺ ٲسیط٦ٻ زض اؾز. قج٧ٻ ٲشٳط٦ع قسٺ 

 .قسٺ اؾز

 اثشی  هحبػجبتهذیشیت اػتفبدُ دس  3-9

اثطی ٞطا٪یطسط ٲی قٹز اټٳیز ٲحبؾجبر ٦ٻ  زٚسٚٻ ټبی ٦بضثط زض ذهٹل ٦بض ثب اَلاٖبر زضٸٴ اثط ټٳچٷبٴ

ٲحبؾجبسی ٦بضثطزی  ؾطٸیؽ ټبی اثطی ذٹز ضا ٲشٟبٸر اظ ٲحبؾجبر ؾطٸیؽ ذهٹنیبر ثیكشطی دیسا ٲی ٦ٷس.

ٸ  اثطی ثیكشط٪طایف ثبظاضی زاضٶسؾطٸیؽ ټبی  ثٻ َٹض ذبل، ٲجشٷی ثطقج٧ٻ ٸ ذٹقٻ ای ٶكبٴ ٲی زټس.

ټبی ػسی  ٲٗٳٹلا ٲیعثبٴ ٦ٯیٻ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی ٦بضثطزضٲحیٍ اثطی سٹظیٕ قسٺ ټؿشٷس. ایٵ ٸیػ٪یٽب ٶ٫طاٶی

اثطی ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ یب  ؾطٸیؽ ټبیثب سٹػٻ ثٻ قیٹٺ ای ٦ٻ زض آٴ اَلاٖبر قبٴ سٹؾٍ  اثطی،زیس٪بٺ ٦بضثطاٴ  اظ
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ثب ٪طایف ٖٳٯ٧طز  #QoS$1ٲٗیبضټبی ٦یٟیز ذسٲبر ایٵ ٲٗیبضټب ثبلاسط اظاؾشٟبزٺ ٲی قٹز ضا، ایؼبز ٲی ٦ٷس. 

چٹثٽبی ٲٹا٣ٞز ٶبٲٻ ٞطاسط اظ ضٲع٪صاضی ٸ اٮعاٲبر حّٟ حطیٱ ذهٹنی اؾز. چبض ټؿشٷس ٸ ٲٗبٶی آٶٽب ثؿیبض

 ثطای قطح ٸ اؾز ٸ #QoS$ ازضػٻ اٸ٬ ثط دبضاٲشطټبی ٖٳٯ٧طز٪ط ٲٹػٹز سٳط٦عـ زض (SLA)ؾُح ذسٲبر 

ٸ ثطای ٦ٷشط٬ ضٸـ ټب ٸ ٲحسٸزیز ټبیی ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ زازٺ ټبی ٦بضثطاٴ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲی  اػطای ؾیبؾز ټب

زٺ ټب زض اثط ټٳطاٺ ثب چبضچٹثٽب ٸ ٲحسٸزیز ټبی زٚسٚٻ ټبی ټبی ٦بضثط زض ٦بض ثب زاكسٺ اؾز .قٹز َطاحی ٶ

ٶیبظ ثٻ ٲسیطیز اؾشٟبزٺ  ٲٹػٹز ثطای ثیبٴ، اؾشسلا٬ ٸ اػطای ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ اظ زازٺ ټب ثٻ نٹضر ذٹز٦بض

 اثطی ضا ایؼبز ٲی ٦ٷس. ٲحبؾجبرزض 

ا ٢بزض ٲی ؾبظز ٸ ٲ٧بٶیؿٱ ټبی اؾز ٦ٻ قرم ض ثبٖض ٞطاټٱ قسٴ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٞطآیٷسټب ٲسیطیز اؾشٟبزٺ

زازٺ ټب زضٸٴ ی٥ ؾیؿشٱ ضا ٲسیطیز ٸ ٦ٷشط٬ ٦ٷس. ضٸقٽبی ٲٹػٹز ثطای سٟؿیط،  ٦ٻ چ٫ٹٶ٫ی اؾشٟبزٺ اظ

اؾشسلا٬ ٸ اػطای ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ زضٸٴ اثطټب ثٻ نٹضر ذٹز٦بض ثٻ اضائٻ زټٷس٪بٴ اثطی اػبظٺ ذٹاټس زاز، 

ثیٷی  دیف ٶس، سرهیم ٲٷبثٕ ضا ثٽیٷٻ ؾبظی ٦ٷٷس. ٸزض حبٮی ٦ٻ اظ ایٳٷی ٸ اٲٷیز ٦بضثطاٴ اثط اَٳیٷبٴ زاض

 اظ ٦بض ضاثُٻ ثب ٞطنز ټبی ٦ؿت ٸ زض نحیح اظ ټعیٷٻ ټبی ٦بضثطای اػطای ؾیبؾز، اضائٻ زټٷس٪بٴ اثطی ضا

 .ٲی ٦ٷس ٢جی٭ ٸا٪صاضی ٲسیطیز ٸ س٧ٟی٥ ٢یٳز سٹاٶبسط

ْبټطقٹز ٦ٻ اػبظٺ ٲی زټس  ؾجبسیٲحباثطی سٹاٶؿشٻ اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ دٯز ٞطٰ  ٲحبؾجبرزض ؾب٬ ټبی اذیط، 

اثطی، ثطٶبٲٻ  ٲحبؾجبر سٹؾٍ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ قٹز. زض ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ اثعاض ټبی ٲحبؾجبسی ؾطٸیؽ سب

ٸ ؾرز اٞعاضؾیؿشٱ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ذسٲبر اثعاض ثط ضٸی ایٷشطٶز ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ  ټبی ٦بضثطزی، ٶطٰ اٞعاض

 اضائٻ قسٺ اؾز.

ٶیبظ ثٻ ذسٲبر ثؿیبض ٢بث٭ اٖشٳبز زاضٶس ٦ٻ  ټب ؾطٸیؽ ، ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴټب ؾطٸیؽزض ٲٗٳبضی ٲجشٷی ثط 

ٶكبٴ ٲی  QoSایٵ اٶشٓبضار ضا اظٮحبِ دبضاٲشطټبی  ټب ؾطٸیؽاٶشٓبضار آٶٽب ضا ثطآٸضزٺ ٦ٷس. ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ 

ز ثب ، دبضازایٱ ټبی ٲشٗسٲحبؾجبرزض ٖطنٻ  ثب اضائٻ زټٷسٺ ذسٲبر ٲصا٦طٺ قسٺ اؾز. SLAزټٷس ٦ٻ زض ق٧٭ 

ٸػٹز  اثطی ٲحبؾجبر قج٧ٻ ای ٸٲحبؾجبر  ذٹقٻ ای، ٲحبؾجبر ٸة، یټب ؾطٸیؽٲجٷبی ذسٲبر اظ ٢جی٭ 

 زاضز.

سٷٓیٱ ٲی قٹز ٦ٻ ایٵ ٦بض سٹؾٍ ؾطٸیؽ  ٲجشٷی ثط یٲحبؾجبساثطی ػسا اظ اق٧ب٬ زی٫ط دبضازایٱ ټبی  ٲحبؾجبر 

بظی ؾبظی، سأٲیٵ دٹیبی ٲٷبثٕ ٸ سط٦یت ٲؼٳٹٖٻ ای ػٳٗی اظ ٸیػ٪ی ټبیی ٲشٳبیع ٲبٶٷس ػٽز ٪یطی ثبظاض، ٲؼ

ذسٲبر اظ َطی١ اضائٻ زټٷس٪بٴ ذسٲبر چٷس٪بٶٻ اٶؼبٰ ٲی قٹز. ایٵ ٸیػ٪ی ټب ایٵ ٲٟٽٹٰ ضا ٲی ضؾبٶٷس ٦ٻ زض 

اثطی ٲشٗسز  ؾطٸیؽ ټبیاثطی، اَلاٖبر ٦بضثطاٴ اثطی ؾب٦ٵ زض اثط ثطای ی٥ ظٲبٴ ٲحسٸز سٹؾٍ  ٲحبؾجبر

ظیطؾبذز اثطی سٹظیٕ قسٺ ػٛطاٞیبیی، شذیطٺ،  ٳ٧ٵ اؾز زض ؾطاؾطضؾیس٪ی قسٺ، ٸ ٦ؿطټبی زازٺ ای ٲ
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، زض زاذ٭ اثط ضخ ٲی زټس، زض حبٮی ٦ٻ ثٻ "دكز نحٷٻ"ٲؿیط یبثی قٹٶس ایٵ ٞٗبٮیز ټب زض دطزاظـ، سجسی٭ ٸ

زض دیبزٺ ؾبظی ټبی اثطی زض حب٬ حبيط، ٦بضثطاٴ اثطی ثٻ  زټس. ٦بضثطاٴ اثطی سهٹضی اظ ی٥ ٲبقیٵ ٲؼبظی ٲی

آٴ زازٺ ټب سٹؾٍ اضائٻ  یٷ٧ٻ زاذ٭ اثط ٸاضز ٲی قٹٶس، ٦ٷشط٬ ثؿیبض ٦ٳی ثط ضٸی قیٹٺ ای ٦ٻ زضٲحى ا

 زټٷس٪بٴ اثطی ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قسٺ، زاضٶس.

ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ قسر اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر اثطی ضا قطٸٔ ٲی ٦ٷٷس، ایٵ ٲحسٸزیز ثٻ ی٥ ٶ٫طاٶی 

ٺ اظ زازٺ ټبی ٦بضثطاٴ اثطی زض زضٸٴ اثط ثب ذسٲبر ٲرشٯٝ، اقبضٺ ثٻ زؾش٧بضی ٸ یب اؾشٟبز ػسی سجسی٭ ٲی قٹز.

ؾیبؾز ټبی سٗییٵ ٲحسٸزیز زاضز ٦ٻ ثط اؾبؼ آٶٽب ا٢ساٲبر ٲرشٯٝ ٲٳ٧ٵ اؾز ضٸی زازٺ ټب اٶؼبٰ ٪یطز. 

 ٦بضثط اثطی ٲٳ٧ٵ اؾز ثرٹاټس قیٹٺ ای ٦ٻ زض آٴ زازٺ ټب شذیطٺ، ٲؿیطیبثی، یب دطزاظـ ٲی قٹز ٲحسٸز ٦ٷس، ٸ

ٴ ضا ٲكرم ٦ٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٞٗبٮیز ټب ټؿشٷس ٸ قطایٍ اٶؼبٰ آ قربل ٸ ٞطآیٷسټبی ٦ٻ ٲؼبظ ثٻ اٶؼبٰ ایٵا

ٲظب٬، ی٥ ٶٽبز زٸٮشی ٲٳ٧ٵ اؾز ثرٹاټس ٲبٶٕ شذیطٺ قسٴ زازٺ ټبی ذٹز زض ی٥ ٦كٹض ذبل قٹز، ٸ یب اظ 

ػٯٹ٪یطی  ٸ ٶب اٲٵ ټؿشٷساٸ ٶبٲُٳئٵ  ٲؿیطیبثی زازٺ ټب اظ َطی١ ٲؼٳٹٖٻ ای ذبل اظ قج٧ٻ ټب ٦ٻ زض ٶٓط

اثطی ذبل  ایٷ٧ٻ زازٺ ټبیف سٹؾٍ ی٥ ؾطٸیؽ اظ ثرٹاټس ثٻ َٹضٲكبثٻ، ی٥ قط٦ز ٲبٮی ٲٳ٧ٵ اؾز قٹز.

یب ٲٳ٧ٵ اؾز ثرٹاټس زازٺ ټب یف ضا ٢ج٭ اظ ایٷ٧ٻ سٹؾٍ ی٥ ؾطٸیؽ شذیطٺ  دطزاظـ قٹز ػٯٹ٪یطی ٦ٷس، ٸ

یبؾز ټبی اؾشٟبزٺ قسٺ ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ قبٲ٭ َیٝ ؾبظی اثطی ٚیط ٢بث٭ اَٳیٷبٴ شذیطٺ قٹز ضٲع٪صاضی ٦ٷس. ؾ

آٴ زازٺ ټب اؾشٟبزٺ ٲیكٹز، ٲحسٸزیز ټبی  قیٹٺ ای ٦ٻ زض ٲبٶٷس: ٲحسٸزیز زض ٸؾیٗی اظ ٲٗبٶی ٲی قٹز،

ټبی ًٞبیی ٸ یب ٲجشٷی ثط ٸیػ٪ی ټب، ٲؼٹظټب، سٗٽسار، ٲؼبظاسٽب، ٲحسٸزیز  ٲحسٸزیز اؾشٟبزٺ، ٲٹ٢ز زض

٪عاضـ اؾشٟبزٺ، ٸ ٸاثؿش٫ی ټبی ػعئی ٸ...اظایٵ ضٸ،  اؾشٟبزٺ، ضزیبثی ٸ زض ٲجشٷی ثط سٗساز زٞٗبر ٲكبټسٺ

اثطی ٞطا٪یطٲی قٹز، ٦بضثطاٴ اثطی ٲی ذٹاټٷس قطایٍ اؾشٟبزٺ ثطای زازٺ ټبی ذٹز ضا  ټبی ؽؾطٸیټٳچٷبٶ٧ٻ 

ټبی اثطی  َطٜ ٦ٷس. ظیطؾبذز زض زضٸٴ اثط ثٻ قیٹٺ ای زی٧شٻ ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞی ٶ٫طاٶی ټبی آٶٽب ضا ثط

 ، ثطای دطزاذشٵ ثٻ اٮعاٲبر ٸ چبٮف ټب ٲسیطیز اؾشٟبزٺ زض ؾیؿشٱ ټبی اثطیSLAٲٹػٹز ٸ چبضچٹة ټبی 

 . زض حب٬ حبيط، اضائٻ زټٷس٪بٴ اثطی ٸیػ٪ی ټبی ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ضا اظسٹظیٕ قسٺ ثٻ ذٹثی ٲؼٽعٶكسٺ اٶس

سٳبٰ اٶساظٺ ټب زض ثط ٲی ٪یطز، ٸ زض آٴ  َطی١ س٧ٷی٥ ټبی اثشسایی ٞٗب٬ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ی٥ ٪عیٷٻ ٸاحس ضا ثطای

سكطیح ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ زض ٲٹضز اَلاٖبر ذٹز ح١ اْٽبض ٶٓط ٦ٳی زاضز یب انلا ٶٳیشٹاٶس  ٦بضثط اثطی زض

زازٺ  زټس ٲٷ٣ُٻ اػبظٺ ٶٳی زض ٲؿش٣ط ثٻ ی٥ ٲط٦ع S3زاقشٻ ثبقس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، ؾطٸیؽ شذیطٺ ؾبظی آٲبظٸٴ

ٺ قسٺ آٴ ٲٷ٣ُٻ ذبل ضا سط٤ ٦ٷٷس. چٷیٵ ٪عیٷٻ ټبی ثیف اظ حس زضقز ٸ ؾبزٺ ټبی ٦ٻ زضی٥ ٲٷ٣ُٻ شذیط

 ٲٹػٹز اظ ؾطٸیؽ ټبی ٲجشٷی ثطی ٲحبؾجبسدبضازایٱ ټبی  ټؿشٷس سب ثٻ زٚسٚٻ ټبی ټبی ٦بضثطاٴ اثطی ثذطزاظٶس.

 ٲی٦ٻ ثٻ ذٹثی ایؼبز قسٺ اٶس اؾشٟبزٺ  SLAذٹقٻ ټب ٸ قج٧ٻ اظ چبضچٹثٽبی  ٲحبؾجبر ٢جی٭ ذسٲبر ٸة،

٦ٻ ثب ایٵ  ټبیی SLAټؿشٷس. ثب ایٵ حب٬،  ٦SLAٷٷس ٦ٻ ٢بزض ثٻ ثیبٴ، سٟؿیط، ٶٓبضر، ٦ٷشط٬ ٸ اػطای قطایٍ 
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 زؾشطؼ ثٹزٴ، ٢بثٯیز اَٳیٷبٴ، دٽٷبی ثبٶس، ظٲبٴ زض ٢جی٭: ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧طز اظ چبضچٹثٽب حٳبیز ٲی قٹٶس ثط

. ټٳچٷیٵ، حّٟ حطیٱ ذهٹنی ٸ ٲٗیبضټبی ٲی ٦ٷٷس طبٶیٻ، ٸ ٚیطٺ سٳط٦ع ټط ټبی دبؾد، زؾشٹضاٮٗٳٯٽب زض

زضػٻ اٸ٬ ضٸی ضٲع٪صاضی زازٺ ټب سٳط٦ع ٲی ٦ٷٷس.  ټب دكشیجبٶی ٲی قٹٶس زض اٲٷیشی ٦ٻ ثب ایٵ چبضچٹة

ٲٗیبضټبی ٲجشٷی ثط ٖٳٯ٧طز ثٻ ټٱ دیٹؾشٻ اؾز، ثٻ ایٵ ٲٗٷی ٦ٻ ٦بضثطاٴ سٷٽب ثب اضائٻ ٖٳٯ٧طز ؾط ٸ ٦بض زاضٶس، ٶٻ 

اضائٻ زټٷس٪بٴ ذسٲبر ثطای اضائٻ ایٵ ذسٲبر. اضائٻ زټٷسٺ ذسٲبر ثٻ ؾبز٪ی ٦یٟیز  ا٢ساٲبر اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ

٦ٷس. زض  ذسٲبر ٲٹضز ٶیبظ ضا ثب اذشهبل ٲٷبثٕ ثیكشط ٸ یب ثب اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر ايبٞی َطٜ طبٮض حّٟ ٲی

ح١ اْٽبضٶٓط زض  چٹٴ ٦ٻ ٦بضثطاٴ اثطی ثٻ َٹض ثبٮ٣ٹٺ ٶیبظټبی ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ٲشٟبٸر ټؿشٷسٲ٣بیؿٻ ثب ایٵ، 

زازٺ ټب زض اثطضا زاضٶس، ٦ٻ ایٵ ٲٹضز ټٳچٷیٵ قبٲ٭ حبلاسی ٲی  سٳبٰ َٹ٬ ٖٳط زض ا٢ساٰ ضٸی زازٺ ټبی ذٹز ټط

 قٹز ٦ٻ زض آٴ زازٺ ټب ثٻ ی٥ اضائٻ زټٷسٺ َطٜ ؾٹٰ ٲٷش٣٭ ٲی قٹز.

ټؿشٷس ٸ ٲؼٳٹٖٻ ای  QoS ٶیبظټبی اؾشٟبزٺ اظ ٲسیطیز ثٻ ٲیعاٴ ٢بث٭ سٹػٽی ٲشٟبٸر اظ ٲٗیبضټبی ٲجشٷی ثط ثٻ

ٲٹػٹزاؾز. ثٷبثطایٵ لاظٰ اؾز  SLAاظ ٢بثٯیز ټبی چبضچٹثٽبی  ٦ٷٷس ٦ٻ ٞطاسط چبٮف ټب ضا اضائٻ ٲی اظ ػسیس

ثٻ ٦ٷشط٬ ٲسیطیز ذٹز٦بض ٸ دبیساض  ای ثطای ٲسیطیز اؾشٟبزٺ َطاحی قٹز٦ٻ آٴ ضا ٢بزض ٲ٧بٶیؿٱ ػسا٪بٶٻ

بٶی ی٧ذبضچٻ اظ زازٺ ټب زض ظیطؾبذز ټبی اثطی سٹظیٕ قسٺ اؾشٟبزٺ اظ زازٺ ټب ذٹاټس ؾبذز زض حبٮی ٦ٻ ػطی

 ضا اػبظٺ ٲی زټس.

 هذیشیت هصشف دس اثشّب3-10

ٸػٹز زاضز ٦ٻ ټٳٻ آٶٽب  DRMٸ  ، ٦ٷشط٬ اؾشٟبزٺسح٣ی٣بر زض ظٲیٷٻ ټبی ٦ٷشط٬ زؾشطؾی ٲؼٳٹٖٻ ای ٚٷی اظ

آٴ ؾیؿشٱ ټبی  كبٴ ٲی زټس ٦ٻ زضٲسٮی ؾُح ثبلا اظ قیٹٺ ای ضا ٶ ظیطق٧٭  ٶیبظ ثٻ ٲسیطیز اؾشٟبزٺ زاضٶس.

ؾیبؾز ټبی ٲسیطیز اؾشٟبزٺ  ٲٹػٹز ٲسیطیز اؾشٟبزٺ اظ زازٺ ټبی ٦بضثطضا ثٻ اػطا ٲی ٪صاضٶس. زض ایٵ سٷٓیٱ،

٦بضثطاٴ اثطی سب اظثیٵ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٪عیٷٻ ټبی  سٗطیٝ قسٺ ٦ٻ اػبظٺ ٲی زټس ثٻ SLAثهٹضر اؾشبسی٥ زض 

  اٶشربة ٦ٷٷس.اضائٻ قسٺ سٹؾٍ اضائٻ زټٷسٺ اثطی 

 
 یاثطټبی  ٍیٲح زض اؾشٟبزٺ زیطیٲس 3-3ق٧٭ 
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ثؿیبضی اظ ٲٹاضز سٹؾٍ ی٥ ٞطز اٶؼبٰ قسٺ اؾز  ٶٓبضر ثط ؾیبؾز اؾشٟبزٺ زض ؾیؿشٱ ټبی اثطی ٲٹػٹز ٦ٻ زض

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. چٷیٵ ضٸی٧طز اؾشبسی٧ی ثطای زؾش٧بضی  #3-3$# زض ق٧٭ ٖبٲ٭$ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، ی٥ 

٦ٷس ٦ٻ ٲبٶٕ ثیبٴ ٦بٲ٭ زٚسٚٻ ټبی بزٺ ٲك٧لار ظیبزی ضا ثطای ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ایؼبز ٲی ؾیبؾز ټبی اؾشٟ

 ټبی ٦بضثطاٴ اثطی زض ذهٹل اؾشٟبزٺ ٲٷبؾت اظ زازٺ ټبی قبٴ زض اثطٲی قٹز.

ی٥ ٶشیؼٻ َجیٗی اظ زؾش٧بضی ؾیبؾز ټبی ٦بضثطزی اؾشبسی٥ یب دیچیسٺ ایٵ اؾز ٦ٻ ٲبٶٕ اظازٚبٰ دیچیسٺ 

ثطزی ٲی قٹز. زض ٲٹضز ضاٺ ح٭ ټبیی ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ٲس٬ س٥ ؾبیع ثطای ټٳٻ ٲٹاضز ټؿشٷس ټٳٻ ؾیبؾز ټبی ٦بض

زازٺ ټب زاضٶس. ٖلاٸٺ ثط ایٵ، چٷیٵ  ح١ اْٽبض ٶٓطٲحسٸزی ثطای ثیبٴ قطایٍ اؾشٟبزٺ اظ ٦بضثطاٴ ٪عیٷٻ ټب ٸ

ئٻ زټٷس٪بٴ اثطی ثب٢ی ٶٳی زض ٲٹضز قطایٍ اؾشٟبزٺ ثب اضا٦بضثطاٴ اثطی ػبیی ثطای ٲصا٦طٺ  ضٸی٧طز ټبیی ثطای

٪صاضز. ی٥ ٶ٣ُٻ يٗٝ ٖٳسٺ زی٫ط چٷیٵ ضٸی٧طز اؾشبسی٧ی ایٵ اؾز ٦ٻ اضسجبٌ زاذٯی ثیٵ ؾیبؾز ټب ٸ 

٦ٻ ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ قسٺ ٖٳٯی ٶیؿشٷس، ٸ ٲٳ٧ٵ ٸػٹز ٶساضز. ایٵ ثٻ ایٵ ٲٗٷی اؾز ظیطؾبذز ټبی اثطی 

ټبی اثطی ثٷیبزی زض ٲٹضز آٶٽب اؾشسلا٬ ٦طز. ٦ٳجٹز ٶیؿز ثب سٹػٻ ثٻ ٢بثٯیز ټب ٸ ٲحسٸزیز ټبی ظیطؾبذز 

ټبی اؾشسلا٬ ٲٷؼط ثٻ ثٽطٺ ثطزاضی ٶب٢م اظ ٲٷبثٕ اثطی ٲی قٹز. زض حبٮی ٦ٻ ایٵ ٲبٶٕ، زضثطذٹضز ثب  ٢بثٯیز

اظ زؾز زازٴ ػسی  ٶب٢م اظ ٲٷبثٕ ٲی سٹاٶس ٲٷؼط ثٻ ؾیبؾز ټبی ؾبزٺ ٲؿئٯٻ ٲٽٳی ٶٳی ثبقس. ثٽطٺ ثطزاضی

 ئٻ زټٷس٪بٴ اثطی قٹز زض حبٮی٧ٻ سٗساز ٦بضثطاٴ ٸ دیچیس٪ی ؾیبؾز ټب اٞعایف دیسا ٲی ٦ٷس.زضآٲس ثطای اضا

ثٻ ٲٷٓٹض ضؾیس٪ی ثٻ ایٵ زٚسٚٻ ټب، لاظٰ اؾز ٦ٻ ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ ثٹؾیٯٻ چبضچٹة ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ٦ٻ 

ٴ زازٺ قسٺ ٶكب #3-3$زض ی٥ ظیطؾبذز اثطی سٹظیٕ قسٺ ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس ٲسیطیز قٹٶس، ټٳچٷبٶ٧ٻ زض ق٧٭ 

ثب ایٵ  ٢یٳز ٲطسجٍ ثط ؾط ؾیبؾز اؾشٟبزٺ ٸی٥ اضائٻ زټٷسٺ اثطی  اؾز. زض ایٵ ق٧٭، ی٥ ٦بضثط اثطی ٸ

ؾیبؾز ثٻ نٹضر ذٹز٦بضاظَطی١ ٖٹاٲ٭ ٶطٰ اٞعاضی ٲصا٦طٺ ٲی٧ٷٷس. چبضچٹة ټبی ٲصا٦طار ٲٹػٹز اظ ٢جی٭ 

اؾشٟبزٺ قٹٶس. زض ٲطحٯٻ  ای ایٵ ٲٷٓٹضٲی سٹاٶٷس ثط FIPAچبضچٹة سٹؾٗٻ ٖبٲ٭ ػبٸا ٸ دطٸس٧٭ ټبی ٲصا٦طٺ 

ثٗس، ایٵ ؾیبؾز زض ق٧ٯی ٢بث٭ ذٹاٶسٴ ثطای ٲبقیٵ ٸ ٢بث٭ اػطا ثطای ٲبقیٵ اضائٻ ٲی قٹز. ٲؼٳٹٖٻ ٚٷی اظ 

ٶٳبیٷس٪ی ضؾٳی  اؾشٟبزٺ ٸ ظثبٶٽبی ٦ٷشط٬ زؾشطؾی ټبی ثیبٴ ح٣ٹ٠ ظثبٶٽبی ٦ٷشط٬ سح٣ی٣بر زض ظٲیٷٻ ظثبٴ

ز ٦ٻ ٲی سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ اټطٲی ثطای سطسیت اطط زازٴ ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ اؾشٟبزٺ ٲٗبٶی اؾشٟبزٺ ٲرشٯٝ ٸػٹز زاض

 قٹز.
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 ٲسیطیز اؾشٟبزٺ زض اثط 4-3ق٧٭ 

 ٟطٰاؾشٟبزٺ اظ دٯش اػطا ٲیكٹز سب ثب زض ی٥ ظیط ؾبذشبض اثطی سٹظیٕ قسٺ ایٵ ؾیبؾز ؾذؽ سٟؿیط ٲی قٹز ٸ

ی ٲٽٱ ٦ؿت ٸ ٦بض  اضائٻ ٦ٷس. ٞطنز ټب ػبٲٗی ضاضاٺ ح٭ ٲسیطیز اؾشٟبزٺ  ٢بث٭ اٖشٳبز ٲٹػٹز ٲحبؾجبسی ټبی

سٳبیع ٢یٳز ٸ ٲسیطیز  اٲ٧بٴ شطؼ ٢طاض ٲی ٪یطٶس ٸټب ثٻ ضاحشی ٢بث٭ سٷٓیٱ ثبقٷس زض زؾ SLAا٪ط ایٵ 

ٲحهٹ٬ ضا اػبظٺ ٲی زټس. ثٻ ٲٷٓٹض ضؾیسٴ ثٻ ایٵ ټسٜ، چبضچٹة ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ٦ٻ زض ی٥ ٲحیٍ اثطی 

 .سٹظیٕ قسٺ ٖٳ٭ ٲی ٦ٷس

 ضا ثطآٸضزٺ ٦ٷس: ؾٗٻ دیسا ٦ٷس سب اټساٜ ظیطثبیس سٹ

اضائٻ زټٷس٪بٴ اثطی ثیٵ ٦بضثطاٴ اثطی ٸ ٦ٻ ٲیشٹاٶس ټبی اؾشٟبزٺ $٦بضثطزی# سكطیح ټٳطاٺ ثب ػعئیبر ؾیبؾز 1#

 ٲصا٦طٺ قٹز.

ٸ اػطای ٲساٸٰ ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ زض َٹ٬ ذسٲبر ٲشٟبٸر، زض  زاذ٭ اثط ػٷجف ی٧ذبضچٻ زازٺ ټب زض  2#

 ض سٳبٰ َٹ٬ ٖٳط زازٺ ټب زضاثط.ؼبظی ؾبظی، زض اٲشساز سحٹلار سٳبٰ زازٺ ټب زسٳبٰ ؾُٹح اظ ٲ

ؾیبؾز ټبی ٖٳٯی ٦ٻ ٢بزض ثٻ سٟؿیط ذٹز٦بض، اؾشسلا٬، اػطا، ضزیبثی اؾشٟبزٺ ٸ ٪عاضـ زض ثطاثط ظیطؾبذز   3#

 ټبی اثطی ظیطثٷبیی. 

ثٻ ایٵ اټساٜ، ٸ ٸیػ٪ی ټبی چبٮف ټبی اضائٻ قسٺ سٹؾٍ ٸیػ٪ی ټبی ظیطؾبذز اثطی سٹظیٕ قسٺ زض زؾشیبثی 

 ٦ٻ چٷیٵ چبضچٹثی ثبیس ثٻ ٲٷٓٹض ضؾیس٪ی ثٻ ایٵ چبٮف ټب ٶكبٴ زټس زض آیٷسٺ ثحض ٲی قٹز.

ی٥ ٲحیٍ اثطی سٹظیٕ قسٺ ٲؼٳٹٖٻ ای ٲٷحهط ثٻ ٞطز اظچبٮف ټب ضا ثطای سٹؾٗٻ : چبلؾ ّب ٍ ٍیظگی ّب

ٲرشٯٝ ٖٳ٭ ٦ٷٷسٺ زضٲحیٍ  ټبی طٸیؽؾ زازٺ ټبیی ٦ٻ ی٥ چبضچٹة اضائٻ ٲی زټس ٦ٻ ٲسیطیز اؾشٟبزٺ اظ

ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ی٥ یب  قسٺ سٹظیٕ اثطی ٲحیٍ ی٥ دطزاظـ ٲی قٹز ضا ٞٗب٬ ٲی ٦ٷس. ٲؿیطیبثی ٸ اثطی شذیطٺ،

سٗساز ثیكشطی اظ ذسٲبر اثطی سك٧ی٭ قسٺ ثبقس ٦ٻ قط٦ز ټبی ٲرشٯٟی ٲبٮ٥ آٶٽب ټؿشٷس، ذسٲبر اٚٯت ٢بث٭ 
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 یب ٢بث٭ زؾشطؼ ثطای ٦بضثطاٴ ٸ SOAPٸ RESTٲبر ٸة اظ٢جی٭َطی١ ٞٵ آٸضی ټبی ذس اظ ٸ سٷٓیٱ ټؿشٷس

  ذسٲبر ټؿشٷس. ؾبیط

 
 سٹظیٕ ظیطؾبذز ټبی اثط اظ چٷسیٵ ؾطٸیؽ ټبی اثط ٸ ٲؼبظی 5-3ق٧٭ 

 SLAٲٷبثٕ ٲؼبظی ثطای ٦بضثطاٴ اثطی ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ثطحؿت س٣بيب سبٲیٵ ٲی قٹٶس سب قطایٍ  ایٵ ذسٲبر،

ی٥ دیبزٺ ؾبظی ؾطٸیؽ اثطی، ٲؼٳٹٖٻ  ٦بضثطٲصا٦طٺ قسٺ اؾز ثطآٸضزٺ ٦ٷٷس. زض طی ٸضا ٦ٻ ثیٵ اضائٻ زټٷسٺ اث

ٶكبٴ  6-3ای اظ ٲٷبثٕ ٲؼبظی ثط ضٸی ٶ٣كٻ ظیطؾبذز ټبی سٹظیٕ قسٺ اظ ٲٷبثٕ ٞیعی٧ی ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ق٧٭ 

ط ٲٹضز ٲٹضز ٶٓط چبضچٹة ٲسیطیز ٲهطٜ ثطای اثطټب، ٦ٻ زض ظی ٸیػ٪ی ټبی زازٺ قسٺ اؾز ٢طاض ٲی ٪یطٶس.

 ثحض ٢طاض ٲی ٪یطز، ثط اؾبؼ َطح ٦ٯی ؾیؿشٱ ټبی اثطی سٹظیٕ قسٺ ٢طاض زاضز.

 دسًٍی: اجشایقبثلیت  ثب یک چبسچَة ثبص ( 1

ثٻ ٲٷٓٹض ٞٗب٬ ٦طزٴ زازٺ ټب ی ٦بضثطاٴ ٲرشٯٝ اثطی ثٻ حط٦ز ی٧ذبضچٻ زض ؾطاؾطاضائٻ زټٷس٪بٴ ذسٲبر  

شی ٲٹػٹز، لاظٰ اؾز ی٥ چبضچٹة ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ثبظ ٲ٧بٶیعٰ ټبی اٲٷی ٲرشٯٝ ٸ ٞكبض ثطای اؾشٟبزٺ اظ

ضا ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ ٞٵ آٸضی ټبی ٲرشٯٝ ٲی سٹاٶس ؾبذشٻ قٹز ضٸـ ټبی َطاحی قٹز. ایٵ چبضچٹة ثبیس 

اضائٻ زټس، ٦ٻ ثشٹاٶس اظ َطی١ ضاثٍ ټبی اؾشبٶساضز اظ زضٸٴ اػطا قٹز. ثٻ ٲٷٓٹض ضؾیسٴ ثٻ ایٵ ټسٜ، لاظٰ اؾز 

بٶساضز ثبقٷس سب ٢بزض ثٻ سٳبیع زاذ٭ چبضچٹة ٦ٻ ٶیبظ ثٻ اؾشبٶساضز زاضٶس، ٸ ٲٷب٣َی ٦ٻ ٶجبیس اؾش سب ٶ٣بٌ ٦بٶٹٶی زض

 ٶٹآٸضی ٪طزٶٷس، قٷبؾبیی قٹٶس. ٸ

٧ؿبٶی سٟؿیط قٹز، لاظٰ ثٻ ثٻ ػٽز ایٷ٧ٻ ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ زض ؾطاؾط اضائٻ زټٷس٪بٴ اثطی ٲرشٯٝ ثٻ َٹض ی

ٸ ٲكشط٤ اؾز. ټٳٻ ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ ٶیبظ ثٻ سٹؾٗٻ ثب اؾشٟبزٺ  ی٥ ټؿشی قٷبؾی اثطی ٢بث٭ سٹؾٗٻ سٹؾٗٻ

 ٲٷٓٹضٻ چٷیٵ ټؿشی قٷبؾی، اٮجشٻ ٶٻ ثٻ اظچٷیٵ ټؿشی قٷبؾی اثطی ٲكشط٦ی زاضٶس. سلاـ ټبیی زض ػٽز سٹؾٗ

 زٴ ؾیبؾز اؾشٟبزٺ ٸػٹز زاضز.ٲكرم ٦ط

، ٶیبظټبی ٲشٟبٸر ذٹاټٷس زاقز. ذسٲبر اثطی ٲشٟبٸر، سب آٶؼب ٦ٻ ثٻ ٸیػ٪ی ټبی ظثبٴ ؾیبؾز ٲطثٹٌ ٲیكٹز

ایٵ ذهٹنیبر ٖجبضسٷس اظ ٢سضر ثیبٴ، ٢سضر اؾشسلا٬، ٸ ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ. سٹؾٗٻ ی٥ ظثبٴ ؾیبؾز اؾشبٶساضز 
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ٸاحس ٦ٻ ثطآٸضزٺ ٦طزٴ ټٳٻ ایٵ اٮعاٲبر ضا زض ٶٓط زاضز ثؿیبض ؾرز ٲی قٹز ٸ ثطای ضؾٳی ٦طزٴ ٸ اؾشسلا٬ 

 زقٹاض ذٹاټس ثٹز.

ثط ؾط ی٥ ظثبٴ ؾیبؾز اؾشبٶساضز ٲبٶٕ ٶٹآٸضی ذٹاټس قس، ٸ چٷیٵ ظثبٶی ٲٳ٧ٵ اؾز ٢بزض  ایٵ سٹا١ٞ ٖلاٸٺ ثط

ثٻ سبٲیٵ ٶیبظټبی ؾیؿشٱ ټبی اثطی آیٷسٺ ٶجبقس. اظ ایٵ ضٸ چٽبضچٹة ثبیس ثٻ ټٳعیؿشی ظثبٴ ټبی ٲشٗسز ٦ٻ اظ 

حب٬، ٸػٹز  س. ثب ایٵضا اػبظٺ ثسټ زازٺ ټب زض زاذ٭ اثطی٧ذبضچٻ  زضٸٴ اػطا ٲی قٹٶس ٲ٧بٶی ثسټس ٸ حط٦ز

ٲبٶٷس  ٲٷؼط ثٻ ٲك٧لار ػسی ثب ٢بثٯیز ټٳ٧بضی ٸ ضيبیز ٦بضثطزض ظٲیٷٻ ټبی زی٫ط ظثبٴ ټبی ؾیبؾز ٲشٗسز

DRM ایٵ ٲؿئٯٻ، ثٻ ػبی ٲؼجٹض ٦طزٴ ټط ی٥ اظ اضائٻ زټٷس٪بٴ ذسٲبر ثٻ  . ثطای ػٯٹ٪یطی اظٲی قٹز

 ٸ اظ َطی١ ضاثٍ ټبی اؾشبٶساضز اٶؼبٰ قٹز لا٬ ثبیسٸ اؾشس ؾیبؾز زی٫ط، سٟؿیط ؾیبؾز، اٖشجبضٞٽٳیسٴ ټط ظثبٴ 

ټؿشی قٷبؾی ٲكشط٦ی سٹؾٍ ټٳٻ اضائٻ زټٷس٪بٴ اثطی سٹا١ٞ قٹز. چبضچٹة ټبی ؾیبؾز ٲٹػٹز ثطای ؾیؿشٱ 

 ټبی سٹظیٕ قسٺ ٲی سٹاٶس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز سب ثٻ ایٵ ٶ٫طاٶی ټب دطزاذشٻ قٹز. 

ٸ  SLAقسٴ زض چبضچٹة ٲٹػٹز  ؾشٟبزٺ ٶیبظ ثٻ ٪ٷؼبٶیسٺٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲسیطیز ا ظیطق٧٭ 

 ٲ٧بٶیؿٱ ټبی سرهیم ٲٷبثٕ زاضز. 

 
 .QoSٶٓبضر  SLAٖبٲ٭ ٲسیطیز زضاؾشٟبزٺ اظاثط ثب  6-3ق٧٭ 

زض ټط ؾُحی زض ی٥ ظیط ؾبذز اثطی ٦ٻ زض آٴ سرهیم ٲٷبثٕ نٹضر ٲی ٪یطز، ٞطآیٷس سرهیم ٲٷبثٕ ثیف 

سرهیم ٲٷبثٕ، ٦ٷشط٬  زٺ ټب اػطا ٲی قٹز. ایٵ ثٻ ایٵ ٲٗٷی اؾز ٦ٻ، ٢ج٭ اظاظ حس سٹؾٍ ؾیبؾز اؾشٟبزٺ اظ زا

٦ٷٷسٺ ټبی سرهیم ٲٷبثٕ ثبیس ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ ٲطسجٍ ثب زازٺ ټب ٦ٻ ٲٷبثٕ ثطای آٶٽب اذشهبل زازٺ قسٺ 

 .اؾز ضا ثٻ ٲكٹضر ث٫صاضٶس

 ( تفؼیش پَیب:2

دكشیجبٶی ٲی  سط٦یت دٹیبی ذسٲبر ضا ٲؼبظی ؾبظی ٸ اظ ٲٗٳٹ٬ زضػٻ ای ثبلا اثطی ثُٹضٲحبؾجبر ذسٲبر  

ٸ ٲٗیبضټبی ؾیبؾز اؾشٟبزٺ سبطیط ٲشٟبٸسی زاضٶس. زض ٲٹضز  ٦QoSٷس. ایٵ زٸ ٸیػ٪ی ثب سٹػٻ ثٻ اػطای ٲٗیبضټبی 

ثب آٶٽب  SLAنطٞب ٲؿئٹٮیز اضائٻ زټٷسٺ اثطی انٯی اؾز ٦ٻ  SLA، اػطای قطایٍ ٢طاضزاز QoSٲٗیبضټبی 
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اثطی ثطای اٶؼبٰ ایٵ  ؾطٸیؽ ټبیاثطی زی٫ط، ٦ٻ ثب اضائٻ زټٷسٺ انٯی  ؾطٸیؽ ټبیټط ٪ٹٶٻ ٲصا٦طٺ قسٺ اؾز. 

ټبیی  SLA ٸْیٟٻ زض٪یط اؾز، ټیچ ٪ٹٶٻ ٲؿئٹٮیشی ٶؿجز ثٻ ضٖبیز قطایٍ اٸٮیٻ سٹا١ٞ ٶساضز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط،

ؾطٸیؽ زټی  یطٺی ثٻ اٲشسازظٶؼټیچ ضثُ ٲجٷبی ی٥ ثٻ ی٥ ٲٗبٲٯٻ ٲیكٹٶس، ٸ ثط ټؿشٷس ٦QoSٻ ثطاؾبؼ 

 ٶساضٶس.

ؾٹی زی٫ط، ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ ثبیس سٹؾٍ سٳبٰ اضائٻ زټٷس٪بٴ ذسٲبر زض َٹ٬ ظٶؼیطٺ ذسٲبر اػطا قٹز ٦ٻ 

ثركی اظاٶؼبٰ ٸْیٟٻ انٯی اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ زضنٹضسی ٦ٻ ح٧ٱ سٹا١ٞ اٸٮیٻ ایٵ اؾز ٦ٻ زازٺ ټب ٶٳی سٹاٶٷس 

زض اٲشساز ظٶؼیطٺ ای ٦ٻ زازٺ ټب ضا زؾش٧بضی ٲی ٦ٷس، ثبیس ٢بزض شذیطٺ قٹٶس، دؽ ټط ؾطٸیؽ اثطی  Xزض ٦كٹض 

 ثٻ سٟؿیط ٸ اػطای ایٵ ٲحسٸزیز ثبقس.

اثطی ثبیس اظ سٟؿیط دٹیبی ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ زض ػٽز ٞٗب٬  ٲحبؾجبری٥ چبضچٹة ٲسیطیز اؾشٟبزٺ زض 

شیجبٶی ٦ٷس. سٟؿیط دٹیب ثٻ ؾطسبؾط سط٦یجبر ذسٲبر ٸ ظٶؼیطٺ ټبی ذسٲبر دك ٦طزٴ اػطای ؾیبؾز اؾشٟبزٺ زض

 ٲكرم ثبسٹػٻ ثٻ َٹض آٴ ثُٹض دؽ اظ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞی ثُٹضذلانٻ ثیبٴ قٹٶس، ٸ سب ؾیبؾز ټب اػبظٺ ٲیسټس

حشی ا٪طزازٺ ټبی ٦بضثطاٴ اثطی ثٻ ذسٲبر اثطی زازٺ قٹٶس ٦ٻ اظ ٢ج٭ قٷبذشٻ قسٺ  قسٺ اٶس ٲٷبؾجی سٟؿیط

قٹٶس. ایٵ سًٳیٵ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ ثٻ  ؿیطذهٹنیبر ٲحیٍ ذسٲبر اثطی ٲٗیٷی سٟ ٶیؿشٷس.

ٲٷبؾجی سٟؿیطقسٺ اٶس حشی ا٪ط زازٺ ټب ی ٦بضثطاٴ اثطی ثٻ ذسٲبر اثطی زازٺ قٹٶس ٦ٻ اظ ٢ج٭ قٷبذشٻ قسٺ  َٹض

سٟؿیط دٹیب ایٵ اؾز ٦ٻ ایٵ سٟؿیط سٛییطاسی ضا ٦ٻ زضٸٴ ی٥ ٲحیٍ ذسٲبر  ی٧ی زی٫ط اظ ٲعیز ټبیٶیؿشٷس.

خ ٲی زټس ضا ٶیع ثٻ حؿبة ٲی آٸضز. ایٵ ثٻ ایٵ ٲٗٷی اؾز ٦ٻ سٟؿیط ی٥ ؾیبؾز ثب سٹػٻ ثٻ اثطی ٲٗیٵ ض

٢بث٭ اٖشٳبز ی٥  یٲحبؾجبسدبی٫بٺ  ٲی ٦ٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، ا٪ط ٲحیٍ اثطی نٹضر ٲی ٪یطز سٛییط سٛییطاسی ٦ٻ زض

ٲی زټس سب ؾیبؾز ټبی  آؾیت دصیطقٹز، ایٵ اػبظٺ ضا ٲٹضز حٳٯٻ ٢طاض ث٫یطز ٸ بر اثطیاضائٻ زټٷسٺ ذسٲ

 اؾشٟبزٺ ثٻ قیٹٺ ای ؾرش٫یطاٶٻ سط دؽ اظ حٳٯٻ سٟؿیط قٹٶس.

 )هبًذگبسی(: تذاٍم(3

 ٸزټٷس٪بٴ اثطی ٲشٗسز زؾش٧بضی قٹز، ی٥ ٲحیٍ اثطی، زازٺ ټبی ٦بضثطاٴ ٲشٗسز ٲٳ٧ٵ اؾز سٹؾٍ اضائٻ  زض

 ٲحبؾجبسیطاؾط ی٥ ظیطؾبذز ٲٳ٧ٵ اؾز اػعای ٲؼٳٹٖٻ ټبیی اظ زازٺ ټب شذیطٺ قسٺ، دطزاظـ قسٺ ٸ زض ؾ

ٸ ػساؾبظی ټؿشٷس.  ، سطا٦ٱسٹظیٕ قسٺ ػٛطاٞیبیی ٲؿیط یبثی قٹٶس. زازٺ ټب اٚٯت زض ٲٗطو سحٹلار ٲرشٯٝ

یٵ، زض َٹ٬ زض ایٵ ٲٹاضز، لاظٰ اؾز ٦ٻ ټٳٻ ٖٷبنط ی٥ ٲؼٳٹٖٻ ذبل زازٺ ټب ، ټٳطاٺ ثب ؾیبؾز اؾشٟبزٺ ٲٗ

قیٹٺ ای ٦ٻ ٲُبث١ ثب ؾیبؾز اؾشٟبزٺ ضٸی ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ټبی  ، ثٻٖٳط ذٹز زض اثطثٹؾیٯٻ ذسٲبر اثطی ٲرشٯٝ

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. ظیطی٧ٷٹاذز زض ؾطاؾط سٹزٺ ټب زض ق٧٭  ٲسیطیز اؾشٟبزٺ اٸٮیٻ اؾز، زؾش٧بضی قٹٶس.
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 ټب سٹزٺ ؾطاؾط زض ٧ٷٹاذزی اؾشٟبزٺ زیطیٲس 7-3ق٧٭

ٺ ټبی ٲشٗسز ضا اظ ٲٷبثٕ ٲرشٯٝ ػٳٕ آٸضی زاز 1اضائٻ قسٺ سٹؾٍ اضائٻ زټٷسٺ اثطی ؾطٸیؽ ټبی ق٧٭ ٞٹ٠ زض

ٲی ضؾبٶس. زض ایٵ حبٮز، ټط ی٥ اظ ٲٷبثٕ  2ٲی ٦ٷس، ٸ آٶٽب ضا ثٻ ی٥ ؾطٸیؽ اضائٻ قسٺ سٹؾٍ اضائٻ زټٷسٺ اثطی

ایٷ٧ٻ آٶٽب ثب ټٱ سط٦یت ٲی قٹٶس،  اٸٮیٻ زازٺ ټب سٹؾٍ ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ ذٹزقبٴ ازاضٺ ٲی قٹٶس. ثٗس اظ

ٕ آٸضی قسٺ ثب اؾشٟبزٺ ؾیبؾز اؾشٟبزٺ سط٦یجی ازاضٺ ٲی قٹٶس ٦ٻ ی٥ سط٦یت ٲٷ٣ُی اظ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ټبی ػٳ

زٸ ؾیبؾز اؾشٟبزٺ انٯی اؾز. ظثبٴ ټبی ؾیبؾز ٲٹػٹز ٦ٻ ایٵ سط٦یت ؾیبؾز ټب ضا حٳبیز ٲی ٦ٷٷس ٲٳ٧ٵ 

٪صاضی ټبی  ٶبٰ اؾز ثطای ایٵ ټسٜ اؾشٟبزٺ قٹٶس. ٞٗب٬ ٦طزٴ سساٸٰ زض ٦ٷشط٬ اؾشٟبزٺ ٶیبظ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ

دیچیسٺ، ٢ُٗٷبٲٻ ټب ٸ ٲ٧بٶیؿٱ ټبی زؾش٧بضی ؾیبؾز زاضز. لاظٰ اؾز ٦ٻ زضچٷیٵ حبلاسی، ټٳچٷبٶ٧ٻ ٲؼٳٹٖٻ 

زازٺ ټب زؾشرٹـ سحٹلاسی ٲبٶٷس سؼٳٕ ٸ یب ػسایی ٲی قٹٶس، قٷبؾٻ ټبی ٲطثٹَٻ ثطای ٲؼٳٹٖٻ ػسیس زازٺ ټب 

یبؾز ټبی ػسیس ثٻ ٲؼٳٹٖٻ اَلاٖبر ٲطثٹَٻ ایؼبز، ؾیبؾز ټبیی ثطای ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ټبی ػسیس سٹٮیس ٸ ؾ

 ٲشه٭ قٹٶس. ؾیبؾز ټب یب ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ٶٓط ٞیعی٧ی ثٻ زازٺ ټبی سٗییٵ قسٺ سٹؾٍ ضٲع٪صاضی ٲشه٭ قٹٶس،

 .ٸ یب ٲٳ٧ٵ اؾز اظ َطی١ ٚیط ٲؿش٣یٳی ٲشه٭ قٹٶس

 ( اتصبل دسًٍی ػیبػت ) خط هـی ّب( ٍصیشػبخت ّبی اثشی:4

ٲٹضز ؾیبؾز ټبی  اثطی اػبظٺ اؾشسلا٬ زض ٲحبؾجبر یؿٱ ٲسیطیز اؾشٟبزٺ زضٲ٧بٶ ایٵ ٲٹيٹٔ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ 

ثطای ی٥ اضائٻ زټٷسٺ اثطی ایٵ اٲ٧بٴ ؾبذز اثطی ظیط ثٷبیی ضا ٲی زټس. اؾشٟبزٺ ثب سٹػٻ ثٻ ٢بثٯیز ټبی ظیط 

ٶٳی  ؾیبؾز اؾشٟبزٺ ٲی سٹاٶس ٸ ٲكرم ٦ٷس چٻ ػٷجٻ ټبیی اظ ثبیس ٸػٹز زاقشٻ ثبقس سب ثٻ نٹضر ذٹز٦بض

آٸضزٴ ؾیبؾز اؾشٟبزٺ ذبل، ٸ ټعیٷٻ ټبی ؾطثبض زض٪یط  زض ٸ زلای٭ ٖسٰ سٹاٶبیی ثطای ثٻ اػطا سٹاٶس اػطا قٹز

اػطای ؾیبؾز اؾشٟبزٺ ضا ٲكرم ٦ٷس. ایٵ ؾٹالار سٷٽب زض نٹضسی ٦ٻ ؾیبؾز ټب ثٻ ق٧٭ ضؾٳی ثیبٴ  زض

 ذٹز٦بض ػٹاة زازٺ قٹٶس.قٹٶس سب ثشٹاٶٷس ٲٹضز اؾشسلا٬ ٢طاض ٪یطٶس، ٲی سٹاٶٷس ثٻ قیٹٺ ای 
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چبضچٹة ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ټٳچٷیٵ ثبیس اضائٻ زټٷس٪بٴ ذسٲبر ضا ٢بزض ٦ٷس سب ذسٲبر اٲٷیشی ٲٹػٹز اظ ٢جی٭ 

٢بث٭ اٖشٳبز، ٲ٧بٶیؿٱ ټبی سبئیس، ٲ٧بٶیؿٱ ټبی ٶبٲ٫صاضی ٸ ٢ُٗٷبٲٻ،  ٲحبؾجبسیٲ٧بٶیعٰ ټبی ضٲع٪صاضی، دبیٻ 

ضا ثب ٞكبض اػطا ٦ٷٷس  SLAٲصا٦طار ٸ چبضچٹة ټبی ٲٹػٹز زض  ٲ٧بٶیؿٱ ټبی ٲسیطیز اٖشٳبز، چبضچٹة ټبی

 اثطی ضا ٞطاټٱ ٦ٷس. ٲحبؾجبر سب ضاٺ ح٭ ټب ی اٲٷیشی ػبٲٕ زض ٖطنٻ

 هعوبسی پیـٌْبدی 3-11

اثطی قطح زازٺ قسٺ اؾز. ٲٗٳبضی دیكٷٽبز  ٲحبؾجبر زض ایٵ ثرف ٲٗٳبضی ٲ٣سٲبسی ثطای ٲسیطیز اؾشٟبزٺ زض

٬ ٸ ٸیػ٪ی ټبی ٲٹضز ثحض زض ثرف ٢جٯی اؾز. ٲٗٳبضی ثط اؾبؼ ٦بضټبی ٢جٯی قسٺ ثط اؾبؼ اټساٜ، انٹ

ٲسیطیز اؾشٟبزٺ زض ٲحیٍ ټبی سٹظیٕ قسٺ ؾبذشٻ ٲی قٹز. ٖٳٯیبر ٲٗٳبضی دیكٷٽبزی ثٻ زٸ ٲطحٯٻ، یٗٷی 

ٍ س٣ؿیٱ ٲی قٹز. ٲطحٯٻ ضاٺ اٶساظی ثٻ سٹا١ٞ ضٸی ؾیبؾز اؾشٟبزٺ ٸ ضاٺ اٶساظی ٲحی ٦بضٸ  ضاٺ اٶساظیٲطحٯٻ 

اثطی ٲی دطزاظز، ٸ ٲطحٯٻ ٦بضی ثٻ سٟؿیط ٸ اػطای ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ ٲی دطزاظز. ٲٗٳبضی دیكٷٽبزی زض حب٬ 

ی٥ ضاثٍ ٦بضثطی ٸة ٞطاټٱ ٲی٧ٷس  اػطا ٲی قٹز، ٸ "1ضٸثی ضٸی ضی٭"زض چبضچٹة ثطٶبٲٻ سحز ٸة حبيط

سٹاثٕ دكشیجبٶی  ٲیبٴ زی٫ط ز ټب، زضاضظیبثی ؾیبؾ سٹاثٗی ثطای ثیبٴ ؾیبؾز ټب، طجز ؾیبؾز ټب، سٟؿیط ٸ ٦ٻ اظ

 ٲی ٦ٷس. ػعئیبر ٲٗٳبضی زض ظیط سٹيیح زازٺ قسٺ اؾز.
 . فبص ساُ اًذاصی1

ان٭ اؾبؾی زض اػطای َطاحی ٲٗٳبضی دیكٷٽبزی ایٵ اؾز ٦ٻ ؾیبؾز ټب زض ی٥ ٲشٵ اضظیبثی قٹٶس، ٸ ٲشٵ 

بزٺ، ٲشك٧٭ اظ ٲحسٸزیز ټب زض ٶحٹ ٸ ٲٗٷبقٷبؾی ظثبٴ ټبی ؾیبؾز ػسا ثبقس. ی٥ ؾیبؾز اؾشٟ ٶٓط ټٱ اظ

قطایٍ ٶٳبیٷس٪ی  ٮحبِ ذهٹنیبر ٲشٵ ثیبٴ قسٺ اؾز. ی٥ ٲشٵ، ٲٹ٢ٗیز ٸ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ای اؾز ٦ٻ اظ

ضؾٳی ٲحیٍ اثطی ٦ٻ زض آٴ ؾیبؾز سٟؿیط قسٺ اؾز ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس. ی٥ ٲشٵ ثٻ َٹض ضؾٳی، اقربل زض 

 ٸيٗیز ٞٗٯی ٲحیٍ ضا اضائٻ ٲی زټس. زاذ٭ ٲحیٍ، ضٸاثٍ زض ٲیبٴ اقربل، ذٹال ٲحیٍ اثطی، ٸ

#ضازض DPS$2ذسٲبر دطزاظـ زازٺ ټب زازٺ ټبی ٲرشٯٝ ثب ظیط ٲشك٧٭ اظ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، ٲشٷی ثطای ذسٲبر اثط

 ٶٓط ث٫یطیس.

، ػبیی ٦ٻ سبضید ٶكبٴ dps، ؾُٕ اٖشٳبز dpsی٥ ٲشٵ ؾبزٺ قسٺ ٲٳ٧ٵ اؾز قبٲ٭ دبضاٲشطټبی ظیط ثبقس: ٲح٭ 

ٶكبٴ زټٷسٺ ؾُح اٖشٳبز ظیط  dps اٖشٳبز ٶكبٴ زټٷسٺ ٲح٭ ظیط ذسٲبر، ٸ ؾُٕ dpsٲح٭  زټٷسٺ سبضید ػٽبٶی،

اؾز. ؾیبؾز ټبی اؾشٟبزٺ قسٺ ثطای زازٺ ټب ٸ ؾذؽ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحسٸزیز ټبی ضٸی  5سب 1ذسٲبر زض ٲحسٸزٺ 

 ر ضا ثیبٴ ٦ٷس ٦ٻی٥ ؾیبؾز اؾشٟبزٺ اثشسایی ٲٳ٧ٵ اؾز ایٵ ٖجبض ایٵ دبضاٲشطټب ثیبٴ ٲی قٹٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬،

"X ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ټب ضا ٲی سٹاٴ سٷٽب ثب dps ثب ؾُح اٖشٳبز ثیكشطاظزٸا٢ٕ زض ایبلار ٲشحسٺ آٲطی٧ب دطزاظـ ٦ط ، 

                                                           
1. Ruby on Rails 

2. Data Processing Services 
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ٻ ټط ا٪طچٻ ٲظب٬ اضائٻ قسٺ ظیبزی ؾبزٺ اؾز، ٶ٧شٻ ٢بث٭ سٹػٻ ایٵ اؾز ٦ "2013زؾبٲجط ؾب٬ 16ٸٶٻ ٞطاسط اظ  ،4

يٗیز آٴ $اضظـ ټبی ٪طٞشٻ قسٺ سٹؾٍ دبضاٲشطټب زض ٲشٵ# ثٻ َٹض زاضز ٦ٻ ٸؾطٸیؽ اثطی ی٥ ٲشٵ ٶٳبیٷسٺ 

، ذسٲبر اثطی ٲشٵ ظیطٲساٸٰ ثب اضظـ ټبی ٲشٷبؾت حّٟ ٲی قٹز. زض ٞبظ ضاٺ اٶساظی، ٶكبٴ زازٺ قسٺ زض ق٧٭ 

ٲیبٴ ټٳٻ ذسٲبر اثطی ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ قسٺ سٗطیٝ ٸ  ی٥ ټؿشی قٷبؾی اثطی ٲكشط٤ ٦ٻ زضذٹز ضا ثب 

ثؿشٻ ثٻ ٶٹٔ ٸ ٲبټیز ذسٲبر اثطی، ایٵ ذسٲبر ثطذی اظ دبضاٲشطټبی ٲشٷی ٲكشط٤ ذبنی ضا  س.ایؼبز ٲی ٦ٷ

ؾیبؾشٽبی  ٲبٶٷس ظٲبٴ، سبضید ٸ ٲ٧بٴ، ثٻ اقشطا٤ ٲی ٪صاضٶس زض حبٮی ٦ٻ اظ ٮحبِ دبضاٲشطټبی زی٫ط سٳبیع زاضٶس.

  اثطی ٲكشط٤ سٹٮیس ٲی قٹٶس. اؾشٟبزٺ زض ٲٹضز ٲؼٳٹٖٻ ای اظ زازٺ ټبی ٦بضثطاٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ټؿشی قٷبؾی

ٲشٵ  ثٻ ذٹثی زض ٦ٻ قطح زازٺ قسٺ، ثبیس ٲحسٸزیز ؾیبؾشی ټط اؾشٟبزٺ اظ ٲی سٹاٴ زیس ٦ٻ سٳبٰ دبضاٲشطټب، ثب

 ٲحیٍ اثطی ٦ٻ ؾیبؾز$ذٍ ٲكی# ٢طاض اؾز سٟؿیط قٹز، سٗطیٝ قٹٶس.

 اؾشبٶساضز ٶكسٺ اٶس. قسٺ، ظثبٴ ټبی ؾیبؾز ٲٹضز اؾشٟبزٺ ثطای ثیبٴ ؾیبؾز ټب زض ٲٗٳبضی دیكٷٽبز

 
 ذسٲبر اثطی8-3ق٧٭

ٲٯعٸٲبر ثیبٴ ٸ اؾشسلا٬  ذسٲبر اثطی ٲرشٯٝ ٲٳ٧ٵ اؾز اٶشربة ذٹز ضا ثطای ظثبٴ ټبی ؾیبؾز ثب س٧یٻ ثط

لاظٰ اؾز ٦ٻ قٹٶس  ٲحیٍ ټبی اثطی ٲرشٯٝ سٟؿیط اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ثب ایٵ حب٬، ثطای ایٷ٧ٻ ؾیبؾز ټب زض ؾطسبؾط

ر سٗطیٝ قسٺ زض ټؿشی قٷبؾی اثطی ٲكشط٤ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ٦ٻ ثیٵ سٳبٰ ذسٲبر انُلاحب ټٳٻ ؾیبؾز ټب اظ

ٖٳٯیبسی سٟؿیطٲی قٹٶس زض آیٷسٺ  اثطی ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ قسٺ اؾز. قیٹٺ ای ٦ٻ زض آٴ ؾیبؾز ټب زض ٲطحٯٻ

 سٹيیح زازٺ قسٺ اؾز.
 . فبصکبس2

َطی١ ذسٲبر اثطی ٲكشط٤ زض  ؾیبؾز، سٟؿیط ٸ اٖشجبض ؾٷؼی ؾیبؾز اظ ٲطحٯٻ ٦بضی ٲشك٧٭ اظ ٲسیطیز

ٲسیطیز اؾشٟبزٺ اؾز ٦ٻ ذسٲبر ٲرشٯٝ زض زاذ٭ اثط زض آٴ ؾٽیٱ ټؿشٷس. ٖٳٯیبر ذسٲبر اثطی زض ٲسیطیز 

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. ظیطاؾشٟبزٺ زض ق٧٭ 
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 ٖٳٯیبر ٲسیطیز اؾشٟبزٺ زض ٲحیٍ ټبی اثطی 9-3ق٧٭

ذسٲبر اثطی، زض ٲٗٳبضی دیكٷٽبزی ذسٲبر اثطی ثٻ ػبی اؾشبٶساضز ٦طزٴ ی٥ ظثبٴ ؾیبؾز ٲكشط٤ ثطای سٳبٰ 

زض ٲسیطیز اؾشٟبزٺ، ضاثٍ اؾشبٶساضز ٸة ضا ثطای ؾیبؾز ټبی ٲسیطیشی ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس. ایٵ ضاثٍ اؾشبٶساضز ثٻ 

ؾٷؼی، سٟؿیط،  طجز قٹٶس، ثبظیبثی، ٲشه٭ ثٻ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ټب، حصٜ، اٖشجبض سب اػبظٺ ٲیسټس ټب ؾیبؾز

. ټؿشٷس ازٚبٰ ٸضاثٍ ٸة ٢بث٭ سٹؾٗٻ  َطی١ اثطی ٲرشٯٝ اظ ؾطٸیؽ ټبی ثب بؾز ټبؾی ؾبیط قٹٶس ٸ اؾشسلا٬،

ؾیؿشٱ دیكٷٽبزی، ؾیبؾشٽبی اؾشٟبزٺ سٹؾٍ ذسٲبر اثطی ثٻ نٹضر ظیط اٖشجبضؾٷؼی ٲی قٹٶس. ذسٲبر  زض

زازٺ ای ذبل ٲٹضز ؾٹا٬ ٢طاض ٲی زټس ٦ٻ سٹؾٍ  اثطی ذسٲبر ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ضا ثطای ی٥ ٖٳ٭ ذبل ثط

ٲسیطیز اؾشٟبزٺ ؾطٸیؽ ټبی ئٻ ٲشٷی ٦ٻ سحز آٴ ا٢ساٰ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اػطا ٲی قٹز ٲٗیٵ قسٺ اؾز. اضا

دؽ اظ آٴ ثب ٲ٣بیؿٻ ٪عاضٺ ټب اضظیبثی ٲی٧ٷس ٦ٻ آیب ؾیبؾز ټب ٸ ٲشٵ اظ زاذ٭ اػطایی ټؿشٷس. ا٪ط ٪عاضٺ ټب 

 ئٻ قسٺ اضظیبثی ٲی قٹٶس. ا٪طسٹػٻ ثٻ ٸيٗیز ٞٗٯی ٲشٵ اضابقٷس، ؾذؽ ٲحسٸزیز ټبی ؾیبؾز ثب ؾبظ٪بض ث

زض ٚیط ایٵ نٹضر ٲحسٸز ٲی قٹز. ټط ؾیبؾز ی٥  ٲحسٸزیز ټب ضٖبیز قٹٶس، ایٵ ا٢ساٰ ٲؼٹظ ٲی ٪یطز.

ضا حّٟ ٲرشٯٝ ضٸی ٲؼٳٹٖٻ ای اظ زازٺ ټب ٸيٗیز یب ؾبث٣ٻ ای اظ اؾشٟبزٺ اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ ذسٲبر اثطی 

حسٸزیز سٗساز حّٟ ٲی قٹز سب اٖٳب٬ ٲ DRMٸ ظثبٴ ټبی ٦ٷشط٬ اؾشٟبزٺ  ٲی ٦ٷس. چٷیٵ ؾبث٣ٻ ای ٲٗٳٹلا زض

سٗٽس زض ٲٹضز ا٢ساٲبر ذبنی ضٸی ی٥ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ټب ضا اػطا ٦ٷس. ؾبث٣ٻ اؾشٟبزٺ زازٺ ټب ٶیع ٲی  ٸ یب ٲٗبٶی

ثطای ٦بضثطاٴ  سٹاٶس ثٻ َٹض ثبٮ٣ٹٺ ثطای اٖشجبضؾٷؼی زازٺ ټب ثب سٹػٻ ثٻ قطایٍ ؾیبؾز ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز ٸ

ذسٲبر اثطی ٲی سٹاٶس ؾیبؾز ټبی ثیبٴ قسٺ زض  اؾشٟبزٺ اظ زازٺ ټبی ذٹز ضا ٞطاټٱ ٦ٷس. ثطی ذسٲبر ضزیبثیا

حبٮز ټبی ٲرشٯٝ ظثبٴ ټبی ؾیبؾز ضا طجز ٦ٷس، ثب ایٵ حب٬، ټٳٻ ؾیبؾز ټب سٹؾٍ ی٥ ضاثٍ اؾشبٶساضز ٸة 

ٷبؾی ظثبٴ ټبی ٲرشٯٝ ؾیبؾز اظ ثطضؾی ٲی قٹز. ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ضٸی٧طز سًٳیٵ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٶحٹ ٸ ٲٗٷبق

اضائٻ زټٷسٺ  ٲبٶٕ اظ ٶیبظ ټطاؾشٟبزٺ زاضٶس دٷٽبٴ ثٳبٶس. ایٵ ټبی  طی ٦ٻ ٶیبظ ثٻ دطؼ ٸ ػٹ اظ ؾیبؾزذسٲبر اث

 ٲرشٯٝ اؾز. ذسٲبر اثطی ثٻ اؾش٣طاض ی٥ ٲشطػٱ ثطای ظثبٴ ټبی ؾیبؾز

ثطای اٶؼبٰ ٖٳٯیبر ذٹز، زض ٦ٷبض  ٖلاٸٺ ثط ایٵ، ی٥ اضائٻ زټٷسٺ ذسٲبر ٲی سٹاٶس ی٥ ظثبٴ ؾیبؾز ػسیس

ٶكبٴ  ٞٹ٠ضٸـ ی٧ذبضچٻ ثیبٴ قسٺ، ٲٗطٞی ٦ٷس. ق٧٭ ذٹز ٦ٻ زض ظثبٴ ؾیبؾز ٢سیٳی ثٻ  ؾیبؾز ټبی ٢جٯی
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ی٥ ضاثٍ ٸة اؾشبٶساضز ٸ ٲكشط٤، ثطای  بی ؾیبؾز ٲشٗسز ٲی سٹاٶٷس دكز ؾطٲی زټس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ظثبٴ ټ

 ٲسیطیز ؾیبؾز اؾشٟبزٺ ٖٳ٭ ٦ٷٷس.

  هذیشیتی چبلؾ ّبی 3-12
 اقتصادی سکَد تشاتش دس پزیشی آسیة 

 ی٥ زضَی ټب قط٦ز ٦ٻ ټٳبٶ٫ٹٶٻ. اؾز دصیط آؾیت ثؿیبض ا٢شهبزی ض٦ٹز ٲ٣بث٭ زض ای، ضایبٶٻ ؾطٸیؿٽبی ٲس٬

 .زټٷس ٲی ٦بټف ٶیع ضا ټبیٻ ضایبٶ ذسٲبر ثطای نطٜ قسٺ ټعیٷٻ ټبی ٦ٷٷس، ٲی ٖٳ٭ ٲحشبَبٶٻ ض٦ٹز

 ًشم افضاسّا جذیذ ضكل 

 قرهی ٦بٲذیٹسطټبی ضٸی ثط آٴ اػطای ػبی ثٻ ٦بضثط ټب ٲیٯیٹٴ ٦ٻ اٞعاضی ٶطٰ ایؼبز ضاٺ زض اٞعاض طٰٶ ٲشرههیٵ

 .قسٺ اٶس ٲٹاػٻ ػسیسی ٲشٗسز چبٮكٽبی ٦ٷٷس ، ثب اؾشٟبزٺ ؾطٸیؽ ی٥ ٲبٶٷس آٴ اظ ثشٹاٶٷس ذٹز،

 پزیشش 

 آٴ ثٻ ٶؿجز ټٷٹظ ITسٳبٶٽبی. زدبضٶكسٺ اؾز ٻدصیطٞش ټٷٹظ ٲٹاضز ثؿیبضی زض ٸ اؾز سبظٺ ٶؿجشب ضٸی٧طز ایٵ

 ٦ٻ ٪صاضاٶی ؾطٲبیٻ ٦ٷٹٴ سب. قس ٶرٹاټس ٦ٷشط٬ آٶٽب سٹؾٍ اثط ٲحبؾجبر ؾ٧ٹی ظیطا ٦ٷٷس ٲی ٖٳ٭ ٲحشبٌ ثؿیبض

 .٪صاضی ٶ٧طزٺ اٶس ؾطٲبیٻ اثط ٲحبؾجبر زض ظیبزی دٹ٬ زاضٶس، ضا آٲیع ٲربَطٺ ټبی دطٸغٺ زض ٪صاضی ؾطٲبیٻ ػطأر

 ػسیسی ٦بضټبی ٸ ٦ؿت ػصة ثبٖض ٸیػٺ ثٻ ٶیبظ، ثٽٷ٫بٰ ظیطؾبذشٽب سساض٤ ٸ سٽیٻ ٸ ټبټعیٷٻ  ٦ٷشط٬ سٹاٶبیی

 ٸ زاضٶس ٦ٳشطی ٲٷبثٕ ٖبزی حبٮز زض ٦ٻ WEB 2.0 قط٦شٽبی زاقشٷس قس ټٳچٷیٵ اذشیبض زض ٦ٳشطی ٲٷبثٕ ٦ٻ

 .ٶیبظټؿشٷس ثٽٷ٫بٰ س٣بيب، آؾبٴ ٦بټفِ یب اٞعایف سٹاٶبییِ ٦ؿت ثسٶجب٬

 ٸ ٪بٺ ٸ ٲٹ٢ز ټبی دطٸغٺ اظ قٹٶس، دصیطٞشٻ ػسیس ټبی س٧ٷٹٮٹغی سب ٦ٷٷس ٲی نجط ٖٳٹٲب ٦ٻ ثعض٪شط، قط٦شٽبی

 ثیٱ، اظ ٲیعاٶی قسٺ، دسیساض سبظٺ ضٸی٧طزټبی ټٳٻ ٲظ٭ .ٲی َٯجٷس ايبٞی ظیبزی ضا ٲٷبثٕ ٦ٻ ٦ٷٷس ٲی اؾشٟبزٺ ثی٫بټی

 .ٸػٹز زاضز س٧ٷٹٮٹغی ایٵ ثبٮٷس٪ی زضثبضٺ ټبیی ٶ٫طاٶی ٸ ٢ُٗیز، ٸ اَٳیٷبٴ ٖسٰ

 کٌتشل 

َطاحی ٶٳی  ذبل قط٦ز ی٥ ITٸ سؼبضی ټبی قیٹٺ اظ دكشیجبٶی ثطای ضا ؾ٧ٹټب ٲٗٳٹلاً ذسٲبر، زټٷس٪بٴ اضائٻ

 ثب ٲیشٹاٶٷس زټٷس٪بٴ اضائٻ ٪طچٻ ثٹز ٶرٹاټٷس ٶیبظ ټٷ٫بٰ ثٻ ؾ٧ٹټب سٛییطس٧ٷٹٮٹغیِ ثٻ ٢بزض ٦بضثطاٴ ټٳچٷیٵ، ،٦ٷٷس

٦ٻ ایٵ ٦بض  ٴ ضا سٛییط زټٷسآ ٷ٫بٰ ٶیبظټ ثٻ ٸ ٲیسټس دبؾد اض ٶیبظټب ٶحٹ ثٽشطیٵ ثٻ ای س٧ٷٹٮٹغی چٻ ایٷ٧ٻ ثٻ سٹػٻ

 .ٰ ٲی ٪یطزبضيبیز ٲكشطیبٴ اٶؼ ٣ٞز ٸٸٴ ٲٹاسث

 تاًذ پٌْای ّضیٌِ ّای 

 اؾز، ٞطا٪یط ٦بٲذیٹسط ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸة اظ اؾشٟبزٺ حب٬ زض ٦ٻ ټٷ٫بٲی حشی ٦بضثط قج٧ٻ، ثبلای ثبٶس دٽٷبی ٮُٝ ثٻ

 .یسآاضز ثب ایٵ حب٬ ٲك٧٭ ظیط دیف ٲی زضا ٲحٯی ؾیؿشٱ ضٸی ثط ٦بض احؿبؼِ
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 ثبیس اٲب ٦ٷٷس، ػٹیی نطٞٻ اٞعاضټب ٶطٰ ٸ سؼٽیعار ټعیٷٻ زض ٲیشٹاٶٷس اثط، ٲحبؾجبر ٦ٳ٥ ثٻ ټب قط٦ز ٦ٻ حبٮی زض

 .ثبٶس ثكٹٶس دٽٷبی ثطای ثبلاسطی قبضغ ټعیٷٻ ٲشحٳ٭

 ٦ٳشط ٶیؿشٷس ٲشٳط٦ع زازٺ ٦ٻ ٦ٹچ٥ ٸة ثط ٲجشٷی ٦بضثطزی اٞعاضټبی ٶطٰ ثطای ثبیس ثبٶس دٽٷبی ټعیٷٻ احشٳبلا

ایٵ  اثطی اػطا ٲی ٦ٷس ٲحبؾجبراظ َطی١  ی٥ قط٦ز دبی٫بٺ زازٺ چٷس سطاثبیشی ضا ٲظلا ٦ٻ ټٷ٫بٲی اٲب ثٹز، ذٹاټس

 .ټعیٷٻ ټب ٲی سٹاٶس ثؿیبض ثبلا ثبقس

 استاًذاسدّا ٍ دٌّذگاى اسائِ تَسط ضذى هحثَس 

اٞعایف  ثب زاضز. ٸػٹز ٞطا٪یط ٦بٲذیٹسط ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸة اظ اؾشٟبزٺ یټب قیٹٺ سٳبٰ ثطای ثبظ اؾشبٶساضزټبی ثٻ ٶیبظ

 ٦ٷٷس٪بٴ اضائٻ اظ ی٧ی ذسٲبر اظ قط٦شی ا٪ط. قس ذٹاټس ثیكشط ػبثؼبیی ٢بثٯیز اټٳیزِ سٗساز اضائٻ زټٷس٪بٴ اثطی

 زټٷسٺ اضائٻ ثٻ ٦ٱ، بیټ ټعیٷٻ ثب ٸ آؾبٴ ٮعٸٲب ٶٳیشٹاٶس ث٧كس ٦ٷبض ٦بض ٸ ٦ؿت ایٵ اظ ٞطٸقٷسٺ ا٪ط یب ثبقس ٶبضايی

 .قط٦ز ثط٪طزاٶس زضٸٴ ثٻ زٸثبضٺ ضا ٲص٦ٹض ذسٲبر ایٷ٧ٻ یب ٸ قٹز ٲٷش٣٭ زی٫ط

 زټٷسٺ اضائٻ ی٥ ثٻ ضا آٶٽب ٸ ٶٳٹزٺ ٲؼسز ثٷسی ٢بٮت ضا ذٹز ٦بضثطزی اٞعاضټبی ٶطٰ ٸ ټب ثبیسزازٺ قط٦ز ٖٹو، زض

 ثبیس ٦بضٲٷساٶی ضا قط٦ز ثیبٸضز ثسٸٴ بر ضاا٪ط ثرٹاټس ذسٲ ثبٮ٣ٹٺ دیچیسٺ اؾز ٸ ٞطایٷسی ٦ٻ ٦ٷس، ٲٷش٣٭ ػسیس

 ٸ ٦بضثطاٴ ثُٹض ضٸظ اٞعٸٴ ثٻ ٸة .اؾشرساٰ ٦ٷس ٦ٻ ٸاػس ٲٽبضسٽبی لاظٰ ثطای ٦بض ثب ایٵ س٧ٷٹٮٹظی ټؿشٷس ضا

 ٸ ذسٲبر اظ اؾشٟبزٺ قطایٍ ذسٲبر زټٷس٪بٴ اضائٻ ټٷ٫بٲی٧ٻ سطسیت، ایٵ ثٻ قس ذٹاټٷس ٸاثؿشٻ آٴ زټٷس٪بٴ اضائٻ

 ثطای. ٲی٧ٷٷس زضٲبٶس٪ی ٸ اٞشبزٴ زاٰ ثٻ احؿبؼ آٶٽب ٦بضثطاٴ ثسټٷس، سٛییط اظٲسسی ثٗس ضا ذٹز یبسیٖٳٯ ضٸقٽبی یب

 ثٽجٹز ٲٷٓٹضٻ ث ٲبٺ چٷس ٲسر ثٻ آٴ اٶساذشٵ ٦بض اظ یب ٸ ٢بثٯیز ی٥ اظ اؾشٟبزٺ ثط ػسیس ٲحسٸزیشٽبی سحٳی٭ ٲظب٬،

اضائٻ  ضای٫بٴ ؾبیز زض ټب ؾب٬ ٦ٻ ٢بثٯیز ٥ی حصٜ ثٻ سهٳیٱ زټٷس٪بٴ اضائٻ اؾز ٲٳ٧ٵ ټٳچٷیٵ .آٴ ثٻ ثركیسٴ

 .حشی اٞعایف ٢یٳز ثسټس حّٟ ٦ٷس ٸ ثٽبزاض ذٹز ضا زض ٲ٣بث٭ ثرف اٲب ٲی قس

 دستشسی ضفافیت 

 ٦بضٲٷساٴ زؾشیبثی ٲبٶٕ چ٫ٹٶٻ ٸ زاضز زؾشطؾی ٲكشطیبٴ ټبی زازٺ ثٻ ٦ؿی چٻ ٦ٻ زټٷس ٶكبٴ ٶشٹاٶٷس قط٦شٽب ا٪ط 

 ٲٹ٣ٞیز ثب آیٷسٺ ٲكشطیبٴِ ٸؾیٯٻ ثٻ ذٹز، ْطٞیشٽبی حؿبثطؾیِ اظ اټٷس سٹاٶؿزٶرٹ ٲیكٹٶس، اَلاٖبر ثٻ ٲؼبظ ٚیط

 ٸؾیٯٻ ثٻ ٸ ؾیؿشٳٽب ثط قرم طبٮض ٢جٯی ٶٓبضر ٦ٳ٥ ثٻ ضا ٶ٫طاٶی ایٵ اثط ٲحبؾجبر زټٷس٪بٴ اضائٻ ثیبیٷس ثیطٸٴ

 .ٲی٧ٷٷس ٕضٞ ٲكشطیبٴ ثطای زازٺ اٲٷیزِ ٶیبظټبی ثٻ دبؾر٫ٹیی ثطای قسٺ َطاحی ټبی ضٸیٻ ؾبظی ٲؿشٷس

 اطویٌاى قاتلیت 

 12 سبضید زضSalesforce.com  ٲكشطیبٴ ٲظلا،. اؾز ٶ٧طزٺ اضائٻ ضا ٲؿشٳطی اٖشٳبزِ ٢بثٯیزِ ټٳیكٻ یاثط ٲحبؾجبر

 ثٻ ,S3‟Amazon EC2S ذسٲبر ثٗس ضٸظ ؾٻ ٸ. ٶجٹزٶس ذسٲبر ثٻ زضیبٞز ٢بزض ؾبٖز 6 ٲسر ثٻ ، 2008 ٞٹضیٻ

  .قسٶس ٸ٢ٟٻ زچبض ؾبٖز 3 ٲسر
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 خصَصی ینحش حفظ 
 ٲیشٹاٶٷس اثط ټبی ؾطٸیؽ زټٷس٪بٴ اضائٻ ظیطا ٲیسټٷس، ٢طاض اٶش٣بز ٲٹضز ضا اثط ٲس٬ ذهٹنی حطیٱ حّٟ َطٞساضاٴ

 زاقشٻ اثط ٲیعثبٴ ٸ ؾطٸیؽ ٦بضثطاٴ ثیٵ اضسجبَبر ٸ ټب زازٺ ضٸی ٢بٶٹٶی ثط ٚیط یب ٸ ٢بٶٹٶی ٦بٲ٭ ٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬

 ٸ Verizonټٳطاٺ قط٦شٽبی ثٻ آٲطی٧ب ٲشحسٺ ایبلار ٲٯی اٲٷیز ؽآغاٶ ٲرٟی ثطٶبٲٻ ټٳچٹٴ ضٸیسازټبیی. ثبقٷس

T&AT اٖشٳبزی ثی آٲسٴ ثٹػٹز ثبٖض ٶٳٹزٶس، يجٍ ضا ٲطی٧بییآ قٽطٸٶساٴ سٯٟٷی ٲ٧بٮٳٻ ٲیٯیٹٴ زٺ اظ ثیف ٦ٻ 

 .َطٞساضاٴ حّٟ حطیٱ ذهٹنی قسٺ اؾز ٲیبٴ

 اهٌیت 

 سأذیط ثٻ ضا اثطی ٲحبؾجبر دصیطـ اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ اؾز اٶ٫یع ثحض ٲٹيٹٖی اثطیٲحبؾجبر  ٶؿجی اٲٷیز

 ٦ٻ زضحبٮی اؾز، ثبلاسط قٹٶس ازاضٺ ؾبظٲبٴ زاذ٭ زض ٦ٻ ٸ٢شی ټب زازٺ اٲٷیز ٦ٻ ایٵ ثبٸضٶس ٪طٸټی ثط .ثیٷساظز

ؾُح  ٸض ایٵ اظ ٸ زاضٶس اٖشٳبز حّٟ ثطای ٢ٹی اٶ٫یعټبی ؾطٸیؽ زټٷس٪بٴ اضائٻ ٦ٻ زاضٶس ٣ٖیسٺ زی٫ط ٪طٸټی

اؾشٟبزٺ اظ ؾیؿشٱ ضػٹٔ ثٻ سهٹیط َلایی ی٧ی اظ س٧ٷی٥ ټبی ثط٢طاضی اٲٷیز  ٫یطٶسیثٻ ٦بض ٲ اٲٷیز ثبلاسطی ضا

ٶبٮیع سهٹیط آ ؾیؿشٱ ٸ سٹاٶبیی سهٹیط ثطزاضی اٞلایٵ اظ ټط ظٲبٴ ثٻ ٸيٗیز زٮرٹاٺ ؾبث١ ثبظ٪طزیس. اؾز سب زض

اظ ٸیػ٪ی اثطی  ثؿیبضی اظ ؾطٸیؽ زټٷس٪بٴ .ثٻ ذُط اٞشبزٴ ثیٷٽبیز اضظقٳٷس اؾز ؾیت دصیطی یبآزض ٢جب٬ 

 احؿبؼ ٦ٷٷس ٦ٻ ؾیؿشٳی ثٻ ذُط اٞشبزٺ ٲی ا٪ط ٸ سٳبٰ ٲحیٍ اؾشٟبزٺ ٲی٧ٷٷس ثطزاضی یب ٦ذی اظ ټبی سهٹیط

 ضا ثب ٶؿرٻ ثٽشطی ٦ٻ ٲك٧ٯی زض اٴ ٸػٹز ٶساضز سٗٹیى ٦ٷٷس. ٴ سهٹیطآسٹاٶٷس 

 ییآکاس ٍ تَدى دستشس دس هیضاى 

یی ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی ٦ٻ ضٸی اثط ٲیعثبٶی ٲی قٹٶس ثطای آ٦بض ٖلاٸٺ ثط اٲٷیز زازٺ ٲیعاٴ زض زؾشطؼ ثٹزٴ ٸ

 .٦بضثطاٴ اظ اټٳیز ثبلای ثط ذٹضزاض اؾز
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 4فصل

 ینده محاسبات ابری وآ وضعیت حال و

 قبال آن رویکرد دولت ها در
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 اثشی ٍ اٍضبع فعلی آى دس جْبى هحبػجبت 4-1

٦ٻ اَلاٖبر آٲبضی ػبٮجی ضا زض ٲٹضز  سهٹیطی ضا ٲٷشكط ٦طزٺ اؾز cloudehypermarket.com ؾبیز ٸة

 ػٽبٴ ثٻ سهٹیط ٲی ٦كس.ضایبٶف اثطی زض اثطی ٸ اٸيبٔ ٞٗٯی ٲحبؾجبر 

 
 ػٽبٴ زض آٴ یٞٗٯ اٸيبٔ ٸ یاثط ٲحبؾجبر 1 -4ق٧٭ 

 ٲٹػٹز زض سهٹیط ٖجبضسٷس اظ: سطیٵ ٶ٧بر ثطذی اظ ٲٽٱ
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ٹٖب ٳٲؼ 2008زض ؾب٬ . ثطضؾی قسٺ اؾز ITی  ٪صاضی ػٽبٶی زض حٹظٺ ثرف اٸ٬ سهٹیط ٲیعاٴ ؾطٲبیٻ زض -1

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ  ٲیٯیبضز دٹٶس نطٜ ټعیٷٻ 16ټبی ٲٗٳٹ٬ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ  نطٜ ټعیٷٻ دٹٶس ٲیٯیبضز 367

٪صاضی ٲٗٳٹ٬  ٲؼٳٹٔ ؾطٲبیٻ 2012ؾب٬  زض زقٹ ثیٷی ٲی دیف. اثطی قسٺ اؾزٲحبؾجبر  ټبی ؾطٸیؽ

. ثطؾس ٲیٯیبضز دٹٶس 42اثطی ثٻ  ٲحبؾجبری  ٪صاضی زضحٹظٺ ٲیٯیبضز دٹٶس ٸ ؾطٲبیٻ 451ثٻ ض٢ٱ  IT ی زضحٹظٺ

 25ثٻ ٖسز  2012سب  2008اثطی اظ ؾب٬  ٲحبؾجبری  ٪صاضی زض حٹظٺ ی ؾطٲبیٻ ثب ایٵ ٲحبؾجبر، ضقس ؾبلاٶٻ

 .زضنس ٶعزی٥ اؾز

 ضقس ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض ثیٷی ٲی ٦ٷس ٦ٻ زض چٷس ؾب٬ آیٷسٺ، ٖلاٸٺ ثط دیف IDC سح٣ی٣بر ثبظاضی  ٲؤؾؿٻ -2

زاز ٸذسٲبر ذٹز ضا ثٻ  ټٷساټبی ٞٗبٮیز ذٹز ضا سٛییطذٹ ټب ٶیع حٹظٺ اثطی، قط٦ز ٲحبؾجبری  حٹظٺ

 2012ټب زض ؾب٬  اثطی قط٦ز ٲحبؾجبرقٹز ذسٲبر  ثیٷی ٲی دیف. اثطی ؾٹ٠ ذٹاټٷس زاز ٲحبؾجبرؾٳز 

 :ایٷ٫ٹٶٻ اضائٻ قٹز

 زضنس 52سؼبضی:  ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی 

  :زضنس 18ٶطٰ اٞعاضټبی ظیطؾبذشی 

 زضنس13ؾبظی اَلاٖبر:  ذسٲبر شذیطٺ 

 زضنس9: ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزیؾبظی ٶطٰ اٞعاضټب ٸ  سٹٮیس ٸ دیبزٺ 

  :زضنس 8ذسٲبر ؾطٸض 

 ر ضا آؾبٴ سط ٦طزٺ اؾز؟یٷس ٲسیطیز ٞٷبٸضی اَلاٖبآٞط، اثطی ٲحبؾجبرآیب اؾشٟبزٺ اظ  -3

 70 زضنس ٦بضقٷبؾبٴ ٲٹا١ٞ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

 20 زضنس ٶٓطی زضایٵ ثبضٺ ٶساقشٻ اٶس. 

 10 زضنس ٲربٮٝ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

 ی ٶٽبیی ایؼبز ٦طزٺ اؾز؟ ی ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اثطی، ثٽجٹزی زض سؼطثٻ ٲحبؾجبرآیب اؾشٟبزٺ اظ  -4

 72 زضنس ٦بضقٷبؾبٴ ٲٹا١ٞ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

 16 ایٵ ثبضٺ ٶساقشٻ اٶس نس ٶٓطی زضزض. 

 12 زضنس ٲربٮٝ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

 یی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ضا ٦بټف زازٺ اؾز؟آټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٦بض اثطی، چبٮف ٲحبؾجبرآیب اؾشٟبزٺ اظ  -5

 63 زضنس ٦بضقٷبؾبٴ ٲٹا١ٞ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

 20 زضنس ٶٓطی زض ایٵ ثبضٺ ٶساقشٻ اٶس. 

 17 زضنس ٲربٮٝ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

 ټبی ظیطؾبذشی ؾبظٲبٴ ټب ضا ٦بټف زازٺ اؾز؟ اثطی، ټعیٷٻ ٲحبؾجبرآیب اؾشٟبزٺ اظ  -6
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 73 زضنس ٦بضقٷبؾبٴ ٲٹا١ٞ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

 17 زضنس ٶٓطی زض ایٵ ثبضٺ ٶساقشٻ اٶس. 

 10 زضنس ٲربٮٝ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

٦بټف زازٺ  ضٸی ؾبظٲبٴ ضا ؾبظٲبٶی ثط  سأٲیٵ ٲٷبثٕ زضٸٴ اثطی، ٞكبضټبی ٶبقی اظ ٲحبؾجبر آیب اؾشٟبزٺ اظ -7

 اؾز؟

 74 زضنس ٦بضقٷبؾبٴ ٲٹا١ٞ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

 18 زضنس ٶٓطی زض ایٵ ثبضٺ ٶساقشٻ اٶس. 

 8 زضنس ٲربٮٝ ایٵ ػٳٯٻ ټؿشٷس. 

٪ٹ٪٭  اذشیبض زض اظ ایٵ سٗساز ؾطٸض زضنس2. ٲیٯیٹٴ ؾطٸض ٞیعی٧ی زض ؾطاؾط ػٽبٴ ٸػٹز زاضز 50اٲطٸظٺ -8

 #ٲیٯیٹٴ ؾطٸض 1یٗٷی $اؾز 

ٲطی٧ب ثٻ سٷٽبیی آی  ی ذسٲبر ٲط٦ع زازٺ زض ػٽبٴ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ایبلار ٲشحسٺ ٲؤؾؿٻ 133157ٸظٺ اٲط -9

٦بٶبزا، اٶ٫ٯؿشبٴ، آٮٳبٴ ٸ ټٯٷس ثب اذشلاٜ ٞبحكی . ذٹز ػبی زازٺ اؾز زازٺ ضا زض ایٵ ٲطا٦ع ٖسز اظ 23656

 .ټبی ثٗسی ایٵ آٲبض ټؿشٷس ٲطی٧ب زض ػبی٫بٺآٶؿجز ثٻ 

 اظ ایٵ ؾطٸضټبی ٞیعی٧ی ٞطٸذشٻ قسٺ ثط ضٸی زضنس 10حسا٢٭  2013ؾب٬  زض قٹز دیف ثیٷی ٲی -10

ٲبقیٵ ٲؼبظی ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض اؾز.  10ٲؿش٣ط ثبقٷس ثٻ َٹضی ٦ٻ ثط ضٸی ټط ؾطٸض ٞیعی٧ی  1ؾطٸضټبی ٲؼبظی

 .ٲیٯیٹٴ ؾطٸض ٲؼبظی زض ؾطاؾط زٶیبؾز 100سب  80ایٵ ثٻ ٲٗٷبی ق٧٭ ٪یطی ؾبلاٶٻ 

 .زضنس اظ ثبض ٦بضی ؾطٸضټب ثٻ نٹضر ٲؼبظی ذٹټس ثٹز 60 س٣طیجب 2013زض ؾب٬  -11

ی  ٲبټٻ 4قط٦ز $ثسٸٴ زضٶٓط٪طٞشٵ ضقس ٶب٪ٽبٶی آٲبظٸٴ زض  4اثطی زضحب٬ حبيط ٲحبؾجبرٲبٮ٧یٵ زٶیبی  -12

2# ٪ٹ٪٭، ٲبی٧طٸؾبٞز، ظٸټٹ2011اثشسایی ؾب٬ 
3اؾذیؽ ٸ ض٤ 

ثب زض اذشیبضزاقشٵ ثبظاضی ثب ٲؼٳٹٔ اضظـ ثیف  

 .ضز دٹٶس ټؿشٷسٲیٯیب 100اظ 

 :ٲس ٶبقی اظذسٲبسی ثٻ قطح ظیط اؾزآٲیٯیبضز دٹٶس، زض 100ایٵ  -13

 56 ټبی دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ټٳبٶٷس زضنس اظٲطزٰ اظ ؾطٸیؽGmail ،Ymailٸ Hotmail ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ ٲی. 

 34 ٦ٷٷس ؾبظی سهبٸیط زض ٸة اؾشٟبزٺ ٲی زضنس اظ ٲطزٰ اظ ذسٲبر شذیطٺ. 

 29  آٶلایٵ ٲظ٭ ټبی ٦بضثطزی ثطٶبٲٻزضنس اظ ٲطزٰ اظ Google Docs ٸ Photoshop Express  اؾشٟبزٺ

 .٦ٷٷس ٲی

 7 ٦ٷٷس ؾبظی ٸیسئٹ زضٸة اؾشٟبزٺ ٲی ټبی شذیطٺ زضنس اظ ٲطزٰ اظ ؾطٸیؽ. 

                                                           
1. Virtual Machine 

2. Zoho 

3. Rackspace 
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 5 ٦ٷٷس ای ذٹز زض ٸة دٹ٬ دطزاذز ٲی ؾبظی ٞبی٭ ټبی ضایبٶٻ  زضنس اظ ٲطزٰ ثطای شذیطٺ. 

 5 ټبی ایٷشطٶشی ټعیٷٻ  ؾبیز  اَلاٖبر ټبضز زیؿ٥ ذٹز ثط ضٸی ٸة ٪یطی اظ زضنس اظ ٲطزٰ ثطای دكشیجبٴ

 .٦ٷٷس ٲی

 ایجبد جْؾ 4-2
 ػٽز ثٻ ٦ٻ ٱیزټ ٷبٴیاَٳ قٳب ثٻ ٦ٻ اؾز ٵیا ٷؼبیا زض ټٷط ٱی٦ٷ اثطټب ثٻ ػٽف ثٻ ٲؼجٹض ضا قٳب ٱیسٹاٶی ٶٳ ٲب

 سب ؾبظٲبٶشبٴی ٲٗٳبض ٴآزض ٻ٦ سیټؿشی ؾٟط حب٬ زض قٳب ٱی٦طز بٴیث ٢جلا ٦ٻ سیبٸضیث بزی ثٻس. ی٦ٷ حط٦ز زضؾز

 :اؾزی يطٸض ٶ٧شٻ ش٦طچٷس ٷؼبیا زض بثسی یٲ سٹؾٗٻ اثطټب

ی ٞٷبٸضی ٲٗٳبضی اثط ٲحبؾجبر ثٯ٧ٻ قٹزی ٶٳ ٕیؾط انلاحبر ٲٹػتی اثط ٲحبؾجبر اظ اؾشٟبزٺ -اٍل 

 ٲٷبثٕ ٸ ٪طا ؾطٸیؽی ٲٗٳبض حٹ٬یی ٧طزټبیضٸ اظ ٸ ضاٶس یٲ ػٯٹ ؾٳز ثٻ غیسسض ثٻ ضا قٳب اَلاٖبر

 اَلاٖبری ٞٷبٸض زضی ٧یسب٦ٷ ٸ ٕیؾط طارییسٛ ؼبزیا ذٹاټبٴ ٦ٻیی ټب قط٦ز. ٦ٷسی ٲ اؾشٟبزٺی اثط حبؾجبرٲ

 .قٹزی ٲ ٻیسٹن ټب ٴآی ثطای بزیظ عاٴیٲ ثٻی ٲٗٳبضی عیض ثطٶبٲٻ ټؿشٷس

 ٲشرههبٴ اظی بضیثؿ سیطیث٫ زضٶٓط ضای س٧ٷٹٮٹغ ٸ اٞطاز ،یٷسیآٞط ٲؿبئ٭ سیثب ظٲبٴ ټٱ َٹض ثٻ -دٍم

 ٸ اٞطاز ٦ٻ ټؿشٷس ٲٹ١ٞ ٥یؿشٳبسیؾی ٲٗٳبض طیؿسٟ زضیی ټب قط٦ز .طٶسی٪ی ٲ سٺیٶبز ضا ٲٹيٹٔ ٵیای ٹغس٧ٷٹٮ

 .سٶطیث٫ طٓٶ زض ضای ٞطټٷ٫ ٲؿبئ٭

ی ا حطٞٻ ٱیزاضی سؼبض ٲهسا٠ ٝیسٗط زضی بزیظ سب٦یس ٲب سی٦ٷ ساید ٷبٴیاَٳی سؼبض ٲهسا٠ ٝیسٗط اظ –ػَم

 ثٻ ؾذؽ ٸ ٦ٷٷسی ٲ قطٸٔ ٦بض ٸ ٦ؿت اظ ٸ ٦ٷٷس ٖبزری سؼبض ٲهسا٠ ثب ٦بض ثٻ سیثب اَلاٖبری ٞٷبٸضی ټب

 ٸ قٹز ٻیسٹػی سؼبض ٲهسا٠ ٥ی زض سیثب ٲٹػٹزی ټب ؿشٱیؾ طارییسٛی سٳبٲ. سٷضؾی ٲی س٧ٷٹٮٹغ ٸی ٲٗٳبض

ی ثطا طارییسٛ زیٶٽب زض ا٪ط ثٟطٸقٷس بٴیحبٲ ٸ زاضاٴ ؾٽبٰ ثٻ ضا طارییسٛ ٵیا سٺیا سیثب اَلاٖبری ٞٷبٸض ٱیس

 .قٹٶس اٖٳب٬ سیٶجب ثبقس ٶساقشٻیی اٞعا اضظـ ظٲبٴؾب بریٖٳٯ

  یٌذُ سایبًؾ اثشیآ  4-3

ٲؼبظی ثطای سجبز٬ اَلاٖبر زض ؾب٬  ا٪ط ثٻ ٣ٖت ثط٪طزیٱ، ٲی سٹاٴ ؾطٸیؽ ټبیی ٲبٶٷس قج٧ٻ ټبی ذهٹنی

ٟٽٹٰ زض ٶٓط ٪طٞز. اٲب ثب ٸضٸز ثٻ ٢طٴ ثیؿز ٸ ی٧ٱ ٲ اثطی ٲحبؾجبرثٻ ثٗس ضا زض ضاؾشبی ٲٟٽٹٰ ػسیس  1990

، ٲبض٤ ثٷیٹٜ، دبض٦ط ټطیؽ ٸ 1999سٹػٻ ٢طاض٪طٞز. زض ؾب٬  ٸ ٲٹضز اثطی ثیف اظ دیف ٲُطح قس ٲحبؾجبر

 ثؿیبضی اظ ٞٷبٸضی ټبی یبټٹ ٸ ٪ٹ٪٭ ضا ثطای ثطٶبٲٻ ټبی سؼبضی Salesforce.com اٶساظی ټٳ٧بضاٶكبٴ ثب ضاٺ

 .آٶبٴ دیبزٺ ٦طزٶس َٹض ٦بٲلا زٮرٹاٺ ثٻ ٦بض ٪طٞشٷس ٸ آٶچٻ ضا ٦ٻ ٲكشطیبٴ ثطای سؼبضر ٶیبظ زاقشٷس، ثٻ
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 آیٷسٺ ضایبٶف اثطی 2-4ق٧٭ 

زض  IBMاٞعایف آٶبٴ ٪ؿشطـ زاز ٸ  ٲبی٧طٸؾبٞز ٲٟٽٹٰ ؾطٸیؽ ټبی ٲجشٷی ثط ایٷشطٶز ضا ثب 2000زض ؾب٬ 

 .٦طز ایٵ ٲٟبټیٱ ضا ثٻ نٹضر ػعئی سط ٲُطح 2001ؾب٬ 

ٲسضٴ ٦طزٴ ٲطا٦ع اَلاٖبسی ذٹز ٪بٰ  یٟب ٦طز ٸ ثباثطی ا ٲحبؾجبر زض ایٵ ٲیبٴ آٲبظٸٴ ٶ٣ف ٲٽٳی زض٪ؿشطـ

ٸ  IBM ،2007 ضا ٢بث٭ زؾشطؾی ٦طز. زض ؾب٬ ؾطٸیؽ ټبی سحز ٸة ذٹز 2005ثٯٷسی ثطزاقز ٸ زض ؾب٬ 

 2008اثطی اٶؼبٰ زازٶس. زض اٸاؾٍ ؾب٬  ٲحبؾجبرټبی سح٣ی٣بسی زض ظٲیٷٻ  ٪ٹ٪٭ ٸ سٗسازی اظ زاٶك٫بٺ ټب دطٸغٺ

ٞطٸقٷس٪بٴ  ٸ ٲیبٴ IT اثطی ضا ٞطنشی ثطای اضسجبٌ ٲیبٴ ٦بضثطاٴ ٲحبؾجبر سٷطسح٣ی٣بسی ٪بض ؾبیز ٲٹؾؿٻ

اٞعاضټبی اذشهبنی ثٻ  سٹنیٝ ٦طز، آٴ ضا ثبٖض سحٹ٬ قط٦ز ټب اظ ٶطٰ اٞعاضټب ٸ ؾرز IT ؾطٸیؽ ټبی

 IT ٸ ضقس ٞطاٸاٴ زض ثطذی ظٲیٷٻ ټبی ؾٹی ؾطٸیؽ ټبی ٲجشٷی ثط اؾشٟبزٺ ٦بضثطاٴ زاٶؿز ٸ ټٳچٷیٵ دیكطٞز

 .دیف ثیٷی ٦طز ضا IT ٦بټف ٞٗبٮیز زض ثطذی زی٫ط اظ ظٲیٷٻ ټبی ٸ

 56.3اثطی اظ  ٲحبؾجبر ٲجشٷی ثط ؾطٸیؽ ټبیاضظـ  اؾبؼ ثطضؾی ټبی ټٳیٵ ٲٹؾؿٻ، زض حب٬ حبيط ثط

ٲیٯیبضز  150ثب حسٸز ؾٻ ثطاثط اٞعایف ثٻ  2013 ٶرٹاټس ضٞز، زض حبٮی ٦ٻ ایٵ ٲ٣ساض سب ؾب٬ ٲیٯیبضز زلاض ٞطاسط

ټبی سجٯیٛبسی آٶلایٵ ٲبٶٷس ؾطٸیؽ ټبی ٪ٹ٪٭، یبټٹ، ٲبی٧طٸؾبٞز  اټس ضؾیس. زض حب٬ حبيط ؾطٸیؽزلاض ذٹ

ثعض٪شطیٵ ثرف  2013اثطی ضا سك٧ی٭ ٲی زټٷس ٦ٻ سب ؾب٬  ٲحبؾجبر ثبظاض سؼبضی زضنس60ٸ زی٫ط قط٦ز ټب 

ٲطی٧ب ثٻ آ ٴ ایٷشطٶز زضزضنس ٦بضثطا 70ضا سك٧ی٭ ذٹاټٷس زاز. اظ َطٜ زی٫ط، زض حب٬ حبيط ثیف اظ  ایٵ ثبظاض

 .اثطی اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ٲحبؾجبرٶٹٖی اظ 
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ػٽبٶی  یٷسآسٗجیط ا٦ٹٶٹٲیؿز، ٶٽبیز ٞط ٶٹضزیس ٸ ثٻ ٲطظټب ضا زضذٹاټس ،اثطی ٲحبؾجبراظ زیس٪بټی ٲظجز، 

 ٶٓط زض ٶ٫طاٶی ټبیی اظ زیس٪بټی ٲٷٟی، ټٳیٵ ٲؿبٮٻ ثبٖض ثطٸظ قسٴ ٸ ٲٟٽٹٰ زټ٧سٺ ػٽبٶی ذٹاټس ثٹز. اٲب اظ

 ټب قسٺ اؾز. اظ َطٞی زی٫ط، ضیچبضز اؾشبٮٳٵ ضئیؽ ٸ ثٷیبٶ٫صاض ثٷیبز ٶطٰ اٞعاضټبی زؾشطؼ ٢طاض٪طٞشٵ ؾطٸیؽ

ٲطزٰ ضا ٲؼجٹض ذٹاټس  اثطی ٲحبؾجبر »اثطی ٶساضز ٸ ثٻ ٲطزٰ ټكساض زازٺ ٦ٻ:  ٲحبؾجبر ضای٫بٴ ٶ٫بٺ ٲظجشی ثٻ

زض حبٮی ٦ٻ « ثیكشطی دطزاذز ٦ٷٷس. ٦٬طز ٦ٻ ټط ضٸظ ؾیؿشٱ ټبی اٶحهبضی سطی ثرطٶس ٸ ضٸظ ثٻ ضٸظ دٹ

ٲی یبثس، ثبیس ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ ټٱ سٹػٻ زاقز ٦ٻ ایٵ  اثطی ثٻ َٹض ٢بث٭ سٹػٽی ٦بټف ٲحبؾجبرټعیٷٻ ټب زض 

٦ٷشط٬ ٦ٳشط ضٸی اَلاٖبر ٸ ټٳچٷیٵ ذُطټبی اٲٷیشی ثیكشط اؾز ٦ٻ زض  ٦بټف ټعیٷٻ ټب زض ٢جب٬ زؾشطؾی ٸ

 اؾشبٮٳٵ ثیبٶؼبٲس. اظ َطٜ زی٫ط اؾشٟبزٺ اظ اٲ٧بٶبسی ٲبٶٷس ٸیطایفسبئیس حطٜ ضیچبضز  ٶٽبیز ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ

ٲطٸض٪طټبی ایٷشطٶز اؾز  سهٹیط، نٹر ٸ ٸیسیٹ ٶیبظٲٷس زؾشطؾی ثٻ ایٷشطٶز دطؾطٖز ٸ ټٳچٷیٵ ثٽیٷٻ ؾبظی

 .اثطی ثٻ قٳبض ٲی ضٸٶس ٲحبؾجبر٦ٻ اظ ػٳٯٻ ٲٹاٶٕ ٪ؿشطـ 

 ٲحبؾجبرثطاثط زضیبی دیكطٞز ټب ٸ ٲعایبی  قبیس ٢ُطٺ ای زضاٲب آٶچٻ ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ زیس٪بٺ ٲٷٟی ٖٷٹاٴ قس، 

ٲی سٹاٴ ثطای ٶ٫بٺ زضآیٷسٺ ثحض سبضیری ٸ ضٸٶس  .حط٦ز ٲی ٦ٷس اثطی ثبقس ٦ٻ ثب قشبة ٞطاٸاٶی ضٸ ثٻ ػٯٹ

# Gartner 2011زٸضٺ ٲحسٸزیز $ زض ٶٳٹزاض ٲؿیط سٗطیٝ قسٺ سٹؾٍ ٪طٸٺ ٲكبٸضٺ ٪بضسٷط زض دیكطٞز اثط

آٴ ٞٷبٸضی ټبی  زٸضٺ ٲحجٹثیز ضا ٲٷشكط ٲی ٦ٷس ٸ زض ټٳٻ ؾبٮٻ ٶٳٹزاض 1995ؾب٬  ٵ ٪طٸٺ اظدی٫یطی ٦طز. ای

، سٹػٻ ثٻ ٞٷبٸضی، اٸع سٹضٰ اٶشٓبضار ذٹضزٴ ٸ ضا زض دٷغ ٲطحٯٻ زٸضٺ ٲحجٹثیز قبٲ٭ ٦ٯیس ذٹز ٲٹضز ٶٓط
 ,fininٲی ٦ٷس $ زض ٶٽبیز ؾُح ثٽطٺ ٸضی س٣ؿیٱ ٸا٢ٗیبر ٸ قسٴ اٞعایف دسیساض سٹټٱ ظزایی، ٸ ؾطذٹضز٪ی

ثطزاقز ټب ثٻ ثٯٹ٘ ضؾیسٺ ٸ ٲٗیبض  َی ایٵ ٲطاح٭ ثٻ ٲطٸض ٻ دكز ایٵ ٲطاح٭ ایٵ اؾز ٦ٻ زضٟ# ٞٯؿ 2011

اثطی زض حب٬ ٸضٸز ثٻ ٶ٣ُٻ اٸع زٸضٺ ٲحجٹثیز  ٲحبؾجبر 2008قٟبٜ سط ٲی قٹٶس. ٪طٸٺ ٪بضسٷط زض غٸلای 

اثطی ثٻ قٳبضآٸضزٺ اؾز ٸ ایٵ  ٲحبؾجبر ضا ٶ٣بٌ اٸع ٲحجٹثیز2010ٸ 2009ٲٗطٞی ٦طزٺ اؾز. ؾب٬ ټبی 

٪طٸٺ ٪بضسٷط ایٵ ٞٷبٸضی ضا  2007ٞٷبٸضی ضا زضٶ٣ُٻ اٸع سٹضٰ اٶشٓبضار ٲی زاٶس ایٵ زض حبٮی اؾز ٦ٻ سب ؾب٬ 

 2009، 2008ؾب٬ ټبی  اثطی زض ٲحبؾجبرضٸٶس  #. ق٧٭ ظیطweisinger, 2010ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٶسازٺ ثٹز $

  .ثٻ ٶٳبیف ٪صاقشٻ اؾز 2010،

زی٫ط ٞٷبٸضی ټب زض  ػسا اظ اثطی ضا زض ی٥ ٶٳٹزاض ٲحجٹثیز ػسا٪بٶٻ ٸ ٲحبؾجبرایٵ ٪طٸٺ  2011اٲب زض ؾب٬ 

ٶكبٴ ٲی زټس. ټٳٻ  2011ٶٓط ٪طٞز ٦ٻ زض آٴ اٶٹأ ٲرشٯٝ ٸ ٲظب٬ ټبی ٲرشٯٝ ایٵ ٞٷبٸضی ضا زض ؾب٬ 

اثطی ټؿشٷس ٦ٻ ټٳعٲبٴ  ٲحبؾجبرآٲسٺ اؾز اٶٹأ ٲرشٯٝ ٞٷبٸضی ټبی ظیط ٲؼٳٹٔ  ق٧٭ ظیط ٞٷبٸضی ټب ٦ٻ زض

ٲٹ٢ٗیشكبٴ زض زٸضٺ ٲحجٹثیز، ٞبنٯٻ ظٲبٶی دیف ثیٷی قسٺ سب ضؾیسٴ ٲ٣جٹٮیز ػٽبٶی آٴ ټب ٶیع ش٦ط  ثب ٶبٰ ٸ

 قسٺ اؾز.
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زاقز سٛییطار ثعض٪ی زض  ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ق٧٭ ٲكبټسٺ ٲی قٹز. ْطٜ ٦ٳشط اظ دٷغ ؾب٬ آیٷسٺ ٲی سٹاٴ اٶشٓبض

 ًٞبی ثبظاض ضخ ثسټس.

 

 اثطی زض ٶٳٹزاض زٸضٺ ٲحجٹثیز ٪طٸٺ ٪بضسٷط ٲحبؾجبر 4-3٭ ق٧

 

 2011اثطی زض ؾب٬  ٲحبؾجبر. زٸضٺ ٲحجٹثیز 4-4ق٧٭

www.collegeprozheh.ir



73 

 

زٸ سب دٷغ ؾب٬ آیٷسٺ ٶطٰ اٞعاض ثٻ  ثسیٵ سطسیت ٲكبټسٺ ٲی قٹز َج١ دیف ثیٷی ټبی ٪طٸٺ ٪بضسٷط َی ٦ٳشط اظ

٣ٞیز قط٦ز ٞٗب٬ زض ظٲیٷٻ اسٹٲبؾیٹٴ ٖٷٹاٴ ذسٲز ٲٹضز دصیطـ ٖٳٹٲی ٢طاضذٹاټس ٪طٞز. ٦ٳب ایٷ٧ٻ ٲٹ

ثٻ ټط حب٬ ثب  زضایٵ ظٲیٷٻ س٣طیجب ثٻ سبییس ٖٳٹٲی ضؾیسٺ ٸ َی ٦ٳشط اظ زٸ ؾب٬ زی٫ط سظجیز ذٹاټس قس. 1ازاضی

 ٦ٳشط ای ټعیٷٻ ثب ټب سبة ٮخ اظَطی١ ضا ذٹز دطزاظقٽبی ټٳٻ ،2019 زض ٦ٻ ٖٳٹٲی سهٹض ایٵسٹػٻ ثٻ ایٷ٧ٻ 

 زاقز، ٶرٹاټیٱ اٲٷیشی ؾُٹح ٸ ذسٲبر ظٲیٷٻ زض ٲك٧ٯی ټیچ ٦ٻ زضحبٮی از،ز ذٹاټیٱ اٶؼبٰ زلاض 100اظ

 ای ٪ؿشطزٺ ثؿیبض ق٧٭ ثٻ اثطټب اظٳبٴ َٹض ٦ٻ اقبضٺ قس زضآیٷسٺ ټ ٲُٳئٷب اٲب اؾز ٸا٢ٗیز اظ ٞطاسط ٲؿٯٳب

 اؾز. قسٺ ثطآٸضز ثبلا ثؿیبض س٧ٷٹٮٹغی ایٵ ضقس ٦طز. دشبٶؿی٭ ذٹاټیٱ اؾشٟبزٺ

ذُ ٍهحبػجبت اثشیدسآیٌ 8ٍیٌذٍص 4-3-1  
ثٻ ٦بض ٪یطز؟ اٲب  8اؾز ضا زض ٸیٷسٸظ « ٲش٧ی ثط ٦بضثط»٦ٻ  ثساٶیس ٲبی٧طٸؾبٞز ٢هس زاضز ٲٗٳبضی ٲجشٷی ثط اثط 

 Carboniteو Dropbox ټبیی ٲبٶٷس اٸ٬ قط٦ز ٖٳٯی ثٻ چٻ ٲٗٷی اؾز؟ ٸ ټبی ٸا٢ٗی ٸیػ٪ی ایٵ ٲٟٽٹٰ اظٶٓط

٦ٻ  ثبقٷس، چطا ٢سض ض٢یجی ٸػٹزثبیس ٶ٫طاٴ  جشٷی ثط اثطدكشیجبٴ ٪یطی ٲ ؾطٸیؽ ټبی شذیطٺ ؾبظی ٸ زی٫ط

اؾز، ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاػبظٺ SkyDrive  ٲسیطیز ٞبی٭ زضؾُح ؾطٸیؽ ٸیٷسٸظ اظ زاضای دكشیجبٶی اؾشبٶساضز 8ٸیٷسٸظ

 .ټط زؾش٫بټی ٲی زټس شذیطٺ ٸ زؾشطؾی ثٻ ٞبی٭ ټبی ذٹز ضا اظ ټٳٻ ػب ٸ اظ

 

 ٸ ٲحبؾجبر اثطی8ٸیٷسٸظ 5 -4ق٧٭ 

 اؾز.ٶكبٴ ٦كیسٺ  ذٍ ٸ Dropbox، ٲبی٧طٸؾبٞز دیف اظ ایٵ ٶیع ثطای ؾطٸیؽ ټبیی ټٳچٹٴ  SkyDriveثب

2ثب ثطٶبٲٻ ٲسیطیز ٞبی٭  SkyDriveدؽ ٲی سٹاٶیٱ اٶشٓبض زیسٴ ی٧ذبضچ٫ی ٸ ازٚبٰ ٦بٲ٭
ٶؿرٻ ثٗسی  ٸیٷسٸظ زض 

٢سضسٳٷسی اظ ٲؼٳٹٖٻ  ٶٽبیز اػطا ٸ ثٻ ٦بض٪یطی زض اٲشساز ذُٹٌ ٲكبثٻ، زض .زاقشٻ ثبقیٱ ضا ٸیٷسٸظ

ضا ذٹاټیٱ زیس. سٟبٸر ثعض٨ ایٵ ؾطٸیؽ ثب آٶچٻ ا٦ٷٹٴ زض « آٞیؽ لایٹ»َطی١ ؾطٸیؽ  ٲبی٧طٸؾبٞز آٞیؽ اظ

                                                           
1. cellez force 

2. File Manager 
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ؾز ٦ٻ ایٵ ؾطٸیؽ زضٸٴ ذٹز ؾیؿشٱ ٖبٲ٭ ؾبذشٻ ذٹاټس قس. سهٹض ٲی ٶٳبییٱ ا ٸیٷسٸظ لایٹ ٲی ثیٷیٱ آٴ

ثب٦ؽ لایٹ ٦ٷٹٶی ٲی ثیٷیٱ اؾشٟبزٺ ٦ٷس، یٗٷی زٸضٺ  ٲبی٧طٸؾبٞز اظ َطح ٢یٳز ٪صاضی قجیٻ ثٻ آٶچٻ زض ای٧ؽ

ټبی ٲرشٯٝ اقشطا٤ ٲبټبٶٻ یب ؾبلاٶٻ ثطای زؾشطؾی ٦بضثطاٴ ثٻ ثطٶبٲٻ ټبی ٲرشٯٝ ٲؼٳٹٖٻ آٞیؽ لایٹ، 

ٲحبؾجبسی، سٳبقبی ظٶسٺ ٸیسئٹ/ ٞیٯٱ ټب، ٸذطیس اظٞطٸق٫بٺ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضثطزی  ٲجشٷی ثط اثط ؾطٸیؽ ټبی

 ٸ... ٸیٷسٸظ

 لت ّب ٍسایبًؾ اثشیدٍ 4 -4

 ٲحبؾجبرذهٹل  زٚسٚٻ ټبی زٸٮز ټبؾز. ٦ٻ زض ٲٽٱ سطیٵ ٸْبیٝ ٸ حٳبیز اظ سٹؾٗٻ ٞٷبٸضی ی٧ی اظ

ثعض٪شطیٵ شیٷٟٗبٴ  ٦ٷٷس. چطا ٦ٻ زٸٮز ټب ثُٹض ثبٮ٣ٹٺ ی٧ی اظ ایٵ ٶ٣ف ضا ثٽشط ایٟب زٸٮز ټب ثبیس اثطی قبیس

ثرف ظیطؾبذز ثٻ ٖٷٹاٴ ؾطٸیؽ# ٲی سٹاٶس  ٸیػٺ زضاثطی $ثٻ  ٲحبؾجبراثطی ذٹاټٷس ثٹز. اٲ٧بٶبر  ٲحبؾجبر

سٹؾٗٻ زٸٮز اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲؿش٣٭ ٸ ی٧ذبضچٻ ٶ٣ف اؾبؾی ایٟب ٦ٷس. ذجط٪بٴ ثطذی زٸٮز ټب ٲبٶٷس زٸٮز ټٷس  زض

ٶبثطاثطی اػشٳبٖی  زض دی آٴ ٦بټف سجٗیى ٸ اثطی ضا ضاټی ثطای دط ٦طزٴ ق٧بٜ زیؼیشبٮی ٸ ٲحبؾجبرسٹؾٗٻ 

اثطی ثٻ ٲظبثٻ ی٧ی  ٲحبؾجبر. ٦كٹضټب ټٱ چٷیٵ ٲی سٹاٶٷس ثٻ Subramanian, 2011#$ ٶسػبٲٗٻ ذٹز یبٞشٻ ا زض

. ؾیبؾش٫صاضاٴ ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ سٹاٶبیی Winterford, 2009#$ اظ اض٦بٴ سٹؾٗٻ نبزضار زاٶف ٲجٷب ثٷ٫طٶس

زٸٮشی  ٶٓبٲی ٸ. دطٸغٺ ټبی CASTRO, 2010#سٹٞی١ زض ایٵ ٖطنٻ ػؿشؼٹ ٲی٧ٷٷس $ زض ذٹز زض حّٟ ؾٯُٻ ضا

 زاضز زٸٮز ټب زض ػطیبٴ اؾز ٦ٻ زضضاؼ آٶٽب دطٸغٺ ایبلار ٲشحسٺ آٲطی٧ب ٢طاض زض ٦كٹضټبی دیكطٸض ثؿیبضی زض

اثط  ؾطٸیؽ ټبی ٲجشٷی ثط سؿٽی٭ اؾشٟبزٺ اظ اثطی ٸ ٲحبؾجبر ٦كٹضټبی ٲرشٯٝ زض ظٲیٷٻ سكٹی١ ثٻ دصیطـ

٣ف ٲٽٳی ضا ایٟب ٲی ٦ٷٷس. ثطای ٶٳٹٶٻ زض ٦بض ٸ ثرف ټبی ٲرشٯٝ زٸٮز ٶ سٹؾٍ ٲح٣٣بٴ ٸ ثرف ٦ؿت ٸ

سٹؾٍ ٲح٣٣بٴ ضا  آٚبظ قس، اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر اثط 2008ایبلار ٲشحسٺ ٖٯٹٰ ٲٯی َج١ ثطٶبٲٻ ای ٦ٻ زض ؾب٬ 

 ؾٹئس ٶیع اؾشٟبزٺ اظ اثط سٹؾٍ ٲح٣٣بٴ ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا سؿٽی٭ ٸ سطٸیغ ٲی ٦ٷس. زٸٮز ټب زض اٶ٫ٯؿشبٴ، غادٵ ٸ

ٲٷ٣ُٻ ی  اثطی زض ٦كٹض ټبی ٢ُط ٸ ضغیٱ اقٛبٮ٫ط ٢سؼ ٸ ایطاٴ ٸا٢ٕ زض ٲحبؾجبراٲٻ سكٹی١ ٲی ٦ٷٷس. زض از

 ذبٸضٲیبٶٻ ثطضؾی ٲی ٦ٷیٱ.

هحبػجبت اثشی دس قطش 4-4-1  
ٲیٯیٹٶی زض ذٹز ػبی ٲی زټس ٦ٻ اظ ایٵ ػٳٗیز سٷٽب  5/1 ٦یٯٹٲشط ٲطثٕ ػٳٗیز ٦11437كٹض ٢ُط ثب ٸؾٗز 

ټعاض زلاض ثٹزٺ ٸ ٶٟز  87اٶٻ سٹٮیس ٶبذبٮم زاذٯی ایٵ ٦كٹض زضنس قٽطٸٶس ٢ُط ٲحؿٹة ٲی قٹٶس. ؾط 25

. ثط َج١ دیف ثیٷی دٷغ ؾبٮٻ Sakr, 2009#$زضنس سٹٮیس ٶبذبٮم ٲٯی ایٵ ٦كٹض ضا سك٧ی٭ ٲی زټس  70ٸ٪بظ 

IBM   ا٢شهبز ق٧ٹٞب ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ػبٺ َٯجبٶٻ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٢ُط ٲی سٹاٶس ٶٹیس

ثبقس ٦ٻ ایٵ ٦كٹض ثٻ ؾطیٕ سطیٵ ضقس ثبظاض ٞٷبٸضی اَلاٖبر زؾز یبثس. دیف ثیٷی ٲی قٹز زض ؾب٬  ثرف ایٵ
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زضنس ثبقس ٦ٻ ٞطنز ټب زض ثرف ظیط ؾبذز  12ٲؼٳٹٔ ضقس ٶبذبٮم ؾطٲبیٻ ٪صاضی  2015سب  2011ټبی 

ٲیعثبٶی ػبٰ ػٽبٶی ثب سهبحت  ټبی ټیسضٸ ٦طثٵ، ثبٶ٧ساضی اضسجبَبر ضاٺ زٸض ایؼبز ٲی ٦ٷس.دیف ثیٷی ٲی قٹز

ٲحهٹلار ٞٷبٸضی اَلاٖبر قسر ثركس.  زض ذسٲبر ٸ ٢ُط ثٻ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ټبی ذٹز 2022ٞٹسجب٬ ؾب٬ 

 ٢2010ُط ٶیع ٞطنز ټبی ػسیسی ذٯ١ ذٹاټٷس ٦طز. ؾب٬  2015اؾشطاسػی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ؾب٬ 

 اثطی ٸ ٲحبؾجبر ٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ اظ اٸع ٪طٞشٵ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٢ُط زض ثرف ټبی ثب

سٹٮیس  زضنس اظ 2/ 8حب٬ حبيط  زض .# Qatar Information Technology Report, 2011$ آٲٹظـ ذجط زازٶس

آٶؼب ٦ٻ ٢ُط زض دی آٴ اؾز ٦ٻ َی ؾٻ ؾب٬  اظ سٹؾٗٻ اذشهبل زازٺ قسٺ ٸ ٶبذبٮم ٲٯی ثٻ ثرف سح٣ی١ ٸ

ظیبزی ذٹاټس زاقز. ثٻ ٶٓط  ٲحبؾجبسی اٶف ٲحٹض سجسی٭ ٦ٷس ٶیبظټبیٶٟز ٸ٪بظ ثٻ ا٢شهبز ز ا٢شهبز ذٹز ضا اظ

٦ٷبض ٸاضزار ټٳ٧بضی  ٲی ضؾس ضٸی٧طز ٞٗٯی ٢ُط ذطیس ٸ ٸاضز ٦طزٴ ٞٷبٸضی اؾز. اٮجشٻ ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس زض

ضؾبٶی ثرف نٷٗز ٶٟز ٸ شٸة آټٵ ثب ٦ٳ٥ ٞٷبٸضی  ٸظطث ٶٳٹٶٻ ػسای اظ ٪یطز ثٻ َٹض ټبیی ٶیع ق٧٭ ٲی

$٦یٹس٭# سٹا٣ٞٷبٲٻ ای اٲًب ٦طز  ٧طٸؾبٞز ثب قط٦ز اضسجبَبر ضاٺ زٸض ٢ُطیقط٦ز ٲب 2010ؾب٬  اَلاٖبر، زض

 .اثطی ضا ٖطيٻ ٦ٷس ٲحبؾجبر ٦ٻ اظ َطی١ قج٧ٻ ؾرز اٞعاضی ایٵ قط٦ز ذسٲبر

هحبػجبت اثشی دس سطین اؿغبلگش قذع 4-4-2  
ظٲیٷٻ ٞٷبٸضی  ثبلایی زض ضقس ٻ اظټبی ټٳٻ ػبٶجٻ ایبلار ٲشحسٺ سٹاٶؿش ؾبیٻ حٳبیز ٢سؼ زض ضغیٱ اقٛبٮ٫ط

اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثطذٹضزاض قٹز. ؾیبؾز ټبی سٽبػٳی ٸ سٹؾٗٻ َٯجبٶٻ ایٵ ضغیٱ ٮعٸٰ ٲُبٮٗٻ ٸ سحز ٶٓط 

زضػبی٫بٺ  2009٪طٞشٵ ٞٗبٮیز ټبی ایٵ ضغیٱ ضا اٞعایف ٲی زټس. ایٵ ضغیٱ زض ظٲیٷٻ ا٢شهبز ٸ زیؼیشبٮی زض ؾب٬ 

ایٵ ضغیٱ اظ ػبی٫بٺ  ٢طاض ٪طٞز. زضحب٬ حبيط 26ی٥ دٯٻ نٗٹز زضػبی٫بٺ  ثب ٢2010طاض زاقز زض ؾب٬  27

ٸاحس ضغیٱ اقٛبٮ٫ط ٢سؼ زض ثطضؾی  ADC قط٦ز ٲكبٸضٺ ٲسیطیشی .ثطذٹضزاض اؾز ITٲٷبؾجی زض ظٲیٷٻ 

قط٦ز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ قط٦ز ټبی ٲُطح ایٵ ضغیٱ اٶشربة ٦طزٺ اؾز  140نٷٗز ٲحبؾجبر اثطی زضایٵ ٲٷ٣ُٻ 

قط٦ز زض ظٲیٷٻ 20 قط٦ز ثٻ ضٸـ ټبی ٲرشٯٝ ٶطٰ اٞعاض ثٻ ٖٷٹاٴ ذسٲز اضائٻ ٲی ٦طزٶس. 113بٴ ٦ٻ اظ ایٵ ٲی

ٞٗبٮیز  ؾبظی قط٦ز ټب ثطای اٶش٣ب٬ ثٻ اثط سٹاٶٳٷس ذسٲبر ػبٶجی ٸ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ ٲسیطیز ٸ اٲٷیز ٸ

طؾبذشی ثٻ ٖٷٹاٴ قط٦ز دٯشٟطٰ ثٻ ٖٷٹاٴ ذسٲز ٖطيٻ ٲی ٦طزٶس ٸ سٷٽب زٸ قط٦ز ذسٲبر ظی 5 زاقشٻ اٶس.

ذسٲز ٖطيٻ ٲی ٦طزٶس. اٲطٸظٺ ثؿیبضی اظ قط٦ز ټبی ٶطٰ اٞعاضی ایٵ ضغیٱ ٦ٻ زض ایٵ حیُٻ ٞٗبٮیز ٲی ٦ٷٷس 

ثط ضٸی ٲحیٍ ټبی ٲحبؾجبر اثطی سٳط٦ع زازٶس ظیطا اٲٷیز، زض زؾشطؼ ثٹزٴ ذسٲبر ٸ ٦بضایی ټٳ٫ی اظ 

ثٹزٴ َجیٗی  ٖسٰ س٣بضٴ ثٻ زٮی٭ ٦ٳشط ی ضٸٶس.ٲٹاضزی ټؿشٷس ٦ٻ ٲحط٦ٻ ټبی دصیطـ ٲحبؾجبر اثطی ثٻ قٳبض ٲ

یٗٷی زضٲ٧بٶیؿٱ ثبظاض ٲحبؾجبسی ثب ی٥  قط٦ز ټبی ظیطؾبذشی سط ٶؿجز ثٻ قط٦ز ټبی ضٸثٷبیی سطاؾز

ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٦لاٴ زض ثرف ظیط ؾبذز ٲی سٹاٴ سٗساز ظیبزی ٞطنز ثطای ٦بضآٞطیٷی ثرف ټبی ثبلازؾشی 
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زض ػسٸ٬ ظیط ٶٳٹٶٻ اظ قط٦ز ټبی ٲُطح ٞٗب٬ ایٵ ضغیٱ ثٻ س٧ٟی٥ زض ظٲیٷٻ ٞٗبٮیز اٶٹٔ چبضچٹة  ایؼبز ٦طز

 ٖٷٹاٴ قسٺ اٶس: اثطی ٸ آزضؼ ٸة ؾبیز ټب
 EDC $Yachin, 2010#ظٲیٷٻ ٞٗبٮیز ا ٶٹٔ چبضچٹة اثطی ٸ ازضؼ ٸة ؾبیز ټب ٲبذص 1-4ػسٸ٬ 

 ادسس ٍب سایت ًام ضشکت
 

 یت اص دیذى هحاسثات اتشیًَع فؼال حیطِ فؼالیت

Altor Networks altornetworks.com 

 
 هذیشیت ٍ تَاًوٌذ ساصی اهٌیت

1Win-Solutions 

(KonoLive) 

www.konolive.com  ًشم افضاسّای
 تؼاهلی

 ًشم افضاس تِ ػٌَاى خذهت

3Log www.4log.com 

 
هذیشیت 

 صًجیشُ تاهییي
 خذهت ػٌَاى تِ افضاس ًشم

ActiveInsight www.activeinsight.net 

 
َّش ٍ کسة 

 کاس
 خذهت ػٌَاى تِ افضاس ًشم

Amadesa www.amadesa.com 

 
 خذهت ػٌَاى تِ افضاس ًشم تحلیل ٍب

ApProlix 

 

approlix.com  تشًاهِ ّای
هشتَط تِ 

 خَسدُ فشٍضی

 خذهت ػٌَاى تِ افضاس ًشم

Checkmarx www.checkmarx.com 

 
 ساصی تَاًوٌذ ٍ هذیشیت اهٌیت

Cincopa www.cincopa.com 

 
تَسؼِ تشًاهِ 
کاستشدی ٍ 
 پیادُ ساصی

 خذهت ػٌَاى تِ پلتفشم

CloudShare www.cloudshare.com 
 

هذیشیت 
 فٌاٍسی

 ساصی تَاًوٌذ ٍ هذیشیت

Comax (Native 

Systems) Data 
www.comax.co.il ERP خذهت ػٌَاى تِ افضاس ًشم 

CosmoCom www.cosmocom.com 
 

CRM ًخذهت ػٌَاى تِ افضاس شم 

Ericom 

Software 
www.ericom.com 

 
 خذهت ػٌَاى ساخت تِ صیش هجاصی ساصی

Green Cloud greencloudblog.wordp 
ress.com 

 خذهت ػٌَاى صیش ساخت تِ سایاًص کاساهذ

  هحبػجبت اثشی دس ایشاى 4-4-3

زض آٴ ٸ اٲب ایطاٴ ٸ ٲحبؾجبر اثطی! چیعی ٦ٻ ثیف اظ ټٳٻ چیع ٲظ٭ ی٥ ٖلاٲز ؾٹا٬ ثعض٨ اؾز! ٦كٹضی ٦ٻ 

 14سب  3٪طاٴ قسٴ ٲی زټٷس ٸ ضٸظی ذجط ثبضټب اظ اضظاٴ قسٴ ایٷشطٶز ٸ ٸا٪صاضی ټعاضاٴ دٹضر دطؾطٖز ذجط
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٦ٷس، ٸ ٪بټی ؾیبؾش٫صاضی ټبی  ثطاثطی ایٷشطٶز درف ٲی قٹز. ٪بټی ٮٷ٫ط ٦كشی ٦بث٭ ټبی ایٷشطٶز ضا ٢ُٕ ٲی

 ٯت ٲی ٦ٷس. ػطأر حًٹض، ض٢بثز ٸ ق٧ٹٞبیی ضا ؾ ،ٲؿسٸز ؾبظی ٸة ؾبیز ټب ،ٚٯٍ

اټساٜ ٢كٷ٩ سٹؾٗٻ زٸٮز اٮ٧شطٸٶی٥، سجسی٭ قسٴ ثٻ ټبة ایٷشطٶشی ٲٷ٣ُٻ، دطٸغٺ ایٷشطٶز، ٲٹسٹض ػؿشؼٹ ٸ 

 ؾیؿشٱ ٖبٲ٭ ٲٯی ٸ...اٲب ٦ساٲی٥ ثٻ ٶشیؼٻ ضؾیسٺ یب ذٹاټٷسضؾیس؟
 اثشی دس ایشاى چگًَِ اػت؟ هحبػجبت ٍضعیت کًٌَی 4-4-3-1

# زض ٲطاؾٱ اٞششبحیٻ قج٧ٻ ٖٯٳی ٦كٹض ٦ٻ اظ 30/11/90بٶی ی٧كٷجٻ$ٲحٳسػٹاز لاضیؼ ثٻ ٪عاضـ ذجطٶ٫بض ٲٽط،

اٲ٧بٶبر ٲحبؾجبسی ذٹز ضا  91زاٶك٫بٺ زض ٞطٸضزیٵ ؾب٬ 12: َطی١ ٸیسئٹ ٦ٷٟطاٶؽ ؾرٵ ٲی ٪ٟز، یبزآٸض قس

ٖٓیٳی اظ اَلاٖبر ضا ایؼبز ٲی ٦ٷس ٸ زض ٸا٢ٕ ی٧ی اظ ٖٷبنط  ٦بٲذیٹسط ثٻ اقشطا٤ ٲی ٪صاضٶس ٦ٻ ایٵ دطٸغٺ اثط

ٸی ثب ثیبٴ ایٷ٧ٻ قج٧ٻ ٖٯٳی ثٻ ٲب اػبظٺ ذٹاټس زاز ٦ٻ زضٸاظٺ  .انٯی قج٧ٻ ٖٯٳی ٦كٹض ٲحؿٹة ٲی قٹٶس

ػسیسی اظ اسهب٬ ٲطا٦ع ٖٯٳی ٦كٹض ثٻ زٶیب زاقشٻ ثبقیٱ ٸ اٶجٹټی اظ اَلاٖبر ٸ زازٺ ټب ضا اظ ایٵ َطی١ ٲٷش٣٭ 

 .ایٵ قج٧ٻ ٲٯی اؾز٦ٷیٱ، اْٽبض زاقز: اسهب٬ ثٻ قج٧ٻ ٖٯٳی زٶیب اظ زی٫ط ٸیػ٪ی ټبی 

ٸ ، اثطی، ثؿشط قج٧ٻ ای دط ؾطٖز ثیٵ ؾطٸیؽ زټٷسٺٲحبؾجبر ی٧ی اظ ثٷیبزی سطیٵ ٶیبظٲٷسی ټبی ذسٲبر اٲب 

اثطی  ٲحبؾجبرؾطٸیؽ ٪یطٶسٺ اؾز. چطا ٦ٻ دطزاظـ ټب ثٻ ػبی ایٷ٧ٻ زض ؾبظٲبٴ نٹضر ٪یطز، زض ٲط٦ع زازٺ 

اثطی سٷٽب زض نٹضسی  ٲحبؾجبراحس اؾز. ثٷبثطایٵ ایسٺ نٹضر ٲی ٪یطز ٸ سٷٽب ٸاؾٍ اضسجبَی، قج٧ٻ ثیٵ زٸ ٸ

ذٹقجرشبٶٻ، ٲربثطار ٦كٹض . زض ٦كٹض ٲب ٖٳٯی اؾز ٦ٻ ظیطؾبذز قج٧ٻ ای دط ؾطٖز دیبزٺ ؾبظی قسٺ ثبقس

ټٱ ا٦ٷٹٴ ذسٲبر ظیطؾبذشی قج٧ٻ ٲٹضز ٶٓط ضا سحز ٖٷٹاٴ ایٷشطاٶز ٸ یب قج٧ٻ ٲٯی اضائٻ ٲی ٦ٷس. ثٻ ټٳیٵ 

ایطاٴ ٲٳ٧ٵ قسٺ، لاظٰ اؾز ٲطا٦ع زازٺ ٢سضسٳٷس  اثطی زضٲحبؾجبر ی، دیبزٺ ؾبظی ذسٲبر زٮی٭ ثب ٸيٗیز ٦ٷٹٶ

ثٻ دبسبٴ آزازٺ  ٦كٹض ایٵ س٧ٷٹٮٹغی ضا ٸاضز ٸ ثٹٲی ؾبظی ٶٳبیٷس ٸ ثٻ ؾبظٲبٴ ټب ٸ ٲٹؾؿٻ ټب اضائٻ ٦ٷٷس. ٲط٦ع

 .ؾبظز یٵ س٧ٷٹٮٹغی ثٽطٺ ٲٷسا ضا اظایطاٶی  ایٵ ظٲیٷٻ ٢سٰ ٶٽبزٺ سب ثشٹاٶس ټٳٹَٷبٴ ٖعیع ٖٷٹاٴ ٶٽبزی ثیكشط ٸ زض

ٞٗبٮیز زض ایٵ  ،ایٵ قط٦ز اثطی ٪صاقشٻ اؾز. ٲحبؾجبری  ٶرؿشیٵ قط٦ز ایطاٶی اؾز ٦ٻ دب ثٻ ٖطنٻ دبسبٴآ 

 ٞٽطؾز حبٲیبٴ دیٹؾشٻ ٸ زض » ٲبٶیٟیؿز اثط ثبظ « ثٻ 1388آٚبظ ٦طز. زض ٞطٸضزیٵ  1387ظٲیٷٻ ضا اظ دبیبٴ ؾب٬ 

ٲبٺ اثطی ثٻ ظثبٴ ٞبضؾی زض ٲطزاز  ٲحبؾجبراثط ثبظ ٢طاض ٪طٞشیٱ. ټٳچٷیٵ ثب سٹػٻ ثٻ ٶجٹز سٗطیٝ ٲكرهی اظ 

ثٻ  اثطی ٲحبؾجبرٗطیٝ س ضا ثب ٶب1ٰآٲطی٧ب ٞٷبٸضی ٸ سٗطیٝ ٲٹؾؿٻ ٲٯی اؾشبٶساضز 1.4ٶؿرٻ  1388ؾب٬ 

اظ . ی سٗطیٝ یبز قسٺ ضا ٶیع ثٻ ٞبضؾی ثط٪طزاٶیس ضٸظ قسٺ ی ػسیسسط ٸ ثٻ  ټب ٶؿرٻ ٞبضؾی سطػٳٻ ٶٳٹز ٦ٻ ثٗس

اثطی  حبؾجبرٲضٸی  ٦بضټبی زی٫ط ذٹز ضا ٦ٷبض ٪صاقز ٸ ٞٗبٮیز ذٹز ضا ٸ  قط٦ز سٳبٰ ٦ؿت 88ؾب٬  زی ٲبٺ

 دطٸغٺ اثطی دیٹؾشٻ اؾز.ٲشٵ ثبظ ٲحبؾجبر ثعض٪شطیٵ دطٸغٺ  ٞٽطؾز حبٲیبٴ ثٻ َٹض قط٦ز ټٳیٵ. ٲشٳط٦ع ٦طز

OpenStack  چٷس قط٦ز زی٫ط دبیٻ ٪صاضی قسٺ اؾز، ټٱ ا٦ٷٹٴ ثعض٪شطیٵ دطٸغٺ ٞطا٪یط  ٦ٻ سٹؾٍ ٶبؾب ٸ
                                                           
1. NIST 
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ټب  ثبقس. ایٵ دطٸغٺ ثٻ ذبَط ثبظ ٸ دط اټٳیز ثٹزٴ ذیٯی ظٸز اظ ؾٹی زی٫ط قط٦ز اثطی ػٽبٴ ٲی ٲحبؾجبر

، Dell ټبیی چٹٴ ا٦ٷٹٴ زض ٞٽطؾز حبٲیبٴ ایٵ دطٸغٺ ٶبٰ قط٦ز  ٦ٻ ټٱ  ٻ نٹضسیٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞز ث

Intel ،citrix ،AMD ،rpath،Cisco ،HP،NEC  ی  ظٲیٷٻ ٦ٹچ٥ زی٫ط ٞٗب٬ زض ټبی ثعض٨ ٸ ٸ ثؿیبضی قط٦ز

٢ؿٳز ثٗسی ٲظب٬ ٖیٷی زض ثٹػٹز آٲسٴ قٽطی  زضٲطاػٕ ٦ٷیس#.  5$ثٻ دیٹؾز  زقٹ اثطی زیسٺ ٲی ٲحبؾجبر

 ایٵ حٹظٺ اؾز. اثطی زض چیٵ ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ دیكطٞز ایٵ ٦كٹض زض

ؿْش اثشی دس چیي 4-5  
اثطی اؾز. ایٵ  ٲحبؾجبر٦كٹض چیٵ زض حب٬ ؾبذز سبؾیؿبسی ثٻ ثعض٪ی ی٥ قٽط ثٻ ٲٷٓٹض اضایٻ ذسٲبر 

بی انٯی ایٵ ټ اٮٗبزٺ ٖٓیٱ، ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ دطٸغٺ ٲیٯیٹٴ ٞٹر ٲطثٕ ثب ٲط٦ع زازٺ ٞٹ٠ 6/2ٲؼٳٹٖٻ ثٻ ٸؾٗز 

 ضٸز. ٦كٹض ػٽز ٞطاټٱ آٸضزٴ ظیطؾبذشی دبیساض ٸ ٢بث٭ اس٧ب ثٻ قٳبض ٲی

 
 ٵیچ زض یاثط قٽط 6-4ق٧٭ 

ؾبذز  حب٬زض  Range Technology Development ٦ٻ ثب ټٳ٧بضی قط٦ز چیٷی IBMَج١ اْٽبضر قط٦ز 

ټعاض ٞٹر ٲطثٕ اؾز.  646بز٬ ایٵ قٽط اؾز، ًٞبی اٸٮیٻ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ثطای ٲط٦ع زازٺ آٴ، ٲؿبحشی ٲٗ

ذجط ؾبذز . ٶٹیؿبٴ ټٱ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ټبیی ٲؿ٧ٹٶی ثطای ا٢بٲز ثطٶبٲٻ ؾبذشٳبٴ اثطی، زضایٵ قٽط

٦بٲذیٹسط ػٽبٴ زض چیٵ ٸ زض دی آٴ آٚبظ ایٵ دطٸغٺ، سٹػٻ ثؿیبضی اظ ٦كٹضټب ضا ثٻ ذٹز ػٯت  ٢سضسٳٷسسطیٵ اثط

ثیٷی  عٸٴ ٞٷبٸضی اَلاٖبر زض ایٵ ٦كٹض ٲشٗؼت ٦طزٺ اؾز. دیفٶٳٹزٺ ٸ ټٳ٫بٴ ضا ٶؿجز ثٻ ضقس ضٸظاٞ

ٲیٯیبضز زلاض ثطؾس ٦ٻ ایٵ  112٪صاضی چیٵ زض حٹظٺ ٞٷبٸضی اَلاٖبر زض ؾب٬ ػبضی ثٻ حسٸز  قٹز ؾطٲبیٻ ٲی

 .زضنس اٞعایف ذٹاټس زاقز 15/6ٲیعاٴ زض ٲ٣بیؿٻ ثب ؾب٬ ٪صقشٻ 

، ٦ٻ ؾب٬ ٪صقشٻ حسٸزا اظ ټكز ٲط٦ع Lawrence Berkeleyٲٽٷسؼ ثرف اٶطغی آظٲبیك٫بٺ ٲٯی، 1زی٭ ؾبضسٹض

زازٺ زض ٦كٹض چیٵ زیسٴ ٦طزٺ، ٲٗش٣س اؾز نٷٗز ٞٷبٸضی اَلاٖبر چیٵ زض حب٬ حبيط چٷساٴ ثعض٨ ٶیؿز 

زاض ټسایز سیٳی  ؾبضسٹض ٦ٻ ذٹز ٖٽسٺ .ټبی ٲرشٯٝ زاضز ٸ زضظٲیٷٻ َطاحی ٲطا٦ع زازٺ س٧یٻ ظیبزی ضٸی قط٦ز

ټب زض ظٲیٷٻ  زض ظٲیٷٻ ثبظزټی اٶطغی اؾز، ثٻ زٶجب٬ یبٞشٵ ضاټی ثطای ٦ٳ٥ ثٻ چیٷی اظ اٞطاز ذجطٺ ٸ ٦بضقٷبؼ
                                                           
1. Dale Sartor 
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ح٭ ٲؿبی٭ ٲطثٹٌ ثٻ ٲهطٜ ثبلای اٶطغی ٲطا٦ع زازٺ ٸ ٦بټف ایٵ ٲیعاٴ ٲهطٜ اؾز. ٸی زضحب٬ حبيط ثب 

ٸ  ټبی َطاحیزؾبظی ٸؾبی٭ اٮ٧شطٸٶی٧ی چیٵ، زض حب٬ ٦بض حٹ٬ سٹؾٗٻ اؾشبٶساض ټٳ٧بضی ٲٹؾؿٻ اؾشبٶساضز

اٶساظی ٲطا٦ع زازٺ اؾز. َج١ اْٽبضار ٸی ٲ٣طضار زؾز ٸ دب٪یط ثؿیبضی زض ایٵ حٹظٺ ٸػٹز زاضز ٦ٻ  ضاٺ

 .ٲشبؾٟبٶٻ سٹػٻ چٷساٶی ثٻ ٲؿبٮٻ ٲهطٜ ثبلای اٶطغی ٸ یبٞشٵ ضاټ٧بضی ٲٷبؾت ثطای ٦بټف آٴ ٶساضٶس

زازٺ زض ٦كٹض چیٵ، ذهٹنب زض ټبی لاظٰ زض ظٲیٷٻ سٹؾٗٻ ٲطا٦ع  سط ٪بٰ اٶشٓبض ؾبضسٹض ثطزاقشٵ ټط چٻ ؾطیٕ

زټٷسٺ ذسٲبر اثطی اؾز. ثٻ اٖش٣بز ٸی ایٵ ذسٲبر ثٻ ذبَط ثبظزټی ثؿیبض  ٲطا٦ع ثؿیبض ٲٽٱ ٸ ثطػؿشٻ اضایٻ

ټبی ایٵ ٦كٹض ذٹاټٷس زاقز  ټب ٸ ؾبظٲبٴ ٖبٮی ٸ ټٳچٷیٵ اٲ٧بٴ ٦ٷشط٬ ثٽیٷٻ، ٶٟٹش ثؿیبض ذٹثی زض ٲیبٴ قط٦ز

، 1اؾشبٴ ټجی ٦كٹض چیٵ ثطای سبؾیؿبر ٲؼٳٹٖٻ قٽط اثطی ذٹز ثب ٶبٰ .زٸ ؾط ٸ نسای ظیبزی ثٻ دب ذٹاټٷس ٦ط

 .ضا اٶشربة ٦طزٺ اؾز IBMاظ ٲیبٴ ذسٲبر ٲٹػٹز َطاحی زازٺ، ذسٲبر قط٦ز 

، احساص ټٟز ؾبذشٳبٴ ثعض٨ ٲط٦ع زازٺ اؾز. ًٞبی ٲٹضز ٶیبظ اؾشبٴ ټجی اٸٮیٵ ٪بٰ زض سح١٣ دطٸغٺ قٽط اثطی

 سٹاٴ ثٻ ثیف اظ ی٥ ٲیٯیٹٴ ٲشط ٲطثٕ اٞعایف زاز. ضاحشی ٲی ط ضا ثٻثطای احساص ٲطا٦ع زازٺ ایٵ قٽ

سطیٵ  ضٸٶس، اٲب ثعض٨ ټبی ثؿیبض ثعض٨ حب٬ حبيط ػٽبٴ ثٻ قٳبض ٲی ا٪ط چٻ ٲطا٦ع زازٺ ایٵ قٽط اثطی ػعء ٶٳٹٶٻ

ٹ ٲیٯیٹٴ ٞٹر ٲطثٕ زض قی٧ب1/1٦ ثٻ ٸؾٗز Digital Realty Trustثٻ قط٦ز ٲؼٳٹٖٻ ٲط٦ع زازٺ ػٽبٴ ٲشٗٯ١ 

 اؾز.

  

                                                           
1. Hebei Province 
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 ثٹز ذٹاټس ITآیٷسٺ  ٞٷبٸضی زٺ اظ ی٧ی قسٺ، ثیٷی ټبی اٶؼبٰ دیف َج١ ٦ٻ قس اقبضٺ ثٻ ٲجحظی دطٸغٺ ایٵ زض

 ضایبٶٻ ضٸی اَلاٖبر حّٟ ثٻ ػبی اؾز. ؾبزٺ ثؿیبض آٴ ایسٺ .اؾز ٲٗٷب ثب ٦بٲلاً ٲٟٽٹٲی ٲحبؾجبر اثطی

 ایٵ ٦ٻ زاقز ټسٶرٹا اټٳیشی ټیچ قٳب ثطای .٦طز ذٹاټیس ٶ٫ٻ زاضی ایٷشطٶز زض ٸضیؾِط ضٸی ثط ضا آٴ قرهی،

 ی٥ ٣ٍٞ ٶٻ ٸ ټب ضایبٶٻ اظ ثؿیبضی سٗساز ضٸی ثط قٳب اَلاٖبر ٦ٻ زاضز ٸػٹز اٲ٧بٴ ایٵ .زاضز ٢طاض ٦ؼب ٦بٲذیٹسط

 ٸ ثبقیس ٲشه٭ ایٷشطٶز ٻث ٦ٻ ٸ٢شی سب اثطټب زض اؾز، اټٹ زض ػبیی زض اَلاٖبر .قٹز ٶ٫ٽساضی ٸ حّٟ ٦بٲذیٹسط

 ٲٹضز زؾش٫بٺ اظ اؾشٟبزٺ ثب ضا ذٹز یټب ٞیٯٱ حشی ٸ ټب ٞبی٭ ټب ٧ٖؽ سٹاٶیس ٲی ثبقیس، زاقشٻ ټٱ ٦بٞی ثبٶس دٽٷبی

 .٦ٷیس ٲٷش٣٭ ٶٓط ٲٹضز ؾطِٸض ثٻ ٞطٸز٪بٺ زض ایٷشطٶز ټبی ٦یٹؾ٥ یب ٦یٟی، ٦بٲذیٹسط ،ٳطاٺټ سٯٟٵ ٲظ٭ ٶٓطسبٴ

 نٟحٻ ٪ؿشطزٺ ٞبی٭ ٦ٻ ثؿذبضیس ذبَط ثٻ ثٹز ټیسٶرٹا ٲؼجٹض ٦ٻ ثٹز ذٹاټس ٟٽٹٰٲ ثسیٵ ثٻ اثط اَلاٖبر اٶش٣ب٬

 زی٫ط زؾش٫بٺ ثٻ ټیزؾش٫ب ٸ اظث٫یطیس  (Backup)ثٹز ټیسٶرٹا ٶبچبض ٸ ایس ٦طزٺ حّٟ ضایبٶٻ ٦ؼبی زض ضا ذٹز

 ظٲبٶی سب ٸ ٦ٷیس حّٟ ذٹز ثب ضا آٴ ٦ٷیس، ایؼبز ضا اَلاٖبسی ثبٶ٥ سب زاز ذٹاټٷس اػبظٺ قٳب ثٻ ټباثط. ٦ٷیس ٲٷش٣٭

ض٦ی اظ ٲحبؾجبر ٸضزٺ قسٺ زض ٞهٹ٬ ٢جٯی ثٻ زثٻ ٲُبٮت آا٦ٷٹٴ ثب سٹػٻ سٹؾٗٻ زټیس. ضا آٴ ،ټؿشیس ظٶسٺ ٦ٻ 

ػٹاٲٕ ٲطسجٍ ثب  ٸ یٷسټب ٸ اَلاٖبر زض زاٲٷٻ ٲك٧لار ذٹزؾطٸیؽ ټب، ٞطآٴ ،ازاضٺ ٦طزٴ اثطی ٲٗٳبضی ټبی آ

 .بٰ ثٻ ػٯٹ حط٦ز ٦ٷیٱضؾیسیٱ. حبلا ٸ٢ز آٴ ضؾیسٺ اؾز ٦ٻ ی٥ ٪ آٴ

 : پیـشفت اػتبًذاسدّبی هحبػجبت اثشی، چطَس؟ػؤال
اثطی ٶیع ٪ؿشطـ  ٲحبؾجبر٪طا ثؿیبض ثب اټٳیز اؾز ٸ زض ٶشیؼٻ ثبیس ثٻ  ؾطٸیؽع: اؾشبٶساضزټب ثطای ٲٗٳبضی 

یبٰ ضؾبٶی سب ٪طا ٸػٹز زاضز اظ ضاٺ ټبی اؾشبٶساضز د ؾطٸیؽاؾشبٶساضز ٲؼعا زض ظٲیٷٻ ٲٗٳبضی  150یبثٷس. ثیف اظ 

اثطی ی٥  ٲحبؾجبراثطی ٧ٞط ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ  ٲحبؾجبر ثؿیبضی اظ اٞطاز حٹظٺسٛییطار. ضاٺ ټبی اؾشبٶساضز ازاضٺ زض 

ًٞبی ػسیس اؾز ٸ ثٻ اؾشبٶساضزټبی ػسیسی ٶیبظ زاضز. ٸا٢ٗیز ایٵ اؾز ٦ٻ ثؿیبضی اظ ٢ٹاٶیٷی ٦ٻ َی چٷسیٵ 

اثطی ٶیع ټؿشٷس.  ٲحبؾجبربض ٦طزٺ ایٱ ٢بث٭ اٖٳب٬ ثٻ زٶیبی ٪طا ثب آٶٽب ٦ ؾطٸیؽؾب٬ ٪صقشٻ زض زٶیبی ٲٗٳبضی 

اثطی ی٥ سٛییط زض دٯشٟطٰ اؾز ٸ اؾشبٶساضزټبی ٲٗٳبضی ٲٹػٹز ٦ٻ اظ آٶٽب اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷیٱ ثبیس ثٻ  ٲحبؾجبر

 اثطی ٲٷش٣٭ قٹٶس. ٲحبؾجبر ذٹثی ثٻ ًٞبی

قبټس ْٽٹض  ٲی دٷساضٶس، ٢ُٗبً« سػسی»اثطی ضا  ٲحبؾجبرآٶؼبیی ٦ٻ ًٞبی  ثب سٹػٻ ثٻ آٶچٻ ٪ٟشٻ قس، اظ

 ٶیبظ ثٻ ٢بثٯیز اٶش٣ب٬ ٦سټب ٸ ٲٹضز زض اثطی ذٹاټیٱ ثٹز، ایٵ اؾشبٶساضزټب احشٳبلاً ٲحبؾجبراؾشبٶساضزټبی ذبل 

اٲب ثبیس ثٻ زٶجب٬ اؾشبٶساضزټبی ٲٹػٹز زض  ٲیبٶؼی ټبی اؾشبٶساضز ذٹاټٷس ثٹز. ایٵ اؾشبٶساضزټب ذٹة ذٹاټٷس ثٹز

اثطی ثبقیٱ ٸ ٣ٍٞ ثٻ ذبَط ایؼبز اؾشبٶساضزټبی ػسیس ثٻ ایؼبز  ٲحبؾجبر٪طا زض زٶیبی ؽ ؾطٸیظٲیٷٻ ٲٗٳبضی 

 اؾشبٶساضز ػسیس زؾز ٶعٶیٱ.

، آٶٽب ثٻ ضٸقٷی ٸ ثب حٟبْز اظ قٳب زض ٲ٣بث٭ اؾشبٶساضزټبی ذبل ٞطٸقٷس٪بٴ ټؿشٷٷس زٸٮجٻ اؾشبٶساضزټب قٳكیط

ٶكؿشٵ ٲشرههبٴ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثٷ٫بٺ ثطای ْٽٹض  ، ثب ثٻ اٶشٓبضحب٬ثٻ ایؼبز اضظـ ٲكٛٹ٬ ټؿشٷس. ثٻ ټط
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ثٻ سأذیط ٲی اٞشس. ثٻ ايبٞٻ، ٲٳ٧ٵ اؾز اؾشبٶساضزټب ثب اٶشٓبضار ٲُبث٣ز ٶساقشٻ ثبقٷس  ٶٹآٸضیاؾشبٶساضزټب ٦بض 

. اؾشبٶساضزټب ثبیس ٲجشٷی ثطٞٷبٸضی ټبی ٸ ظٲبٶی ٦ٻ اظ ضاٺ ٲی ضؾٷس اضظـ دیف ثیٷی قسٺ ضا ٞطاټٱ ٶیبٸضٶس

. ټط چٷس ٲٹضز زٸٰ ٲٳ٧ٵ قس؛ ٶٻ ثط ٲجٷبی سٗطیٝ ضٸی٧طزټبی اؾشبٶساضز ػسیس ثطای ٞٷبٸضی ػسیسٲٹػٹز ثب

اؾز ٪بٺ ٸ ثی٫بٺ زضؾز ثبقس اٲب اٚٯت ثٻ َطاحی ٦ٳیشٻ ٸ ٞٷبٸضی يٗیٝ ٲٷؼط ٲی قٹز. ق٧ؿز ټبی ٪صقشٻ 

ٻ، ټٷ٫بٰ زض ٶٓط ٪طٞشٵ زض ٶشیؼ ٦طزٺ اؾز.اثطی سجسی٭  ٲحبؾجبرٲؿئٯٻ زٶیبی ضا ثٻ آٴ  ،دیطاٲٹٴ اؾشبٶساضزټب

 اثطی چٷس ٶ٧شٻ ضا زض شټٵ زاقشٻ ثبقیس: ٲحبؾجبر٪طا ٸ اؾشبٶساضز ټبی ؾطٸیؽ ٲٗٳبضی 

  ،اؾشبٶساضزټب ثبیس سٹؾٍ ؾٻ یب چٷس ٞطٸقٷسٺ ٞٷبٸضی ٦ٻ ٸا٢ٗبً ثطای ثٻ ٦بض٪یطی اؾشبٶساضز ثطٶبٲٻ زاضٶس

 ٷسٺ ٸ سٗساز ظیبزی ؾبظٲبٴ ٲكبٸض ثبقس.دی٫یطی قٹٶس. ٲطا٢ت اؾشبٶساضزټبیی ثبقیس ٦ٻ قبٲ٭ سٷٽب ی٥ ٞطٸق

 زض ػعئیبر اؾز ٸ ی٥ اؾشبٶساضزاقشجبٺ  اؾشبٶساضزټب ثبیس ثٻ ذٹثی سٗطیٝ قٹٶس. ایٵ ثساٴ ٲٗٷی اؾز ٦ٻ 

دبییٵ سطیٵ ؾُح ٦س ثٻ ذٹثی ٸ سٟهی٭ سٗطیٝ قسٺ ثبقس. اؾشبٶساضز ټبی ٲٟٽٹٲی ٦ٻ چیعی  ٸا٢ٗی ثبیس سب

 ضٶس.ػع ٦بٚصټبی ؾٟیس ٶیؿشٷس اضظقی ٶسا

 ثٻ نٹضر ٪ؿشطزٺ اؾشٟبزٺ قٹٶس. ایٵ ثساٴ ٲٗٷبؾز ٦ٻ ثؿیبضی اظ َطح ټب ثبیس ایٵ  ثبیس اؾشبٶساضزټب

اؾشبٶساضز ٸ ٞٷبٸضی ټبیی ضا ٦ٻ اظ ایٵ اؾشبٶساضز اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس، ثٻ ٦بض ٪یطٶس ٸ زض ټط زٸ ظٲیٷٻ ٲٹ١ٞ 

 ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٞٷبٸضی ث٧بض ٶٳی ضٸٶس.ثبقٷس. زض ثؿیبضی اظ ٲٹاضز، اؾشبٶساضزټب سٷٽب ٲٟٽٹٰ اؾز ٸ سٹؾٍ 

 ثطاٴ ټسٜ ثٻ ػٯٹ ضاٶسٺ قٹٶس ٶٻ ثٹؾیٯٻ ٞطٸقٷس٪بٴ، زؾز ٦ٱ، زض زٶیبی ٦بٲ٭ ضاؾشبٶساضزټب ثبیس سٹؾٍ ٦ب

ثبیس چٷیٵ ضٸٶسی ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. ټط چٷس ٞطٸقٷس٪بٴ ٲٳ٧ٵ اؾز زض ایؼبز اؾشبٶساضز زذی٭ ثبقٷس اٲب 

 ض حبٮی ٦ٻ اؾشبٶساضزټبیی ٦ٻ سٹؾٍػٽز ٪یطی ضا دیف ثجطٶس. زٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٞٷبٸضی ثبیس سٗطیٝ ٸ 

ٶشیؼٻ ٖٳط  زض ٸ ټسٜ ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس اضظـ ثیكشطی ثطای ٦بضثط قٹٶس ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٞٷبٸضی سٽیٻ ٲی

 ثیكشطی ذٹاټٷس زاقز.

ظ ٸ ػبیی اػبظٺ ٶسټیس اؾشبٶساضزټب ٲٗٳبضی قٳب ضا ثٻ دیف ثجطٶس. اظ اؾشبٶساضزټب زض ظٲبٴ ٶیب :ٶهیحز ٦ٯیسی

٦ٻ ٞٷبٸضی ٸ  حبٮی ٦ٻ اظ ٲٗٳبضی دكشیجبٶی ٲی ٦ٷٷس. ٲٗٳبضی ثبیس ٶؿجشبً ثب طجبر ثبقس زض ٦ٷیساؾشٟبزٺ 

 َٹ٬ ظٲبٴ سٛییط ذٹاټٷس ٦طز. ټبی سٹاٶٳٷس ؾبظ ٢ُٗبً زضزاؾشبٶساض

 اثشی، چطَس؟ هحبػجبت : دس هَسد عولکشدػؤال
ٲس٬  ظیطؾبذز ټبی ٶطٰ اٞعاضی أذیط قج٧ٻ ٸ ٖٳٯ٧طزٸػٹز زاضز: س اثطی ٲحبؾجبرٖٳٯ٧طز  زٸ ٲؿئٯٻ زض ٲٹضز

ثؿیبضی اظ ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ٢بثٯیز اَٳیٷبٴ ٸ  زض ٶشیؼٻاثطی ثٻ ایٷشطٶز ثؿش٫ی زاضز،  ٲحبؾجبرټبی ثٷیبزی 

اثطی اططذٹاټٷس ٪صاقز. ؾبظٲبٴ ټب ٚبٮجبً ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ سأذیط قج٧ٻ ضا  ٲحبؾجبر ٖٳٯ٧طز ایٷشطٶز ثط ضاٺ ح٭

اثطی ضا زض ٶٓط ٶٳی ٪یطٶس، ټط چٷس چٷیٵ ٲؿبئٯی ٸا٢ٗبً ٸػٹز زاضٶس. ٲؿبئٯی ٶٓیط اقجبٔ  ؾجبرٲحبزض ٲٹضز 

٦ٷس سجسی٭  یقسٴ قج٧ٻ زض ظٲبٴ ټبی ثحطاٶی ٸ٢شی ٦ٻ ٲٷجٕ اثطی قسٺ زض ظٶؼیطٺ َٹلاٶی ٲٗٳبضی ثٻ ضاثُ
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ؾیؿشٱ ټبی ٲجشٷی ثط ٲیكٹز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ؾیؿشٱ ټبی زضٸٴ سك٧یلاسی َج١ اٶشٓبضار دبؾد ٲی زټٷس اٲب 

 ثًٗی اظ سأٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ اثطی ثٻ زٮی٭ ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ سأذیط قج٧ٻ ثؿیبض ٦ٷس دبؾد ٲی زټٷس. ٲحبؾجبر

اثطی ثٻ قٳب اػبظٺ ٲی زټٷس اظ ی٥ اسهب٬ اذشهبنی ثطای ٲط٦ع زازٺ ای اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ٦ٻ ٲیعثبٴ  ٲحبؾجبر

سٺ ٷقٷس زض ایٵ نٹضر ثیٵ ثٷ٫بٺ قٳب ٸ سأٲیٵ ٦ٷاثطی ثب ٲحبؾجبر# دٯشٟطٰ  $ ظیطؾبذز ټبی ٶطٰ اٞعاضی

اثطی ی٥ ٦بٶب٬ اذشهبنی ٞطاټٱ ذٹاټس آٲس. اٮجشٻ ایٵ ٦بض احشٳب٬ ثطٸظ ٲؿبئ٭ ٖٳٯ٧طزی ضا ٦بټف  ٲحبؾجبر

 ٲحبؾجبرٖٳٯ٧طز دٯشٟطٲی ثط ٖٳٯ٧طز ذٹز دٯشٟطٰ  ایٵ ٦بض ټعیٷٻ ټب ضا اٞعایف ذٹاټس زاز. حب٬ٲی زټس. ثٻ ټط 

اثطی اظ ی٥ ٲٗٳبضی ٲكشط٤، چٷس ٦بضثطٺ ٸ ٲؼبظی  ٲحبؾجبر. ثؿیبضی اظ دٯشٟطٰ ټبی اثطی سٳط٦ع ٲی ٦ٷس

یٷسټب ٸ ًٞبی شذیطٺ ثب نسټب یب یٵ ٲؼبظی ذٹز ضا زاضیس اٲب زض ٞطآاؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. قٳب ًٞبی ٲؼبظی، یب ٲبق

اثطی  ٲحبؾجبرطٰ ټعاضاٴ ٦بضثط زی٫ط ٲٹػٹز ثط ضٸی دٯشٟطٰ اثطی ٲكشط٤ ټؿشیس. ٲی سٹاٴ سهٹض ٦طز ٦ٻ دٯشٟ

٦بض ظیبزی زض ایٵ ٲٹضز ٶٳی سٹاٶیس  ٦ٷٷس.ٲی قٹز ٸ زض ٶشیؼٻ ٲؿبئ٭ ٖٳٯ٧طزی ثطٸظ ٲی ٶیع ٪بٺ ثٻ ٪بٺ اقجبٔ 

اثطی ذٹز ٦بض ٦ٷیس سب ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ٲٹضز ٶیبظ ذٹز  ٲحبؾجبر اٶؼبٰ زټیس ثٻ ػع ایٷ٧ٻ ثب سأٲیٵ ٦ٷٷسٺ

ټب  انطاض ٲی ٦ٷٷس. ایٵ #SLAب ثط سٹا٣ٞبر ٲطثٹٌ ثٻ ؾُح ذسٲبر $ټضا زضیبٞز ذٹاټس ٦طز. ثؿیبضی اظ ثٷ٫بٺ 

اثطی ضا ثطای اضائٻ ؾُح ذبنی اظ ٖٳٯ٧طز ٲٯعٰ ٲی  ٲحبؾجبرسٹا١ٞ ټبی ح٣ٹ٢ی ټؿشٷس ٦ٻ دٯشٟطٰ 

سٺ ٷ٦ٷٷس.چیعټبی زی٫طی ٦ٻ ٲی سٹاٶیس ثب آٴ اظ ذٹز ٲحبٞٓز ٦ٷیس ایٵ اؾز ٦ٻ دیف اظ دصیطـ دٯشٟطٰ، سأٲیٵ ٦ٷ

طی ضا زض ظٲبٴ ټبی ٪ٹٶب٪ٹٶی اظ ضٸظ آظٲبیف ٦ٷیس. یب ایٷ٧ٻ ٲی سٹاٶیس ثٻ ضاحشی ثب ٲكشطیبٴ ٞٗٯی اث ٲحبؾجبر

آٴ سأٲیٵ ٦ٷٷسٺ سٳبؼ ث٫یطیس ٸ اظ آٶٽب زض ٲٹضز ٖٳٯ٧طز آٴ دطؼ ٸ ػٹ ٦ٷیس. زض ایٵ ضاٺ ټیچ سًٳیٷی ٸػٹز 

ؾیؿشٱ ٦ٷشط٬ یب ٲبٮ٧یز  اثطی ایٵ اؾز ٦ٻ ثط آٴ ٲحبؾجبرٶساضز ٸ ی٧ی اظ ٶٹا٢م اؾشٟبزٺ اظ دٯشٟطٰ 

اثطی زؾز ٲی ٦كٷس ضیؿ٥ ټبی اٲٷیشی آٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٯز ٖسٰ  ٲحبؾجبرٶساضیس.ثؿیبضی اظ ٦ؿبٶی ٦ٻ اظ 

اثطی ثٻ ٲٗٷی زؾز ٦كیسٴ اظ اٲٷیز ٶیؿز. ٲی سٹاٶیس  ٲحبؾجبراؾشٟبزٺ ٖٷٹاٴ ٲی ٦ٷٷس. ح٣ی٣ز ایٵ اؾز ٦ٻ 

اثطی ضا ٶیع اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ایٵ سٷٽب ٲؿئٯٻ ایؼبز ٲس٬  ٲحبؾجبرٰ ٷبیی اظ اٲٷیز ؾٹز ثطزٺ ٸ دٯشٟطظاظ ی٥ ؾُح اؾش

اثطی اؾز سب  ٲحبؾجبراٲٷیشی زضؾز، اٶشربة ضٸی٧طټب ٸ ٶطٰ اٞعاضټبی اٲٷیشی زضؾز ٸ ٦بض ثب سأٲیٵ ٦ٷٷسٺ 

ظ اثطی ا ٲحبؾجبرٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ ٸی ثٻ ٲس٬ ټب، ضٸی٧طزټب ٸ ٞٷبٸضی دبیجٷس ٲی ٲبٶس.ثؿیبضی اظ سأٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ 

، اٲٷیشی ٲشٟبٸسی ٶٓیط ضٲعی ٦طزٴ اټٳیز اٲٷیز ثطای ٦ؿت ٲٹ٣ٞیز آ٪بٺ ټؿشٷس. آٶٽب ثٻ ٲس٬ ټب ٸ اٮ٫ٹټبی

ٲسیطیز ټٹیز ٸ ٚیطٺ ٧ٞط ٦طزٺ اٶس سب آٶٽب ضا ثطای ٦بضثطاٴ ذٹز ٞطاټٱ ٦ٷٷس. ٶ٧شٻ ایٷؼبؾز ٦ٻ دیف اظ اٶشربة 

ٵ ٦ٷٷسٺ اظ آٶٽب ٷسیكیس ٸ ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ سأٲییٻ ٲٯعٸٲبر اٲٷیشی ذٹز ثٻ ذٹثی ثاثطی ث ٲحبؾجبرسأٲیٵ ٦ٷٷسٺ 

 دكشیجبٶی ٲی ٦ٷس.
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 )ٍاطُ ًبهِ( اثشی هحبػجبت حَصُ هْن اصطلاحبت-1پیوست 

سطیٵ ثحض ایٵ ضٸظټبی حٹظٺ ٞٷبٸضی اَلاٖبر  زا٘ (Cloud Computing) اثطی ٲحبؾجبرق٧ی ٶیؿز ٦ٻ 

ٸ آٲبظٸٴ ض٢بثز ؾرشی ضا ثطای زض اذشیبض٪طٞشٵ ثبظاض ایٵ ٞٷبٸضی ټبیی ٲظ٭ ٲبی٧طٸؾبٞز، ٪ٹ٪٭  اؾز ٸ قط٦ز

 .اٶس آٚبظ ٦طزٺ

ټب زض  قٹٶس ٦ٻ سب ٲسر ٲسیسی ٲٗٷبی ز٢ی١ آٴ ای ٲشٹٮس ٲی ثب ٲٗطٞی ټط ٞٷبٸضی ػسیس انُلاحبر ٞٷی سبظٺ

اثطی  ٲحبؾجبرثطز ٦ٹسبٺ ؾٗی قسٺ ثب ٲٟٽٹٰ ز٢ی١ انُلاحبر دط٦بض ایٷؼبٲبٶس. زض ایٵ  ای اظ اثٽبٰ ثب٢ی ٲی ټبٮٻ

 .آقٷب قٹیٱ
 ( Advertising-based Pricing Model) هحَس گزاسی آگْی هذل قیوت

ټب ثٻ نٹضر ضای٫بٴ یب ٢یٳشی ثؿیبض دبییٵ زض اذشیبض ٲكشطیبٴ ٢طاض زازٺ  ٪صاضی ٦ٻ زض آٴ ؾطٸیؽ ی٥ ٲس٬ ٢یٳز

 .٦ٷس ٪صاضاٴ سبٲیٵ ٲی زټٷسٺ ټعیٷٻ ذٹز ضا اظ آ٪ٽی قٹز ٸ ؾطٸیؽ ٲی
 (Amazon EC2) 2 سی ى ئیآهاصٍ

 ثطای ثطٶبٲٻ دصیطزضٲحیٍ اثط ایٵ ؾطٸیؽ ْطٞیز ٲحبؾجبسی سٛییط زض ؾطٸیؽ اثطی قط٦ز آٲبظٸٴ ثبٶبٰ ٦بٲ٭

 .ټب ٸػٹز زاقشٻ ثبقس دصیطی زض ؾُح ٪ؿشطزٺ ثطای ؾبذز ثطٶبٲٻ ٶٹیؿبٴ ٞطاټٱ قسٺ سب اٲ٧بٴ اٶساظٺ 

 (Amazon S3)  3آهاصٍى اس

Amazon Simple Storage Services ؾبظی قط٦ز آٲبظٸٴ اؾز ؾطٸیؽ شذیطٺ؛. 

 (CDN - Content Delivery Network) ضثكِ تحَیل هحتَا

زټس  ٲی ټبی ٲرشٯٟی اظقج٧ٻ ٢طاض ټب ضا زض٪طٺ ؾیؿشٳی ٲشك٧٭ اظچٷسیٵ ٦بٲذیٹسط ٦ٻ چٷسیٵ ٶؿرٻ ی٧ؿبٴ اظزازٺ

 .ذٹاټٷس زاقز ټب زؾشطؾی ؿرٻ اظ زازٺسطیٵ ٶ ی٥سطیٵ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ ثٻ ٶعز ټب زض ٦ٹسبٺ ٸ ثٻ ایٵ سطسیت ٦لایٷز

 (Cloud) اتش

 ټب ٸ ؾذؽ ثطای ایٷشطٶز ثٻ ٦بض قٹز ٸ زض اثشسا ثطای قج٧ٻ سٯٟٵ انُلاحی ٦ٻ ثٻ ی٥ قج٧ٻ ؾطاؾطی اَلا٠ ٲی

 قٹز ضٞز ٸ ا٦ٷٹٴ ثطای قیٹٺ ػسیسی اظ اضایٻ ذسٲبر ضٸی ایٷشطٶز اؾشٟبزٺ ٲی ٲی

 ( Cloud Broker) کاسگضاس اتش

ټب ضا زض اٶشربة  زټٷس٪بٴ اثطی ٸ ٦بضثطاٴ ٶٽبیی ثٹزٺ، آٴ ای ٲیبٴ ذسٲبر ای ٦ٻ زض ح٣ی٣ز ٸاؾُٻ ؿٻٶٽبز یب ٲٹؾ

 .زټس ای ٦ٻ ٶیبظټبیكبٴ ضا ثٽشط ٲطسٟٕ ٦ٷس، یبضی ٲی ثؿشطٺ

 ( Cloud Operating System) سیستن ػاهل اتش

سٺ ٸ ٦بضثط اظ َطی١ ایٷشطٶز یب زټٷسٺ اثطی ؾبذشٻ ق  ؾیؿشٱ ٖبٲٯی ٦ٻ ثطای اػطا زض ٲط٦ع زازٺ قط٦ز ؾطٸیؽ

ٲبی٧طٸؾبٞز، ٸ ټٳچٷیٵ ؾیؿشٱ  (Windows Azure) ای زی٫ط ثٻ آٴ زؾشطؾی زاضز، ٲظ٭ ٸیٷسٸظ آغٸض قج٧ٻ

 .٪ٹ٪٭ (Chrome OS) اؼ اٸ اٶس، ٲظ٭ ٦طٸٰ   ٖبٲ٭ اثطٲحٹض ٦ٻ ثطای ٦بضثطاٴ ٖبزی َطاحی قسٺ

 ( Cloud Oriented Architecture) هؼواسی اتشگشا
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 ټبثٻ ٖٷٹاٴ ؾطٸیؽ ای ٦ٻ زضآٴ ثطٶبٲٻ ثطای سٹنیٝ ٲٗٳبضی ٸ (Jeff Bar)ی اؾز ٦ٻ سٹؾٍ ػٝ ثبضانُلاح

 .زټٷس ټب ذسٲبر ٲی ټبیی زض ًٞبی اثطی ثٻ زی٫ط ثطٶبٲٻ 

 ( Cloud Portability) پزیشی دس اتش جایی جاتِ

 .شی زی٫طټبی اثطی ثٻ قط٦ زټٷسٺ ؾطٸیؽ ټب اظ ی٥ اضایٻ ټب ٸ زازٺ سٹاٶبیی اٶش٣ب٬ ثطٶبٲٻ

 (CloudProvider)کٌٌذّاتش اسایِ

ټب  ټب ٸقط٦ز ؾبظی ٲجشٷی ثط اثطضا ثطای زی٫ط ؾبظٲبٴ قط٦شی ٦ٻ ثؿشطٺ، ظیطؾبذز، ثطٶبٲٻ یبذسٲبر شذیطٺ 

 .٦ٷس ٞطاټٱ ٲی

 (Cloud Storage) ساصی اتشی رخیشُ

ای  ټب ثٻ ًٞبی ایٷشطٶز یب قج٧ٻ ټبی ذٹز ضا اظ ضاٺ اٶش٣ب٬ آٴ ؾطٸیؿی ٦ٻ ثٻ ٲكشطیبٴ اٲ٧بٴ سٽیٻ دكشیجبٴ اظ زازٺ

 .٦ٷٷسٺ اؾز ټبی سٽیٻ ټب ثط ٖٽسٺ قط٦ز زاضی ایٵ زؾشٻ اظ ؾطٸیؽ ؾبظز. دكشیجبٶی ٸ ٶ٫ٻ زی٫ط ٞطاټٱ ٲی

 ( Cloudsourcing) اتشسپاسی

 ټبی اثطی ټبی ؾٷشی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثب ؾطٸیؽ ٪عیٷی ؾطٸیؽ ػبی

 (Cloudstorming) تَفاى اتشی

 زی٫ط اثطی ثٻ ی٥ ٲحبؾجبر ٲشه٭ ٦طزٴ چٷسیٵ ٲحیٍ

 ( Cloudware) اتشافضاس

 .٦ٷس ټب زض ًٞبی اثط ضا ٞطاټٱ ٲی ٦بض٪یطی، اػطا یب ٲسیطیز ثطٶبٲٻ اٞعاضی ٦ٻ اٲ٧بٴ ؾبذز، ثٻ ٶطٰ

 ( Cluster) خَضِ

سٹاٴ  ٲی ٦ٷٷس. اظٲعایبی ذٹقٻ زی٫ط ٦ٻ زض٢بٮت ی٥ ٦بٲذیٹسطٖٳ٭ ٲی قسٺ ثٻ ی٥ ثٻ ٪طٸټی اظ ٦بٲذیٹسطټبی ٲشه٭

 .ٸ ٲٹاظٶٻ ثبض ثٽشط اقبضٺ ٦طز (High Availability)دصیطی ؾیؿشٱ ٻ ظٲبٴ ثبلای زؾشطؾیث
 (Consumption-Based Pricing Model) گشا هصشف گزاسی قیوت هذل

ثطحؿت حؼٱ ٲهطٜ زضیبٞز  زټٷسٺ ټعیٷٻ ؾطٸیؽ ضا ٪صاضی ٦ٻ زضآٴ قط٦ز ؾطٸیؽ ٶٹٖی اٮ٫ٹی ٢یٳز

 .برظٲبٴ اؾشٟبزٺ اظ ذسٲ ٦ٷس، ٶٻ ٲسر ٲی
 (Customer Self-Service) خَدخذهتی هطتشی

  ٸة یب ٞطاذٹاٶی ټبضاثبی٥ ضاثٍ ٦ٻ ثٻ ٲكشطیبٴ اػبظٺ ٲیسټس٦بضټبیی ٶٓیطسٽیٻ، ٲسیطیز ٸذبسٳٻ ؾطٸیؽ اٲ٧بٶی

APIزټٷسٺ، اٶؼبٰ زټٷس ټب ٸ ثسٸٴ ٶیبظ ثٻ قط٦ز اضایٻ. 

 ( Disruptive Technology) فٌاٍسی ساختاسضكي

ؾطٖز ٸ قسر ثبظاض ضا سؿریط ٸ  اـ ثٻ ټبی ؾبذشبضق٧ٵ ٸ ٶٹآٸضاٶٻ ٦ٻ ثٻ ذبَط ٸیػ٪یای اظ ٞٷبٸضی  ٪ٹٶٻ

 ٲحبؾجبراظ اثط٦ٷسٸ دؽ اظٲسسی ثٻ ٖٷٹاٴ اٶشربة ثسیٽی ٲُطح ٲیكٹز. زض ټبی دیكیٵ ضا اظضزٺ ذبضع ٲی ٞٷبٸضی
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اضایٻ، ٪ؿشطـ ٸ  قٹز، چطا ٦ٻ سٛییطی ثٷیبزیٵ زض ٶحٹٺ سٽیٻ، اثطی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞٷبٸضی ؾبذشبضق٧ٵ یبز ٲی

 .زاضی ذسٲبر ٞٷبٸضی اَلاٖبر ایؼبز ٦طزٺ اؾز ٶ٫ٻ
 ( Elastic Computing) کطساى هحاسثات

٪ٹیٷس.  ٦كؿبٴ ٲی ٲحبؾجبرؾبظی ثؿیبض ٲٷُٗٝ،  ٶبثٕ دطزاظقی، حبٞٓٻ ٸ ًٞبی شذیطٺ ثٻ اٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ دٹیب اظ

ظٲبٴ  ؾبظی ٶساضٶس، چطا ٦ٻ ټٱ حبٞٓٻ ٸ شذیطٺ زضایٵ ٪ٹٶٻ ٲحبؾجبر ٲكشطیبٴ ٶ٫طاٶی ثبثز سبٲیٵ ٲٷبثٕ دطزاظقی،

 .قٹز ثب اٞعایف ٲهطٜ، ْطٞیز ٲٷبثٕ ثٻ نٹضر دٹیب اٞعایف ٸ ثب ٦بټف ٲهطٜ ٲٷبثٕ ٲص٦ٹض ٦ٷبض ٪صاقشٻ ٲی
 (External Cloud)اتش تیشًٍی

یٻ اضا ٦ٷٷسٺ ذسٲبر ټبی طبٮض ٸ ٶٻ اظؾٹی ؾبظٲبٴ اؾشٟبزٺ ټبی اثطٖٳٹٲی یب ذهٹنی ٦ٻ سٹؾٍ قط٦ز ؾطٸیؽ

 .قٹٶس ٲی

 ( HaaS ) گًَِ افضاس خذهت سخت

ټب  ټبی قط٦ز اٞعاضثطای ٢طاضزازٴ ٞبی٭ ثٻ ٲٗٷبی اػبضٺ ؾرز (Hardware as a Service) ٪ٹٶٻ اٞعاضذسٲز ؾرز

 .ټب اظ َطی١ ایٷشطٶز اؾز یب اٞطاز ح٣ی٣ی ثط ضٸی ؾطٸضټبی ثعض٨ ٸ زؾشطؾی ثٻ آٴ

 (Hosted Application) ضذُ افضاس هیضتاًی ًشم

ٲحٹض ٦ٻ ضٸی ی٥ ؾطٸض زٸضزؾز اػطا قسٺ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ی٥ ٦بٲذیٹسط ٲشه٭  یب ٸة ٲحٹض ای ایٷشطٶز ثطٶبٲٻ

 .ټب اٲ٧بٴ زؾشطؾی ثٻ آٴ ٸػٹز زاضز ٦لایٷز ثٻ ایٷشطٶز یب سیٵ

 ( Hybrid Cloud) اتش دٍسگِ

 .اؾزدبضچٻ اثطی  زټٷسٺ ذسٲبر ی٥ ای قبٲ٭ چٷس قط٦ز زاذٯی یب ذبضػی اضایٻ ٲحیٍ قج٧ٻ
 (Internal Cloud) اتش دسًٍی

 .قٹز ٶٹٖی اثطذهٹنی ٦ٻ زضآٴ ؾطٸیؽ سٹؾٍ ثرف ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثطای اؾشٟبزٺ زاذٯی ؾبظٲبٴ ٖطيٻ ٲی

 (Mashup) آج هص

 .٦ٷس زی٫ط سط٦یت ٲی ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ اظ چٷسیٵ ٲٷجٕ ضا ثب ی٥ ټب یب ٢بثٯیز ای سحز ٸة ٦ٻ زازٺ ثطٶبٲٻ

 (Middleware) افضاس هیاى

ټبیی اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ ټٳ٧بضی ٲكشط٤  ټبی ٖبٲ٭ ٢طاض٪طٞشٻ ٸ زاضای ؾطٸیؽ ټب ٸ ؾیؿشٱ اٞعاضی ٦ٻ ثیٵ ثطٶبٲٻٰ ٶط

 .٦ٷس ټب ٞطاټٱ ؾبظز ٲی ټبی سٹظیٕ قسٺ ضا سٹؾٍ اٶش٣ب٬ زازٺ ٲیبٴ ثطٶبٲٻ ثٻ ٲٷٓٹض دكشیجبٶی اظ ٲٗٳبضی
 (On-Demand Service) سشٍیس تٌا تِ دسخَاست

٦ٷس. ثطای ٲظب٬ زض نٹضر ٶیبظ ثٻ ٸػٹز  ټبی اثطی ضا سٷٽب ثٻ ټٷ٫بٰ ٶیبظ اػبضٺ ٲی ؾطٸیؽٲسٮی ٦ٻ زض آٴ ٲكشطی 

زټٷسٺ زضیبٞز ٸ ثٗس اظ دبیبٴ ٦بض آٴ ضا  ټب ضا اظ ذسٲز ؾطٸضټبی ايبٞٻ زض ی٥ دطٸغٺ، ٲكشطی ثٻ ټٷ٫بٰ ٶیبظ آٴ

 .٦ٷس آظاز ٲی
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 ( Pay as You Go) پشداخت طثق هصشف

 ٲحٹض ٸ ٲس٬ ٲجشٷی ثط ٲهطٜ ټبی اثطی قبٲ٭ ٲس٬ اقشطا٤ ای ؾطٸیؽٶٹٖی اٮ٫ٹی دطزاذز ټعیٷٻ ثط

 ( Service Migration) اًتقال خذهت

 .قٹز ثٻ اٶش٣ب٬ ؾطٸیؽ اثطی اظ ی٥ قط٦ز ثٻ قط٦شی زی٫ط ٪ٟشٻ ٲی

 ( Service Provider) دٌّذُ سشٍیس

 .ټبی اثطی ٖٳٹٲی یب ذهٹنی اؾز زټٷسٺ ؾطٸیؽ قط٦ز یب ؾبظٲبٶی ٦ٻ اضایٻ

 (SLA) اهِ سطح خذهاتً تَافق

 ٲكشطی ؾطٸیؽ ٸ ٸ  زټٷسٺ  ای ٲیبٴ اضایٻ ٶبٲٻ سٟبټٱ  (Service Level Agreement)ٶبٲٻ ؾُح ذسٲبر سٹا١ٞ

٪یطی  زضثط٪یطٶسٺ ایٵ ٲٹاضز اؾز: حسا٢٭ ٦یٟیز ؾطٸیؿی ٦ٻ ٲكشطی زضیبٞز ذٹاټس٦طز، ٸاحسټب ٸضٸـ اٶساظٺ

 .٪یطز ٪یطی نٹضر ٲی ټب ایٵ اٶساظٺ ٲٳیعی ٦یٟیز ؾطٸیؽ ٸ ٶیع ٲ٣بَٕ ظٲبٶی ٦ٻ زض آٴ

 ( Utility Computing) سایاًص ّوگاًی

ؾبظی اَلاٖبر ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ؾطٸیؽ ٢بث٭  ای اظ ٲٷبثٕ ٦بٲذیٹسطی، ٶٓیط ذسٲبر، ٲحبؾجبر ٸ شذیطٺ ٲؼٳٹٖٻ

 .قٹز زضیبٞز ٲی -ٲظ٭ آة ٸ ثط٠  -٪یطی، ٲبٶٷس آٴ چٻ ٦ٻ زض ذسٲبر ٖٳٹٲی اٶساظٺ
 ( Vendor Lock-In) ٍاتستگی تِ فشٍضٌذُ

قسر ثٻ ٞطٸقٷسٺ ٸاثؿشٻ اؾز ٸ  زټٷسٺ ذسٲبر اثطی. زض ایٵ حبٮز ذطیساض ثٻ ٸاثؿش٫ی ٦بٲ٭ ثٻ قط٦ز اضایٻ

  .ټبی ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ضا اظ ٞطٸقٷسٺ زی٫طی سٽیٻ ٦ٷس ؾطٸیؽ٦بلا یب  ٢بزض ٶیؿز

 ( Vertical Cloud) اتش ػوَدی

ؾبظی  ټبی ٲبٮی، ثٽیٷٻ بی ذبل ٲظ٭ ٲطا٦ع دعق٧ی یب ؾطٸیؽټ اثطی ٦ٻ ثطای اؾشٟبزٺ زض ٲحیٍ ٲحبؾجبرٲحیٍ 

 .قسٺ اؾز
 Virtual Private Data Center) )هشکض دادُ هجاصی خصَصی

 .٦ٷس ؾبظی ضا ٞطاټٱ ٲی اٲ٧بٴ زؾشطؾی ثٻ ٲرعٶی ثؿیبض ثعض٨ اظ ٲٷبثٕ ٢سضر دطزاظقی، حبٞٓٻ ٸ ًٞبی شذیطٺ
 ( VPC) اتش هجاصی خصَصی

 .اثط ٲكشط٤ یب ٖٳٹٲی ٢طاض زاضزثطی ذهٹنی ٦ٻ زضٸٴ ی٥ ا

 اثش دس ّب کوپبًی- 2پیوست

 ٲٹػٹز اٲطٸظٺ ثؿیبضی اثط ټبی ؾطٸیؽ ا٪طچٻ. ټؿشیٱ اثط ٲحبؾجبر اٶ٣لاة اٸٮیٻ ضٸظټبی زض حبيط حب٬ زض ٲب

 اٲطٸظٺ اثط ٲحبؾجبر ٦ٻ، قٹز ٲی ٪ٟشٻ. اٶس سٹؾٗٻ حب٬ زض ټٷٹظ ػبٮجشطی ذیٯی ذیٯی ټبی ثطٶبٲٻ اٲب .ټؿشٷس

 اٲیسٸاضٶس ټب ٦ٳذبٶی ایٵ ټٳٻ ٦ٷس، ٲی ػصة ذٹز ثٻ ٦بٲذیٹسط نٷٗز ؾطسبؾط اظ ضا ثٽشطی ٸ ثعض٪شط ټبی ٦ٳذبٶی

 سٹاٴ ٲی قس، ثیبٴ ٞه٭ ایٵ اثشسای زض ٦ٻ ټٳبٶ٫ٹٶٻ .٦ٷٷس ایؼبز اثط زض ضا سطی اؾشٟبزٺ ٢بث٭ سؼبضی ٲسٮٽبی ٦ٻ
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google زاٶؿز ٦ٷس، ٲی ٞطاٸاٴ ـاثطسلاٲحبؾجبر  ٲس٬ دیكطٞز ػٽز زض ٦ٻ ٦ٳذبٶی ٲٽٳشطیٵ ضا .google ی٥ 

 ٲی زازٺ ؾطٸیؽ اثط ٲٗٳبضی َطی١ اظ ټٳٻ ٦ٻ ٦ٷس ٲی اضائٻ ٸة ثط ٲجشٷی ثطٶبٲٻ ټبی اظ ٢ٹی ثؿیبض ای ٲؼٳٹٖٻ

اضائٻ  اٞعاض ٶطٰ ا٪ط اؾز، ٲٹػٹز Google Docs ثرٹاټیس ٸة ثط ٲجشٷی ٮٛز ثطٶبٲٻ دطزاظـ قٳب ا٪ط .قٹٶس

 ٸ Google Calendarس٣ٹیٱ ٸ ظٲبٶجٷسی ثطایGmail، emailثطای اؾز، ٹػٹزٲGoogle Presentationsثرٹاټیس

 ثطای ذٹز ٸة ثط ٲجشٷی ټبی ثطٶبٲٻ ټٳٻ زض٪طٞشٵ google ،ټٳٻ اظ ثٽشط ٸ .اؾز ٦طزٺ اضائٻ googleضا ٲبٶٷسآٶٽب

 .سټؿشٷ ٲشه٭ ٦بضثط ضاحشی ثطای ی٧سی٫ط ثب ذٹزقبٴ اثط ټبی ؾطٸیؽ اؾز؛ اؾشبز ،ی٧سی٫ط ثٻ ٸاؾٍ زاقشٵ

 Live suiteزضٸیٷسٸظMicrosoftٲظب٬ ثطای .زاضٶس قط٦ز ثط ټبی ؾطٸیؽ زضسٹؾٗٻ ټٱ زی٫ط انٯی ټبی ٦ٳذبٶی

 اٶٹأ ټٳٻ ثبLive meshاثش٧بض ذٹثی ثٻ ٦ٻ زازٺ ٢ٹ٬ ٦ٻ اؾز زازٺ اضائٻ ٸة ثط ٲجشٷی ٦بضثطزی ټبی ثطٶبٲٻ

 Amazon،Compute .٦ٷس ثط٢طاض ضسجبٌا اثطضایغ ثط ٲجشٷی platformزض ٦بضثطزی ټبی ثطٶبٲٻ ٸ زازٺ ٸؾبی٭،

Cloud Elastic (EC2) ضا اثط ثط ٲجشٷی دصیط اٶُٗبٜ ٲحبؾجبر ْطٞیز ٦ٻ ٸة ؾطٸیؽ ی٥ زاضز؛ ضا ذٹزـ 

 ؾطٸیؿٽبی اضائٻ اثطضاثطای ٲحبؾجبر ٲط٦ع یIBM٥ .ٲی٧ٷس ٞطاټٱ ٦بضثطزی اٞعاضټبی ٶطٰ زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻ ثطای

 ؾطٸیؿٽبی ٦بضاقشطا٦ی اظَجیٗز ٦طزٴ ثطزاضی ثٽطٺ ثطای) ٲٷحهطا ٶٻ باٲ(٦طزٺ سبؾیؽ ب،ٲكشطیٽ اثطٸدػٸټكٽبی

 ٦ٹچ٥ ټبی ٦ٳذبٶی اظ ظیبزی قٳبض زیسٴ ثب ٲؿبٮٻ ایٵ. اؾز ذٹز اٸٮیٻ ٲطاح٭ زض CCآ٪بټیس ٦ٻ َٹض ټٳبٴ .اثط

 یټب ٦ٳذبٶی سٹؾٍ Cloud اثعاضټبی ٸ ټب ؾطٸیؽ: اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭. زټٷس ٲی ضا CC اثعاضټبی ٦ٻ ٦بض سبظٺ ٸ

 ٸ سٹؾٗٻ اثعاضټبی قبٲ٭ اثعاضټب ٸ ټب ؾطٸیؽ ٦بٲٯشطیٵ ٸ قٹز، ٲی اضائٻ ثعض٨ ٸ ٦ٹچ٥ اظ اٖٱ ٲشٟبٸسی

application قٹز ٲی قٹز، اؾشٟبزٺ ثشٹاٶس زی٫ط ثطٶبٲٻ ی٥ اظ ثلا٤ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦ٻ ؾبذشٻ دیف ټبی.  

  .ثیٷساظیٱی  ٺٶ٫ب ٲؼعا نٹضر ثٻ Cloud ٦ٷٷسٺ اضائٻ ټبی ٦ٳذبٶی ثٻ ثیبیئس حب٬

 Amazon 
 ؾطٸیؽ ٦ٷٷسٺ اضائٻ ټبی ٦ٳذبٶی اٸٮیٵ اظ ی٧ی ٸ اؾز ایٷشطٶز زض ټب ٞطٸقی ذطزٺ سطیٵ ثعض٨ اظ ی٧ی ٴآٲبظٸ

 ؾبیز ٸة ثٻ زټی ؾطٸیؽ ثطای ظیبزی ؾطٸضټبی ثطدبیٻ ثطای ظیبزی ٸ٢ز ٸ دٹ٬ آٲبظٸٴ. ثبقس ٲیCloudټبی

 زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻ ټٳٻ اؾشٟبزٺ ثطای ٻ٦ حؼیٱ اٞعاضی ؾرز ٲٷبٕٞ آٴ ؾبذز حب٬ زض ٸ ٦ٷس ٲی ٲهطٜ ٞطٸـ

  .ثبقس ٲی اؾز زؾشطؾی ٢بث٭

 ٦ٻ اؾز سؼبضی ٸة ؾطٸیؽ ی٥ ایٵ. اؾز ٲٗطٸٜ ECLیب Elastic Compute Cloud انُلاحبً ؾطٸیؽ ایٵ

  .٦ٷٷس اػبضٺ آٲبظٸٴ Cloud ؾطٸضټبی ضٸی ضا ْطٞیشی سب زټس ٲی اػبظٺ ټب ٦ٳذبٶی ٸ زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻ ثٻ

ECL دصیط یبؼٲ٣ ؾبظی دیبزٺapplication س٣بيبی ثٻ ٲؼبظی ٲبقیٵ ؾطی ی٥ اذشهبل اػبظٺ ٸؾیٯٻ ثٻ ضا ټب 

 اظ ای ٶٳٹٶٻ سٹاٶٷس ٲی ٲكشطیبٴ ثٷبثطایٵ .ٲیؿبظز اٲ٧بٶذصیط قبٴ اٶشربة اظ applicationټط اػطا ثطای ٦بضثطاٴ

  .٦ٷٷس یبذبٲٹـ ٲلا٢بر ایؼبز، ضا ؾطٸض ی٥
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 ضا ٲؼبظی ؾطٸضټبی اظ ؾبیع ؾٻ اٶشربة اػبظٺ ٲكشطیبٴ ثٻ آٲبظٸٴ .٦ٷس ٲی ٞٗب٬ ضا elastic ٖٳ٭ ی٥ ز٢ی٣بً ایٵ

  .زټس ٲی

EC2ٍاٞعاضټبی ٶطٰ ثٻ ٲؿش٣یٱ زؾشطؾی زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻ ثٻ ٦ٻ اؾز آٲبظٸٴ ٸة ټبی ؾطٸیؽ اظ ٢ؿٳشی ٣ٞ 

 سٹاٶٷس یٲ زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻ ؾبذشٻ ٢جلاً آٲبظٸٴ ٦ٻ ٲحبؾجبسی ٢سضر ثٻ اسهب٬. ٲیسټس ضا آٴ ټبی ٲبقیٵ ٸ ظٸٴبآٲ

application ثؿبظٶس اٖشٳبز ٢بث٭ ٸ ٢سضسٳٷس ٸ ټعیٷٻ ٦ٱ ٸة، ثط ٲجشٷی ټبی. 

  .زټٷس ٲی اٶؼبٰ ضا ٦بضټب ث٣یٻ زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻ ٸ ٦ٷس ٲی ٞطاټٱ ضا آٴ ثٻ زؾشطؾی ٸ Cloud آٲبظٸٴ

 بؾجبرٲح ؾطٸیؽ سطیٵ ٲٗطٸٜ قبیسAWS .زټٷس ٲی دٹ٬ ٦ٷٷس ٲی اؾشٟبزٺ ٦ٻ ٲحبؾجبسی ٢سضر ثطای ٣ٍٞ آٶٽب

 ټب ٦ٳذبٶی ٸ start-up زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻ اظ سط٦یجی. زاضز ضا ٲكشطی 221111 اظ ثیف ثب ثبظاضی ٸ ثبقس ٲی اثطی

 قس. اؾشرساٰ

 Google App Engine  
 ٦ٳذبٶی ایٵ ٦ٻ ٶیؿز اٶ٫یع ق٫ٟز دؽ .اؾز دیكطٸ ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸة ثط ٲجشٷی ټبی applicationزض ٪ٹ٪٭

 َٹضی ثٻ آیٷس ٲی زض ٪ٹ٪٭applicationٲٹسٹض ٞطٰ زض ټب ؾطٸیؽ ایٵ. زټس یٲ اضائٻ ٶیع ضاCloud ټبی ؾطٸیؽ

 ٲی ٦ٷس ٲی ٢سضسٳٷس ضا ٪ٹ٪٭ ٢سضسٳٷس ټبی application ٦ٻ ٲكبثٻ ؾبذز ظیط اظ اؾشٟبزٺ ثب زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻ ٦ٻ

 ٲی ٞطاټٱ ضا ٦بٲ٭ ٲؼشٳٕ ٲحیٍ ی٥ ٪ٹ٪٭ application ٲٹسٹض .٦ٷٷس سٹٮیس ضا ذٹز ټبی application زض سٹاٶٷس

 ٲ٣یبؼ ٸ ؾبزٺ ایٵ ٶ٫ٽساضی ٸ ؾبزٺ ټبapplicationسٹؾٗٻ CCٸ ٪ٹ٪٭ سٹؾٗٻ اثعاضټبی اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦ٷس

 ثطٶبٲٻ ظثبٴ ٪ٹ٪٭، ټبی APIاظ اؾشٟبزٺ ثب ضا ذٹز ټبی applicationسٹاٶیس ٲی قٳب ټٳٻ. ثبقس ٲی ؾبزٺ دصیطی

ټب  application اظ ثٗس ثٻ ایٵ اظ ٸ ٦ٷیس Cloud application، uplouclموتور زض ٸ زټٷس سٹؾٗٻ دبیشٹٴ، ٶٹیؿی

  .اؾز زټی ؾطٸیؽ ثطای آٲبزٺ

  :اؾز ظیط ٲكرهبر زاضای ٪ٹ٪٭ Cloud سٹؾٗٻ ٲحیٍ

  زیٷبٲی٥ ٸة زټی ؾطٸیؽ •

  ٸة ټبی س٧ٷٹٮٹغی ټٳٻ اظ ٦بٲ٭ دكشیجبٶی •

  سطا٦ٷف ٸ ؾبظی ٲطست ػٹ، ٸ دطؼ اٲ٧بٶبر ثب دبیب ًٞبی •

  ثبض سٹاظٴ ٸ ٹٲبسی٥اس دصیطی ٲ٣یبؼ •     

•      API اظ اؾشٟبزٺ ثب ٲی٭ ای اضؾب٬ ٸ ٦بضثطاٴ ٶبٰ طجز ثطای ټب google  

 application،ٲٹسٹضCloud ټبیhostingثیكشطزی٫ط ذلاٜ دیكٷٽبزٲیسټس ٪ٹ٪٭ ٦ٻ چیعټبیی اظثٽشطیٵ ایٷؼبی٧ی

 ٢سضر ٸ ًٞب MB 011 ٹ٪٭٪ application ٲٹسٹض ٲؼبٶی حؿبة ی٥. اؾز ٲؼبٶی اؾشٟبزٺ ثطای ٦بٲلاً ٪ٹ٪٭
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 ٢سضر، ًٞب ثٻ ٶیبظ قٳب ا٪ط. زټس ٲی ضا ٲبٺ زض نٟحٻ ٲیٯیٹٴ دٷغ ٸ حسٸز ٶٳبیف ثطای ثبٶس دٽٷبی ٸ ٦CPUبٞی

  .زټس ٲی اٶؼبٰ ټعیٷٻ ثب ضا ٦بض ایٵ google ثبقس زاقشٻ ثیكشط ًٞبی

 IBM  
 ټسٜ ثب Cloudثط ٲجشٷی ػصاة ٺزټٷس اضائٻ سؼبضی ؾطٸض ٦بٲذیٹسطټبی ؾبذز زض ثبلا ؾبث٣ٻ ثب IBM ٦ٳذبٶی

 ٦بض ایٵ اظَطی١ س٣بيب، ثط ٲجشٷی قسٺ اضائٻ Cloud ؾطٸیؽ. ثبقس ٲی ٲشٹؾٍ ؾبیع ٸ ٦ٹچ٥ ټبی سؼبضر

Cloud Blue ثبقس ٲی.  

Cloud Blue اظ ؾطی ی٥CCاظ ٪طیسی ضٸی ضا سؼبضیكبٴ ٶیبظټبی سٹظیٕ اػبظٺ ټب ٦ٳذبٶی ثٻ ٦ٻ اؾز ټبیی 

 ٸ ټب زازٺ اظ ٪یطی دكشیجبٴ چٹٴ ٲٷبؾجی اٲ٧بٶبر ٲحیٍ ایٵ .زټس ٲی ضا ٖٳٹزی نٹضر ثٻ زؾشطؼ ٢بث٭ ٲٷبثٕ

 سٹؾٍ ذبل ټبی زازٺ ټبی اظدطزاظـ ثًٗی. زټس ٲی اضائٻ ضا ټب اٲٷیز ثبزٺ ٸ ٦طزٴ آضقیٹ emuit آٶٽب ثبظیبثی

 ٶطٰ ٦ٻ Haoloop ٶبٰ ثٻ اٞعاضی ٶطٰ Cloud، IBM اٞعاض ؾرز ٲسیطیز ثطای .ٲی قٹز اٶؼبITٰ ذبل زدبضسٳبٴ

 MapReduceافزار ٶطٰ ثط ٲجشٷی ٦ٻ َٹضی ثٻ .زټس ٲی اضائٻ ٲیجبقس ٦بضی ثبض ثٷسی ظٲبٴ ثطایopen sourceاٞعاض

 ٸ قٹز ٲی Xen ٸ powerVM ٶٳبیكی اثعاضټبی قبٲ٭ ټٳچٷیٵ .ثبقس ٲی قٹز ٲی اؾشٟبزٺ ٪ٹ٪٭ ٸؾیٯٻ ثٻ ٦ٻ  

  .زاؾ اٞعاض ٶطٰ ٲسیطیز ثطای ٦ٻ Tivoli data center ټٳچٷیٵ

 Salesforce.com  
 CC .اؾز CCسٹؾٗٻ زض ضټجط ی٥ ټٳچٷیٵ ایٵ اٲب ثبقس ٞطٸـ ٲسیطیز ثطای ٶٳٹٶٻ ثٽشطیٵ قبیس ؾبیز ایٵ

 ایٷشطٶز زض ٦ٻ اؾز س٣بيب ثط ٲجشٷی ٦بٲلاً ؾطٸیؽ ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٞطٰ دٯز .اؾز ٲكٽٹض ٦Force-comٳذبٶی ایٵ

 ، Force-com زی٫ط اٲ٧بٶبر. اؾز زټٷس٪بٴ ؾٗٻسٹ toolkitٸ ٦APIٷٷسٺ ٞطاټٱ Force-com قٹز ٲی اػطا

AppExchangeزایط٦كٹضی ی٥ application اظ زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻ .ثبقس ٲی ٸة ثط ٲجشٷی ټبی AppExchange 

 application ٸ ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ سٹاٶٷس ٲی قسٺ ٸاضز زضآٴ زی٫ط٦بضثطاٴ سٹؾٍ ٸ اؾز زضآٴ ٦ٻ ټبیapplication ٸ

 ثٻ زؾشطؾی اػبظٺ ٲؼبظ قط٦ز ٲكشطیبٴ یب ٦بضثطاٴ ثٻ سٷٽب یب ٸ .ث٫صاضٶس اقشطا٤ ٻث آٴ ٦كٹضی زایط زض ضا ذٹز

 ذطیساضی سٹاٶٷس ٲی ضا آٶٽب ٶیع ټؿشٷسٸ ٲؼبٶیApplicationExchangeټب زض applicationاظ ثؿیبضی. زټٷس ضا آٴ

 ثبظاضیبثی ؾیؿشٱ آٶبٮیعٞطٸـ، اثعاضټبی ٞطٸـ، ټبی ؾیؿشٱApplicationExchangeټبیapplicationثیكشط.٦ٷٷس

 سب ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ Force.com ٞطٰ دٯز اظ سٹاٶٷس ٲی ټب ٦ٳذبٶی اٲب. ٚیطٺ ٸ ٲبٮی ټبی  آٶبٮیع  ٢applicationج٭،  ای

 ٶ٣٭ قیس ػبٶبسبٴ اظ Pcworlel ٲؼٯٻ زض ای دطٸغٺ زض ٲظب٬ ثطای .زټٷس سٹؾٗٻ ضا ذٹاؾشٷس ٦ٻ applicationټط

 ایٵ. اؾز ٶیٹیٹض٤ زض ٪صاضی ؾطٲبیٻ ٶٟطٺ زٺ ٦ٳذبٶی ی٦CTO OF Dreambuilder٥ٳذبٶی ٦ٻ قسٺ ٢ٹ٬

 ثعض٨ ٸ٪بٰ دطـ ی٥ Force-comآٴ ثطای ٸ ٶساضز ضا اٞعاضټب ٶطٰ ٸ ؾطٸضټب ذطیس ثطای لاظٰ ؾطٲبیٻ ٦ٳذبٶی

  .اؾز
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 چیؼت؟ اثشی پشداصؽ ثٌبیی صیش عٌبصش- 3پیوست

 ػبصی هجبصی-1

ؾرز  اٶساظپ اظ ثیف سٗساز ټؿشٷس، ضٸثطٸ آٴ ثب اَلاٖبر ٞٷبٸضی ٲسیطاٴ ٦ٻ ٲك٧لاسی ثعض٪شطیٵ اظ ی٧ی

 اٞعاضټبییٷبؾبظ٪بضی ؾرز چٷیٵ سٗساز اٞعایف ثطای ٖٯز ٲٽٳشطیٵ. اؾز ٦بضٺ س٥ زټٷسٺ ؾطٸیؽ اٞعاضټبی

 سطػیح ؾیؿشٱ ٲسیطاٴ آٴ، ٶشیؼٻ زض ٦ٻ قٹٶس ٲی اػطا ٲرشٯٝ ؾطٸضټبی ضٸی ثط ٦ٻ اؾز ٦بضثطزی ټبی ثطٶبٲٻ

 ٲك٧٭ ؾطٸضټب اٞعایف سٗساز ْبټط زض. ٦ٷٷس اػطا ٲؼعا ؾطٸضټبی ضٸی ثط ضا ثطزی٦بض ټبی ثطٶبٲٻ ٦ٻ زټٷس ٲی

 ثی اٞعایف ثطای دٷٽبٶی ؾٷ٫یٵ ټبی ټعیٷٻ ٦ٻ ٲیكٹز ٲكرم ظٲبٴ ٲطٸض ثٻ آیس ٶٳی حؿبة ثٻ ثعض٪ی چٷساٴ

 عٲط٦ ٦ٷٷسپ ذٷ٥ سؼٽیعار ؾطٸضټب، ٲهطٞی ثط٠ اٞعاضی، ؾرز ټبی ټعیٷٻ. ٪طزز دطزاذز ثبیس ؾطٸضټب ضٸیٻ

 ٲسیطیز ٸْیٟٻ ٦ٻ ذجطټبی ٦بضقٷبؾبٴ ٲٽٳشط ټٳٻ اظ ٸ قٹٶس ٶ٫ٽساضی آٴ زض ثبیس ؾطٸضټب ٦ٻ ٲ٧بٶی زازٺ،

 ٦ٻ ٦ٷس ٲی ٲؼبة ضا ٲسیطاٴ زاضٶس، ٖٽسٺ ثط اٞعاضی، ٶطٰ ٮحبِ اظ چٻ ٸ اٞعاضی ؾرز ٮحبِ اظ چٻ ضا ؾیؿشٳٽب

 .ثذصیطٶس ان٭ ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ټب ضا ؾطٸیؽ زټٷسٺ سٯٟی١

 ؾبظی ٲؼبظی .اؾز ؾبظی ٲؼبظی س٧ٷٹٮٹغی اظ اؾشٟبزٺ ټب زټٷسٺ ؾطٸیؽ سٯٟی١ ثطای ـضٸ سطیٵ ٲُٳئٵ

 اظٲبقیٷٽبی ی٥ ټط. ٲی٧ٷس ٞطاټٱ ٞیعی٧ی اٞعاض ؾرز ټط ضٸی ثط ضا ٲؼبظی ٲبقیٵ چٷس اٶساظی ضاٺ اٲ٧بٴ

 ؾبظی ٲؼبظی اؾشٟبزټبظ ثب سطسیت ایٵ ثٻ. ٦ٷٷس اػطا ضا آٴ ٸ ثبقٷس ذٹز ٖبٲ٭ ؾیؿشٱ زاضای سٹاٶٷس ٲی ٲؼبظی

 ټط ٦ٻ ٦طز اٶساظی ضاضاٺ )ټٱ ثب ٶبؾبظ٪بض حشی$ٖبٲ٭ ؾیؿشٱ چٷسیٵ ظٲبٴ، ی٥ زض ٸ ؾطٸض ی٥ ضٸی ثط سٹاٴ ٲی

 .٦ٷٷس ٲی اػطا ضا ٦بضثطزی ثطٶبٲٻ ی٥ ٖبٲٯٽب ؾیؿشٱ اظ ٦ساٰ

 .اؾز قسٺ زازٺ ٶكبٴ ټب زټٷسٺ ؾطٸیؽ سٯٟی١ ثطای ؾبظی ٲؼبظی س٧ٷٹٮٹغی اظ اؾشٟبزٺ ظیط ق٧٭ زض

 : ٦ٻ اؾز ایٵ ؾبظی ٲؼبظی ٸ اثط ثیٵ اؾبؾی سٟبٸر

 :اثط ټسٜ

 اؾز ٲٷبثٕ ٪طٞشٵ اذشیبض زض ذٹز٦بضؾبظی

 :ٲؼبظیؿبظی ټسٜ

 ٲٷبثٕ اظ اؾشٟبزٺ ؾبظی ثٽیٷٻ
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 ای ؿجکِ پشداصؽ-2

 ثٻ سٹاٶس ٲی قرهی ټط ٦ٻ ٲی٧كٷس سهٹیط ثٻ ضا زٶیبیی ټؿشٷس، ای قج٧ٻ دطزاظـ سٹؾٗٻ دی زض ٦ٻ زاٶكٳٷساٶی

 ػبی ثٻ ٶٹیٵ ټبی قیٹٺ زض .٦ٷس اؾشٟبزٺ قج٧ٻ زض ٲٹػٹز ٲحبؾجبسی سٹاٴ اظ ٸ قٹز قج٧ٻ ی٥ زٸاض ضاحشی

 سٹاٴ ټٳٻ اظ ٦ٻ دطا٦ٷسٺ ٲٹػٹز ټبی ضایبٶٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب ثعض٨، ٲؿبئ٭ ح٭ ثطای اذشهبنی ټبی ضایبٶٻ اظ اؾشٟبزٺ

 ٲی اؾشٟبزٺ ثی اٚٯت ٦ٻ ا٦ٷسٺدط سٹاٶٽبی ایٵ آٸضی ػٳٕ ثب قٹز ٲی ؾٗی ٦ٷٷس، ٶٳی اؾشٟبزٺ ذٹز ٲحبؾجبسی

 اذشهبنی ټبی ضایبٶٻ ټٳبټٷ٫ی ٸ ٢سضر اٚٯت ا٪طچٻ ٲحبؾجبسی ٲٷبثٕ ایٵ. زټٷس اٶؼبٰ ضا ذٹز ٦بضټبی ٲبٶٷس،

 ٸ ٚیطٺ ٸ ټب ٦شبثربٶٻ ټب، ازاضٺ ټب، زاٶك٫بٺ ٢جی٭ اظ ٖٳٹٲی ٲطا٦ع زض ٸٞٹض ثٻ آٶٽب اظ ظیبزی سٗساز اٲب ٶساضٶس، ضا

 زض آٴ ٲحبؾجبسی سٹاٴ ٦ٻ ٲیكٹز ٲٹػت ایٵ ٸ قٹٶس ٲی یبٞز زاضٶس ایٷشطٶز ثٻ ٢ٹی اسهب٬ ٦ٻ ٲٷبظٮی زض حشی

 .ثبقس ٲی سط دبییٵ ٲطاست ثٻ آٴ ټعیٷٻ حب٬ ٖیٵ زض ٸ ثبقس ثبلا ثؿیبض ٲؼٳٹٔ

 ثطذٍ ٲٷبثٕ اظ نطٞبً ؾیؿشٱ ایٵ ٲسیطیز ٸ ثبقس ٲی ٲٷبثٕ ٲبٮ٧یٵ ٖٽسٺ ثٻ ٶ٫ٽساضی ټبی ټعیٷٻ ایٷ٧ٻ ٲرهٹنبً

 نطٜ اؾز، ٲٗٷب ثی زی٫ط ټب ٦بٲذیٹسط سٹاٴ ای قج٧ٻ اظدطزاظـ اؾشٟبزٺ ثب. ٲی٧ٷٷس اؾشٟبزٺ ټب ثطٶبٲٻ یظٲبٶجٷس زض

 ټٱ ٦ٻ یبثیس زؾز ٦بٲذیٹسطی ٢سضر اظ ثیف ثٻ ٲیشٹاٶیس اؾز، اثشسایی ٸ يٗیٝ قٳب ٦بٲذیٹسط ٦ٻ آٴ اظ ٶٓط

 .زاضز ٸػٹز دٷشب٪ٹٴ زض ا٦ٷٹٴ

 ټٱ ضا ایٷشطٶز ثٻ اسهب٬ اٲ٧بٴ ٦ٻ ثبلا ٲحبؾجبسی سٹاٴ ثب ای ٺ٪ؿشطز قج٧ٻ اظ اؾز ٖجبضر قج٧ٽبی دطزاظـ

 ټبی ضایبٶٻ اظ ای ٲؼٳٹٖٻ اظ ثٯ٧ٻ ٸ قٹز ٶٳی سك٧ی٭ اذشهبنی ټٳ٫ٵ ټبی ضایبٶٻ اظ زی٫ط ،. قج٧ٻزاضاؾز

 اظ اضسجبَی دطٸس٧٭ َطی١ اظ اذشهبنی ٚیط نٹضر ثٻ ٦ٻ ٲشٗسز ایٷشطاٶشٽبی یب ٸ ایٷشطٶز ؾُح زض قسٺ سٹظیٕ

 .ثبقٷس ٲی زضاضسجبٌ ی٧سی٫ط ثب قج٧ٻ ٲسیطیز ؾیؿشٱ ٥ی َطی١

 ٖبٲٯٽبی ؾیؿشٱ ٸ ٲرشٯٝ ٢بثٯیشٽبی ٸ سٹاٶبییٽب ثب ٲرشٯٝ ټبی ضایبٶٻ ا٢ؿبٰ ٸ اٶٹأ ای قج٧ٻ دطزاظـ زض

 سٹاٴ اظ ٦بضثط ٦ٻ نٹضسی زض نطٞبً ٸ ثبقٷس ٲی اذشهبنی ٚیط نٹضر ثٻ ټب ضایبٶٻ ایٵ .قٹٶس ٲی یبٞز ٲشٟبٸر

 .٪یطز ٲی ٢طاض ای قج٧ٻ دطزاظـ اذشیبض زض ٶ٧ٷس، اؾشٟبزٺ ٦بٲ٭ نٹضر ثٻ ٶٻضایب ٲحبؾجبسی
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Web2.0 -3  
 ثبٖض ٦ٻ ثؿشٷس ٦بض ثٻ ؾبیشٽب ٸة ایؼبز زض ضا ػسیسی ټبی ضٸـ ٸة َطاحبٴ ٸة، ټبی ٦بضثطز اٞعایف ثب

 اظ ضٸقٷی ثؿیبض ٶٳٹٶٻ. ټبٲیكٹز زازٺ ایؼبز زض ٦بضثط ٲكبض٦ز ٸ ٦بضثط ثطای ټب زازٺ ثٻ زؾشطؾی قسٴ سط ضاحز

 ثطای ضا ٲحیُی ٣ٍٞ ؾبیز ایٵ ٲسیطاٴ ٸ ٲی٧ٷس دیسا ٪ؿشطـ ٦بضثطاٶف سٹؾٍ ٦ٻ استWikipediaها ؾبیز ایٵ

 O‟reillyٲٹؾؿٻ ٲٗبٸٴ سٹؾٍ ټٳبیف ی٥ زض ثبض اٸٮیٵ 2 ٸة ٲٟٽٹٰ .٧ٷٷسٲی ٦بضثطاٴ ټبی اظسٹاٶبیی اؾشٟبزٺ

 ایٷ٫ٹٶٻ. ثبقس ٪ؿشطـ ٢بث٭ ٸ ٦بضثطزی ػصاة، ٹاٶسثش ٦ٻ ثٹزٶس ٸة اظ ػسیسی ٶؿ٭ زٶجب٬ ثٻ آٶٽب .قس مطرح

 ایٵ ػؿشؼٹی اٲطٸظٺ. سق ٲُطح دسیسٺ ایٵ دیطاٲٹٴ ظیبزی ټبی ثحض ٸ ٪طٞز ق٧٭ 2 ٸة ٦ٷٟطاٶؽ ٦ٻ ثٹز

 .٪طزاٶس ثطٲی ضا ٶشیؼٻ ٲیٯیٹٴ 10 اظ ثیف ٪ٹ٪٭ زض ٖجبضر

. زضآٸضز دٯشٟطٰ نٹضر ثٻ ضا زایٷشطٶ زاضز ٶٓط زض2ٸة ٦طزیٱ اقبضٺ آٴ ثٻ ثرف ایٵ زضاثشسای َٹض٦ٻ ټٳبٴ

 ثعض٨ ازٖبیی ایٵ ا٪طچٻ اؾز، ٖبٲ٭ ؾیؿشٱ اظ ٲب ٦طزٴ ٶیبظ ثی 2 ٸة ټسٜ ٦ٻ اؾز ایٵ ػٳٯٻ ایٵ اظ ٲٷٓٹض

 ق٧٭ ػٽبٶی ٖبٲ٭ ؾیؿشٱ ثٷبٰ ٲٟٽٹٲی ٦ٻ ثٹز ایٷؼب. اؾز یبٞشٻ زؾز ټسٜ ایٵ ثٻ ظیبزی حس سب2 ٸة اٲب اؾز

 ټبی ؾطٸیؽ ٦ٯیٻ اظ ٲیشٹاٶٷس ایٷشطٶز ثٻ اسهب٬ ثب ٸ طزؾش٫بټی،ټ ضٸی ٲطٸض٪ط ی٥ زاقشٵ ثب ٦بضثطاٴ ٪طٜ.

 سٹٮیس ؾٷشی ی چطذٻ دبیبٴ ػٽبٶی، ٖبٲ٭ ؾیؿشٱ ټبی دیبٲس اظ ی٧ی. ٪یطٶس ثٽطٺ ذٹز ضٸظٲطٺ ٦بضټبی ػٽز لاظٰ

 ٲی٧ٷٷسٸ ٲٷشكط ضا ػسیسی ٶؿرٻ ی٧جبض ؾب٬ چٷس ټطMS Officeٲبٶٷس ٶطٲبٞعاضټبیی. اؾز اٞعاض-ٶطٰ ٖطيٻ ٸ

 ٸ ٲبٺ ټط ٸة سحز ټبی ثطٶبٲٻ اٲب. قٹٶس ٲٷس ثٽطٺ ػسیس ٶؿرٻ ٲعایبی اظ سب ٦ٷٷس ذطیساضی ضا آٶٽب ثبیس اٴ٦بضثط

 .٪یطٶس ٲی ٢طاض ټٳ٫بٴ زؾشطؼ زض ؾطیٗب ٸ قٹٶس ٲی ضٸظ ثٻ ضٸظ ټط ٪بټی
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  ٍتکل دس هحبػجبت اثشیشپ -4پیَست

  ٲی یٹسطټبی ٲٹػٹز زضی٥ قج٧ٻ ضاٲكرمٲؼٳٹٖٻ ٢ٹاٶیٵ لاظٰ ثٻ ٲٷٓٹض ٲجبزٮٻ اَلاٖبر ثیٵ ٦بٲذ دطٸس٧٭،

  ٶٳبیس.

اظ دطٸس٧٭ ټبی  .ٲیجبقس ٦Xmppٻ ػسیسسطیٵ ٸ ٦بٲ٭ سطیٵ ٶٳٹٶٻ سب ثٻ اٲطٸظ ټؿز  : Google Waveدطٸس٧٭ 

Token ring  قط٦زIBM اؾز ټٱ زض ٲحبؾجبر اثطی اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. 

 ی ثٻ ٞبی٭ اؾز زض ٲحبؾجبر اثطی : $ٲسیطیز ٸ زؾشطؾی اٶش٣ب٬ ٞبی٭# ٦ٻ دطٸس٧٭ زؾشطؾ FTAMدطٸس٧٭ 

قج٧ٻ  ٓبضر ثط قج٧ٻ ټب ٸ اػعای: $دطٸس٧٭ ٲسیطیز قج٧ٻ ای ؾبزٺ# دطٸس٧٭ ایٷشطٶز ثطای ٶ SNMPدطٸس٧٭ 

  .ٲحبؾجبر اثطی ٲی ثبقس زض

ٲحبؾجبر  : دطٸس٧٭ ایٷشطٶز ثطای ثط٢طاضی اضسجبٌ ثبٲیعثبٶٽبی ضاٺ زٸضٸ دطزاظـ ٲحٯی زازٺ ټبزضTelnetدطٸس٧٭ 

 .ٲی ثبقس اثطی 

NCP دطٸس٧٭ ټؿشٻ ٲط٦عی زض ٲحبؾجبر اثطی ٲی ثبقس :.  

 STP  ٢ؿٳشی اظ دكشٻ دطٸس٧٭ :IPX/SPX  ٲطثٹٌ ثٻ قط٦زNovell زض ٲحبؾجبر اثطی ٲی ثبقس.  

 RIP ٞبنٯٻ -: دطٸس٧٭ ٲؿیطیبثی ٲجشٷی ثط ثطزاضRFC ضیشٱ ٲی ثبقس ٦ٻ زض ٲحبؾجبر اثطیاؾبؼ ی٥ اٮ٫ٹ 

  .قسٺ اؾز اؾشٟبزٺ 

 SLIP  دطٸس٧ٯی ٦ٻ ثطای سجبز٬ ی٥ :TCP/IP اثطی ضٸی ی٥ اسهب٬ ؾطیب٬ ٲی ثبقس ٲظ٭ ٲٹزٰ زض ٲحبؾجبر  

   ثبقس

   PPP  دطٸس٧ٯی ثؿیبض دیكطٞشٻ سط اظ :SLIP ٦ٻ ثطای اسهب٬ ؾطیب٬ ٲی ثبقس زض ٲحبؾجبر اثطی ٲی ثبقس. 

 CSMA/CD ٷبٸثی اٶشٓبض، ػٽز ٦بټف سهبزٰ ټب: ټٷ٫بٲی ٦ٻ زض قج٧ٻ سهبزٰ زازٺ ټب ثٹػٹز آیس، ی٥ زٸضٺ س 

 .سحٳی٭ ٲی قٹز زض ٲحبؾجبر اثطی ٲی ثبقس
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Abstract 

General trend of computing is such that it can be water, electricity, gas and telephone 

services as an essential element of V can be assumed. In such a case, users try based on 

their needs are, and no matter where or how a service is delivered, it can gain access. The 

experts of IT, many computing systems to meet these needs, we can provide users have 

Cluster Computing, Grid Computing and Cloud Computing, recently noted. The basic 

idea behind Cloud Computing hardware, software and services through the Internet to 

users and organizations at all levels. In order to achieve the highest level of performance 

in the cloud, cloud computing settlements should be managed. Cloud management 

software, capable of fault management, configuration, accounting, performance and 

security it provides. In this project we intend managerial implications of the cloud 

computing architecture for Mdyt Clouds Abrdrmsayl management challenges - security 

related standards and the rule of clouds and cloud management Ayndhabrha with 

advantages and disadvantages to each of the assess. 
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