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 یرونیو ب یتواند درون یكه م زشیسه مؤلفه است: تخصص ، تفكر خلاق و انگ یدارا تیخلاق 

از  شتریكاركنان ب زشیانگ یبر رو یتوانند اثر گذارند ول یم اتیخصوص نیهر سه ا یرو رانیباشد ، مد

  گذار هستند . ریتأث گریدو مؤلفه د

 

 لیكه عصر اطلاعات و ارتباطات است و به دل یكنون یایدر دن هایشتاب روز افزون تحولات و دگرگون با

 ژهیجهان به و ی، آنچه كه كشورها راتییتغ نیبودن ا ینیبشیقابل پ ریغ زیو ن یریپذ رییو تغ یثباتیب

رساند ، همانا  یم ددآنها م یو ترق شرفتیو پ یبهره ور شیدر حال توسعه را در جهت افزا یكشورها

 تیو خلاق تیگردد مگر با درا ینم سریامر م نیكشورهاست و ا ریاستفاده از فرصتها در رقابت با سا

 یدر جهت رشد و بالندگ گریكدیكاركنان كه با كمك  تیدر پرورش خلاق رانیمد ریتاث زیو ن رانیمد

 دگاهیاز د تیشده است اما خلاق یعددمت فیتعار تی، جامعه بكوشند . از خلاق جهیسازمان خود و در نت

. یسازمان و نوآور تیفیك ای تیكم یبهبود و ارتقا یبرا نیفكر و طرح نو هیعبارت است از ارا یسازمان

از  یریها، جلوگ نهیخدمات ، كاهش هز تیفیو ك تیكم یبه ارتقا تواندیدر سازمانها م تیخلاق شیافزا

و  زشیانگ جادی، ا یو بهره ور ییكارا شیرقابت ، افزا شیافزا ،یاتلاف منابع ، كاهش بورو كراس

كاركنان،  قیو تشو كی، تحر تیدر پرورش خلاق ریدر كاركنان منجر گردد .نقش مد یشغل تیرضا
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 تیریاست . نظام مد گرانید تیخلاق و استفاده از خلاق یكردن ذهنها دایبه كاركنان ، پ اریاخت ضیتفو

در  یبه ابتكار و احترام به افراد ، نقش مهم قیكاركنان ، مشورت ، تشو یبر خود كنترل هیبا تك یمشاركت

، گردش  یشامل تحرك مغز یگروه تیخلاق یها كیكند . تكن یم فایكاركنان ا تیپرورش خلاق

تفكر خلاق  تیمؤثر در تقو یكهای، شش كلاه تفكر ، از تكن ی، ارتباط اجبار یتفكر مواز ،یلیتخ

 یرونیو ب یتواند درون یكه م زشیسه مؤلفه است: تخصص ، تفكر خلاق و انگ یدارا تیهستند. خلاق

از  شتریكاركنان ب زشیانگ یبر رو یتوانند اثر گذارند ول یم اتیخصوص نیهر سه ا یرو رانیباشد ، مد

گسترده اطلاعات ،  انیوجر ین دانش و فناورروز افزو شرفتیگذار هستند . با پ ریتأث گریدو مؤلفه د

به  یبا كمك آن بتواند همگام با توسعه علم و فناور كهاستییمهارتهاآموزش ازمندین ماامعهجامروزه

آنها حلو بهروبرو شدهمشكلات باخلاقیبتوانند با مغزكه باشدییانسانهاپرورش دیبابرود. . هدف شیپ

 ویدانش جمع ازیریگو با بهرهكرده ربرقراارتباط گریكدی بایبتوانند به خوب انسانهاكهیگونه ابپردازند. به

افكار نو هستندكه با خلق تیخلاقآموزش ازمندیما نمردم. امروزهبردارندانیرا از مافكار نو مشكلات دیتول

 بردارند. قدم سعادتمندجامعهكییسوبه

 یگرید باشد كه برخورداریو دانشو علمتجربه ازیهر انسانكهاستدهش، سبباطلاعات ندهیفزا رشد

در و تجربه  و دانش علم یحاو اطلاعاتانداختن  انیجر باشد، لذا بهآنها را نداشتهكسب فرصت

 هریواقعاطلاعات  زانیم به ستین قادركسچی. هامروز است یایدر دن تیرموز موفق ازیكی انسانهانیب

 یازهیانگ كه دیآیدرم حركت بهیزماناطلاعات  نی. اببردیپاست او نهفته ذهن در گوشه كهكس

حساسند و در  گریكدیسرنوشتانسانها به  مرحلهنیشود. در ا یذهن م رونیبرها شدن آن به سببیقو

آنها  انیم اتیو تجربو دانش از علم یانیجر شودیم سبب تینها رو د كوشندیم گریكدیرشد  جهت

 درتیمؤثر در بروز خلاقعوامل ازیكیخواهد بود.  تیو خلاق ینوآور سازنهیامر زم نیهم شود كه یجار
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در  همگان در آن كهاستیفرهنگ جادیا انسانها جهت نیب دریبسترساز ویسازنهی،زمجامعهكی

از  یكیكنند.  یجامعه كمك م شرفتیبه پ گریكدی یبر رو ریهستند و با تاث یگریددادن  رشدیبراتلاش

انسانها  است خاطر لازم نیهم . بهمغز است یبراافكار نو،وجود آرامش شدن داریپدیبرالازم طیشرا

و  ساز افكار نو شدهو سبب ابدیو تكامل  شدیندیمغز ب در بستر آنكه  دیآ دیپد یطیشرا بكوشند در جامعه

 یرا برا طیشرا توانیم یاخلاق یهایگذارسپرده شیشود. با افزا ایمه در جامعه یسازندگ یبرا طیشرا

 در جامعه یاخلاق یهایگذارسپرده كرد، كاهشفراهمدر جامعه  آرامبخشطیمحكی یریگشكل

 یوندهایپشدن و با سست ابدیگسترشیاجتماع وابطر شدن ستهگس یبرا نهیزم كه شودیمسبب

كردن  تفكریبرا یفرصت رای. زشودیتر مسخت در جامعه تیبروز خلاق یبرالازم  طیشرا ،یاجتماع

 . وجود نخواهد داشت

  تیخلاق فیتعر

مهم  فیاز تعار یبرخ نجایشده است . در ا یادیز یفهایتعر "CREATIVITY" تیخلاق از

 ای یهدفدار در توان اجتماع رییتغ كی جادیا یتلاش برا یعنی تی: خلاق میده یقرار م یراموردبررس

 سازمان ؛  یاقتصاد

 است ؛  دیمفهوم جد ایفكر  كی جادیا یبرا یذهن یهاییتوانا یریبه كارگ تیخلاق

به  رینظ تیریدر بحث مد دیجد شهیاند ایانگاره  كیبه وجود آوردن  ایپرورش  ییتوانا یعنی تیخلاق

 كی مودنیپ ایتازه  یكردن راه یعبارت است از ط تیاست ؛ خلاق دیمحصول جد كیوجود آوردن 

 . نینو یبه طرز یشده قبل یراه ط
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است .  دنیشیاند ایتفكر  یاصل یاز جنبه ها یكی تی: خلاق یروانشناس دگاهیاز د تیخلاق فیتعر - الف

كسب شده موجود در حافظه درازمدت  یو نمادها راطلاعاتییتغ ای ییبازآرا ندیتفكر عبارت است ازفرا

 تفكر واگرا  - ۲تفكر همگرا  - ۱.تفكر بر دونوع است : 

كسب شده موجود  یاطلاعات و نمادها یدوباره ساز ای ییبازآرا ندیتفكر همگرا عبارت است از فرا - ۱

 در حافظه درازمدت . 

كسب شده موجود در  یاطلاعات و نمادها ییو نوآرا بیترك ندیز فراتفكر واگرا عبارت است ا - ۲

 تفكر واگرا.  یعنی تیحافظه درازمدت ، خلاق

 ییتوانا نیدارد. ا یذهن یرسازیتصو ییتوانا ای لیبا قوه تخ یمیارتباط مستق تیخلاق فیتعر نیا براساس

عبارت است از  تیادراك شده در ذهن و خلاق یها دهیاز پد ییرهایتصو لیتشك ندیعبارت است از فرا

  ;انجام دادن بهتر كارها یبرا دیجد یراهها افتنی ندیفرا

 نینو یارائه فكرها و طرحها یعنی تیخلاق;حل مسائل  یبرا دیارائه راه حل جد ییتوانا یعنی تیخلاق

 . هادهیآن پد بتیاستمرار آن پس از غ دیو خدمات جد داتیتول یبرا

  یسازمان دگاهیاز د تیخلاق فیتعر - ب

مثلا »سازمان  یتهایفعال تیفیك ای تیكم یبهبود و ارتقا یبرا نیارائه فكر و طرح نو یعنی تیخلاق

از روش بهتر،  اخدماتی داتیها، تول نهیخدمات، كاهش هز ای داتیتول شیافزا ،یبهره ور شیافزا

 «. و... دیخدمات جد ای داتیتول
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افراد موثر  تیخود شش عامل را در خلاق یها یدر بررس ۱اوهارا  یا ندایاسترنبرگ و ل یج روبرت

 دانسته اند: 

  ؛یمتماد انیمحدود و كسب تجربه و تخصص در سال یانهیدر زم یا هی: داشتن دانش پادانش

  ل؛یدر مسا دیارتباطات جد یمجدد و برقرار فیتعر قیخلاق از طر دهیارائه ا یی: توانایعقلان ییتوانا

ارشد ، سبك  تیری: افراد خلاق عموما در مقابل روش ارائه شده از طرف سازمان و مد یفكر سبك

خود  یها دهیبه فعل درآوردن ا ی: افراد خلاق عموما برا زشیانگ نند؛یگز یرا بر م یابداع یفكر

  شوند؛یم ختهیبرانگ

 یمانند مصر بودن، مقاوم بودن در مقابل فشارها یتیشخص یهایژگیو ی:افرادخلاق عموما داراتیشخص

 مقاوم بودن در مقابل وسوسه همرنگ جماعت شدن هستند؛  زیو ن یو داخل یرونیب

 . ابندییامكان ظهور م شتریب یتیحما یهاطی: افراد خلاق عموما در داخل محطیمح

صرف  دیتاك تیزش خلاقآمو یبرنامه ها ییعدم كارا لیدل نیترمحققان مشخص كردند كه عمده نیا

 زیعوامل ن ریكه سا ییاست.جا تیاز شش منبع موثر در خلاق یكیبرنامه ها بر تفكر خلاق به عنوان  نیا

 ۲(۱۹۹۷ وهاراكنند)استنبرگ و ا یم فایا تیآموزش خلاق یو شكست برنامه ها تیدر موفق ییبسزا ریتاث

(، preparation) یمراحل چهارگانه: آمادگ تیخلاق یبرا تیجورج اف نلر در كتاب هنر وعلم خلاق

 ایافراد خلاق ابتدا با مسئله  د،ید نیاز ا۲( را ذكر كرده استVerificationاشراق و اثبات ) ،ینهفتگ

 یم ریمورد نظر درگ تفرص ایاطلاعات با مسئله  یجمع آور قیفرصت آشنا شده و سپس از طر كی

 یمشاهده نم یملموس تیمرحله فعال نیكنند. در ا یمركز ممسئله ت یشوند.در مرحله بعد افراد خلاق رو
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 دهیا كیبه  لیخود جهت ن یقبل یها نهیها،تجارب و زم شهیدر نظم دادن تفكرات ، اند یشود و فرد سع

فرد )خودآگاه و ناخودآگاه (فراهم كردن فرصت )جهت تفكر بر مسئله ( به  قیعم یذهن یریدارد.درگ

و  تیصلاح دیآ یفرد خلاق در صدد برم تیشود. در نها یمنجر م عیو بد دیجد یا دهیخلق و ظهور ا

 را به اثبات برساند.  شیخو دهیا لیپتانس

  ینوآور

 یعنی ینوآور گر،یاست، به عبارت د دهیشده و به مرحله عمل رس یمتجل تیخلاق یاز نوآور منظور

به  یبه بازار است؛ نوآور دیوخدمات جد ندیهمانا ارائه محصول ، فرا ینوآور افته؛یخلاق تحقق  شهیاند

 است.  دیمفهوم جد ایفكر  كی جادیا یبرا یذهن یهاییتوانا یریكارگ

 چگونه با هم مرتبط شده اند؟  یو نوآور تیخلاق

معمول  ریغ یارتباط جادیا ایمنحصر به فرد  یا وهیها به ش شهیاند بیترك ییتوانا یعنیبه طور عام  تیخلاق

 ها.  شهیاند نیب

 یراه حلها ای لیناشناخته به مسا یدگاههایاست كه د یاست ساز مان یسازمان كه مشوق نوآور كی

آن به محصول  لیخلاق و تبد یا شهیكسب اند ندیفرا یدهد.نو آور یرا ارتقا م لیحل مسا یمنحصر برا

 است.  دیمف یاتیروش عمل كی ایو خدمت و 

فرهنگ  ،یكنند.آنها به ساختار سازمان جادیرا ا یتوانند نوآور یوجود دارند كه م رهایمجموعه از متغ سه

 . شوندیمربوط م یمنابع انسان ییو توانا

 گذارند؟  یاثر م یبر نوآور یساختار یرهایمتغ چگونه
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 نكهی.اول امیكن انیسه گزاره را ب میتوان یم یساختار یرهایگسترده ،با توجه به متغ یاساس پژوهشها بر

 نیتر است، قوان نییآنها پا یكه تخصص كار رایدارند ز یمثبت بر نوآور یاثر یكیمكان یساختارها

، قدرت  یریپذ طافانع نیاست.همچن یكیمكان یاز ساختارها شتریدارند و عدم تمركز در آنها ب یكمتر

 یدسترس نكهی.دوم اكنندیم شتریكند، ب یرا آسان تر م هاینوآور رشیانطباق و بارور كردن را كه پذ

دهد كه بتوانند  یرا م ییتوانا نیا رانیمنابع به مد یاست.فراوان ینوآور یدیآسان به منابع فراوان عامل كل

در كنش متقابل  عیواحدها با تسر نیارتباط ب تیها.در نرندیكنند و شكستها را بپذ نهیهز ینو آور یبرا

سه  نیاز ا كی چیاند.البته هرس یمدد م یدر برابر نوآور یاحتمال یبه شكستن سدها یخطوط سازمان

 سه عامل متعهد باشند. نیارشد به ا رانیمد نكهیتواند وجود داشته باشد مگر ا ینم ریمتغ

  گذارد؟یاثر م یبر نوآور یچگونه فرهنگ سازمان

و هم به  تهایكنند.آنها هم به موفق یم قیمشابه دارند.آنها تجربه كردن را تشو ینو آور فرهنگ یسازمانها

 یزگیهفت و یفرهنگ نوآور دارا كی.كنندی.آنها از اشتباهات تجربه كسب مدهندیشكستها پاداش م

 است:  ریز

 ابهام؛  رشیپذ۱-

  ؛یعمل ریدر امور غ ییبایشك۲-

 كم؛  یرونیب یكنترل ها۳-

 در مخاطره؛  یبردبار۴-

 در برخوردها؛  ییبایشك۵-
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 .؛ لیتا بر وسا جیبر نتا دیتاك -۶

 بر نظام باز.  دیتاك-۷

 . دهدیپاسخ م افتندیآنطور كه اتفاق م راتییبه تغ عایكند و سر یرا كنترل م طیمح كیاز نزد سازمان

 گذارند؟  یاثر م یبر نو آور یمنابع انسان یرهایمتغ كدام

خود را آن  ینوآور فعالانه آموزش و توسعه دانش اعضا یكه سازمانها میابییدر م یمقوله منابع انسان در

آورند تا  یكاركنان خود فراهم م یبرا یدر سطح عال یشغل تی.امنكنندیم قیطور كه روز آمد باشد تشو

كه  یباشند. زمان ریپذ رییتغدهند كه  یترس از اخراج به خاطر اشتباه را كاهش دهند و به افراد جرأت م

بخشند و آن را  یم یرا تعال شهیور و شوق اندفعالانه و با ش رییتغ شتازانیپ ابدی یتكامل م دیجد یا شهیاند

 به مرحله اجرا در خواهد آمد.  یكه نوآور دهندیم نانیو اطم شوندیم رهیكنند بر مشكلات چ یم تیحما

 افراد خلاق  یهایژگیو

هستند مشخص كنند،  تیاز خلاق ییسطح بالا یكه دارا یداشته اند تامشخصات افراد یسع روانشناسان

 داشته است :  انیافراد خلاق ب یرا برا ریعوامل ز «زیاست»

  ع؛یبه طور سر دهیا یادیتعداد ز جادیا یی: توانا یو ادراك یسلامت روان - ۱

  ؛یقاعده و چارچوب ذهن كیاز  دنیدست كش ییادراك : توانا یریانعطاف پذ - ۲

  د؛یجد یشنهادهایو ارائه پ جادیدر ا ییابتكار: توانا - ۳

  ده؛یچیپ دمسائلیجد ی: توجه كردن و درنظرگرفتن چالشهاینسبت به سادگ یدگیچیدادن پ حیترج - ۴
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 گرید ینو عده ا یها شهی: متفاوت بودن از همكاران در ارائه نظرات و اندیو داور یاستقلال را - ۵

 كنند:  یم یدسته بند ریافراد خلاق را به صورت ز یهایژگیو

 - یرعادیغ یها دهیارائه ا -مسئله  كیدرباره  ادیز یها دهیدادن ا - یكنجكاو - یذهن اتیخصوص - ۱

 یعاد گرانیكه درنظر د یبه خصوص به نكات طینسبت به مح تیدقت و حساس - اتیبه جزئ یتوجه جد

به  بتنگرش مثبت نس -كردن و تجربه  شیعلاقه وافر به آزما - یانتقاد هیروح -روند یبه شمارم

  ینینوآفر

در  یتكلم یو ب یعلاقه به سادگ - یشوخ طبع - الیخ یآرامش و آسودگ - یعاطف اتیخصوص - ۲

و  قیارتباط عم یبرقرار ییتوانا - ندهیبه آ دیو ام یدلگرم - یگوناگون زندگ یهانوع لباس و جنبه

 شهامت  -اعتماد به نفس و احترام به خود - گرانیبا د مانهیصم

 ییو توانا یریپذ تیمسئول - لیبا مسا ییارویدر قبول و رو یقدم شیپ - یاجتماع اتیخصوص - ۳

  گرانید نانیقدرت جلب حس اعتماد و اطم -گوناگون  یها تیسازمان دادن به فعال
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  تیخلاق یفرصتها

شده است:  یبند میتقس یخارج یو سه گروه فرصتها یدر چهار گروه فرصت داخل تیخلاق یفرصتها

در  راتییو تغ یندیفرا یازهایو ن هایناسازگار رمنتظره،یغ یتهایموفق ای: مثل شكستها  رمنتظرهیغ عیوقا

 و بازارها.  عیصنا

 رییو تغ یتیجمع راتییعبارت است از: تغ زیسازمان ن یو اجتماع یعلم طیدر مح یفرصت خارج سه

 . دینگرش ودانش جد

  یو نوآور تیخلاق تیاهم

 : ابدیتحقق  لیموجب خواهدشد كه موارد ذ یو نوآور تیخلاق

  ؛ییخودشكوفا یدهنده به سواستعدادها و سوق ییرشد و شكوفا -

  ؛یو اجتماع ی، شغل یفرد یتهایموفق -

 سازمان؛  شیدایپ -

 و خدمات؛  داتیتول -

 و خدمات؛  داتیتنوع تول ت،یكم شیافزا -

 در رقابت؛  تیو خدمات و موفق داتیتول تیفیك شیافزا -

 و اتلاف منابع؛  عاتیها، ضا نهیكاهش هز -
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 كاركنان سازمان؛  یكار زشیانگ شیافزا -

 كاركنان سازمان؛  یشغل تیو رضا یسطح بهداشت روان یارتقا -

 سازمان؛  یبهره ور یارتقا -

 و كاركنان سازمان؛ تیریمجموعه مد تیموفق -

 سازمان؛  یرشد و بالندگ -

 حس رقابت؛  قیو تشو كیتحر -

  ؛«ییومشوق عمل گرا ینیزنشیكاهش پشت م» یادار یكاهش بوروكراس -

 . دیعوامل تول اكردنیو مه كیتحر -

 سازمان خلاق  یهایژگیو

 سازمان خلاق عبارتند از:  یهایژگیاز و یبرخ

كه رقابت كامل در  ردیپذیصورت م تیخلاق یسازمان درصورت كیرقابت كامل و فشرده است : در  -

 آن حاكم باشد؛ 

 هیكند فرهنگ مردم است . برپا یكمك م تیریمد یكه به بالندگ یاز عوامل عمده ا یكیفرهنگ :  -

جهت  یبستر مناسب نیاست درچن یهیشود. بد یفرهنگ خوب ، اتلاف وقت گناه محسوب م كی

 . ردیگیبهتر شكل م ایپو یسازمانها ای تیرقابت، خلاق
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اعتقاد هستند كه دانش در سطح سازمان به وفور پراكنده  نیخلاق بر ا ی: سازمانها رانیبه مد یدسترس -

 كنند.  افتیو بدون واسطه در میرامستق گرانیتوانند افكار و نظرات د یم یبه راحت رانیشده است و مد

توانند همگام  یند كه مسازمان خلاق احترام به افراد است و آنها باور دار گرید یژگیاحترام به افراد: و -

 سازمان ، رشد كنند.  یازهایبا ن

آحاد  تیجامعه وجلب رضا یهایازمندیسازمانها توجه به ن نیدر ا یی: هدف نها یارائه خدمات مردم -

 مردم است . 

قرارگرفتن  یامكان را دارند كه برا نیو ا ستندین ژهیتخصص و كی یدر سازمان خلاق افراد دارا -

 داشته باشند؛  یمناسب گردش شغل گاهیدرجا

  یکارگروه

 گریاز د یشغل تیآنها ازامن یبرخوردار جهینوع سازمانها و درنت نیو بلندمدت كاركنان با ا یدائم روابط

  ;سازمانهاست  نیا یهایژگیو

را به عنوان تنها عامل ثابت و  ریی، مسئله تغ رانیمد یسازمانها تمام نی: در ارییاز عامل تغ رانیاستقبال مد -

 نیاست در چن یعیكنند. طب یو در برابر آن مقاومت نم رفتهیآن را پذ یدانند و با خشنود یم ریزناپذیگر

 راتییبرخورد با تغ یریجلوگ یاز وقت خود را برا یادیبخش ز ریضرورت ندارد كه مد یسازمان

 ارزش مثبت است .  كی رییاندكه تغ دهیباور رس نیهمه به ا رایاختصاص دهد ز

و  اتیاز ضرور یو نوآور تیكه خلاق ییدر مجموعه ها تیری: نقش مدتیدر پرورش خلاق ریمد نقش

 یونوآور تیو استعداد خلاق ییتواند توانا یم تیریمد رایمهم و حساس است ز اریاست بس یعامل اصل
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 ریشود.هنر مد یاتیحامر  نیمانع ا تواندیرفتار و عملكرد آنها م ایكند و  قیو تشو جیترو جاد،یرا در افراد ا

 ییفضا دیبا رخلاقیخلاق .مد یذهنها داكردنیو پ گرانید تیخلاق عبارت است از استفاده از خلاق

فضا،  نیكند و ا كیتحر تیخلاق یزبرایكه خود بتواند خلاق باشد و افراد سازمان را هم ن ندیافریب

خود مشكل  یتا هركس كندیم اریاخت ضیتفو یر روزمره به دور است وبه نحواست كه از كا ییفضا

 خود را حل كند. 

ها  شهیو اند اتیشود كه در آن به نظر جادیا یطیمح دیافراد در سازمان به تفكر بپردازند با نكهیا یبرا

طور  نیانسانها و هم تیمهم و پرجاذبه پرورش شخص اریبس یها وهیاز ش یكیامكان بروز داده شود. 

هستند از  ورتكه اهل مش یافراد دیمشورت است وبدون ترد یرشد اجتماع یو حت یو نوآور تیخلاق

سازمان خلاق  كیندارند.  یبهره ا ازیامت نیاز ا ستندیبرخوردارند و آنان كه اهل آن ن یشتریعقل و فكر ب

 یبرا لیخود را درخواستن و تما یكنترلكاركنانش وابسته است . خود یبه خودكنترل یادیتا اندازه ز

تخصص،  یعنی تیخلاقمولفههر سه توانندیم رانیمد. گذاردیم شیبه نما تیارائه ابتكار و خلاق

دو  بریرگذاریتاث كهاستآنتیقرار دهند. اما واقع ریتاثرا تحت زشیو انگ خلاق تفكریمهارتها

 دریجزئراتییتغ بایحتتوانیم رایدرونزشیانگ استزشیاز انگ رتریگدشوارتر و وقت اریبساولمولفه

و  بهبود تخصص دیبا رانیمد كه ستیمعنا ن بدان نی. ادادشیافزایاحظهملاطور قابل به سازمان طیمح

بدانند  دیآنها با شود،یممطرحاقدام دریبندتیاولوكهیكنند. اما زمانرا فراموشتفكر خلاق  یمهارتها

 خواهند شد. را موجب یتریفور جینتا ،یدرون زشیموثر بر انگاقداماتكه
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  یگروه تیخلاق

 نیومستمر استفاده كنند ا یبه شكل جد یگروه تیتوسعه خلاق یها كیتوانند از انواع تكن یم سازمانها

 قرارند:  نیها از ا كیتكن

 (: ی)طوفان فكر یتحرك مغز كیتكن

 كیتكن ،یبه صورت گروه هاشهیو فعال ساختن اند تیخلاق جادیمتداول در ا یها كیاز تكن یكی

 شودیگروه كوچك ارائه شده و از آنان خواسته م كیبه  یامسئله كیتكن نیاست. در ا یتحرك مغز

نوشته  ییلوتاب یها بر رو. پاسخابندیب یآن پاسخ یو به سرعت به آن واكنش نشان داده و برا البداههیف

تا ذهن اعضا به  شودیامر باعث م نی. انندیآنها را بب توانندیجلسه م یكه همه اعضا یبه طور شوندیم

 یاثربخش لیدل نیشود. اول یگریذهن د یذهن باعث روشن كیاز  یاپرداخته و جرقه یشتریب تیفعال

 یاز حالت انفراد سشیب یدر گروه است، افراد در حالت گروه تیقدرت خلاق شیافزا یتحرك مغز

مومجب  یاست كه در جلسات تحرك مغز یگریعامل د زی. رقابت ندهندیقدرت تصور خلاق بروز م

 یتا اعضا شودیباعث م عیسر یهایابیارز ایعدم وجود انتقاد و  نی. همچنگرددیم یاثربخش شیافزا

كه  یگریگردد. نكته د جادیا تیلاقخ یمساعد برا یطیجلسه با فراغت خاطر به اظهارنظر بپردازند و مح

 بودن نظرات است.  البداههیقابل ذكر است ف یدر موثر بودن تحرك مغز

« تفكركلاهشش» در كتابپدر تفكر خلاق « ادوارد دوبونو»شش كلاه تفكر:  تیخلاق كیتكن

 وثمربخشیاقدامرا به گریكدیدور افراد بهنشست كوشدیمآنقیو از طر كندیم هیارا خلاقانهروشكی

 . كندلیكارا تبد
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در دهند و آنگاه تفكر خود نظم به كه اموزدیب شوند،یم هم جمع دوربهكهیكسانبه كندیمیسع «دوبونو»

و كرده  یبندتیو اولو یبندرا طبقه جینتا مدبرانه یهماهنگ كیو با  شندیندیب خلاقانهیراهها به ،انیمنیا

 كنند.  از آن استفاده هایریگمیدر تصم

ساله  ۱۰ یهاپژوهش جی( نتاW.J.Gordonبه نام گوردون ) یروانشناس ۱۶۹۱: در سال یلیتخ گردش

و  تیبه هنگام ابراز خلاق یخود را در مورد افراد خلاق منشر كرد و ضمن آن اعلام داشت كه ذهن آدم

وجود  نامكا تیخلاق میكن جادیآن حالت را ا میه اگر بتواناست ك یحالت خاص روان كیابتكار در 

و  یلیتمث انیجر كی یریبه كارگ قیگروه را از طر یاعضا تیخلاق جادیا یها. او در گروهابدییم

. كردیرا كشف م یعیو نظرات بد هادهیحالت ا نیو در ا كردیم بیترغ یلیتخ یبه گردش یااستعاره

و  دیرسیبود م تیخلاق سهنو كه هدف جل یها به نكاتاستعاره زیبا دستاو یالیگردش خ نیذهن افراد در ا

و  قیبا هم نداشتند تلف یرا كه چندان تجانس ییهادهی. آنان پدكردیم دایپ هادهیپد نیرا ب یاروابط تازه

 لیبه كمك استعاره و تخ تی. در جلسات خلاقافتندییدست م یدیجد یهادهیكردند و به ا یم بیترك

 قیتلف وهیرا ش« گوردون»رو روش  نیو از ا گرفتیدر ذهن افراد انجام م بیو ترك قیكار تلف

 اند.  دهینام زی( ن Synecticsها )نامتجانس

 زیو ن مسئلهیبرا دیجد یحلهاراه افتنیجهت مناسب اریبس است یگوردون روش كیتكن اییذهنجییته

به  ندیدارد. فرا موثرحالنیفرد و در عو منحصر به خاص یندیفرا روشنی. ایو فن یعلماكتشافات یبرا

 تیبه ماه دنیل مشكل به منظور رسیوتحل هیو تجز ییشناسا»عبارت است از: الف  كردیرو نیا یریكارگ

تلاش »ج  ;با موضوع  رمرتبطیغ دگاهید قیآن جوهره ازطر یبرا ییكشف راه حلها»ب  ;و جوهره آن

شود فقط  یروش استفاده م نیكه از ا ی. در جلسات ییبه دست آمده به راه حل نها یراه حلها لیتبد یبرا
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بلكه  ستیاصل موضوع ن قایشود دق یمطرح م هك یرهبر گروه از اصل موضوع اطلاع دارد و موضوع

 به آن است.  كینزد یموضوع

كند  یم فیتوص یروش معمول تفكر را همانند حفر گودال« ادوارد دوبونو» وهیش نی: واضع ایمواز تفكر

حفر كردن باز  یبرا گرید یجاها دنیو از د سازدیتر م قیاطلاعات فرد همان گودال را عم شیكه با افزا

 یهاو تجربه لاعاتو اط سازدیمعطوف م دینگاه فردرا به نقاط جد یكه تفكر مواز یماند درحال یم

 جادیرا ا یدیو الگو و ساختار جد ردادهییبلكه آنهارا تغ شود،یافزوده نم یقبل یهاشهیصرفا به اند دیجد

 Intermediate) رممكنیواسطه غ شهیاند كی جادی،ا یتحقق تفكر مواز یاز راهها یكیكند. یم

impossibleشهیندبه ا توانیآن م لیشده و با تعد فكر و ذهن رانیموجب ط شهیاند نی( است. ا 

كتاب فرهنگ لغت را  دیاست. فرض كن یتصادف وندیپ یدرتفكرمواز گری. راه دافتیدست  ینووعمل

. دیبرس یاجهیداده وبه نت وندیتا آن را با موضوع مورد نظر پ دیكوشیو م دیخوانیرا م یو لغات دییگشایم

 . دیاردهاستفاده ك یتصادف وندیكار شما از روش پ نیدر ا

موجود  ینندگیآفر ییو ظاهر ساختن توانا تهایآشكارساختن خلاق یهاوهیاز ش گرید یكی: یاجبار ارتباط

دو گروه  نیب دیبا شودیهمان طوركه از نام آن استفاده م وهیش نیاست .د را یارتباط اجبار وهیدر افراد ش

 . جادكردیا یاجبار یها ارتباط دهیاز پد

  یریگ جهینت

، كشورها  ابدی تیاهم شیاز پ شیب تیدر سراسر جهان باعث شده كه خلاق راتییو سرعت تغ گسترش

روند .  شیبه پ هایوفق داده و همگام با دگرگون دیجد طیتوانند خود را با شرا یم یفقط با ابتكار و نوآور

 یاموفق ترند كه بتوانند از فرصته نیریدر رقابت با سا یی، سازمانها یكنون دهیچیپ یایاست در دن یهیبد
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. از ستین ریامكان پذ یو نو آور تیخلاق شیامر جز با افزا نینحو استفاده كنند و ا نی، به بهتر روشیپ

 یكیبه كار بسته شود  رانیتوسط مد دیدر كاركنان كه با تیخلاق شیو افزا جادیا یراهكارها نیمهمتر

افراد با تخصص آنها و عدم اجبار شغل نامناسب  ناسب، انتصاب متكاركنان است انیدر م زشیانگ شیافزا

 شیاز عوامل افزا زین اریاخت ضیعمل و تفو یمناسب با كاركنان ، دادن آزاد یهماهنگ جادیبه افراد ، ا

منابع  صیچون زمان و تخص یقرار دادن منابع مهم اریدر اخت نیهمچن روندیبه شمار م یدرون زشیانگ

 زیگروه و ن یمتقابل اعضا تیو حما یكار یهاگروه جادیا دهد،یم شیافزا رادرا در اف زشیانگ زین یمال

 جهیداده و در نت شیبه هدف افزا یابیافراد را به كار و دست اقیاشت تواندیمتفاوت م یهاشهیاند بیترك

، عدم  ماد، اعتنا و اعت یشغل ی، ارتقا قیپاداش و تشو ،بخشدیتفكر خلاق را ارتقا م یو مهارتها اتیتجرب

 تیتقو ،یسازمان تی، حما میآرام و بدون ترس و ب یكار یفضا جادیو ا ریمورد و وقت گ یب یهایابیارز

 یبرا یكار تیجذاب جادیو ا رانیكاركنان و مد نیمتقابل و احساس هدف مشترك ب یهایهمكار

دو مؤلفه  یبر رو یاثرگذار زیبر آنها و ن ریبا تأث رانیهستند كه مد یكاركنان ، همه از جمله عوامل مهم

جامعه  یترق جهیسازمان خود و در نت شرفتیتوانند به ارتقا و پ یتخصص و تفكر خلاق ، م یعنی گرید

 كمك كنند .
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