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 تقدیم به چشمان پر مهر پدر و مادر عزیزم  

 

 گراید.های بزرگطان که صریادرص است و سزگردانی و ترص در پناهطان به شجاعت میلببه پاص ق 

 

 به پاص عاطفو سزضار و گرمای امیدبخص وجىدضان که در ایه سزدتریه روسگار بهتزیه پشتیبان مه است.
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 تقدیر و تشکر

 

وندگار سپاص  را به انجام برسانم. نامه پایانو عنايت صرمىد تا بتىانم ایه   تىفيق راکه عالم خدا

نم تا به رسم ادب و وظیفو، اساستاد راهنمای  ری و استاد مطاور عزیز و گرانقدر دکتز گ عس دکتز  گرانقدرم اکنىن برخىد واجب میدا

های ايطان امیدبخص تلاش دوباره ام بىد،كمال امتنان وتشکر را رمیگ بخص راه ودل که راهنمائيها و نظرات ايطان، روشنی  پاکروان

 داشتو باشم؛

  .نیش كمال تشکرو قدردانی را دارم صرمىدندتقبل  نامه اينجانب را نکه سحمت داوری پایاشعبان نژاد دکتز محتزم،  تاداس اس 

کاری مسئىلیه و کارکنان  کاران عزیزی که با دقت و دلسىسی اينجانب را یاری نمىدند  شزکت هىاپیمایی ماهاناس لطف و هم و دیگر هم

رم.   سپاسگذا
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 24....... ...........................................................................................٢ٔكتط تزطثٝ وٙٙسٜٗ ٥٥تق فٛأُ -2-5-2
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 چکیسُ

 

پطزاذتٝ قسٜ سهبىٍّشیٌِثزتوبیلثِسوتذزیسآًلایيجَییغزفِيذزیس،تجزثِپیطیتأثیززض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ 

اؾت. ضٚـ ا٘زبْ تحم٥ك حبضط تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛؿ پ٥ٕب٤ك٣ ثٛزٜ وٝ ثٝ قىُ ٥ٔسا٣٘ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ربٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ 

فطَٔٛ وٛوطاٖ تق٥٥ٗ ٌطز٤س.  ؾبؼثط ا٘فط،  150 ٞب ٕ٘ٛ٘ٝتحم٥ك قبُٔ ٔكتط٤بٖ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ قطوت ٔبٞبٖ تكى٥ُ زاز٘س. تقساز 

، اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ٘ؾ٥ط ٞب زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤تزع. قسٜ التجبؼ( 2017ٕٞىبضاٖ )اعلافبت اظ پطؾكٙبٔٝ ٤ئٛ ٚ  ٢آٚض رٕـثطا٢ 

ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ثطا٢ تٛن٥ف ربٔقٝ ٚ زض آٔبض اؾتٙجبع٣ اظ تى٥ٙه آٔبض٢ وٌِٕٛٛطٚف  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، فطاٚا٣٘، حسالُ، حساوخط

٘كبٖ  ٞب زاز٥ِٜعضَ ا٘زبْ پص٤طفت. ٘تب٤ذ ٚ تح٥ُّ  افعاض ٘طْٚ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب زازٜتق٥٥ٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ ثطا٢ 

 زض ر٣٤ٛ نطفٝ كبت٤ٌطا .زاضز تأح٥ط آ٘لا٤ٗ ذسٔت زض٤بفت ثٝ ؾٕت ٍ٘طـ ثط آ٘لا٤ٗ اؾتفبزٜ اظ لجُ اؾتفبزٜ زاز وٝ تزطثٝ

 زض٤بفت ثٝ ؾٕت ٍ٘طـ ثط ٞع٤ٙٝ زض ر٣٤ٛ نطفٝ كبت٤ٌطا .تأح٥ط زاضز آ٘لا٤ٗ سٔبتذ زض٤بفت ثٝ ؾٕت ٍ٘طـ ثط ظٔبٖ

 تأح٥ط آ٘لا٤ٗ ذسٔبت زض٤بفت ثٝ ؾٕت ضفتبض٢ تٕب٤لات ثط آ٘لا٤ٗ ذسٔبت زض٤بفت ثٝ ؾٕت ٍ٘طـ .زاضز تأح٥ط آ٘لا٤ٗ ذسٔبت

 .زاضز

 

زض  ر٣٤ٛ نطفٝع٤ٙٝ، ٌطا٤كبت زض ٞ ر٣٤ٛ نطفٝزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ، ٌطا٤كبت  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ  کلوبتکلیسی:

زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثٝ ؾٕتظٔبٖ، تٕب٤لات ضفتبض٢ 
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 فصل اٍل

 کلیات تحقیق

 

 

هقسهِ-1-1

 ٤ٝٙٞع ٚ ظٔبٖ زض ر٣٤ٛ نطفٝ كبت٤ٌطا ٗ،٤آ٘لا س٤ذط اظ لجُ ٢ٔكتط تزطثٝ تأح٥ط "فٙٛاٖ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب 

تلاـ قسٜ اؾت ثب تٛرٝ  ٤ٗآ٘لا ذسٔبت بفت٤زض ٍ٘طـ ٣ب٘ز٥ٔ ٘مف ثب ٤ٗآ٘لا ذسٔبت بفت٤زض لات٤تٕب ثط

سهبىٍجَییغزفِتجزثِپیطیيذزیس،تأثیزثٝ أىب٘بت ٔٛرٛز ٚ ٔغبِقبت نٛضت پص٤طفتٝ، ثٝ ثطضؾ٣ 

، ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت رٟت آٔسٜ زؾت ثٝثپطزاظز ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ  ّشیٌِثزتوبیلثِسوتذزیسآًلایي

 قسٜ ا٘تربةضا اضائٝ وٙس. ٞسف اظ اضائٝ ا٤ٗ فهُ، عطح ٔؿأِٝ ٚ ضطٚضت آٖ، ضٚـ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ 

 ضؾ٥س. ٞب آٖاؾت وٝ زض پب٤بٖ ا٤ٗ پػٚٞف ثب٤ؿت٣ ثٝ پبؾر٣ ٔٙبؾت ثطا٢  ٣ؾؤالاترٟت ا٘زبْ ٚ ث٥بٖ 

 

ثیبىهسألِ-1-2

 ٢ٞب پّتفطْ ،وٙٙسٌبٖ ٔهطف(. 2013 رٛ٘ع،اؾت ) فطاتط ضفتٝ ذٛز ؾٙت٣ تقط٤ف اظ ٣ى٥اِىتطٚ٘ تزبضت

 زض ٚ ذٛز ٢ٞب ذب٘ٝ زض ٣ضاحت ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ آٟ٘ب چطاوٝ ،وٙٙس ٣ٔ ذط٤ساض٢ ٚاؾغٝ فٙٛاٖ ثٝ ضا ه٥اِىتطٚ٘ تزبضت

 ٚ ٣فطٚق ذطزٜ ثط ا٤ٙتط٘ت ا٘فزبض٢ ضقس(. 2016 ٕٞىبضاٖ، ٚ ضضبئ٣) ٙس٤ٕ٘ب ذط٤س فطاغت اٚلبت
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 وبضثط ٥ّ٥ٔبضز 2 اظ ث٥ف حبضط حبَ زض(. 2016 ٕٞىبضاٖ، ٚ تٛئ٥طظاؾت ) ٌصاقتٝ تأح٥ط ٣ى٥اِىتطٚ٘ تزبضت

 ثٝ(. 2015 وٛوؿبَ،اؾت ) زاقتٝ ضقس زضنس 305 تبوٖٙٛ 2000 ؾبَ اظ وٝ زاضز ٚرٛز رٟبٖ زض ا٤ٙتط٘ت٣

 چ٥ٗ اظ تطٗ ٥٤پب وبضثطاٖ تقساز اٌطچٝ اؾت، %67 ٘طخ ثب ا٤ٙتط٘ت ٘فٛش زاضا٢ ٔبِع٢( 2013) ىط٥ٗٔاؾپ ٌفتٝ

 ثب چ٥ٗ وٝ ٣زضنٛضت ٞؿتٙس، آ٘لا٤ٗ ذط٤س زض٥ٌط ث٥كتط ٞب ٢ٔبِع اؾت، تطث٥ك آٟ٘ب ٘فٛش زضنس ٣ِٚ ٞؿتٙس

 (.2017 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٤ئٛٞؿتٙس ) آ٘لا٤ٗ ذط٤س زض٥ٌط آٖ، وبضثطاٖ اظ ٥ّ٥ٖٔٛ 87 ا٤ٙتط٘ت٣، وبضثط ٥ّ٥ٖٔٛ 420

 ٚ ثبظاضٞب وٝ ٞؿتٙس اِىتط٥٘ٚى٣ تزبضت زض ذسٔبت ٚ وبلاٞب رٟب٣٘ تٛظ٤ـ وب٘بَ ٟٕٔتط٤ٗ ٞب ٚثٍبٜ

 ضا وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض ٚ ٔكتط٤بٖ ٞب٢ اضظـ ثبظاضٞب، ثٙس٢ ثرف ذسٔبت، ٚ ٔحهٛلات نٙقت٣، ذتبضٞب٢ؾب

. وٙس ٣ٔ ا٤فب ٔكتط٢ ٢زاض ٍ٘ٝ ٚ رصة زض ٟٔٓ ٘مك٣ ٚثٍبٜ ٤ه عطاح٣ .ا٘س ٕ٘ٛزٜ تحَٛ زچبض اؾبؾ٣ عٛض ثٝ

 زلا٤ُ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ ثّىٝ ٌصاضز ٣ٔ تأح٥ط ٔكتط٢ ذط٤س ته٥ٕٓ ض٢ٚ تٟٙب ٘ٝ ثبلا ت٥ف٥ثبو ٌبٜ ٚة ٤ه

 ٚ ٥ِبً٘٘ٝ ) ٤ب ٥ٌطز نٛضت ذظ ثط نٛضت ثٝ ذط٤س آ٤ب وٝ اؾت ٔٛضٛؿ ا٤ٗ تق٥٥ٗ ثطا٢ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا آ٘لا٤ٗ ذط٤س ا٥ٍ٘عٜ اؾت، قسٜ اضائٝ( 2007تٛ ) تٛؾظ وٝ ٢ثٙس عجمٝ ٤ه زض (.2002ٕٞىبضاٖ،

 زضثط٥ٌط٘سٜ «عّجب٘ٝ فب٤سٜ ا٥ٍ٘عٜ» اَٚ عجمٝ. ر٤ٛب٘ٝ ِصت ٜا٥ٍ٘ع ٚ عّجب٘ٝ فب٤سٜ ا٥ٍ٘عٜ: وطز ٢ثٙس زؾتٝ زٚعجمٝ

 اظ. زٞس ٣ٔ ٘كبٖ وبضآٔس ٚ ٔقمَٛ ٚ ٔٙغم٣ ٚ ٞسفٕٙس فُٕ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ضا آ٘لا٤ٗ ذط٤س وٝ اؾت ٣ٞب٤ اضظـ

 ٥٘بظ ٔٛضز ذسٔبت ٚ وبلاٞب ذط٤س. اؾت وبلا ٤ه ثٝ وبضآٔس زؾت٥بث٣ نطفبً ذط٤س ا٥ٍ٘عٜ عّجب٘ٝ، فب٤سٜ ز٤سٌبٜ

 وبض ضاحت٣ اعلافبت، ثٝ ؾط٤ـ ٚ آؾبٖ زؾتطؾ٣ لج٥ُ اظ ٔتقسز٢ ٞب٢ ٔع٤ت ا٤ٙتط٘ت عط٤ك اظ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ٚ  وبلاٞب ثٝ زؾتطؾ٣ ٞب ٞع٤ٙٝ زض ر٣٤ٛ نطفٝ ٔحهٛلات، ث٥كتط تٙٛؿ ٔىب٣٘، ٚ ظٔب٣٘ ٔحسٚز٤ت ٘جٛز ٚ

 ِصت ا٥ٍ٘عٜ»زْٚ  عجمٝ. ثبقٙس ٞب اضظـ ا٤ٗ ٔقطف تٛا٘س ٣ٔ ٔعا٤ب ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ وٝ غ٥طٜ ٚ ؾفبضق٣ ذسٔبت

. ٌطزز ٣ٔ اعلاق قٛز ٣ٔ ٔطثٛط آ٘لا٤ٗ ذط٤س ضٚا٣٘ ٚ احؿبؾ٣ رٙجٝ ثٝ وٝ اؾت ٣ٞب٤ اضظـ قبُٔ «ر٤ٛب٘ٝ

 تىطاض ضفتبض ( وٝثطزٖ ِصت ذكٓ، ٔخبَ، ثطا٢وٙس ) ٣ٔ ا٤زبز ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ٔتٙٛؿ احؿبؾبت آ٘لا٤ٗ ذط٤س

 قست وٝ اؾت قسٜ ٌعاضـ( 2016) ٕٞىبضاٖ ٚ پبپبؼ تٛؾظ اذ٥ط ٔغبِقٝ ٤ه. ٌصاضز ٣ٔ احط ضا آٟ٘ب ذط٤س

 ثٝ اقبضٜ ثطزٖ ِصت. ٞؿتٙس ذط٤س تىطاض ثبلا٢ ؾغٛح زؾتطؾ٣ ثطا٢ قطا٤غ٣ ِصت، ٔب٘ٙس ٔخجت احؿبؾبت

 ٤ه ثطزٖ ِصت (.2014ٕٞىبضاٖ، ٚ چ٥ٛزاضز ) آ٘لا٤ٗ ذط٤س ٍٞٙبْ ضضب٤ت ٤ب ِصت اظ وٙٙسٜ ٔهطف حؽ

 ثسؾت وٝ چ٥ع٢ زاقتٗ اظ وٝ قٙبذت٣ زضن ٤ب ٚ ذبل ٣شات ٥٘بظٞب٢ ثطآٚضزٖ اظ وٝ اؾت ٔخجت فبعفٝ

 (.1997ٕٞىبضاٖ، ٚ ٚا٘ىُاؾت ) ثٛزٜ ؾرت آٖ آٚضزٖ
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 ٕٞىبضاٖ، ٚ چٗقٛز ) تقط٤ف آ٘لا٤ٗ ٔحهٛلات ذط٤س ثطا٢ فطز لهس فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ آ٘لا٤ٗ ذط٤س

(. 2013 ٤ٚٛ،اؾت ) ٗآ٘لا٤ عط٤ك اظ تلاـ ٚ پَٛ ظٔبٖ، تجبزَ قبُٔ وٝ اؾت فطا٤ٙس٢ آ٘لا٤ٗ ذط٤س(. 2010

 ٚ تب٥ٔعٚا٘بٖزاضز ) آفلا٤ٗ ذط٤س اظ ث٥كتط٢ ض٤ؿه اع٥ٕٙبٖ فسْ فٙبنط ز٥ُِ ثٝ آ٘لا٤ٗ، ذط٤س ت٥تطتٗ ٤ا ثٝ

 (.2013 ٕٞىبضاٖ،

 عٛض ثٝ ٚ وطزٜ ضٚظ ثٝ ظٔبٖ عَٛ زض ضا ذٛز ازضاوبت ٚ تزبضة وٙٙسٌبٖ ٔهطف وٝ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ٘تب٤ذ

 ٢ا ٔلاحؾٝ لبثُ عٛض ثٝ ،وٙٙسٌبٖ ٔهطف تزطثٝ. ع٘س٥آٔ ٣زضٔ رس٤س لافبتاع ثب ضا ذٛز لج٣ّ ثبٚضٞب٢ ٔتٕبز٢

 ٔٙزط ٚ بثس٤ ٣ٔ وبٞف ٘با٣ٙٔ زاض٘س، آ٘لا٤ٗ تزطثٝ وٝ وبضثطا٣٘. وٙس ٣ٔ تق٥٥ٗ ضا ٞب آٖ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ فطا٤ٙس

 عط٤ك ظا لجلاً وٝ آ٘لا٤ٗ ذط٤ساضاٖ ا٤ٗ ثط فلاٜٚ. قٛز ٣ٔ آ٘لا٤ٗ ذسٔبت ٤ب ٔحهَٛ ٤ه ث٥كتط ذط٤س لهس ثٝ

 (.2017 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٤ئٛ) وبضزاض٘س ا٤ٗ ا٘زبْ ثطا٢ ث٥كتط٢ تٕب٤ُ ،ا٘س وطزٜ ذط٤س ٤ٗآفلا

 

 اظ ذسٔت ٤ب ٔحهَٛ ٤ه ذط٤س اظ پؽ ٚ ح٥ٗ لجُ، وٙٙسٜ ٔهطف وٝ ضفتبضٞب٣٤ ،وٙٙسٜ ٔهطف ٍ٘طـ

 وٝ اؾت بت٣ذسٔ ٤ب وبلا ٔٛضز زض اٚ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض تساْٚ ٚ ٥ٙ٣ث ف٥پ زض اؾبؾ٣ فب٣ّٔ زٞس ٣ٔ ثطٚظ ذٛز

 ٔحطن ٤ه ثٝ ٘ؿجت ٔربِف ٤ب ٔٛافك احؿبؼ ٤ب ا٘فقبَ ٥ٔعاٖ ٍ٘طـ. زاضز ضا آٟ٘ب اظ اؾتفبزٜ ٚ ذط٤س لهس

 ٕٞىبضاٖ ٚ ِٞٛىبض زاة. زاض٘س ٞب س٤ٜپس ثٝ ٘ؿجت ٔطزْ وٝ ٞؿتٙس فبعف٣ احؿبؾبت ٞب ٔحطن ٚالـ زض. اؾت

 ٢ط٥ٌ قىُ زض اؾبؾ٣ ٚ ثفطز ٔٙحهط ٘مف اؾت ٕٔىٗ ٍ٘طـ وٝ زاز٘س ٘كبٖ پػٚٞك٣ ٤ه زض( 2009)

 (.2003 ت٥ّٛض،وٙس ) ا٤فب ضفتبض٢ تٕب٤لات

تزطثٝ پ٥ك٥ٗ  آ٤ب وٝ اؾت ا٤ٗ تحم٥ك ان٣ّ ؾؤاَ ٌطفت لطاض ثحج ٔٛضز وٝ ٔغبِج٣ و٥ّٝ ثٝ تٛرٝ ثب

 ؟ذ٥ط ٤ب ثبقس ٣ٔ طٌصاض٥تأحظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ ثط تٕب٤ُ ثٝ ؾٕت ذط٤س آ٘لا٤ٗ  ر٣٤ٛ نطفٝذط٤س، 

 

تحقیقاّویتٍضزٍرت-1-3

اظ آٖ رٟت وٝ ا٤ٗ  ٌصاضز ٣ٟٔٔٓ زض ازث٥بت پػٚٞك٣ ٔطثٛط ثٝ ثبظاض٤بث٣ اِىتط٥٘ٚى٣  تأح٥طا٤ٗ تحم٥ك ٤ه 

. ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثبقس ٣ٔتٟٙب ٔغبِقٝ ثطا٢ ٌؿتطـ ٚ ثؿظ وبضثطز ذط٤س آ٘لا٤ٗ زض ٔٛضٛؿ ث٥ّظ ٞٛاپ٥ٕب 

وٝ ا٤ٗ تحم٥ك ٔفب٥ٞٓ ٔس٤ط٤ت٣ ٔكره٣  رٟتٖ اظآثؿعا٣٤ زض ازث٥بت پػٚٞك٣ ٔطثٛط ثٝ ثبظاض٤بث٣ زاضز  تأح٥ط

فٟٓ ثٟتط٢ اظ فٛأُ زذ٥ُ زض ثٟجٛز تٕب٤لات ذط٤س آ٘لا٤ٗ  وٙس ٣ٔوٝ ثٝ ٔس٤طاٖ وٕه  وٙس ٣ٔضا فطاٞٓ 

. وٙس ٣ٔ ٔٛضز٘ؾطزاقتٝ ثبقٙس. زض پب٤بٖ ا٤ٗ ٔغبِقٝ وٕه ثٝ ثٟجٛز فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ؾبظ٢ ٚ تٙؾ٥ٓ اؾتطاتػ٢ 
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پ٥كٟٙبز٢ ثبظاض٤بث٣ ٤ه فطنت رس٤س  ٢ٞب ت٥فقبِچٍٛ٘ٝ ٞطوساْ اظ  زٞس ٣ٖٔ وٝ ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٘كب رٟت اظآٖ

ثبفج  ٢ا ضاثغٝآ٘لا٤ٗ  ٢ٞب ٢اؾتطاتػتٛؾقٝ ٚ ارطا٢  تب ثتٛا٘ٙس ثب وٙس ٣ٔفطاٞٓ  ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٢ٞب قطوتثطا٢ 

 ثٛزٖ ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ قطوتٟب٢ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٌطز٘س. ٔؤحطثٟجٛز ٚ اضتمب٢ وبضا٣٤ ٚ 

 

قاّسافتحقی-1-4

ّسفکلی -1-4-1

 ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ ثط تٕب٤ُ ثٝ ؾٕت ذط٤س آ٘لا٤ٗ ر٣٤ٛ نطفٝتزطثٝ پ٥ك٥ٗ ذط٤س،  تأح٥ط ٥٥ٗتق

 

 اّسافٍیژُ -1-4-2

 زض٤بفت ذسٔت آ٘لا٤ٗ ثٝ ؾٕتثط ٍ٘طـ  ب٤ٌٝ٘طا ِصتاضظـ  تأح٥طتق٥٥ٗ 

 ٘لا٤ٗزض٤بفت ذسٔت آ ثٝ ؾٕتتزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ ثط ٍ٘طـ  تأح٥طتق٥٥ٗ 

 زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثٝ ؾٕتزض ظٔبٖ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت  تأح٥طتق٥٥ٗ 

 زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثٝ ؾٕتزض ٞع٤ٙٝ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت  تأح٥طتق٥٥ٗ 

زض٤بفت ذسٔبت  ثٝ ؾٕتزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثط تٕب٤لات ضفتبض٢  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ  تأح٥طتق٥٥ٗ 

 آ٘لا٤ٗ
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هیتحقیقهسلهفَْ-1-5



 (2017ٍّوکبراى،یئَ)قیتحقهسلهفَْهی:(1-1(ًوَزار

 

تحقیق1ّبیفزضیِ-1-6

 زاضز. تأح٥طزض٤بفت ذسٔت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتتزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ ثط ٍ٘طـ 

 .زاضز ط٥تأحزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتزض ظٔبٖ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 

 زاضز. تأح٥طزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتزض ٞع٤ٙٝ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 

 تأح٥طزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثط تٕب٤لات ضفتبض٢  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

 زاضز.

 

قلوزٍتحقیق-1-7

قلوزٍهَضَعی-1-7-1

 .سثبق ٣ٔلّٕطٚ ٔٛضٛف٣ تحم٥ك  زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘

 

                                                           
1. Hypothesis 

ٔكتط٢ 

 ٔحٛض٢
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قلوزٍهکبًی-1-7-2

 .ثبقس ٣ٔلّٕطٚ ٔىب٣٘ تحم٥ك  تٟطاٖ قٟط قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ



قلوزٍسهبًیتحقیق-1-7-3

 ٔبٜٗ ٤فطٚضز ٢ ثبظٜزض  ٞب زازٜوٝ  ثبقس ٣ٔ 97ٚ ثٟبض  96 ظٔؿتبٖ لّٕطٚ ظٔب٣٘ تحم٥ك حبضط اظ ٘ؾط ٔغبِقبت٣

 .ا٘س قسٜ ٢آٚض رٕـ

 

جبهعِآهبری -1-8

 .ثبقٙس ٣ٔ قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖٔكتط٤بٖ بُٔ ربٔقٝ آٔبض٢ ق

 

تعزیفهتغیزّبیتحقیق-1-9

.توبیلاترفتبری1

تٛا٘س ثط احط فٛا٣ّٔ چٖٛ ضضب٤ت اظ ٔحهَٛ، و٥ف٥ت ضاثغٝ ٚ ... ثبقس اؾتفبزٜ ٔزسز اظ وبلا ٤ب ذسٔت وٝ ٣ٔ

 (.2014آ٤س )الاِه، ٚ ٤ى٣ اظ ٔق٥بضٞب٢ ٟٔٓ فّٕىطز ثٝ قٕبض ٣ٔ

 

.ًگزش2

. ٞط ته٣ٕ٥ٕ وٝ ثبقس ٣ٔاحؿبؼ ٔغّٛة ٤ب ٘بٔغّٛة افطاز ٘ؿجت ثٝ وبلاٞب ٤ب ذسٔبت  وٙٙسٜ ب٥ٖثطـ ٍ٘

. ٔفب٥ٞٓ ٙس٤ٌٛ ٣ٔاؾت وٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ ثٝ آٖ ٍ٘طـ  ٢ا س٤ٜپس ط٘س٥ٜزضثطٌتب حس ظ٤بز٢  طز٥ٌ ٣ٔ وٙٙسٜ ٔهطف

 ٢ا ػ٤ٜٚاظ ا٥ٕٞت  وٙٙسٜ ٔهطفبض ٚ زض ضفت ثبقس ٣ٔ ثبٞٓٚ ضفتبضٞب زض اضتجبط ثؿ٥بض ٘عز٤ى٣  ٞب ٍ٘طـثبٚضٞب، 

ٚاٖ زاضز )ٍ٘طـ ثٝ اضظ٤بث٣ فطز اظ ٘ت٥زٝ ضفتبض اقبضٜ  (.1395زٞسقت٣ قبٞطخ ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾت )ثطذٛضزاض 

 (.2017، 1ٚ ٕٞىبضاٖ

 

                                                           
1. Wan et al., 
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.تجزثِهطتزی3

ٔرتّف آ٘چٝ  ٢ٞب ثرفوٝ ٔكتط٢ زا٘ف ٚ احؿبؾبت٣ ضا زض ٘ت٥زٝ اضتجبط ثب  زٞس ٣ٔتزطثٝ ظٔب٣٘ ضخ 

ٔكتط٢ تطو٥ج٣ اظ فّٕىطز وبلاٞب ٤ب ذسٔبت،  ٔؤحطزض ٚالـ تزطثٝ  " آٚضز ٣ٔفطاٞٓ آٚضزٜ ثسؾت ؾبظٔبٖ 

ٚ ثبظتبة ا٤ٗ تزطثٝ  ثبقس ٣ٔثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ، اضتجبط ث٥ٗ ٔكتط٢ ٚ ؾبظٔبٖ زض ٘مبط تٕبؼ  ٢ٞب ٢اؾتطاتػ

 (.25، ل 2011)تبٔپؿٖٛ، زٞس ٣ٔلطاض  تأح٥طافتٕبز ثٝ ٘بْ تزبض٢ ضا تحت 
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 صل دٍمف

 ادبیات ًظری ٍ پیطیٌه تحقیق
 

 

هقسهِ-2-1

ٚ چٝ زض ؾغح  فطٚق٣ ذطزٜ، چٝ زض ؾغح ٚوبضٞب وؿتفبُٔ ثطٚظ تغ٥٥طات ظ٤بز٢ زض  ه٥اِىتطٚ٘ تزبضت

لطاض زازٜ اؾت. عجك ٌعاضـ اتحبز٤ٝ  ٞب ؾبظٔبٖثٛزٜ ٚ ٔعا٤ب٢ ٔتقسز٢ ضا فطا ض٢ٚ  ٞب ؾبظٔبٖتزبضت ث٥ٗ 

ز ؾبظٔبٖ ُّٔ ٔتحس، تقساز وبضثطاٖ ا٤ٙتط٘ت زض ؾطاؾط رٟبٖ ثٝ زٚ ٥ّ٥ٔبضز ٘فط اضتجبعبت زٚضثط ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

٥ّ٥ٖٔٛ ٘فط وبضثط ا٤ٙتط٘ت زاضز ٚ ٌفتٝ قسٜ  5/27، ا٤طاٖ حسٚز قسٜ افلاْآذط٤ٗ آٔبض  ثط اؾبؼضؾ٥سٜ اؾت. 

 ُٔطفب٤ٔستٛؾظ  قسٜ افلاْزضنس اؾت. آٔبض  34اؾت وٝ ضط٤ت ٘فٛش ا٤ٙتط٘ت زاپُ آح زض وكٛض حسٚز 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ه٥اِىتطٚ٘ تزبضتحبو٣ اظ ضقس ٚ تٛؾقٝ ا٤طاٖ  قطوت پؿت رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ

ٚ  وٙس ٣ٔنٛضت ٌطفتٝ اؾت. اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت ع٥ف ٚؾ٥ق٣ اظ ٔعا٤ب ضا ثٝ وبضثطاٖ اضائٝ  اِىتط٥٘ٚى٣ تزبضت

 ٞب٢ ٔع٤تا٢ اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت زاضآ٘لا٤ٗ ٚ  نٛضت ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطفذط٤س وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔٛضز ٥٘بظ 

رؿتزٛٞب٢ ف٥ٕك، اضظ٤بث٣ ٚ  ٢ٞب ت٥لبثّٔتقسز٢ اظ لج٥ُ زؾتطؾ٣ آؾبٖ ٚ ؾط٤ـ ثٝ اعلافبت، ضاحت٣ وبض، 

ٔمب٤ؿٝ ٞٛقٕٙس ٔحهٛلات ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ فطٚقٙسٌبٖ ٔرتّف ٚ غ٥طٜ اؾت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٔكىلات قٟط٢ 
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ؾتفبزٜ اظ تؿ٥ٟلات اِىتط٥٘ٚه ٚ ٚ قّٛغ٣ ٔقبثط ف٣ٕٔٛ ٚ غ٥طٜ، ا اظزحبْٕٞچٖٛ تطاف٥ه ٚ آِٛز٣ٌ ٞٛا ٚ 

اؾٕبف٥ُ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت ) ط٤٘بپص ارتٙبة ف٥اظپ ف٥ثذط٤س،  اظرّٕٝا٤ٙتط٘ت ثطا٢ ا٘زبْ ثطذ٣ أٛض 

1390.) 

1کٌٌسُرفتبرهػزف-2-2

اذ٥ط، تٛرٝ  ٞب٢ ؾبَثٛزٜ ٚ ع٣  قٙبؾ٣ ضٚاٖپطعطفساض زض فّٓ  ٞب٢ ٌطا٤ف، ٤ى٣ اظ وٙٙسٜ ٔهطفضفتبض 

ٔٛاضز٢ اظ  ذسٔبت٣ ضا ثٝ ذٛز رّت وطزٜ اؾت. ٔؤؾؿبت، ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٚ ٘ؾطاٖ نبحتثؿ٥بض٢ اظ 

)ٔكتط٤بٖ(.  وٙٙسٜ ٔهطفٚ ٥٘بظٞب٢  ٞب م٥ٝؾّا٤ٗ ضقتٝ، فجبضتٙس اظ: تٛلقبت،  ٢ٞب ٥ٝٙظٔ ٤ٗتط ٣انّٚ  تط٤ٗ ٟٔٓ

ٔٛضز  وبلا ضازض ثطٌع٤سٖ ٔبضن  ٔؤحط، فٛأُ وٙٙسٜ ٔهطفط٤ك قٙبؾب٣٤ ضفتبض اظ ع تٛاٖ ٣ٔثٝ وٕه ا٤ٗ فّٓ، 

وطز ضا ٔٛضز تح٥ُّ  وٙٙسٜ ٔهطف ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕثط  ٔؤحطثطضؾ٣ لطاض زاز ٚ ٥٘ع فٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبف٣ 

 (.1387ذبٖ، ا٤ٕبٖ)

ضٞب٢ ٔطتجظ ثب ث٣ٙ٥ ضفتب ٚ پ٥ف وٙٙسٜ ٔهطفضفتبض  زض ٔٛضزٔغبِقٝ  ٢ٞب ضٚـنح٥ح  ٢ط٥وبضٌ ثٝثب 

وٝ زض ٟ٘ب٤ت، ٔٙزط ثٝ افعا٤ف فطٚـ ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢  وبلا پطزاذتثٝ ؾبذت ٚ اضائٝ ثٟتط  تٛاٖ ٣ٔذط٤س، 

 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ .ٌصاضز ٣ٔ تأح٥طزض ق٥ٜٛ و٥ف٥ت ٚ و٥ٕت وبض ؾبظٔبٖ  وٙٙسٜ ٔهطفقٛز. آقٙب٣٤ ثب ضفتبض  ٣ٔ

فطٚـ، ٔٙٛط ثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ زضن نح٥ح  ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔؤحط ٢ٞب ه٥تبوتٚ  ٞب ٢اؾتطاتػنح٥ح ٚ ا٤زبز 

 .ٚ ذط٤ساضاٖ اؾت وٙٙسٌبٖ ٔهطفاظ  ٞب ؾبظٔبٖ

ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس ٚ ثط ا٤ٗ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفتب ضفتبض  ا٘س تلاـض زائٓ ز عٛض ثٝ ٔحممبٖ ثبظاض٤بث٣أطٚظٜ،

ٚ افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض اتربش وٙٙس. ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ،  ٔؤحطتطاؾبؼ، ضاٞىبضٞب٣٤ ٔٙبؾت ضا ثطا٢ فطٚـ ثٟتط ٚ 

ازضاو٣، تقم٣ّ ٚ ضفتبض٢ ذط٤ساضاٖ ثبِمٜٛ،  ٢ٞبٝ ٤لاتمبضبٞب ٚ حفؼ ٚ ٌؿتطـ ؾٟٓ ثبظاض، ثب٤س اظ  ٥ٗتأٔثطا٢ 

، تٛظ٤ـ ٞب فطآٚضزٜذٛز، الساْ ثٝ ت٥ِٛس  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕٚ ؾبظٚوبضٞب٢  ٞب ؾبظٜب٣ٞ زاقتٝ ثبقٙس تب ٔتٙبؾت ثب آٌ

 (.2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ٞبٚا٘سا٘بپب٣ِوٙٙس )ٚ تط٤ٚذ آٟ٘ب 

٘ؿجت ثٝ  تٛا٘ٙس ٣ٔ، وٙٙسٌبٖ ٔهطفثب قٙبذت اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢  نطفبً، ٞب فطآٚضزٜٔجتىطاٖ ٚ عطاحبٖ 

اظ آٟ٘ب ضا ثب ٔسِؿبظ٢ ٕٞٛاضتط وٙٙس. ٤ى٣ اظ  ٥ٌط٢ ثٟطٜافطاز، آٌبٜ قٛ٘س ٚ  ٔٙس٢ ضضب٤تات ٚ ظٚا٤ب٢ ا٘تؾبض

اؾت.  ٞب ؾبظٔبٖ، اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ؾ٥ؿت٣ٕ ثطا٢ تج٥٥ٗ ضفتبض افطاز ٚ وٙٙسٜ ٔهطفقٙبذت ثٟتط  ٢ٞب ضاٜ

                                                           
1. Consumer behavior 
2. Palihawadana 
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 ٞب ٚاوٙفٚ  ٞب پبؾداظ  ٢ا تطزٌٜؿ، ضفتبضٞب ٚ فّٕىطز ثب ٞب ف٤ٌطا، ٞب ع٥ٜاٍ٘، ؾ٥ؿت٣ٕ پ٥چ٥سٜ اظ وٙٙسٜ ٔهطف

ثعضٌتط ارتٕبف٣، التهبز٢، فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥بؾ٣  ٢ٞب ؿت٥ٓؾپ٥ٛ٘س ٚ اضتجبط ثب  تأح٥ط، تحت وٙٙسٜ ٔهطفاؾت. 

 (.2004، 1ٞبٚو٥ٙع ٚ ٕٞىبضاٖاؾت )

چ٣ٍٍ٘ٛ ذط٤س وبلاٞب ٚ ذسٔبت تٛؾظ افطاز  وٙٙسٜ ٔهطفتهٛض ف٣ٕٔٛ ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ضفتبض 

چ٥ع٢ ث٥كتط اظ ذط٤س وبلاٞب ٚ ذسٔبت تٛؾظ افطاز اؾت. ضفتبض  وٙٙسٜ ٔهطفـ ضفتبض أب زض ٚال ثبقس، ٣ٔ

ثب تٛرٝ ثٝ اوتؿبة، ٔهطف ٚ  وٙٙسٜ ٔهطف: ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ ٙس٤ٕ٘ب ٣ٔچ٥ٙٗ تقط٤ف  ٣عٛضوّ ثٝضا  وٙٙسٜ ٔهطف

زض ٤ه زٚضٜ ظٔب٣٘  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕٔرتّف  ٢ٞب ثرفظٔبٖ ٚ ٘ؾطات  ذسٔبت، ذلال قسٖ اظ وبلاٞب،

تقبض٤ف ٌٛ٘بٌٖٛ ز٤ٍط٢ ٥٘ع اضائٝ قسٜ اؾت. ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘زٕٗ ثبظاض٤بث٣  وٙٙسٜ ٔهطفبقس. اظ ضفتبض ث ٣ٔ

تقبُٔ پ٤ٛب٢ ٘فٛش ٚ قٙبذت، ضفتبض ٚ ٔح٥ظ ثٝ عط٤م٣ »وٙس  ٌٛ٘ٝ تقط٤ف ٣ٔ وٙٙسٜ ضا ا٤ٗ ضفتبض ٔهطف 2آٔط٤ىب

 (.1393از٤ج٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، «)وٙٙس ٞب زض ظ٘س٥ٌكبٖ ٔجبزِٝ ٣ٔ وٝ ا٘ؿبٖ

ٞب زض فطآ٤ٙس  وٙٙس ٚ السأبت٣ وٝ آٖ وٙٙسٜ قبُٔ زا٘ف ٚ احؿبؾبت٣ وٝ افطاز تزطثٝ ٣ٔ فتبض ٔهطفض

قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ قبُٔ ارعا٣٤ اظ ٔح٥ظ اؾت وٝ ثط ا٤ٗ زا٘ف، احؿبؾبت ٚ ضفتبض  زٞٙس، ٣ٔ ٔهطف ا٘زبْ ٣ٔ

زا٘ف، افىبض ٚ  طا٤ظوٙٙسٜ پ٤ٛبؾت،  ٌصاضز. ٕٞچ٥ٙٗ وٝ زض تقط٤ف فٛق آٔسٜ اؾت، ضفتبض ٔهطف ٣ٔ تأح٥ط

ٔٛضز ٞسف ٚ ربٔقٝ زض وُ، زائٕبً زض  وٙٙسٜ ٔهطفٞب٢  ٔزعا، ٌطٜٚ عٛض ثٝوٙٙسٜ  احؿبؾبت ٚ ضفتبض ٔهطف

ؾبظز  ضا ٔكىُ ٣ٔ 3ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وٙٙسٜ تٛؾقٝ اؾتطاتػ٢ ثبقٙس. ٔب٥ٞت پ٤ٛب٢ ضفتبض ٔهطف حبَ تغ٥٥ط ٣ٔ

 (.2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  4اضتع)

ثٙبثطا٤ٗ، ؛ ثبقس بٔلات ث٥ٗ افىبض ٚ احؿبؾبت ٚ ضفتبض ا٘ؿبٖ ٚ ٔح٥ظ ٣ٔوٙٙسٜ قبُٔ تق ضفتبض ٔهطف

ا٢ ثطا٢  ٞب٢ تزبض٢ ثبظاض٤بثبٖ ٥٘بظٔٙس قٙبذت زض ذهٛل ٔٛاضز٢ اظ لج٥ُ، چٝ ٔحهٛلات ٚ ٘بْ

 تأح٥طوٙس ٚ چٝ فٛا٣ّٔ ثط ذط٤س ٚ ٔهطف  وٙٙسٜ ثٝ چٝ عط٤م٣ ذط٤س ٣ٔ وٙٙسٜ ٔق٣ٙ زاض٘س، ٔهطف ٔهطف

ثبقس. ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ افطاز  ٞب ٣ٔ وٙٙسٜ قبُٔ ٔجبزلات ث٥ٗ ا٘ؿبٖ قٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ضفتبض ٔهطفثب ٌصاضز، ٣ٔ ٣ٔ

ٚ  ٚؽ٥فٝ زٚؾتوٙٙس ) زٞٙس ٚ زض ٔمبثُ چ٥ع٢ زض٤بفت ٣ٔ چ٥ع٢ ضا وٝ زاضا٢ اضظـ ٞؿت ثٝ ز٤ٍط٢ ٣ٔ

 (.1395لّٙسض٢، 

                                                           
1. Hawkins ,   
2. America Marketing Association 
3. Marketing strategies 
4. Ertz 
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رس٤س زض حٛظٜ وٙٙسٜ، ٤ى٣ اظ ٔٛضٛفبت  ضفتبض ٔهطف .وٙٙسٜ ٤ه ٔجحج ٘ٛپب اؾت ضفتبض ٔهطف

ٞب٢  ، أب ؾبثمٝ آٖ ثٝ ؾبَقسٜ اؾتتأ٥ِف  1960ٔٛضز، زض زٞٝ   ثبظاض٤بث٣ اؾت. ٌطچٝ ا٥ِٚٗ وتبة زض ا٤ٗ

ٞب٢ فط٤ٚس تٛؾظ ثبظاض٤بثبٖ ٔٛضز  اقبضٜ وطز وٝ ا٤سٜ 1950تٛاٖ ثٝ زٞٝ  فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ ٌطزز. ثٝ پ٥كتط ثط٣ٔ

ا٥ٍ٘ع ٚ چبِك٣ اؾت وٝ زضثط٥ٌط٘سٜ افطاز ٚ آ٘چٝ  جوٙٙسٜ، ٔٛضٛف٣ ثح اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ضفتبض ٔهطف

وٙٙس، چطا ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ذط٤س آٟ٘ب، ثبظاض٤بث٣ ٚ آ٥ٔعٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ ثبظاض اؾت. ٤ّٚى٣ ٚ ؾبِٕٖٛ ضفتبض  ذط٤س ٣ٔ

ٞب٢ ف٥ع٤ى٣، احؿبؾ٣ ٚ ش٣ٙٞ وٝ افطاز ٍٞٙبْ  ا٘س: فقب٥ِت نٛضت تقط٤ف وطزٜ وٙٙسٜ ضا ثٝ ا٤ٗ ٔهطف

ٞب٢ ذٛز ا٘زبْ  وبلا ٚ ذسٔبت زض رٟت اضضب٢ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ زٚض ا٘ساذتٗزٜ ٚ ا٘تربة، ذط٤س، اؾتفب

 ٕب٥ًٔؿتمٞب٣٤ وٝ  ٔزٕٛفٝ فقب٥ِت»ٌٛ٘ٝ تكط٤ح قسٜ اؾت:  وٙٙسٜ ا٤ٗ زٞٙس. زض تقط٤ف٣ ز٤ٍط، ضفتبض ٔهطف ٣ٔ

٥ٕبت٣ ٞب قبُٔ فطآ٤ٙس تهٕ ٥ٌطز. ا٤ٗ فقب٥ِت وبلا ٚ ذسٔبت نٛضت ٣ٔ زٚض ا٘ساذتٗثطا٢ وؿت، ٔهطف ٚ 

ا٢ فٛأُ ٔزٕٛفٝ وٙٙسٜ ٔهطف(. ضفتبض 1391ظاٞس٢، «)پص٤ط٘س اؾت وٝ لجُ ٚ ثقس اظ ا٤ٗ السأبت ا٘زبْ ٣ٔ

 وٙٙسٜ ٔهطفقٛ٘س ٚ ٞط فبُٔ زض قطا٤غ٣ ذبل ثط ضفتبض  ٚالـ ٣ٔ ٔؤحطٔرتّف اؾت وٝ زض قطا٤ظ ٌٛ٘بٌٖٛ 

ا٤ٗ فٛأُ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ذٛاٞس  (. زض ازأٝ ثطذ٣ اظ1393آظاز ٚ ٔكٟس٢ اؾٕبف٥ُ، ٌصاض٘س )٣ٔ تأح٥ط

 ٌطفت.

 

کٌٌسُهػزفثزضٌبسبییرفتبرهؤثزعَاهل-2-2-1

وٙٙسٜ  ز٤ٍط، ضفتبض ٔهطف ث٥ب٣٘   ٞب٢ ا٥ٍ٘عق٣ اؾت: ثٝ ٔىب٥٘عْ ط٥تحت تأحوٙٙسٜ  ضفتبض ٔهطف -1

 ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف٣ ذبل اؾت ٢ضاؾتب ٞٓ فٕٛٔبً

اظ ضفتبض  قسٜ اضائٝاؾت: ٤ٚػ٣ٌ اؾبؾ٣ تقبض٤ف ٞب٢ ظ٤بز  وٙٙسٜ قبُٔ فقب٥ِت ضفتبض ٔهطف -2 

ٞب٢ فٕس٢ ٚ تهبزف٣ آٟ٘ب تٕب٤ع لبئُ قس.  ٞبؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ثب٤س ث٥ٗ فقب٥ِت وٙٙسٜ، تٕطوع ثط فقب٥ِت ٔهطف

ٞب ٘ؾ٥ط نحجت ثب ٔكتط٢ ٚ ته٥ٕٓ ذط٤س، اظ ٌطٜٚ ضفتبضٞب٢ فٕس٢ ٞؿتٙس. زض ٔمبثُ، ٔٛالق٣  ثطذ٣ فقب٥ِت

، چ٥ع٢ ز٤ٍط ضا )وٝ لهس ذط٤س قسٜ اؾتطا٢ ذط٤س وبلا٣٤ ذبل ٚاضز فطٚقٍبٜ آ٤س وٝ فطز٢ وٝ ث پ٥ف ٣ٔ

 وٙس آٖ ضا ٘ساقتٝ( ذط٤ساض٢ ٣ٔ

وٙٙسٜ، ٤ه فطآ٤ٙس اؾت: ٔجبحج ا٘تربة، ذط٤س، اؾتفبزٜ ٚ زٚض ا٘ساذتٗ وبلا، ثط  ضفتبض ٔهطف -3

ؾٝ ٔطحّٝ ٔطتجظ ثب  وٙٙسٜ عٛض و٣ّ، فطآ٤ٙس ضفتبض ٔهطف ضفتبض ٔهطف زلاِت زاض٘س. ثٝ ثٛزٖ ٢ٙس٤فطآ

 ٥ٌطز ٞب٢ لجُ، ضٕٗ ٚ ثقس اظ ذط٤س ضا زض ثط٣ٔ فقب٥ِت

www.collegeprozheh.ir       كالج پروژه



13 
 

ٞب  ٘ؾط ظٔب٣٘ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ، ٔتفبٚت اؾت: ٔٙؾٛض اظ پ٥چ٥س٣ٌ، تقساز فقب٥ِت وٙٙسٜ اظ  ضفتبض ٔهطف -4 

٤ق٣ٙ ثب حبثت ؛ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ، ثب ٞٓ اضتجبط ٔؿتم٥ٓ زاض٘س ٢ثط ظٔب٥ٌٖط٢ اؾت. زٚ ٤ٚػ٣ٌ  ٚ ؾرت٣ ٤ه ته٥ٕٓ

 تط ثبقس، ظٔبٖ ث٥كتط٢ نطف آٖ ذٛاٞس قس ٌطفتٗ ثم٥ٝ فٛأُ، ٞطچٝ اذص ته٣ٕ٥ٕ پ٥چ٥سٜ زض ٘ؾط

٘مف فٕسٜ زض فطآ٤ٙس ضفتبض  3ٞب٢ ٔرتّف اؾت: حسالُ  وٙٙسٌبٖ قبُٔ ٘مف ضفتبض ٔهطف -5 

 وٙٙسٜ ٚرٛز زاضز وٝ فجبضتٙس اظ: ٔهطف

 طٌصاض٥تأح 

 ذط٤ساض 

 ٜ(.1393آظاز ٚ ٔكٟس٢ اؾٕبف٥ُ، وٙٙسٜ ) اؾتفبز 

اظ ٥٘طٚٞب٢  ٢بز٤حس ظوٙٙسٜ تب  فٛأُ ذبضر٣ اؾت: ضفتبض ٔهطف ط٥تحت تأحوٙٙسٜ،  ضفتبض ٔهطف -6 

 .٥ٌطز ٣ٔ تأح٥طٞب٢ ٔطرـ، ذب٘ٛازٜ ٚ...  ذبضر٣ ٔب٘ٙس فطًٞٙ، ٌطٜٚ

ٞب٢ فطز٢،  تفبٚت ٥ُثٝ زِٔتفبٚت اؾت: افطاز ٔرتّف،  ثبٞٓضفتبض ٔهطف افطاز ٔرتّف،  -7 

وٙٙس  ز٥ُِ اؾت وٝ ثبظاض٤بثبٖ، الساْ ثٝ تمؿ٥ٓ ثبظاض ٣ٔ ٥ٕٞٗ   زٞٙس. ثٝ ّف٣ ثطٚظ ٣ٔضفتبضٞب٢ ٔهطف ٔرت

 (.2016ٞبٚا٘سا٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ، پب٣ِ)

 

کٌٌسُّبیهطبلعبتیرفتبرهػزفزیسگبُ-2-2-2

ز٤س٘س وٝ ٣٤ٌٛ ٥ٔلاز٢، ٔحمم٥ٗ ٔطزْ ضا ثٝ قى٣ّ ٣ٔ 1970ا٢ اظ زٞٝ اظ اٚاذط لطٖ ٞزسٞٓ تب ثرف فٕسٜ

٥ٌط٢ )قٙبذت ٔؿئّٝ، رؿتزٛ، اضظ٤بث٣ ذغ٣ زض حبَ حطوت اظ ٥ٔبٖ فطآ٤ٙس و٣ّ ته٥ٕٓ نٛضت ثٝٞب آٖ

(. ٣ِٚ زض اٚاذط 1388اضزؾتب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقٙس )نبِحٞب، ا٘تربة ٚ اضظ٤بث٣ پؽ اظ اوتؿبة( ٣ٔثس٤ُ

-ذط٤سٞب٢ ٔهطف ٘ؾطاٖ قطٚؿ ثٝ ظ٤ط ؾؤاَ ثٛزٖ ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٝ تٕب٣ٔزٞٝ ٞفتبز ٥ٔلاز٢ ثطذ٣ نبحت

وٙٙسٌبٖ ٥ٔلاز٢ ٔٙتذ اظ ٤ه فطآ٤ٙس پط زلت ٚ تح٣ّ٥ّ اؾت، ٕ٘ٛز٘س. ثطذ٣ ٔؤِف٥ٗ اؽٟبض ٕ٘ٛز٘س وٝ زض 

٥ٌط٢ پ٥ف اظ ا٘زبْ ذط٤س زؾت وٙٙسٌبٖ انلاً ثٝ ٥ٞچ ٘ٛؿ ته٥ٕٓثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ٕٔىٗ اؾت ٔهطف

٥ٌط٢ ٞب٢ ته٥ٕٓ، ٔحمم٥ٗ ٔس1َٙٙسٜوٞب٢ فطآ٤ٙس ؾٙت٣ ته٥ٕٓ ٔهطفضٚ، ثٝ رٟت ٔحسٚز٤ت٘ع٘ٙس. اظ ا٤ٗ

زاض٘س پ٥كٟٙبز  2ضٚ٘س فبْ ٔساضرب٤ٍع٤ٗ ضا وٝ ؾغٛح ٔرتّف تأو٥س ثط ٞط ٤ه اظ ٔطاحُ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض 

                                                           
1. Traditional Consumer Decision Process 
2.Generic Flowchart 
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-وٙٙسٜ )ز٤سٌبٜ ته٥ٕٓ(. ثٝ ٥ٕٞٗ زلا٤ُ ؾٝ ز٤سٌبٜ ضفتبض ٔهطف1388اضزؾتب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وطز٘س )نبِح

( ٚرٛز زاضز وٝ ضإٞٙب٣٤ ضا زض ٔٛضز فٛأُ ٔؤحط ثط ضفتبض 3ضفتبض٢ تأح٥طٚ ز٤سٌبٜ  2، ز٤سٌبٜ تزطث٥ٌ1٣ط٢

ٞب٢ وٙس. لؿٓاظ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ضا تقط٤ف ٣ٔ 4زٞٙس. ٞط ز٤سٌبٜ ٤ه ٘ٛؿ ٚاٌطاوٙٙسٜ اضائٝ ٣ٔاوتؿبث٣ ٔهطف

 وٙس.وٙٙسٜ ثحج ٥ٌ٣ٔط٢ ٔهطفٔكطٚح ٔهبز٤ك ؾٝ ز٤سٌبٜ ضا رٟت فٟٓ ٔؿئّٝ ته٥ٕٓ عٛض ثٝظ٤ط 

 

گیزیزیسگبُتػوین-2-2-2-1

وٙٙسٜ پطزاظا٘ٝ زض ٔٛضز ضفتبض ذط٤س ٔهطف٥ٌط٢ تأو٥س ثط ض٤ٚىطز ذطزٌطا ٚ اعلافبتز٤سٌبٜ ؾٙت٣ ته٥ٕٓ

٥ٌط٢ ٍ٘طـ ٔطاتت زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ثبلا زض ذهٛل قىُزاضز. ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ضاثغٝ ٘عز٤ى٣ ثب ض٤ٚىطز ؾّؿّٝ

حطوت  ٥ٌ5ط٢ ثٝ ضٚـ ذغ٣ظ ٔطاحُ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓوٙٙسٌبٖ اظ ٥ٔبٖ ٞط ٤ه ا٤ىطز، ٔهطفضٚ ا٤ٗثٙبثط؛ زاضز

اضزؾتب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، پ٥ٛ٘سز )نبِحوٙٙس ٚ زض ٕٞبٖ حبَ ؾغٛح ثبلا٣٤ اظ پطزاظـ اعلافبت ثٝ ٚلٛؿ ٣ٔ٣ٔ

1388.) 

وٙٙسٌبٖ ٕٞٛاضٜ اظ ٤ه فطآ٤ٙس ٌؿتطزٜ ثب ا٤ٗ حبَ، ٔحمم٥ٗ زض زٞٝ ٞفتبز تكر٥م زاز٘س وٝ ٔهطف

٥ٌطز نٛضت ٣ٔ 7ٔحسٚز ٢ط٥ٌٓ ٥ته٤ٕٙس. ثّىٝ تحت قطا٤ظ زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ پب٥٤ٗ ٕ٘بٌصض ٣ٕ٘ ٥ٌ6ط٢ته٥ٕٓ

ٔطاتت زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ پب٥٤ٗ ظ٘س. ٌصقتٝ اظ ا٤ٗ، اظ آ٘زب وٝ ؾّؿّٝٞب ؾط ٣ٔٚ ضفتبض رؿتز٣٤ٛ وٕتط٢ اظ آٖ

-ه٥ٕٓثبقس، ٔطحّٝ اضظ٤بث٣ ثس٤ُ فٕستبً زض فطآ٤ٙس ت٥ٌط٢ ٔحسٚز احطٌصاض ٣ٔ، ٍٞٙبْ ٚلٛؿ ته8ٓ٥ٕاحطات

٥ٌط٢ ٔحسٚز، ا٘تربة ٥ٔبٖ ثٙبثطا٤ٗ زض ته٥ٕٓ؛ (1388اضزؾتب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٥ٌط٢ ٚرٛز ٘ساضز )نبِح

قٛز. اؾتفبزٜ ٣ٔ ٥ٌ9طز ٚ اظ لٛافس ؾبزٜ قسٜ ته٥ٕٓٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ ثٝ عط٤م٣ ٘ؿجتبً ؾبزٜ ا٘زبْ ٣ٔٔبضن

قبُٔ ٔؿ٥طٞب٢ زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ٥ٌط٢، ٞٓ قبُٔ ٔؿ٥طٞب٢ زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ثبلا ٚ ٞٓ ز٤سٌبٜ ته٥ٕٓ زضٔزٕٛؿ

 (.1388اضزؾتب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٥ٌط٢ اؾت )نبِحته٥ٕٓ ٢ؾٛ ثٝپب٥٤ٗ 

 

                                                           
1. Decision-Making Perspective 
2. ExperimentalPerspective 
3. Behavior Influence Perspective 
4. Divergent Type 
5. Lancer Fashion  
6. Extended Decision Process 
7. Limited Decision Making 
8. Low-Involvement Of Effects 
9. Simplified Decision Roles 

www.collegeprozheh.ir       كالج پروژه



15 
 

زیسگبُتجزثی-2-2-2-2

٥٘ع  "ٔٙس احؿبؼ "وٙٙسٌبٖ ضا فلاٜٚ ثط ا٘س٤كٕٙس ٥ٌط٢، ز٤سٌبٜ تزطث٣ ٔهطفزض ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤سٌبٜ ته٥ٕٓ

ٔحهٛلات ضا ثطا٢ احؿبؾبت، تهٛضات ش٣ٙٞ ٚ ٞب ثؿ٥بض٢ اظ ا٘ٛاؿ ٥ٌطز، ثس٤ٗ ٔقٙب وٝ آٖزض ٘ؾط ٣ٔ

ٕ٘ب٤ٙس. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔؿبئُ اظ ز٤سٌبٜ تزطث٣ ثطضؾ٣ وٙس ٔهطف ٥ٞ٣ٔزب٘بت وٝ ٔحهٛلات ٔعثٛض ا٤زبز ٣ٔ

وٙٙسٜ، تط ثط ض٢ٚ ٔحهٛلات ؾطٌطْوبلاٞب٢ ٔهطف٣ وبضوطز٢ ٣٤رب ثٝقٛ٘س، ٔس٤طاٖ تٕطوع ذٛز ضا ٣ٔ

 (.1388زؾتب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، اضزٞٙس )نبِحٞٙط٢ ٚ تفط٤ح٣ لطاض ٣ٔ

-ثطا٢ ٔهطف 1وٙس وٝ ٔحهٛلات زاضا٢ ٔقب٣٘ ٕ٘بز٤ٗ ش٣ٙٞز٤سٌبٜ تزطث٣ ا٤ٗ قٙبذت ضا ا٤زبز ٣ٔ

ٞب٢ پؽ اظ انلاح نٛضت ٚ ٘ؾب٤ط آٟ٘ب وٙٙسٜٔحهٛلات٣ ٔب٘ٙس ٌُ، رٛاٞط، فغط، ٘طْ ػ٤ٜٚ ثٝوٙٙسٌبٖ ٞؿتٙس. 

قٛ٘س. اظ ز٤سٌبٜ تزطث٣ قٙبذت ٔؿئّٝ ٘بق٣ اظ وٙٙس ذط٤ساض٢ ٣ٔفٕستبً ثٝ رٟت ٔقب٣٘ وٝ اضائٝ ٣ٔ

ثبقس ثٝ فجبضت٣، فطآ٤ٙس رؿتزٛ قبُٔ ٞب٢ فبعف٣ ٚالق٣ ٚ ٔغّٛة ٣ٔٚرٛز اذتلاف ث٥ٗ حبِت 2تكر٥م

ٞب ثط اؾبؼ ٞب، ٌع٤ٙٝاؾت. زض ٔطحّٝ اضظ٤بث٣ ثس٤ُ 3ٞب٢ ا٘تربةفبعف٣ ٌع٤ٙٝ تأح٥ط٤بث٣ زض ضاثغٝ ثب اعلافبت

 ٌطز٘س.٣ ٣ٔقبٖ اضظ٤بثو٥ف٥ت فبعف٣

وساْ ٔحهَٛ احؿبؼ ثٟتط٢ ضا "پطؾ٥ٓ ٣ٔ وٝ ٣ٍٞٙبٔ ٔخلاًا٘تربة ٔجت٣ٙ ثط ٔق٥بضٞب٢ فبعف٣ اؾت )

وٙس( ٚ ثبلاذطٜ ا٤ٗ وٝ ثقس اظ اوتؿبة ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ وٝ آ٤ب ٘تب٤ذ حبنّٝ، تٛلقبت ٥ٞزب٣٘ زض ٔٗ ا٤زبز ٣ٔ

 (.1388بضاٖ، اضزؾتب٣٘ ٚ ٕٞىثبقس )نبِحوٙس، ٣ٔوٙٙسٜ ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔٔهطف

 

رفتبریتأثیززیسگبُ-2-2-2-3

وٙٙسٌبٖ ٚ قٛز، پػٚٞكٍطاٖ ثط ضفتبضٞب٢ ٔهطفضفتبض٢ ثطذٛضز ٣ٔ تأح٥طاظ ز٤س  ٔؿبئُثب  وٝ ٣ٍٞٙبٔ

وٙٙس. ثطا٢ ٔخبَ اظ ٔح٥ظ ف٥ع٤ى٣ ٌصاض٘س تى٥ٝ ٣ٔوٙٙسٌبٖ احط ٣ٔضذسازٞب٢ ٔح٥غ٣ وٝ ثط ضفتبضٞب٢ ٔهطف

، ثٛٞب٢ زِٙك٥ٗ ٚ 4ٞبوٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ وطز. اؾتفبزٜ اظ ثبفتؾ٢ٛ ٔهطف تٛاٖ رٟت تحط٤ه ضفتبض اظ٣ٔ

وٙس ثٝ ٚرٛز وٙٙسٌبٖ ضا فطاذٛاٖ ٣ٔٞب٢ ٔغّٛة اظ عطف ٔهطفتٛا٘س ر٢ٛ ضا وٝ ٚاوٙف٘ٛضپطزاظ٢ ٥٘ع ٣ٔ

ز ضفتبض٢ ٘ع تأح٥طٞب٢ تزطث٣ ٚ (. ثب٤س تٛرٝ زاقت وٝ ثحج ز٤سٌب1388ٜاضزؾتب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، آٚضز )نبِح

                                                           
1. Subjective Symbolic 
2. Realization 
3. Affective Impact Of Choice Options 
4. Textures 
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وٙٙسٜ زض٥ٌط تٛاٖ اؾتسلاَ وطز وٝ ٞط ٚلت وٝ ٔهطفثطذ٣ ٔٙتمس٤ٗ ٔٙبغكٝ ثطا٥ٍ٘ع اؾت. زض حم٥مت ٣ٔ

ضفتبض٢ زض ا٤ٙزب ٔٛضز ثحج  تأح٥طٞب٢ تزطث٣ ٚ زٞس. زض ٞط حبِت، ز٤سٌب٥ٌٜط٢ ضخ ٣ٔقٛز ته٥ٕٓضفتبض ٣ٔ

وٙٙسٜ تأو٥س قٛز. تٕطوع ٔهطف ٞب٢ا٘س تب ثط ٘مف احؿبؾبت ٚ فٛأُ ٔح٥غ٣ زض ا٤زبز ٚاوٙفلطاض ٌطفتٝ

پطزاظ٢ فملا٣٤ رٟت زؾت٥بث٣ ٔٙبؾت ثٝ غٙب٢ ضفتبض ٥ٌط٢ ثبٚضٞب ٚ اعلافبتثط قىُ 1ش٣ٙٞ قسٜ ٚاحس

قه زاضا٢ فٙبنط٢ اظ ٞط ٤ه اظ ؾٝ ز٤سٌبٜ ٔغطح قسٜ اوخط ذط٤سٞب ث٣ ؛ ٚثبقسوٙٙسٜ ٘بٔٛفك ٣ٔٔهطف

وٙٙسٜ ٔغبثك ٞط ز٤سٌبٜ ثطا٢ طا٤ٗ ثطضؾ٣ ضفتبض ٔهطفثٙبث؛ (1388اضزؾتب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبقٙس )نبِح٣ٔ

وٙٙسٜ، ثطا٢ ٥ٌط٢ ٔٙغم٣، احؿبؾبت ٚ ٥ٞزب٘بت ٚ تأح٥طات ٔح٥غ٣ ثط ضفتبض ٔهطفته٥ٕٓ تأح٥طزضن وبُٔ 

٥ٌط٢ (. فطآ٤ٙس ته1388ٓ٥ٕاضزؾتب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبقس )نبِحٞب ثؿ٥بض ٔف٥س ٚ ضطٚض٢ ٣ٔٔس٤طاٖ ٚ ؾبظٔبٖ

( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: زض ا٤ٗ رسَٚ ته٥ٕٕبت 1-٤2ه اظ ا٤ٗ ؾٝ ز٤سٌبٜ زض رسَٚ )وٙٙسٜ زض ٞط ٔهطف

، ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕثب زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ثبلا ٚ ته٥ٕٕبت ثب زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ پب٥٤ٗ زض ٞط ٤ه اظ ؾٝ ز٤سٌبٜ ؾٙت٣ 

 ضفتبض٢ زض پ٥ٛؾت٣ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. تأح٥طز٤سٌبٜ تزطث٣ ٚ ز٤سٌبٜ 

 

(1388ارزستبًیٍّوکبراى،هٌجع:)غبلحگیزیتػوین(سِزیسگبُزرهَرز1-2)جسٍل

I. ٓ٥ٌط٢ز٤سٌبٜ ؾٙت٣ ته٥ٕ 

Aته٥ٕٕبت ثب زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ثبلا . 

 4اضظ٤بث٣ اوتؿبث٣ ا٘تربة پ٥چ٥سٜ 3اضظ٤بث٣ ٌؿتطزٜ ثس٤ُ 2رؿتز٢ٛ ٌؿتطزٜ تكر٥م ٔؿئّٝ 

Bٌ٥ط٢ ش٣ٙٞ پب٥٤ٗ. ته٥ٕٕبت ثب زض 

 اضظ٤بث٣ اوتؿبث٣ ٢ ا٘تربةفطآ٤ٙسٞب٢ ؾبزٜ حسالُ اضظ٤بث٣ ثس٤ُ رؿتز٢ٛ ٔحسٚز تكر٥م ٔؿئّٝ

IIز٤سٌبٜ تزطث٣ . 

 اضظ٤بث٣ اوتؿبث٣ ا٘تربة اضظ٤بث٣ ثس٤ُ ثٝ ز٘جبَرؿتز٢ٛ  تكر٥م ٔؿئّٝ

 7)ثط اؾبؼ فبعفٝ( 6فبعف٣( )ٔمب٤ؿٝ فبعف٣( ٞب٢ حُ ضاٜ) 5)٘بق٣ اظ فبعفٝ(

III ٜضفتبض٢ تأح٥ط. ز٤سٌب 

                                                           
1. Single-Minded Fows 
2. Extensive Search 
3. Extended Alternative Evaluation 
4. Acquisition Evaluation 
5. Affect Driven 
6. Comparison of Affect 
7. Affect- Based 
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 اضظ٤بث٣ اوتؿبث٣ ا٘تربة رؿتزٛ تكر٥م ٔؿئّٝ 

 ( )فطآ٤ٙس ازضان اظ ذٛز(ٞب وٙٙسٜ تم٤ٛت٣ اظ )ضفتبض ٘بق 1(قسٜ آٔٛذتٝ)٘بق٣ اظ ٔحطن افتطال٣( )ٚاوٙف 

 

 ٔٙعِٝ ثٕٝ٘ٛز وٝ  اضائٝوٙٙسٜ ضا ضفتبض ٔهطف ٚتح٥ُّ تزع٤ٝتٛاٖ چطذٝ ثط اؾبؼ ا٤ٗ ؾٝ ز٤سٌبٜ ٣ٔ

(. ا٤ٗ چطذٝ زاضا٢ 2004، 2وٙٙسٌبٖ اؾت )پ٥تط ٚ پبئَٛچبضچٛث٣ ثطا٢ ٔغبِقٝ، تح٥ُّ ٚ زضن ضفتبض ٔهطف

٘كبٖ  (1-2)اظ: )احؿبؼ ٚ قٙبذت، ضفتبض ٚ ٔح٥ظ(. ا٤ٗ ؾٝ رعء زض قىُ ثبقس وٝ فجبضتٙس ؾٝ رعء ٣ٔ

 ا٘س.زازٜ قسٜ

 
 (2004کٌٌسُ)پیتزٍپبئَل،(چزذِتحلیلهػزف1-2)ضکل



 وٙٙسٌبٖ زض پبؾد ثٝ ٔٛضٛفبت ٞب٢ زض٣٘ٚ اقبضٜ زاضز وٝ ٔهطف: ثٝ ٚاوٙف3احؿبؼ ٚ قٙبذت

٥ٌط٢ احؿبؾبت ٚ قٙبذت فٛأُ زض قىُ تأح٥طزٞٙس. ٣ٔ ٚ ض٤ٚسازٞب زض ٔح٥ظ ٚ ٘ؿجت ثٝ ضفتبضٞب ثطٚظ

ثطا٥ٍ٘رتٝ قسٜ، ٔخجت ٚ زِرٛاٜ ٞؿتٙس ٚ ثطذ٣ « احؿبؾبت»ثبقس. ثطذ٣ اظ وٙٙسٌبٖ، ٔتفبٚت ٣ٔٔهطف

ٌب٣ٞ زاضا٢ قست ث٥كتط٢ ٞؿتٙس ٔب٘ٙس فكك ٤ب فهجب٥٘ت ٚ  قسٜ رت٥ٝثطاٍ٘. احؿبؾبت زِرٛاٜ ط٥غٔٙف٣ ٚ 

اقبضٜ زاضز ثٝ زا٘ف ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ « قٙبذت»ٙس ٘ؾ٥ط ٘با٥ٔس٢ ٤ب ضضب٤ت. ٌب٣ٞ زاضا٢ قست وٕتط٢ ٞؿت

زا٘ف ٚ ثبٚضٞب٢ افطاز اؾت وٝ اظ  ط٘س٥ٜزضثط٥ٌٌط٘س. قٙبذت فىط٢ وٝ زض پبؾد ثٝ فٛأُ ٔح٥غ٣ قىُ ٣ٔ

                                                           
1. Learned Response 
2.  Peter & paul 
3. Feeling & Cognition 
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قٛز )پ٥تط ٚ ٞب ٚ اتربش ا٘ٛاؿ ته٥ٕٕبت ذط٤س ٥ٌ٣ٔط٢ ٍ٘طـٚ ٔٙزط ثٝ قىُ قسٜ حبنُتزطث٥بت آٖ 

 (.2004پبئَٛ، 

 

 وٙٙسٌبٖ اقبضٜ زاضز ٔب٘ٙس تٕبقب٢ ٤ه پ٥بْ ثبظضٌب٣٘ اظ ت٤ّٛع٤ٖٛ، ثٝ السأبت ٔقَٕٛ ٔهطف 1ضفتبض

ضا ٚالقبً ا٘زبْ  ٢وبض چٝوٙٙسٜ ثبظز٤س اظ ٤ه فطٚقٍبٜ ٤ب ذط٤س ٤ه وبلا. ضفتبض، ٔطتجظ ثب ا٤ٗ اؾت وٝ ٔهطف

وٙٙسٜ زض اضتجبط اؾت )پ٥تط ٚ زٞس زض حب٣ِ وٝ احؿبؼ ٚ قٙبذت ثب حبلات زض٣٘ٚ ٚ فىط٢ ٔهطف٣ٔ

 (.2004پبئَٛ، 

 

 ٞب، وبلاٞب ٚ ؾب٤ط افطاز٢ اؾت وٝ ثط ض٢ٚ قٙبذت، احؿبؼ ٚ ضفتبض قبُٔ اق٥بء، ٔىبٖ 2ٔح٥ظ

وٙٙسٜ ضا ثط اؾبؼ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ؾٝ ثرف چطذٝ، تٛاٖ ضفتبض ٔهطفٌصاض٘س. ٣ٔوٙٙسٌبٖ احط ٣ٔٔهطف

ٌصاض٘س، ُٔ ثب ٤ىس٤ٍط تقبُٔ زاقتٝ ٚ ثط ض٢ٚ ٤ىس٤ٍط احط ٣ٔتح٥ُّ ٚ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زاز. ا٤ٗ ؾٝ فب

 (.2004ثبقس )پ٥تط ٚ پبئَٛ، وٙٙسٜ ٔؿتّعْ تٛرٝ ثٝ ٕٞٝ فٛأُ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ قٙبذت ٚ زضن ضفتبض ٔهطف

 

ذسهبتیبفتقػسزر -2-3

لت٣ لهس ٕ٘ب٤س. ٚ ث٣ٙ٥ پ٥فضفتبض ٚالق٣ ضا  تٛا٘س ٣ٔلهس ٚ ٥٘ت ٤ه فبُٔ ٟٔٓ زض ؾبذتبض ٍ٘طـ اؾت ٚ 

فبُٔ  تط٤ٗ ٥ٟ٘ٓٔع ظ٤بزتط اؾت ثٙبثطا٤ٗ لهس ذط٤س،  زض٤بفت ذسٔبتثبقس، احتٕبَ  تط ف٥ث زض٤بفت ذسٔبت

 (.2012، ٥ِ3ٗ ٚ ٕٞىبضاٖاؾت ) زض٤بفت ذسٔبتثطا٢ ضفتبض  ث٣ٙ٥ پ٥فثطا٢ 

ٚ ثٝ ز تٛاٖ ٥٘ٔ٣بت ضفتبض٢ ٤ب ٥٘بت زض ضفتبض ٘ت٥زٝ فطا٤ٙس ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ اؾت. ٥٘بت ضفتبض٢ ضا 

ٌطٜٚ تمؿ٥ٓ وطز: ضفتبضٞب٢ التهبز٢ ٚ ضفتبضٞب٢ ارتٕبف٣. آٖ زؾتٝ اظ ضفتبض ٔكتط٤بٖ وٝ ثط فٛأُ ٔب٣ِ 

. آٖ زؾتٝ اظ ضفتبض قٛز ٣ٔاؾت، اظ لج٥ُ تىطاض ذط٤س، رعء ٥٘بت ضفتبض٢ التهبز٢ ٔحؿٛة  احطٌصاضقطوت 

٥٘بت ضفتبض٢ ارتٕبف٣ ٘ب٥ٔسٜ ٔكتط٤بٖ وٝ ثط ضفتبض ٔكتط٤بٖ فق٣ّ قطوت احطٌصاض اؾت، اظ لج٥ُ قىب٤ت، 

٥٘بت ضفتبض٢ ثطا٢ ٔحممبٖ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ وٙٙسٜ ضفتبض ٚالق٣ اؾت، ث٣ٙ٥ پ٥ف. اظ آ٘زب وٝ ٥٘بت ضفتبض٢، قٛز ٣ٔ

(. ثطذ٣ ٔحممبٖ ٔقتمس٘س، تزطثٝ ذط٤س ثطا٢ ٔكتط٤بٖ تطو٥ج٣ 1386ؾ٣ ٖٔٛٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،زاضز )ثبظاض ا٥ٕٞت 

                                                           
1.  Behavior 
2.  Environment 
3. Lin et al., 
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ٚ  ٥ٌطز ٣ٔاضظـ وبضوطز٢ اظ ؾٛزٔٙس٢ ٚ وبضا٣٤ وبلا ٘كأت  اظ اضظـ وبضوطز٢ ٚ اضظـ احؿبؾ٣ اؾت.

اؾت، زض ٔمبثُ اضظق٣ احؿبؾ٣ ٘بق٣ اظ  وٙٙسٜ ٔهطفا٢ٍِٛ فىط٢ فطا٤ٙس اعلافبت٣ زض ضفتبض  وٙٙسٜ ٔٙقىؽ

اضظـ ضٚا٣٘ ٚ احؿبؾ٣ ذط٤س اؾت ٚ قبُٔ ِصت ٤ب ٥ٞزبٖ ذط٤س اؾت وٝ  وٙٙسٜ ٔٙقىؽتزطثٝ ذط٤س ٚ 

زاضز. تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ  ٢تط ٣ٚ شٞٙ تط ٣قرهٚ رٙجٝ  قٛز ٣ٔضٚظٔطٜ ا٘زبْ  ٢ٞب ت٥فقبِثطا٢ ٌط٤ع اظ 

اؾت وٝ ث٥ٗ اضظـ ذط٤س ٚ ٘تب٤ذ ٟٔٓ ثبظاض٤بث٣ اظ رّٕٝ ضضب٤ت، تج٥ّغبت قفب٣ٞ ٔخجت، لهس ذط٤س ٔزسز 

 (.2012ٚ ٕٞىبضاٖ، ٥ِٗزاضز )ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ اضتجبط ٚرٛز 

 

آًلایيزریبفتذسهبترتػوینذسهبتالکتزًٍیکیٍاّویتآىز -2-3-1

نٛضت ٌطفت، ٘كبٍ٘ط ا٥ٕٞت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه ثٛز ظ٤طا ٔكرم قس وٝ ث٥ف  2001تحم٥م٣ وٝ زض ؾبَ 

، ثٝ ز٥ُِ ذسٔبت ٌطفت ٣ٔوٝ اظ عط٤ك ٚة زض آٖ ؾبَ نٛضت  ٢ا ثبِمٜٛاظ ٞكت ث٥ّ٥ٖٛ پٛ٘س فطٚـ 

ٚة قطٚؿ  نفحبتوٙٙسٌب٣٘ وٝ زض ز٥٘ب٢  ٔهطف وٝٗ ٤ااظ آٖ  تط ٟٔٓثٛز.  ضفتٝ اظزؾتاِىتط٥٘ٚى٣، ٘بوبف٣، 

وٕتط تٕب٤ُ ذٛاٞٙس زاقت تب ذسٔبت ضق٥ف ضا ٔٛضز ا٘تربة ٚ  احتٕبلاً، وٙٙس ٣ٔثٝ رؿتزٛ ٚ اوتكبف 

وٝ ثطا٢  ٢ا ثٛزرٝ زضنس 75تب  70وٝ  ا٘س وطزٌٜع٤ٙف لطاض زٞٙس. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثطذ٣ ٔحمم٥ٗ تٛن٥ٝ 

(. 1،2003ؾب٘تٛؼ) بثس٤ثٝ تٛؾقٝ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه اذتهبل  ثب٤س قٛز ٣ٔزض ٘ؾط ٌطفتٝ  ٞب ت٤ؾب ٚة

 2ٔخبَ ظ٤تبُٔ ٚ ٕٞىبضا٘ف عٛض ثٝتقبض٤ف ٔتقسز٢ اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه تٛؾظ ٔحمم٥ٗ ٔغطح قسٜ اؾت 

و٣ّ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه ضا، ذسٔبت تحت ٚة وٝ اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت ثٝ ٔكتط٤بٖ ٔٙتمُ  عٛض ثٝ(، 2000)

 ٔخلاًذسٔبت ضا تقبُٔ ٤ب اضتجبط ٔكتط٤بٖ وٝ اظ عط٤ك تىِٙٛٛغ٢  ٌٛ٘ٝٗ ا٤ٚ  وٙس ٣ٔ، تقط٤ف قٛز ٣ٔ

(، 2001) 3(. ضاؾت ٚ ٕٞىبضا2000ٖظ٤تبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ،ا٘س ) وطزٜذسٔبت ٔقطف٣  زٞٙسٌبٖ اضائٝثب  ؾب٤ت ٚة

، زض ٘ؾط ٥ٌطز ٣ٔذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ ضا ذسٔبت اعلافبت٣ ٤ب ذسٔبت٣ وٝ ثب ا٘تربة ذٛز افطاز نٛضت 

، اظ ٘ٛؿ اعلافبت ثبقس زض ٔح٥ظ ا٤ٙتط٘ت، قٛز ٢٣ٔ وٝ اضظـ ا٥ِٚٝ وٝ ث٥ٗ زٚ عطف ٔجبزِٝ عٛض ثٝ ا٘س ٌطفتٝ

ٚ اعلافبت ٔتٙبؾت  ؾٛ ٤هٚ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض  ٞب ذٛاؾتٝوٝ  وٙس ٣ٔذسٔبت اعلافبت٣ تقب٣ّٔ تحمك پ٥سا 

 فٙٛاٖ ثٝاِىتط٥٘ٚى٣ ضا  و٣ّ، آٟ٘ب ذسٔبت عٛض ثٝ. ٥ٌطز ٣ٔثب ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ، زض ؾ٢ٛ ز٤ٍط لطاض 

ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٤ه رط٤بٖ تقب٣ّٔ اعلافبت٣ تٛن٥ف  وٙٙسٌبٖ ٔهطف٤ه تزطثٝ ٕٔتبظ ثطا٢  ؾبظ٢ فطاٞٓ

                                                           
1. Santos 
2. Zeithaml et al., 
3. Rust et al., 
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ثطآٚضزٖ ؾبذتٗ ٥٘بظٞب٢ اعلافبت٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٔٙؾٛض ثٝا٤ٙتط٘ت،  اؾبؾبً(. 2001ضاؾت ٚ ٕٞىبضاٖ،ا٘س ) وطزٜ

ذط٤س  ٢ٞب وب٘ب٣َ اظ ٔعا٤ب٢ و٥ّس٢ ذط٤س آ٘لا٤ٗ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ اعلافبت، ٤ى ٥ٌطز ٣ٔلطاض 

 (.1،2009و٥ٓ ٚ ٕٞىبضاٖثبقس ) ٣ٔؾٙت٣ 

 

 

 

 (2017 ّوکبراىٍیئَ)زریبفتذزیسثِسوتتوبیلاترفتبری) :1-2(ًوَزار

 

زرسهبىٍّشیٌِجَییغزفِ -2-4

(. 1988ظ٤تبُٔ،ثبقس ) قسٜ نطف ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ ٖآٚضز ثسؾت ثطا٢ وٝ تلاق٣ ٚ پَٛ-ظٔبٖ اتلاف

 تأح٥ط تحت ضا ٔكتط٢ قسٜ زضن اضظـ ٔٙف٣ عٛض ثٝ فساوبض٢ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ٔساْٚ عٛض ثٝ لج٣ّ ٔغبِقٝ

(. 2013ٕٞىبضاٖ، ٚ لانزٞس ) ٣ٔ افعا٤ف ضا قسٜ زضن اضظـ فساوبض٢ زضن وبٞف وٝ حب٣ِ زض زٞس ٣ٔ لطاض

 وٝ ٥ٓضؾ ٣ٔ فم٥سٜ ا٤ٗ ثٝ ٚ ٤ٓط٥ٌ ٣ٔ ٘ؾط زض ضا تزطث٣ ٚ ٚؽ٥فٝ ثط ٔجت٣ٙ ٖوبؾجب ث٥ٗ تفبٚت ٚلت٣ اٌطچٝ

 ٚؽ٥فٝ ثط ٔجت٣ٙ وبؾجبٖ ا٥ٍ٘عٜ. ثبقس ٟٔٓ ٚؽ٥فٝ ثط ٔجت٣ٙ وبؾجبٖ ثطا٢ فمظ اؾت ٕٔىٗ فساوبض٢ ٔٙف٣ تأح٥ط

 (.2007ٕٞىبضاٖ، ٚ تٛزٞس ) ٣ٔ لطاض تأح٥ط تحت ٞع٤ٙٝ ر٣٤ٛ نطفٝ ٚ ٣آؾٛزٌ ٥ّٝٚؾ ثٝ

 

                                                           
1. Kim et al., 
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هطتزیتجزثِ -2-5

( پٙـذ ٘ـٛؿ تزطثـٝ ٚرـٛز زاضز: احؿـبؼ، ٥ٞزـبٖ، تفىط، فٕـُ ٚ ضاثغٝ. 1999ٔغبثـك ثـب ٘ؾـط )اقـ٥ٕت، 

ثٙس٢ وطز. ثّىٝ ا٤ـٗ تزطثٝ زض  ضٚق٣ٙ ثٝ ا٤ٗ پٙذ قـىُ تمؿ٥ٓ تٛاٖ ثٝ حبَ تزطثٝ ٔكـتط٢ ضا ٣ٕ٘ ثبا٤ٗ

ثب٤ؿـت٣ تطو٥ج٣ اظ تزطثٝ ضا ثطا٢ ثٟجٛز ٘تب٤ذ ٞب  ٔكبٞسٜ اؾـت؛ ثٙبثطا٤ٗ قطوت تطو٥ج٣ اظ ا٤ٗ پٙذ قـىُ لبثُ

ٚ پ٥كـجطز وبض ٚ ا٤زـبز ٤ـه تزطثٝ ربٔــ اظرّٕـٝ احؿـبؼ، ٥ٞزـبٖ، تفىـط، فٕـُ ٚ ضاثغـٝ، ٔٛضزتٛرٝ 

تٛا٘س زض ٞط وبلا ٤ب ذسٔت٣ ٚرٛز زاقـتٝ ثبقـس.  لـطاض زٞٙـس. تزطثـٝ زض اقـىبَ ٔرتّـف ذـٛز ٣ٔ

قسٜ اؾـت وٝ تقٟس ف٥ٕـك ثـطا٢ پكـت٥جب٣٘ اظ ٔحهـَٛ ٤ب  ا٥ِٛض تقط٤فتٛؾـظ  1997ٚفـبزاض٢ زض ؾـبَ 

اؾـت. ا٤ـٗ ضفتـبض ثبفج تىـطاض ذط٤س تزـبض٢ ثبٚرٛز تأح٥طات ٔٛلق٥ت٣ ٚ  ٤ٙسٜعٛض پ٥ٛؾـتٝ زض آ ذسٔـت ثٝ

بض٢ اظ وٙٙسٜ ثب٘بْ تز ٞب٢ ثبظاض٤بثـ٣ ثـب زاقـتٗ پتب٘ؿـ٥ُ ثـطا٢ تغ٥٥ط ضفتبض ذط٤س اؾـت. ضاثغـٝ ٔهطف تلاـ

وٙٙسٜ ثـطا٢ افعا٤ـف  ٘ٛف٣ فقب٥ِـت تطغ٥ت . تزطثـٝ ثط٘س اقـبضٜ ثٝآ٤س ٣ثـٝ ثط٘ـس ثٝ ٚرٛز ٔ ٢ٚفبزاض

قٛز  ٞب٢ ؾـٛزآٚض ٚ لبث٥ّت ؾٛزآٚض٢ ثطا٢ ٘كـبٖ تزبض٢ اؾـت وـٝ ٔٙزـط ثـٝ ٚفـبزاض٢ ٣ٔ فقب٥ِت

ضتجبعـبت حؿـ٣، اظ عط٤ـك فطاٞـٓ ٚؾ٥ّٝ ا ( تزطثـٝ ثط٘ـس تم٤ٛـت ٚفـبزاض٢ ضا ث2007ٝ)ٔٛض٤ؿـٖٛ ٚ وبضٖ، 

آٚضز وٝ قـبُٔ  قٛز ثٝ ٚرٛز ٣ٔ آٚضزٖ ٤ـه فضب٢ رـصاة ٚ ؾـبظٌبض وـٝ زض ٔح٥ـظ، فطز ثـب آٖ ٔٛارٝ ٣ٔ

وٙٙسٜ ثـب آٖ زض اضتجبط  ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ ف٥ع٤ىـ٣ اظ ٔزٕٛفـٝ ذسٔـبت ٤ـب ٞـط چ٥ـع٢ وـٝ ٔهطف ٤ٚػ٣ٌ

ٞٓ  .( ٘كـبٖ زاز٘س وٝ تزطثـٝ ثط٘ـس ثط اثقبز آ2009ٖبضاٖ ٥ٌط٘س )ثطاوـٛؼ ٚ ٕٞـى ثٛزٜ اؾـت قـىُ ٣ٔ

ٞب،  . ثط اؾـبؼ ٔغبِقـٝ آٌٖصاضز ٣ٔ تأح٥طعٛض غ٥طٔؿـتم٥ٓ اظ عط٤ـك ٤ٛٞـت ثط٘ـس  عٛض ٔؿـتم٥ٓ ٚ ٞٓ ثٝ ثٝ

وٙٙسٜ لـ٢ٛ ضفتبض ٚالق٣ ذط٤س ٘ؿـجت ثـٝ ٤ٛٞـت ثط٘ـس  ث٣ٙ٥ وٝ تزطثـٝ ثط٘س ٤ـه پ٥ف ضؾس ٣ثـٝ ٘ؾط ٔ

ث٣ٙ٥ ٕ٘ب٤س )ا٤ٍّؿـ٥بؼ، ؾـ٥ًٙ ٚ ثبت٥ؿـتب، فٌٛـت  تٛا٘س ضضب٤ـت ضا پ٥ف ٘ٛثٝ ذـٛز ثٟتط ٣ٔٝ ثبقـس ٚ ث

)ِـ٣  ٌصاضز ٣ٔ تأح٥طوـٝ تزطثـٝ ثط٘س ثط ٚفـبزاض٢ ثط٘ـس اظ عط٤ـك تحط٤ـه تقٟـس فبعفـ٣  ٤بفتٙـس( زض2011

ا٤زـبز اضتجبط و٥ف٣ ث٥ـٗ ثط٘ـس ٚ تزطثـٝ ثط٘س ضا ثـط ض٢ٚ ٚفـبزاض٢ ثٝ ثط٘ـس اظ عط٤ك  تأح٥ط.( 2012ٚ وب٘ـً 

نٛضت قىُ  ظ٤ـط ثس٤ٗ ٞب٢ ٥ٝقسٜ فطض ضٚ ثـب تٛرـٝ ثـٝ ٔغبِـت اضائٝ وٙٙسٌبٖ احجـبت وطز٘ـس. اظا٤ٗ ٔهطف

 ٥ٌطز. ٣ٔ

٢ ثط٘س ٔف٣ٟٔٛ ٔطتجظ أب ٔتفبٚت ثب ؾب٤ط ٔفب٥ٞٓ ضا٤ذ زض ازث٥بت ثط٘س ٔب٘ٙس آٌب٣ٞ اظ ثط٘س،  تزطثٝ

ثط٘س  ٢ . تزطثٝثبقس ٣ثط٘س اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٢ ٔ ٢ ٤ػٜثط٘س، افتجبض ثط٘س ٚ اضظـ ٚ]ا٤ٕبغ[ ثط٘س، ٍ٘طـ  ٤طتهٛ
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 ٢ٞب وٙٙسٜ ثٝ ٔحطن ٚ ضفتبض٢ ٔهطف ٞب( )احؿبؾبت، فٛاعف ٚ قٙبذت ٣ٞب٢ ش٣ٙٞ، زضٚ٘ ثٝ ٔقٙب٢ ٚاوٙف

ثط٘س ٢  ثٙس٢، ٤ٛٞت ثط٘س ٚ ٔفب٣ٕ٥ٞ اظ ا٤ٗ لج٥ُ اؾت. تزطثٝ ٞب قبُٔ عطاح٣، ثؿتٝ ثط٘س اؾت. ا٤ٗ ٔحطن

ثط ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٚ ٚفبزاض٢  تأح٥طوٝ ا٤ٗ تزطثٝ، تٛا٘ب٣٤  تط ا٤ٗ تٛا٘س ٔخجت ٤ب ٔٙف٣ ثبقس ٚ اظ آٖ ٟٔٓ ٣ٔ

 .(2010ّ٘ٛ ٚ اق٥ٕت،ٛوٙٙسٜ ضا ٥٘ع زاضز )ظاضا٘ت ٔهطف

ثط٘س، ثط حٛاؼ لأؿٝ، چكب٣٤، ث٤ٛب٣٤ ٚ ث٥ٙب٣٤ تأو٥س زاضز. ثقس ٥ٞزب٣٘ ٥٘ع ثط  ٢ ثقس حؿ٣ تزطثٝ

 ٢ تفىط ذلاق ٔكتط٢ ٚ ٘حٜٛ 4 ٞب ثٝ ثط٘س اقبضٜ زاضز، ثقس قٙبذت٣ ثٝ ؿبؾبت زض٣٘ٚ آ٥ٖٞزب٘بت ٚ اح

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ثقس ضفتبض٢ ٥٘ع ثٝ تزبضة ف٥ع٤ى٣ ٚ ٟ٘ب٤تبً ثقس ارتٕبف٣ ثٝ  ثبظت٥ِٛس حٛازث ثٝ ق٥ٜٛ

، ٌطٚٞب ٤ب ٌطا٣٤ ٚ پص٤طفتٝ قسٖ تٛؾظ ز٤ٍط افطاز تزطث٥بت فطز زض تلاـ ثطا٢ حطوت اظ فطزٌطا٣٤ ثٝ رٕـ

ٚرٛز  ( ثبا2009ٗ٤ٚ ز٤ٍطاٖ، ثطاوٛؼ؛ ٥،1999ت؛ اق2010ّٕ٘ٛ ٚ اق٥ٕت،ٛوٙس )ظاضا٘ت ارتٕبؿ اقبضٜ ٣ٔ

 ٢ تحم٥مبت اذ٥ط تأو٥س ذٛز ضا اظ تقط٤ف ٚ ؾٙزف ؾبظٜ ثٝ ؾٕت قٙبذت پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پ٥بٔسٞب٢ تزطثٝ

 ٢ تحم٥مبت تزطثٝ ٢ ٥ٙٝٞب زضظٔ فتط٤ٗ چبِ ثط٘س ؾٛق زازٜ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ رب٢ تقزت ٘ساضز وٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

ا٥ٕٞت ٥٘ؿت، ثّىٝ  زْٚ ٚ وٓ ٔف٣ٟٔٛ زؾت نطفبًثط٘س،  ٢ ثط٘س، احجبت تزطث٣ ا٤ٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ تزطثٝ

 ٞب ٣ثطضؾ .(2010ّ٘ٛ ٚ اق٥ٕت،ٛث٣ٙ٥ وٙس )ظاضا٘ت ازث٥بت ثط٘س ضا پ٥ف ٢ تٛا٘س ثطذ٣ اظ ٔفب٥ٞٓ زض حٛظٜ ٣ٔ

ٞب٣٤ نٛضت ٌطفتٝ  ثط٘س تلاـ ٢ قٙبذت پ٥بٔسٞب٢ ٔحتُٕ تزطثٝآٖ اؾت وٝ زضٌصقتٝ ثطا٢  ٢ زٞٙسٜ ٘كبٖ

ٟٔٓ افتجبض ثط٘س، ٍ٘طـ ثط٘س ٚ  ٢ ٞب٣٤ ربٔـ ؾٝ ؾبظٜ ا٘س زض ٔسَ ٚرٛز اوخط ٔحمم٥ٗ ٘تٛا٘ؿتٝ اؾت. ثبا٤ٗ

 ٢ تزطث٥بت ٔطثٛط ثٝ ثط٘س ٔكتط٢ ثب ٤ىس٤ٍط ازغبْ وٙٙس. فٙٛاٖ پ٥بٔسٞب٢ ثبِمٜٛ ثط٘س ضا ثٝ ٤ػ٣ٌاضظـ ٚ

 ٢ٞب ٞب٢ ضفتبض٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ اظ ٔحطن ٞب ٚ پبؾد فٙٛاٖ احؿبؾبت، ٥ٞزب٘بت، قٙبذت ٘س ثٝتزطثٝ ثط

ٞب٢ ثط٘س اؾت  ثٙس٢، اضتجبعبت ٚ ٔح٥ظ قٛز وٝ ثرك٣ اظ عطاح٣، قره٥ت، ثؿتٝ ٔطتجظ ثب ثط٘س تقط٤ف ٣ٔ

وٙٙسٜ  ٔهطف. اظ ز٤سٌبٜ ٌصاضز ٣تزطثٝ ثط٘س ثط ضضب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ احط ٔ .(2009ٕٞىبضاٖ  وٛؼ ٚا)ثط

ثط٘سٞب ؾبظ٘سٌبٖ اضتجبعبت ٞؿتٙس. ٔق٥بض تزطثٝ ثط٘س قبُٔ چٟبض ثقس حؿ٣، فبعف٣، فىط٢ ٚ ثقس ضفتبض٢ 

 (.1997آوط، ذبعط، ٚاثؿت٣ٍ، قره٥ت ثط٘س ٚ قٛق ٔكتط٢ اؾت ) اؾت ٚ ا٤ٗ ٔق٥بض قبُٔ اضظ٤بث٣، تقّك

ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ اظ عط٤ك تساف٣ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط ضضب٤ت  قىُ 3ٜٚ ثط ا٤ٗ، تزطثٝ ثط٘س ثٝ لاف

عٛضو٣ّ زض ٔٛضز تزطثٝ ثط٘س ثب ؾؤاِت فٛق ضٚثطٚ ٞؿت٥ٓ: چٍٛ٘ٝ  . ثٌٝصاضز ٣ٔ تأح٥طقره٥ت ثط٘س 

قٛز؟ آ٤ب تزطثٝ ٤ه ثط٘س ثط  ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙٙس؟ چٍٛ٘ٝ تزطثٝ ثط٘س ا٘ساظٜ ٤ه ثط٘س ضا تزطثٝ ٣ٔ  ٖبوٙٙسٌ ٔهطف

 ٔ ٥ٝٙزضظٔٔغبِقبت ظ٤بز٢ زض ٔٛضز ثط٘س نٛضت ٌطفتٝ ٚ  ٥طاًذ( ا2003 ،؟)آوطٌصاضز ٣ٔ تأح٥طضفتبض ٔكتط٢ 
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٤بث٣، اؾتطاتػ٢، ٔقٕبض٢، تساف٣، آٌب٣ٞ ٚ ته٤ٛط ثط٘س تحم٥مبت ظ٤بز٢  قره٥ت، ٚفبزاض٢، تقٟس، رب٤ٍبٜ

٥٘بفتٝ اؾت. أطٚظٜ  ٥ٌط٢ آٖ تٛؾقٝ قسٜ؛ ٥ِىٗ ثطا٢ ٔفْٟٛ تزطثٝ ثط٘س ٞٙٛظ ٔق٥بض ٔكرم ثطا٢ ا٘ساظٜ ا٘زبْ

فطنٝ ثبظاض٤بث٣ ثب  فقبلاٖس تٛرٟبت ثؿ٥بض٢ ضا زض حٛظٜ ف٣ّٕ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ذٛز رّت وطزٜ اؾت. تزطثٝ ثط٘

ٞب٢  ا٘س وٝ ؾٙزف تزطثٝ ثط٘س ثطا٢ تٛؾقٝ اؾتطاتػ٢ وٙٙسٌبٖ تكر٥م زازٜ زضن ثط٘س ٔٛضزاؾتفبزٜ ٔهطف

ثٝ ٚ قره٥ت ثط٘س ثطا٢ تزط .(2003 ،ثبظاض٤بث٣ زض حٛظٜ وبلا ٚ ذسٔبت ثؿ٥بض ٔؤحط اؾت )چبٚپساٞب ٚ اِجط٤ب

وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔتفبٚت اؾت. وبلاٞب اغّت ّٕٔٛؼ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٞؿتٙس ٔب٘ٙس وفف، احبح٥ٝ، وبٔپ٥ٛتط ٚ ٘ٛقبثٝ؛ 

ٞب ٥ٕٞكٝ  ٥ِىٗ ذسٔبت ٔب٘ٙس وبلاٞب ّٕٔٛؼ ٥٘ؿتٙس ٔب٘ٙس ثب٘ىساض٢، ث٥ٕٝ ٚ عطاح٣ زاذ٣ّ، أب ا٤ٗ تفبٚت

وٝ زض ٢ٛٙٔ غصا٣٤ ٚرٛز زاضز ّٕٔٛؼ  اللا٣ٔ٘ٛؿ ضا زاضز. عٛض ٔخبَ ٤ه ضؾتٛضاٖ ٞط زٚ  قفبف ٥٘ؿتٙس ثٝ

ٌبضؾٖٛ رٙجٝ ّٕٔٛؼ ٘ساضز. ا٤زبز ش٥ٙٞت ٔخجت ٚ تزطثٝ ٥٘ىٛ ثطا٢ ٔكتط٢ ٥ٕٞكٝ  ٢ا ٞؿتٙس أب ضفتبض حطفٝ

ثطا٥ٍ٘ع  . ا٤ٗ أط اغّت ثطا٢ ثط٘سٞب٣٤ وٝ تٛرٝ ذبن٣ ثٝ ذسٔبت زاض٘س چبِف٥ٌطز ٣ضاحت٣ نٛضت ٕ٘ ثٝ

وٙس؛ تزطثٝ ٔكتط٢ اظ ذسٔبت ٚ اضتجبط آٖ ثب ثط٘س ٘ت٥زٝ آ٘چٝ زض  ٔبت ٚضق٥ت فطق ٣ٔاؾت. زض ٔٛضز ذس

زٞٙس ٚ ثٝ تقٟس ذٛز فُٕ  رب٢ آٖ ٔؿتم٥ٕبً ثب افطاز٢ وٝ ذسٔت ضا اضائٝ ٣ٔ افتس ٥٘ؿت. ثٝ وبضذب٘ٝ اتفبق ٣ٔ

ثٝ اضائٝ ذسٔت ثٝ ٥ٕٞٗ ذبعط ٕٔىٗ اؾت نسٞب ٘فط اظ اله٣ ٘مبط وكٛض ٤ب رٟبٖ  قٛز. وٙٙس ٔطثٛط ٣ٔ ٣ٔ

 (.٤،1389بٖٔحٕس)ٚ ا٘زبْ تقٟس ٤ه ثط٘س ثٝ ٔكتط٤بٖ، ٔكغَٛ ثبقٙس 

 

 اّویتهسیزیتتجزثِهطتزی-2-5-1

ٚوبض أطٚظ٢، ٔكتط٤بٖ ثٝ ز٘جبَ وبلاٞب٢ فب٣ِ ٚ ثب ثٟتط٤ٗ و٥ف٥ت ٞؿتٙس ٚ زض ٔمبثُ  زض ز٥٘ب٢ وؿت

وٝ ا٤ٗ زٚ ض٤ٚىطز زض ؽبٞط زاضا٢ تضبز  ٞب ٞؿتٙس ٞب ثٝ ز٘جبَ وؿت ؾٛز ث٥كتط ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٚوبض وؿت

ثٙبثطا٤ٗ قب٤س  ؛ٞؿتٙس أب زض ٚالـ ٕٞعاز ٞٓ ٞؿتٙس ٚ قطوت ثب٤س ثٝ ٞط زٚ ا٤ٟٙب تٛرٝ لاظْ ضا زاقتٝ ثبقس

ٞب٢ أطٚظ٢ ا٤زبز تقبزَ ٕٞعٔبٖ ٥ٔبٖ ا٤ٗ زٚ ثبقس. ثب ٔس٤ط٤ت تزطثٝ  ٚوبض تط٤ٗ چبِف ثطا٢ وؿت ٟٔٓ

تٛا٘ٙس افعا٤ف ؾٛز ٚ  ٤بثٙس ثّىٝ ٣ٔ حساوخط٢ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زؾت ٣ٔ ثٝ تٟٙب ٘ٝٞب  ٚوبض ٔكتط٢، وؿت

 چٙساٖ ٘ٝٞب ضا ٥٘ع ثطا٢ ذٛز فطاٞٓ آٚض٘س. ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ تزطثٝ ٔكتط٢ ٔٛفك ٥٘بظٔٙس ٔؿ٥ط٢  حسالُ ٞع٤ٙٝ

ٞؿتٙس. ٟٔٓ آٖ اؾت وٝ  ؾفط ٞٓ ثبٞٓٚوبض ٚ ٔكتط٤بٖ ٞط زٚ  ٔست ٞؿت٥ٓ وٝ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط وؿت وٛتبٜ

ا٘س  ٚوبض تٕبؼ ٞٓ ٘ساقتٝ بٖ تٟٙب ٔكتط٤بٖ و٣٘ٛٙ ٥٘ؿتٙس ثّىٝ حت٣ ٔكتط٤بٖ احتٕب٣ِ وٝ ٞٙٛظ ثب وؿتٔكتط٤
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ازأٝ ٤بفتٝ ٚ ٤ه ضاثغٝ  ٞٓ آٖقٛز ٚ ا٤ٗ فطآ٤ٙس تب ثقس اظ ذط٤س وبلا ٤ب ذسٔت ٚ ٔهطف  ضا ٞٓ قبُٔ ٣ٔ

 (.٤1396ٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ،) ٥ٓثطؾوٙس تب ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض  ثّٙسٔست ضا تساف٣ ٣ٔ

 

 کٌٌسُتجزثِهطتزیعَاهلتعییي-2-5-2

 تٛا٘ب٣٤ فٕسٜ ثبقٙس:  6، ثب٤س زاضا٢ ط٘س٥ٌ ٣ٔوٝ ثب ٔكتط٤بٖ تٕبؼ  وبضوٙب٣٘ ٞب٢ وبضوٙبٖ: ٟٔبضت

ٚ ٤ٚػٜ ثٛزٖ افطاز، ازاضٜ وطزٖ ا٥ِٚٗ ٚ آذط٤ٗ ثطذٛضزٞب، حفؼ عطظ تّم٣ ٔخجت،  ٘فؽ فعتا٤زبز احؿبؼ 

ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ-2. فكبض تحتازٖ تٛاٖ ٚ تحطن ثبلا ٚ ذٛة وبض وطزٖ زض قطا٤ظ ٞب٢ ضٚقٗ، ٘كبٖ ز ا٘تمبَ پ٥بْ

تٛا٘س  ؾبظز، ٣ٔ ٞب٢ ذبن٣ وٝ آٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ذسٔبت ٔتٕب٤ع ٣ٔ ٔحهَٛ: اضائٝ ذسٔت ثب اضائٝ ٤ٚػ٣ٌ

ط ا٢ وٝ ٔكتط٢ آٖ ضا ثٝ ذبعط ؾپطزٜ ٚ ثٝ ذبع تزطثٝ .فطز٢ ضا ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ا٤زبز ٕ٘ب٤س تزطثٝ ٔٙحهطثٝ

٘حٜٛ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ  -3ثٝ ؾٕت زض٤بفت ٔزسز آٖ ذسٔت ٔطارقٝ ذٛاٞس وطز.  ٔزسزاًتىطاض آٖ 

 :قٛز وٝ زض فجبضت اؾت اظ ذسٔبت: زض اضائٝ ذسٔبت فٛأُ ٔتقسز ؾجت ا٤زبز تزطثٝ ٔخجت زض ٔكتط٤بٖ ٣ٔ

وبضوٙبٖ(  ، آضاؾت٣ٍ ٚ ت٥ٕع٢ ؽبٞطتٛرٝ لبثُفٛأُ ٔحؿٛؼ )تز٥ٟعات ٔسضٖ، أىب٘بت ف٥ع٤ى٣  -1

تب ظٔبٖ ٔق٥ٗ، فلالٝ ٘كبٖ زازٖ ثطا٢ ضفـ ٔكىلات  قسٜ زازٜلبث٥ّت افتٕبز )ا٘زبْ وبض ٤ب ذسٔت ٚفسٜ  -2

پبؾر٣٤ٍٛ )ث٥بٖ ظٔبٖ زل٥ك اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ، اضائٝ  -3ٞب٢ ثسٖٚ غّظ(  ٔكتط٤بٖ، اضائٝ ٌعاضـ

اع٥ٕٙبٖ ذبعط  -4ثٝ ؾٛالات ٔكتط٤بٖ( ذسٔبت ثسٖٚ ٔقغ٣ّ، تٕب٤ُ ثٝ وٕه وطزٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ، پبؾر٣٤ٍٛ 

ثب ازة، ٘عاوت ٚ تٛاضـ،  تٛأْوٙٙسٌبٖ ذسٔت، ضفتبض  )ا٤زبز احؿبؼ ا٥ٙٔت زض ٔكتط٤بٖ زض تقبُٔ ثب اضائٝ

ٕٞس٣ِ )تٛرٝ فطز٢ ثٝ ٔكتط٤بٖ، زضن ٥٘بظٞب٢ ذبل  -5زاقتٗ زا٘ف وبف٣ ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾٛالات( 

وٝ ٔجت٣ٙ ثط ٥ٔعاٖ وبضآٔس٢ آٖ ٚ ٥٘ع زٚؾتب٘ٝ ثٛزٖ  :ٞب ضٚـ-4ٖ( ٔكتط٤بٖ، تٛرٝ قره٣ وبضوٙبٖ ثٝ ٔكتط٤ب

ٔكتط٢ ثطا٢ زض٤بفت ذسٔت ثٝ ققجٝ ٤ه ثب٘ه )حضٛض٢، اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ٔزبظ٢(  وٝ ٣ٍٞٙبٔآٟ٘ب اؾت. 

ٚ ؾِٟٛت ٥٘بظٞب٢ ٢ٚ ضا ثطعطف وطزٜ ٚ تزطثٝ  ؾطفت ثٝوٙس ثب٤س فطآ٤ٙسٞب٢ ثب٘ه ثتٛا٘س  ٔطارقٝ ٣ٔ

 (.٤1396ٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ،وٙس )بز ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ٢ٚ ا٤ز
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 هشایبیهسیزیتتجزثِهطتزی-2-5-3

لطاض  تأح٥طٚ اغّت ٥ٞزبٖ ضا تحت  قٛز ٣ٔض٤ٚساز٢ وٝ تٛؾظ ٤ه قرم تزطثٝ  فٙٛاٖ ثٝتزطثٝ ٔكتط٢ 

، 1آ٘سارب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖزٞس ) ٣ٔثب تقبُٔ اظ عط٤ك ٔحطن ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔهطف٣ ضخ  ٚ زٞس ٣ٔ

ٚوبض، ٔٛاضز٢ ٚرٛز زاضز وٝ ٥ٕٞكٝ زض وٙتطَ قٕب ٘رٛاٞٙس ثٛز  زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف وؿتزض ضاؾتب٢ (. 2016

أب آ٘چٝ ٥ٕٞكٝ زض وٙتطَ ؛ وٙٙسٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ٞب٢ تٛظ٤ـ ٚ ا٘تؾبضات ٔهطف ٔب٘ٙس و٥ف٥ت ٔٛاز ا٥ِٚٝ، وب٘بَ

فعا٤ف تٛاٖ ثٝ ا ٚوبض اؾت و٥ف٥ت تزطثٝ زضن قسٜ تٛؾظ ٔكتط٢ اؾت. ثب ٔس٤ط٤ت تزطثٝ ٔكتط٢ ٣ٔ وؿت

 :ٞب زؾت ٤بفت. اظرّٕٝ ٔعا٤ب٢ ٔس٤ط٤ت تزطثٝ ٔكتط٢ ؾٛزز٣ٞ قطوت ٤ب وبٞف ٞع٤ٙٝ

 افعا٤ف ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٚ تٛؾقٝ فطآ٤ٙس ذط٤س ٔزسز (1

 ٞب٢ ضلبثت٣ ثطرؿتٝ ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ضٞجط٢ ثبظاض ا٤زبز ٔع٤ت(2

 ٚوبض افعا٤ف زضآٔس ٚ ؾٛزز٣ٞ وؿت) 3

 افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض (4

 بٖ ؾٛزآٚضافعا٤ف ٔكتط٤ (5

 ٞب٢ ٞسفٕٙس ٚ ٔقطف٣ ٔحهٛلات رس٤س تٛا٘ب٣٤ ٘ٛآٚض٢ (6

 (.٤1396ٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٣ؾبظٔب٘افعا٤ف تقٟس وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه  (7

 :ٞب ٔس٤ط٤ت تزطثٝ ٔكتط٢ زض ؾبظٔبٖ ٢ؾبظ بز٥ٜپٞب٢  ٌبْ

 اضظ٤بث٣ ٚ عطاح٣ ٔسَ ٔس٤ط٤ت تزطثٝ ٔكتط٢

٤بث٣ ٥ٔعاٖ ٔكتط٢ ٔساض٢ ٚ تزطثٝ ٔكتط٢ زض قطا٤ظ ٔٛرٛز قطوت زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثٝ اضظ ارسیبثی:

 اؾتب٘ساضزٞب٢ ثط اؾبؼٞب٢ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ قىبف ث٥ٗ قطوت ٚ ٔكتط٢ ضا  ضٚـ ٥ّٝٚؾ ثٝقٛز ٚ  پطزاذتٝ ٣ٔ

 .ثب٤س ؾٙزف و٥ٙٓ ٔس٤ط٤ت تزطثٝ ٔكتط٢

، ت٥ِٛس ٔكتط٢ٔس٤ط٤ت تزطثٝ  پؽ اظ اضظ٤بث٣ قطا٤ظ فق٣ّ، ثب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔجت٣ٙ ثط طزاحی:

ٞب٢ آٔٛظق٣، ثب٤س ثٝ عطاح٣ ٚ ٔؿتٙسؾبظ٢  ٚ تطت٥ت زازٖ وبضٌبٜ ٣ٔك ذظاؾتب٘ساضزٞب٢ ٔٙبؾت، تقط٤ف 

 .ٚ ذّك تزطثٝ ٔكتط٢ پطزاذتٝ قٛز ٢ٔساض ٢ٔكتط٘ت٥زٝ ٔغّٛة زض 

 

                                                           
1.  Andajani et al., 
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 اجزایهسیزیتتجزثِهطتزی -2-5-4

حفؼ ٔكتط٢، افعا٤ف ؾٟٓ ذط٤س  ٞب٢ ٔٙؾٛض ا٤زبز ٚ حفؼ تغ٥٥طات ثّٙسٔست، ثب٤س ثٝ تى٥ٙه ثٝ اجزا:

 .ٔكتط٤بٖ فق٣ّ اظ قطوت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ رصة ٔكتط٤بٖ رس٤س پطزاذتٝ قٛز

زض ٔطحّٝ ارطا ث٥كتط٤ٗ تٕطوع، ثب٤س ض٢ٚ ٘مبط حؿبؼ اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ ثبقس، ٘مبع٣ وٝ ذّك ٤ه 

وٝ زض ا٤ٗ  قٛز ٞب٢ احؿبؾ٣ ٔطثٛط ٣ٔ عٛض ٔؿتم٥ٓ ثٝ ٚاوٙف زض ٔكتط٢ ثٝ ٣بزٔب٘س٤٘ ثٝتزطثٝ ذبل ٚ 

ٚوبضٞب٢ ٔٛرٛز ا٤ٗ اؾت وٝ ٘مبط حؿبؼ ٚ و٥ّس٢ ضا اظ  فٕسٜ وؿت ٔكىُ ٘مبط حؿبؼ لطاض زاضز.

 (.٤1396ٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٍ٘ط٘س ) ز٤سٌبٜ ٔكتط٢ ٣ٕ٘

 

 گیزیهسیزیتتجزثِهطتزیاًساسُ -2-5-5

وت، ثٝ زض قط ٔس٤ط٤ت تزطثٝ ٔكتط٢ ٢ؾبظ بز٥ٜپثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ وؿت ٔٙبفـ  گیزی:اًساسُ

افتس ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ و٥ف٣ لاظْ ثطا٢ تزطثٝ ٔكتط٢ ٚ ثط٘س  ٥ٌط٢ زل٥ك ٚ تغبثك آ٘چٝ زض فُٕ اتفبق ٣ٔ ا٘ساظٜ

ثب٤س ثٝ أٛض ٔكتط٤بٖ ٚ وبضٔٙساٖ قطوت ٘ؾبضت  حبَٗ ٥زضفذّك قسٜ ثطا٢ قطوت ثب٤س پطزاذتٝ قٛز ٚ 

 .ربٔق٣ زاقتٝ ثبق٥ٓ

زض زضآٔس ذبِم  ٔس٤ط٤ت تزطثٝ ٔكتط٢ ٞب٢ ثط٘بٔٝ طتأح٥ زٞٙس ٣ٔٞب زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘كبٖ  پػٚٞف

زضنس٢ ضا زض  80زضنس٢ زض زضآٔس ٚ وبٞف  40ٚوبضٞب ٤ه افعا٤ف  چك٥ٍٕط ثٛزٜ اؾت. ثطذ٣ وؿت

ٔس٤ط٤ت  ا٘س. ثب ا٤ٗ حبَ، ا٤ٗ ٘تب٤ذ ٔخجت ٔب٣ِ )ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ز٤ٍط ٔعا٤ب٢ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ تزطثٝ وطزٜ ٞع٤ٙٝ

عٛض  آ٤س. ثٝ ب٢ ضقس ٔتٛؾظ ٚ ثّٙسٔست ٔتٕطوع ثط ٔكتط٢ ثٝ زؾت ٣ٔٞ اظ عط٤ك اؾتطاتػ٢تزطثٝ ٔكتط٢ 

زضنس پ٥كطفت وبض٢ ٚ زضآٔس٢ ضا  30تب  20و٣ّ ثب اؾتمطاض ٔسَ ٔس٤ط٤ت تزطثٝ ٔكتط٢ زض ؾبظٔبٖ قٕب، 

 .(٤1396ٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ،وطز )تٛاٖ ع٣ چٙس ٔبٜ تض٥ٕٗ  ٣ٔ

 

ضزکتَّاپیوبییهبّبى -2-6

 ٚ٘مُ حٌُٕع٤ٙٝ زض قجىٝ  ٤ٗطٌصاضتط٥تأحٞب٢ تٛؾقٝ ٚ  ٤ى٣ اظ ظ٤طؾبذت ٙٛاٖف ثٝنٙقت ٞٛا٘ٛضز٢  قه ٣ث

ٕٞٛاضٜ وبٖ٘ٛ  ضٚٗ ٤ا اظثبقس.  وكٛضٞب ٚ ٤ى٣ اظ فٛأُ ٔحطن ثرف ت٥ِٛس زض فطآ٤ٙس تٛؾقٝ پب٤ساض ٣ٔ

ض٤عاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ وكٛض ثٛزٜ اؾت. ٥ٕٞٗ أط ٔجٙب ٚ ٔحٛض ٕٞتّ رٕق٣ اظ ٘رجٍبٖ ٚ ذجطٌبٖ  تٛرٟبت ثط٘بٔٝ
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ثٝ ٘بْ قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤  1371ا٤ٗ ثرف ٌطز٤س ٚ ثٝ تأؾ٥ؽ ا٥ِٚٗ قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ذهٛن٣ زض ؾبَ 

 .تٟطاٖ آغبظ قس -وطٔبٖ  –ٖ ٔبٞبٖ ا٘زب٥ٔس. فقب٥ِت ا٤ٗ ٔزٕٛفٝ زض فطنٝ ٣ّٔ ثب پطٚاظٞب٢ تٟطا

پؽ اظ آٖ ٔبٞبٖ ثب أىب٘بت ٚ قطا٤ظ آٖ ظٔبٖ زض تحمك ٞسف پ٥كطفت، ا٥ٙٔت ٚ آؾب٤ف زٚ فطٚ٘س 

ٞب٢ ثقس ٥٘ع تٛا٘ؿت  زض ؾبَ ؛ ٚثٝ ٘بٌٚبٖ ٞٛا٣٤ ذٛز افعٚز 1378ضا زض ؾبَ  300B4ٞٛاپ٥ٕب٢ ا٤طثبؼ ٔسَ 

تط٤ٗ  ٔسضٖ فٙٛاٖ ثٝضا  300/400-747ثٛئ٥ًٙ ٔسَ ٚ  340، 320 ،310، 600-300چٙس٤ٗ فطٚ٘س ا٤طثبؼ ٔسَ 

ثطزاض٢ لطاض  ٞٛاپ٥ٕبٞب٢ ٔٛرٛز رٟت ا٘زبْ پطٚاظٞب٢ زٚضثطز ثٝ وكٛضٞب٢ اضٚپب٣٤ ٚ ذبٚضزٚض ٔٛضز ثٟطٜ

ضا ثٝ ٘بٌٚبٖ ذٛز  BAe-146-300 فطٚ٘س ٞٛاپ٥ٕب٢ 16زٞس ٚ ثطا٢ ٔؿ٥طٞب٢ وٛتبٜ ثطز زض زاذُ وكٛض ٥٘ع 

 .ٚاضز وطزٜ اؾت

( فطٚ٘س ٚ تٛؾقٝ قجىٝ پطٚاظ٢ ثٝ ٘مبط ٔرتّف وكٛض ٚ رٟبٖ، ضقس 54ساز ٘بٌٚبٖ ثٝ )افعا٤ف تق

وٝ ثطاثط ٌعاضـ ؾبظٔبٖ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ وكٛض٢ ا٤طاٖ،  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝثبلا٢ تقساز ٔؿبفطاٖ ضا ٥٘ع ثٝ ٕٞطاٜ زاقت 

اضز ثرف ث٥كتط٤ٗ ٔؿبفط ضا )زض قجىٝ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣( حُٕ وطزٜ اؾت. ا٤ٗ ٔٛ 1391ٞٛاپ٥ٕب٣٤ زض ؾبَ 

آ٤س وٝ ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ٔطٖٞٛ  ٞب٢ اذ٥ط ثٝ قٕبض ٣ٔ ٞب٢ قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ زض ؾبَ وٛچى٣ اظ پ٥كطفت

 .افتٕبز قٕب ٔؿبفطاٖ فع٤ع ثٛزٜ اؾت

 ٞب ت٤ٔأٔٛض

 ٚ پؿت؛ ثبض ٔؿبفط، پطثبظزٜا٤ٕٗ، وبضآٔس ٚ  ٚ٘مُ حُٕ

ٚ ذسٔٝ  ٟٕٔب٘ساضاٖ ظ ذّجب٘بٖ،ا س٤ٜز آٔٛظـٚ  ٢ا حطفٝت٣ٕ٥  ٥ّٝٚؾ ثٝثطتط  ٣ت٥ف٥ثبواضائٝ ذسٔبت 

 .ا٣ِّّٕ ث٥ٗظ٣ٙ٥ٔ، ثطاثط اؾتب٘ساضزٞب٢ 

 ا٥ِٚٗ قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ذهٛن٣ فقب٥ِت ذٛز ضا آغبظ ٕ٘ٛز فٙٛاٖ ثٝٔبٞبٖ  ٣٤ٕب٥ٞٛاپ :1371ؾبَ 

وطٔبٖ. تقساز -آغبظ فقب٥ِت رس٢ زض فطنٝ وكٛض ثب ثطلطاض٢ پطٚاظٞب٢ ٔٙؾٓ تٟطاٖ :1372ؾبَ 

 فعا٤ف ٤بفت٘فط ا 100وبضوٙبٖ ثٝ 

 ٘فط ضؾ٥س ٥ّ٥ٖٛٔ ه٤زض ا٤ٗ ؾبَ تقساز ٔؿبفط٤ٗ حُٕ قسٜ اظ اثتسا٢ ف٥ّٕبت ثٝ  :1375ؾبَ 

 پطٚاظ٢ ثبض٢ ثب زٚ فطٚ٘س ٞٛاپ٥ٕب٢ ا٤ّٛق٥ٗ آغبظ ٌطز٤س ٢ٞب ت٥فقبِ :1376ؾبَ 

ث٣ ثٝ زٚث٣ آغبظ ٌطز٤س. زض ؾبِٟب٢ اذ٥ط زٚ اظ تٟطاٖزٚ ثبض زض ٞفتٝ  ٢ا ثط٘بٔٝپطٚاظٞب٢  :1377ؾبَ 

 ٔبٞبٖ تجس٤ُ قسٜ اؾت ا٣ِّّٕ ث٥ٗثٝ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔؿ٥طٞب٢ 

 ثٝ ٘بٌٚبٖ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ ّٔحك ٌطز٤س 300ا٥ِٚٗ ٞٛاپ٥ٕب٢ ا٤طثبؼ ٔسَ  :1378ؾبَ 
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اظ تٟطاٖ ثٝ ٔمهس  ٢ا ثط٘بٔٝقطٚؿ پطٚاظٞب٢  .IATA ٣إِّّ ث٥ٗفض٤ٛت زض ؾبظٔبٖ  :1379ؾبَ 

 ثب٘ىٛن

ٚ تم٤ٛت ٘بٌٚبٖ ٚ ثبلا ضفتٗ تٛاٖ قطوت رٟت ا٘زبْ  310 ٚضٚز ا٤طثبؾٟب٢ ٔسَ :1380ؾبَ 

 پطٚاظٞب٢ زٚضثطز ثٝ ٔؿ٥طٞب٢ ذبٚضزٚض

پطٚاظ٢ ٕٞچٖٛ زٚؾّسٚضف زض إِٓبٖ، وّٕجٛ زض ؾط٢ لا٘ىب ٚ  س٤ٔمبنس رسافعا٤ف  :1381ؾبَ 

 ز٣ّٞ زض ٞٙس ثٝ قجىٝ پطٚاظ٢ ٔبٞبٖ

٥ّ٥ٖٔٛ ٔؿبفط  5كٛض ٚ حُٕ ث٥ف اظ ز٥ٕٞٗ ؾبٍِطز فقب٥ِت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ زض فطنٝ و :1382ؾبَ 

 زض عَٛ زٜ ؾبَ فقب٥ِت ٔؿتٕط

 ٢ا٘ساظ ضاٜز٥ٔٚٗ ٔمهس اضٚپب٣٤ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ  فٙٛاٖ ثٝٔؿ٥ط ث٥طٍٔٙبْ زض اٍّ٘ؿتبٖ  :1383ؾبَ 

 ٌطز٤س

ثٝ ٘بٌٚبٖ ٔبٞبٖ ٚ تجس٤ُ قسٖ ٔبٞبٖ ثٝ تٟٙب قطوت  320فطٚ٘س ا٤طثبؼ ٔسَ  4ٚضٚز  :1384ؾبَ 

 ٜ ٘بٌٚبٖ ٔسضٖ زض وكٛضٞٛاپ٥ٕب٣٤ زاض٘س

 قطٚؿ پطٚاظٞب٢ ٔبٞبٖ ثٝ ٔمبنس ٔٙچؿتط اٍّ٘ؿتبٖ ٚ لاٞٛض زض پبوؿتبٖ :1385ؾبَ 

افعا٤ف تقساز پطٚاظٞب٢ زٚث٣ ثٝ زٚ ثبض زض ضٚظ ٚ ضٚظا٘ٝ قسٖ پطٚاظٞب ثٝ ثب٘ىٛن.  :1386ؾبَ 

اپ٥ٕب٢ ٔؿبفط٢ رٟبٖ ثب ثعضٌتط٤ٗ ٞٛ فٙٛاٖ ثٝثٝ ٘بٌٚبٖ  747-400فطٚ٘س ٞٛاپ٥ٕب٢ ٔسضٖ ثٛئ٥ًٙ  3پ٥ٛؾتٗ 

 ٔؿبفط 436ؽطف٣ 

ثٝ  ٢ا ثط٘بٔٝثطٌعاض٢ ركٗ قب٘عز٥ٕٞٗ ؾبَ تأؾ٥ؽ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ. ثطلطاض٢ پطٚاظٞب٢  :1387ؾبَ 

 قٟط اؾتب٘جَٛ

زٚث٣ ثٝ ؾٝ پطٚاظ ضٚظا٘ٝ افعا٤ف ٤بفت ٚ ٔؿ٥ط ٔكٟس ثٝ ثب٘ىٛن زض -پطٚاظٞب٢ تٟطاٖ :1388ؾبَ 

 .ا٤ٗ ؾبَ ف٥ّٕبت٣ ٌطز٤س ٛضٔب٤ٜقٟط

Mahan & Mi ثبقٍبٜ ٔؿبفط٤ٗ وخ٥طاِؿفط ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ ثٝ ٘بْ l es ٜتقساز وبضوٙبٖ  ؛ ٚقس ٢ا٘ساظ ضا

 .ثٝ ٘بٌٚبٖ پ٥ٛؾت A300-600 . پٙذ فطٚ٘س ٞٛاپ٥ٕب٢ ٔسضٖ ا٤طثبؼ٘فط ٌصقت 3000ٔبٞبٖ اظ ٔطظ 

 افتتبح پطٚاظ ٔؿتم٥ٓ اظ تٟطاٖ ثٝ إِٓبت٣ زض لعالؿتبٖ :1389ؾبَ 

ٞب٢ ٔؿتم٥ٓ ث٥ٗ تٟطاٖ ٚ قبٍٟ٘ب٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ انفٟبٖ ثٝ اؾتب٘جَٛ آغبظ ٌطز٤س. پطٚاظ :1390ؾبَ 

 .٥ّ٥ٖٔٛ ٔؿبفط ضؾ٥س 4.8تقساز ٔؿبفط٤ٗ حُٕ قسٜ ٔبٞبٖ زض ا٤ٗ ؾبَ ثٝ 
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ٞٛاپ٥ٕب. افعا٤ف پطٚاظٞب ثٝ اضث٥ُ ٚ آ٘ىبضا. ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ  45افعا٤ف تقساز ٘بٌٚبٖ ثٝ  :1391ؾبَ 

زض تٙبٚة پطٚاظٞب ٥٘ع % 14. ضقس ثبقس ٣ٔقساز ٔؿبفطا٘ف ٘ؿجت ثٝ ؾبَ ٌصقتٝ ت %5زض ا٤ٗ ؾبَ، قبٞس ضقس 

 .اؾت 91ٔبٞبٖ زض ؾبَ  ٢ٞب كطفت٥پاظ رّٕٝ 

ٌٛا٘زٛ ثٝ ؾٝ -قطٚؿ پطٚاظٞب٢ ٔبٞبٖ ثٝ و٤ٛت اظ عط٤ك تٟطاٖ ٚ ق٥طاظ. پطٚاظٞب٢ تٟطاٖ :1392ؾبَ 

 .پطٚاظ زض ٞفتٝ افعا٤ف ٤بفت

فطٚ٘س  58ثٝ ا٤طٚاٖ، پىٗ ٚ ٥٘ٛٔد. افعا٤ف تقساز ٘بٌٚبٖ ثٝ قطٚؿ پطٚاظٞب٢ ٔبٞبٖ  :1393ؾبَ 

پطٚاظ ثٝ ٔٙبعك  ٢ا٘ساظ ضاٜٞٛاپ٥ٕب، افعا٤ف پطٚاظٞب ثٝ قبٍٟ٘ب٢ ثٝ پٙذ پطٚاظ زض ٞفتٝ، قطٚؿ پطٚاظٞب ثٝ آتٗ، 

 .ٔحطْٚ

٢ ٔؿ٥ط پطٚاظ 6 ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ -فطٚ٘س ٞٛاپ٥ٕب ثٝ ٘بٌٚبٖ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ 9اضبفٝ ٕ٘ٛزٖ  :1394ؾبَ 

 ()ثحط٤ٗ، ٔؿىٛ، ؾٙت پغطظثٛضي، آتٗ، ٥ٔلاٖ، ؾٛچ٣ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

قطٚؿ پطٚاظٞب٢ ٔبٞبٖ ثٝ و٥ف، وپٟٙبي، پبض٤ؽ، ٔؿىٛ؛ افعا٤ف پطٚاظٞب زض ٔؿ٥طٞب٢  :1395ؾبَ 

 .ؾ٥ؿتٓ زض٤بفت وبضت پطٚاظ ا٤ٙتط٘ت٣ اظ عط٤ك ؾب٤ت ٔبٞبٖ ا٘ساظ٢ ضاٜذبٚض زٚض، 

 !پ٤ٛب، ٔسضٖ ٚ ٔؿتمُ ا٢ ذب٘ٛازٜ

ٚ  زا٘س ٣ٔوبضٔٙس ذٛز  3300ب٣٤ ٔبٞبٖ فبُٔ ان٣ّ ٔٛفم٥ت ذٛز ضا زض فساوبض٢ ٚ پكتىبض ٞٛاپ٥ٕ

 .ثطا٢ ا٤زبز ٤ه فضب٢ وبض٢ ٥ٟٔذ ٚ ٔف٥س ثطا٢ وبضوٙبٖ ذٛز، تٕبْ تلاقف ضا ثٝ وبض ٌطفتٝ اؾت

ٞب٣٤ اؾت وٝ ٞٛاپ٥ٕب٣٤  ثطا٢ اؾترساْ ٟٕٔب٘ساضاٖ، اظ رّٕٝ ضٚـ ٔبٞٝ قفٞب٢ آٔٛظـ  ا٤زبز زٚضٜ

تٛا٘س  ٣ٔ ٞب ضاٜذٛز زض ٘ؾط ٌطفتٝ اؾت. ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ اظ ا٤ٗ  ٣٤وبضاٞبٖ ثطا٢ وٙتطَ و٥ف٥ت ٚ ٔب

 .٥ٟٕٔب٘ساضاٖ ٔٙبؾج٣ ضا رٟت اضائٝ ؾط٤ٚؽ ثٝ ٔؿبفطاٖ زض ٤ه ٔح٥ظ زٚؾتب٘ٝ تطث٥ت وٙس

 رٟت A300B4,A300-600, RJ 70/100 پطٚاظ )ؾ٥ٕٛلاتٛض( ٞٛاپ٥ٕبٞب٢ ؾبظٝ ٥قجٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ اظ 

آٔٛظـ ذّجب٘بٖ ٚ ٌطٜٚ پطٚاظ٢ ٔطتجظ، ا٤ٗ قطوت ضا ٍٕٞبْ ٚ ٕٞؿٛ ثب قطوتٟب٢ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ زض ؾطتبؾط 

 .٤ه قطوت لسضتٕٙس زض نٙقت ٞٛا٘ٛضز٢، ٔقطف٣ ٕ٘ٛزٜ اؾت فٙٛاٖ ثٝز٥٘ب، 
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پیطیٌِتحقیق-2-7

پیطیٌِزاذلیتحقیق-2-7-1

زض تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س  وٙٙسٜٗ ٥٥تقضؾ٣ فٛأُ ثط"( پػٚٞك٣ ضا تحت فٙٛاٖ 1393حساز٤بٖ ٚ ثبلط٤ٝ ٔكٟس٢ )

ا٘زبْ زاز٘س. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض زض تحم٥ك تلاـ قسٜ ثٛز تب ا٢ٍِٛ  "ٞٛاپ٥ٕب٣٤  ٢ٞب قطوتا٤ٙتط٘ت٣ ث٥ّت 

ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔق٥بضٞب٢ افتٕبز، ٞٙزبضٞب٢ ش٣ٙٞ، ض٤ؿه  ٢ٞب قطوتتٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ث٥ّت 

لطاض ٥ٌطز. ربٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا  ٔٛضزٔغبِقٝ ت٤ؾب ٚةاؾتفبزٜ اظ ، ضضب٤ت ٚ ؾِٟٛت قسٜ ازضان

تكى٥ُ  1392 ٛضٔب٤ٜقٟطق٥ٟس ٞبق٣ٕ ٘ػاز ٔكٟس زض پطٚاظٞب٢ زاذ٣ّ  ٣إِّّٗ ٥ثٔؿبفطاٖ ذطٚر٣ فطٚزٌبٜ 

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ اثعاض  215زازٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ تق٥٥ٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ 

اعلافبت  ٚتح٥ُّ تزع٤ٝپطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ اظ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ثطا٢  ٞب زازٜزآٚض٢ ٌط

LI افعاض ٘طْاظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚ  SREL8.8  ٖافعا٤ف  زٞس ٣ٔاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كب

ٞٛاپ٥ٕب٣٤  ٢ٞب قطوتث٥ّت ضضب٤ت ٚ افتٕبز ٔؿبفطاٖ ٞٛا٣٤ ٔٙزط ثٝ افعا٤ف تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ 

ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ثب ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ضضب٤ت ٚ افتٕبز ثط تٕب٤ُ  قسٜ ازضان. ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥طٞب٢ ض٤ؿه قٛز ٣ٔ

 س٥تبئٞٙزبضٞب٢ ش٣ٙٞ زض تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ٔٛضز  ٢زاض ٣ٔقٙٞؿتٙس ٚ ٘مف  طٌصاض٥تأحثٝ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ 

 (.1393حساز٤بٖ ٚ ثبلط٤ٝ ٔكٟس٢، ٥٘ؿت )

 ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ آفط٤ٗ اضظـ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ"( پػٚٞك٣ ضا تحت فٙٛاٖ 1393ٛئ٣ اضزوبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )اث

 "پطزاذت ٕٞطاٜ اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ذسٔبت ؾبٔب٘ٝ ؾف٥ط زض ثب٘ه تٛؾقٝ نبزضات ا٤طاٖ(

اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ  ؾ٥ؿتٓ پطزاذت ثب ٕٞطاٜ ثب٘ه ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚا٘زبْ زاز٘س. ٞسف ا٤ٗ ٔمبِٝ اضائٝ ٔس٣ِ تج٣ٙ٥٥ اظ 

ؾ٥ؿتٓ پطزاذت ثب ٕٞطاٜ ثب٘ه قٙبؾب٣٤ قس٘س.  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚٔطتجظ ثب  ٢ٞبٝ ٤ٌٛوبض، پؽ اظ ٔطٚض ازث٥بت اثتسا، 

پطؾكٙبٔٝ ثطٌكت زازٜ قس. ؾپؽ ثطا٢ وكف  281، ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ ٕٞطاٜ ثب٘ه تٛظ٤ـ ٚ ٢ا پطؾكٙبٔٝؾپؽ 

٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قس ٚ ٔسَ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٚ ٔسِؿبظ ٢ٞب ه٥تىٙضٚاثظ ث٥ٗ فٙبنط ٔسَ اظ 

ؾ٥ؿتٓ  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌضٌطؾ٣٘ٛ٥ اؾترطاد قس. عجك ٘تب٤ذ وؿت قسٜ ا٤ٗ ٔسَ پػٚٞك٣، ٔكرم قس وٝ 

ثٛزٖ، آؾٛز٣ٌ، زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ ؾبظٌبض٢  حُٕ لبثُپطزاذت ثب ٕٞطاٜ ثب٘ه ثٝ تطت٥ت ا٤ِٛٚت ثٝ اثقبز 

 .)1392اثٛئ٣ اضزوبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، زاضز )ثؿت٣ٍ 

وبلا ٚ  س٤زض ذط ب٤ٖٔكتط س٤ذط افتٕبز ثٙفؽ زض ثطافعا٤ف ٔؤحطفٛأُ  ٣( ثطضؾ1393ٕٞىبضاٖ ) ر٣ ٚق٥ 
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ثط افعا٤ف افتٕبز  ٔؤحطلطاضزاز٘س. ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾ٣ فٛأُ  ٣ثطضؾ ضا ٔٛضز ٣ٙتط٘ت٤ذسٔبت ا

ٔسَ  فٙٛاٖ ثٝتٛضثبٖ  ٚٔكتط٤بٖ زض ذط٤س وبلا ٚ ذسٔبت ا٤ٙتط٘ت٣ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔسَ ٣ِ 

ٞط ٤ه اظ فٛأُ افتجبض زضن قسٜ اظ  ط٥تأحفطض٥ٝ  6پب٤ٝ پػٚٞف ثطٌع٤سٜ قسٜ اؾت وٝ ثب ٔغطح وطزٖ 

اِىتط٥٘ٚى٣ وكٛض، فٛأُ  ٢ٞب طؾبذت٤ظٚ  ٢ا ٥ٝٙظٔوبلا ٚ ذسٔبت، فٛأُ  زٞٙسٜ اضائٝؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب٢ 

افتجبض ٔكتط٤بٖ ثب ضٚـ تٛن٥ف٣ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ثط  ،٢ط٤پص ؿه٤ضفطز٢، زا٘ف ٔكتط٤بٖ، ظ٥ٔٙٝ تزطث٣، 

اؾتفبزٜ قس.  قسٜ ٢ثٙس عجمٝ ٢ط٥ٌ ٌٕ٘ٛ٘ٝطفتٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ذهٛن٥بت ربٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ 

ثط  ٢ٞب پطؾكٙبٔٝرٟت تق٥٥ٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف، اظ ضٚـ ثطآٚضز حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

٘فط تٛظ٤ـ قس. وُ ربٔقٝ آٔبض٢ ثٝ ؾٝ ٌطٜٚ  384ٕٟ٘ٛ٘ب٢ ٔتكىُ اظ  ث٥ٗ ٚاؾبؼ ع٥ف ٥ِىطت عطاح٣ 

 ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝپطؾكٙبٔٝ زض ٥ٔبٖ ثب٘ىٟب، وٝ اظ  128٘فط ربٔقٝ آٔبض٢ تقساز  384تمؿ٥ٓ قس٘س وٝ اظ ٥ٔبٖ 

 ٞب٢ فطٚقٍبٜتهبزف٣ ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝپطؾكٙبٔٝ ٥٘ع ثٝ ضٚـ  128اؾتفبزٜ قسٜ،  قسٜ ثٙس٢ عجمٝ

 –ذسٔبت ا٤ٙتط٘ت ٚ افتٕبز  زٞٙسٜ اضائٝ، قطوتٟب٢ ٣ر اَؾ٣٘ٛ، ؾبٔؿًٛ٘،  ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌضفبٜ،  ٢ز٥طٞبظ٘

 بٖٔكتط٤ زا٘ف – فطز٢ فٛأُ – ٢ا ٥ٝٙظٔ فٛأُ – قسٜ زضن افتجبض – ٣ٙتط٘تا٤ ذسٔبت ٚ وبلا – سذط٤

٣ زٚ ٔبٜ اظ اثتسا٢ وٝ زض فبنّٝ ظٔب٘ ٣٤ٞب كٍب٤ٜٕ٘بزض ث٥ٗ فطٚقٙسٌبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ  ٔب٘سٜ ٣ثبلپطؾكٙبٔٝ 

ؾٙٙسد ثطپب قس، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ٢ٞب كٍب٤ٜٕ٘بزض ٔحُ زائ٣ٕ  90تب اثتسا٢ آثبٖ ٔبٜ  90 ٛضٔب٤ٜقٟط

 .وٙس ٣ٔ س٥تبئفطض٥ٝ ضا  6پػٚٞف ٞط  ٢ٞب بفت٤ٝتهبزف٣ ؾبزٜ، تٛظ٤ـ قس.  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

٥بت ٔكتط٤بٖ ثط ثطضؾ٣ تأح٥ط ذهٛن"( پػٚٞك٣ ضا تحت فٙٛاٖ 1392حؿٙم٣ّ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )

ا٘زبْ زاز٘س. اوخط  "تٕب٤ُ آٟ٘ب ثٝ پص٤طـ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ )پ٥ٕب٤ك٣ پ٥طأٖٛ زا٘كىس٠ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ(

ٚ تأح٥ط تٙٛؿ ٔحهٛلات زض  ا٘س زاقتٝٔغبِقبت زض ا٤ٗ حٛظٜ، ض٢ٚ ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ٔحهٛلات ٔكبثٝ تٕطوع 

ثّٝ ثب چ٥ٙٗ ٔحسٚز٤ت٣، پػٚٞف پ٥ف ضٚ زض ٘ؾط زاضز اؾت. ثطا٢ ٔمب قسٜ ٌطفتٝپص٤طـ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ٘بز٤سٜ 

اؾتفبزٜ قسٜ وٝ « پتطؾٖٛ» ٢ثٙس عجمٝتب ثٝ ثطضؾ٣ تأح٥ط ا٘ٛاؿ ٔرتّف٣ اظ ٔحهٛلات ثپطزاظز. ثطا٢ ا٤ٗ أط اظ 

زض فضب٢ ٚة عطاح٣ قس. ا٤ٗ پػٚٞف ثب ضٚـ تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛؿ  قسٜ اضائٝوبلاٞب ٚ ذسٔبت  ٢ثٙس عجمٝثطا٢ 

٘فط اظ  231ثٝ تقساز  ٢ا ٢ٕٝ٘ٛ٘ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ، زض ٞب زازٜثٛز.  فتٌٝط ا٘زبْٕٞجؿت٣ٍ 

وٝ ذهٛن٥بت  زٞس ٣ٔزا٘كز٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٌطزآٚض٢ قسٜ اؾت. تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٘كبٖ 

فٙبٚض٢  ٢ حٛظٜ٘ٛآٚض٢ زض  پص٤طـ ثط اؾبؼ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٌٛ٘بٌٖٛ، تأح٥ط ٔتفبٚت٣ زاضز. وٙٙسٌبٖ ٔهطف

حط٤ٓ ذهٛن٣ ٚ زضذٛض ثٛزٖ ٔحهَٛ،  ٞب٢ ٍ٘طا٣٘ا٤ٙتط٘ت٣، ازضاوبت اظ ا٥ٙٔت ٚة،  ذٛزوفب٣٤اعلافبت، 
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٣ ٞؿتٙس وٝ ثط اؾبؼ ٘ٛؿ وبلا ٤ب ذسٔبت، ثط ٍ٘طـ افطاز ثٝ پص٤طـ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ آ٘بٖ ٞب٤ ٤ٚػ٣ٌ

 (.1392حؿٙم٣ّ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، تأح٥طٌصاض٘س )

 

پیطیٌِذبرجی-2-7-2

( ثٝ ثطضؾ٣ تزطثٝ ٔكتط٢، ٍ٘طـ ٚ تٕب٤ُ ضفتبض٢ ثٝ ؾٕت تح٤ُٛ ذسٔبت آ٘لا٤ٗ 2017ٕٞىبضاٖ )ٚ ٤ئٛ 

پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤ـ ٌطز٤س، ٘تب٤ذ  ٞب زازٌٜطزآٚض٢  ٔٙؾٛض ثٝغصا پطزاذتٙس، ضٚـ تحم٥ك تٛن٥ف٣ پ٥ٕب٤ك٣ اؾت 

 ر٣٤ٛ نطفٝٚ ٌطا٤ف زض  ٌطا٤ب٘ٝ ِصتثب وٕه ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٘كبٖ زاز وٝ ا٥ٍ٘عٜ  ٞب زازٜحبنُ اظ تح٥ُّ 

ٔقٙبزاض٢  تأح٥طظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ ٚ تزطثٝ ذط٤س ثط ٍ٘طـ ٚ تٕب٤ُ ضفتبض٢ ثٝ ؾٕت زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ 

 زاضز.

 ٣ضا ثطضؾ «ظٖ وٙٙسٌبٖ ٔهطف س٤ثط ضفتبض ذط ٤ٗتط٤احطات ٚ»( زض پػٚٞف 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٗر

 ه٤ ط٤تهٛ سٖز٤ ثٝ ٚاوٙف. ثٛز "پبؾد  – ؿ٥ٓاضٌب٘ -ٔحطن "زض چبضچٛة  ٣٘ؾطؾٙز ٞب آٖضٚـ  ٕ٘ٛز٘س.

فطز ٘ؿجت ثٝ  ؼٌطفتٝ قسٜ ثٛز( ٚ احؿب قسٜ قٙبذتٝ ٞب٢ فطٚقٍبٜثرف پٛقبن  ٤ٗتط٤اظ ٚ ط٤)تهبٚ ٤ٗتط٤ٚ

٘كبٖ  ك٥تحم ٤ٗا ذ٤زازٜ قس. ٘تب بظ٥فطٚقٍبٜ أت زض آٖاضائٝ قسٜ  اظ ٔحهٛلاتاٚ  س٤ذط لهس ثٝٚ  ٤ٗتط٤آٖ ٚ

 ٢اَٚ زض فضب چٟبض فبُٔٞؿتٙس.  ٔؤحط "ذٛة احؿبؼ "اعلافبت، قىُ ٚ ، ِصت، ٣فٛأُ ارتٕبف زاز وٝ

ثغٛض وبُٔ  تأح٥ط ٤ٗ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ا س٤احؿبؼ ذط تأح٥طٔتٕطوع ٞؿتٙس )ٚرٛز زاض٘س( وٝ ثب  ٤ٗتط٤ٚ

احؿبؼ " تأح٥طتحت  ٣تٛرٟ لبثُاؾت. فبُٔ قىُ ٚ فٛأُ ارتٕبؿ ٚ ِصت ثغٛض  "ذٛة احؿبؼ "ٚاؾغٝ 

 ٞؿتٙس. "ذٛة 

 ٔقبزلات ٔسَ تى٥ٙه ٚؾ٥ّٝ ثٝ افطاز ا٤ٙتط٘ت٣ ذط٤س لهس زض web2 ٘مف ثطضؾ٣ ٞسف ( ثب٥ٞ2012ٖٛ )

 ذط٤س لهس ثط تقبُٔ ٢ط٥ٌ رٟت ٚ ارتٕبف٣ ٢ٞب قجىٝ زض فقب٥ِت قبذهٝ زٚ تأح٥ط ثٝ ثطضؾ٣ ؾبذتبض٢

ثب  تقبُٔ ٢ط٥ٌ رٟت ب٘ز٥ٔ٣ ٔتغ٥ط ٚاؾغٝ ثٝ ارتٕبف٣ ٢ٞب قجىٝ زض فقب٥ِت زاز، ٘كبٖ آٟ٘ب ٢ٞب بفت٤ٝ .پطزاذتٙس

 ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؿتم٥ٓ زاضز. ا٤ٙتط٘ت٣ ذط٤س لهس

 ذط٤سٞب٢ تزطثٝ ث٥ٗ افتٕبز ٚ ارتٕبف٣ حضٛض ٥ٔب٘ز٣ ٘مف ثطضؾ٣ ( ثب2012ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٤ٚؿجطي

 ا٤ٗ ثٝ ضاثغٝ، س٥تبئ ثط افعٖٚ ٔتغ٥طٜ چٙس ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ وٕه ثب ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ لهس ٚ ٌصقتٝ ا٤ٙتط٘ت٣
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 تب زاز ثٟجٛز ضا افتٕبز ٚ ارتٕبف٣ حضٛض ٕ٘ٛزٞب٢ ثب٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ٢ٞب فطٚقٍبٜزض عطاح٣  وٝ س٘سضؾ٥ ٘ت٥زٝ

 ٤بثس. افعا٤ف ذط٤س لهس

( احطات نفبت قره٥ت٣ ذط٤ساضاٖ اِىتط٥٘ٚى٣ ض٢ٚ ضفتبض ذط٤س آٟ٘ب ضا 2010چبً٘ )تؿبئٛ ٚ 

 بفت٤ٝ تٛؾقٝؾبذتبض٢  ٢ ٔقبزِٝسَ ، اظ ٔٞب ؾبظٜثطضؾ٣ احطات ف٣ّّ ث٥ٗ آٖ  ٔٙؾٛض ثٝثطضؾ٣ ٕ٘ٛز٘س. آٟ٘ب 

پٙذ  ٢ ٚاؾغٝ ثٝٔخجت  عٛض ثٝ ٌطا ِصتذط٤سٞب٢  ٢ ع٥ٜاٍ٘( 1وٝ ) زٞٙس ٣ٔاؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. ٘تب٤ذ تزطث٣ ٘كبٖ 

( ٚلت٣ 2: ضٚاٖ ض٘زٛض٢، ثطٍٚ٘طا٣٤ ٚ ٌكٛز٣ٌ ٘ؿجت ثٝ تزطثٝ؛ )طز٥ٌ ٣ٔلطاض  تأح٥طنفت ثعضي تحت 

٢، ؾبظٌبض٢ ٤ب ٌكٛز٣ٌ ٘ؿجت ثٝ تزطثٝ ضا زاضا ٞؿتٙس، تٕب٤ُ ٔكتط٤بٖ زضربت ثبلاتط٢ اظ ضٚاٖ ض٘زٛض

ذط٤س ؾٛزٌطا ٤ه فبوتٛض و٥ّس٢ اؾت  ٢ ع٥ٜاٍ٘( 3زاض٘س وٝ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ ذط٤س آ٘لا٤ٗ ا٥ٍ٘رتٝ قٛ٘س؛ )

 ٥٘ؿتٙس. چ٥ٙٗ ا٤ٗ ٌطا ِصت ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜاؾت زض حب٥ِىٝ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف٥٘بظٔٙس ٔفْٟٛ تحم٥ك زض  وٝ

 

 

طیٌِتحقیقپی(:2-2جسٍل)

 تحم٥ك زض زاذُ وكٛض )ٔغبِقبت زاذ٣ّ( ٢ پ٥ك٥ٙٝ

 ؾبَ فضز٤
٘بْ 

 پػٚٞكٍط
 ٘تب٤ذ پػٚٞف فٙٛاٖ پػٚٞف

1 1393 
ٚ  حساز٤بٖ

 ٕٞىبضاٖ

 وٙٙسٜ تق٥٥ٗثطضؾ٣ فٛأُ 

زض تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ 

 ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٞب٢ قطوتث٥ّت 

ُ ثٝ افعا٤ف ضضب٤ت ٚ افتٕبز ٔؿبفطاٖ ٞٛا٣٤ ٔٙزط ثٝ افعا٤ف تٕب٤

. ٕٞچ٥ٙٗ قٛز ٣ٔٞٛاپ٥ٕب٣٤  ٞب٢ قطوتذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ث٥ّت 

ٔتغ٥طٞب٢ ض٤ؿه ازضان قسٜ ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ثب ٘مف ٥ٔب٘ز٣ 

ٞؿتٙس ٚ ٘مف  طٌصاض٥تأحضضب٤ت ٚ افتٕبز ثط تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ 

 س٥تبئٞٙزبضٞب٢ ش٣ٙٞ زض تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ٔٛضز  زاض٢ ٔق٣ٙ

 .٥٘ؿت

2 1393 

اثٛئ٣ 

ٚ  اضزوبٖ

 ٕٞىبضاٖ

 آفط٤ٗ اضظـ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

پطزاذت ٕٞطاٜ  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

 اظ ز٤سٌبٜ ٔكتط٤بٖ

ؾ٥ؿتٓ پطزاذت ثب ٕٞطاٜ ثب٘ه ثٝ تطت٥ت ا٤ِٛٚت ثٝ اثقبز  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

ثٛزٖ، آؾٛز٣ٌ، زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ ؾبظٌبض٢ ثؿت٣ٍ  حُٕ لبثُ

 .زاضز

3 1395 
ٚ  ق٥ر٣

 ٕٞىبضاٖ

 ٔؤحطفٛأُ  ٣ثطضؾ

 ثٙفؽ زضافتٕبز  ف٤ثطافعا

 س٤زض ذط ب٤ٖٔكتط س٤ذط

افتٕبز ثٙفؽ ٚ زض ٟ٘ب٤ت لهس ذط٤س  ثطافعا٤ففٛأُ فطز٢ ٚ ظ٥ٔٙٝ 

 اؾت. تأح٥طٌصاضٔكتط٤بٖ 
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 ٣ٙتط٘ت٤وبلا ٚ ذسٔبت ا

4 1392 
ٚ  حؿٙم٣ّ

 ٕٞىبضاٖ

ثطضؾ٣ تأح٥ط ذهٛن٥بت 

ٔكتط٤بٖ ثط تٕب٤ُ آٟ٘ب ثٝ 

 پص٤طـ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣

ٞب ٚ ذسٔبت ٌٛ٘بٌٖٛ، ثط اؾبؼ وبلا وٙٙسٌبٖ ٔهطفذهٛن٥بت 

فٙبٚض٢ اعلافبت،  ٢ حٛظٜ٘ٛآٚض٢ زض  پص٤طـ تأح٥ط ٔتفبٚت٣ زاضز.

حط٤ٓ  ٞب٢ ٍ٘طا٣٘ا٤ٙتط٘ت٣، ازضاوبت اظ ا٥ٙٔت ٚة،  ذٛزوفب٣٤

٣ ٞؿتٙس وٝ ثط اؾبؼ ٞب٤ ٤ٚػ٣ٌذهٛن٣ ٚ زضذٛض ثٛزٖ ٔحهَٛ، 

٘ٛؿ وبلا ٤ب ذسٔبت، ثط ٍ٘طـ افطاز ثٝ پص٤طـ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ آ٘بٖ 

 .ٌصاض٘ستأح٥ط

 تحم٥ك زض ذبضد اظ وكٛض )ٔغبِقبت ذبضر٣( ٢ پ٥ك٥ٙٝ

 ؾبَ ضز٤ف
٘بْ 

 ٍطپػٚٞك
 ٘تب٤ذ پػٚٞف فٙٛاٖ پػٚٞف

1 2017 
ٚ  ٤ئٛ

 ٕٞىبضاٖ

ثطضؾ٣ تزطثٝ ٔكتط٢، 

ٍ٘طـ ٚ تٕب٤ُ ضفتبض٢ ثٝ 

ؾٕت تح٤ُٛ ذسٔبت 

 آ٘لا٤ٗ غصا

ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ ٚ تزطثٝ  ر٣٤ٛ نطفٝٚ ٌطا٤ف زض  ٌطا٤ب٘ٝ ِصتا٥ٍ٘عٜ 

٤س ثط ٍ٘طـ ٚ تٕب٤ُ ضفتبض٢ ثٝ ؾٕت زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ذط

 ٔقٙبزاض٢ زاضز. تأح٥ط

2 2017 
ٚ  ر٥ٗ

 ٕٞىبضاٖ

 ذط٤س لهس زض web2 ٘مف

 ٚؾ٥ّٝ ثٝ افطاز ا٤ٙتط٘ت٣

 ٔقبزلات ٔسَ تى٥ٙه

 ؾبذتبض٢

 ٔؤحط "ذٛة احؿبؼ "، ِصت، اعلافبت، قىُ ٚ ٣فٛأُ ارتٕبف

ٔتٕطوع ٞؿتٙس )ٚرٛز  ٤ٗتط٤ٚ ٢اَٚ زض فضب چٟبض فبُٔٞؿتٙس. 

 تأح٥ط ٤ٗ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ا س٤احؿبؼ ذط تأح٥طزاض٘س( وٝ ثب 

اؾت. فبُٔ قىُ ٚ فٛأُ  "ذٛة احؿبؼ "ثغٛض وبُٔ ٚاؾغٝ 

 "ذٛة احؿبؼ " تأح٥طتحت  تٛر٣ٟ لبثُارتٕبؿ ٚ ِصت ثغٛض 

 ٞؿتٙس.

3 2012 
ٖٛ٥ٞ  ٚ

 ٕٞىبضاٖ

 ٘ٛآٚض٢ ٔمسٔبت ثطضؾ٣

 ثط آٖ تأح٥ط ٚ نبزضات

 نبزضات طزفّٕى

 ٥ٌط٢ رٟت ٥ٔب٘ز٣ ٔتغ٥ط ٚاؾغٝ ثٝ ارتٕبف٣ ٞب٢ قجىٝ زض فقب٥ِت

 ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؿتم٥ٓ زاضز. ا٤ٙتط٘ت٣ ذط٤س ثب لهس تقبُٔ

4 2010 
 ٚتؿبئٛ 

 ٕٞىبضاٖ

 قره٥ت٣ نفبت احطات

 ض٢ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ ذط٤ساضاٖ

 آٟ٘ب ذط٤س ضفتبض

ٙذ نفت پ ٢ ٚاؾغٝ ثٝٔخجت  عٛض ثٝ ٌطا ِصتذط٤سٞب٢  ٢ ع٥ٜاٍ٘( 1)

: ضٚاٖ ض٘زٛض٢، ثطٍٚ٘طا٣٤ ٚ طز٥ٌ ٣ٔلطاض  تأح٥طثعضي تحت 

( ٚلت٣ ٔكتط٤بٖ زضربت ثبلاتط٢ اظ 2ٌكٛز٣ٌ ٘ؿجت ثٝ تزطثٝ؛ )
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ضٚاٖ ض٘زٛض٢، ؾبظٌبض٢ ٤ب ٌكٛز٣ٌ ٘ؿجت ثٝ تزطثٝ ضا زاضا 

ٞؿتٙس، تٕب٤ُ زاض٘س وٝ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ ذط٤س آ٘لا٤ٗ ا٥ٍ٘رتٝ قٛ٘س؛ 

٥٘بظٔٙس  ٤ه فبوتٛض و٥ّس٢ اؾت وٝ ٌطاؾٛز ذط٤س  ٢ ع٥ٜاٍ٘( 3)

 ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜاؾت زض حب٥ِىٝ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٔفْٟٛ تحم٥ك زض 

 .٥٘ؿتٙس چ٥ٙٗ ا٤ٗ ٌطا ِصت
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 فصل سَم

 تحقیق یضٌاس رٍش





هقسهِ-3-1

تحم٥ك ف٣ّٕ، ٔتسِٛغ٢ آٖ اؾت. ثسٖٚ ٔتسِٛغ٢ تحم٥ك، ٘تب٤ذ ثطضؾ٣ ٚ  ٢ٞب رٙج٤ٝى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ 

ٔتسِٛغ٢ تحم٥ك اظ رّٕٝ ٔق٥بضٞب٢ ضا٤ذ رٟت  ضٚٗ ٤ا اظ٘رٛاٞس ثٛز.  ٥ٓتقٕ لبثُٛعٝ، ٔقتجط ٚ ٔطث ٢ٞبُ ٥تحّ

ثٝ  ٞب ٘بقٙبذتٝزضثبضٜ  تٛاٖ ٣ٔ. پػٚٞف فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ اظ عط٤ك آٖ ٌطزز ٣ٔاضظ٤بث٣ تحم٥مبت ف٣ّٕ، تّم٣ 

٣ٍ ٌطزآٚض٢ قٛاٞس رؿتزٛ پطزاذت ٚ ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب قٙبذت لاظْ ضا وؿت وطز. زض ا٤ٗ فطا٤ٙس اظ چٍٛ٘

تحت فٙٛاٖ  ٞب بفت٤ٝثٝ  ٞب آٖٚ تجس٤ُ « ٣قٙبؾ ضٚـ». ضٚـ ف٣ّٕ ٤ب ضٚـ پػٚٞف ف٣ّٕ فطا٤ٙس قٛز ٤٣ٔبز 

 رؿتز٢ٛ ٔٙؾٓ ثطا٢ ٔكرم وطزٖ ٤ه ٔٛلق٥ت ٘بٔق٥ٗ اؾت.

زض ا٤ٗ فهُ وٛقف قسٜ اؾت اثتسا ضٚـ تحم٥ك ٚ پؽ اظ آٖ ثٝ ٔٛاضز٢ ٕٞچٖٛ ربٔقٝ آٔبض٢ 

اعلافبت، تق٥٥ٗ ضٚا٣٤ ٚ  ٢آٚض رٕـ، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٚـ ٚ اثعاض ٢ط٥ٌ ٢ٕٝ٘ٛ٘ ٚ ضٚـ تحم٥ك، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض

 پطزاذتٝ قٛز. ٞب زازٜآٔبض٢ تزع٤ٝ تح٥ُّ  ٢ٞب ضٚـپب٤ب٣٤ اثعاض، ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٚ 
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رٍشتحقیق-3-2

ٟت پ٥ٕب٤ك٣ اظ ٘ٛؿ ٔمغق٣ ٚ ثٝ ر ٞب زازٜ ٢آٚض رٕـا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز٢، ثٝ ِحبػ ٘حٜٛ 

 ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٕٞجؿت٣ٍ اؾت.

 قلوزٍسهبًیتحقیق-3-3

 ٢ ثبظٜزض  ٞب زازٜوٝ  ثبقس ٣ٔ 97ٚ ثٟبض  96 ظٔؿتبٖ ٢ زٚضٜلّٕطٚ ظٔب٣٘ تحم٥ك حبضط اظ ٘ؾط ٔغبِقبت٣ 

 .ا٘س قسٜ ٢آٚض رٕـٔبٜ ٟٔط ٔبٜٗ ٤فطٚضز

 

قلوزٍهَضَعیتحقیق-3-4

 .ثبقس ٣ٔ زض٤بفت ذسٔبتثط  وٙٙسٌبٖ هطفٔثطضؾ٣ ضفتبضٞب٢ لّٕطٚ ٔٛضٛف٣ تحم٥ك، 

 

جبهعًٍِوًَِآهبری-3-5

 ٝثبقٙس ٣ٔقطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ ٔكتط٤بٖ  قبُٔ آٔبض٢ ربٔق... 

  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تهبزف٣ ؾبزٜ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ  اظ افطازثطا٢ ا٘تربة 

 

 تعییيحجنًوًَِ-3-6

  ضٚـ ثٝ ز٥ُِ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ حزٓ ربٔقٝ اظPr e-t est اؾتفبزٜ قسٜ ٚ حزٓ فطَٔٛ ظ٤ط  كعج

 پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤ـ ذٛاٞس ٌطز٤س. 150ٚ ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ ث٥كتط  ٘فط تق٥٥ٗ ٌطز٤س 98ٕ٘ٛ٘ٝ 
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ّبزازُیآٍرجوعاثشار-3-7

  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ ٚ ثب اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٚ ثطا٢ ٌطزآٚض٢  ٞب زازٜ ٢آٚض رٕـزض ا٤ٗ تحم٥ك

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٢ وتبثرب٘ٝاعلافبت اظ ضٚـ 

 

 )ثزرسیهسارکٍاسٌبز(ایکتبثربًِرٍش-3-7-1

  زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلافبت زض ٔٛضز ازث٥بت ٔٛضٛؿ ٚ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك اظ ضٚـ

ٚ تحم٥مبت ٔٛرٛز ٚ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ، ٔغبِقٝ ٔمبلات ٚ  ٞب ٘بٔٝ پب٤بٖاؾتفبزٜ قس وٝ قبُٔ ثطضؾ٣  ا٢ وتبثرب٘ٝ

 .ثبقس ٣ٔضؾ٣ ٔطتجظ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت وتت لات٥ٗ ٚ فب

 

رٍشهیساًی-3-7-2

  اعلافبت اظ ربٔقٝ )ٕ٘ٛ٘ٝ( آٔبض٢ اظ ضٚـ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ  آٚض٢ رٕـزض ا٤ٗ تحم٥ك رٟت

ٚ ؾٛالات ترهه٣  رٕق٥ت قٙبذت٣زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ زٚ ثرف ؾٛالات  قسٜ تس٤ٚٗاؾت. پطؾكٙبٔٝ 

ثبقس ٚ قبُٔ رٙؿ٥ت، ٥ٔعاٖ تحه٥لات، تزطثٝ وبض٢ ٣ٔ ٕق٥ت قٙبذت٣رتكى٥ُ قسٜ اؾت. ؾؤالات 

ٚ ثٝ تفى٥ه ٔتغ٥طٞب زض رسَٚ  ثبقٙس ٣ٔوٝ ؾٛالات اظ ٘ٛؿ ثؿتٝ  ثبقس ٣ٔ ؾؤاَ 21قبُٔ ؾؤالات ترهه٣ 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: (1-3)

 پزسطٌبهِسَالاتتزکیتٍهٌبثع(:1-3(جسٍل

 

 ٔٙجـ قٕبضٜ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٢ٞب ثرف

 (2017ٕٞىبضاٖ )٤ئٛ ٚ  21-23 ٌطا٤ب٘ٝ ِصتضظـ ا

 (2017ٕٞىبضاٖ )٤ئٛ ٚ  12-14 تزطثٝ ذط٤س لجُ

 (2017ٕٞىبضاٖ )٤ئٛ ٚ  4-6 زض ظٔبٖ ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤ف 

 (2017ٕٞىبضاٖ )٤ئٛ ٚ  1-3 زض ٞع٤ٙٝ ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤ف 

 (2017ٕٞىبضاٖ )٤ئٛ ٚ  7-11 ٍ٘طـ

 (2017ٕٞىبضاٖ )٤ئٛ ٚ  15-20 زض٤بفت ذسٔبت ثٝ ؾٕتتٕب٤لات ضفتبض٢ 
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زرپزسطٌبهِهَرزاستفبزُهقیبس-3-8

 ٝٙز٣ٞ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ثٝ ا٢ ٥ِىطت ثطا٢ پبؾدزض پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف حبضط، اظ ع٥ف پٙذ ٌع٤

 "ٔربِفٓ  وبٔلاً " تب "ٔٛافمٓ  وبٔلاً "اظ  ٢ا ٤ٌٝٙعع٥ف ٥ِىطت پٙذ  ثط اؾبؼ ٞب پبؾدا٤ٗ نٛضت وٝ 

 (.2-3سَٚ )ر ا٘س قسٜ ٔطتت

هقیبسلیکزت(:2-3)جسٍل

 ٔٛافمٓ وبٔلاً ٔٛافمٓ ٘ٝ ٔربِف-٘ٝ ٔٛافك ٔربِفٓ ٔربِفٓ وبٔلاً

1 2 3 4 5 



1هتغیزّب-3-9

  زض  ر٣٤ٛ نطفٝزض ظٔبٖ، ٌطا٤كبت  ر٣٤ٛ نطفٝ، ٌطا٤كبت ٌطا٤ب٘ٝ ِصتتزطثٝ، اضظـ زض ا٤ٗ تحم٥ك

 ثٝ ؾٕتٍ٘طـ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ؛  سٔبت آ٘لا٤ٗزض٤بفت ذ ثٝ ؾٕتتٕب٤لات ضفتبض٢  ٔتغ٥ط ٔؿتمُ؛ ٞع٤ٙٝ

 .ثبقٙس ٣ٔٔتغ٥ط ٥ٔب٘ز٣  فٙٛاٖ ثٝ زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ

 

 رٍاییٍپبیبییاثشارسٌجص-3-10

2اعتجبرهحتَا-3-10-1

 ٝقطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖثب٘ه ث٥ٗ وبضقٙبؾبٖ  ٢ا پطؾكٙبٔٝؾٙزف افتجبض ٔحتٛا٣٤،  ٔٙؾٛض ث  ٚ

وٝ زض آٖ، زضثبضٜ ؾٛزٔٙس ثٛزٖ ٤ب ؾٛزٔٙس ٘جٛزٖ ؾٛالات ثب تٛرٝ ثٝ ٔتغ٥طٞب ٚ  اؾبت٥س ٔطثٛعٝ تٛظ٤ـ ٌطز٤س

 .ثبقس ٣ٔپطؾكٙبٔٝ  ؾٛالات ثٛزٖ ٔقتجطحبو٣ اظ  (3-3)قسٜ اؾت، ٘تب٤ذ رسَٚ  ؾؤاَٞسف ٞط ٔتغ٥ط 

 

                                                           
1 . Variables 
2 . Content Validity 
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ارسیبثیذجزُ(:3-3)جسٍل

 ٘تب٤ذ CVR قٕبضٜ ؾٛالات

 لجَٛ لبثُ 1 1

 لجَٛ لبثُ 1 2

 لجَٛ لبثُ 1 3

 لجَٛ لبثُ 86/0 4

 لجَٛ لبثُ 86/0 5

 لجَٛ لبثُ 73/0 6

 لجَٛ لبثُ 1 7

 لجَٛ لبثُ 86/0 8

 لجَٛ لبثُ 73/0 9

 لجَٛ لبثُ 73/0 10

 لجَٛ لبثُ 86/0 11

 لجَٛ لبثُ 86/0 12

 لجَٛ لبثُ 1 13

 لجَٛ لبثُ 86/0 14

 لجَٛ لبثُ 86/0 15

 لجَٛ لبثُ 73/0 16

 لجَٛ لبثُ 86/0 17

 لجَٛ لبثُ 1 18

 لجَٛ لبثُ 1 19

 لجَٛ لبثُ 86/0 20
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1پبیبیی-3-10-2

ثس٤ٗ ٔٙؾٛض ؾ٣ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ،  " ٣٤ب٤پبضط٤ت "پب٤ب٣٤ اظ قبذه٣ ثٝ ٘بْ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜثطا٢ 

-4سَٚ )ر ٘تب٤ذ( تٛظ٤ـ ٌطز٤س، ا٘س زاقتٝ وبلا ٣ز٤ز ؾب٤ت اظ ا٤ٙتط٘ت٣ ذط٤س افطاز٢ وٝ تزطثٝ) ٢آٔبضربٔقٝ 

ثٛزٜ ٚ ضط٤ت افتٕبز لبثُ  ٔٛضزلجَٛحبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ تٕبْ اثقبز ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ٔسَ زاضا٢ آِفب٢ ( 3

 لج٣ِٛ زاض٘س.

 پبیبییآسهَىهٌظَرثِهقبزیزآلفبیکزًٍجبخ(:4-3جسٍل)

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔتغ٥ط

 0.796 تزطثٝ ذط٤س لجُ اظ آ٘لا٤ٗ

 0.703 زض ظٔبٖ ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤ف 

 0.797 زض ٞع٤ٙٝ ر٣٤ٛ نطفٝا٤ف ٌط

 0.901 ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ٤بفتزضٍ٘طـ ٘ؿجت 

 0.871 ت ذسٔبتفتٕب٤لات ضفتبض٢ ؾٕت زض٤ب

 

 ٍآسهَىفزضیبتّبزازُتحلیلیّبرٍش-3-11

  آٔبض٢ افعاض ٘ط٢ْ ثسؾت آٔسٜ، اظ ٞب زازٜزض تحم٥ك حبضط ثطا٢ آ٘ب٥ِع آٔبض٢ LIZREL ٚ SPSS 

ثطا٢ ثطضؾ٣ فطض٥بت اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚ تح٥ُّ ٔؿ٥ط  ثٝ شوط اؾت لاظْ .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.



                                                           
1 . Reliability 
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 فصل چهارم

 های پژٍهصیافته
 

 

هقسهِ-4-1

)افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  زٞٙسٌبٖ پبؾدزض ا٤ٗ فهُ اثتسا آٔبض تٛن٥ف٣ ٔطثٛط ثٝ اعلافبت رٕق٥ت قٙبذت٣ 

قسٜ ٚ زض ازأٝ ثطا٢  رساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاقتٝ ٚضق٥ت ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ثب ثىبض٥ٌط٢

افعاض ٞب٢ ٔتفبٚت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْٞب٢ آٔبض٢ ٚ آظ٥ٌٖٛٔط٢ اظ ضٚـپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾٛالات پػٚٞف ٚ ٘ت٥زٝ

ٞب اظ ٌطز٤س: رٟت ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ قٛز، اؾتفبزٜاؼ پ٣ اؼ اؼ ٚ ا٤ٕٛؼ ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ شوط ٣ٔ

ؾبظ٢ ضٚا٣٤ ؾٛالات ٚ ٔكرم تبئ٥سرٟت  ٢س٥٤تأاؾ٥ٕط٘ف، اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ فب٣ّٔ  -ٚفآظٖٔٛ وٌّٕٛط

ٞب٢ ٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ رٟت ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف ثب زازٜٚ اظ فٗ ٔسَ ٔؤِفٝفٛأُ و٥ّس٢ ٞط 

 اؾت.ٌطز٤سٜ  آٚض٢ قسٜ اؾتفبزٜرٕـ

 

 آهبری ًوًَِ ضٌبذتی جوعیت ٍیژگی-4-2

 .قٛ٘سٞب٢ رٕق٥ت قٙبذت٣ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تكط٤ح ٣ٔزض ا٤ٗ ثرف ٤ٚػ٣ٌ
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 جٌسیت-4-2-1

ًظزجٌسیت اس زٌّسُپبسد افزاز تَسیعفزاٍاًی(:1-4)جسٍل

 

 

 

 

 

 

 

اؾت وٝ اظ ا٤ٗ  ٘فط ثٛزٜ 150وُ ٕ٘ٛ٘ٝ  تقساز ٔكرم اؾت، 1-4ٞب٢ رسَٚ ٕٞب٘غٛض وٝ اظ زازٜ

 % آٟ٘ب ٔطز ٞؿتٙس.48ظٖ ٚ  زٞٙسٜ پبؾد% افطاز 52 ،ٍط٤ز ب٥ٖث ثٝ ا٘س ثٛزٜ٘فط ٔطز  93٘فط ظٖ ٚ  57تقساز 

 
ًظزجٌسیت اس زٌّسُپبسد افزاز ٍضعیت(:1-4ًوَزار)

سي-4-2-2



ًظزسي اس زٌّسُپبسد افزاز تَسیعفزاٍاًی(:2-4)جسٍل

 س تزٕق٣زضن زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ ؾٗ

 15/0 15/0 22 ؾبَ 30 ٤طظ

 47/0 32/0 48 ؾبَ 35تب  30ث٥ٗ 

 95/0 48/0 72 ؾبَ 50تب  35ث٥ٗ 

 100 5/0 8 ؾبَ 50ثبلاتط اظ 

  100 150 رٕـ وُ

 

 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ رٙؿ٥ت

 38 57 ظٖ

 62 93 ٔطز

 100 150 رٕـ وُ

www.collegeprozheh.ir       كالج پروژه



44 
 

، ثبقس ٣ٔ٘فط  150ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ  ٔكرم اؾت (2-4رسَٚ )ٞب٢ ٕٞب٘غٛض وٝ اظ زازٜ

ؾبَ  50٘فط ثبلا٢  8 ؾبَ ٚ 50تب  35 ث٥ٗ٘فط  72، 35تب  30٘فط ث٥ٗ  48ؾبَ،  30٘فط ظ٤ط  22اظ ا٤ٗ تقساز 

 50%( ثبلاتط اظ 8) ٚ وٕتط٤ٗ آٟ٘ب ؾبَ 50تب  35%( ث٥ٗ 48) زٞٙسٜ پبؾدؾٗ اوخط افطاز ، ٍط٤ز فجبضت ثٝ، ا٘س ثٛزٜ

 ؾبَ اؾت.

 
ًظزسي اس زٌّسُپبسد افزاز ٍضعیت(:2-4)ًوَزار

 

تحػیلات-4-2-3

ًظزتحػیلات اس زٌّسُپبسد افزاز تَسیعفزاٍاًی(:3-4)جسٍل

 زضنس تزٕق٣ زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ تحه٥لات

 5/0 5/0 7 ز٤پّٓ

 14/0 9/0 13 ز٤پّٓ فٛق

 68/0 54/0 81 ٥ِؿب٘ؽ

 100 32/0 49 ٚ ثبلاتط ٥ِؿب٘ؽ فٛق

  100 150 رٕـ وُ

 

ٚ  ا٘س ثٛزٜ٘فط  150رٝ ثٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ثب تٛٔكرم اؾت،  ( 3-4رسَٚ )ٞب٢ ٕٞب٘غٛض وٝ اظ زازٜ

، ا٘س زاقتٝٚ زوتطا  ٥ِؿب٘ؽ فٛق ٘فط ٥ِ39ؿب٘ؽ ٚ  فط٘ 81، ز٤پّٓ فٛق٘فط  13٘فط ز٤پّٓ،  7اظ ا٤ٗ تقساز 

 %( ز٤پّٓ اؾت.2آٟ٘ب )%( ٥ِؿب٘ؽ ٚ وٕتط٤ٗ 47زٞٙسٜ ) پبؾدتحه٥لات اوخط افطاز ، ٍط٤ز فجبضت ثٝ
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ًظزهیشاىتحػیلات اس زٌّسُپبسد افزاز ٍضعیت(:3-4)ًوَزار



ّبیپژٍّصتَغیفکویهتغیز-4-3

تَغیفکویهتغیزتجزثِذزیسقجلاسآًلایي-4-3-1

٤ٌٛٝ زض ؾغح ؾٙزف تطت٥ج٣ ٚ زض  3ؾٙزف ٔتغ٥ط تزطثٝ ذط٤س لجُ اظ آ٘لا٤ٗ اظ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ  زض ٔزٕٛؿ

ٞب٢ س اظ ٌطفتٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾغط٢ اظ ٤ٌٛٝا٢ عطاح٣ قسٜ اؾت وٝ ثقٌع٤ٙٝ 5لبِت ع٥ف ٥ِىطت ٚ ثٝ قىُ 

 آٚضزٜ قس.(  7-4رسَٚ )ا٢، ٘تب٤ذ حبنُ زض ضتجٝ

 

ّبیتَغیفیزرذػَظهتغیزتجزثِذزیسقجلاسآًلایيهقبزیزضبذع(:4-4)جسٍل

 
 ث٥ك٥ٙٝ و٥ٕٙٝ ٔس ٥ٔب٘ٝ ا٘حطاف ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 5 50/1 4 4 608/0 97/3 تزطثٝ ذط٤س لجُ اظ آ٘لا٤ٗ

 

 ثبقس.٣ٔ 608/0ثب ا٘حطاف  ٥ٔ97/3ب٥ٍ٘ٗ تزطثٝ ذط٤س لجُ اظ آ٘لا٤ٗ ثطاثط ثب  (4-4رسَٚ )ٝ ثٝ ثب تٛر

 

زرسهبىجَییغزفِتَغیفکویهتغیزگزایص-4-3-2

٤ٌٛٝ زض ؾغح ؾٙزف  3زض ظٔبٖ عطاح٣ اظ  ر٣٤ٛ نطفٝؾٙزف ٔتغ٥ط ٌطا٤ف ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ  زض ٔزٕٛؿ

ا٢ عطاح٣ قسٜ اؾت وٝ ثقس اظ ٌطفتٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾغط٢ اظ ٌع٤ٙٝ 5ىُ تطت٥ج٣ ٚ زض لبِت ع٥ف ٥ِىطت ٚ ثٝ ق

 آٚضزٜ قس.(  5-4رسَٚ )ا٢، ٘تب٤ذ حبنُ زض ٞب٢ ضتج٤ٌٛٝٝ
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زرسهبىجَییغزفِّبیتَغیفیزرذػَظهتغیزگزایصهقبزیزضبذع(:5-4)جسٍل

 
 ث٥ك٥ٙٝ و٥ٕٙٝ ٔس ٥ٔب٘ٝ ا٘حطاف ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٤تؾب ٚةعطاح٣ 
57/

3 
772/0 

6

0/3 

4

0/4 
0/1 80/4 

 

 ثبقس.٣ٔ 772/0ثب ا٘حطاف  57/3زض ظٔبٖ ثطاثط ثب  ر٣٤ٛ نطفٝ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌطا٤ف 5-4ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

زرّشیٌِجَییغزفِتَغیفکویهتغیزگزایص-4-3-3

٤ٌٛٝ زض ؾغح ؾٙزف تطت٥ج٣ ٚ  4زض ٞع٤ٙٝ اظ  ر٣٤ٛ نطفٝؾٙزف ٔتغ٥ط ٌطا٤ف ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ  زض ٔزٕٛؿ

-ا٢ عطاح٣ قسٜ اؾت وٝ ثقس اظ ٌطفتٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾغط٢ اظ ٤ٌٌٛٝع٤ٙٝ 5لبِت ع٥ف ٥ِىطت ٚ ثٝ قىُ زض 

 آٚضزٜ قس.(  9-4)ا٢، ٘تب٤ذ حبنُ زض رسَٚ ٞب٢ ضتجٝ

 

زرّشیٌِجَییغزفِّبیتَغیفیزرذػَظهتغیزگزایصهقبزیزضبذع(:6-4)جسٍل

 
 ث٥ك٥ٙٝ و٥ٕٙٝ ٔس ٥ٔب٘ٝ ا٘حطاف ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 5 1 67/3 4 611/0 90/3 ط٤ٓ ذهٛن٣ح

 

 611/0ثب ا٘حطاف  90/3زض ٞع٤ٙٝ ثطاثط ثب  ر٣٤ٛ نطف٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ط ٌطا٤ف  (6-4)ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

 ثبقس.٣ٔ



تذسهبتفتَغیفکویهتغیزتوبیلاترفتبریسوتزریب-4-3-4

٤ٌٛٝ زض ؾغح  3اظ  ت ذسٔبتفتٕب٤لات ضفتبض٢ ؾٕت زض٤بؾٙزف ٔتغ٥ط ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ  زض ٔزٕٛؿ

ا٢ عطاح٣ قسٜ اؾت وٝ ثقس اظ ٌطفتٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌع٤ٙٝ 5ؾٙزف تطت٥ج٣ ٚ زض لبِت ع٥ف ٥ِىطت ٚ ثٝ قىُ 

 آٚضزٜ قس. 7-4ا٢، ٘تب٤ذ حبنُ زض رسَٚ ٞب٢ ضتجٝؾغط٢ اظ ٤ٌٛٝ
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تذسهبتفتوبیلاترفتبریسوتزریبّبیتَغیفیزرذػَظهتغیزهقبزیزضبذع(:7-4)جسٍل

 ث٥ك٥ٙٝ و٥ٕٙٝ ٔس ٥ٔب٘ٝ ا٘حطاف ٔق٥بض ب٥ٔٗ٥ٍ٘ ثط٘س

تٕب٤لات ضفتبض٢ ؾٕت 

 ت ذسٔبتفزض٤ب
88/3 642/0 4 4 1 5 

 

ثب ا٘حطاف  88/3ثطاثط ثب ت ذسٔبت فتٕب٤لات ضفتبض٢ ؾٕت زض٤ب٥ٔب٥ٍ٘ٗ ( 7-4رسَٚ )ثب تٛرٝ ثٝ 

 ثبقس.٣ٔ 642/0

 

ّبثزرسیًزهبلثَزىهتغیز-4-4

اؾ٥ٕط٘ٛف -ٞب تٛؾظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚفٞب٢ پػٚٞف ثب٤س ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طزض اثتسا لجُ اظ ثطضؾ٣ فطض٥ٝ

 ا٢ ثطضؾ٣ قٛز.٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ

 H0:هتغیزهَرزثزرسیتَسیعًزهبلزارز

 H1:هتغیزهَرزثزرسیتَسیعًزهبلًسارز



ّبیپژٍّصایثزایهتغیزاسویزًَفیکًوًَِ-آسهَىکَلوَگَرٍف(:.8-4)جسٍل

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٔقٙبزاض٢ ؾغح K-Sآٔبضٜ  ٔتغ٥ط

 ٘طٔبَفسْ  263/0 054/1 ٌطا٤ب٘ٝ ِصتاضظـ 

 فسْ ٘طٔبَ 084/0 256/1 زض ظٔبٖ ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 

 فسْ ٘طٔبَ 053/0 325/1 ل٥ٕت زض ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 

زض٤بفت ذسٔبت  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

 آ٘لا٤ٗ

 فسْ ٘طٔبَ 102/0 195/1

 فسْ ٘طٔبَ 089/0 246/1 تٕب٤لات ضفتبض٢

 فسْ ٘طٔبَ 168/0 154/1 اؾتفبزٜ لجُ اظ آ٘لا٤ٗ طثٝتز

 ٘طٔبَفسْ  202/0 094/1 وبضا٣٤ تح٤ُٛ
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اؾ٥ٕط٘ٛف  -ٔكرم اؾت، ؾغح ٔقٙبزاض٢ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف (8-4رسَٚ )ٞب٢ ٕٞب٘غٛض وٝ اظ زازٜ

٢ تٛظ٤ـ ٞب٢ پػٚٞف زاضااؾت. زض ٘ت٥زٝ تٕب٣ٔ ٔتغ٥ط 05/0ٞب٢ پػٚٞف ثعضٌتط اظ ٔمساض ثطا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥ط

 ٞب٢ پبضأتط٢ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس.ٞب٢ پػٚٞف اظ آظٖٔٛثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ثطضؾ٣ فطض٥ٝ؛ ثبقٙس٘طٔبَ ٣ٔ

 

 ییسیتأتحلیلعبهلی-4-5

ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ  زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ

 تحم٥ك ٔٛضز ضٚائ٣ ؾٙز٣ ٔحتٛائ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت.  تبئ٥س٢ ؾبذتبض و٣ّ پطؾكٙبٔٝ

ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٚرٛز زاضز وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾٙزف ضٚا٣٤ ضٚـ ٔٙؾٛض ثٝ

اؾت. ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ  ٢س٥٤تأا٘س، اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔؤِفٝ( تكى٥ُ قسٜثقُس )ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اظ چٙس 

ٞب٢ ٔٛرٛز ضا ثطا٢ تح٥ُّ تٛاٖ زازٜا٤ٗ ٔؿأِٝ اع٥ٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ آ٤ب ٣ٔزض ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ ثب٤س اظ 

ٞب٢ ٔٛضز٘ؾط ثطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔٙبؾت ٞؿتٙس ٤ب ثٝ فجبضت ز٤ٍط؛ آ٤ب تقساز زازٜ؛ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضزاز ٤ب ٘ٝ

ٞب ٖ زازٜاؾت. ثط اؾبؼ ا٤ٗ زٚ آظٔٛ ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ KMOذ٥ط؟ ثس٤ٗ ٔٙؾٛض اظ قبذم 

آظٖٔٛ  sigٚ ٘عز٤ه ثٝ ٤ه ٚ  (6/0)ث٥كتط اظ  KMOظٔب٣٘ ثطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔٙبؾت ٞؿتٙس وٝ قبذم 

 اؾت. ٞب زض رسَٚ ظ٤ط اضائٝ ٌطز٤سٜثبقس. ذطٚر٣ ا٤ٗ آظٖٔٛ (05/0) ثبضتّت وٕتط اظ

 

ٍثبرتلتثزایسؤالاتپزسطٌبهKMOِآسهَى(:9-4)جسٍل

 KMO 842/0آظٖٔٛ 

 ّتآظٖٔٛ ثبضت

χ2 216/12543 

 892 زضر١ آظاز٢

Si g 001/0 

 

قسٜ  ٚ ثبضتّت ٚ ٔقٙبزاض٢ آٖ ٌعاضـ  KMOٔمبز٤ط ٔطثٛط ثٝ قبذم  (9-4رسَٚ )ثب تٛرٝ ثٝ 

ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت  KMOٞب٢ ٞب٢ ٔٛرٛز زض تح٥ُّ اظ قبذم. ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔٙبؾت ثٛزٖ تقساز زازٜاؾت

ثبقس  6/0ضٚز وٝ چٙب٘چٝ ث٥ف اظ ثٝ وبض ٣ٔ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝتقساز ثطا٢ ٔكرم وطزٖ وفب٤ت  KMO.قٛز ٣ٔاؾتفبزٜ 

www.collegeprozheh.ir       كالج پروژه



49 
 

اؾت  6/0زض پػٚٞف حبضط، ثبلاتط اظ ٔمساض  KMOقبذم ثبقس، ٔٙبؾت ٥٘ؿت.  6/0ٔٙبؾت ٚ اٌط وٕتط اظ 

 .ثبقس وٝ ضلٓ لبثُ لج٣ِٛ اؾت ٚ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربث٣ ثطا٢ ارطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ وبف٣ ٣ٔ

ثبقس ٤ب ذ٥ط؟ اٌط ٔبتط٤ؽ ثطاثط ٤ه س وٝ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ، ٔبتط٤ؿ٣ ٚاحس ٣ٔوٙثبضتّت ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٞب٢ رس٤س ضا ثط اؾبؼ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب تٛاٖ فبُٔزاض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٚرٛز ٘ساضز ٤ق٣ٙ ٣ٕ٘قٛز اضتجبط ٔق٣ٙ

قٙب وٝ ثٝ ا٤ٗ ٔ. ثبقس ٔقٙبزاض ٣ٔ ≥ 10/1Pقٙبؾب٣٤ وطز. قبذم ثبضتّت، زض ثطضؾ٣ وفب٤ت ٔبتط٤ؽ زض ؾغح 

ا٤ٗ أط ٔب ضا . ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف تٛا٘ب٣٤ فب٣ّٔ قسٖ ضا زاض٘س آٔسٜ وفب٤ت لاظْ ضا زاضز ٚ زازٜ زؾت   ٔبتط٤ؽ ثٝ

 .ؾبظز ثٝ ازأٝ ارطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔزبظ ٣ٔ

ٔحبؾجٝ قسٜ  tاؾتب٘ساضز ٚ آٔبضٜ  ٣ثبض فب٤ّٔبث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢  ثطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ تبئ٥س٢ ٚ ٔسَ

 لبفسٜ ظ٤ط حبوٓ اؾت: اؾت. ثغٛض و٣ّ

قـٛز. ثـبض    ٔتغ٥ط پٟٙبٖ( ٚ ٔتغ٥ط لبثُ ٔكبٞسٜ ثٛؾ٥ّٝ ثبض فب٣ّٔ ٘كبٖ زازٜ ٔـ٣ فبُٔ )لسضت ضاثغٝ ث٥ٗ 

ثبقس ضاثغٝ ضق٥ف زض٘ؾط ٌطفتـٝ قـسٜ ٚ اظ    5/0فب٣ّٔ ٔمساض٢ ث٥ٗ نفط ٚ ٤ه اؾت. اٌط ثبض فب٣ّٔ وٕتط اظ 

اؾت ثبقس ذ٣ّ٥ ٔغّٛة  7/0اؾت ٚ اٌط ثعضٌتط اظ  لجَٛ لبثُ 7/0تب  5/0قٛز. ثبض فب٣ّٔ ث٥ٗ  ٘ؾط ٣ٔ آٖ نطف

(. ظٔب٥٘ىٝ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب قٙبؾبئ٣ ٌطز٤س ثب٤ـس آظٔـٖٛ ٔقٙـبزاض٢ نـٛضت ٥ٌـطز. رٟـت       1392ثك٥ّسٜ، )

قٛز. چٖٛ ٔقٙبزاض٢ زض  اؾتفبزٜ ٣ٔ ٤t-valueب ٕٞبٖ  tثطضؾ٣ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ آٔبضٜ آظٖٔٛ 

 96/1اظ  t-valueقٛز ثٙبثطا٤ٗ اٌط ٥ٔعاٖ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٔكبٞسٜ قسٜ ثـب آظٔـٖٛ    طضؾ٣ ٣ٔث 05/0ؾغح ذغب٢ 

 ٥ِعضَ ثب ضً٘ لطٔع ٕ٘ب٤ف زازٜ ذٛاٞس قس. افعاض ٘طْوٛچىتط ٔحبؾجٝ قٛز، ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٥٘ؿت ٚ زض 



ًتبیجتحلیلعبهلیتبئیسیپزسطٌبهِتحقیق-4-5-1

 اضائٝ قسٜ اؾت. (1-4) قىُ قٕبضٜ تح٥ُّ فب٣ّٔ تبئ٥س٢ پطؾكٙبٔٝ تحم٥ك زض
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ثبرعبهلیاستبًسارزتحلیلعبهلیپزسطٌبهِتحقیق(:1-4)ضکل

 

ثقس اظ ٔحبؾجٝ ثبض فب٣ّٔ اؾتب٘ساضز ثب٤س آظٖٔٛ ٔقٙبزاض٢ نٛضت ٥ٌطز. ٔمبز٤ط آٔبضٜ ٔقٙبزاض٢ ثبضٞب٢ 

 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. (2-4)فب٣ّٔ زض قىُ 
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لیلعبهلیپزسطٌبهِتحقیقآهبرُهعٌبزاریتح(:2-4)ضکل



اضائٝ قسٜ زض ثبلا پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. ثطا٢ ثطضؾ٣ وفب٤ت  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜزض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣ وفب٤ت ٔسَ 

 ٜ اؾت:ٞب٢ ثطاظـ ٕٞب٘ٙس رسَٚ ظ٤ط اؾتفبزٜ قسؾط٢ قبذم ٔسَ اظ ٤ه
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پزسطٌبهِتحقیقگیزیاًساسُثزاسشهسلّبیضبذع(:10-4)جسٍل

 قبذم ثطاظـ ٘بْ قبذم ّٛةٔمساض ٔغ ٘ت٥زٝ

Chi قبذم ٔزصٚضوب٢ <00/3 199/2 -squar e/df 

 GFI قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ >90/0 95/0

 RMSEA ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثقبت ذغب٢ ثطآٚضز <08/0 076/0

 RMR ٞب ٔب٘سٜ ٣ثبلقبذم ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔزصٚض  <05/0 045/0

 NFI قبذم ٘طْ قسٜ ثطاظ٘س٣ٌ >90/0 91/0

I  طاظ٘س٣ٌ فعا٤ٙسٜقبذم ث >90/0 92/0 FI 

 CFI قبذم ثطاظـ تغج٥م٣ >90/0 92/0



 ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثطاظ٘س٣ٌ ؾبذتبض٢ قبذم ٔقبزلات ٞب٢ٔسَ ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌقبذم ثٟتط٤ٗ اظ ٤ى٣

 اؾت، زضرٝ آظاز٢ ٞط ا٘حطاف آظٖٔٛ ٕٞبٖ ٚالـ ثٝ وٝ . ا٤ٗ ٔمساضاؾت (RMSEA) ذغب تمط٤ت ٔزصٚضات

 فسز وٝ ٞب٣٤ٔسَ ضٚ ا٤ٗ ثبقس. اظ 08/0ثبقٙس، ثب٤س ٔمساض٢ وٕتط اظ  زاقتٝ ٛث٣ذ ثطاظ٘س٣ٌ وٝ ٞب٣٤ٔسَ ثطا٢

ثبقٙس اظ ثطاظـ ضق٥ف٣ ثطذٛضزاض٘س. قبذم ز٤ٍط  08/0ٔزصٚضات آٟ٘ب ث٥كتط اظ ٔمساض  ذغب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ٞٛٔٗ ثبقس ) 3ا٤ٗ ٔمساض ثب٤س وٕتط اظ  ؛ وٝثطاظ٘س٣ٌ حبنُ تمؿ٥ٓ ٔمساض وب٢ زٚ ثط زضرٝ آظاز٢ اؾت

1384.) 

ثٙبثطا٤ٗ ؛ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت 1072 آظاز٢ زضرٝ ٚ 13/2357زٚ ذ٣ ٔمساض ا٤ٕٛؼ ثٝ ذطٚر٣ تٛرٝ ثب

ثبقس وٝ ٔمساض ٣ٔ 199/2ٔمساض حبنُ تمؿ٥ٓ وب٢ زٚ ثط زضرٝ آظاز٢ ثطا٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثطاثط ثب 

ذغب ضا  تمط٤ت ٔزصٚضات ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطٚر٣ ٔسَ ٔمساض قبذم ثطاظ٘س٣ٌ لبثُ لج٣ِٛ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ

ٔمساض لبثُ لج٣ِٛ اؾت. زٚ قبذم ٔغطح قسٜ زض ثبلا ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبل٣  ؛ وٝزٞس٘كبٖ ٣ٔ 076/0ثطاثط ثب 

 ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ ٔمساض لبثُ لج٣ِٛ ضا زاض٘س.قبذم

ثطا٢ زضن ثٟتط ٘تب٤ذ تح٥ُّ فب٣ّٔ تبئ٥س٢ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ؾٛالات ثٝ ٕٞطاٜ آٔبضٜ ٔقٙبزاض٢، ثبل٥ٕب٘سٜ، 

جبخ، پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد قسٜ ثطا٢ ٞط قبذم زض رسَٚ ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ آِفب٢ وطٚ٘

 اؾت.
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ّبیپژٍّصآسهَىفزضیِ-4-6

 ٞب٢ پػٚٞف پطزاذتٝ ذٛاٞس قس.زض ا٤ٗ لؿٕت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثٝ ثطضؾ٣ فطض٥ٝ

 

ثزاسشهسلهفَْهی-4-6-1

اؾتفبزٜ  فٛأُ ثط ٤ىس٤ٍط ٚ ثطاظـ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اظ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٢طٌصاض٥تأحثطا٢ آظٖٔٛ وطزٖ ٥ٔعاٖ 

 .قٛز ٣ٔ

هعبزلاتسبذتبرییسبسهسل-4-6-2

ٞب٢ ظ٤بز٢ زض زٞٝ اذ٥ط نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٔٙؿزٓ وٛقف نٛضت ثٝثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ف٣ّ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب 

ؾبذتبض٢ ٤ب تح٥ُّ چٙس ٔتغ٥ط٢ ثب ٔتغ٥طٞـب٢  ، ٔقبزلات ٢س٥٤تأثطا٢ ا٘زبْ تح٥ُّ فبُٔ  ٞب ضٚـ  ا٤ٗ٤ى٣ اظ 

 ذـب٘ٛازٜ ٔقبزِٝ ؾبذتبض٢ ٤ه تى٥ٙه تح٥ُّ چٙس ٔتغ٥ط٢ ثؿ٥بض وّـ٣ ٚ ٥٘طٚٔٙـس اظ    ٢ؾبظ ٔسَٔىٖٙٛ اؾت. 

زٞـس  ثؿظ ٔـسَ ذغـ٣ وّـ٣ اؾـت وـٝ ثـٝ پػٚٞكـٍط أىـبٖ ٔـ٣          تط ك٥زلضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥ط٢ ٚ ثٝ ث٥بٖ 

ٔقـبزلات ؾـبذتبض٢    ٢ؾبظ ٔسَٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس.  ظٔبٖ ٞٓ عٛض ثٝاظ ٔقبزلات ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ضا  ٢ا ٔزٕٛفٝ

 2ٔىٖٙٛ ٢طٞب٥ٔتغٚ  1زضثبضٜ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ٣٤ٞبٝ ٥فطضض٤ٚىطز آٔبض٢ ربٔـ ثطا٢ آظٖٔٛ 

LISRELوٝ ٌبٜ تح٥ُّ ؾبذتبض٢ وٛٚاض٤ب٘ؽ، ٔسَ ٤ـبث٣ فّـ٣ ٚ ٌـبٜ ٥٘ـع      اؾت
أـب  ؛ ٘ب٥ٔـسٜ قـسٜ اؾـت    3

SEM، ٔسَ ٤بث٣ ٔقبزِٝ ؾبذتبض٢ ٤ب ثٝ ٌٛ٘ٝ ذلانٝ ضٚظٞب ٤ٗاانغلاح غبِت زض 
 اؾت. 4

 :ٌطزز ٣ٔ ٔؤِف٤ٝه ٔسَ وبُٔ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ قبُٔ زٚ  

 ٥ٌط٢ ا٘ساظٜاِف( ٔسَ 

 ة( ٔسَ ؾبذتبض٢

ؾبذتبض٢ اؾـت وـٝ عـ٣ آٖ ٔتغ٥طٞـب٢ ٔىٙـٖٛ ٔكـرم        اظ ٔقبزلات: رعئ٣ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜاِف( ٔسَ 

وٛاض٤ب٘ؽ ٥ٔبٖ زٚ ٤ب چٙس قـبذم   ٥ّٝٚؾ ثٝوٝ  ا٘س ٢ا ٔكبٞسٜب٢ غ٥طلبثُ . ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ، ٔتغ٥طٞقٛ٘س ٣ٔ

 .قٛ٘س ٣ٔ٘كبٖ زازٜ 

 .زٞس ٣ٔٔىٖٙٛ ضا ٘كبٖ  ٢طٞب٥ٔتغة( ٔسَ ؾبذتبض٢: رعئ٣ اظ ٔسَ ؾبذتبض٢ وٝ ضٚاثظ ث٥ٗ 

                                                           
1. Observed variables
2. latent variables 
3. Linear Structural Relationships 
4. Structural Equation Modeling 
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ٝ  تٛا٘ـس  ٣ٔ چطاوٝٔف٥س٢ ثٛزٜ  س٥تبئزض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ ٔغبِقبت  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَ ٥ُٚ تحّثطضؾ٣   ثـ

ضٚقٍٙط ٘مبط  تٛا٘س ٣ٔؾبذتبض٢  ٢ٞب ٔسَوٕه وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تح٥ُّ  ٞب ؾبظٜاضظ٤بث٣ اثعاض پػٚٞف ٚ تٛؾقٝ 

زاقـتٝ   ٢ا فٕسٜپػٚٞف وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ زض عطح ٔغبِقبت آ٤ٙسٜ ؾٟٓ  ٢ٞب بفت٤ٝضقف ٘ؾط٢ ثٛزٜ ٚ ثٝ تفؿ٥ط 

. ثبقس ٣ٔٔسَ ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ قبُٔ زٚ ٔطحّٝ فٕسٜ تس٤ٚٗ  ٢ؾبظ ٔسَا٤ٗ اؾبؼ  ثبقس؛ ثط

زض زؾـتطؼ ثـٝ عـطح ٔـسَ      ٚ اعبفـبت  ٘ؾط٤ـبت ٔـطتجظ، پـػٚٞف    ٥ٝاظ وّزض تس٤ٚٗ ٔسَ ٔحمك ثب اؾتفبزٜ 

 تٛا٘ـس  ٣ٔ. اضتجبعبت ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب س٤ٕ٘ب ٣ٔٚ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔسَ ضٚاثظ ف٣ّ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ضا تٛن٥ف  پطزاظز ٣ٔ

. ا٘ـس  ٕ٘ٛز٢ٜ ٔكٟٛز ٚ ٔىٖٙٛ ضا اظ فضب٢ تئٛض٤ه اؾتٙتبد ثبقس وٝ ضٚاثظ ف٣ّ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٣٤ٞبٝ ٥فطضٔج٥ٗ 

ٝ ٢ تزطث٣ اؾـت وـٝ اظ   ٞب زازٜثب  ٞبٝ ٤٘ؾطٔطحّٝ ثقس٢ آظٖٔٛ ثطاظ٘س٣ٌ ٚ ٥ٔعاٖ ا٘غجبق ا٤ٗ  ٔقـ٥ٗ   ٢ا ربٔقـ

 ا٘س. قسٜ ٢ٌطزآٚض

 

آسهَىثزاسشالگَیهفَْهی-4-6-3

٢ تزطثـ٣ ٔـٛضز   ٞـب  زازٜوُ ٔسَ ثـب  ٞسف اظ اضظ٤بث٣ ثطاظـ وُ ٔسَ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔكرم قٛز تب چٝ حس 

ٚرـٛز زاض٘ـس وـٝ     1ثطاظ٘ـس٣ٌ  ٞـب٢  قـبذم اؾتفبزٜ ؾبظٌبض٢ ٚ تٛافك زاضز. ٔزٕٛفٝ ٚؾ٥ق٣ اظ ٔق٥بضٞب ٚ 

ْ  چ٥ٞ ـثطاظـ وُ ٔسَ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س. ٔتأؾـفب٘ٝ   ٥ٌط٢ ا٘ساظٜثطا٢  تٛا٘ٙس ٣ٔ اظ ا٤ٟٙـب زض تٕـبْ    وـسا

٤ه قبذم ثطاظ٘س٣ٌ ذبل ثؿتٝ ثٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٚـ ترٕـ٥ٗ،  ظ٤طا ؛ رٟبت ٘ؿجت ثٝ ثم٥ٝ ثطتط٢ ٘ساض٘س

. اظ وٙـس  ٣ٔ ـٔتفبٚت فٕـُ   عٛض ثٝپ٥چ٥س٣ٌ ٔسَ، ٔفطٚضبت ٔطثٛط ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٤ب تطو٥ج٣ اظ قطا٤ظ فٛق 

ٔرتّف٣ ضا ثطا٢ ثطاظـ ٔسَ ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٞب٢ قبذمافطاز ٔرتّف ثؿتٝ ثٝ قطا٤ظ ٔسَ ٕٔىٗ اؾت  ضٚٗ ٤ا

(. زض ا٤ٗ ثرف، ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پـػٚٞف زض لبِـت ز٤ـبٌطاْ ٔؿـ٥ط تطؾـ٥ٓ ٚ ثـب       1388 ،لطاض زٞٙس )ولا٘تط٢

. ٤ه ٔـسَ وبٔـُ ٔقـبزلات ؾـبذتبض٢ زض حم٥مـت      قٛز ٣ٔٔرتّف ثطاظـ آٖ ؾٙز٥سٜ  ٢ٞب ضٚـاؾتفبزٜ اظ 

CFA) ٢س٥٤تأا٢ اظ ٕ٘ٛزاض ٔؿ٥ط ٚ تح٥ُّ فب٣ّٔ ث٥بٍ٘ط آ٥ٔعٜ
 ( اؾت.2

                                                           
1. Goodness of Fit 
2. Confirmatory Factor Analysis 
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 لسبذتبریپژٍّصضزایتهسیزاستبًسارزهس) :3-4(ضکل

 



 
 زاریهسلسبذتبریپژٍّصاعسازهعٌی) :4-4(ضکل



ًیکَئیثزاسشهسل-4-6-4

ٞـب٢ ٥٘ىـٛئ٣ ثـطاظـ     زض ٟ٘ب٤ت رٟت ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ فطض٥ٝ ان٣ّ تحم٥ك ٥٘ع اظ تقساز٢ اظ قبذم

وـٝ   زٞٙـس  ٣ٔ ـ. رسَٚ ظ٤ط ٘كبٖ ثبقس ٣ٔٞب٢ ثطاظـ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. رسَٚ ظ٤ط ث٥بٍ٘ط ٟٕٔتط٤ٗ قبذم

 ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف رٟت تج٥٥ٗ ٚ ثطاظـ اظ ٚضق٥ت ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾت.
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ّبیثزاسشهسلسبذتبریضبذع) :12-4(جسٍل

 قبذم ثطاظـ ٘بْ قبذم ٔمساض ٔغّٛة ٘ت٥زٝ

Chi قبذم ٔزصٚضوب٢ <00/3 664/2 -squar e/df 

GFI قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ >90/0 90/0 1 

 RMSEA ٔطثقبت ذغب٢ ثطآٚضز ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ <08/0 072/0

 RMR2 ٞب ثبل٥ٕب٘سٜقبذم ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔزصٚض  <05/0 042/0

NFI قبذم ٘طْ قسٜ ثطاظ٘س٣ٌ >90/0 93/0 3 

I قبذم ثطاظ٘س٣ٌ فعا٤ٙسٜ >90/0 92/0 FI 4 

CFI قبذم ثطاظـ تغج٥م٣ >90/0 92/0 5 



ّبیثزاسش:تفسیزضبذع

کبیاسکَئز:الف(

َ تـط٤ٗ ٚ پطوـبضثطزتط٤ٗ قـبذم ثـطاظـ زض     ف٣ٕٔٛ فٙٛاٖ ثٝتٛاٖ وب٢ اؾىٛئط ضا ٣ٔ ٔقـبزلات   ٢ؾـبظ  ٔـس

ٞب ثٝ ٔسَ ثٟتط اؾت. تب رب٥٤ىٝ ٔمساض نـفط  ثطاظـ زازٜ ؾبذتبض٢ تّم٣ وطز. ٞط چٝ ٔمساض آٖ وٛچىتط ثبقس

ثطا٢ آٖ ٘كبٖ اظ ثطاظـ وبُٔ اؾت. ٤ه ٔق٥بض ضا٤ذ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔٙبؾت ثٛزٖ ا٤ٗ قبذم ا٤ـٗ اؾـت وـٝ    

زض ٔسَ ٔب ا٤ـٗ ٔمـساض    ؛ وٝثبقس 3ساض وب٢ اؾىٛئط ثط زضرٝ آظاز٢ ثب٤ؿت٣ وٕتط اظ ٔمساض حبنُ تمؿؿ٥ٓ ٔم

 ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ اظ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾت.؛ قسٜ اؾت ٔحبؾجٝ 664/2ثطاثط 

 

RMSEAة(
6

وٝ تٟٙـب   ٢ؾبظ ٔسَٞب٢ ز٤ٍط زض قبذم ثطذلافا٤ٗ قبذم ثط ٔجٙب٢ تح٥ُّ ٔبتط٤ؽ ثبل٥ٕب٘سٜ لطاض زاضز. 

ا٢ ٞؿتٙس، ا٤ٗ قبذم ثطا٢ فٛانُ اع٥ٕٙبٖ ٔرتّف ٥٘ع لبثُ ٔحبؾجٝ اؾت. ٔمساض وٕتـط  اضا٢ ثطآٚضز ٘مغٝز

ثطا٢ ا٤ٗ قبذم ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. ٔمساض ا٤ٗ قبذم ثـطا٢ ٔـسَ پـػٚٞف ثطاثـط      08/0اظ 

 ٔحبؾجٝ قسٜ وٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. 072/0

                                                           
1 Goodness of Fit Index  
2  Root Mean Square Residual 
3 Normed Fit Index 
4 Incremental Fit Index 
5 Comparative Fit Index 
6 Root Mean Square Error of Approximation  

www.collegeprozheh.ir       كالج پروژه



57 
 

PMRج(

ٔٙبؾت ثٛزٖ  زٞٙسٜ ٘كبٖآٖ  05/0قٛز ٚ ٔمبز٤ط وٕتط اظ ٔبتط٤ؽ ثبل٥ٕب٘سٜ ٔحبؾجٝ ٣ٔا٤ٗ قبذم ثط اؾبؼ 

 ثبقس.قسٜ اؾت وٝ ٔٙبؾت ٣ٔ 042/0ثطاظـ ٔسَ اؾت. زض ٔسَ پػٚٞف ا٤ٗ ٔمساض ثطاثط 

 

IFIو  NFI ،CFI ،GFIز(

ؾـت. ثـب تٛرـٝ ثـٝ     ٞب٢ ثطاظـ ثبلا ٔٛئ٥س ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ اٞط ٤ه اظ قبذم 9/0 ٔمبز٤ط ثبلاتط اظ

ٞؿتٙس زض ٘ت٥زٝ ٔـسَ   9/0ثعضٌتط اظ  ٞب قبذما٤ٙىٝ زض ٔسَ پػٚٞف تٕب٣ٔ ٔمبز٤ط ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ ا٤ٗ 

 ثبقس.ٔٙبؾت ٣ٔ ٞب زازٜثطاظـ زازٜ قسٜ ثٝ 

اؾتفبزٜ ذٛاٞـس قـس. ضـطا٤ت     افعاض ٘طْزاض٢؛ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ ذطٚر٣ ثطا٢ آظٖٔٛ ٔق٣ٙ

 ثٝ ٔقٙبزاض٢ آٟ٘ب زض رسَٚ ظ٤ط زازٜ قسٜ اؾت. ٔؿ٥ط ٚ ٘تب٤ذ ٔطثٛط

 

ًتبیجحبغلاسارسیبثیهسلسبذتبری(:13-4)جسٍل

 ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ
ضط٤ت 

 اؾتب٘ساضز
 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ فسز ٔقٙبزاض٢

تزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ 

 آ٘لا٤ٗ

زض٤بفت ذسٔت  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

 آ٘لا٤ٗ
 فسْ ضز 2.41 0.15

 زض ظٔبٖ ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 
زض٤بفت ذسٔت  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

 آ٘لا٤ٗ
 فسْ ضز 7.90 0.48

 زض ٞع٤ٙٝ ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 
زض٤بفت ذسٔت  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

 آ٘لا٤ٗ
 فسْ ضز 6.93 0.41

زض٤بفت  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

 ذسٔبت آ٘لا٤ٗ

زض٤بفت ذسٔت  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

 آ٘لا٤ٗ
 فسْ ضز 13.88 0.86

 

ٝ  زض ازأٝ ثب تٛرٝ ثٝ ذطٚر٣ ٔسَ ٔفٟٛ ٞـب٢ پـػٚٞف پطزاذتـٝ    ٣ٔ پػٚٞف ثٝ ث٥بٖ ٚ ثطضؾـ٣ فطضـ٥

 ذٛاٞس قس.
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 ِتأثیززریبفتذسهتآًلایيثِسوتتجزثِاستفبزُقجلاساستفبزُآًلایيثزًگزش:1فزضی

زارز.

 ثٝ ؾٕتتزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ ٚ ٍ٘طـ زاض٢ ث٥ٗ ؛ آٔبضٜ ٔق٣ٙ(14-4)ٔغبثك ثب رسَٚ 

ا٤ٗ اؾت وٝ  زٞٙسٜ ٘كبٖاؾت ٚ  (96/1)ثبقس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض ٣ٔ (41/2ثطاثط )لا٤ٗ زض٤بفت ذسٔت آ٘

 %(95) ٙب٥ٖاعٕزض ؾغح زض٤بفت ذسٔت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتتزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ ثط ٍ٘طـ 

خجت ٔتغ٥ط اؾت ٚ ٥ٔعاٖ احطٌصاض٢ ٔ (15/0ثطاثط )زاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٔق٣ٙ

زٞس. ضا ٘كبٖ ٣ٔ زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثٝ ؾٕتتزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ ثط ٍ٘طـ 

ٚاحس٢ زض  15/0 ف٤افعا، ٔٛرت تزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ٤ه ٚاحس تغ٥٥ط زض  ٍط٤ز ٣فجبضت ثٝ

ثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ تزطذٛاٞس قس. ا٤ٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ  زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

 قٛز.٣ٔ س٥تبئطا٤ٗ فطض٥ٝ پػٚٞف ثٙبث؛ زاضز تأح٥طزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتآ٘لا٤ٗ ثط ٍ٘طـ 

 

 ِزارززیتأثزریبفتذسهبتآًلایيثِسوتزرسهبىثزًگزشجَییغزفِگزایطبت:2فزضی.

زض٤بفـت   ثـٝ ؾـٕت  ٍ٘ـطـ   زض ظٔبٖ ٚ ٣ر٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت زاض٢ ث٥ٗ آٔبضٜ ٔق٣ٙ (؛14-4)ٔغبثك ثب رسَٚ 

ا٤ـٗ اؾـت وـٝ اضتجـبط      زٞٙسٜ ٘كبٖاؾت ٚ  (96/1)ثبقس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض ٣ٔ (90/7ثطاثط )ذسٔبت آ٘لا٤ٗ 

ٖ ٥اعٕزض ؾـغح  زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتزض ظٔبٖ ٚ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت ٥ٔبٖ   %(95) ٙـب

اؾت ٚ ٥ٔعاٖ احطٌصاض٢ ٔخجـت ٔتغ٥ـط    (48/0ثطاثط )زٚ ٔتغ٥ط زاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ ٔق٣ٙ

 ٍـط ٤ز ٣فجـبضت  ثٝزٞس. ضا ٘كبٖ ٣ٔ زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثٝ ؾٕتزض ظٔبٖ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 

 ثـٝ ؾـٕت  ٍ٘ـطـ  ٚاحـس٢ زض   44/0 ف٤افـعا ، ٔٛرـت  زض ظٔبٖ ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت ٤ه ٚاحس تغ٥٥ط زض 

 ثٝ ؾٕتزض ظٔبٖ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت . ا٤ٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ذٛاٞس قسزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ 

 قٛز.٣ٔ س٥تبئطا٤ٗ فطض٥ٝ پػٚٞف ثٙبث؛ زاضز ط٥تأحزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ 

 

  3فزضیِ ًگزشجَییغزفِگزایطبت: ثز ّشیٌِ سوتزر ثِ تأثیززریبفتذسهبتآًلایي

زارز.
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زض٤بفـت   ثـٝ ؾـٕت  زض ٞع٤ٙٝ ٚ ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٝطا٤كبت ٌزاض٢ ث٥ٗ آٔبضٜ ٔق٣ٙ (؛14-4)ٔغبثك ثب رسَٚ 

ا٤ـٗ اؾـت وـٝ اضتجـبط      زٞٙسٜ ٘كبٖاؾت ٚ  (96/1)ثبقس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض ٣ٔ (93/6ثطاثط )ذسٔبت آ٘لا٤ٗ 

ٖ ٥اعٕزض ؾـغح  زض٤بفت ذـسٔبت آ٘لا٤ـٗ    ثٝ ؾٕتزض ٞع٤ٙٝ ٚ ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت ٥ٔبٖ   %(95) ٙـب

اؾت ٚ ٥ٔعاٖ احطٌصاض٢ ٔخجـت ٔتغ٥ـط    (41/0ثطاثط )ؿ٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط زاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٔٔق٣ٙ

 ٍـط ٤ز ٣فجبضت ثٝزٞس. ضا ٘كبٖ ٣ٔزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتزض ٞع٤ٙٝ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 

 ثـٝ ؾـٕت  ٍ٘ـطـ  ٚاحـس٢ زض   41/0، ٔٛرـت افـعا٤ف   زض ٞع٤ٙٝ ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت ٤ه ٚاحس تغ٥٥ط زض 

ثـٝ  زض ٞع٤ٙـٝ ثـط ٍ٘ـطـ     رـ٣٤ٛ  نطفٌٝطا٤كبت ذٛاٞس قس. ا٤ٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ  آ٘لا٤ٗ زض٤بفت ذسٔبت

 قٛز.٣ٔ س٥تبئثطا٤ٗ فطض٥ٝ پػٚٞف ثٙبزاضز،  تأح٥ط زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ؾٕت

 

  4فزضیِ : سوتًگزش ثِ رفتبری توبیلات ثز آًلایي ذسهبت سوتزریبفت زریبفتثِ

زارز.تأثیزذسهبتآًلایي

زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثط تٕـب٤لات ضفتـبض٢    ثٝ ؾٕتٍ٘طـ زاض٢ ث٥ٗ آٔبضٜ ٔق٣ٙ (؛14-4)َٚ ٔغبثك ثب رس

ا٤ـٗ   زٞٙسٜ ٘كبٖاؾت ٚ  (96/1)ثبقس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض ٣ٔ (88/13ثطاثط )زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕت

فت ذـسٔبت  زض٤ب ثٝ ؾٕتزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ٚ تٕب٤لات ضفتبض٢  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ اؾت وٝ اضتجبط ٥ٔبٖ 

اؾـت   (86/0ثطاثط )زاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٔق٣ٙ %(95) ٙب٥ٖاعٕزض ؾغح آ٘لا٤ٗ 

زض٤بفت  ثٝ ؾٕتزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثط تٕب٤لات ضفتبض٢  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ ٚ ٥ٔعاٖ احطٌصاض٢ ٔخجت ٔتغ٥ط 

، زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثٝ ؾٕتٍ٘طـ  ٤ه ٚاحس تغ٥٥ط زض ٍط٤ز ٣فجبضت ثٝزٞس. ضا ٘كبٖ ٣ٔذسٔبت آ٘لا٤ٗ 

 ثٝ ؾـٕت ٍ٘طـ ذٛاٞس قس. ا٤ٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ٚاحس٢ زض  86/0ٔٛرت افعا٤ف 

ٗ  ثٝ ؾٕتزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثط تٕب٤لات ضفتبض٢  ثٙـبثطا٤ٗ  ؛ ٔؿـتم٥ٓ زاضز  تـأح٥ط  زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ـ

 قٛز.٣ٔ س٥تبئفطض٥ٝ پػٚٞف 
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 فصل پٌجن 

 گیری ٍ پیطٌهاداتًتیجه
 

 

 هقسهِ -5-1

ٞب٢ تحم٥ك زض فهُ چٟبضْ، زض ا٤ٗ فهُ ثط ٞب ٚ تح٥ُّ ٤بفتٝٞب، آظٖٔٛ فطض٥ٝزازٜ ٚتح٥ُّ تزع٤ٝثقس اظ 

 پطزاظز.٣ٔ وبضٞب ضاٜقسٜ، ٔحمك ثٝ اضائٝ پ٥كٟٙبزٞب ٚ ٔجٙب٢ ٘تب٤ذ حبنُ

زض فهَٛ پ٥ك٥ٗ اثقبز ٚ رعئ٥بت آٖ اؾبؼ تس٤ٚٗ فطض٥بت ا٤ٗ تحم٥ك، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثٛز وٝ 

 لطاض ٌطفت. ٚتح٥ُّ تزع٤ٝٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ 

قٛز تب قٛز ٚ ثب تح٥ُّ آٟ٘ب ؾق٣ ٣ٔٞب ذلانٝ ٣ٔزازٜ ٚتح٥ُّ تزع٤ٝزض ا٤ٗ فهُ، ٘تب٤ذ حبنُ اظ 

ثٝ ؾؤالات٣ وٝ زض فهُ اَٚ اظ ؾ٢ٛ ٔحمك ٔغطح قسٜ ثٛز پبؾد زازٜ قٛز. زض ثرف اَٚ ا٤ٗ فهُ ذلانٝ 

بنُ اظ ارطا٢ عطح تحم٥ك ٚ پبؾد ٞط ٤ه اظ ؾؤالات تحم٥ك اضائٝ قسٜ اؾت. زض ثرف ثقس٢ ثب ٘تب٤ذ ح

٘ؾط٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٢ٞب بفت٤ٝٚ  ٞبٝ ٥فطضاؾتفبزٜ اظ اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ، پ٥كٟٙبزات٣ ٔجت٣ٙ ثط آظٖٔٛ 

 .قٛز ٣ٔتحم٥ك اقبضٜ  ٢ٞب ت٤ٔحسٚزٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ  ٌطزز ٣ٔپ٥كٟٙبزات٣ ثطا٢ تحم٥مبت آت٣ اضائٝ 

 ثٙبثطا٤ٗ، ثب تٛرٝ ثٝ تٛض٥حبت ٔصوٛض، ا٤ٗ فهُ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:
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 ثطضؾ٣ ٘تب٤ذ فطض٥بت ٚ ثحج زضثبضٜ آٟ٘ب 

 اضائٝ پ٥كٟٙبزات 

 تحم٥ك ٢ٞب ت٤ٔحسٚز 

 

ّبیگذضتِهزٍریثزفػل-5-2

  ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ ثط تٕب٤ُ ثٝ  ر٣٤ٛ نطفٝتزطثٝ پ٥ك٥ٗ ذط٤س، زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٞسف ان٣ّ ثطضؾ٣

 فهُ ا٘زبْ قسٜ اؾت. 5ا٤ٗ پػٚٞف زض ثٛز. ذط٤س آ٘لا٤ٗ  ؾٕت

  زض فهُ اَٚ، و٥ّبت تحم٥ك قبُٔ ث٥بٖ ٔؿأِٝ، اٞساف تحم٥ك، فطض٥بت تحم٥ك، ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت

 ٚ انغلاحبت تحم٥ك اضائٝ قس. ٞب ٚاغٜتقط٤ف  ،تحم٥ك

 حٛظٜ ٔٛضز زض فهُ زْٚ ثٝ ثطضؾ٣ ازث٥بت ٘ؾط٢ پطزاذتٝ ٚ زض ٟ٘ب٤ت تحم٥مبت ا٘زبْ قسٜ زض ا٤ ٗ

 ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٙس.

 قٙبؾ٣ تحم٥ك قبُٔ ضٚـ تحم٥ك، ربٔقٝ آٔبض٢، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢، ضٚـ زض فهُ ؾْٛ، ضٚـ

ٚ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اضائٝ  ٣٤ضٚا ٚ ٞب زازٜ ٚتح٥ُّ تزع٤ٌٝطزآٚض٢ اعلافبت، اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلافبت، ضٚـ 

 قس.

  ،ْٞب٢ آٔبض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ضٚـاظ پطؾكٙبٔٝ ثب  قسٜ ٢ٌطزآٚض٢ ٞب زازٜزض فهُ چٟبض

 قبُٔ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثٛز. ٞب زازٜ ٚتح٥ُّ تزع٤ٝثطا٢  وبضضفتٝ ثٝلطاض ٌطفتٙس. ضٚـ  ٚتح٥ُّ تزع٤ٝ

 

 حبغلاستحلیلًتبیجتحقیقگیزییجًِت-5-3

 ًتیجِفزضیِاٍل-5-3-1

 ِتأثیزذسهتآًلایيزریبفتثِسوتتجزثِاستفبزُقجلاساستفبزُآًلایيثزًگزش:1فزضی

زارز.

 ثٝ ؾٕتزاض٢ ث٥ٗ تزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ ٚ ٍ٘طـ آٔبضٜ ٔق٣ٙ (؛14-4)ٔغبثك ثب رسَٚ 

ا٤ٗ اؾت وٝ  زٞٙسٜ ٘كبٖاؾت ٚ  (96/1)ثبقس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض ٣ٔ (41/2) ثطاثطزض٤بفت ذسٔت آ٘لا٤ٗ 

 %(95) ٙب٥ٖاعٕزض٤بفت ذسٔت آ٘لا٤ٗ زض ؾغح  ؾٕت ثٝتزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ ثط ٍ٘طـ 
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اؾت ٚ ٥ٔعاٖ احطٌصاض٢ ٔخجت ٔتغ٥ط  (15/0) ثطاثطزاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔبث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٔق٣ٙ

زٞس. زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ثٝ ؾٕتتزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ ثط ٍ٘طـ 

ٚاحس٢ زض  51/0 ف٤افعازض تزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ آ٘لا٤ٗ، ٔٛرت ٤ه ٚاحس تغ٥٥ط  ٍط٤ز ٣فجبضت ثٝ

زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ذٛاٞس قس. ا٤ٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ تزطثٝ اؾتفبزٜ لجُ اظ اؾتفبزٜ  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

٘تب٤ذ قٛز. ٣ٔ س٥تبئثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ پػٚٞف  ؛زاضز تأح٥طزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتآ٘لا٤ٗ ثط ٍ٘طـ 

 ( ٕٞؿٛ اؾت.2017) ٕٞىبضا٤ٖئٛٚ  ٢ٞب بفت٤ٝحم٥ك ثب ا٤ٗ ت

تجزثِاستفبزُقجلاساستفبزُآًلایيثزًگزش ثب تٛرٝ ثٝ آظٖٔٛ فطض٥ٝ اَٚ ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ :پیطٌْبز

لجُ ، قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز  قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ وبضقٙبؾبٖ ٚ، ثٝ ٔس٤طاٖ زارزتأثیززریبفتذسهتآًلایيثِسوت

ؾق٣ ٕ٘ب٤ٙس زض ثٟجٛز ٞط چٝ ث٥كتط و٥ف٥ت ذسٔبت اظ عط٤ك ٤ٗ ذٛز ضا ثٟجٛز زٞٙس، اظ ا٤ٙىٝ ذسٔبت آ٘لا

 پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ـ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ وٛقب ثبقٙس. تقبُٔ ثب ٔكتط٤بٖ ٚ

 

 ًتیجِفزضیِزٍم-5-3-2

 ِزارززیتأثزریبفتذسهبتآًلایيثِسوتزرسهبىثزًگزشجَییغزفِگزایطبت :2فزضی.

زض٤بفـت   ثـٝ ؾـٕت  ٍ٘ـطـ   زض ظٔبٖ ٚ ر٣٤ٛ نطفٝزاض٢ ث٥ٗ ٌطا٤كبت آٔبضٜ ٔق٣ٙ (؛14-4)َ ٔغبثك ثب رسٚ

ا٤ـٗ اؾـت وـٝ اضتجـبط      زٞٙسٜ ٘كبٖاؾت ٚ  (96/1)ثبقس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض ٣ٔ( 90/7ثطاثط )ذسٔبت آ٘لا٤ٗ 

ٖ ٥اعٕزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ زض ؾـغح   ثٝ ؾٕتزض ظٔبٖ ٚ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطف٥ٔٝبٖ ٌطا٤كبت   %(95) ٙـب

اؾت ٚ ٥ٔعاٖ احطٌصاض٢ ٔخجت ٔتغ٥ط  (48/0ثطاثط )ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط  ث٥ٗ اؾتب٘ساضززاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٔق٣ٙ

 ز٤ٍـط  فجـبضت٣  ثٝزٞس. ضا ٘كبٖ ٣ٔ زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثٝ ؾٕتزض ظٔبٖ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 

 ثـٝ ؾـٕت  ٚاحـس٢ زض ٍ٘ـطـ    44/0 ف٤افـعا زض ظٔبٖ، ٔٛرـت   ر٣٤ٛ نطف٤ٝه ٚاحس تغ٥٥ط زض ٌطا٤كبت 

 ثٝ ؾٕتزض ظٔبٖ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٝزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ذٛاٞس قس. ا٤ٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ٌطا٤كبت 

٤ئـٛٚ   ٞب٢ ٤بفتٝ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ثب قٛز. ٣ٔ تبئ٥سثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ پػٚٞف ؛ تأح٥ط زاضززض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ 

 .ثبقس ٣ٔٔخجت زاضز، ٕٞؿٛ  تأح٥طٔبٖ ثط ٍ٘طـ ٔكتط٤بٖ زض ظ ر٣٤ٛ نطفٝوٝ ازفب ٕ٘ٛز٘س ( 2017) ٕٞىبضاٖ
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زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕتزض ظٔبٖ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت  تأح٥طثب تٛرٝ ثٝ  پیطٌْبز:

ثٝ ؾب٤ت ٚ اعلافبت آٖ نفحبت ٚة ثٍٛ٘ٝ ا٢ عطاح٣ قٛز وٝ ٔكتط٢ ضاحت ثتٛا٘س ، قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز 

 ؾر٢ٍٛ زضذٛاؾت ٚ قىب٤بت ٔكتط٤بٖ ثبقٙس.پب٥ٕٞكٝ ثهٛضت آ٘لا٤ٗ  زؾت ثب٤س ٚ

 

 ًتیجِفزضیِسَم-5-3-3

 ِتأثیززریبفتذسهبتآًلایيثِسوتزرّشیٌِثزًگزشجَییغزفِگزایطبت:3فزضی

زارز.

زض٤بفـت   ثـٝ ؾـٕت  زض ٞع٤ٙٝ ٚ ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٝزاض٢ ث٥ٗ ٌطا٤كبت آٔبضٜ ٔق٣ٙ (؛14-4)ٔغبثك ثب رسَٚ 

ا٤ـٗ اؾـت وـٝ اضتجـبط      زٞٙسٜ ٘كبٖاؾت ٚ ( 96/1)ثبقس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض ٣ٔ (93/6ثطاثط )ذسٔبت آ٘لا٤ٗ 

ٖ ٥اعٕزض٤بفت ذـسٔبت آ٘لا٤ـٗ زض ؾـغح     ثٝ ؾٕتزض ٞع٤ٙٝ ٚ ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطف٥ٔٝبٖ ٌطا٤كبت  %( 95) ٙـب

٥ط اؾت ٚ ٥ٔعاٖ احطٌصاض٢ ٔخجت ٔتغ( 41/0ثطاثط )ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط اؾتب٘ساضز ث٥ٗ زاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٔق٣ٙ

 ز٤ٍـط  فجبضت٣ ثٝزٞس. زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ثٝ ؾٕتزض ٞع٤ٙٝ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت 

 ثـٝ ؾـٕت  ٚاحـس٢ زض ٍ٘ـطـ    41/0زض ٞع٤ٙٝ، ٔٛرـت افـعا٤ف    ر٣٤ٛ نطف٤ٝه ٚاحس تغ٥٥ط زض ٌطا٤كبت 

 ـ  رـ٣٤ٛ  نطفٝزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ذٛاٞس قس. ا٤ٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ٌطا٤كبت  ثـٝ  ط ٍ٘ـطـ  زض ٞع٤ٙـٝ ث

 ٞب٢ ٤بفتٝ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ثب  قٛز.٣ٔ تبئ٥سزاضز، ثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ پػٚٞف  تأح٥ط زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ؾٕت

 ثـٝ ؾـٕت  زض ٞع٤ٙـٝ ؾـجت افـعا٤ف ٍ٘ـطـ      رـ٣٤ٛ  نطفٝوٝ ازفب ٕ٘ٛز٘س ٌطا٤كبت ( 2017) ٕٞىبضا٤ٖئٛٚ 

 .ثبقس ٣ٕٔٞؿٛ  قٛز ٣ٔذسٔبت آ٘لا٤ٗ  زض٤بفت

ثٝ زض ٞع٤ٙٝ ثط ٍ٘طـ  ر٣٤ٛ نطفٌٝطا٤كبت ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ  آظٖٔٛ فطض٥ٝ ؾْٛ،ثب تٛرٝ ثٝ  :پیطٌْبز

ث٥ّظ  ٢ٞب ؿت٥ِ، قٛز ٣ٔثٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ پ٥كٟٙبز زاضز،  تأح٥طزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ؾٕت

ثطا٢ ٔكتط٤بٖ  ع٥اٍ٘ قٍفت ٢ٞب ٕت٥ثبلزض ا٤ب٣ٔ ذبل، پ٥كٟٙبز ٤ٚػٜ ٔرتّف ضٚ اضائٝ زٞٙس،  ٢ٞب ٕت٥ثبل

 زٞٙس. اضائٝ
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چْبرمًتیجِفزضیِ-5-3-4

  4فزضیِ : سوتًگزش ثِ رفتبری توبیلات ثز آًلایي ذسهبت سوتزریبفت زریبفتثِ

زارز.تأثیزذسهبتآًلایي

زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثط تٕـب٤لات ضفتـبض٢    ثٝ ؾٕتزاض٢ ث٥ٗ ٍ٘طـ آٔبضٜ ٔق٣ٙ (؛14-4)ٔغبثك ثب رسَٚ 

ا٤ـٗ   زٞٙسٜ ٘كبٖاؾت ٚ ( 96/1) ثبقس وٝ ثعضٌتط اظ ٔمساض٣ٔ (88/13)ثطاثط زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثٝ ؾٕت

زض٤بفت ذـسٔبت   ثٝ ؾٕتزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ٚ تٕب٤لات ضفتبض٢  ثٝ ؾٕتاؾت وٝ اضتجبط ٥ٔبٖ ٍ٘طـ 

ٗ زاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٔق٣ٙ %(95) ٙب٥ٖاعٕآ٘لا٤ٗ زض ؾغح   (86/0ثطاثـط ) ا٤ـٗ زٚ ٔتغ٥ـط    اؾتب٘ساضز ثـ٥

 ثـٝ ؾـٕت  زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثط تٕب٤لات ضفتبض٢  ثٝ ؾٕتاحطٌصاض٢ ٔخجت ٔتغ٥ط ٍ٘طـ  اؾت ٚ ٥ٔعاٖ

زض٤بفت ذسٔبت  ثٝ ؾٕت٤ه ٚاحس تغ٥٥ط زض ٍ٘طـ  ز٤ٍط فجبضت٣ ثٝزٞس. زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ثٝ طـ ٚاحس٢ زض زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ذٛاٞس قس. ا٤ٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ٍ٘ 86/0آ٘لا٤ٗ، ٔٛرت افعا٤ف 

؛ ٔؿـتم٥ٓ زاضز  تـأح٥ط زض٤بفـت ذـسٔبت آ٘لا٤ـٗ     ثٝ ؾٕتزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثط تٕب٤لات ضفتبض٢  ؾٕت

ٖ  ٞب٢ ٤بفتٝ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ثب قٛز. ٣ٔ تبئ٥سثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ پػٚٞف  وـٝ ازفـب ٕ٘ٛز٘ـس     2017)٤ئٛٚ ٕٞىـبضا

 .ثبقس ٣ٔ، ٕٞؿٛ ٔخجت زاضز تأح٥طزض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ثط تٕب٤لات ضفتبض٢  ثٝ ؾٕتٍ٘طـ 

زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ـٗ ثـط    ثٝ ؾٕتٍ٘طـ ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ  ثب تٛرٝ ثٝ آظٖٔٛ فطض٥ٝ چٟبضْ، پیطٌْبز:

ذسٔبت  وٝ ثٝ قٛز ٣ٔثٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ پ٥كٟٙبز زاضز،  تأح٥ط زض٤بفت ذسٔبت ثٝ ؾٕتتٕب٤لات ضفتبض٢ 

احؿبؼ ِصت ٚ ذٛق٣ ثجط٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ت٤بؾ ٚةقٛز وٝ ٔكتط٤بٖ اظ فضب٢  ٣زٞ ؾبظٔبٖ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٤ٗآ٘لا

 ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ربِت اضائٝ قٛز.

 

پیطٌْبزاتیثزایتحقیقبتآیٌسُ-5-4

 ؾٛزٌطا٤ب٘ٝ، اضظـ التهبز٢ ٌطا٤ب٘ٝ ِصتازضان ٔكتط٢ اظ رّٕٝ  ٞب٢ اضظـفٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ  تأح٥ط ،

 ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ٚ... ثط ٍ٘طـ ٚ تٕب٤لات ضفتبض٢

 ٔٛضز ثطضؾ٣  ، تقٟس ٔكتط٢ ٚ...زٞبٖ ثٝ زٞب٥ّٖغبت ٤س آ٘لا٤ٗ ثط فٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ تجتزطثٝ ذط تأح٥ط

 لطاض ٥ٌطز.
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 تحقیقّبیهحسٍزیت-5-5

  ٘جب٤س ا٤ٗ  ؾٙزس ٣ٔٔحسٚز٤ت شات٣ پطؾكٙبٔٝ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ پطؾكٙبٔٝ ازضان افطاز اظ ٚالق٥ت ضا

 ج٥ك ٘ساقتٝ ثبقس.ثب ٚالق٥ت تغ وبٔلاًاحتٕبَ ضا ٘بز٤سٜ ٌطفت وٝ ازضان آٟ٘ب 

  ُٞب٢ پطؾكٙبٔٝثؿ٥بض٢ اظ افطاز ربٔقٝ آٔبض٢ تٕب٣ّ٤ ثٝ ٕٞىبض٢ ٘ساقتٝ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ تى٥ٕ 

 ( ثؿ٥بض ظٔبٖ ثط ثٛز.فسز 150ٔقتجط ثٝ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ )
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 هٌابع





هٌبثعفبرسی

 پطزاذت ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ آفط٤ٗ اضظـ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ(. 1392) ؾب٘بظ ثٟطا٣ٔ، ٚ ثبثه ٤ٛضتچ٣، ؾٟطاث٣ ٔحٕس؛ اضزوبٖ، اثٛئ٣

 ٔس٤ط٤ت(. ا٤طاٖ نبزضات تٛؾقٝ ثب٘ه زض ؾف٥ط ؾبٔب٘ٝ ذسٔبت: ٔغبِقٝ ٔٛضز) ٔكتط٤بٖ ز٤سٌبٜ اظ ٕٞطاٜ

 .20-1 نم ،1 قٕبضٜ ،5 ؾبَ ثبظضٌب٣٘،

ض ز وٙٙسٜ ٔهطف، ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ فٛأُ ضٚا٣٘ فطز٢ ثب ضفتبض 1393ٔطض٥ٝ اِؿبزات ٔكٟس٢ اؾٕبف٥ُ،  ؛٘بنط ،آظاز

٘رؿت٥ٗ وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ آ٤ٙسٜ پػ٣ٞٚ، ٔس٤ط٤ت ٚ تٛؾقٝ، تٟطاٖ، ٔطوع تٛؾقٝ آٔٛظـ  قطوت ته تبظاٖ ٤ٛ٘ٗ و٥ف،

 (.ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ا٤طاٖ )ٔتب٘ب

 ث٥ّت ا٤ٙتط٘ت٣ ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ زض وٙٙسٜ تق٥٥ٗ فٛأُ ثطضؾ٣(. 0232. )حؿ٥ٗ ا٥ٔط ٔكٟس، ثبلط٤ٝ ٚ ف٥ّطضب حساز٤بٖ،

 .041-021 نم ،0 قٕبضٜ ،3 ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت پػٚٞك٣ ٣ّٕف فهّٙبٔٝ. ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٞب٢ قطوت

 (، ضٚـ تحم٥ك زض ٔس٤ط٤ت، چبح پٙزٓ، تٟطاٖ، ا٘تكبضات ثبظتبة0231ذبو٣، غلأطضب)

 .تٟطاٖ: ا٘تكبضات ثبظتبة ."ضٚـ تحم٥ك ثب ض٤ٚىطز ثٝ پب٤بٖ ٘بٔٝ ٤ٛ٘ؿ٣".( 0233) غلأطضبذبو٣، 

  (، ضٚـ تحم٥ك زض فّْٛ ارتٕبف٣، ا٘تكبضات ٤ٛ٘ؿٙس0234ٜزلاٚض،ف٣ّ؛ ح٥سض٢، غلأحؿ٥ٗ)

و٥ف٥ت ذسٔبت ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ثط تٕب٤لات  تأح٥ط(، ثطضؾ٣ 1393،ٔطتض٣؛لبؾ٣ٕ، ح٥ٕس)ظاضف٣، فؾ٥ٓ؛ ّٔى٣

 ٘بٔٝ پب٤بٖضفتبض٢ ٔكتط٤بٖ ثب تأو٥س ثط ٘مف ٥ٔب٘ز٥ٍط٢ ٔتغ٥طٞب٢ اضظـ ازضان قسٜ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، 

 ا٘كٍبٜ ؾٕٙبٖ، زا٘كىسٜ فّْٛ التهبز٢وبضقٙبؾ٣ اضقس ز

 .ٔٛؾؿٝ ٘كط آٌٝ، تٟطاٖ ."ضٚـ ٞب٢ تحم٥ك زض فّْٛ ضفتبض٢"(.1376،فجبؼثبظضٌبٖظٞطٜ.ؾطٔس، 

 (. تٟطاٖ: ا٘تكبضات اتحبز.1388اضزؾتب٣٘، فجبؼ ٚ ؾقس٢، ٔحٕسضضب. )نبِح

بزاض٢ ثٝ ثط٘س ٚ تج٥ّغبت (، ثطضؾ٣ ضاثغٝ تزطثٝ ٔكتط٢ ثط ٚف1395وٛحط٢ فط، احٕس؛ رب٤ٚس٢ ظضٌط،ٔؿقٛز)

، 3ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف ٚاؾغٝ ضضب٤ت ٔكتط٢، فهّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢، قٕبضٜ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ

145-134 
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زض ضاؾتب٢ تس٤ٚٗ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفتبض ذط٤س  ٔؤحط، ثطضؾ٣ فٛأُ 1395ٚؽ٥فٝ زٚؾت, حؿ٥ٗ ٚ وٕبَ لّٙسض٢، 

حؿبثساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٚ ز٥ٔٚٗ وٙفطا٘ؽ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ٘ؽ پٙز٥ٕٗ وٙفطا اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣،

  ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ثبظ، تٟطاٖ، ٕٞب٤كٍطاٖ ٟٔط اقطاق،

 

 

هٌبثعاًگلیسی

 

Alavi, S.A., Rezaei, S., Valaei, N., Wan Ismail, W.K., 2016. Examining shopping mall 

consumer decision-making styles, satisfaction and purchase intention. Int. Rev.Retail 

Distrib. Consum. Res. 26 (3), 272–303. 

Chen, Y.-H., Hsu, I.-C., Lin, C.-C., 2010. Website attributes that increase consumer purchase 

intention: a conjoint analysis. Int. J. Hosp. Manag. 43, 1007–1014. 

Huynh P.T. (2012). Effects of Web 2.0 Experience on Consumers’ Online Purchase Intention: 

The Social Networking and Interaction Orientation Factors, Auckland University of 

Technology, Auckland, New Zealand 

Lin, l.z., Hsu, T.h. (2011)." Designing a model of FANP in brand image decision-making". 

Applied Soft Computing, 11(1), pp561-573 

Palihawadana .Dayananda, Pejvak Oghazi, YeyiLiuEffects of ethical ideologies and 

perceptions of CSR on consumer behavior, Journal of Business Research (2016), 

http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.04.060. 

Peter J.Paul & Jerry e.olson (2004), Understanding concumer behavior, Richard D.Rwin Inc 

PP 15 – 20 

Rezaei, S., Amin, M., Moghaddam, M., Mohamed, N., 2016b. 3G post adoption users 

experience with telecommunications services: a partial least squares (PLS) path 

modelling approach. Nankai Bus. Rev. Int. 7 (3), 361–394. 

Thamizhvanan, A., Xavier, M.J., 2013. Determinants of customers' online purchase intention: 

an empirical study in India. J. Indian Bus. Res. 5 (1), 17–32. 

Towers, N., Xu, K., 2016. The influence of guanxi on physical distribution service quality 

availability in e-commerce sourcing fashion garments from China. J. Retail. 

Consum.Serv. 28, 126–136. 

Wu, I.-L., 2013. The antecedents of customer satisfaction and its link to complaint intentions 

in online shopping: an integration of justice, technology, and trust. Int. J.Inf. Manag. 33 

(1), 166–176. 

Yeo,V.,Goh,S.,Rezaei,S(2017), Consumer experiences, attitude and behavioral intention 

toward online food delivery (OFD) services, Journal of retailing and consumer services, 

35, 150-162 

www.collegeprozheh.ir       كالج پروژه

http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.04.060


68 
 

 پیَستها
 

 

 

 

.پزسطٌبه7ِ

 

 ثؿٕٝ تقب٣ِ

 
زض ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ  ر٣٤ٛ نطفٝتزطثٝ ٔكتط٢ لجُ اظ ذط٤س آ٘لا٤ٗ، ٌطا٤كبت  تأح٥طپطؾكٙبٔٝ حبضط ثٝ رٟت ثطضؾ٣ 

ِصا زض ٘ؾط زاض٤ٓ ثب اؾتفبزٜ  ثبقس ٣ٔ  ت زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗ  ثب ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ٍ٘طـ زض٤بفت ذسٔبت آ٘لا٤ٗثط تٕب٤لا

٢ پطؾكٙبٔٝ  ضا زض اضتجبط ثب ا٤ٗ ٔمِٛٝ زض ا٤طاٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ز٥ٞٓ. ٞب قبذماظ ٘ؾط قٕب ، زضرٝ ا٥ٕٞت ٞط ٤ه اظ 

٤ٌٛـ٣ ثٝ ؾئٛالات ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زض تحمك اٞساف ا٤ٗ  ذٛاٞكٕٙس اؾت ثب ٕٞىبض٢ ن٥ٕٕب٘ٝ ذٛز، اظ عط٤ك پبؾد

 فٙب٤ـت، زلت ٘ؾط ٚ ثطزثبض٢ قٕب زض تى٥ُٕ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ وٕبَ تكىط ضا زاض٤ٓ. ٔغبِقٝ ٔب ضا ٤بض٢ فطٔبئ٥س. اظ

 

 ثبتطکز
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 جىسیت: مرد                 زن  

 سه: سال33بالاتر از    سال  33تا93بیه     سال  93تا       93سال    93زیر 

 يبالاتر   لیساوس فًق              لیساوس             دیپلم فًق              دیپلم  

 

سطح 

 تحصیلات :

 

 

 
 

 خیلی هوافقن هوافقن نظری ندارم هخالفن نخیلی هخالف

تجربه مشتری قبل از خرید آولایه، گرایشات  تأثیر

مایلات دریافت در زمان ي هسیىه بر ت جًیی صرفه

خدمات آولایه  با وقش میاوجی وگرش دریافت 

 خدمات آولایه

 

  در زمان جًیی صرفهگرایشات 

     
ٔٗ ٔقتمسْ وٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ذط٤س آ٘لا٤ٗ ثؿ٥بض ٔف٥س 

 اؾت.
1 

     
ٔٗ ٔقتمس ٞؿتٓ وٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ذط٤س آ٘لا٤ٗ ثٝ ٔٗ 

 زٞٓ. وٕه ٣ٔ وٙس وٝ چ٥عٞب٢ ث٥كتط٢ ضا ا٘زبْ
2 

 3 .قٛز ٣ٔثطا٢ ٔٗ ذط٤س ث٥ّظ اظ عط٤ك آ٘لا٤ٗ ثؿطفت ا٘زبْ      

  در قیمت جًیی صرفهگرایص 

     
ٔٗ ٣ٔ تٛا٘ٓ ثب اؾتفبزٜ اظ ل٥ٕت ٞب ٔرتّف ذط٤س آ٘لا٤ٗ، 

 وٙٓ. ر٣٤ٛ نطفٝ
4 

 5 ٔٗ زٚؾت زاضْ ثطا٢ ذط٤س ث٥ّظ اظ عط٤ك آ٘لا٤ٗ رؿتزٛ وٙٓ.     

 6 پ٣ِٛ ث٥كتط٢ ثطا٢ ٔٗ اضائٝ ٣ٔ وٙس. ذط٤س آ٘لا٤ٗ، اضظـ     

  دریافت خدمات آولایه به سمتوگرش 

 7 ٍ٘طـ ذٛث٣ ثٝ ا٤ٗ ٚثؿب٤ت زاضْ.     

 8 ذط٤س ث٥ّظ اظ عط٤ك آ٘لا٤ٗ فبللا٘ٝ اؾت.     
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 9 ذط٤س ث٥ّظ اظ عط٤ك آ٘لا٤ٗ ذٛة اؾت.     

 11 ذط٤س ث٥ّظ اظ عط٤ك آ٘لا٤ٗ پبزاـ اؾت.     

 11 ٍ٘طـ ٔٗ ثٝ ا٤ٗ ٚثؿب٤ت ذ٣ّ٥ ذٛة اؾت. ثغٛض و٣ّ     

  تجربه خرید قبل از آولایه

 12 احؿبؼ ضاحت٣ اظ ذسٔبت ٔبٞبٖ ضا احؿبؼ ٣ٔ وطزْ.     

 13 احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ اظ ذسٔبت ٔبٞبٖ ضا احؿبؼ ٣ٔ وطزْ.     

 14 ٔٗ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٔبٞبٖ ضا تزطثٝ وطزٜ اْ.     

  افت خدماتدری به سمتتمایلات رفتاری 

     
ٔٗ لهس زاضْ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ ضا ازأٝ 

 زٞٓ.
15 

 16 ٔٗ لهس زاضْ اظ ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ اؾتفبزٜ وٙٓ.     

 17 ٔٗ ذسٔبت آ٘لا٤ٗ ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ضا ثٝ زٚؾتب٘ٓ پ٥كٟٙبز ٣ٔ زٞٓ.     

     
بقٓ، احتٕبلا اٌط زض آ٤ٙسٜ ثٝ ذسٔبت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ احت٥بد زاقتٝ ث

 زٚثبضٜ اظ ا٤ٗ ٚثؿب٤ت اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٓ.
18 

 19 زضثبضٜ چ٥عٞب٢ ذٛة ا٤ٗ ٚثؿب٤ت ثب ز٤ٍطاٖ نحجت ٣ٔ وٙٓ.     

     
ا٥ِٚٗ ا٘تربثٓ زض ٘ؾط ٣ٔ  فٙٛاٖ ثٝٔٗ ا٤ٗ ٚثؿب٤ت ضا زض آ٤ٙسٜ 

 ٥ٌطْ.
21 



هتطکزم



افشارًزم.ذزٍجی2
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Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 6461 

days. 

 

GET 

  FILE='C: \Users\Arya-pc\Desktop\DATA.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 23-APR-2018 02:50:46 

Comments  

Input Data C:\Users\Arya-

pc\Desktop\DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

150 

Matrix Input C:\Users\Arya-

pc\Desktop\DATA.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 
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Elapsed Time 00:00:00.01 

 
 

[DataSet1] C:\Users\Arya-pc\Desktop\DATA.sav 

 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.796 3 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 23-APR-2018 02:50:58 
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Comments  

Input Data C:\Users\Arya-

pc\Desktop\DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.698 3 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 23-APR-2018 02:51:15 

Comments  

Input Data C:\Users\Arya-

pc\Desktop\DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.08 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.797 3 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 23-APR-2018 02:51:29 

Comments  
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Input Data C:\Users\Arya-

pc\Desktop\DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 

D4 D5 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 23-APR-2018 02:51:40 

Comments  

Input Data C:\Users\Arya-

pc\Desktop\DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 

E4 E5 E6 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 6 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 D3 D4 D5 E1 E2 E3 E4 E5 E6 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
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Notes 

Output Created 23-APR-2018 02:51:51 

Comments  

Input Data C:\Users\Arya-

pc\Desktop\DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 

B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 

D3 D4 D5 E1 E2 E3 E4 E5 

E6 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 150 100.0 
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Excluded
a
 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 20 
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Impact of previous shopping experience, saving time and cost on the desire to 

buy online (Case study: Mahan Airlines) 

 

 

 Abstract 

In this research, the impact of past shopping experience, saving time and cost on the 

desire to buy online has been addressed. The method of this research is descriptive and has a 

field survey. The statistical population of this study consisted of Mahan Airlines customers. 

The number of samples was 150, based on the Cochran formula. Yeo et al. (2017) 

questionnaire was used to collect information. Data analysis was performed using descriptive 

statistics such as mean, frequency, minimum, maximum, and standard deviation for 

describing the society. In inferential statistics, Kolmogrov's statistical technique was used to 

determine the normality of the data and to analyze the path analysis using Lisrel software 

accepted. Data analysis and results showed that the experience of using before online use has 

an impact on the attitude toward online service. Time-saving approaches affect on attitudes 

toward online services. Cost-saving practices have an impact on the attitude to receiving 

online services. The attitude to receiving online services has an impact on behavioral 

tendencies toward online services. 

 

Keywords: Attitudes toward online services, Cost-saving tendencies, Time-saving 

tendencies, Behavioral tendencies to receive online services 
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