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جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

:مقدمه
افزار نرم  (Statistical Package for Social Science) SPSS نرم افزار یک 

  براي ساکن به ابتدا که است ساده بسیار حال عین در و پیشرفته بسیار آماري
  آن از استفاده گسترة ولی شد، طراحی اجتماعی علوم تحقیقات انجام

.است گرفته بر در نیز را مدیریتی و کمی علوم تمام امروزه
از نیز داده ها مستندسازي و داده ها مدیریت آماري، تحلیل هاي بر علاوه 

:از عبارتند پایه نرم افزار آمارهاي .هستند نرم افزار این ویژگی هاي
    نسبی توصیفی آمار کاوش، توصیفات، بسامدها، شطرنجی، جدول بندي :توصیفی آمار
    غیرپارامتري آزمون هاي همبستگی، پراکنش، تحلیل تی، آزمون میانه ها، :دومتغیري آمار
    خطی برگشت :عددي برآمدهاي پیش بینی
    جداکننده خوشه اي، تحلیل عاملی، تحلیل :گروه ها تشخیص براي پیش بینی

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت
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:SPSSآماري در انواع تحلیل 

    از بزرگی مقادیر کردن خلاصه براي که است اي شیوه :توصیفی آمار  
  مکالمه هاي در توصیف ها این از برخی .می گیرد قرار استفاده مورد داده ها
  در می گویید سخن درآمد متوسط از شما اگر مثلاً می روند، کار به روزمره

.هستید توصیفی آمار از استفاده حال
    داده هاي از آن ها از استفاده با که است شیوه هایی :استنباطی آمار  

  قادر را ما استنباطی آمار .می کنیم استنباط نتیجه اي شده جمع آوري
  رابطه اي آیا« یا »دارد؟ وجود تفاوتی آیا« نوع از سوال هایی می سازد

.دهیم پاسخ ریاضی زبان به را »دارد؟ وجود

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

:SPSSتحلیل داده ها با استفاده از 
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

از استفاده با ها داده تحلیل در SPSS، 
 .دارد وجود اساسی مرحله سه

  و کنید وارد را خام داده هاي باید نخست1.
  .نمایید ذخیره پرونده یک در را آن ها

  و برگزینید را نیاز مورد تحلیل باید دوم2.
  .کنید مشخص را آن

  .کنید وارسی را خروجی سوم3.
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:خلاصه مراحل تحلیل آماري
)کمی ارزش و نام( متغیرها تعریف )1
ها پرسشنامه هاي داده ورود )2
/Analyze( پرسشنامه پایایی محاسبه )3 Scale/ Reliability analyze(

/Analyze( پاسخها تکرار دفعات تعداد محاسبه )4 Descriptive statistics/ Frequency(

/Analyze( متغیرها توصیفی آمار )5 Descriptive statistics/(

/Transform( هدف متغیرهاي ساختن )6 Compute variable(

/Analyze( جامعه بودن نرمال آزمون )7 Nonparametric test/ Legacy dialogs/(

/Analyze( T-testفرض آزمون )8 Compare means/(

/Analyze( همبستگی تحلیل )9 Correlate/(

/Analyze( فریدمن بندي رتبه آزمون )10 Nonparametric test/ Legacy dialogs/(

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

:تعریف متغیرهاي تحقیق) 1
متغیرها تعریف پنجره :اول بخش

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

پنجره متغیر



4

:ادامه _تعریف متغیرهاي تحقیق) 1
متغیر نام ورود )1-1

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

نام متغیربرچسب متغیر

:ادامه _تعریف متغیرها و ورود داده) 1
متغیر کمی هاي ارزش تعیین )1-2

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

ارزش متغیر
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:ادامه _تعریف متغیرها و ورود داده) 1
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

ادامه _متغیر کمی هاي ارزش تعیین )1-2

:ورود داده هاي پرسشنامه ها) 2
ها داده پنجره :دوم بخش

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

پنجره داده
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:ادامه _ورود داده هاي پرسشنامه ها) 2
ها داده ورود )2-1

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

:ادامه _ورود داده هاي پرسشنامه ها) 2
ادامه _ها داده ورود )2-1

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت
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:محاسبه پایایی) 3
اعتماد قابلیت یا پایایی )Reliability( اندازه گیري ابزار اینکه از عبارتست 

  .می دهد دست به را یکسانی نتایج اندازه چه تا یکسان شرایط در
است بوده یکسان سوالات از برداشت حد چه تا ببینیم خواهیم می واقع در.  

.است میزان چه به یکدیگر به سوالات درونی همبستگی دیگر عبارت به یا
اعتماد گیري اندازه روشهاي ازمتداولترین یکی کرونباخ آلفاي ضریب 

 .هاست نامه پرسش پایائی یا و پذیري
بالا به 0.7 از معمولاً که است یک تا صفر بین عددي کرونباخ آلفاي شاخص  

  بین درونی همبستگی نزدیکترباشد،1 عدد به قدر هر و بوده تایید مورد
  .بود ترخواهند همگن پرسشها نتیجه در و بیشتر سوالات

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

:ادامه _محاسبه پایایی) 3
کرونباخ آلفاي محاسبه براي سوالات انتخاب

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

کل سوالات 
پرسشنامه

کل سوالات 
پرسشنامه

انتخابیسوالات 



8

:ادامه _محاسبه پایایی) 3
پرسشنامه کل پایایی در سوال هر تاثیر میزان تعیین

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

گزینه هاي بیشتر

منظور تعیین میزان تاثیر هر به انتخاب گزینه 
سوال در پایایی کل

منظور تعیین میزان تاثیر هر به انتخاب گزینه 
سوال در پایایی کل

:ادامه _محاسبه پایایی) 3
پرسشنامه کل پایایی در سوال هر تاثیر میزان تعیین  

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

%41مقدار الفاي تعداد سوالات تحلیل شدهتعداد سوالات تحلیل شده %41مقدار الفاي 

%  54مقدار الفاي کل به اول، با حذف سوال 
افزایش می یابد

%  54مقدار الفاي کل به اول، با حذف سوال 
افزایش می یابد
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:تکرارمحاسبه تعداد دفعات ) 4
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

پاسخها تکرار دفعات تعداد محاسبه منوي انتخاب )الف

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

نمودار نوع و نیاز مورد آمارهاي تعیین( مدنظر متغیرهاي انتخاب(

:ادامه _تکرارمحاسبه تعداد دفعات ) 4
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:آمار توصیفی متغیرها) 5
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

توصیفی آمار محاسبه منوي انتخاب )ب

:ادامه _آمار توصیفی) 5
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

نرمال توزیع منحنی و پراکندگی مرکز، به گرایش هاي گزینه انتخاب
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:ساختن متغیرها) 6
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

کرد تعریف را اصلی متغیرهاي باید ابتدا آماریاستنباطی، تحلیل براي

:ادامه _ساختن متغیرها) 6
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

عنوان متغیرعنوان متغیرآنها تعداد بر تقسیم و متغیر با مرتبط سوالات انتخاب
محاسبه جمع سوالات و تقسیم بر تعدادمحاسبه جمع سوالات و تقسیم بر تعداد
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:ادامه _ساختن متغیرها) 6
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

شده تعریف متغیرهاي خودکار مشاهده

:جامعه آماريتست نرمال بودن ) 7
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

نشان را داده ها توزیع بودن نرمال اسمیرنوف- کولموگروف آزمون  
.می دهد

جامعه براي که توزیعی با را نمونه یک در صفت یک توزیع آزمون این 
.می کند مقایسه است مفروض

مفروض توزیع نوع از انتظار مورد فراوانی با را اي نمونه فراوانی واقع در  
:دهد می قرار مقایسه مورد جامعه براي
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:ادامه _جامعه آماريتست نرمال بودن ) 7
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

در شود پذیرفته جامعه توزیع بودن نرمال فرض آزمون این انجام با اگر  
  هاي آزمون از صورت این غیر در و پارامتریک هاي آزمون از صورت این

:شود می استفاده ناپارامتریک

:ادامه _جامعه آماريتست نرمال بودن ) 7
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

منو انتخاب( اسمیرنوف –کولموگروف آزمون انجام نحوه(  
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:ادامه _جامعه آماريتست نرمال بودن ) 7
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

آزمون انجام K-S )بررسی مورد متغیرهاي و سوالات کل متغیر انتخاب(

:ادامه _جامعه آماريتست نرمال بودن ) 7
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

اسمیرنوف –کولموگروف آزمون نتایج تحلیل

صدم بود  5کوچک تر از  Sigاگر 
فرض صفر رد خواهد شد و جامعه 

نرمال نیست
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: T-testفرضآزمون ) 8
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

از عبارتند داري معنی و فرض آزمونهاي مهمترین:

  گروه دو براي فقط و است واریانس تحلیل ي شده ساده حالت :T آزمون )1
:است دونوع که شود می استفاده آزمایشی موقعیت دو یا

  مقایسه مورد که مستقل گروه دو براي :مستقل هاي نمونه براي t آزمون )الف
.شود می استفاده گیرند می قرار

  هاي داده از میانگین دو براي :)شده همتا( وابسته هاي نمونه براي t آزمون )ب
.شود می استفاده )وابسته هم به گروه دو یا( گروه یک به مربوط

  دو یا گروه دو از بیش با مطالعه یک وقتی :(ANOVA) واریانس تحلیل )2
.کند استفاده تحلیل این از باید دارد کار و سر آزمایشی موقعیت

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

وابسته و مستقل جامعه دو براي میانگین یا( جامعه یک میانگین منوي انتخاب(

:ادامه _ T-testفرضآزمون ) 8
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:ادامه _ T-testفرضآزمون ) 8
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

مدنظر میانگین تعیین و متغیر انتخاب( جامعه یک میانگین براي(

انتخاب متغیرانتخاب متغیر

تعیین میانگینتعیین میانگین

:ادامه _ T-testفرضآزمون ) 8
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

تعداد نمونه میانگین نمونه انحراف معیار
میانگین انحراف از میانگین انحراف از 

میانگین

مقدار آماره آزمون درجه آزادي سطح معنا داري

% 95فاصله اطمینان 
براي میانگین 

میشود رد صفر فرض %5 از کمتر داري معنا سطح اگر -)سرعت( نتایج تحلیل

H0: فناوري اطلاعات بر  
تاثیر  متغیرهاسرعت 
معناداري ندارد

H1: فناوري اطلاعات بر  
تاثیر  متغیر سرعت 
معناداري دارد
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:تحلیل همبستگی) 9
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

نه( وابسته و مستقل متغیر دو میان رابطه شناسایی منظور به همبستگی تحلیل 

.است )معلولی علّی لزوماً
گشتاوري همبستگی ضریب همبستگی، تحلیل براي آماري روش مهمترین 

.است پیرسون آزمون و )پیرسون r ضریب( پیرسون
ضریب مقدار r نزدیکتر +1 به هرچه .کند می تغییر -1 تا +1 بین پیرسون  

  .است بالعکس و متغیر دو میان مثبت کاملاً خطی رابطه نشاندهنده میشود
.بالعکس و یابد می افزایش نیز وابسته متغیر مستقل، متغیر افزایش با یعنی

ضریب اگر r خطی رابطه عدم نشاندهنده باشد، صفر به نزدیک پیرسون  
  مقدار با اي رابطه مستقل، متغیر کاهش یا افزایش یعنی .است متغیر دو میان
.ندارد وابسته متغیر

جزوه آموزشی
روش تحقیق در مدیریت

همبستگی تحلیل منوي انتخاب

:ادامه _تحلیل همبستگی) 9
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:ادامه _تحلیل همبستگی) 9
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

نرمال جامعه براي پیرسون آزمون( همبستگی تحلیل براي متغیرها انتخاب(

:ادامه _تحلیل همبستگی) 9
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

میشود کار انجام سرعت افزایش موجب اطلاعات فناوري کارگیري به :فرضیه  

میزان همبستگی
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):Friedman(بندي فریدمن آزمون رتبه ) 10
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

بندي رتبه آزمون منوي انتخاب

:ادامه _بندي فریدمنآزمون رتبه ) 10
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

بندي رتبه براي نظر مورد متغیرهاي انتخاب
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:ادامه _بندي فریدمنآزمون رتبه ) 10
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

فریدمن آزمون نتایج

باشد لذا تفاوت % 5اگر کمتر از 
معناداري میان تعداد خرید 

آیتم ها وجود دارد

هرچه عدد (آیتم رتبه هر 

)بالاتري قرار میگیرد

هرچه عدد (آیتم رتبه هر 
میانگین بیشتر باشد، در رتبه 

)بالاتري قرار میگیرد

:SPSSموردکاوي تحلیل با نرم افزار 
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت

همبستگی تحلیل براي موردکاوي )الف
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:SPSSموردکاوي تحلیل با نرم افزار 
جزوه آموزشی

روش تحقیق در مدیریت
فریدمن بندي رتبه براي موردکاوي )ب


