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 چکیده:

سازمان هلال احمر به عنوان يكي از سازمانهای بزرگ کشور که در جهت خدمت رساني که جامعه شكل 

گرفته در توسعه کشور نقش مهمي داشته و به همين عامل موجب مي شود که مديران و کارکنان به عنوان نيروی 

 هدف اصلي اين پژوهش .دی و نيازمند توجه و پژوهش هستندانساني ماهر و متخصص در اين بخش عنصر کلي

گيری  بي به عوامل موثر در شكلدست يامديران و رضايت شغلي در کارکنان،  شناسايي رابطه عزت نفس بالا در

اين تحقيق با توجه به اهداف آن که به دنبال بررسي رابطه است.  رضايت شغلي کارکنان و عزت نفس در مديران

عزت نفس مديران و رضايت شغلي کارکنان است کاربردی بوده و بر اساس چگونگي بدست آوردن داده های 

بستگي هدف روش هماز نوع تحقيق همبستگي قرار دارد.  زمايشي( ومورد نياز در زمره تحقيقات توصيفي )غير آ

ه شامل جامعه آماری ک مطالعه حدود تغييرات يك يا چند متغير با حدود تغيرات يك يا چند متغير ديگر است.

مشغول به کار  92کليه کارکنان و مديران سازمان جمعيت هلال احمر شهرستان کوهدشت مي باشد که در سال 

دارای خصوصياتي باشد که جامعه در مقياس وسيع تر واجد آن باشد .لذا با  در اين پژوهش بايدنمونه د. بوده ان

بزار مورد ا نفر از مديران و کارکنان انتخاب شدند وپرسشنامه بين آنها توضيح شد.  80روش نمونه گيری تصادفي 

رين روش برای گردآوری اطلاعات مورد با توجه به هدف تحقيق و ماهيت آن مناسب تاستفاده در اين تحقيق 

نياز تكميل پرسشنامه بود و در تحقيق حاضر برای سنجش از پرسشنامه ای استفاده شد که به معرفي آن مي پردازيم. 

ما برای انجام اين پژوهش از دو پرسشنامه رضايت شغلي و پرسشنامه عزت نفس آيزنك استفاده کرديم . پرسشنامه 

 سوال 30سوال و گذينه های آن طبف ليكرت مي باشد و پرسشنامه عزت نفس دارای  30رضايت شغلي دارای 

در پژوهش های ،آماری پس از گرد آوری داده ها گروه نمونه لازم است که بر و گذينه ها بله و خير مي باشد.

ود ؛ ای کيفي شروی داده ها تجزيه و تحليل هايي انجام پذيرد تا داده های کمي گردآوری شده تبديل به داده ه

ه يو بتوانيم بر اساس آنها بگوييم فرضيه های پژوهش ما ثابت شده يا رد مي شود .دراين پژوهش با توجه به فرض

مستقل ، همبستگي  T)جداول فراواني ، درصد فراواني ( و آمار استنباطي ) آزمون توصيفي  از آمارهای پژوهش 

 صورت پذيرفته است . spssاستفاده شده است .تجزيه و تحليل داده ها توسط نرم افزار پيرسون (
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 فهرست مطالب

 فصل اول

 کلیات پژوهش

 موضوع :

 بیان مسئله :

 اهداف تحقیق :

 ضرورت و اهمیت انجام پژوهش

 سوالات تحقیق :

 فرضیات تحقیق :

 متغیرهای پژوهش :

 عزت نفس :

 تعاریف عملیاتی :

 فصل دوم

 بیات پژوهشاد

 تعریف عزت نفس :

 عزت نفس :

 : دارد ویژگی های شخصی که عزت نفس بالا 

 : دارد ویژگی های شخصی که عزت نفس پایین 

 عوامل موثر بر عزت نفس:

 .بلوغ1

 .تاثیرات بیرونی2

 نظریات عزت نفس :

 :نظریه مازلو●
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 :نظریه ویلیام جیمز●

 : نظریه جرج مید●

 : ابعاد عزت نفس●

 : عزت نفس اجتماعی●

 : عزت نفس بدنی●

 :عزت نفس تحصیلی●

 :عزت نفس خانوادگی●

 : عزت نفس کلی●

 :مؤلفه های اساسی عزت نفس●

 نظریه راجرز :

 الف(نیاز به توجه مثبت:

 ب( نیاز بهتوجه خود:

 رضایت شغلی :

 تلفیق زندگی کاری و خانوادگی

 رابطه شخصیت متناسب با موفقیت شغلی

 رضایت شغلی عوامل مؤثر در

 افزایش رضایت شغلی:

 سازی شغلیغنی

 هاگیریمشارکت در تصمیم

 زمان کاری شناور

 رضایت شغلی در سازمان :

 عواملمؤثردررضایتونارضایتیشغلیدرسازمان:

 تاثیر رضایت شغلی در موفقیت سازمانی ●
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 رضایت درونی و رضایت بیرونی

 رضایت شغلی کارکنان کلید طلایی رضایت مشتریان

 نظریات رضایت شغلی :

 پژوهش های صورت گرفته :

 فصل سوم

 روش پژوهش

 روش تحقیق

 جامعه آماری

 حجم نمونه وروش نمونه گیری

 ابزار سنجش

 روش تجزیه و تحلیل آماری :

 فصل چهارم

 تجزیه و تحلیل داده ها

 تحلیل توصیفی :

 جداول نمرات :

 جداول استنباطی

 فصل پنجم

 بحث و نتیجه گیری

 خلاصه :

 نتیجه گیری :

 پیشنهادات مربوط به افزایش رضایت شغلی :

 پیشنهاد برای بالا بردن عزت نفس :

 منابع
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 :  مقدمه

جمعيت هلال احمر ايران در طول تاريخ پر افتخار خود از روز آغازين تاکنون با پرچم سفيد صلح در شاهراه 

پرافتخار، نقش آفرين صحنه هايي با شكوه از فداکاری و ازخودگذشتگي بوده است. انسانيت، سرافراز و 

ها و خدماتي که جمعيت هلال احمر به آسيب ديدگان، دردمندان و ها، موفقيتگردآوری مجموعه ای از تلاش

مدادگراني بسّم ابينوايان، ارائه کرده و بيان لحظه های با شكوه نوع دوستي و ايثار و تصوير نمودن چهره های مت

اند، که همواره آغوش پرمهر خود را به روی نيازمندان و مددجويان گشوده و نور زندگي را بر دل نااميدان تابانده

هايي از جمعيت، مانند سازمان امداد و نجات، کارآساني نيست. اين مجموعه مختصر، بيانگر خدمات بخش

ان و توانبخشي و موسسه آموزش عالي علمي کاربردی هلال جوانان، داوطلبان، تدارکات پزشكي، معاونت درم

های فني موجب هرچه پربارتر شدن درخت تناور ايران است که با بهره گيری از دانش نظری و عملي و توانايي

 اند.جمعيت هلال احمر شده

ي توجهالمللي سرخ و هلال احمر است اگر چه به مسايل ملي جمعيت هلال احمر که عضوی از نهضت بين

های گسترده ای را در زمينه درماني و خاص مبذول داشته امّا همواره با در نظر داشتن اصل جهانشمولي، فعاليت

 امدادرساني در مناطق محروم جهان با موفقيت به انجام رسانده است.

وله کالمللي صليب سرخ و هلال احمر است که در آن بدون ترديد اين برگي از کتاب پرافتخار نهضت بين

طلايه  "هانری دونان"اند تا همچون های شريفي نهفته است که پيوسته کوشيدهباری از تجربه های گرانبهای انسان

دار اين نهضت عظيم، انسانيت را پاس بدارند و در حفظ صلح و دوستي ازهيچ تلاشي فروگذار نكنند و همواره 

 های نيازمند و درمانده به ارمغان آورند.رای انساناند تا در سخت ترين شرايط اميد به زندگي را بکوشيده
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 بیان مسئله : 

جوامع امروزی را جوامع سازماني مي نامند زيرا در اين جوامع انسان ها هر جايي که زندگي مي کنند و هر 

ردم را کاری که انجام مي دهند با سازمان های مختلف در ارتباطند و سازمان ها بخشي از زندگي روزانه همه م

 تشكيل داده است. 

سوالي که ذهن امروزه نقش و اهميت شخصيت مديران در رشد و بقای سازمان امری شناخته شده است . 

ان نكل گيری خلاقيت و نوآوری کارکمديران در شرا به خود مشغول ساخته اين است که آيا  همه صنعتگران

گر اکه اين روند توسط مديران زماني به بهترين شكل خود محقق مي شود که  تنها مي توانيم بگوييم ؟ سهم دارند

غلي کارکنان بتوانند با رضايت ش، مي توان اميدوار بود که از سلامت و عزت نفس بالا برخوردار باشند  مديران

 بيشتر به انجام امر بپردازند . 

بر يتواند معدم تعادل رواني ؛ عزت نفس پايين و رضايت شغلي کم بنابراين مي توان اينگونه پنداشت که 

روند رو به رشد سازمان آثاری منفي بر جای مي گذارد . لذا بايد اطلاعاتي در باره اين جنبه های شخصيتي و 

ي وجود عفصنان در اختيار داشت تا در صورتي که هر کدام از اين جنبه ها نواقص و نقاط کشغلي مديران و کار

دارد ، با اقدامات شايسته اصلاح و بهبود يابد . از همين رو در اين پژوهش سعي شده که با مطالعه روی ميزان 

عزت نفس مديران و رضايت شغلي کارکنان به اين امر مهم دست يابيم که سازمان چه تاثيری مي تواند داشته 

 ه مطلوب انجام وظيفه نمايند . باشد تا افراد از جمله مديران و کارکنان بتوانند در آن به نحو

 

 اهداف تحقیق : 

 شناسايي رابطه عزت نفس بالا در مديران و رضايت شغلي در کارکنان 

 زت نفس در مديرانعدست يابي به عوامل موثر در شكل گيری رضايت شغلي کارکنان و 

 

 ضرورت و اهمیت انجام پژوهش

لال احمر به عنوان يكي از سازمانهای بزرگ کشور که در جهت خدمت رساني که جامعه شكل هسازمان 

گرفته در توسعه کشور نقش مهمي داشته و به همين عامل موجب مي شود که مديران و کارکنان به عنوان نيروی 
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رضايت  به اثرات انساني ماهر و متخصص در اين بخش عنصر کليدی و نيازمند توجه و پژوهش هستند . با توجه

شغلي کارکنان در کارکرد يك سازمان لازم به نظر مي رسد که سياست گذاران و برنامه ريزان و مدريان سازمان 

ها در تصميم گيری های خود اين عامل را مد نظر قرار دهند و برای اين کار به طور طبيعي نياز به اطلاعات دارند 

سر نمي شود . بررسي رضايت شغلي کارکنان از سه جنبه حائز اهميت و اين مهم جز از طريق پژوهش و تحقيق مي

ز ان سازمان وديگری در سطح کلان واريضا بر مي گردد و ديگری از ديد مداست يكي جنبه فردی که به خود اع

 ديد سياست گذاران و برنامه ريزان مي باشد .

تا چه اندازه پاداش های دروني و بيروني  از جنبه فردی : اين سطح از رضايت شغلي نشان مي دهد که مديران

 مورد انتظار خود را از انجام کارشان به دست مي آورند .

از جنبه مديران : رضايت شغلي  باعث بالا رفتن علاقه و انگيزه ها و قابليت ها وتوانايي ها و خلاقيت های 

 ي باشد .کارکنان ودر نتيجه بهبود کيفيت حاصل کار آنان و تحقق اهداف سازمان م

از ديد کلان برنامه ريزان و سياست گذران در سطح کلان : در اين سطح اطلاعات حاصل از رضايت شغلي 

منجر به تصميم گيری بهتر در برنامه ريزی ها مي شود و به علاوه وجود رضايت شغلي در افراد باعث تحولات 

 زير مي گردد :

افزاش سطح سلامت جسمي و رواني افراد  –ازمان افزايش ميزان توليد س –افزايش خلاقيت و نوآوری 

 ( 6، ص  1380سازمان با توجه به موارد فوق انجام تحقيقات حاضر ضرورت دارد . ) طاهره فيضي ، 

 

 سوالات تحقیق :

 رضايت شغلي کارکنان رابطه وجود دارد ؟آيا بين عزت نفس مديران و -1

 ير گذار است ؟آيا ميزان سن کارکنان در رضايت شغلي آنها تاث-2

 بين ميزان رضايت شغلي کارکنان زن و مرد در سازمان تفاوت وجود دارد ؟آيا -3

 فس آنها تاثير گذار است ؟نآيا ميزان سابقه کاری مديران بر ميزان عزت -4
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 فرضیات تحقیق : 

 بين عزت نفس مديران و رضايت شغلي کارکنان رابطه معني دار وجود دارد-1

 کارکنان در رضايت شغلي آنها تاثير گذار استميزان سن -2

 بين ميزان رضايت شغلي کارکنان زن و مرد در سازمان تفاوت معني دار وجود دارد-3

 فس آنها تاثير گذار استنميزان سابقه کاری مديران بر ميزان عزت -4

 متغیرهای پژوهش : 

 رضايت شغلي : 

ساعتچي ، ود به وسيله شغلش تحصيل مي کند )خ درجه ای از خشنودی که کارمند از ارضای نيازهای

1372 . ) 

رضايت شغلي نوعي احساس فرد نسبت به شغلش است . به عبارت ديگر ، ميزان کلي تاثيرات مثبتي که افراد 

 (1371نسبت به شغلشان دارند . )شفيع آبادی , 

 عزت نفس : 

چگونگي احساس فرد درباره ويژگي های ميزان ارزشي است که فرد برای خود قائل است . . عزت نفس به 

 (1991مختلف خود مرتبط مي شود )وگفيلد و کارپاتين ، 

 (1369عزت نفس عبارت است از ارزيابي مداوم شخص نيست به ارزشمندی خوش )راجرز , 

 تعاریف عملیاتی : 

 آيزنك به دست مي آورند . عزت نفس نمره ای است که مديران از پرسشنامه 

 نمره ای است که کارکنان از پرسشنامه رضايت شغلي به دست مي آورند .  رضايت شغلي ،
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 تعریف عزت نفس : 

زت نفس ، عبارت است از احساس ارزشمند بودن . اين حس از مجموعه ی افكار، احساسات ، عواطف و ع

نيم که ، احساس مي ک  فردی با هوش يا کودن هستيمتجربيات ما در طول زندگي ناشي مي شود. مي انديشيم که 

 مورد قبول و اطمينان هستيم يا خير؟ خودرا دوست داريم يا نداريم؟ شخصي منفور يا دوست داشتني هستيم ، 

مجموعه اين برداشت ها و ارزيابي ها و تجاربي که از خويش داريم باعث مي شود که نسبت به خود احساس 

، يا بر عكس احساس ناخوشايند بي کفايتي داشته باشيم . همه ی افراد ، صرف نظر از  خوشايند ارزشمند بودن

سن، جنسيت، زمينه ی فرهنگي و جهت و نوع کاری که در زندگي دارند ، نيازمند عزت نفس هستند. عزت نفس 

و ديگران  دی خودمان، برابر است با خودباوری واقعي . يعني : خود را آن گونه که هستيم باور کنيم و برای خشنو

تلاش نماييم . عزت نفس واقعاً بر همه سطوح زندگي اثر مي گذارد. در حقيقت ، بررسي های گوناگون حاکي 

فت ، و نظير نياز به آفريدن ، پيشر از آن است که چنانچه نياز به عزت نفس ارضاء نشود ، نيازهای گسترده تری 

مي ماند. به خاطر بياوريد هنگامي که کاری را به بهترين نحو به  يا درك و شناسايي استعدادهای بالقوه محدود

پايان رسانده ايد چه احساس خوشي به شما دست داده است. افرادی که احساس خوبي نسبت به خود دارند ، 

لات كمعمولاً احساس خوبي نيز نسبت به زندگي خواهند داشت . آنها مي توانند با اطمينان به خود و اطرافيان ، با مش

 (1373)بيابانگرد ، .و مسئوليت های زندگي مواجه شوند و از عهده آنها برآيند

 :عزت نفس 

عزت نفس در ما وديگران به شكلهای متفاوتي ظاهر مي شود اما به طورکلي عزت نفس را ميتوان در حالت 

.راحتي در پذيرش چهره . رفتار . صحبت و حرکت اشخاص مشاهده کرد . برخورد باز و گشوده با انتقادها 

اشتباهات نمونه هائي از شكل عزت نفس است . کلام و حرکات شخص دارای عزت نفس از کيفيت راحت 

برخوردار است . به عبارت ديگر طرز کلام و حرکات شخص دارای عزت نفس از کيفيت راحت برخوردار است 

 ا خويشتن نيست و با ديگران نيز. به عبارت ديگر طرز کلام و حرکات شخص نشان مي دهد که او در جنگ ب

جنگي ندارد . هماهنگي ميان آنچه شخص مي گويد و انجام مي دهد يعني از خود پنهان نمي شود و با خود در 

رد ، )بيابانگجنگ و ستيز نيست . دروغ . رياکاری و پنهانكاری در افراد دارای عزت نفس سالم وجود ندارد .

1373) 
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 ل مي شود : عزت نفس از دو بخش مهم تشكي

باور خودتوانمندی به معنای داشتن اطمينان به توانائي فكر کردن . درك کردن . آموختن . انتخاب کردن  -1

 و تصميم گيری برای خود .

احترام به خود يا داشتن حرمت نفس به معنای ارزش برای خود يعني آن که به خود حق بدهيم که زندگي  -2

 کنيم و شاد باشيم .

نياز اوليه برای انسانهاست . چون فكرکردن لازمه زندگي موفق است و اين انديشه و فكر به  عزت نفس يك

ما امكان مي دهد که قدرت تصميم گيری هر انسان بستگي به ميزان عزت نفس او دارد بنابراين نقش عزت نفس 

لاقه . خلاق و نيروی خ دارای عزت نفس واقع بين هستند در زندگي انسان بسيار مهم وچشمگير مي باشد .افراد

خود را بكار مي گيرد و به فراورده های ذهن خود توجه کافي دارند ) خود را دست کم از ديگران ( کساني که 

ه واهمه و ترسي ندارند . اشتباهات خود را واقع بينان« اشتباه کردم » عزت نفس سالم دارند هرگز از اينكه بگويند 

ت خود تلاش مي کنند . در حالي که کسي که عزت نفس ندارد قبول هر اشتباه مي پذيرند و برای اصلاح اشتباها

را به حساب تحقير شدن خود مي گذارد و دچار احساس گناه .احساس بي کفايتي و شرم و خجالت مي شود . 

بنابراين اشتباهات خود را به ديگری نسبت مي دهد .همدردی و همدلي در اشخاصي که از سلامت عزت نفس 

ردارند . فراوان وجود دارد . بدليل پذيرش و اطمينان به خود از ديگران نمي ترسند وبه اعتماد به نفس ديگران برخو

نيز احترام مي گذارند . بنابراين روحيه همكاری برای دستيابي به هدفهای مشترك در افراد دارای عزت نفس سالم 

 اين افراد وجود دارد . فراوان ديده مي شود . جرات ورزی و شهامت ابراز وجود در

هنگامي که عزت نفس در شخصي کم است . هراس و ترس از واقعيت در فرد وجود دارد و ترس از حقايق 

درباره خود و پذيرش خود . ترس از افشا شدن ترس از فروريختن تظاهرها و وانمود ها . ترس از ناکامي . ترس 

مي کنند و همواره نگران قضاوتهای ديگران هستند بنابراين  از تحقيرشدن . اين افراد گويا برای ديگران زندگي

جرات انديشيدن به خود و توانمنديهای خود را از دست مي دهند . زود تسليم مي شوند وديگران مي توانند به 

سرعت آنان را دلسرد کنند و حالت انفعال در آنان فراوان ديده مي شود . ترس و هراس از موانع وتصورات منفي 

 موانع سرراه دستيابي به هدفها از نشانه های عزت نفس پائين است .از 
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تعيين کننده اساسي ميزان عزت نفس کاری است که شخص صورت مي دهد و اقداماتي است که در 

انتخابهای آگاهانه خود به انجام مي رساند . اراده به معنای آن نيست که بتوانيم هر کاری را که بخواهيم انجام 

اراده نيروی قدرتمندی در زندگي ماست که به توانائي مواجه با مسائل و مشكلات زندگي را مي دهد  دهيم بلكه

. انتخاب و گزينش هدفهای واقع بينانه در زندگي و تمرکز بر آنان از نشانه های عزت نفس سالم است . دنبال 

 زت نفس کافي است .کردن اين هدفها تا تحقق و دستيابي آنان حاصل انديشه قوی اراده قوی و ع

لازمه زندگي آگاهانه احترام گذاشتن به خود و ديگران . احترام گذاشتن به واقعيت ها . شناخت نيازها . 

خواسته هاو پذيرش امكانات و واقعيتهای موجود زندگي هر فرد است . زندگي آگاهانه يعني در برابر حقايق 

س يا وسيله جديدی داشته باشم و همزمان ببينم که بايد احساس مسئوليت کنيم .يعني اگر من آرزوی خريد لبا

اجاره خانه ام را بپردازم و در نتيجه پولي برای خريد لباس جديد باقي نماند و خريد لباس را منطقي نمي دانم و 

موقعيت را و امكانات خود را با حفظ احترام به خود هماهنگ مي کنم . يا اگر بايد تن به يك عمل جراحي و 

داروئي بدهم که پزشك معالجم آن را برای سلامت من لازم مي داند به جای طفره رفتن از درمان و  مصرف

هراس و ترس از واقعيت موجود . با شهامت و آگاهانه به درمان خويش اولويت مي دهم . نا اميدی . دلسردی 

 ترس از روبه رو شدن با واقعيت ها درست نقطه مقابل زندگي آگاهانه هستند .

 : دارد یژگی های شخصی كه عزت نفس بالا و

مستقل عمل مي کند: در مورد مسائلي چون استفاده از : وقت، پول، حرفه، لباس و مانند اين ها ، خود -1

 .دست به تصميم گيری و انتخاب مي زند

مسؤوليت پذير است : سريع و با اطمينان عمل مي کند. گاهي مسئوليت ِ کارهای روزانه ی خانه را بر عهده -2

آنكه از او خواسته شود ، به کمك ديگران  بدون  و  مي گيرد و حتي دنبال موقعيت های کاری جديد مي رود 

 . مي شتابد

سرّت تعريفي به ميان مي آيد ، با م هايش ، به پيشرفت هايش افتخار مي کند : هنگامي که از پيشرفت -3

 .تصديق مي کند و از اين بابت احساس رضايتمندی مي نمايد

به چالش های جديد مشتاقانه رو مي آورد : مشاغل نا آشنا، آموزش ها و فعاليت های جديد ، توجهش را -4

 .مي کند جلب مي کند و با اطمينان و اتكاء به نيروهای دروني ، خود را درگير آنها
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دامنه وسيعي از هيجانات و احساسات را نشان مي دهد : مي تواند قهقهه بزند، بخندد ، فرياد بكشد و گريه -5

کند . به گونه ای ناخود آگاه ، محبتش را بروز مي دهد وبه طور کلي هيجانات طبيعي خود را ابراز مي کند بي 

 . آنكه از بروز آنها خجالت بكشد

بي تحمل مي کند : هنگام روبه رو شدن با ناکامي ها ، مي تواند واکنش های گوناگوني ناکامي را به خو-7

از خود نشان دهد و قادر است از آنچه که موجب ناکامي  ...نظير: شكيبايي، خنديدن به خود، بلند حرف زدن و 

 .اش شده ، سخن بگويد 

به محكمه مي کشاند و به نقايص و با شجاعت تمام گاهي خود را  مي تواند خود را محاکمه کند : -8

اشتباهات خود اقرار مي نمايد ، بي آنكه احساس ضعف نمايد ؛ چرا که مي داند اقرار به خطا اولين گام در رفع 

 . خطاست و انكار خطا نتيجه ای ندارد جز تكرار دوباره ی آن

د ر افراد خانواده و دوستان داراحساس مي کند مي تواند ديگران را تحت تاثير قرار دهد و از نفوذی که ب-9

 . ، مطمئن است و مي داند که به خاطر شايستگي های باطني مي تواند ديگران را تحت تاثير قرار دهد

 : دارد  پایینویژگی های شخصی كه عزت نفس 

نمي توانم  قريحه های خود را دست کم مي گيرند و مدام اين جملات را درذهن خود تكرار مي کنند : -1

 ... چرا هيچ وقت نمي توانم فلان کار را ياد بگيرم ؟ و نمي دانم  اين يا آن کار را انجام بدهم . 

احساس مي کند ديگران ارزشي برای او قائل نيستند: در محبت و پشتيباني خانواده و دوستانش ترديد دارد -2

احساس مي کند که آنها اصلاً به او علاقه ندارند و از و احساس مي کند ديگران ارزشي برای او قائل نيستند و يا 

 .او حمايت نمي کنند

احساس ناتواني مي کند : عدم اطمينان يا حتي احساس درماندگي بر بيشتر نگرش ها و اعمالش سايه مي -3

 . افكند و با مسائل و مشكلات ، يا ناسازگاری های روزگار قدرتمندانه مقابله نمي کند

ت تاثير احساسات ، خشم و تلقينات قرار مي گيرد : او اغلب تحت نفوذ شخصيت ها قرار به آساني تح-4

 .را با آنها مي گذراند و رفتارش غالباً متأثر از کساني است که اوقات خود  دارد 
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دامنه محدودی از عواطف و احساسات را نشان مي دهد : معمولاً فرد ِ فاقد ِ عزت ِ نفس ، از اينكه -5

احساسات واقعي خود را نشان دهد شرم دارد ، زيرا فكر مي کند اين احساسات ممكن است برای ديگران مسخره 

 .ز مي دهدبي قيدی و خشونت را از خود برو به نظر آيد و به طور مكرر رفتارهايي چون 

از موقعيت های نگراني زا مي گريزد: در برابر فشارهای رواني به ويژه ترس، خشم يا شرايطي که موجب -6

آشفتگي اش مي شود ، کم تحمل است . ترجيح مي دهد از شرايط استرس زا بگريزد وبه جای آنكه محكم با آن 

 .رو به رو شود ، به قولي فرار را بر قرار ترجيح مي دهد

نازك نارنجي است . نمي تواند انتقاد کند يا درخواست های غير  : انه جويي مي کند و نااميد مي شودبه-7

 .منتظره را بپذيرد و برای انجام ندادن آنها ، عذر و بهانه مي آورد. اصلاً بهانه جويي و دليل تراشي ، حرفه ی اوست

 عوامل موثر بر عزت نفس: 

 .بلوغ 1

تانه بلوغ به خاطر تغييراتي که در جسم شان بوجود مي آيد با اعتماد به نفس خود برخي از نوجوانان در آس 

با   را در کشمكش هستند. اين تغييرات، به علاوه ميل طبيعي برای مورد قبول واقع شدن، باعث مي شود افراد خود

ديگران مقايسه کنند. آنها ممكن است خود را با افراد دور و بر خود يا هنرپيشه ها و افراد معروفي که در تلويزيون، 

 سينما، يا مجلات مي بينند مقايسه کنند.

اما مقايسه خود با ديگران کاری غير ممكن است، چون تغييراتي که با رسيدن بلوغ ايجاد مي شود، در افراد 

برخي  اوت است. برخي افراد زود به بلوغ مي رسند، درحاليكه بعضي ديگر دير بالغ مي شوند.مختلف متف

نوجوانان در اين دوره چاق مي شوند، برخي ديگر با وجود پرخوری همانطور لاغر مي مانند. همه ی اين مسائل  از

 به ژنتيك افراد بستگي دارد.

عضي اند بر احساس فرد نسبت به خويش تاثير بگذارد. بتغييراتي که با رسيدن بلوغ حاصل مي شود، مي تو 

دخترها ممكن است از رشد و بالغ شدن اندامشان احساس ترس يا خجالت کنند. بعضي ديگر آرزو مي کنند کاش 

زودتر رشد کرده و بالغ مي شدند. دخترها خودشان را تحت فشار مي گذارند تا لاغر بمانند و اندامشان بر هم 

 رها دوست دارند اندامشان بزرگتر و عضلاني تر شود.نخورد، اما پس
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 .تاثیرات بیرونی 2

البته فقط رشد بدن نيست که بر اعتماد به نفس افراد تاثير مي گذارد. عوامل بسيار ديگری )مثل تصوير رسانه   

 د.ها از دختران لاغر و مردهای عضلاني( نيز مي تواند بر تصوير ذهني فرد از خود، تاثير گذار باش

زندگي خانوادگي نيز مي تواند بر عزت نفس افراد تاثير بگذارد. برخي از والدين عادت دارند به جای تحسين 

و تمجيد فرزندانشان، پيوسته از آنها عيب جويي کنند. اين انتقادها و عيبجويي ها باعث کاهش اعتماد به نفس در 

 نوجوانان شود. 

ها و دوستانش نيز مورد اذيت و آزار قرار گيرد. گاهي  همچنين يك فرد ممكن است از طرف همكلاسي

اوقات تبعيضات نژادی و قومي مبنای اين انتقادات قرار مي گيرد. گرچه اکثر اوقات اين انتقادات و توهين ها از 

ر امي گيرد، اما مي تواند بر اعتماد به نفس و تصوير ذهني فرد از خود تاثيرگذ  حماقت و ناداني فرد منتقد منشاء

 باشد. 

 نظریات عزت نفس :

  : نظريه کوپر اسميت

مي شود  توجه به خويشتن حفظ کوپر اسميت عزت نفس را يك ارزشيابي فردی مي داند که معمولاً با

 (. ۱۳۷۳)جوادی 

اسنادی را برای رشد عزت نفس بيان مي کند . نخستين آن و مقدم بر تمام عوامل،  کوپر اسميت چهار عامل

هايمان در  ، پذيرش و علاقه مندی که يك فرد دريافت مي کند. دومين عامل تجارب موفقيتاحترام  ميزان

تفسير قرار ميدهيم و چهارمين  زندگي و سومين عامل ارزشها و انتظاراتي است که بر مبنای آن تجارب را مورد

  (۱۳۸۱عامل نحوه پاسخ فرد به از دست دادن ارزش مي باشد )مفتاح ، 

 

  :نظريه مازلو ●
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عزت نفس را قرار مي دهد که مشتمل بر  مازلو در سلسله مراتب نيازها و در سطح سوم ، احترام به خود يا

کفايت، اطمينان، استقلال و آزادی است. زماني که اين نيازها  تمايل شايستگي، چيرگي، پيشرفت ، توانمندی،

برآورده  اطمينان مي کند و چنانچه اين نيازها ارزشمندی، توانايي، قابليت مثمرثمر بودن و ارضا شود، فرد احساس

 (۱۳۸۱نشود، فرد احساس حقارت ، درماندگي ، ضعف و دلسردی و نااميدی مي کند )مفتاح، 

  :نظريه ويليام جيمز ●

او معتقد بود که تصور فرد از خود در  .در بررسي عزت نفس، اولين کار توسط ويليام جيمز انجام شده است

شده و مورد شناسايي ديگران قرار مي گيرد، شكل مي گيرد  اعي ، يعني از زماني که متولدحين تعاملات اجتم

 (۱۳۸۰ )بيابانگرد،

  :نظريه جرج ميد ●

دارند. اين تصورات مي تواند،  ميد معتقد است که تصورات و نگرش های شخص، نقش زيادی در زندگي او

اساس بازخوردی که از نظر ديگران به دست مي آيد،  برمربوط به موقعيت های دروني يا بيروني باشد. تصورات 

  خود را به تشكيل مي شود. بنابراين شخص خصوصيات

دهند. او نتيجه گرفت عزت نفس بر  گونه ای درك مي کند که ديگران آن خصوصيات را به وی نسبت مي

  معيارهایاجتماع است که برای افراد  اثر انعكاس ارزيابي ديگران، به وجود مي آيد و اين

ميشود و عزت نفس او را شكل مي  زندگي را تعيين مي کند و از طرفي نظريات ديگران در شخص دروني

 (۱۳۷۳دهد )پور مقدسيان ، 

  : ابعاد عزت نفس ●

مي دانستند اما در  در مورد خود تا چندی پيش، محققين و نظريه پردازان، عزت نفس را قضاوت کلي فرد

بزرگسالان، خودشان را از زوايا و جنبه های مختلف مورد ارزيابي  ست که کودکان وسالهای اخير مشخص شده ا

 که در اين رابطه مي توان جنبه های اجتماعي، بدني، تحصيلي، خانوادگي و کلي را نام و قضاوت قرار ميدهند

 (۱۳۷۵برد ) قلي، 
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  .ئه خواهد شدمختصر ارا برای روشن شدن مطلب، درمورد هر کدام از موارد فوق توضيحاتي

  : عزت نفس اجتماعي ●

آيا کودکان ديگر او را  . شامل عقايد کودك در مورد خودش به عنوان يك دوست برای ديگران است

آيا او را در فعاليت هايشان شرکت مي دهند؟ آيا  دوست دارند ؟ آيا عقايد وافكار او برای آن ها ارزشمند است؟

حساس رضايت مي کند؟ به طور کلي کودکي که نياز اجتماعي اش برآورده ا از ارتباط و تعامل باهمسالان خود

 اين که چه تعداد از آن ها با آداب و اصول مورد قبول ملي مطابقت دارد، احساس خوبي در شود، صرف نظر از

 (۱۳۸۰اين زمينه خواهد داشت؟ )اکبری ،

  : عزت نفس بدني ●

اطلاق مي شود که از طريق فعاليتها و  ه توانايي بدني خودعزت نفس بدني به ارزيابي و قضاوت فرد نسبت ب

اگر فرد از سلامت و توانايي بدني خوبي برخوردار باشد، بر  کنش های بدني در فرد به وجود مي آيد. بنابراين

مثبت خواهد گذاشت و بالعكس نواقص جسماني و عدم توانايي در انجام فعاليت ها و  عزت نفس بدني او تأثير

  .(۱۳۷۳ها، تأثير منفي بر عزت نفس بدني فرد خواهد داشت ) اسلامي نسب،  مهارت

  :عزت نفس تحصيلي ●

مي شود. اگر واکنش  خود مربوط عزت نفس تحصيلي به ارزيابي و قضاوت فرد نسبت به ارزشمندی تحصيلي

وده و به قضاوت باشد، در او احساس رضايت از خود ايجاد نم اطرافيان در مورد وضعيت تحصيلي فرد مطلوب

 (۱۳۷۵مي کند )قلي، مثبت فرد درباره خودش کمك

  :عزت نفس خانوادگي ●

خانوادگي مي گويند که در اثر تعامل فرد  ارزيابي و قضاوت فرد به عنوان عضوی از خانواده را عزت نفس

خواهران و ساير اعضاء  رابطه متقابل فرد با پدر، مادر، برادران و با اعضاء خانواده در او به وجود مي آيد. نوع

 فرد تا چه اندازه توسط آن ها پذيرفته شده است، در چگونگي نگرش او نسبت به خود مؤثر خانواده و اين که

  .(۱۳۷۵است و عزت نفس خانوادگي او را تعيين مي کند )قلي، 
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  : عزت نفس کلي ●

ق مي شود که اين جنبه از اطلا عزت نفس کلي به ارزيابي و قضاوت فرد نسبت به کليه ارزش های خود

به آن ها نوعي وحدت و يكپارچگي مي بخشد. فردی  عزت نفس، ساير جنبه های فوق را در خود دارد و در واقع

جهات بدني ، اجتماعي، خانوادگي و تحصيلي، خود را مطلوب و خوب  که عزت نفس کلي مثبتي دارد، از کليه

 اعضاء خانواده، همسالان، معلمين و توانايي های بدني خود کسب خود را از واکنش مثبت ميداند. او نگرش مثبت

 (۱۳۷۳نموده است. چنين فردی ، بهتر مي تواند با مشكل خود مقابله کند ) اسلامي نسب ،

 

  :مؤلفه های اساسي عزت نفس ●

کند.  را در ارزيابي از خود ايفا مي تجاربي که کودك در راستای هر مؤلفه به دست مي آورد، نقش اساسي

از خود را ميسر مي نمايد که عزت نفس نام مي گيرد و به  اين فرايند ارزيابي يا قضاوت، توصيف های دروني

را مي توان « عزت نفس سالم»مي شود.  احساس کودك درباره خويش محسوب منزله بيانيه ای در چگونگي

خص با عزت نفس قوی، تا حدودی اين که آن را از مسير اصلي منحرف ساخت. ش مورد تقويت قرار داد و يا

مزبور  در خود جنبه های مثبت پنچ مؤلفه عزت نفس را تحقق بخشد. در صورت فقدان مؤلفه های قادر است که

 (۱۳۷۹شخص دچار ناپايداری، بيهودگي و ناتواني مي شود )ميرعلي ياری، 

نظريه خود نشأت گرفته است. در ارتباط با  (، در۱۹۸۲« )اينرونر»پنج مؤلفه عزت نفس از ديدگاه جامع نگر 

(، ۱۹۸۹) ۱«بربا»توصيف موارد توسط  .هر مؤلفه عرضه مي شود اين جا به اختصار توصيف هايي در رابطه با

  .مطرح شده است

احساس راحتي و ايمني، وقوف در آن  :امنيت : احساس اطمينان قوی است که شامل اين نكات مي شود .۱

  .افراد و موقعيت ها و درك قواعد و محدوديت ها توانايي وابستگي بهچه که از وی انتظار مي رود، 

خوردار شوم(، پايه ای است که ساختار مؤلفه  دارا بودن احساس قوی امنيت )ميتوانم از پشتيباني ديگران بر

از اين رو کودکان بايد قبل از انجام هر عملي نسبت به آن اطمينان  .های ديگر بر آن اساس پايه ريزی مي گردد

http://www.collegeprozheh.ir/


    www.collegeprozheh.ir                                هژکالج پرو

21 
 

 چنانچه کودك احساس ناامني و خطر نمايد )نسبت به آنچه که از من انتظار مي رود، مطمئن .خاطر حاصل نمايند

 (۱۳۷۹ نيستم( در جذب مؤلفه های ديگر عزت نفس با مشكل مواجه خواهد شد. )ميرعلي ياری،

را در بر مي گيرد توصيف دقيق  خودپذيری احساس فرديتي است که اطلاعات درباره خودخودپذيری :  .۲

های جسماني. کودکي که واجد خودپذيری قوی  و واقع بينانه از خويش بر حسب نقش ها، اسنادها و ويژگي

ز خود اپذيرد، احساس فردگرايي، شايستگي، کفايت و تحسين  باشد )من خودم را دوست دارم(، خويشتن را مي

خودپذيری ضعيفي دارد )من خود را دوست ندارم(، در پذيرش خود، فاقد اراده  دارد. ولي کودکي که احساس

 (۱۳۷۹ياری،  است.)ميرعلي

در روابطي که مهم قلمداد ميشوند.  پيوندجويي : پيوندجويي احساس پذيرش با مقبوليت است به ويژه .۳

قرار گرفتن از سوی ديگران به کار مي رود. کودکاني که  د احترامهمچنين به معنای احساس پذيرفته شدن و مور

باشند )احساس تعلق داشتن (، رابطه راحت و رضايت مندی با ديگران برقرار  دارای احساسات پيوندجويي قوی

انزواطلبي  آن که احساس پيوند جويي ضعيف در کودك )کسي نمي خواهد با من باشد(، منجر به مي کنند. حال

  .اس بيگانگي وی خواهد شدو احس

نظر است. به طوری که به خويشتن  رسالت : در اين مؤلفه، دارا بودن هدف و انگيزه در زندگي مورد .۴

باشد و در قبال پيامدهای تصميمات خود، احساس  رخصت دهد تا اهداف واقع بينانه و قابل حصولي داشته

)من اهداف مهمي دارم(، قادر است عملي را آغاز کند تعهد قوی  مسئوليت نمايد. کودك برخوردار از احساس

آن را پي گيرد. اما کودکي که حس تعهد ضعيفي دارد )من گيج هستم و نمي دانم چه  و بر اساس طرح و نقشه،

های مختلف را  بكنم(، در قبال اعمال خود مسئوليتي احساس نمي کند و در هنگام مواجهه با مشكل راه حل بايد

  .ر نمي دهدمورد کاوش قرا

اشاره دارد که مهم و ارزشمند به نظر مي  شايستگي : اين مؤلفه به احساس موفقيت و فضيلت در کارايي .۵

مي شود. کودکاني که واجد احساس  و پذيرش ضعف ها نيز رسد و شامل وقوف بر نيرومندی ها و تواناييها

نم با هر خطری مواجه شوم(، در بيان تصورات و توانايي مي کنم، بنابراين ميتوا شايستگي مي باشند )من احساس

برخوردار نيستند )نمي  خود در ارتباط با ديگران بي پروا مي باشند. اما کودکاني که از شايستگي لازم عقايد

را به بخت و اقبال نسبت مي دهند و نمي  خواهم کوشش کنم(، خود را ناتوان مي انگارند و موفقيتهای خويش

  خواهند
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خود مغلوبانه دارند و احساس کفايت  در جهت نيل به موفقيت داشته باشند. آن ها رفتار های فرصت هايي

  .شخصي نمي کنند

تعيين احساس  مهمترين عامل را در در پرتو تجارب فزاينده ای که در آموزش عمومي و عالي به دست آمد،

اند. دانش آموزاني که نسبت به خويش نسبت داده  رضايت و موفقيت فرد، را به احساسات دروني در مورد

دارند، به راحتي دست از تلاش و کوشش برداشته و به ترك مدرسه  خودشان نامطمئن هستند و انتظار شكست

 سوی ديگر دانش آموزاني که درباره خود و توانايي های خود احساسات مثبت دارند، از مبادرت مي ورزند. از

  .ی لذت مي برندمدرسه، روابط با دوستان و دنيای يادگير

احساسات مثبت درباره خويش،  ( مبين آن است که دانش آموزان واجد۱۹۷۵يافته های کوپر اسميت )

 (۱۳۷۹بروز مي دهند )مير علي ياری،  فراگيران با انگيزه ای هستند که در کلاس مشارکت فعالي

 نظریه راجرز :

شناسي و ديدگاهش انسان گرايي  او پديدار راجرز از با نفوذترين و کارآمدترين روان شناسان است. روش

پديدار شناسان بر خلاف روان کاوان بر انگيزه های نا  ,قرين مي باشد "خود"است. اصولاً نام وی با مفهوم 

ال وقوع است تاکيد مي ورزند. در حديدگاه ذهني فرد و درباره آنچه تاکنون در  خودآگاه تكيه مي نمودند بر

موجود باشد  بر اين است که اگر چه دنيای واقعي ممكن است دنيای واقعي ممكن استشناختي اعتقاد  پديده

ادراکات فرد, از اين ميان  ولي موجوديت آن را نمي توان شناخت و يا تجربه کرد بلكه مي توان بر اساس

ی که از آن اساس ادراکاتش از اشيا و بر اساس تصور موجوديت را تصور و دريافت کرد. از اينرو انسان فقط بر

(. راجرز خود درباره رويكرد پديدارشناختي 151. ص1365و ناصری,  دارد رفتار خواهد کرد )شفيع آبادی

  :مي گويد

)اتكينسون,  "برای فهم و درك رفتار اوست چارچوب دروني داوری هر انساني مناسب ترين زاويه ديد"

 (101, ص 1378

بالندگي و کمال, راجرز  ,فطری به حرکت در جهت رشد اعتقاد و اعتماد به تجربه های شخصي و گرايش

وا داشت که موفقيت های بسياری را به دنبال آورد.  "بي رهنمود"مراجعه مدار يا درمان "را به ارائه روش درماني 

درباره شخصيت با روان درماني چنان آميخته و يگانه است که قابل تفكيك نمي  تا بدانجا که نظريه های راجرز
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با  است که مفاهيم ديگر پيرامون آن قرار مي گيرند. خود "خود"مرکزی شخصيت به نظر راجرز  هسته باشد.

و  "آنچه هستم"شامل  خويشتن شامل تمام افكار, ادراکات , ارزش هايي است که من را تشكيل مي دهد. من

ك فرد از جهان م هم بر رفتار نوبه خود بر ادرا , مي شود اين خويشتن ادراك شده به"آنچه مي توانم اتجام دهم"

خود پنداره قوی و مثبت برخوردار باشد در مقايسه با فردی که خودپنداره  او تاثرير مي گذارد. فريد که از يك

 (. تشكيل خود100, ص1378گاه کاملاً متفاوتي نسبت به جهان خواهد داشت )اتكينسون,  ضعيف دارد نظر

ود انگاره آنان کنند که باخ ست و افراد اساساً ميل دارند به نحوی رفتارپنداره حاصل و پيامد ارزيابي تجربه ها

 .پنداره شخص همسازی ندارند تهديد کننده اند همخوان و همساز باشد و تجربه ها و احساساتي که با خود

 خويشتن, خويشتن آرماني است يعني آن تصوری که مي خواهيم باشيم بنابراين هر چه خويشتن جنبه ديگر

و خشنود تر خواهد  اني به خويشتن واقعي نزديك تر باشد, اضطراب بالقوه کاهش مي يابد. و فرد راضي ترآرم

 :ای بر فرضيه هايي مبتني مي نمايد بود. راجرز نظريه اش را در زمينه شخصيت و رفتار بر اساس خود پديده

تجارب او گونه ادراك شده بي همتا است و تنهای کسي است که مي تواند بفهمد  الف( هر فرد موجودی

  .ممعنايي دارد؟ کسي است که مطابق همان معنا و ادراك رفتار خواهد کرد و برايش چه

تحقق بخشيدن و حفظ و تعالي خويشتن است و  ب( ارگانيسم يك تمايل ذاتي و اصلي دارد, آن تمايل به

خود کفايي، ”يل ارگانيزم در جهت رشد دهد. تحت تاثير اين تما اين پايه و اساس فعاليت های او را تشكيل مي

رهبری، خود نظمي، خود مختاری، استقلال، مسؤليت و تسلط بر نفس حرکت مي کند  بقا و تعالي نفس، خود

 (،1375)ناصری، 

آغاز مي شود که فعاليت بخشيدن آن از جنبه های فيزيولوژيكي متوجه جنبه های  با رشد فرد پرورش خود

متوجه  آن گاه که بدن و اندامها شكل خاص خود را يافته و کامل شد، رشد و کمال شود به عبارتي رواني مي

شدن و پرورش ويژگيها و  شخصيت مي شود و اين گرايش تحقق خود )از قوه به فعل رساندن( بيانگر روند خود

جرز (. را119، ص 1376است )شولتس،  استعدادهای يكتای فرد است و مبين ميل ذاتي وی بسوی آفرينندگي

و پرورش نوزاد آدمي به خانواده و محبتي که کودك  که نماينده برحسته روان شناسي انساني است برای رشد

تصور کودك از خود )خود واقعي وخود آرماني( حاصل تعامل او با  .بايد دريافت نمايد تأکيد خاص دارد

حتاج توجه مثبت و محبت بلا شرط اول خانواده اهميت زيادی پيدا مي کند. کودك م ديگران است که در وهله

مادر،  اين نماينده نيازی فراگير است که کيفيت آن در روابط مادر و کودك متبلور مي شود. اگر است که
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نپذيرفتن و نپسنديدن همه  کودك خود را نپسندد )حتي اگر متوجه يك حنبه رفتار باشد( اين عدم تأييد نشانه

توجه مثبت در کودك ناکام ماند کودك  ي مي شود و چنانچه نيازجنبه های وجود خود از جانب کودك تلق

مي خواند. در اين “ توجه مثبت مشروط”راجرز آن را  برای دريافت توجه مثبت تلاش مي کند. در اين حالت

مي کند به رفتار درست توست و لذا کودك بايد از رفتار يا تفكری  وضعيت عشق و محبتي که کودك دريافت

 پرهيز نمايد. انجام دادن رفتارهای ممنوع باعث مي شود که کودك احساس گناه و حقارت نيست که پسند مادر

مي ريزد و  کند )چون خلاف انتظار مادر عمل کرده است( و احساس حقارت، حالت تدافعي را در کودك پي

، ص 1376است )شولتس،  در نتيجه آن محدود شدن آزادی فرد و عيان نشدن کامل ماهيت خود يا حقيقتي

در دوره شير خوارگي است و سخصيت  (. بنابراين اولين شرط پرورش و رشد خود، توجه مثبت، مشروط،119

به چگونگي رفتار کودك، به او عشق و محبت نشان مي  سالم اصولاً زماني شكل مي گيرد که مادر بدون توجه

ر شرايطي خود را ارزشمند مي دانند مثبت نامشروط پرورش مي يابند در ه دهد. کودکاني که با احساس توجه

داشتم و  توجه مثبت نامشروط اين نيست که کودك آزاد باشد، هر چه مي خواهد انجام دهد و باز البته معنای

تأييد قرار ندهد بدون اينكه برای  مانعي در کار نباشد. به اعتقاد راجزز مادر مي تواند رفتار های خاصي را مورد

کودك توجه مثبت غير مشروط را تجربه و احساس  و شرطي بگذارد بنابراين اگر دريافت عشق و محبت قيد

نمي آيد و در نتيجه توجه و احترام به خود نيز بدون قيد و شرط خواهد  نمايد هيچ گونه شرايط ارزش در او بوجود

آن  ت وفايي استحقق خود، اساسي ترين نيروی برانگيزنده رفتار آدمي، بنظر راجرزر خودشكو بود. در فرايند

بالقوه مي باشد. اين تمايل  گرايش و تمايل به تحقق بخشيدن، شكوفا ساختن و بالفعل نمودن استعدادها و نيروی

خلاق بودن مي شود. تمايل به تحقق خودر  موجب افزايش خود محتاری و خودکفايي برای“ خود”به تحقق 

ايند تمام تجاربي که در ري قرار مي گيرد. در اين فارزش ياب معيتری است که بدان وسيله تمام تجربايت مورد

بطور مثبت ارزش گذاری و فرد در پي آن بر مي آيد و اين خود موجب رضايت  جهت تعالي وبقای خود هستند

 تجاربي که در جهت خلاف اتعالي است ارزش گذاری منفي و فرد از آنها مي گريزد و در خاطر مي شود و

منجر مي شود “ خود” ق، کليد اصلي نظريه شخصيت راجرز است که به تشكيل سازماننهايت انيكه امايل به تحق

 (. 156، ص 1365)شفيع آبادی و ناصری، 

مستقيم در درمان، وارد حيطه آموزش کلاس و تدريس نيز گرديده است.  اصول و يافته های مشاور غير

ز نظرات راجرز الهام مي گيرد که در آن که در آن دانش آموز را محور قرار مي دهد ا الگوهای تدريس فردی

به نفس و ابزار  قلي هر چه بيشتر دانش آموز از طريق خود پنداری، وافع گرايي، اعتمادعسلامت عاطفي و  بر
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مبتني بر نيازها و آرزوهای خود دانش  عكس العمل هايي همدردانه و همدلانه به ديگران، تدارك آموزشي که

فرايند يادگيری تأکيد مي شود که منظور از آن، آموزش به روش  تصميم گيرنده درآموزان باشد و نيز مسؤل و 

 اين نوع آموزش مي توان برای توجه به کيفيات و احساسات فردی دانش اموزان و ايجاد غير مستقيم مي باشد از

، ص 1379جويس، ) فرصت هايي برای شرکت دادن آنان و بر قرار کردن ارتباط مثبت با آنان استفاده کرد

348 .) 

است که دارای روابط فردی با دانش  معلم و نقش وی در جريان يادگيری، غير مستقيم و تسهيل کننده

الگوهای آموزش غير مستقيم، تسهيل يادگيری را در کانون توجه  آموزان مي باشد و رشد آنان را هدايت مي کند

يكپارچگي فردی اثر بخش و ارزيابي واقعي آن کمك به دانش آموزان در حصول  خود قرار مي دهد و هدف

 راجرز، گرايش فعلي در آموزش و پرورش را که تبديل افراد به اشخاص همرنگ و متحجری که .خود است

انتقاد مي گيرد و آموزش  نه افرادی که دارای آفرينندگي آزاد بوده را به باد“ تكميل شده است”تحصيلات شان 

  .تعالي بخشد انسته قدرت آفرينندگي راو پرورش را متهم مي کند که نتو

حفظ خود و ارتقای خود، بلكه نياز به تحقق خويشتن دارد به عبارتي  از ديدگاه راجرز، فرد نه تنها تمايلي به

 .خويش را درجهت، تماميت، وحدت، کمال و خود مختاری سوق مي دهد خواهان آن است که

خود ”نيروهای بالقوه  در به فعليت در آوردن خويش، تا انگيزه اصلي آفرينندگي نيز همان گرايش انسان

خويش تكيه کند چرا که اعتماد به اينكه مفهوم  مي باشد و اين مستلزم اين است که هر کس بر تجربه های“ بشود

پديداری را مي  –ميدان ”ارگانيزم( است که محل همه تجربه است که تشكيل ) اوليه و نخستين راجرز، سازواره

شكوفا  پديداری چارچوب و مرجع فرد است که چگونگي رفتار به آن بستگي دارد و هدف آن نيز داندهد. مي

 :ساختن خود است ليكن دو نياز ويژه دارد

 :نیاز به توجه مثبت (الف

مشروط باشد همانطور که ذکر شد لازمه رشد خود، تأمين توجه مثبت غير  اين نياز مي تواند مشروط يا غير

 .سال های اوليه زندگي، اهميت بيشتری دارد درمشروط است که 

 :توجه خود ب( نیاز به
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نمايد و احساس ارزشمندی کند و خود را بپذيرد. توجه به  منظور اين است که فرد، خويشتن را خوب تصور

دريافت توجه مثبت از جانب ديگران است ولي سرانجام خود بايد مسقل از  خود در وهله اول نخست مستلزم

 مي کنند بر ارزش های شخصي متكي شود و به يك قضاوت دروني نسبتاً ثابت و پايداری از ديگران فكرآنچه 

 خويشتن برسد

 رضایت شغلی : 

سمت عمده صرف يك کار مياحتمالا ق شما  شما ای از زندگي روزانه  شغلي که  شتغال به  شود. فرق ميان ا

بالش بوده به دن بار  خاطر اج به  فا  که صغغغر يد و شغغغغلي  يد، ميا ندگي آن مشغغغغول يان ز مان اختلاف م ند ه توا

بخش و کامروا يا زندگي شاق و نامطلوب باشد. موضوع کار دلخواه در برابر کار اجباری در بسياری از رضايت

دهد که ها نشغغان ميتر از زمينه اشغغتغال اسغغت. پژوهشهای زندگي شغغما اهميت دارد، اما بندرت با اهميتحوزه

تر ارتباط دارد. ويلنت، دريافت که ادکامي کلي، بهداشغغت رواني و اميد زندگي طولانيخشغغنودی شغغغلي با شغغ

  های زندگي ارتباط دارد.کارکرد شغلي خوب با کارکرد سالم در بسياری از زمينه

 تلفیق زندگی كاری و خانوادگی 

ايت ت شغلي و رضآنچه حائز اهميت است تلفيق زندگي کاری و خانوادگي است. هر روز رابطه ميان رضاي

ها در شغغغود؛ برای مثال افزايش تعداد خانمشغغغناسغغغي مهمتر مياز زندگي خانوادگي از لحاظ روندهای جمعيت

ه دو هايي کهای پيش دبسغغغتاني، افزايش تعداد زوجدار(، افزايش درصغغغد بچههای بچهنيروی کار)به ويژه خانم

برای ايجاد تعادل اثربخش ميان مسائل زندگي کاری تر شدن جمعيت کشور، فشار وارد شده شغل دارند و مسن

دهد. هنگامي که زندگي شغغغغلي و کاری افراد با هم سغغغازگار باشغغغد آنان شغغغادتر و و خانوادگي را افزايش مي

 تر خواهند بود. راضي

 رابطه شخصیت متناسب با موفقیت شغلی

دارد عواملي که در انتخاب شغغغغل دخالت دارند با عواملي که باعث موفقيت در اين باره کلين اظهار مي

سب شوند، متفاوتمي صيتي منا شخ صي، چه نوع  شغل خا ست که برای موفقيت در  سؤال مهمي ا اند. اين خود 

لي ، عزت نفس، تعاخواهد با انتخاب شغل متناسب با شخصيت خود احساس ارزشمندیاست؟ چون که فرد مي

به لحاظ خودخواهي تداء برای خود و سغغغپس برای جامعه ها، افراد ميو والايش کند. اغلب اوقات  خواهند اب

احساس ارزشمندی کنند. از اينرو ديده شده است که اگر کسي در شغلي احساس رضايت دروني، ارزشمندی و 

شغل  رود. به طور مثال لازمهه دنبال شغل ديگری ميکشد که آن شغل را رها کرده بمفيد بودن نكند، طولي نمي
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تواند معلمي يا پرستاری داشتن حوصله فراوان است. حال اگر شخصي از اين صفت برخوردار نباشد، مسلما نمي

 [3]معلم يا پرستار موفقي شود.

طبق نظريه انطباق شخصيت غغغ شغل هالند، هماهنگي يا انطباق مناسب بين شخصيت فرد و شغل به رضايت   

نامه بررسي خودگردان ساخته است که بر اساس شش سنخ شخصيتي که با انجامد. هالند يك پرسششغلي مي

های منطق او اين است که از طريق انطباق سنخ دهد.ای از مشاغل مرتبط هستند، به هر فرد نمره ميهای ويژهطبقه

سب، افراد علايق و توانايي شاغل همخوان و منا صيتي با م شغل پرورش شخ ضيات  سب با مقت ستي را متنا های در

کند و موفقيت نيز سغغطح بالاتری از رضغغايت شغغغلي را دهند. اين امر انطباق موفقيت در شغغغل را تضغغمين ميمي

نظريه  ها ازکنند(. به طور کلي بررسغغيکارهايي علاقمند هسغغتند که در آن خوب عمل ميکند)افراد به ايجاد مي

  .کنندهالند حمايت مي

 عوامل مؤثر در رضایت شغلی

شغلي پيدا  ضايت  شود و از کارش لذت ببرد بايد ر شخص کارش را خوب انجام دهد، موفق  برای اين که 

 آيد.ست ميکند. پس بايد ديد در چه صورت رضايت شغلي به د

 هاهای فيزيولوژيك، دارای يك عده نيازهای اجتماعي نيز هسغغغتند که ارضغغغای آنمردم علاوه بر احتياج

صورتي ممكن خواهد بود که  شغلي در  سازگاری  ضای احتياجات فيزيولوژيك اهميت دارد.  گاهي به اندازه ار

 ها عبارتند از:اين نيازهای اجتماعي نيز ارضاء شوند و آن

دهد پول بگيرد و ميزان آن بايد در حدودی پول: هر کارگر يا کارمند بايد در مقابل کاری که انجام مي  .1

گيرد. ولي هرگز نبايد اين پول، شخصيت او را پايين بياورد زيرا پول باشد که هر کس آن کار را انجام بدهد مي

 تر از پولي استتر و با ارزشکارمند مهم رود اما شخصيتدر عين حال که از عوامل اساسي زندگي به شمار مي

 شود.که به او پرداخت مي

ها ادامه خواهد داد. امنيت: امنيت شغغغلي يعني اين که شغغخص بداند کاری را که در دسغغت دارد سغغال  .2

ا تر اسغغت زيرهمچنين کارکنان نيازمندند که کار سغغالم انجام بدهند. امنيت شغغغلي، گاهي از عامل پول هم مهم

شد هر چند مزدی که مي شخص ست کارش دايمي با ست. همين احتياج به امنيت علاقمند ا گيرد چندان زياد ني

 کند.شغلي است که بعضي از مردم را به سوی کارهای دولتي و دست کشيدن از کار آزاد وادار مي

حيط کار شغغرايط مسغغاعد کار: مردم دوسغغت دارند در يك محيط تميز و آراسغغته کار کنند. هر قدر م  .3

 جالب و خوشايند باشد، بازده کار بيشتر خواهد شد. 
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شته   .4 ست که هر کارمند يا کارگر اطمينان دا شغلي اين ا ضايت  شرفت: عامل مؤثر ديگر در ر صت پي فر

شه برايش وجود دارد و او مي شرفت همي صت پي شد که فر شن در خود از قبيل با شرايط لازم و رو تواند با ايجاد 

 مند باشد. و ... به درجات بالا ارتقاء يابد و از حقوق و پاداش زياد بهرهمهارت بيشتر 

روابط شغغخصغغي: مردم علاقمندند با افرادی کار کنند که ميان ايشغغان محبت متقابل حكمفرماسغغت. هر   .5

شند و نيز مورد محبت مديرش قرار بگيرد ستان مهربان او با ست که همكارانش دو  و کارگر يا کارمند علاقمند ا

همواره نظر او را درباره خودش بداند. همچنين، مدير به پيشغغغرفت کارمند يا کارگرش توجه کند و حتي اين 

 توجه خود را به او بگويد.

هماهنگي با اسغغغتعداد شغغغخص: شغغغخص وقتي از کارش لذت خواهد برد و راضغغغي خواهد شغغغد که با   .6

ار از لحاظ استعداد ذهني لازم در حد افراد عادی استعدادهای بدني و عقلي وی متناسب باشد. در صورتي که ک

باشغغد، اگر شغغخص هوشغغمند يا تيزهوش را به آن کار بگمارند به زودی احسغغاس ملالت و خسغغتگي و سغغرانجام 

ست از عهده آن  ست نيز نخواهد توان سطح هوش در درجات پايين ا صي که از لحاظ  شخ نفرت خواهد کرد و 

 محروم خواهد شد.کار برآيد و از رضايت شغلي لازم 

برد و موفقيت بيشغغغتری به دسغغغت هماهنگي با رغبت: فرد از انجام کاری که دوسغغغت دارد لذت مي  .7

شخص ابتدا کاری را که مورد علاقهمي ست  ست به ناچار به عهده بگيرد ولي به تدريج آورد. البته ممكن ا اش ني

 بت به آن شغل رغبت پيدا کند.در اثر کسب مهارت و احساس موفقيت، احتمال زياد هست که نس

ست و اگر گروهي از معلمان از   .8 سيار مؤثر ا شغلي ب ضايت  مهارت: مهارت در يك حرفه نيز در تأمين ر

های که بايد و شايد با فنون و روششغل معلمي ناراضي هستند غالبا به علت ضعف مهارت ايشان است زيرا چنان

 اند. خاص اين شغل آشنا نشده

ر کنند و اين خستگي بر بازده شخص اث: همه مردم مدتي بعد از انجام کار احساس خستگي ميخستگي  .9

ها گذارد از اينرو بايد در هر کار مساله خستگي و تأثير آن را در شخص و کارش در نظر گرفت. علاوه بر اينمي

 مؤثرند. مثلا روشنايي زياد دهدشرايط و خصايص محيطي کار و وسايل آن نيز در فردی که آن کار را انجام مي

يزد و بازده انگشغغود. اتاق يا سغغاختمان کثيف نيز نفرت کارمند را برمييا ضغغعف نور باعث خسغغتگي شغغخص مي

دهد. سر و صدا نيز به خصوص برای کارهای فكری مضرند و علاوه بر افزايش خستگي اثر کارش را کاهش مي

 گذارند. ها ميآنهای ذهني و بازده بسيار نامطلوبي در فعاليت
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 :افزایش رضایت شغلی

کارفرمايان به خاطر ارتباط خشنودی شغلي با تغيير شغل، غيبت از کار و کندی کار به اين موضوع علاقمند 

ها، و زمان کاری شغغناور از جمله گيریسغغازی شغغغلي)يا گسغغترش شغغغلي(، مشغغارکت در تصغغميمهسغغتند. غني

 روند.به کار مي رويكردهايي هستند که برای اين معضل

 سازی شغلی غنی 

صطلاح غني ششا شغلي به کو شاغل بشود که برای جالب و چالشهايي اطلاق ميسازی  ه انگيزتر کردن م

تر کردن شغل، اعطای مسئوليت بيشتر در قبال محصول و ترکيب عناصر شغلي روند. با استفاده از پيچيدهکار مي

سط افراد مجزا انجام مي صورت ميشکه قبلا تو ستگيرد، ميد و اينك در قالب يك کل   توان به اين هدف د

، در کننديافت. به عنوان مثال، شغغرکت خودروسغغازی ولوو گروهي از کارگران را که قطعات نهايي را سغغوار مي

كار کند کمتر باختيار دارد و رويكرد سغغغنتي خط توليد را که در آن هر کارگر بر روی قطعه خاصغغغي کار مي

ای مهيج حكايت از توفيق فراوان اين رويكرد سغغغازی شغغغغلي به گونههای اوليه در مورد غنيد. بررسغغغيگيرمي

ميز بوده آتر انجام شده بود، معلوم شد ادعاهای اوليه راجع به آن بسيار گزافههايي که دقيقداشت، اما در پژوهش

اند به اندازه تووه بر اين، تغيير شغل نيز ميکنند؛ علاشده احساس ناراحتي مياست. گاه، کارگران از مشاغل غني

 سازی شغلي موجب بهبود عملكرد شود.غني

 ها گیریمشاركت در تصمیم 

کند، هايي که شرکت يا سازمان مربوطه اتخاذ مي)و گاه ترغيب( کارکنان به دخالت در تصميماجازه دادن  

شوند زنند، اما کارکنان تشويق ميآخر را مديران مي گيری نام دارد. در اينجا هنوز هم حرفمشارکت در تصميم

لي را رسغغد که اين رويكرد خشغغنودی شغغغگيری بيان کنند. چنين به نظر مينظر خود را در ابتدای فرايند تصغغميم

 دهد.افزايش مي

 زمان كاری شناور 

شناور به کارکنان خود اين اجازه را ميشرکت ستفاده از زمان کاری  برنامه کاری خود را در  دهند کهها با ا

عين انطباق با نيازهای آن شغغرکت به دسغغت خود وضغغع کنند. هنگامي که تمامي کارکنان در يك نوبت يكسغغان 

های شغغلوغ و دشغغواری در برآورده سغغاختن نيازهای شغغخصغغي مثل کنند؛ نتيجه آن، راه بندان، رسغغتورانکار مي

شكي خواهد بود. با ا شكلات به حداقل ممكن مراجعه به بانك يا قرارهای پز شناور، اين م ستفاده از زمان کاری 

ساس ميمي سند و کارکنان اح ست. گزارشکنند که اختيار زندگي آنر شان ا ست خود شتر در د شان ها نها بي
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دهد که ساعات کاری شناور موجب تقليل علايم غيرمستقيم ناخشنودی شغلي، يعني کندی در کار، غيبت از مي

 شود. مي کار، و تغيير شغل
 

 رضایت شغلی در سازمان : 

 مي نيازها اين رفع جهت کار به اقدام در او برانگيزاننده و محرك فرد، نيازهای شد گفته که همانطور

 که است معتقد مورد اين در( ۱۳۶۹رابينز)کنند؟ مي کار ديگران از بيشتر مردم از برخي چرا اما .باشد

 بيشتری فعاليت افراد انگيزش، وجود با و کنند مي بازی مهمي نقش ميان اين در دو هر انگيزش توانايي

 از برخي بتواند بايد کار او ديدگاه از و نمايد مي تعريف کردن کار ميل را انگيزش وی .دهند مي انجام

 برای فرد باشد برخوردار بيشتری اهميت و ارزش از فرد برای هدفي اگر .سازد برآورده را افراد نيارهای

 بدر ميدان از را بااستعدادتر همتايان که حدی تا .داد خواهد انجام بيشتری فعاليت آن به دستيابي

 رضايت احساس اين و آورد مي وجود به را فرد خاطر رضايت شدن برآورده (۵۰ص ۱۳۶۹کبيری).کند

 اش حرفه از فرد انتظارات اگر .شود مي تر مطلوب کارآيي و بيشتر تلاش برای فرد تحريك منجربه

 را خود و شده رضايت ايجاد او در برسد است داشته خود شغل انتخاب از که هدفي به و شود برآورده

 .کند مي احساس موفق

 :سازمان در شغلی نارضایتی و رضایت در مؤثر عوامل

 ارتباط در که باشند مي شغلي مختلف عوامل است مؤثر شغل از رضايت روی بر که عواملي جمله از

 :است شده مختلفي اظهارنظرهای آنها با

 عوامل به توجه طريق از تنها کار به علاقمندی و شغل از رضايت که دارد مي اظهار (۱۳۷۰)کازماير

 و «تشويق»شود مي برده نام آنها از بسيار افراد انگيزش در که عواملي جمله از .است پذير امكان انگيزشي

 .است تنبيه

 افزايش را پسنديده رفتار يك تكرار احتمال که است عواملي از بخشي يا مجموعه پاداش و تشويق

 برای فرد سرزنش نيز و .باشد مي رفتار در بهبود آن هدف که است آموزش نوعي تنبيه و دهد مي

 محرکه نيروی و قوی انگيزنده عامل تشويق بنابراين .است آن ساختن بهتر جهت در کاری از جلوگيری

 .است صحيح غير ناخوشايند رفتار و کردار از فرد بازداشتن موجب نيز موقع به و بجا تنبيه و است سازمان
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 که است ترتيب بدين و اند گذاشته نام پاسخ و محرك الگوی روانشناسان را انگيزش الگوی ترين ساده

 .دهد مي نشان را فرايند اين زير شمای .دهد مي نشان خود از واکنشي زنده موجود پيشامدی هر برابر در

 انجام برای مهمي وسيله توان مي جهت اين به کند بروز مجدداً قبلي رفتار که شود مي سبب پاداش

  (۵۱-۴۷ص ۱۳۶۸علوی).باشد سازمان مديريت نظر مورد کارهای

 توليد يا خدمت ارائه برای را خود نيروی و ورزد مي اشتغال کار به سازمان يك در فرد که وقتي

 انگيزه .نمايد جبران را نيرو و وقت صرف اين سازمان که دارد انتظار مقابل در و نمايد مي صرف محصول

 هدايت خاصي جهت در را او رفتار تا شوند مي داده فرد به که هستند معنوی و مادی امكانات همان ها

 جاذبه ايجاد (۴۲۹ص ۱۳۶۹ساعتچي)باشد برخوردار ارزش و اهميت از فرد برای بايد عوامل اين .نمايند

 اخذ يا اعتماد قابل عملكرد به وی ساختن وادار و سازمان در او حفظ و سازمان به فرد پيوستن برای

 با فرد خلاق های مهارت و وقت صرف .کند مي طلب را گوناگون های پاداش بديع و خلاق تصميمات

 .شود مي مبادله دهد مي او به سازمان آنچه

 به انساني نيروی پرورش در تواند مي که است فعاليتي ترين قوی فرد، تلاشهای از وتشكر قدرداني

 تشويق يك عنوان به تواند مي خود مراجعين جانب از قدرداني البته و (۲۹۴ص ۱۳۷۴رضائيان).رود کار

 .شود کارمند دلگرمي و رضايت منجربه

 ديگری و شخصي های ويژگي به مربوط عوامل يكي :شوند مي تقسيم دسته دو به تشويق عوامل

 سابقه و تحصيلي وضع مثل دارد بستگي او زندگي تاريخچه و فرد خود به شخصي عوامل .رفتاری عوامل

 بر علاوه .اند رفتاری عوامل جمله از وظابف ايفای و خدمات ارائه کيفيت يا و توليد ميزان اما .خدمت

 مرخصي يا کتبي نامه تشويق تقدير، های لوح مثل دارد وجود نيز غيرنقدی های پاداش نقدی، های پاداش

 (۴۹ص ۱۳۶۸علوی)موقع به ترفيع و تشويقي

 در که است پولي معني به دستمزد .است «دستمزد و حقوق»شغلي مهم بسيار عوامل از ديگر يكي

 انگيزش عامل ترين مهم را «دستمزد و حقوق»مديران از بسياری .شود مي داده فرد به کار انجام ازای

 يك کارکنان اوليه نيازهای وقتي که هستند معتقد روانشناسان حاليكه در دانند مي سازمان در فرد رفتار

 ثابت و گيرد مي قرار اهميت ششم تا سوم رديف در حقوق، ميزان باشد شده تأمين معقول حد در سازمان
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 مي کار به فرد برانگيختن باعث حقوق ميزان از بيش شغلي وظايف و کار انجام توانايي و شغل بودن

 که است اصولي از نيز رفاه ايجاد و منطقي حقوق دادن و تحسين و تشويق (۴۲۹ص ۱۳۶۹ساعتچي)شود

 که است معتقد (Myo)مايو .برد بالا را افراد روحيه و آورد پايين را نارسايي درجه آن وسيله به توان مي

 احساسات، گرفتن نظر در با مادی پاداش بر علاوه بايد سازمان افراد همكاری و رضايت جلب برای

 دست به تری مطلوب کارايي نتيجه در و بيشتر خاطر رضايت آنها روحي احتياجات و عواطف

  (۱۳۶۸پرهيزکار)آورد

 مي پول از غير ديگری عوامل هستند مؤثر کارها پيشرفت در غيرمادی عوامل که ما جامعه در البته

 انگيزشي عامل ترين مهم پول افراد بسياری برای که است معتقد هرزبرگ .باشند بيشتر اهميت حائز توانند

 نمي ولي شود مي نارضايتي سبب مزايا و حقوق کمبود يعني .گيرد مي را نارضايتي جلوی بلكه نيست

 دهد، مي انگيزشي اهميت پول به آنچه .است شغل از رضايت عامل آن بودن زياد که گفت يقين با توان

 نيازهای توان مي پول با .فرد گوناگون های خواسته به رسيدن برای است ای وسيله پول که است اين

 برتری احساس دريافتي ميزان بالاترين بودن دارا با گاه يا و ساخت برآورده را اجتماعي و امنيتي فيزيكي،

 (۴۷ص ۱۳۶۸علوی)داشت اجتماعي منزلت و احترام و

 در فيزيولوژيك نيازهای جمله از نيازها ديگر با چنان زيرا است پيچيده بسيار ای انگيزه واقع در پول

 خاصي مادی اشياء تواند مي پول گاهي مثلاً  .کرد تأييد را آن اهميت توان مي اشكال با که است شده هم

 است ممكن يا و شيك منزل يك مثل .نمايد اعتبار احساس آنها داشتن با که نمايد فراهم فرد برای را

 ترين مهم۱ گلرمن نظر به .بودن اسپرت برجسته راننده مثل شكوفايي، خود حتي يا و باشد مقام سمبل

 .است سمبل يك عنوان به قدرت پول، مشخصه

 معنای پول چون بنابراين .خريد برای پول قدرت يعني .است بازار در آن سمبليك قدرت مشهورترين

 خود ذهن در آن از انسان که باشد نيازهايي همه تقريباً  سمبل تواند مي ندارد، را خود ذاتي و حقيقي

 (۷۱-۷۲ص ۱۳۷۳کبيری)کند مي مجسم

 مي ارتقاء رفاه افزايش با سطح اين در که زندگي سطح کمترين به رسيدن برای است ای وسيله پول

 همان سطح اين ارتقاء با است ممكن بوده، راضي کوچك ای خانه داشتن به که فردی نمونه برای .يابد

 هم به را مسأله اين توانيم نمي اما .آورد دست به تر راحت و بزرگتر خانه يك از را رضامندی اندازه
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 برخي برای حاليكه در .داشت خواهد را اهميت بيشترين هميشه پول افراد برخي برای زيرا دهيم تعميم

 که صورتي در اما (۲۵۰ص ۱۳۷۲طوسي :مترجم -اودانل و کونتز)ندارد را ارزشي چنين هرگز پول ديگر

 :داشت توجه زير نكات به بايد شود گرفته بهره قوی انگيزشي عامل يك عنوان به پول از شود خواسته

 حال در که افرادی برای شايد پول .دارد بيشتری اهميت نيازها ارضاء جهت نيازمند افراد برای پول -۱

 پول به چندان نيازشان اند گذشته مرحله اين از که افرادی و باشد عامل ترين مهم هستند خانواده تشكيل

 .نيست ضروری

 کار به وسيله يك عنوان به انساني نيروی حفظ و جذب برای پول بازرگاني مؤسسات از برخي در -۲

 .انگيزشي عامل يك نه رود مي

 شود مي پرداخت مساوی حقوق کارکنان به که مواردی در انگيزشي عامل عنوان به پول تأثير -۳

 .يابد مي کاهش

 پرداخت افراد عملكرد با متناسب مزايا و حقوق بايد شود تصور قوی انگيزشي عامل يك پول اگر -۴

 .شود

 افزايش شكل اما .نمايد انگيزش توليد تواند مي باشد فرد درآمد با متناسب مادی پاداش اگر -۵

 انگيزش کننده دريافت برای که نيست ای اندازه به که است آن در پاداش عنوان به دستمزد و حقوق

  .آورد پديد

 و چشمگير اگر اما .کند جلوگيری شغل تغيير برای جستجو و نارضايتي از شايد پرداخت اينگونه

 -اودانل و کونتز)کرد نخواهد عمل نيرومند انگيزشي عامل يك صورت به احتمالاً  نباشد توجه درخور

 (۲۵۰-۲۵۲ص ۱۳۷۲طوسي :مترجم

 کنند مي شغلي رضايت احساس باشند برخوردار حقوق پرداخت در عدالت از سازمان کارمندان اگر

 مي حاصل خدمت يا توليد کمبود نتيجه در و شده وارد آنها به رواني فشارهای صورت اين غير در و

 مهم نيرون يك عنوان به همواره اما نيست انگيزاننده نيروی تنها پول حال هر به .(۵۱ص ۱۳۶۸علوی)شود

 عامل عنوان به پول از استفاده در اساسي دشواری .بود خواهد چنين نيز آينده در و است کرده عمل
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 افزايش نظير هايي اقدام راه از خود عملكرد از صرفنظر افراد سازمانها بيشتر در که است آن انگيزشي

 دريافت سازماني توجه اين از را خود سهم خود به خود رتبه افزايش و ارشديت اساس بر ارتقاء حقوق،

 محرك عامل يك عنوان به بتواند هم باز پول که داشت اطمينان توان نمي صورت اين در و .کنند مي

 تواند نمي حقوق افزايش کند تأمين را آنها مادی نيازهای کارکنان حقوق اگر يعني شود محسوب قوی

 (۲۳۰ص ۱۳۷۲طوسي ).باشد شغلي وظايف دادن انجام برای انگيزشي عامل

 صورت هر به ولي است متفاوت مختلق جوامع در پولي و نقدی های پاداش ارزش کلي طور به

 انگيزش ايجاد و تشويق برای مشخصي قاعده ضمناً  .شود گرفته ناديده نبايد کارکنان انگيزش در آن اهميت

 دارد اختيار در که تشويقي عوامل و پاداش نوع به توجه با بايد مديری هر و نيست موجود کارکنان در

 نقش بتواند تشويق و پاداش آنكه برای .کنند انتخاب را مناسب پاداش افراد، وضعيت و موقعيت نيز

 کارايي يا توليد منجربه فرد رفتار اگر يعني .باشد مرتبط کارکنان خاص رفتار بايد باشد، داشته برانگيزاننده

 توليد، ميزان است ممكن رفتارها اين .شود ارائه خاص رفتار اين با مستقيم رابطه در پاداش شود مي بيشتر

 ۱۳۶۹ ساعتچي) .باشد آن نظاير و استفاده سوء سابقه نداشتن و شغل ترك عدم کار، در مرتب حضور

 (۴۳ص

 باز و بيمه مثل خاص خدمات يا و دريافتي از بخشي که است ديگری عوامل از نيز :شغلي مزايای ●

 پست تصدی برای ماهيانه حقوق جز به مستمر غير و مستمر مقرری مزايای .شود مي شامل را نشستگي

 منابع خي بر در .است سازمان در شده اشغال های پست شغلي طبقه و درجه اساس بر سازمان در هايي

 باشگاه تعاوني، شرکت مسكن تهيه آن به مربوط تسهيلات و غذاخوری ذهاب، اياب سرويس رفاهي،

  .شوند مي محسوب خدمات اين جزء همگي سالم تفريحات و ورزشي

 در اش خانواده و کارمند زندگي معاش تأمين و اقتصادی امنيت ايجاد منظور به بازنشستگي و بيمه

 مشكلات از يكي بزرگ شهرهای در ذهاب و اياب .گردد مي اجرا و تهيه پيری و بيماری بيكاری، زمان

 کنند مي کار دونوبت يا روز تمام کارکنان که مؤسساتي در .است مختلف مؤسسات کارکنان اساسي

 شدن تلف از ضمناً  و نموده فراهم را سالم و مناسب تغذيه امكان آن تسهيلات و غذاخوری سالن وجود

 بزرگ شهرهای ساکنين مشكلات از ديگر يكي نيز مسكن و خانه تهيه .کاهد مي افراد انرژی و وقت

 جمله از و است مسكن جهت در کارکنان به کمك مؤسسه هر مديريت خاص وظايف از يكي و است
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 .دارد اشاره مسكن هزينه کمك يا مسكن وام پرداخت سازماني، های خانه ايجاد به توان مي کمكها اين

 اجناس خريد جهت کمتر وقت صرف و کار محل به نزديكي و نازلتر قيمتهای دليل به تعاوني شرکتهای

 ايجاد باعث رفاهي های برنامه وجود و هستند اهميت حائز کارکنان آسايش و رفاه تأمين در نياز مورد

 و کارکنان بين رفاقت و دوستي روحيه ايجاد نيز و فعاليت و کار از ناشي های خستگي رفع برای فرصت

 (۳۷۴-۳۵۹ص ۱۳۷۵سپاسي مير).گردد مي آنها خانواده افراد

 ويا درآمد يا کار دادن ازدست ترس شكل به هستند معتقد برخي که است ديگر عامل يك نيز تنبيه

 انگيزش عامل خود تنبيه، که پذيرفت بايد اما .کرد خواهد و کرده عمل نيرومند عامل يك عنوان به تنزل

 چنين که را هايي پاداش و امتيازها جلوی بايد ناخوشايند رفتارهای از جلوگيری برای سبب بدين و نيست

 محروميت موجب مراجع يا کار به او توجهي بي که دريابد کارمند چنانچه .گرفت آورده مي پديد رفتاری

 حذف تأثير و اهميت ترتيب بدين .کرد خواهد تر بخش رضايت را خود رفتار شد، خواهد امتيازاتي از او

 از او راندن بيرون موجب که کاری از بايد مي فرد و بود خواهد تنبيه اعمال از بيشتر مراتب به پاداش

 (۵۱-۵۲ص ۱۳۶۸علوی)نمايد اجتناب شود مي سازمان

 شود، مي برخورد آنها با اخير سالهای در که انگيزشي های نظريه و ها پژوهش همه در آنچه رغ عل

 ديگری شمار بي عوامل ميان اين در .شوند مي نظرگرفته در نيرومند عاملهای عنوان به تنبيه و تشويق هنوز

  (۲۲۹ص طوسي).بگذارند تأثير انسان انگيزش بر توانند مي که دارد وجود نيز

 .است (زيردستان و همتايان -مافوق با) فردی بين ارتباط نحوه و ارتباط محيط به مربوط عوامل جمله از

 يكي ارتباط .است سازمان در زنده های سيستم تمام تحول و رشد بقاء زيربنای که پويا فرآيندی ارتباط

 هم با را خود داخلي ارگانهای سازمان، يا انسان آن وسيله به که باشد مي انسان حياتي وظايف و نقشها از

 مير).اشارات و علائم طريق از نفر دو بين معاني و عقايد احساسات، افكار، مبادله يعني .سازند مي مرتبط

 (۴۱۰-۴۰۹ص ۱۳۷۹سپاسي

 با مترادف را آن و دانند مي ها نامه و اداری مكالمات به منحصر سازمان در را ارتباطات گروهي،

 مديريت در .دارد وجود افراد ذهن در گوناگون معاني ارتباط از اما .گيرند مي نظر در اداری مكالمات

 نظرات و وقايع تنها منظور به و است سازمان يك در شاغل افراد بين مفاهيم و اطلاعات شامل ارتباط
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 تبادل و انتقال از است عبارت ارتباطات پس .گيرد مي دربر نيز را عواطف و احساسات بلكه نيست

 (۱۶۸ص ۱۳۷۴الواني).سازمان در افراد بين احساسات و مفاهيم و معاني اطلاعات،

 به ديگران و خود زندگي برای اجتماعي محيط و اجتماعي گروههای بودن، اجتماعي خاطر به انسان

 در مطلق همانندی و دارند خاص روحيات بشری اجتماعات گروههای افراد از يك هر .آورد مي وجود

 کدام هر آيند، درمي اجتماعي سازمانهای عضويت به که افرادی و شود نمي مشاهده آنها رفتار و سلوك

 و کارند کم و مرد خون برخي .دارند خاص شخصيت کلي طور به و احساس عقيده، انديشه، نوع يك

 مراوده و آميزش فوق، خصوصيات گرفتن نظر در با .متفكر و انديشمند گروهي و زرنگ و پرشور ای پاره

 سازمانهای چهارچوب در انسانها اجتماعي فعاليت و تلاش .است پيچيده بسيار کاری يكديگر با انساني افراد

 با انساني افراد واقع در .شود مي استفاده نيازمنديها جهت در تلاشها اين از و گيرد مي صورت اجتماعي

 رابطه نوعي آنها ميان در حالت اين در و کنند شرکت اجتماعي فعاليتهای در تا شوند مي مجتمع هم

 رابطه نوع اين ايجاد براثر و شود مي ايجاد عاطفي و احساسي رابطه ديگر عبارت به و رواني و روحي

 داخل در محرك عاملي را انساني روابط اين ديويس .گذارند مي تأثير يكديگر رفتار و سلوك بر معنوی

 (۱۲-۶ص ۱۳۶۸پرهيزکار)داند مي اجتماعي سازمانهای خارج و

 :شود مي تقسيم گروه سه به سازمانها در ارتباطات ●

 سازمان اعضای تلقي طرز دليل همين به و بوده زيردست يا مافوق با ارتباط که :عمودی ارتباط -۱

 ۱۳۷۰عسگريان)يافت توان مي ارتباط ميزان عدم يا ميزان در را آن علت که است متفاوت مافوق به نسبت

 ساعتچي) است کارکنان برانگيختن در نيرومند اهرم نوعي زيردست کارمند يك با ارتباط برقراری (۱۸ص

 (۱۱۶ص

 يك کارکنان بين مشترك تلقي طرز يعني .است برابر کاری سطح به مربوط که :افقي ارتباط -۲

 جامعه .گذارد مي تأثير آنها عملكرد روی و کند مي فراهم را آنها بين صميمت موجبات کاری طبقه

 اعضاء کمك و غايب عنصر کاری تقبل کاری، مشترك روحيه روابط، تحكيم با که هستند معتقد شناسان

 .شود مي بيشتر هم به
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 .است برخوردار گروهي روحيه نام به مهمي عنضر از که سازماني گروههای بين :تمايلي ارتباط -۳

 فشارهای از دور به همبستگي يك از که است گروه اعضای بين عادی مناسبات ايجادکننده گروهي روحيه

 مي فراهم را هدفها مقابل در مثبت تفكر طرز موجبات گروهي روحيه .باشد مي مرافعه و اغتشاش داخلي

 بين اتفاق و اتخاذ عاطفي همبستگي با و بكوشند هدف به دستيابي جهت در جزم عزمي با اعضاء تا .سازد

 (۲۱-۱۸ص ۱۳۷۰عسگريان)کنند حفظ را خود

 سرپرست چناچه .است شغل زمينه و محيط عوامل از ديگری مهم عامل:فني نظارت و سرپرستي ●

 زيردستان .دهد انتقال کارکنان به اشتياق با را خود مهارتهای اين و بوده مديريتي و فني مهارتهای دارای

 .باشد عصبي فشار پيدايش ريشه تواند مي نيز سرپرستي سست کيفيت .داشت نخواهند نارضايتي نظر اين از

 (۱۳۷۳طوسي)ديد مسؤليت با نابرابر اختيار واگذاری يا و خودکامگي سرپرستي در توان مي را آن نمونه

 است شغلش به نسبت فرد کلي نگرش که شغلي رضايت تعريف به توجه با :شغلي رضايت تعيين ●

 لازم .دارد قرار واژه اين مفهومي بطن در تعريف اين ولي است کلي بسيار مزبور تعريف که است بديهي

 مشتری خدمت در کاغذ، بندی بسته چون شخصي کارهای از بيش چيزی فرد شغل که است يادآوری به

 رؤسا و سرپرستان و همكاران با او که کند مي ايجاب فرد شغل .است ماشين يك رانندگي يا و بودن

 استانداردهای طبق عملكردش نمايد، اجرا و رعايت را سازمان سياستهای و مقررات باشد، داشته متقابل رابطه

 اين از ديگر مسائلي و بكند کار نيست مطلوب هم چندان معمولاً که کاری شرايط در باشد شده تعيين

 نتيجه يك کار آن از نارضايتي و رضايت ابراز و کارش درباره فرد ارزيابي که است معني بدان اين .قبيل

 چگونه بنابراين .دهد مي تشكيل را وی شغل مجموع در که است متفاوتي ارکان از ای مجموعه از کلي

 .کنيم گيری اندازه را شغلي رضايت از مفهومي چنين توانيم مي ما

 از زيادی تعداد به آن در که تفضيلي سنجش و کلي سنجش :از است عبارت متداول بسيار روش دو

 يك تنها کارمند يا کارگر از کلي سنجش روش اجرای در .شود مي توجه دارد وجود شغل های جنبه

 .دهد پاسخ (گرفتند قرار هايي جمله برابر در که)تا ۱اعداد دو ای دايره کشيدن با بايد او و شود مي سؤال

 اجزاء و ارکان روش اين اجرای در .است تر پيچيده نامند مي تفضيلي روش را آن که ديگری روش

 .شود مي پرسش آنها به نسبت فرد احساس درباره و شوند مي مشخص شغل دهنده تشكيل
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 ارتقاء امكان يا فرصت کنوني، حقوق سرپرستي، کار ماهيت :از است عبارت عوامل اين از ای نمونه

 تعيين برای سپس و شود مي داده نمره عوامل اين به شده استاندارد مقياس يك طبق همكاران با روابط در

 که گفت توان مي آيا که است مطرح سؤال اين حال .کنند مي جمع آنها با را فرد شغلي رضايت نمره

 عوامل از تعدادی به پاسخگويي با که رسد مي نظر به چنين شهودی ديدگاه از است؟ بهتر روش کدام

 ديدگاهي چنين تحقيقات از حاصل نتايج ولي .رسيد شغلي رضايت از تری دقيق ارزيابي به توان مي شغلي

 از ساده روش آن اجرای در رسد مي نظر به که است نادر بسيار موارد از يكي اين .کنند نمي تأييد را

 .آورد مي بار به بهتری نتيجه پيچيده روش

 درباره تفضيل به ديگری در و دارد وجود پرسش يك تنها آنها از يكي در که روش دو اين مقايسه

 دارد وسعت چنان مفهوم نظر از شغلي رضايت که است اين مؤيد شود مي پرسش شغل خاص های جنبه

 د.باش گشا راه چندان تواند نمي پرسش يك تنها طرح که

 سازمانی موفقیت در شغلی رضایت تاثیر

نقش نيروی انسغغغاني در پيشغغغبرد امور جامعه دارای اهميتي والاسغغغت و موثرترين رکن تحولات اقتصغغغادی 

اجتماعي و فرهنگي محسغغغوب مي شغغغود. پيشغغغرفت های اقتصغغغادی و اجتماعي نيز تجهيز نيروی انسغغغاني متعهد 

 متخصص ماهر و افزايش مهارت های مداوم او را اجتناب ناپذير مي کند. 

سرمايه سازمان است. اگر عامل انساني را از سازمان حذف کنيم آنچه باقي مي ماند عوامل  انسان مهم ترين

و امكاناتي نظير سغغاختمان ماشغغين آلات تجهيزات مواد و غيره اسغغت که به خودی خود قابل اسغغتفاده نيسغغت و 

ند. دگي خود استفاده مي کارزشي نخواهد داشت. انسان به اشيا روح دميده و از آنها برای ارتقا بهبود و تكامل زن

انسان بزرگترين و با ارزش ترين دارايي سازمان است که هرگز در ترازنامه ها و صورت های سود و زيان شرکت 

شمار  سازمان به  شتوانه موفقيت  سان ها پ سان است و ان سازمان با ان سودآوری  شود در حالي که  ها منعكس نمي 

ساني بايد سرمايه گزاف  مي روند. بنابراين با عامل ان سال ها وقت و  شود زيرا  در نهايت عزت و احترام برخورد 

صغغرف تربيت و پرورش انسغغان های متخصغغص فهيم متعهد شغغده تا پس از سغغال ها برنامه ريزی به اوج بازدهي 

برسند. در صورت خروج آنان از سازمان به آساني و در زماني اندك قابل جايگزيني نيستند و فقدان آنها زيان و 

لطمه بزرگي به سغغازمان وارد خواهد کرد. به بياني ديگر عرضغغه نيروی انسغغاني توانمند و کارآمد امری محدود 

 زمان بر و پرهزينه بوده و مستلزم صرف وقت نيرو و مخارجي هنگفت است. 
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 نيروی انسغغاني متعهد در سغغازمان با کردار و اعمال خود و اتخاذ تصغغميمات صغغحيح و بموقع مي تواند زيان

در واقع همواره برای سغغغازمان ارزش افزوده ثروت و فايده ايجاد مي  ;های مادی را بزودی جبران و تامين کند

کند و بر سغغرمايه های مادی سغغازمان مي افزايد نيروی انسغغاني متعهد بيش از هزينه ای که صغغرف تربيت تجهيز و 

برعكس نيروی انساني غيرمتعهد غيرکارآمد آموزش او شده است برای سازمان فايده و ارزش به وجود مي آورد. 

 و ناآگاه ممكن است با تصميمات و اعمال غلط خود بر دشواری ها و زيان های سازمان بيافزايد. 

 رضایت درونی و رضایت بیرونی 

ضايت دروني»غغغغغ  1 شتغال به کار و « ر صرفا از ا سان  ساس لذتي که ان ست مي آيد. اول اح از دو منبع به د

سئوليت های اجتماعي و به فعاليت عايد شرفت و يا انجام برخي م شاهده ی پي شود. دوم لذتي که بر اثر م ش مي 

 ظهور رساندن توانايي ها و رغبت های فردی به انسان دست مي دهد. 

که با شرايط اشتغال و محيط کار ارتباط دارد و هر لحظه در حال تغيير و تحول است. « رضايت بيروني»غغغ  2

ت بيروني به عنوان مثال شغغرايط محيط کار ميزان دسغغتمزد و پاداش نوع کار و روابط موجود بين از عوامل رضغغاي

 کارگر و کارفرما را مي توان نام برد. 

اين گونه به نظر مي رسغغد که عوامل دروني که شغغامل خصغغوصغغيات و عامل فردی مي باشغغند در مقايسغغه با 

دروني  ی برخوردارند. بنابراين شايد بتوان گفت که رضايتعوامل بيروني نظير شرايط محيط کار از ثبات بيشتر

 پايدارتر از رضايت بيروني است رضايت شغلي نتيجه تعامل بين رضايت دروني و بيروني است. 

سيار بالايي از بين  ايجاد رضايت شغلي در کارکنان احتمالا سرعت بالايي نخواهد داشت اما قطعا با شتاب ب

شر ست همه  صرفا با مي رود. ممكن ا شد اما  ضايت کارمندی در حدی فوق العاده با شتن ر ايط برای بالا نگه دا

 يك برخورد نامناسب مدير امكان تاثير اين شرايط مناسب به صورت کاملا محسوسي به سمت صفر ميل کند. 

 رضایت شغلی كاركنان كلید طلایی رضایت مشتریان 

مستلزم بررسي مجدد ساختارهای سنتي و روش تفكر و کار کردن به طور « مشتری گرايي»قسمتي از انقلاب 

سنتي است. اين الگوی مبتني بر سلسله مراتب يك سويه رسمي و معمولا کسل کننده است و پويايي و نوآوری 

صميم گيری از بالا به پا سازمان دارای فرآيند ت شويق نمي کند. در اين  ری مي يين کارکنان به انجام دادن کارا ت

شد که  سازمان پيام بايد اين با شان از آنان مي خواهند در حالي که در فرآيند ايجاد تحول در  پردازند که مديران

 مشتريان مهم تر از مديرانند اگر قرار باشد مشتری رئيس باشد پس هرم سازمان بايد از بالا به پايين باشد. 

صل شتريان تماس دارند يعني کارکنان خط مقدم ايفاکنندگان نقش ا ستند که با م ساني ه ساختار ک ي در اين 

شندگان بليت  شتری اين افراد )خدمتگذاران فرو شكل مي دهند برای م سه  س شتريان درباره مو که به طرز تلقي م
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شخوان( در واقع  شت پي سات دغدغ« سازمان»مامور تحويل کالا و کارکنان پ س ستند در ثاني نوع مو ارکنان ه که

 خواست مشتريان است نه آنچه مديران مي خواهند. 

وظيفه مديريت اين اسغغغت که در تماس خود با کارکنان الگوها و اسغغغتانداردهای خدمت را ارائه دهد و 

کيفيت رفتار و توجه به مشتری را به وجود آورد. اگر وظيفه کارمند خط مقدم اين است که قهرمان خدمت باشد 

 ن است که ارائه خدمت را رهبری کند. نقش مدير هم اي

واقعيت مهم ديگری نيز وجود دارد. کيفيت خدمتي که کارمند خط مقدم ارائه مي دهد نه تنها به نحوه اداره 

 افراد خط مقدم بلكه به کيفيت خدمتي که آنان از ادارات داخلي دريافت مي دارند وابسته است. 

ه ازنگری در تعريف مشتری دست بزنيم. مشتری کسي است کبرای روشن تر شدن بحث بهتر است به يك ب

محصغغول يا خدمتي برای تحويل به او فراهم مي شغغود. هر فردی در يك سغغازمان مشغغتری اسغغت و خود او هم 

مشترياني دارد. شما اگر با مشتريان بيروني برخورد نداشته باشيد مطمئنا تعداد زيادی مشتری داخلي داريد. ديگر 

سا سوب مي افراد داخل  شما مح شتريان  ستند تا کارهای خود را انجام دهند م شما متكي ه زمان که به خدمات 

 شوند. 

سه  س سيله مو شده به و صولات و خدمات فراهم  ست که از طريق مح شتری زنجيره ای ا زنجيره خدمت به م

 تيد. های اتصال هسشما را به مشتری متصل کند شما و گروهتان شغلتان و هر چه که باشد در اين زنجيره حلقه 

مديران بايد به اين بينش برسند که آنچه برای مشتری خوب است برای کارکنان هم خوب است. کارکناني 

که به خوبي به آنان توجه نمي شغغغود به ارائه خدمت خوب به ديگران پايبند نيسغغغتند اما اگر هر حلقه ای در اين 

شد و هر فردی خدمت عالي به حلقه بعد سازمان از مزايای خدمت زنجيره قوی با شتريان خارج از  ی ارائه دهد م

 عالي بهره مند خواهند شد. 

ضای مثبت  ساس اين امر ف شد و برا شته با سازمان وجود دا شود بايد در درون  صادر  خدمت پيش از اينكه 

صر در ايجا شند که مهم ترين عن شته با ست. مديران بايد توجه دا شويق آميز حمايتي و اطمينان بخش ا ضای  دت ف

کاری مثبت رفتار شخصي آنان در جايگاه مدير سازمان بوده و محيط کاری نيز شكل دهنده طرز تلقي کارکنان 

ساب مي  سرمايه گذاری در عملكرد خدمت به ح سرمايه گذاری در آن  ست. بنابراين  شغلي ( ا ضايت  از کار )ر

 آيد. 
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 نظریات رضایت شغلی :

 مي انجام که کارهايي و او شغل زمينه در فرد مهم و اصلي های انگيزه اگر است معتقد :کوهلن ●

 شغل بالقوه توانايي به نسبت او نگرش يا ادراك و فرد شخصي نيازهای بين فاصله هرچه شوند ارضاء دهد

  (۲۴ص ۱۳۷۲ساعتچي)بود خواهد زياد نيز شغلي رضايت باشد کمتر نيازها اين ارضاء برای

 نباشد علاقمند خود شغل به فرد اگر و است ضروری و لازم اشتغال ادامه برای شغل در انگيزش وجود

 از نيازها شدن برآورده ولي.بود خواهد آور ملامت برايش حرفه ادامه نشود برانگيخته وظايفش انجام در و

 ميزان و نياز وجود شدت و اهميت به بسته.شود مي ايجاد شغل به نسبت رضايت احساس حرفه طريق

 .بود خواهد بيشتر نيز رضايت احساس حرفه، توسط آن ارضاء

 عوامل با که کند مي تعريف چندبعدی و پيچيده مفهومي را شغلي رضايت Happock :هاپاك ●

 ترکيب بلكه شود نمي شغلي رضايت موجب عامل يك تنها .دارد ارتباط اجتماعي و جسماني رواني،

 احساس شغلش از زمان از معيني لحظه در فرد که گردند مي سبب گوناگون عوامل مجموعه از معيني

 بر که تأکيدی با فرد.برد مي لذت آن از و است راضي شغلش از که بگويد خود به و نمايد رضايت

 ی ها زمان در اشتغال های فرآورده و کار شرايط شغل، اجتماعي ارزش درآمد، جمله از مختلف عوامل

  .نمايد مي شغلش از رضايت احساس گوناگون طرق به .دارد متفاوت

 است عبارت شغلي تلقي طرز .است نموده مقايسه شغلي رضايت با را شغلي تلقي الذکر فوق نويسنده

 مختلف جوانب به نسبت فرد های تلقي طرز مجموعه و کارش از ای جنبه به نسبت فرد العمل عكس از

 (۱۳۷۲آبادی شفيع)دهد مي تشكيل را او شغلي رضايت اش حرفه

 تلقي طرز از ديگر بخش و کار از انتظارات با کار واقعي شرايط مقايسه از شغلي رضايت از بخشي

 ايجاد برای عاملي تواند مي فرد های تلقي طرز کار محيط در پس.شود مي حاصل کار به نسبت افراد

 مي خاص موضوع يا هدف به نسبت فرد مثبت احساس ميزان تلقي طرز واقع در .باشد رضايت و انگيزه

 در بايد شغل از فرد تلقي طرز و بوده شغل از بهتر شغلش از فرد ادراك شد گفته قبلاً  که همانطور .باشد

 (۱۳۷۴ الواني) باشد مدنظر انگيزش و شغل طراحي
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 دو از که بيروني رضايت اول .نمايند مي تقسيم نوع دو به را شغلي رضايت همكاران و برگ کينز

 و آورد مي دست به فعاليت و کار به اشتغال از صرفاً انسان که لذتي احساس يكي .شود مي حاصل منبع

 های رغبت و ها توانايي رساندن ظهور به اجتماعي های مسؤليت برخي انجام يا مشاهده اثر بر که لذتي نيز

 در آن هر و دارد ارتباط کار محيط و اشتغال شرايط با که بيروني رضايت ديگر .آيد مي دست به فردی

 و کار نوع و پاداش و دستمزد ميزان کار، محيط شرايط توان مي عوامل اين جمله از .است تغيير حال

 بيروني رضايت از پايدارتر دروني رضايت ضمناً .نمود ذکر را کارفرما و کارگر ميان موجود روابط

  (۱۳۷۲آبادی شفيع).است

 های رغبت به توجه با و افراد به مسؤليت سپردن و ترقي و پيشرفت امكان نمودن فراهم با بنابراين

  .نمود ايجاد پايدارتر رضايت توان مي فردی

 رضايت ايجادکننده عوامل و تعريف مثل نيز آنها مورد در که شغلي رضايت های نظريه جمله از

 :کرد اشاره کند مي بيان ۱بروفي که زير نظريات به توان مي ندارد وجود نظر اتفاق شغلي

 فرد نيازهای از ميزان چه اينكه يكي :داند مي وابسته عامل دو به را شغل رضايت که:نيازها نظريه -۱

 عامل دو اين از که ای نتيجه .شود نمي تأمين آنها از ميزان چه آنكه ديگر و شود مي تأمين او کار توسط

 .سازد مي معين را شغلش از فرد رضايت ميزان شود مي حاصل

 مطابق .داند مي مؤثر شغل از رضايت ميزان و نوع تعيين در را فرد انتظارات که:انتظارات نظريه -۲

 در پس .يابد مي دست رضايت به تر مشكل و ديرتر باشد زياد شغلش از فرد انتظارات اگر نظريه اين

 ميزان و عوامل جداگانه طور به فرد هر مورد در بايد و است انفرادی مفهوم يك شغل از رضايت واقع

 .نمود بررسي را آن

 تأثير اجتماعي جنبه در .است شده توجه اجتماعي و رواني جنبه دو به نظريه اين در : نقشي نظريه

 بيروني شرايط همان که .است توجه مورد کار محيط شرايط و کارگاهي و سازماني نظام مثل عواملي

 از فرد احساس .دارد توجه فرد توقعات و انتظارات به رواني جنبه .شود مي شامل را شغل از رضايت

 از عضوی عنوان به خاص نقش ايفای و محوله های مسؤليت انجام در هايش فعاليت و شغلي موقعيت
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 شفيع.)است جنبه دو اين نتيجه کلي رضايت.کند مي تعيين را شغلش از فرد رضايت ميزان جامعه اعضای

  (۱۳۷۲آبادی

 پژوهش های صورت گرفته : 

نتايج ضريب همبستگي پيرسون پژوهش الناز جلالي با موضوع بررسي رابطۀ عزت نفس و ويژگي های 

شخصيتي معلمان با رضايت شغلي آنها و عملكرد تحصيلي دانش آموزان دختر دبستانهای ابتدايي شهر تبريز  نشان 

ا و عملكرد رضايت شغلي آنهدادن که بين هر يك از متغيرهای تيپ شخصيتي برونگرايي و عزت نفس معلمان با 

(. همچنين بين رضايت شغلي معلمان  >p 05/0تحصيلي دانش آموز نشان رابطۀ مثبت معني داری وجود دارد )

(. اما بين صفات شخصيتي  >p 05/0و عملكرد تحصيلي دانش آموزان آنها رابطۀ مثبت معني داری بدست آمد )

 معلمان با عزت نفس آنها رابطه ای بدست نيامد. 

 پژوهش راضيه السادات حسيني، بررسي ميزان رضايت شغلي و شناسايي نيازها و انتظارات و خدمات رفاهي

رايط کمبودها و بهبود ش موجود در سازمان و پيدا کردن راه حل ها و راه کارهای مورد نياز برای رفع مشكلات و

نتيجه رضايت شغلي بالای کارکنان مي باشد. اين  و دست يابي به خدمات رفاهي متناسب با نياز کارکنان و در

شده و جامعه ی آماری آن، همه ی کارکنان معاونت پژوهش و تبليغات  تحقيق با روش توصيفي و ميداني اجرا

 ماری مورد بررسي قرارگرفته اند. ابزار جمعنفر بوده است که به صورت تمام ش 95تعداد  بنياد شهيد مرکز به

توصيفي )شامل: جداول  آوری اطلاعات پرسشنامه بوده و تجزيه و تحليل داده ها با استفاده از روش های آمار

آمده حاکي از آن است که از جمله عواملي  کرامر( صورت گرفته است. نتايج به دست v و 2Xدوبعدی، آزمون 

محتوی شغل، کارمندگرا بودن، رابطه ی مديريت با کارکنان،  :ش رضايت شغلي شودکه مي تواند باعث افزاي

خدمات رفاهي با رضايت مندی کارکنان رابطه ی معني داری دارد و از جمله عواملي  فرصت ارتقا و پيشرفت و

تأثير شغل،  شمار مي روند که مي تواند باعث افزايش رضايت شغلي شود و رشته ی شغلي و جنبه ی مادی به

 .چنداني بر رضايت از شغل ندارد

هد تع رابطه ی عدالت سازماني با رضايت شغلي وبا موضوع  مريم يعقوبياز پژوهش  آمده دست به نتايج

( و  45/3 ± 1/1تحقيق ) مورد های بيمارستان بين در سازماني عدالت ميانگين که دهد مي نشان سازماني 

 و سازماني عدالت بين .باشد (مي ۳/۳ ± 7/0و ميانگين رضايت شغلي)  (۰۵/3 ± 1ميانگين تعهد سازماني )
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( و همچنين بين عدالت سازماني و رضايت شغلي r  ،۰۰/۰=p=46/0وجود دارد ) دار معني رابطه سازماني تعهد

 (r  ،۰۲۹/۰=p=66/0رابطه وجود دارد )

 در شاغل پرستاران در شغلي فرسودگي با نفس عزت ارتباط بررسيوحيد نوری با عنوان  پژوهش نتايج

 متوسط نفس عزت پژوهش واحدهای درصد ۶۰.۱ که داد نشان مشهد پزشكي علوم دانشگاه های بيمارستان

 فراواني بالای تا متوسط سطح افراد درصد ۵۳.۴ فرسودگي، گانه سه ابعاد فراواني با رابطه در .اند داشته

 سطوح افراد درصد ۲۹.۴ گانه، سه ابعاد شدت مورد در همچنين .کردند گزارش را فردی موفقيت فقدان

 ۷۵.۳ و شخصيت مسخ شدت بالای تا متوسط سطوح درصد ۵۹.۵ عاطفي، تحليل شدت بالای تا متوسط

 نشان نيز همبستگي آزمون نتايج .اند داشته را فردی موفقيت فقدان شدت بالای تا متوسط سطوح درصد

 همچنين .دارد وجود داری معني معكوس خطي ارتباط عاطفي تحليل فراواني و نفس عزت بين که داد

 .دارد وجود داری معني معكوس ارتباط شخصيت مسخ شدت و شخصيت مسخ فراواني و نفس عزت بين

 مستقيم خطي ارتباط فردی موفقيت فقدان شدت و فردی موفقيت فقدان فراواني و نفس عزت بين طرفي از

 قرار تر دقيق بررسي مورد فرسودگي عوامل و علل که شود مي پيشنهاد بنابراين .دارد وجود داری معني

 کاهش و پيشگيری در راهبردهای بعنوان ارتقا های روش بردن بكار و نفس عزت به توجه و گرفته

 .باشد مدنظر فرسودگي

بررسي رابطه رضايت شغلي ، عزت نفس و سلامت رواني مربيان نتايج پژوهشي مسعود لواساني با موضوع 

نفر از مربيان زن مهدکودك شاغل در  35نمونه مورد مطالعه مشتمل بر تهران انجام گرفته و مرکز پيش دبستاني 

 دانشگاه تهران ميباشد.اجرای پرسشنامه عزت نفس نشان داد که به استثنای يك نفر از مربيان ساير مربيان از عزت

نفس متعادلي برخوردارند.نتايج مقياس علائم رواني بيانگر آن بود که مربيان در مجموع از ناراحتي های رواني 

اجرای پرسشنامه های رضايت شغلي حاکي از اين بود که مربيان از شغل خود چندان  حاد يا شديد رنج نمي برند.

يعني  ربيان در ابعاد سه گانه فرسودگي شغليرضايتي ندارند.نتايج پرسشنامه فرسودگي شغلي نشان داد که م

مسخ شخصيت و عدم موفقيت فردی دارای نمرات بالايي هستند به عبارت ديگر اکثر آنها در ،خستگي عاطفي

 .شغل خود دچار فرسودگي شغلي شده اند

همچنين رابطه وضعيت تأهل )مجرد و متأهل( و سابقه کار)بالا و متوسط(مربيان بر ميزان رضايت 

ا بين دو نتايج تفاوت معناداری ر،عزت نفس و ابعاد نه گانه علائم رواني آنان بررسي شد،فرسودگي شغلي،ليشغ
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يت همه مقياس ها به استثنای جنبه عدم موفق و مربيان با سابقه کار بالا و متوسط در ،گروه مربيان مجرد و متأهل 

 .فردی نشان نداد
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 فصل سوم

 روش پژوهش
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 روش تحقیق

اين تحقيق با توجه به اهداف آن که به دنبال بررسي رابطه عزت نفس مديران و رضايت شغلي کارکنان است 

کاربردی بوده و بر اساس چگونگي بدست آوردن داده های مورد نياز در زمره تحقيقات توصيفي )غير آزمايشي( 

(هدف روش همبستگي مطالعه حدود  40ص 1380و از نوع تحقيق همبستگي قرار دارد .)سرمد وحجازی

 (34ص1381تغييرات يك يا چند متغير با حدود تغيرات يك يا چند متغير ديگر است.)دلاور

 

 جامعه آماری

 92مي باشد که در سال  کوهدشت ستانلال احمر شهرهکه شامل کليه کارکنان و مديران سازمان جمعيت 

 مشغول به کار بوده اند .

 

 مونه گیری حجم نمونه وروش ن

نمونه بايد دارای خصوصياتي باشد که جامعه در مقياس وسيع تر واجد آن باشد .لذا با روش نمونه گيری 

 انتخاب شدند وپرسشنامه بين آنها توضيح شد. مديران و کارکناننفر از   80تصادفي 

 

 ابزار سنجش

امه اطلاعات مورد نياز تكميل پرسشنماهيت آن مناسب ترين روش برای گردآوری  با توجه به هدف تحقيق و

انجام اين  ما برای در تحقيق حاضر برای سنجش از پرسشنامه ای استفاده شد که به معرفي آن مي پردازيم. بود و

پژوهش از دو پرسشنامه رضايت شغلي و پرسشنامه عزت نفس آيزنك استفاده کرديم . پرسشنامه رضايت شغلي 
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سوال و گذينه ها بله  30طبف ليكرت مي باشد و پرسشنامه عزت نفس دارای سوال و گذينه های آن  30دارای 

 و خير مي باشد . 

 روش تجزیه و تحلیل آماري : 

در پژوهش های ،آماری پس از گرد آوری داده ها گروه نمونه لازم است که بر روی داده ها تجزيه و تحليل 

م به داده های کيفي شود ؛ و بتوانيم بر اساس آنها بگوييهايي انجام پذيرد تا داده های کمي گردآوری شده تبديل 

صيفي تو از آماريه های پژوهش فرضيه های پژوهش ما ثابت شده يا رد مي شود .دراين پژوهش با توجه به فرض

استفاده شده است مستقل ، همبستگي پيرسون ( T)جداول فراواني ، درصد فراواني ( و آمار استنباطي ) آزمون 

 صورت پذيرفته است . spss.تجزيه و تحليل داده ها توسط نرم افزار 
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 فصل چهارم

 تجزیه و تحلیل داده ها
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 تحلیل توصیفی :

 فراوانی و درصد فراوانی  1جدول شماره 

 درصد فراوانی جنسیت

 %12.5 نفر 10 زن

 %87.5 نفر 70  مرد

 %100 نفر 80 جمع

 

درصد هم مرد می باشند  87.5درصد کارکنان و مدیران زن و  12.5جدول بالا به ما نشان می دهد که 

 . 

 

 
 فراوانی و درصد فراوانی سن  2جدول شماره 

 درصد تعداد سن

27 – 
31 

 %35 نفر 25

31 - 

35 

 %65 نفر 55

 %100 نفر 80 جمع

0
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هم بین  % 65سال هستند و  31الی  27در رده سنی بین  %35از جدول بالا به این نتیجه می رسیم که 

 سال هستند .  35الی  31رده سنی 

 

 فراوانی و درصد فراوانی سابقه کاری 3جدول شماره 

 درصد تعداد سن

 %15 نفر 12 1-5

 %40 نفر 32 6-11

 %45 نفر 36 12-20

 %100 نفر 80 جمع

 

هم بین  % 65سال هستند و  31الی  27در رده سنی بین  %35از جدول بالا به این نتیجه می رسیم که 

 سال هستند .  35الی  31رده سنی 
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 جداول نمرات :

 انو مرد انفراوانی نمرات عزت نفس زن 4جدول شماره 

1 118 21 108 41 132 61 125 
2 121 22 113 42 111 62 123 
3 118 23 119 43 106 63 108 
4 114 24 102 44 109 64 99 
5 105 25 115 45 132 65 109 
6 104 26 104 46 115 66 106 
7 116 27 113 47 100 67 121 
8 123 28 125 48 117 68 97 
9 102 29 127 49 113 69 110 
10 118 30 114 50 122 70 118 
11 112 31 113 51 126 71 112 
12 109 32 106 52 110 72 109 
13 107 33 112 53 115 73 107 
14 114 34 132 54 104 74 114 
15 125 35 117 55 113 75 122 
16 128 36 109 56 125 76 131 
17 99 37 96 57 127 77 106 
18 110 38 114 58 121 78 113 
19 112 39 125 59 101 79 109 

0
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40
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سال5تا1

سال11تا6

سال20تا12
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20 97 40 132 60 114 80 114 
را به ما نشان می دهد که بالا ترین نمره آن  انو مرد انعزت نفس زنجدول فوق فراوانی نمرات 

 می باشد .  97و پایین ترین نمره آن  132

 فراوانی نمرات رضایت شغلی زنان و مردان 5جدول شماره 

1 190 21 184 41 108 61 122 
2 151 22 173 42 168 62 189 
3 149 23 144 43 150 63 173 
4 132 24 169 44 128 64 178 
5 165 25 180 45 188 65 186 
6 142 26 142 46 159 66 134 
7 151 27 187 47 183 67 131 
8 158 28 186 48 177 68 129 
9 187 29 179 49 174 69 145 
10 158 30 70 50 189 70 174 
11 187 31 154 51 171 71 143 
12 152 32 194 52 135 72 83 
13 181 33 183 53 161 73 168 
14 172 34 171 54 188 74 173 
15 164 35 156 55 172 75 101 
16 171 36 115 56 145 76 132 
17 168 37 171 57 149 77 177 
18 173 38 166 58 172 78 142 
19 148 39 174 59 179 79 130 
20 170 40 187 60 195 80 182 

جدول فوق فراوانی نمرات زنان رضایت شغلی زنان و مردان را به ما نشان می دهد که بالا ترین 

 می باشد .  71و پایین ترین نمره آن  196نمره آن 

 

 جداول استنباطی 

 عزت نفس مديران و رضايت شغلي کارکنان همبستگيميزان  6جدول شماره 
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 015/0 همبستگی پیرسون 

 002/0 سطح معنی داری

 80 تعداد

 

است که با  015/0همبستگی بدست آمده بین عزت نفس مدیران و رضایت شغلی برابر با  توضیح :

 این رابطه معنی دار می باشد .  05/0از  002/0توجه به کوچکتر بودن سطح معنی داری 

 

 ميزان رابطه سن کارکنان با رضايت شغلي آنان 7جدول شماره 

 122 میانگین رضایت شغلی

 سال 34 میانگین سنی

t 381/52 

 000/0 سطح معنی داری

 79 درجه آزادی

 80 تعداد آزمودنیها

 

است  381/52با توجه به جدول بدست آمده رابطه بین متغیر سن و رضایت شغلی برابر با  توضیح :

نتیجه میگیریم که بین متغیر سن و رضایت شغلی رابطه معنی دار  000/0که با توجه به سطح معنی داری 

 وجود دارد. 

 

 ميزان رضايت شغلي کارکنان زن و مرد 8جدول شماره 
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تفاوت  نمره فراوانی جنسیت

 میانگین ها

t  درجه

 آزادی

سطح 

 معنی داری

 .005 78 019/3 18 152 10 زن

 170 70 مرد

 

می باشد و نمره  152نمره رضایت شغلی کارکنان زن جدول فوق نشان می دهد که میانگین توضیح : 

مشاهده  tمی باشد که با توجه به نمره  18می باشد و تفاوت میانگین دو گروه  170رضایت شغلی مردان 

اطمینان معنی دار است و زنان از  % 95( و سطح معنی آن نتیجه می گیریم که این تفاوت با 019/3شده )

 مردان دارای رضایت شغلی بیشتری برخوردار هستند . 

 

 : تفاوت عزت نفس در میان زنان و مردان  9جدول شماره 

تفاوت  میانگین تعداد جنسیت

 میانگین ها

t  درجه

 آزادی

سطح 

 معنی داری

 000/0 198 432/11 42 116 10 زنان

 158 70 مردان

( و میانگین 116) عزت نفس زنانهمانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، میانگین نمرات 

تفاوت  %99بیانگر این است که با  0.000( است که در سطح معنی داری158) عزت نفس مرداننمرات 

 معنی داری وجود دارد. 

 ميزان رابطه سابقه کاری کارکنان با عزت نفس آنان 10جدول شماره 

 98 عزت نفسمیانگین 

 سال 9 سابقه کاریمیانگین 

t 984/44 
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 000/0 سطح معنی داری

 79 درجه آزادی

 80 تعداد آزمودنیها

 

 984/44برابر با  عزت نفسو  سابقه کاریبا توجه به جدول بدست آمده رابطه بین متغیر  توضیح :

ابطه ر زت نفسعو  سابقه کارینتیجه میگیریم که بین متغیر  000/0است که با توجه به سطح معنی داری 

 معنی دار وجود دارد. 
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 فصل پنجم

 بحث و نتیجه گیري
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 خلاصه :

ما در فصل اول اين پژوهش در پي کشف رابطه بين عزت نفس کارکنان و رضايت شغلي آنها بوديم و 

 همچنين به اهميت و تعيين اهداف و فرضيات خود را مطرح کرديم . 

در فصل دوم اين پژوهش در ابتدای امر تعريفي از عزت نفس و رضايت شغلي مطرح کرديم و در بخش 

بردن رضايت شغلي مي شودو همچنين عوامل تاثير گذار بر عزت نفس را معرفي  بعدی عواملي که موجب بالا

نموديم و به اختصار به توضيح آنها پرداختيم . در بخش بعدی نظرات مربوط به رضايت شغلي و عزت نفس را 

 مطرح و در انتها نيز پژوهش های انجام گرفته را در اين زمينه بازگو کرده ايم . 

آماری و روش نمودگيری را مشخص نموديم و ابزار پژوهشي که همان آزمون رضايت  در فصل سوم جامعه

شغلي آيزنك و پرسشنامه عزت نفس مي باشد را معرفي و ويژگي های آن آزمون را مطرح کرديم و همچنين 

 روش آماری را مشخص کرديم . 

اری دوم به تشريح سطح معني د در فصل چهارم در ابتدا به شرح جداول توزيع فراواني پرداختيم و در بخش

 پرداختيم و به يك نتيجه گيری کلي از اجرای آزمون دست يافتيم .  tاز طريق آزمون 
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 نتیجه گیری : 

و در واقع يكي از مهمترين ارکان  کارمندان خود نقش به سزايي دارندمديران در رضايت شغلي کارکنان و 

هر محيط کاری به شمار مي روند. در بخش خصوصي مديران به علت باز بودن دستشان در تغييرات واحد خود، 

در کارمندان و زيردستان خود دارند. شغلي و بالا بردن عزت نفس به مراتب سهم بيشتری در ايجاد رضايت 

ان، ايجاد امكان ارتقای شغلي و ايجاد فضای صميمي در محيط کاری پرداخت منصفانه و به موقع حقوق کارمند

 از مهمترين امكانات آنهاست.

همانطور که در بخشهای مختلف اين پژوهش عنوان شد بين عزت نفس و رضايت شغلي رابطه وجود دارد . 

شكل ساز مي تواند در م هر چقدر ميزان عزت نفس کارکنان بالاتر باشد به مراتب فرد قدرت کارايي بالاتر دارد و

ترين موقعيت بهترين عملكرد را از خود نشان دهد و همين امر موجب رضايت در فرد مي شود . در پژوهش ما 

 05/0در پژوهش الناز جلالي بين عزت نفس و رضايت شغلي رابطه سطح نيز اين رابطه مورد تاييد قرار گرفته . 

معني دار گرديده . اين نشان مي دهد که بين عزت  00/0سطح  معني دار گرديده ولي در پژوهش ما رابطه در

 نفس و رضايت شغلي در پژوهشما با اطمينان بيشتری معني دار بوده . 

علتش هم اين است که بخشي از بين رضايت شغلي کارکنان زن و مرد تفاوت وجود دارد .از طرفي ديگر 

ای زندگي مي کنيم که رضايت مندی فردی در ارتباط  رضايت مندی را فرهنگ تعيين مي کند، چون ما در جامعه

مستقيم با احساسي است که در واقع جامعه به ما تسری مي دهد، وقتي در جامعه ای سقفي به نام تبعيض جنسي 

وجود داشته باشد، فضای سنگين آن ناخودآگاه تأثير مي گذارد و ميزان رضايت مندی کاهش مي يابد و هر کاری 

د، تحت تأثير خود قرار مي دهد. حالا اين تأثير گاهي اوقات باعث تقويت فرد مي شود و گامها را را که انجام شو

در پژوهش ما نيز اين مسئله . پرتوان تر و گاهي اوقات هم مانع از ادامه کار مي شود و حرکت را کند مي کند

 تاييد گرديد که بين رضايت شغلي زنان و مردان تفاوت وجود دارد . 
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 نهادات مربوط به افزایش رضایت شغلی : پیش

اکثر ما عادت داريم که هميشه جوانب منفي را ببينيم. يك : هميشه به جنبه های مثبت کار نگاه کنيد .۱

استراحت کوتاه، يا شايد هم يك مسافرت، مي تواند به شما اين فرصت را بدهد تا درمورد مسائل کاری خود بهتر 

خودتان را در برابر کارتان خوب بررسي کنيد. گاهي اوقات استرس باعث مي شود فكر کنيد. بايد رفتارهای 

برخورد مثبت به همه چيز، زندگي شما را راحت تر و خوشايندتر مي  .نتوانيد همه ی جوانب را به خوبي بسنجيد

  .کند. پس هميشه به آينده خوش بين باشيد

يلي که گاهي اوقات باعث مي شود فرد علاقه و اشتياق يكي از دلا:  با همكارانتان صميميت برقرار کنيد .۲

خود را به کارش از دست بدهد، اين است که رابطه ی خوبي با همكاران خود ندارد. مردم معمولاً تلاش مي کنند 

تا در محل کار جدی باشند، چون کمال گرا هستند، اما نمي دانند که اين مسئله باعث نمي شود که تنها وگوشه 

يكي از دلايلي که مي تواند شما را سالهای سال به شغلي مشغول و پايبند کند، همكارانتان هستند. شما  .ندگير باش

  .تا زماني مي توانيد اشتياق و علاقه تان را به کار حفظ کنيد، که بتوانيد رابطه ی خوبي با همكارانتان برقرار کنيد

ار کمتر خواهد گرفتن ترفيع باشد، علاقه و اشتياقتان به ک وقتي تنها هدفتان: با بالادستان خود گفتگو کنيد .۳

اگر مي خواهيد برخي سياست های شرکت را برای خود روشنتر کنيد، بايد بتوانيد آزادانه با بالا دستانتان  .شد

 گفتگو کنيد و آنها را از نقطه نظرات خود آگاه کنيد. اين يكي از بهترين راه ها برای سرعت بخشيدن به تغيير

  .وضع موجود و پيشرفت در کار است

اگر اين کار را نداشتيد چه مي شد؟ وقتي علاقه و اشتياقتان را به کار از دست مي دهيد، يكي از بهترين  .۴

مي توانيد از خودتان بپرسيد اين است که اگر اينجا کار نمي کرديد، چه مي شد؟ مردم معمولاً فكر   سوالاتي که

اين کار را نداشتند حتماً جای ديگری مشغول کار ديگری بودند. اما واقعيت را بايد مي کنند که که خوب اگر 

  !بپذيريد. بايد بپذيريد که کارتان اين است و اگر اين کار را نداشتيد ممكن بود حتي بيكار بمانيد

ب لبرای کارها و رويدادهای فوق العاده شرکت داوط: در ساير فعاليت های شرکت هم همكاری کنيد .۵

شويد. ترتيب دادن مهماني برای تنوع مي تواند ايده جالبي باشد که هم خستگي شما را درمي آورد و هم علاقه 

  .تان را به کار کردن بيشتر مي کند
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برای زيباتر کردن محل کارتان مي توانيد از گل و گياه، تابلو و اشياء تزئيني : محل کارتان را زيبا کنيد.6

يبا بودن محل کار، شما را به کار کردن مشتاق تر مي کند. مي توانيد تصاويری از اعضای ديگر استفاده کنيد. ز

  .خانواده تان را روی ميز کارتان بگذاريد، تا هميشه يادتان ماند که فقط برای خودتان کار نمي کنيد

 

 پیشنهاد برای بالا بردن عزت نفس : 

 های خاص دوست داشته باشيد. خود را به عنوان شخصي منحصربه فرد با توانايي -1

 آيند، افتخار کنيد. های هر چند کوچك که تنها از عهده شما برميها و تواناييبه ويژگي -2

 های خود از يك موقعيت خاص، با آن موقعيت روبرو شويد. ها و نگرانيبرای غلبه بر ترس -3

 ای مناسب آن را بروز دهيد. ود را مخفي نكنيد و سعي کنيد به شيوهاحساسات خ -4

 روزانه در هنگام انجام هرگونه فعاليتي، به خود اطمينان داشته باشيد.  -5

 سعي در تغيير دادن افكار و رفتار ديگران نداشته باشيد.  -6

 ها بر شما حكمراني کنند. بر شغل يا موقعيت اجتماعي خود کنترل داشته باشيد، نه اينكه موقعيت -7

های منحصر به فرد، به رشته تحصيلي، شغل و مقام خود ارزش بدهيد نه اينكه به عنوان يك انسان با ويژگي -8

 رشته يا شغل به شما ارزش دهد. 

 در برقراری روابط با ديگران پيشقدم شويد.  -9

 ن دوری کنيد. اساس در مورد ديگراهای بياز پيشداوری عجولانه و قضاوت -10

 در موقع صحبت با ديگران، تماس چشمي با مخاطب خود برقرار کنيد.  -11

 نيدهای محكم خود در زندگي تكيه کبه جای تكيه بر نتايج سنجش ديگران، بهتر است به معيارها و ارزش -12
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 بع : امن

  بيابانگرد، اسماعيل، روش های افزايش عزت نفس ، تهران، انتشارات انجمن اوليا و مربيان

 .۱۳۷۳کشور، بهار 

  ،آموزان ، ، مقايسغغه عزت نفس و مفهوم خود تحصغغيلي دانش1373پورمقدسغغيان، عبدالمجيد

 نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.پايان 

  ،باني نظری 1380دلاور، علي ماعي ، تهران ، ، م و علمي پژوهشغغغي در علوم انسغغغاني و اجت

 نشررشد.

  ،چاپ دوم، 1380رضائيان، علي؛ مديريت رفتار سازماني، تهران، سمت ، 

  ،حميدرضا حسين شاهي برواتي، تهران، نشر روان، ترجمه : ساپينگتون، اندرو؛ بهداشت رواني

 ، چاپ اول، 1379

 چاپ چهارم، 1370شناسي عمومي، تهران، توس، اکبر؛ رواننژاد، عليشعاری ، 

 ۱۳۷۲، ژيلا، اعتماد به نفس و تقويت، انتشارات تهران، شفيع آبادی. 

  ،...پويايي گروه و مشاوره گروهي، تهران، انتشارات رشد.1375شفيع آبادی، عبدا ، 

  1382مباني سازمان و مديريت، انتشارات دانشگاه پيام نور، بهمن  ،طاهره ، فيضي 

 ششم ،  ، چاپ اسلامي نسبرفتار سازماني ، ترجمه : دکتر الواني ، دکتر ، مورهدو گريفن

 ۱۳۸۰،تهران : انتشارات مرواريد

 ندی بسيامك نقشترجمه: شناسي عمومي)از نظريه تا کاربرد(، هافمن، کارل و ديگران؛ روان

 ، 2، چاپ اول، ج 1379و ديگران، تهران، ارسباران، 
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