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 مقدمه
 

دارد. از زمانی که این دانش وارد حوزه  به عنوان یک علم جدید، عمری کمتر از یک قرن تبلیغات

تدریس و تحقیق دردانشگاه ها شد، تعاریف متفاوتی برای آن تدوین گردیده است. وجه مشترک همه این 

است که با ابزارها و از طریق روش « تلاش برای شناساندن کالاو خدمت به مخاطبان و مشتریان » تعاریف، 

 .های گوناگون انجام می شود
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  (Advertising) تبلیغات -1-1

 های لامیهاع طریق از بخصوص چیزی به عمومی توجه جلب محل عنوان به وبستر  تبلیغات در لغت نامه

 .است شده تعریف کالا اشاعه یا خرید به میل برانگیختن جهت پولی

 مید که:ات ناپس تبلیغات، نوعی ارتباط از طریق رسانه های جمعی است. ارتباطاتی را می توان تبلیغ

 : هزینه آن پرداخت شده -1

ا رد نظر رام موبه منظور متقاعد کردن و مؤثر بودن باید پی تبلیغات می کوشد مخاطب را قانع کند.

ب اید مخاطد، بکن تبلیغ به مخاطب ابلاغ نماید. به عنوان نمونه اگر تبلیغات می کوشد کالای خاصی را

 ا عاطفی باید آن محصول را بخرد.را متقاعد کند که به خاطر دلایل کاربردی ی

 به مخاطب منتقل شود: -2

د. هر فت کنتبلیغات نوعی ارتباط دوسویه است. وقتی پیامی می فرستید، مخاطب باید آن را دریا

فسیری ی چنین توانایتدریافت کننده می تواند تبلیغات را به نحو دلخواهش تعبیر نماید. او باید بداند که 

ندگان مصرف کن رحقیتپیام را بپذیرد و یا نادیده بگیرد و یا علیه آن اعتراض کند. د را دارد و می تواند

نان از ز را دارند. به عنوان نمونه، گروهی تبلیغاتاغلب بیش ازحد تصورشان قدرت تعیین محتوای

ارمی ربزاری قاده ابوستون آمریکا تصمیم گرفتند علیه تبلیغات مجلات پرزرق و برق که زنان را مورد استف

زمانکنی یگر ادادند، اعتراض کنند و موفق نیز شدند. کوکالا که نوشابه های رژیمی تولید می کند، د

 درآگهی هایش استفاده نمی کند.« اسکلت»ملقب به 

 :تبلیغات مسئولیت پذیر -1-2

نظیر « دروازه بان های رسانه ای » قالب سازی های فرهنگی و ارایه نمودهای زیبایی اغلب ثمره 

را ناگزیر ساخته، « دروازه بان های رسانه ای » شرکت های تبلیغاتی است، اما اعتراض های افراد ناراضی 

مسئولیت پذیرباشند و درباره نتیجه استراتژی های تبلیغاتی شان تجدید نظر کنند، پس شما پیش از 
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د چه پیامی به مردم هرچیز باید به محتوای تبلیغات فکر کنید و بدانید مقصودتان چیست و می خواهی

شرکت های تبلیغاتی باید فراتر از محتوای ودرآمد بیندیشند و ببینند برای چه  انتقال دهید.

 می کنند و چه کسانی تحت تأثیر پیام های تبلیغاتی شان قرارمی گیرند؟ تبلیغ کسانی

ای انس هدرآمریکا که سرزمین فرصت ها نامیده می شود و زمینه آزادی مالی فراوانی است، آژ

ودکلانی سزاد، آتبلیغاتی نمونه برجسته صنعتی هستند که درچند دهه اخیر بر اثر آزادی بیان و تجارت 

 کی از آنرد. یبرده است. اما اثرات منفی قابل ملاحظه ای نیز وجود دارد که روی جامعه تأثیرمی گذا

وته یف کرده، پیام کدر کتابش با عنوان افسانه زیبایی توص« نائومی ولف» اثرات منفی که 

 درباره ایده آل زیبایی معاصراست . تبلیغات بینانه

نتقاد ازیبایی  ربارهدولف از رسانه ها عموماً به خاطر ارایه توهمات بی عیب و نقص و غیر واقع بینانه 

 رد، زیرای گذامی کند. این توهمات مربوط به کمال گرایی دست نیافتنی روی زنان تأثیری منفی برجا م

 ی کند.من ها نها را دعوت به مقایسه واقعیت بهبود نیافته شان با افسانه زیبایی روتوش شده مانکآ

 می نظر هاراظ  کیلبرن جین  نظیر دکترمری پایفر و تبلیغات نائو می ولف و سایر منتقدان صنعت

 را پولشان اگر ازدس می متقاعد را آنها و دهد می قرار طعمه را پناه بی وزنان نوجوانان تبلیغات که کنند

( می 1991ولف در کتابش ) شده نمایند، شبیه مانکن های آگهی خواهند شد. تبلیغ محصولات صرف

ن هندگادنویسد: تبلیغات خاص زنان از عزت نفس آنها می کاهد. فرهگ عامه ما قویاٌ توسط آگهی 

 زیبایی سانسور می گردد.

ت اخیر طالعانه محصولات، غیرمسئولانه است ؟ مآیا تبلیغات در به تصویر کشاندن غیر واقع بینا

رح سش مطنشان می دهد تصاویر رسانه ای می تواند حس خودباوری مردم را تضعیف کند. اگر این پر

نفوذ  ویمان می شود که تبلیغات چه موقع خوب است و چه زمانی بد؟ ما چه زمانی می توانیم پیام ها

 .قدرتمند آنها را بر جامعه ارزیابی کنیم
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ند که می ک ایچ ساندیج، تبلیغات را نوعی از ارتباطات تعریف دکتر قدرت مثبت و منفی تبلیغات

ی بسیار ینه اارتباطگر می تواند ماهیت پیامش را کنترل کند و آن را به مخاطبان خاص یا عام با هز

س از ون تربداندک انتقال دهد. دکترساندیج می گوید آزادی آگهی دهندگان در خلق چنان پیام هایی 

 وی افکار وذ روتحریف توأم با توزیع سراسری این پیام ها به آنها قدرت فوق العاده ای جهت اعمال نف

سان از اده آکردار جامعه می بخشد. می توان از چنین قدرت و کنترلی جهت بهبود جامعه یا سوء استف

د و فرهنگ را روی اقتصا لیغاتتب سال پیش ، دکتر ساندیج نفوذ نیرومند 50بیش از  آن بهره گرفت.

 دنیا پیش بینی کرد.

 ، بخصوص نگران نفوذ تبلیغات روی چهار مقوله بود:1951وی درسال 

 ـ مصرف گرایی کلان

 ـ اختصاص منابع

 ـ تحریک تنوع محصول

 ـ قیمت های اجناس

صرف ماختی ما امروزه در اقتصادی زندگی می کنیم که وابسته به نیازها و خواسته های روان شن

های  خواهش وبه همین نیازها  تبلیغات به منظور اعمال نفوذ و اقناع مصرف کنندگان، کنندگان است.

ی ب نیازهاه مراتآبراهام مازلو پیشگام مطالعه در زمینه انگیزیش های انسانی، سلسل روانی می پردازد.

 زیررا تبیین کرده است:

 ردهایلزم ارضای گرسنگی، تشنگی و کارکـ نیازهای فیزیولوژیکی ، یا زیست شناختی که مست

 اساس بدن است.

 ـ نیازهای ایمنی، نیاز به تأمین سرپناه و حفاظت از بدن و امرار معاش آسوده.

 ـ نیازهای عاطفی، نیاز به دلبستگی و محبت.

 ـ نیاز عزت نفس، نیاز به منزلت و شهرت و برخورداری از اعتماد دیگران.
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 می لنای آن به ردمازم اندکی درصد تنها و نیازاست بالاترین مازلو  عقیدۀـ نیاز خودشکوفایی، که به 

 .شوند

راد گان ، افکنند اگرچه مازلو نیازهای اساسی بشر را توصیف کرده ، و نه نیازها و انگیزه های مصرف

نجاه در پ برای تأمین بسیاری از نیازهای خود به اجناس و خدمات روی می آورند، تردیدی نیست که

غاتی وسط تبلیباً تال گذشته سطح مصرف گرایی مان را به میزان فوق العاده ای افزایش داده ایم. ما مرتس

« بهتر ی زندگیبرا» بمباران می شویم که وسیلۀ یا دستگاه جدیدی را به اطلاع مان می رسانند که ما 

ه ا نیاز بیل ییک آگهی م نیاز به خریدشان داریم. پرسش این است : آیا ما پیش از قرارگرفتن در معرض

غات را وان تبلیتا می شده را داریم یا تبلیغات واقعاً آن میل یا نیاز را ایجاد می کنند؟ آی تبلیغ کالای

 مسئول چنین مصرف گرایی کلانی می دانست؟

اید شیغات را مزاحم و ناخوانده می داند، پاسخ مثبت است. حامیان تبل تبلیغات برای فردی که

 د.ی دارر زیاد ارضای نیاز را هدف بگیرد، ولی درایجاد نیازهای جدید کاربرد اندکاشکال بسیا

ا ارد. آنهنیزد حامیان تبلیغات همچنین اظهار می دارند که تبلیغات جنبه های مثبت اجتماعی اضافی

اه می ید آگبه مصرف کنندگان آموزش می دهد و آنها را برای تصمیم گیری های خر تبلیغات می گویند

یام ی دهد. پجام مازد. تبلیغات چه موقع تأثیر منفی دارد؟ هنگامی که به فرد دیکته می کند چه کار انس

 های تبلیغاتی هرگز نباید جایگزین عقل سلیم گردد.
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 انواع تبلیغات :  -1-3

 تبلیغات محیطی 

 تبلیغات بنری 

 تبلیغات شخصی 

 تبلیغات اینترنتی 

 تبلیغات تجاری 

 

 تبلیغات محیطی -1-3-1

 است یغاتتبل روش ترین قدیمی محیطی تبلیغات  تبلیغاتی است که در خارج از منزل انجام می شود.

 دیدن ایبر زیرا است تبلیغات دیدن به ناگزیر مخاطب که است این محیطی تبلیغات های مزیت از یکی

 .گیرد می قرار مخاطب دید در تبلیغات نوع این اطرافش، محیط های زیبایی

 : انواع ابزارهای رسانه محیطی

 بیلبورد های تبلیغاتی 

 استندهای تبلیغاتی 

 لمپوست بنر 

 غاتیاسترابوردهای تبلی 

 تلویزیون های تبلیغاتی شهری 

 تبلیغات برروی بدنه تاکسی های شهری 
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 تبلیغات برروی بدنه اتوبوس های شهری 

 تبلیغات پل های هوایی و عابر پیاده 

 دیواری نویسی 

 دستگیره های تبلیغاتی 

 استیکرهای سه بعدی تبلیغاتی 

 و ابزارهای خلاقانه و نامتعارف 

 

 تبلیغات بنری -1-3-2

 .نری دو نوع استتبلیغات ب

 تبلیغات بنری در اینترنت 

 تبلیغات بنری در محیط 

 تبلیغات شخصی -1-3-3

ین ا .خودشون رو تبلیغ می کنند برند تبلیغاتی است که افراد روی خودشان انجام می دهند. یعنی

تبلیغات برای یک فرد است یا یک تیم تبلیغاتی برای یک فرد انجام می دهند. این نوع تبلیغات می تواند 

بیلبورد هایی که در خیابانها زده می شود به خاطر رفت و   .خیلی بیشتر از فضای مجازی تاثیر گذار باشد

 .آمد زیاد برای تبلیغ برند شخصی بسیار تاثیر گذار است
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 یغات اینترنتیبلت -1-3-4

ان محصول ت وجاری تبلیغات اینترنتی برای ارسال تبلیغات به عنوان یک کانال ارتباطی می باشد تا نام ت

 .را معرفی کنید تا به هدف نهایی یعنی فروش برسید

 : تبلیغ اینترنتی مزیت هایی دارد که شامل 

  ذاردگطبان می ی مخانند ، تاثیر بیشتری رودر تبلیغات اینترنتی به علت اینکه مخاطبان شما را بسیار می بی

 .می توانید متمرکز تر با مشتریان هدف در ارتباط باشید

 .می توان بازخورد تبلیغات تان را اندازه بگیرید و تبلبغاتتان را اصلاح کنید

ی را م زی آنسرعت تبلیغات یعنی مشتریانتان وسیعی بلافاصله بعد از طراحی و قرار دادن در فضای مجا

 . بینند

 .بیشتر و عمیق تری می توانید برقرار کنید ارتباط موثر با مشتریان

 .وهمین طور تبلیغات اینترنتی ارزان تر هستند

، توئیتر ،وب سایت و  تبلیغات در اینستاگرام ،کوکو، تبلیغات در تلگرامتبلیغات اینترنتی شامل : واتس اپ ، 

 0وبلاگ هاست

 

 

.  
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 تبلیغات تجاری -1-3-5

خودتان انجام می دهید. مهم  کسب و کار مجموعه تبلیغاتی است که شما برای تبلیغات و بیزینس و

ترین موضوع این است که خودتان تبلیغ نویسی را بلد باشید. بدانید چه متنی را برای تبلیغ بیزینس تان )چه 

تبلیغات کاغذی چه تبلیغات تحت وب( استفاده کنید. که مخاطب به راحتی با شما آشنا شود و با شما 

 . ارتباط برقرار کند

 ین مقاله به تعریف و روش های مختلق تبلیغات در اینترنت می پردازیمدر ا
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 دومفصل 
 تبلیغات اینترنتی
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 تعریف تبلیغات اینترنتی -2-1    

 

ر بلیغات دترسال اتبلیغات اینترنتی به استفاده از اینترنت به عنوان یک کانال و وسیله ارتباطی برای 

ا ادن نامهداند: نمایش دارد،در تعریفی دیگر، تبلیغات اینترنتی را اینگونه تعریف نموده محیط وب اشاره

حقق تی که به ه نحوبوعلائم تجاری، شعارها و تصاویر تبلیغاتی در سایتهای )پایگاههای( پربیننده اینترنت، 

نترنتی، شرکتهای لیغات ای(. در فرایند تهیه و اجرای تب2002اهداف تبلیغات کمک نماید )سایت صدا و سیما 

 .)سازمانها و شرکتهای تولیدی و خدماتی( درگیرند 2دهندگان، تبلیغ1تبلیغاتی، ناشران اینترنتی

 

 

 

 

 
 
 

 تاریخچه تبلیغات اینترنتی -2-2

 

نمـایش  3رو در سایت هـات وایـ 1994اکتبر سال  27تبلیغات اینترنتی برای اولین بار و بصورت بنر در 

بایسـت فضـای محـدودی را در نظـر گرفـت، ی که هات وایر متوجه شد که برای تبلیغـات میداده شد. زمان

 .بنرهای تبلیغاتی بوجود آمدند

ای تبلیغـات خـود هفتـه 12دلار بـرای نمـایش  30،000طراح تبلیغاتی مبلغی معـادل  14در آن زمان 

پذیرفتـه شـد. شـرکت سـان ای عمـومی وب بعنـوان رسـانه 1995(. در سال 1999پرداختند )کای و مداف 
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اولین اتاق گفتگـوی  5الدزموبیل 1996در این سال زبان جاوا را به عموم عرضه کرد. در سال  4میکروسیستم

 .استبه برخی از اتفاقات مهم صنعت تبلیغات اینترنتی اشاره شده 1تجاری را راه اندازی نمود. در جدول 

 

 روند تبلیغات اینترنتی در دنیا -2-3

 

است. دهشاهد رشد بسیار زیادی بو 2007( تا سال 1994اینترنتی از زمان پیدایش )سال  تبلیغات

میلیون دلار  13087به رقم  1996میلیون دلار در سال  267بطوریکه حجم درآمد تبلیغات اینترنتی از رقم 

ست. روند ااین صنعت شاهد رشد منفی بوده 2002و  2001است. ولی در بین سالهای رسیده 2007در سال 

 .باشیمتغییر جهت داده و دوباره شاهد رشد مثبتی در این صنعت می 2003رشد در سال 

 

 تبلیغات اینترنتی در ایران -2-4

د بودن به دلیل کن)ها در مورد موفقیت تبلیغات اینترنتی در ایرانسیار پیش آمده که مدیران شرکتب

اند و بازخورد این صنعت تبلیغاتی را قابل تردید کردهاظهار شک و  (های دنیانسبت به سایر کشور IT روند

ا بررسی ردانند. اگر مدل روند ورود تکنولوژی در ایران های دنیا وجود دارد نمیمقایسه با آنچه در سایر کشور

ت دیگر عبار کنیم، متوجه خواهیم شد که نتایج دقیقا همانند سایر کشورهاست اما با اندکی تاخیر. به

ع اتفاق ین وضم در ایران همانند سایر کشورها محبوب شد اما با تاخیر. برای اینترنت هم اتلویزیون ه

ه توان گفت، تبلیغات اینترنتی هم به زودی جای پای خود را خواهد یافت و وارد بودجاست. لذا میافتاده

ات یا تبلیغآد که پرسیتبلیغاتی شرکتها خواهد شد. به زودی شاهد این خواهیم بود که مدیران دیگر نخواهند 

ایر سیرتر از دیران اینترنتی موثر است یا نه. باوجود آنکه اینترنت و فرهنگ و نیازهای وابسته به آن در ا

یشرفت ها وارد شده ولی به دلیل جوان بودن جامعه ایرانی با گامهای بسیار سریع تری در حال پکشور

 .باشدمی
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 ه آژانس تبلیغاتی هست؟چرا برای تبلیغات آنلاین نیاز ب -2-5

 
 تداول مین و براساس تعدادی که شما مایلید تبلیغاتتان دیده شود )روش نو "تبلیغات بنری اکثرا

توان یینترنتی ماشود. از دلایل استفاده از تبلیغات تبلیغات اینترنتی در حال حاضر در دنیا( ارائه می

 .به موارد زیر اشاره نمود

 ها و بودجه مناسبروش و مکان تجربه و تخصص برای انتخاب 

 خاطبین(ا و مارائه مشاوره تخصصی بر اساس فاکتو رهای اصلی تبلیغات )اهداف، جامعه هدف، نیازه 

 ن ندی، تعییها، برنامه زمان بابزار و امکانات پیاده سازی تبلیغات )آمار گیری مستقل از وب سایت

 محدوده جغرافیایی(

 ها و میزان بازخورد(لیغات )چک کردن آمار کلیک بنرمانیتورینگ و چک کردن روزانه تب 

 ارائه آمار هفتگی و ماهیانه تحلیل شده 

 ها برای حفظ حقوق مشتری و پیش بینی موارد تخلفات و مشکلات قرارداد با کلیه وب سایت

 احتمالی

 امکان پخش کردن تبلیغات بین چندین وب سایت با کمترین بودجه 

 های تبلیغات رایج در دنیااستفاده از جدیدترین تکنیک 

 برنامه ریزی برای رسیدن به بازخورد بیشتر 

 کنترل چرخه فروش 

 ات تبلیغاتیها در عین ارائه خدمعدم تفاوت قیمت با وب سایت 

 های ویژه تبلیغاتی به نفع مشتریانها و موقعیتاستفاده از تختفیف 
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 حیطی و تبلیغات کاغذیمزایای تبلیغات اینترنتی نسبت به تبلیغات م -2-6

 

 تبلیغات اینترنتی ، فضای سبز بیشتر ، زندگی سالم تر 

هکتار جنگل نابود شود!  لازم به ذکر است که بدون قطع درختان و  3تن کاغذ باید  700برای تولید 

سوخ نابودی طبیعت هم میتوان تبلیغات کرد. در بسیاری از کشور ه استفاده از کاغذ برای تبلیغات در حال من

 شدن است و امیدواریم که بزودی این اتفاق در ایران نیز بیوفتد.

 

 تبلیغات اینترنتی محدودیت جغرافیای و زمانی ندارد 

تبلیغات اینترنتی به صورت شبانه روزی و بدون محدودیت جغرافیایی در همه جای دنیا میتواند دیده 

ه طور شبانه روزی در دسترس همه ی شود، وقتی شما در یک وب سایت تبلیغ میکنید ، آگهی شما ب

کنید تبلیغات شما برای همه ی کاربران گیرد. برای مثال وقتی در یک سایت تبلیغ میکاربران دنیا قرار می

 شود.آن وب سایت در هر جای ایران با هر جای دنیا ک باشند نشان داده می

 تبلیغات اینترنتی بسیار ارزان است. 

 یر نیست.تبلیغات اینترنتی آسیب پذ 

 

 :مدلهای کسب و کار تبلیغات اینترنتی -2-7
 

 نی بر محتوامدل کسب و کار مبت -2-7-1

برای  بایست با ارائه محتوای ارزشمند و مهمبراساس این مدل از کسب و کار، ناشران اینترنتی می

بایست یممخاطبین خود، ترافیک سایت خود را افزایش دهند. تلاش اصلی مدیران سایتها در این مدل 

 .معطوف به فراهم آوردن مطالب جالب برای افزایش ترافیک سایت شود
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 ه خدمات متنوع اینترنتیمدل مبتنی بر ارائ -2-7-2

توان ه میآورند که از آن جملدر این روش ناشران اینترنتی خدمات متنوعی را برای مخاطبین فراهم می

اشاره کرد. در این  7هاو یا پیغام رسان 6، اتاقهای گفتگوبه فراهم آوردن امکان استفاده از پست الکترونیک

 ن از ایننندگاروش میزان موفقیت سایت به کیفیت خدمات ارائه شده بستگی دارد چرا که تعداد استفاده ک

 ین زمینهدر ا خدمات با میزان کسب درآمد تبلیغاتی این شرکتها رابطه مستقیم دارد. از سایتهای معروف

 .اشاره نمود AOL توان بهمی

 

 م آوردن امکان جستجوی سایتهای مختلفمدل مبتنی بر فراه -2-7-3

بندی آن بقهطسایتهای مبتنی بر این مدل با فراهم آوردن امکان جستجو در میان سایتهای گوناگون و 

 باشند ارائهسایتها براساس محتوا، خدماتی را به کسانی که در جستجوی موضوع یا مطلب خاصی می

 .را نام برد 8توان یاهومایند. از زمره سایتهای بسیار معروف در این گروه مینمی

 

 ه خدمات تبلیغاتیمدل مبتنی بر ارائ -2-7-4

دهند. این ئه میشرکتهای این گروه به کسانی که مایل هستند در اینترنت تبلیغ نمایند، خدماتی را ارا

ین باشد. بسیاری از اب جهت نمایش تبلیغ میخدمات شامل طراحی تبلیغ و کمک به یافتن مکان مناس

های مربوط به اثر بخشی آن تبلیغات را نیز انجام گیریتبلیغات و نیز اندازه 9شرکتها حتی خدمات ردگیری

 .دهندمی

 

 تبلیغاتی مدل مبتنی بر شبکه -2-7-5

دهند و پس از می شرکتهای این گروه فضاهای ناشران اینترنتی را در معرض خرید تبلیغ دهندگان قرار

 11نمایند. ادآتلتالعمل دریافت میخرید یا اجاره آن فضاها از سوی تبلیغ دهندگان، درصدی را بعنوان حق

 .باشداز جمله این شرکتها می
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 اشکال تبلیغات اینترنتی )تکنولوژی تبلیغات( -2-8

دادن تبلیغ خود در اینترنت دهندگان برای نشان های گوناگونی که تبلیغاشکال مختلف تبلیغات به شکل

های تجاری و تبلیغات ای، نامهنمایند، اشاره دارد. مانند بنرها، بنرهای دارای غنای رسانهاز آنها استفاده می

 -، زیرا: ای کارآمد برای تحقق اهداف چند منظوره اند، وسیلهتبلیغات بنری با وجود حجم کم.مبتنی بر بازی

 ، اسم، نشانهاین شیوه تبلیغ -ها هستند. سایتها/وبهای تبلیغاتی شرکتیامبنرها در حقیقت بخشی از پ

(logo) گذاردهای گوناگون و متنوعی به نمایش میها را با روشو تولیدات شرکت. 

 .آیندها به شمار میبنرها، ابزاری برای افزایش میانگین کلیک  -

 .کنندیغیب مترین جزئیات، مشتری را به کلیک تربا کم  -

ین ای، این روش کلیدی برای دنبال کردن مکانیزم اهای بازاریابی زنجیرهدر صورت استفاده از برنامه  -

 .هاستبرنامه

 

 

 تبلیغات مبتنی بر بازی -2-9

های است. بر این اساس بازیهای مورد استفاده در تبلیغات بودهاز گذشته دور، سرگرمی یکی از شیوه

فرصت مناسبی را برای تبلیغات فراهم آورند. ارائه دهندگان تبلیغات مبتنی بر بازی،  تواننداینترنتی می

های اینترنتی هستند. این نوع از تبلیغات برای افرادیکه در حال بازی هستند به دو صورت فروشندگان بازی

زی اینترنتی شوند.در روش اول که بسیار متداول است، تصاویر تبلیغاتی، جایگزین تصاویر باارسال می

گیرند. شود. در نتیجه افرادیکه در حال بازی هستند، به شکل مجازی تحت تاثیر تبلیغ مورد نظر قرار میمی

بایست شود و افرادیکه در حال بازی هستند میهای مختلفی تقسیم میدر روش دیگر کل بازی به قسمت

قبل از رفتن به مراحل بعدی بازی، تبلیغ خاصی را ببینند و یا تعاملاتی را انجام دهند. در این روش تبلیغ 

ر حال بازی هستند، مایل به ادامه نمایند چراکه افرادیکه دهای تعاملی بیشتری را دریافت میدهندگان پاسخ

 .بازی خود خواهند بود
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شتری کنند، هزینه بیای استفاده میاز آنجائیکه تبلیغات مبتنی بر بازی معمولاً از تکنولوژی چند رسانه

فق بسیار مو شود. علیرغم اینکه این نوع تبلیغات در جلب توجه بینندگانبرای ایجاد و اجرای آنها صرف می

وع شوند. محدودیت دیگر این ندهند محدود میی مخاطبان آن تنها به افرادیکه بازی را انجام میهستند، ول

 .از تبلیغات ناخرسندی برخی از افراد از تبلیغات حین بازی است

 

 

 تبلیغات مبتنی بر پست الکترونیک -2-10

 

لکترونیک اه از پست وزافزون استفاداست. با افزایش رنامه همواره یکی از ابزارهای بازاریابی و تبلیغات بوده

بزاری کترونیک ااست. تبلیغات از طریق پست الاین ابزار به شیوه اثربخشی برای تبلیغات اینترنتی تبدیل شده

فاداری است که از نرخ پاسخگویی بالایی نیز برخوردار است. همچنین این ابزار موجب ومقرون به صرفه

ر بسیار شود ضمن اینکه در جذب و نگهداری مشتریان نیز ابزااری میمشتریان و نیز موجب تقویت نام تج

بتنی بر متبلیغات  انواع مختلفی از تبلیغات مبتنی بر پست الکترونیک وجود دارد. یک نوع از .کارآمدی است

ده و اینترنتی هستند که توسط شرکت و یا نماینده فروش شرکت تهیه ش 18هایپست الکترونیک خبرنامه

 ه مشتریانشوند و خدماتی را بروه خاصی که علایق مشترکی در مورد کالا و خدمات دارند ارسال میبرای گ

 ها در بسیاری از موارد با کسب اجازه از مشتریان و بصورت ادواری صورتکنند. ارسال خبرنامهارائه می

 .گیردمی

 

شوند. در این نوع از ک ایجاد میهستند، که در میان جمعی با علایق مشتر 19های گفتگونوع دوم، گروه

شود، گفتگویی را در مورد موضوعی خاص میان آنها ایجاد تبلیغات پیام الکترونیکی که برای اعضا فرستاده می

هایی گیرد چه پیامدارند، که تصمیم می 20کنندهبسیاری از گروهای گفتگوی موفق، یک هماهنگ .کندمی

یک کانال بازاریابی است که افراد در آن عضو شده و براساس علایق  برای اعضا ارسال شود. نوع سوم شامل

شود. هر کانال بر روی اخبار گروه مشخصی از کالاها و های تبلیغاتی برای آنها فرستاده میاعضاء، پیام
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از آنجائیکه به راحتی .شودشود. ضمناً اطلاعات هر کانال هر چند مدت یکبار به روز میخدمات متمرکز می

های الکترونیک تجاری را ایجاد و از طریق اینترنت ارسال نمود، ابراز ارزان و نیز اثر بخشی برای توان نامهمی

آید. تحلیل عملکرد این نوع تبلیغات نیز به راحتی قابل انجام است. با این وجود تبلیغات تبلیغات به شمار می

اولین مشکل این است که کاربران اینترنت غالباً  است.مبتنی بر پست الکترونیک با محدودیتهایی نیز مواجه

تواند باعث ایجاد تاثیرات منفی کنند که این امر میتعداد زیادی نامه الکترونیکی حاوی تبلیغات دریافت می

شوند. مشکل دیگر این است که ها بدون آنکه مطالعه شوند، حذف میدر آنها شود، در نتیجه عموماً نامه

ها از طریق نرخ کلیک در آنها را ندارند لذا ردیابی نامه HTML ت الکترونیک فرمتتمامی سرورهای پس

 .دشوار است

 

 واستهتبلیغات ناخ -2-10-1

انگیز تبلیغات شود یکی از اشکال بحثیم Pop-under و Pop-up تبلیغات ناخواسته که شامل

 شود و مخاطبان را در معرضدریافت مییغات به صورت ناخواسته آید. این نوع از تبلاینترنتی به حساب می

ای از تبلیغات اجباری به حساب آورد توان نمونههای تلویزیونی را میدهد. آگهییک نمایش اجباری قرار می

کنند و آنها را وادار به هایی را که مخاطبان در حال تماشا هستند، قطع میها معمولاً برنامهچرا که این آگهی

شوند زیرا ای از تبلیغات اختیاری محسوب میای نمونهد. در مقابل، تبلیغات روزنامهکننتماشای آگهی می

 .توانند هر قسمت از روزنامه را که مایلند بخوانند و یا از آن بگذرندخوانندگان می

 

اینترنت توانایی نمایش به هر دو صورت اختیاری و اجباری را داراست. بنرهای تبلیغاتی مانند تبلیغات 

شوند، هرچند که گاهی به دلیل اینکه تقریباً در تمام ای به طور معمول بصورت اختیاری دیده مینامهروز

افزارهای گیرند استفاده برخی از کاربران اینترنت از نرماند مورد اعتراض قرار میصفحات وب ارائه شده

اخواسته غالباً به صورت اجباری نمایش باشد. از آنجا که تبلیغات نمسدود کننده نمایش بنرها گواه این امر می

در سالهای  .های منفی مانند احساس رنجش و احتراز از تبلیغ را در بر خواهند داشتشوند، پاسخداده می
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اخیر به دلیل افزایش مقاومت کاربران اینترنت، کاهش مقبولیت این نوع از تبلیغات و گسترش استفاده از 

شود در بینی میاست. هر چند که پیشتبلیغات ناخواسته کاهش یافته مسدودکنندهای تبلیغاتی بکارگیری

 .تری مورد استفاده قرار گیردتر این مهمانان ناخوانده، روشهای خلاقانهآینده نزدیک برای حضور پررتگ

 
 

 گریتبلیغات مبتنی بر حامی -2-12

واقعه یا فعالیت خاص حمایت ز یک رویداد، اشود که در آن یک شرکت فته میگگری به فعالیتی حامی

ر کند. هدف از این کاکند و در مقابل، لوگو یا نام تجاری خود را در آن رویداد یا فعالیت معرفی میمی

ر که در است. همان طواستفاده ار ارتباط ایجاد شده مابین لوگو یا نام تجاری شرکت و رویداد مربوطه

گری شود، در حامیا رویدادی خاص منتفع میبشده گری سنتی، شرکت حامی از ارتباط ایجاد حامی

 .بردود میاینترنتی نیز شرکت حامی از توجه کاربران به یک سایت یا موضوع مطرح شده در اینترنت س

 1999 باشد. به عنوان مثال در سالدلالی بازدید مدل کسب و کار مبتنی بر حامی گری اینترنتی می

های بهداشتی اختصاص یافته بود. گاهرکتهای دارویی به حمایت از وبحدود نیمی از تبلیغات اینترنتی ش

غات، از تبلی ن نوعتحقیقات انجام شده دلالت بر اثربخشی این نوع از تبلیغات دارد. نکته قابل توجه در ای

 .استانتخاب رویداد، واقعه یا فعالیتی مناسب جهت کسب بهترین نتیجه

 

 فرایندهای طراحی -2-12

 

روری ضحل کارا برای تبلیغات اینترنتی مؤثر ای مهندسی دقیق و مناسب برای ایجاد یک راهفراینده

طور دهندگان و همینهای کاری و فعالیت برای ناشران، تبلیغباشند چرا که مبنایی را جهت جریان دادهمی

 .آورندشرکتهای تبلیغاتی فراهم می
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 زیرساختهای سیستم -2-13

 

باشند. مانند زیرساختهای های ضروری تبلیغات اینترنتی میی یکی از بخشزیرساختهای سیستم

 .دهندباط میای که سیستمهای فرعی را به هم ارتشبکه

 

 

 افزاریافزاری و سختتکنولوژی نرم -2-14

های مورد کنند. تکنولوژیتکنولوژیهای پیشرفته نقش مهمی را در توسعه تبلیغات اینترنتی ایفا می

از ) 22رباب رجوع، تکنولوژی ا(Flash و SVG مانند) در این زمینه شامل تکنولوژی ارائه اینترنتیاستفاده 

های ، و پروتوکل(J2E و Java از قبیل) 23، تکنولوژی واسطه(JavaScript و HTML Java قبیل

 .شوندارتباطی می

مله اند که از آن جهروشها و تکنیکهای گوناگونی جهت اجرای تبلیغات به شکل مؤثر به وجود آمد

 :توان روشهای زیر را نام بردمی

 گیری مشتریان و تعامل با آنهاروشهای هدف 

 روشهای ارائه تبلیغات 

 معامله فضاهای تبلیغاتی و روشهای پرداخت 

 ردگیری تبلیغات 

 ارزیابی عملکرد تبلیغات 
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 های کسب و کار تبلیغات اینترنتیمزیت -2-15

 

ام نزیر را  توان مواردترنت مزیتهای زیادی نسبت به تبلیغات سنتی دارد که از آن میان میتبلیغ در این

 :برد

  .کندطب ایجاد میتبلیغات اینترنتی یک ارتباط دوطرفه بین تبلیغ کننده و مخا :ایجاد ارتباط دوطرفه

ر مورد دالات خود را کنند بلکه قادرند بازخورد بدهند و سئومخاطبان نه تنها تبلیغات را دریافت می

تبلیغات   :یست محصولاتلبه  24ایجاد یک پیوند مستقیم .کنندگان مطرح کنندمحصولات با تبلیغ

سازد. این یاهم مدسترسی به اطلاعات محصولات مرتبط را برای مخاطبان فر  اینترنتی با یک پیوند مستقیم،

 .شودتجاری می قابلیت غالباً منجر به مبادله محصولات و افزایش تعاملات

رای در تبلیغات اینترنتی از روشهای متنوعی ب  :توانایی هدفگیری ایستا و پویای مشتریان

شود. این یاده ممشتریان به منظور انتخاب، ارائه و نمایش تبلیغات بصورت ایستا یا پویا استف  هدفگیری

 .اطلاعات باشند روشها ممکن است بر اساس محتوای صفحه، اطلاعات شخصی و مبادله پویای

 

روزهای   مامتبلیغات اینترنتی دارای دسترسی جهانی است و در ت  :روزیدسترسی جهانی و شبانه

ن باشد که این موجب افزایش قابلیت مشاهده و گسترش بازار آسال و تمام ساعت روز در دسترس می

 .شودمی

 

  ری و بروزای ویژگی نمایش، نگهداتبلیغات اینترنتی دار  :ارسال، نگهداری و به روز رسانی آسان

یغات از باشد. کاهش فرایند تهیه و اجرای تبلرسانی آسان است که این به دلیل ماهیت دیجیتالی آن می

 .شودجمله نتایج این ویژگی تلقی می
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اهیت دیجیتالی، از قابلیت ردگیری و متبلیغات اینترنتی به دلیل   :گیری و ردگیری بالاقابلیت اندازه

 ش اثربخشیگیری بالایی برخوردار است. از روشهای گوناگونی برای ردگیری، ارزیابی عملکرد و سنجندازها

 .شودتبلیغات اینترنتی استفاده می

 

رای توان پیامها را ببه دلیل قابلیت هدف قرار دادن دقیق و مشخص مخاطبان، می  :طراحی پیام آگهی

کنیم یی میقیقاً مخاطبان را شناساطراحی کرد. هنگامی که ما د های معین مخاطبان،جذب نیازها و خواسته

تر بآید. از این رو پیام آگهی ما بسیار جذاهای آنها به دست میاطلاعات بهتری در خصوص نیازها و خواسته

 .خواهد بود

 .داد متوان بلافاصله فروش را نیز انجادر این نوع از تبلیغات پس از نمایش آگهی می  :قابلیت فروش

 های کسب و کار تبلیغات اینترنتیمحدودیت

 

ه رایانه اکثر کاربران اینترنت به محصولات و تکنولوژی مربوط ب  :مشخصات و ویژگیهای مخاطبان

درصد  144است. تنها مند هستند و از این رو اکثر تبلیغات شبکه برای محصولات مرتبط با رایانهعلاقه

 .ات مالی استدرصد آن برای اتوموبیل، مسافرت و خدم 10فی و کمتر از تبلیغات برای سایر محصولات مصر

 

 تبلیغات کلیکی چیست؟ -2-16

 یکی دیگر از روش های تبلیغات اینترنتی تبلیغات کلیکی میباشد.

اصولاً موتورهای جستجو گزینه ای برای ارائه به وب سایت ها جهت بازاریابی اینترنتی و تبلیغات به نام 

دارند. بسیاری از موتورهای جستجوی بزرگ این نوع خدمات را ارائه می کنند. تبلیغ  "لیکیتبلیغات ک"

کنندگان، تبلیغات کوچک خود را در صفحهء نتایج موتورهای جستجو بر اساس عبارات و کلمات کلیدی 

موتورهای  خاص قرار می دهند. اگر چه شما بابت قرار گرفتن این تبلیغات هزینه ای پرداخت نمی کنید، اما

جستجو به عنوان هزینه تبلیغات وب سایت به ازای هر کلیک بر روی تبلیغات شما مبلغ دریافت می نماید. 

www.collegeprozheh.ir      کالج پروژه



 

23 

 

گفته می شود. توجه داشته باشید که این روش با روشهای  "تبلیغات کلیکی"به همین دلیل نام این خدمات

یگر متد های تبلیغات است، متفاوت می رایگان دیگر مانند بهینه سازی موتورهای جستجو که برگرفته از د

 .باشد

 

ی والی مچگونه عمل می کند؛ آن هنگامی که شخصی در موتور جستجو س "تبلیغات کلیکی"حال این روش 

ورد نظر مگر کلمه اسپس  "؟چگونه می توانم....... را انجام دهم "و یا  "چگونه.......کار می کند؟ "پرسد، مانند 

ت شما بلیغاتشابه کلمه کلیدی و یا عبارت کلیدی موجود در وب سایت شما بود، در سوالات مطرح شده، م

س از آن د و پنمایان خواهد شد. درخواست تبلیغات خود را برای رسیدگی باید عنوان نموده تا اعمال شو

 .هزینه تبلیغات شما به ازای هر کلیک توسط موتورهای جستجو برای شما ارسال خواهد شد

 

ورت صر این وب سایت شما توجه افراد را جلب نکرد و هیچ کسی بر روی آن کلیک ننمود، داگر تبلیغات 

 الب موردما مطهیچ پولی پرداخت نخواهید کرد. به خاطر داشته باشید اگر بر روی آگهی شما کلیک شود، ا

ور جستجو موته بتوجه خوانندگان قرار نگیرد، در این صورت نیز باید هزینه های آن را به ازای هر کلیک 

ر این دشده  پرداخت نمایید. بنابراین بسیار مهم است که از ارتباط بسیار خاص کلمات کلیدی استفاده

 .تبلیغات با اهداف مخاطبان خود مطمئن شوید

 

دیان) سهای مبتین تردر حالی که این متد تبلیغاتی نسبتاً ساده به نظر می رسد، اما در واقع یکی از بزرگتر

چه  ال انجامحه در کشتن دلایل منطقی( در امر تبلیغات می باشد. پس اگر شما دقیقاً نمی دانید البته با دا

ز این گر اگر اوی دیکاری هستید، بنابراین به سرعت تمامی بودجه تبلیغاتی خود را از دست خواهید داد. از س

بسیار  وضوعمگ باشد. این روش به درستی استفاده شود پاداش آن برای وب سایت شما می تواند بسیار بزر

ظر نز در امهم است که تنظیمات وب سایت شما درست بعد از سعی و تلاش شما جهت تبلیغات و حتی قبل 

  .گرفتن تبلیغات کلیکی چگونه بوده است
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تجاری  ا نامبتوصیه من به شما این خواهد بود که نباید از طرح های تبلیغاتی تکراری شرکت ها ) مگر 

راه  نظیمات وبه ت اده نمایید. زیرا بقیه هم به همین صورت عمل می نمایند! شما در واقع نیازجدید!( استف

اصل طمینان حید. ااندازی صفحه ای با نام تجاری خود دارید، ابتدا مقالات و دیگر محتویات را ارسال نمای

 .ویداین بخش شفرمایید پایه های امنیتی این صفحات را محکم بنا کرده اید و بعد از آن وارد 

 روید؛فرض کنید شما در حال حاضر در موقعیت انجام تبلیغات کلیکی هستید و می خواهید پیش ب

یشترین باصل  چگونه این کار را انجام می دهید؟ نحوهء پرداخت شما چگونه است؟ پیشنهاد شما چیست! در

 .دهای جستجو می شوپیشنهاد باعث بالاتر رفتن جایگاه قرار گرفتن تبلیغات در صفحهء موتور

وجه املاً متتا ک این موضوع بیشتر از یک توضیح ساده است، پس لطفاً در این مورد بیشتر مطالعه نمایید

ی به شنهادبه طور معمول در این کار قیمت های پی.چگونگی انتخاب و یا ایجاد یک کمپین مناسب شوید

نترل کینکه اان تبلیغاتی انجام دهید مگر جای دلار، سنت می باشد اما هنوز هم می توانید کارهای گر

  .درستی در آن مورد داشته باشید

به این  ا به حاللاً تهمانند بسیاری از چیزهای دیگر،شما در ابتدای امر باید خودتان آموزش ببینید. احتما

و  ه مطالعهیاز بن "تبلیغات کلیکی"نتیجه رسیده اید که اگر تمایل به انجام تبلیغات موفقیت آمیز دارید، 

 وه بررسی یاز بنبررسی جدی داشته و همچنین نیاز به صبر و تحمل زیادی دارد. همانطور که هر کار دیگری 

در  وده و بایدبله، تبلیغات کلیکی شاهراه اصلی فروش محصولات و یا خدمات در اینترنت ب .آزمایش دارد

م هید انجای خواز شروع از اینکه چه کاری مکمپین تبلیغاتی خود از این روش استفاده نمایید. فقط قبل ا

  .دهید مطمئن شوید و بدانید که بازی با چه کسی و چه چیزی را آغاز نموده اید
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 سومفصل 
 بازاریابی
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  بازاریابی : -3-1

 که تنیس مهم واقع در. بیشتر فروش مسیر در شرکت هایفعالیت همه همگراسازی یعنی بازاریابی

 به بازاریابی دونب امروز مدرن دنیای در شودنمی بدانیم که است این مهم. کنیم تعریف چه را بازاریابی

 یا محصول ارایه ابیبازاری! نیست تبلیغات همان بازاریابی: که این تر مهم باز و داد ادامه اقتصادی فعالیت

 با نباید را تمد کوتاه تبلیغاتی اقدامات که این ضمن. است مناسب قیمت با مناسب بازار در مناسب خدمت

 صورت به زمان و زمین به و داشت روشن تعاریف ، مفاهیم از باید بازاریابی در گرفت، اشتباه بازاریابی

 که است ریابیبازا زمینه در کتابچه یک مطالعه محصول خوانید می مقاله این در چه آن. نگریست بلندمدت

 و کسب همه به اریابیباز. است وربیس اکسپرسیس انتشارات از کتابچه این. امهآورد برایتان را آن مهم رئوس

 .شودمی تباهاش فروش و تبلیغات با اغلب و نیست شده شناخته درستی به هنوز اما. شود می مربوط کارها

 چیست؟ بازاریابی -3-1-1 

 بر را خود هدافا باید باشد قموف که آن برای شرکت یک. است بازار و مشتریان درباره بحثی بازاریابی 

. است مدیریت زاراب یک منظر این از بازاریابی بنابراین. کند تنظیم بازار الزامات و مشتری آرزوهای روی

 مجلات داشتن اینترنتی، حضور بروشوری، حضور آرا، ارزیابی نوآورانه، محصولات از ای آمیزه بازاریابی

 شرکت یک مناسب معرفی برای. است منطقی های قیمت و خبری هایبرنامه داشتن مشتریان، مخصوص

 تازه. باشند یکدیگر با هماهنگی در شرکت هایبخش همه هایکنش و هانگرش محصولات، اهداف، است لازم

 .نیست کافی ارانتش باشد یادتان ضمن در. داشت حضور صحنه در باید مدام بود، فراهم هااین همه وقتی

 

 ریابی اینترنتی و مفهوم آنهاانواع روشهای بازا -3-2

وقتیکه صحبت از بازاریابی اینترنتی به میان می آید با طیف بسیار وسعی از ابزار و امکانات آنلاین مواجه می 

شویم که هر کدام کاربرد و کارایی مخصوص به خود را دارد و برای اینکه بتوانیم از بازار گسترده اینترنت به 

 .ری کنیم باید هر یک را بهترین شکل ممکن و در زمان مناسب بکار ببریمبهترین شکل ممکن بهره بردا
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های  نواع روشاید اببرای اینکه بدانیم در چه زمانی می توان از هر کدام از این روشها استفاده کرد ابتدا 

به برخی  اره اختصامه بمختلف بازاریابی آنلاین را بشناسیم و سپس برای استفاده از آنها تصمیم بگیریم. در اد

 .از روشهای پرکاربرد بازاریابی آنلاین اشاره شده است

 

 (Search Engine Marketing) بازاریابی با موتورهای جستجو -3-2-1

این روش به دو صورت رایگان و پولی انجام می شود. در روش رایگان با بهینه سازی صحیح و اصولی وب 

باعث می شود که وب سایت در نتایج جستجو نسبت به سایر وب سایتها  تکنیکهای سئوسایت و استفاده از

و خریداران بصورت هدفمند وارد وب سایت بهینه شده شوند   جایگاه بالاتری بدست بیاورد و بازدیدکنندگان

جوی معروف مانند گوگل علاوه بر روش فوق این امکان را موتورهای جست.و فروش وب سایت را افزایش دهند

 .به کاربران می دهند که با پرداخت هزینه برای یک عبارت خاص در کنار نتایج جستجو ظاهر شوند

 

 (Social Media Marketing) بازاریابی با شبکه های اجتماعی -3-2-2

ه ی در شبکیتهایوش رایگان با انجام فعالاین روش نیز به دو صورت رایگان و پولی انجام می شود. در ر

رائه می ای که های اجتماعی باعث می شود کاربرانی که در این شبکه های حضور دارند با شرکت و محصولات

بکه های روش دوم نیز در ازای پرداخت هزینه، تبلیغ شما در صفحات مختلف این ش .دهید آشنا شوند

 .اجتماعی ظاهر می شود

ی جذب ی براکه های اجتماعی نسبت به بازاریابی با موتورهای جستجو از شانس کمتربازاریابی در شب

ولات ند و محصفی برترافیک و خریدار برخوردار می باشد اما می توان از آنها به بهترین شکل ممکن برای معر

 .خود استفاده کرد
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 (Content Marketing) بازاریابی محتوا -3-2-3

ا توای ب. موتورهای جستجو بدنبال مح"محتوا پادشاه است"نیده باشید این مثل معروف را شاید ش

راوانی گان فکیفیت و اصیل هستند و به واسطه محتوایی که در وب سایت خود منتشر می کنید بازدیدکنند

ما را وای شاز طریق موتورهای جستجو وارد وب سایت شما می شوند. درصورتیکه این بازدیدکنندگان محت

د که ی شونمرا در وب سایت و پروفایلهای شبکه های اجتماعی خود منتشر می کنند و باعث  بپسندند آن

 .افراد زیادی با شما و خدماتتان آشنا شوند

 (Video Marketing) ویدیو مارکاتینگ -3-2-4

ه دنبال بترنت با افزایش سرعت اینترنت و وجود شبکه های اجتماعی ویدیو محور، اکثر کاربران در این

ر شرکت دی که یدیو های آموزشی و کاربردی مورد نیاز خود می گردند. در صورتیکه از محصولات و خدماتو

ار دگان بسییدکننخود ارائه می دهید ویدیوهای جذابی تهیه کنید و آنها را در اینترنت منتشر کنید، بازد

 .زیادی با شما و خدماتی که ارائه می دهید آشنا خواهند شد

 

 (Email Marketing) مارکتینگ ایمیل -3-2-5

زدید ها به بایق آناین روش به بیان ساده شامل ارسال ایمیلهای گروهی به تعداد زیادی از کاربران و تشو

یل به کاربرانی استفاده نادرست از این روش و ارسال ایم .از وب سایت و خرید محصولات وب سایت می باشد

ین روش باید اده از ااستف نارضایتی این کاربران را به دنبال دارد و در که مایل به دریافت این ایمیلها نیستند،

 .دقت کرد
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 (Paid advertising) تبلیغات پولی -3-2-6

ر وب ید، دهمانطور که هر روز در نقاط شلوغ و پر تردد شهرها بنرهای تبلیغاتی را مشاهده می کن

ت شامل ع تبلیغاین نولیغاتی به وفور یافت می شود. اسایتهایی که بازدیدکنندگان فراوانی دارند نیز چنین تب

 .پرداخت هزینه ماهانه برای درج بنر در بخش های مختلف وب سایتهای پربازدید می باشد

علاوه بر درج بنرهای تبلیغاتی، برخی از وب سایتها این امکان را می دهند که لینک صفحه مورد نظر 

اما با توجه به اینکه این روش بازدیدکننده چندانی برای شما به  شما را قسمتی از وب سایت خود درج کنند.

، پیشنهاد می شود از این روش استفاده خریداری نکردن لینک ارمغان نخواهد آورد و توصیه گوگل مبنی بر

 .نکنید

 

 
 

 ست؟بازاریابی ایمیلی چی -3-3

 

و همه  م همهاین روزهای بحث بازاریابی اینترنتی بسیار داغ است.تکنیک های قدیمی و جدید در کنار ه

عنی نیک ها یین تکبرای ما آماده شده اند تا فروش خود را افزایش دهیم.در این مقاله قصد معرفی یکی از ا

 .را داریم (Email Marketing)بازاریابی ایمیلی

تعریف  را جستجو کنید با (What Is Email Marketing)زاریابی ایمیلی چیست؟اگر در گوگل متن با

 :زیر روبه رو خواهید شد

ن عنوا بازاریابی ایمیلی به نوعی از بازاریابی مستقیم گفته میشود که در آن از ایمیل به

اده وسیله ای برای ارسال پیام هایی از قبیل فروش یا جمع آوری هزینه به مخاطبان استف

 .یشودم
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ارکتیگ میمیل ایمیل مارکتینگ را همچنین میتوان وسیله ای برای ارتباط مستقیم با مخاطبان دانست.ا

 .دانست دارد را میتوان هر نوع ایمیل ارسالی به مشتری یا کاربری که احتمال تبدیل به مشتری شدن را

ه کن جا ی گفتن دارد.مخاطبان خاص خود را هم دارید همه چیز خوب است تا آتصور کنید حرفی برا

که  ی که استسوال باید انتخاب کنید چگونه پیام را به مخاطبان منتقل کنید.این تنها آغاز هزاران مشکل و

 در زمان انتقال پیام ممکن است با آن روبه رو شوید.سوال هایی مانند این که

 من به هدف رسیده است؟ چگونه مطمئن شوم پیام 

 چگونه متوجه شوم بازخورد مخاطبان نسبت به پیام من چگونه است؟ 

 .همه و همه سوالاتی هستند که ذهن شما را مشغول خواهند کرد

نتقل اربران مکا به رایمیل مارکتینگ را به عنوان راهی در نظر بگیرید که میتوانید از طریق آن پیام خود 

رفه حر سطح ددانش مناسب و کافی تمامی سوال هایی که در بالا مطرح کردیم را کنید و در صورت داشتن 

تقل ربران منکس کاای پاسخگو باشید.شما میتوانید با پیروی از اصولی مشخص پیام خود را مستقیما در اینبا

ابی ازاریر بی دیگکنید و برآورد مناسبی از وضعیت کمپین داشته باشید,در حالی که انتقال پیام در روش ها

نه اشید هزیباشته به شکلی که بتوانید محاسبه ای برای موفقیت و یا عدم موفقیت همانند ایمیل مارکتینگ د

 .های سنگینی به دنبال خواهد داشت

 :بازاریابی ایمیلی اصولی یک قانون مهم و اولیه دارد
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 اجازه ی کاربران مهم است

غاتی که میل تبلیدی ایر روزه در اینباکس خود با تعداد زیااگر کاربر فعال اینترنت در ایران باشید حتما ه

همین  رد.بهبدون هیچ گونه هدفی برای شما که شاید مخاطب اینگونه محصولات نباشید برخورد خواهید ک

د یمیل مانناهای  میباشد این روزها سرویس اجازه ی خود کاربر دلیل قانون اول و اصلی در ایمیل مارکتینگ

شاید ایمیل کاربران نسبت به ایمیل های ارسالی حساس هستند, (Interactionn)به رفتارجی میل بسیار 

ند باعث نداده ا قرار شما تمامی اصول مورد نظر را داشته باشد اما چون کاربران ایمیل خود را در اختیار شما

 .شکست کمپین تبلیغاتی شود

امه خبرن ز فرم های عضویت در سایت یاساده ترین روش به دست آوردن اجازه ی کاربران استفاده ا

آنها  رتباط بارای اسایت است.کاربران با عضویت در خبرنامه به شما این اجازه را میدهند که از ایمیلشان ب

یمیل ابه فروش  قداماگر ا استفاده کنید.توجه داشته باشید در بازاریابی اینترنتیاعتمادسازی بسیار مهم است

اند نتایج اشند میتوداده باستفاده هایی کنید که کاربران به شما اجازه آن را ن  از آنهاهای کاربران کنید و یا 

 .منفی سنگینی به همراه داشته باشد
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ست.استفاده از ایمیل مارکتینگ به بسیار مهم ا (Measurement)در بازایابی اندازه گیری و بررسی

عنوان روشی برای فروش نیاز دانش کافی و مناسب دارد.اگر تصور میکنید که دانش کافی را ندارید و 

نمیتوانید به درستی آمار دریافتی را تحلیل کنید به شما توصیه میکنیم ابتدا مطالعه کرده و سعی کنید تا 

باشید به دست آوردن دانشی که افرادی برای آن سال های زحمت حدی دانش را به دست آورید.توجه داشته 

میکشند بدون هزینه نیست.پس اگر نتوانستید به حدی برسید که آمار و داده ها را به طور کامل بررسی و 

تحلیل کنید حتما از یک متخصص کمک بگیرید تا شما را در این امر یاری کند.بررسی درست یا اشتباه آمار 

بازار یابی و برند سازی از نگاهی  ن پیروزی یا شکست در کمپین تبلیغاتی. پیشنهاد میکنممرزی است بی

 .را نیز مطالعه نمایید دیگر

 دسته تقسیم کرد :   5میتوان به  ایمیل های ارسالی را

ستفاده ابزاری ا بسیاری از شرکت ها و گروه های تجاری و غیر تجاری از خبرنامه به عنوان : خبرنامه.1

ود مطلع ر سایت خاخبا میکنند تا بهتر و بیشتر با مخاطبان خود در ارتباط باشند و آنها را از آخرین مطالب و

 .کنند

2 : DIGEST.اما به ا کردتوان برای این گروه از ایمیل ها معنای درستی به فارسی پیدبه درستی نمی.

اه ا و یا مفته ههایمیل هایی گفته میشود که در آنها خلاصه ای فعالیت های انجام شده و پیشنهادات برای 

 .های پیش رو در بردارد

نیز  (Stand Alone)این نوع ایمیل ها که به ایمیل های تک مخوری :  ایمیل های اختصاصی.3

شهرت دارند.به ایمیل هایی گفته میشوند که در آنها تنها در مورد یک موضوع خاص اطلاعاتی در اختیار 

مخاطبان قرار میدهند.به طور مثال از این نوع ایمیل ها شرکت ها استفاده میکنند تا در مورد محصولی که به 
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دعوت به استفاده از آنها کنند.این ایمیل ها تازگی منتشر کرده اند اطلاع رسانی کنند و کاربران را 

 .هستند صفحات هدف مشابه

د رض بر این بوفتمامی ایمیل هایی که تا اینجا در مورد آنها توضیح دادیم  :  ایمیل های تبلیغاتی.4

حالت  کنید.اماار میکه دیتابیسی از ایمیل مخاطبان در اختیار شماست و از طریق آن با کاربران ارتباط برقر

یغاتی لای تبهایی هم هست که شما هزینه ای را به فرد یا گروهی پرداخت میکنید تا برای شما ایمیل ه

هند ت قرار دبلیغاتارسال کنند.یا حتی به گروهی هزینه ای را پرداخت میکنید تا در خبرنامه خود برای شما 

 .این نوع ایمیل ها در دسته ی ایمیل های تبلیغاتی قرار میگیرند

یشود مبه ایمیل هایی گفته  (Transnational Email)ایمیل های تبادلی : ایمیل های تبادلی.5

یمیلی وان به اج میتیان عملیاتی که کاربر انجام داده است برای وی ارسال میشود.از نمونه های رایکه در پا

 .که برای تاییدیه و خوش آمد به خبرنامه ارسال میشود اشاره کرد
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