
 

 پزسشنامه عملکزد ساسمانی 
ٍ ّفت هَلفِ ی  ثَزُ 42 زاضای  ّطسی ٍ گلساسویت  «Achieve» پطسطٌبهِ ػولىطز سبظهبًی

-11-9(، ووه )گَیِ ّبی 39-38-8-7-6-5-4(، ٍضَح )گَیِ ّبی 20-3-2-1تَاًبیی )گَیِ ّبی 

-33-32-31-30-23(، اضظیبثی )گَیِ ّبی 25-22-21-19-18-16(، هطَق )گَیِ ّبی 12-13-15

-41-40-14-10(، ٍ هحیظ )گَیِ ّبی 29-28-27-26-24-17(، اػتجبض )گَیِ ّبی 34-35-36-37

 ( ضا هَضز سٌدص لطاض هی زّس.42

 مولفه های پزسشنامه 

 ضوبضُ سَال ثؼس

 20-3-2-1 تَاًبیی

 39-38-8-7-6-5-4 ٍضَح

 15-13-12-11-9 ووه

 25-22-21-19-18-16 هطَق

 37-36-35-34-33-32-31-30-23 اضظیبثی

 29-28-27-26-24-17 اػتجبض

 42-41-40-14-10 هحیظ

 

 

 

 

 تعزیف مفهومی متغییز پزسشنامه 

هدوَػِ فؼبلیت ػولىطز سبظهبًی پسیسُ ای پیچیسُ است وِ ضبیس سبزُ تطیي تؼجیط ثطای آى ضا ثتَاى 

ساف سبظهبًی زاًست . اظ ایٌطٍ ػولىطز سبظهبًی ثِ ایي هَضَع هطثَط هی  ّبی هؼغَف ثِ زستیبثی ثط اّ
ساف ذَز ضسیسُ است)سٌفَضز  (.1،2009ضَز وِ یه سبظهبى چِ همساض ثِ اّ

 تعزیف عملیاتی متغییز پزسشنامه 
 گَیِ ای  پطسطٌبهة42وٌبى ثِ سَالاتای است وِ وبضًوطُػولىطز سبظهبًی زض ایي پژٍّص هٌظَض اظ 

 زٌّس .هیػولىطز سبظهبًی 

 مقیاس  پزسشنامه 

  ثبضس.؛( هی5، ذیلی ظیبز ؛4، ظیبز؛3هتَسظ؛ 2،ون؛ 1،ذیلی ونایي پطسطٌبهِ ثط اسبس همیبس لیىطت )

                                                 
1. sanford 
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 ) تَخِ همیبس لیىطت زض اًتْبی پطسطٌبهِ وبهلا تَضیح زازُ ضسُ است.(

ذیلی 
 ظیبز 

 گعیٌِ ذیلی ون ون هتَسظ ظیبز

 اهتیبظ 1 2 3 4 5

 هَافكوبهلاوبهلا هربلف

 

 

 

 

س ثَز؛ پس لغفب ثب زلت ٍ ثسٍى خْت گیطی ثِ سَالات پب  سد زّیساعلاػبت ضوب ضٍی ًتیدِ پژٍّص هَثط ذَاّ

  ثِ ثبلا 35  35-31  30-26  25-20 سي

زیپلن ٍ  هیعاى تحصیلات

 پبیٌتط

  وبضضٌبسی ٍ ثبلاتط  لیسبًس  فَق زیپلن 

سبل ٍ  5 سبثمِ ذسهت

 ووتط

تب  6 

 سبل10

  سبل 15ثیطتط اظ   سبل15تب 11 

  هطز  ظى خٌسیت

  ثطای اعلاع اظ ًتبیح تحمیك) اذتیبضی( ایویل

ذیلی  سَالات

 ون

ذیلی  ظیبز  هتَسظ ون

 ظیبز

 

1 2 3 4 5 

ِ ی تحصیلی ضوب ثب ضغلتبى هطتجظ است؟1 ذیلی  ( تب چِ هیعاى ضضت
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى ضغل فؼلی تبى ثب تدطثِ ی وبضی ضوب هطتجظ 2
 است؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

استؼساز ٍ تَاًبیی ّبیتبى ثب ضغل فؼلی ضوب ( تب چِ هیعاى 3
 هتٌبست است؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز
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ویت زاضز؟4 ذیلی  ( تب چِ هیعاى ضغل ضوب ثطای سبظهبى اّ
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

ذیلی  ( تب چِ هیعاى ّسف اظ اًدبم وبضتبى ضا هی زاًیس؟5
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

ذیلی  هیعاى ًسجت ثِ الَیت وبضتبى زض سبظهبى آگبُ ّستیس؟( تب چِ 6
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

ذیلی  ( تب چِ هیعاى ثب ضٍش ّبی ثْیٌِ اًدبم وبضتبى آضٌبئی زاضیس؟7
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى وبضّب زض هحل وبضتبى ثط اسبس سلسلِ هطاتت 8
 ازاضی اًدبم هی ضَز؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى وبضوٌبى زض اًدبم ٍظبیف پیچیسُ ٍ هتٌَع اظ سَی 9
 هسئَل هستمین ذَز، حوبیت هی ضًَس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى ثطای اًدبم ٍظبیف هحَلِ، ًیبظ ثِ ّوبٌّگی ثب 10
 سبیط افطاز ٍ ٍاحسّب زاضیس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى سبیط ثرص ّب ٍ لسوت ّبی ظیطثظ زض اخطای 11
 ٍظبیف هحَلِ ی ضوب، حوبیت ٍ پطتیجبًی ٍ ّوىبضی لاظم ضا زاضًس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى ّوىبضی لاظم ضا ثب سبیط ثرص ّبی سبظهبى ثِ 12
 ػول هی آٍضیس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى ثِ ٌّگبم ثطٍظ هطىلات فطزی، اظ حوبیت هسیطاى 13
 ذَز ثطذَضزاضیس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى ثطای اًدبم اهَض هحَلِ ثَزخِ ٍ اػتجبض وبفی زض 14
 اذتیبض زاضیس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

چگًَگی اًدبم وبضّبی هحَلِ ثِ پطسص ( تب چِ هیعاى زض هَضز 15
 تطغیت ٍ تطَیك هی ضَیس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( هیعاى توبیل ٍ اًگیعُ ضوب ًسجت ثِ اًدبم ٍظبیف هحَلِ چمسض 16
 است؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى حمَق ٍ هعایبی ذَز ضا ًسجت ثِ وبضی وِ ثطای 17
 اًدبم هی زّیس، هٌصفبًِ اضظیبثی هی وٌیس؟سبظهبى 

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى زض تصوین گیطی ّبی سبظهبى هطبضوت هی 18
 وٌیس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز
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( تب چِ هیعاى زض ٌّگبم ًطبى زازى اثتىبض ػول زض اًدبم اهَض، اظ 19
 هٌس هی ضَیس؟پبزاش ّبی هؼٌَی ٍ هبزی ثْطُ 

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

ذیلی  ( تب چِ هیعاى زض اًدبم اهَض هحَلِ هسئَلیت پصیط ّستیس؟20
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى ضغل فؼلی تبى ثب ػلایك ٍ توبیلات ضوب هتٌبست 21
 است؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

اظ ًظط هحتَا ٍ تٌَع اضضب وٌٌسُ هی ( تب چِ هیعاى ضغل ضوب 22
 ثبضس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

ذیلی  سَالات
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى ٍظیفِ ای وِ اًدبم هی زّیس، ثِ ػٌَاى ًتیدِ ای 23
ِ یه ٍاحس سبظهبًی است؟  اظ ػولىطز ثطخست

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

ِ ثِ ًَع وبض ٍ هسئَلیت ّب زض ( تب چِ 24 هیعاى زضیبفت ضوب ثب تَخ
 سبظهبى زض همبیسِ ثب وبضوٌبى هطبثِ، هٌصفبًِ هی ثبضس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى اظ اثتىبضات ٍ ًَآٍضی ضوب زض وبض، لسضزاًی هی 25
 ضَز؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

ِ هیعاى ثِ 26 هٌصفبًِ ثَزى تصویوبت هسئَلاى ذَز ( تب چ
 اعویٌبى زاضیس؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

ِ وبض ذَز هی گیطیس، 27 ( تب چِ هیعاى تصویوبتی وِ ضوب زض حیغ
 لبثلیت اخطا زاضز؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى تصویوبت هسئَلیي هبفَق زض ذصَظ هٌبثغ 28
ًظیط حمَق ٍ زستوعز، اضظیبثی وبضوٌبى، آهَظش،  اًسبًی سبظهبى،

 اضتمبء، اذطاج ٍ ...، هٌغجك ثب لَاًیي ٍ همطضات استرساهی است؟

ذیلی 
 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون
 ظیبز

( تب چِ هیعاى ضػبیت هفبز لبًَى، زض اتربش تصویوبت هلان 29

 ػول لطاض هی گیطز؟

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

هیعاى اظ ویفیت وبضی وِ اًدبم هی زّیس هغلغ هی ( تب چِ 30

 ضَیس؟

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

( تب چِ هیعاى اظ ًبحیِ هسئَلیي زض خطیبى ضٍش ّبی ثْجَز 31

 ػولىطز ذَز لطاض هی گیطیس؟

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

ذیلی  ظیبز هتَسظ ونذیلی ( تب چِ هیعاى ثِ هَلغ زض خطیبى ًتبیح هثجت ٍ هٌفی وبض ذَز 32
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 ظیبز ون لطاض هی گیطیس؟

ذیلی  ( تب چِ هیعاى اظ ًمبط ضؼف ػولىطز ذَز هغلغ هی ضَیس؟33

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

ذیلی  ( تب چِ هیعاى اظ ًمبط لَت ػولىطز ذَز هغلغ هی ضَیس؟34

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

( تب چِ هیعاى خطیبى اعلاػبت هیبى وبضوٌبى زض آهَظش حیي 35

 ذسهت زٍعطفِ است؟

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

ِ هیعاى وبضّبی ضوب ثِ عَض هٌظن، هَضز اضظیبثی لطاض هی 36 ( تب چ

 گیطز؟

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

وبضی هسئَلتبى ًسجت ثِ ذَزتبى  ( تب چِ هیعاى اظ اًتظبضات37

 اعلاع زاضیس؟

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

( تب چِ هیعاى وبض ضوب ظهیٌِ ی اًدبم عطاحی ٍ ثطًبهِ ضیعی ضا 38

ن هی وٌس؟  ثطای ضوب فطاّ

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

( تب چِ هیعاى سبظهبى سؼی زض آضٌب ًوَزى افطاز ثب ضغلطبى ضا 39

 زاضز؟

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

( تب چِ هیعاى ضطایظ فیعیىی هحیظ وبض خَاًت ایوٌی ٍ 40

 ثْساضتی وبض ضػبیت ضسُ است؟

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

( تب چِ هیعاى ثطای اًدبم ٍظبیف هحَلِ تدْیعات ٍ تسْیلات 41

ُ است؟  وبفی زض اذتیبض ضوب لطاض زازُ ضس

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

( تب چِ هیعاى فمساى اهىبًبت، هبًغ اظ اًدبم اهَض هحَلِ هی 42

 ضَز؟

ذیلی 

 ون

ذیلی  ظیبز هتَسظ ون

 ظیبز

 

 
 

 مدل عملکزد ساسمانی  
ثبضس زض صَضتی وِ تحمیك ضوب اظ زٍ هتغیط تطىیل تَخِ ضىل ظیط یه هسل آهبزُ ثط تحمیك ضوب هی

ُ پط وٌیس ٍ زض صَضتی وِ تحمیك ضوب فمظ یه ضسُ است هسل ذبلی ضا ثب   هطبّسُ هسل تىویل ضس

 هتغیط زاضز هسل ذبلی ٍ فلص ضا پبن وٌیس.
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 نمزه گذاری پزسشنامه 

 ًوطُ گصاضی ضسُ است. 5تب  1ایي پطسطٌبهِ ثط اسبس عیف لیىطت هی ثبضس وِ اظ 

 عطیك هی تَاى اظ  تحلیل ایي پطسطٌبهِ استفبزُ وطزثِ زٍ 

A. ِّبی پطسطٌبهِتحلیل ثط اسبس هَلف 

B. ُتحلیل ثط اسب س هیعاى ًوطُ ثِ زست آهس 

 پزسشنامه یها مولفه اساس بز لیتحل

ّب زازُ  ّب ضا ثیي خبهؼِ ذَز تمسین ٍ پس اظ تىویل پطسطٌبهِثِ ایي تطتیت وِ اثتسا پطسطٌبهِ

افعاض اس پی اس اس وٌیس. الجتِ لجل اظ ٍاضز وطزى زازُ ّب ضوب ثبیس پطسطٌبهِ ضا ّب ضا ٍاضز ًطم 

 زض ًطم افعاض اس پی اس اس تؼطیف وٌیس ٍ سپس ضطٍع ثِ ٍاضز وطزى زازُ ّب وٌیس.
 چگًَگی وبض ضا ثطای ضفبفیت ثیطتط ثِ صَضت هطحلِ ثِ هطحلِ تَضیح هی زّین 

َالات پطسطٌبهِ ) زلت وٌیس وِ ضوب ثبیس ثط اسبس ٍاضز وطزى اعلاػبت توبهی سهطحلِ اٍل. 

پطسطٌبهِ ضا ذیلی ون اًتربة وطزُ است  7عیف لیىطت ػول وٌیس هثلا اگط ضرصی سَال 
 ) ذیلی ون ( ضا ثگصاضیس. 1ػسز  7ضوب ثبیس زض پطسطٌبهِ زض خلَی سَال 

 توانای  ی 

 وضوح

 کمک

مشوق  

 ارزیابی

یط  مح

 اعتبار

ی
مان

اس
 س

زد
لک

عم
 زل 

بان
  ژ
دزغ
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پس اظ ٍاضز وطزى زازُ ّبی ّوِ سَالات، سَالات هطثَط ثِ ّط هَلفِ ضا  .هطحلِ زٍم

است ضوب ثبیس سَالات  7تب  1ٍ سَالات  آى  X( وٌیس. هثلا اگط هَلفِ اٍل computeووپیَت)
 ایدبز ضَز. xوٌیس تب هَلفِ  computeضا  7تب  1

ْبیت ضوب ثبیس ّوِ هَلفِ ثِ ّویي تطتیت ّوِ هَلفِ ّب ضا ایدبز وٌیس ٍ پس اظ ایي وبض  زض ً

وٌیس تب ایي ثبض هتغیط اصلی تحمیك ثِ ٍخَز ثیبیس وِ  computeّب  وِ ایدبز وطزیس ضا ثب ّن 
 ثِ عَض هثبل هتغیط هسیطیت زاًص یب ... است.

ّب ضا ثِ ٍخَز آٍضزُ ایس ٍ ّن هتغیط اصلی تحمیك ضا؛ حبلا هی حبلا ضوب ّن هَلفِهطحلِ سَم. 

یس ثطای ایي پطسطٌبهِ) هتغیط( ثگیطیس.تَاًیس اظ گطیٌِ    آًبلیع  ّط آظهًَی وِ هی ذَاّ
هثلا هی تَاًیس آظهَى تَصیفی) هیبًگیي، اًحطاف استبًساضز، ٍاضیبًس( یب هی تَاًیس آظهَى 

 ّوجستگی ضا ثب یه  هتغیط زیگط  ثگیطیس.

  تحلیل بز اساس میشان نمزه پزسشنامه

ُ ضا  خوغ وطزُ ٍ سپس ثط اسبس ثط اسبس ایي ضٍش اظ تحلیل ضوب ًوطُ ّبی ثِ زست آهس
 خسٍل ظیط لضبٍت وٌیس.

ِ ثبضیس هیعاى اهتیبظ ّبی ظیط ثطای یه پطسطٌبهِ است زض صَضتی وِ ثِ عَض هثبل  تَخِ زاضت

ِ ثبضیس ثبیس اهتیبظ ّبی ظیط ضا ضطثسض  10ضوب   وٌیس 10پطسطٌبهِ زاضت
 ست آهسُ استهثبل: حس پبییي ًوطات پطسطٌبهِ ثِ عطیك ظیط ثس

 ; حس پبییي ًوطُ 1تؼساز سَالات پطسطٌبهِ* 

 حس ثبلای ًوطات حس هتَسظ ًوطات  حس پبییي ًوطُ

42 126 210 

زض ایي خبهؼِ   ػولىطز سبظهبًیثبضس،  هیعاى  84تب  42زض صَضتی وِ ًوطات پطسطٌبهِ ثیي  -

 ضؼیف هی ثبضس.

زض سغح ػولىطز سبظهبًی ثبضس، هیعاى  126تب 84زض صَضتی وِ ًوطات پطسطٌبهِ ثیي  -

 هتَسغی هی ثبضس.

 ثسیبض ذَة هی ثبضس.ػولىطز سبظهبًی  ثبضس، هیعاى  210زض صَضتی وِ ًوطات ثبلای  -

 

 

 پزسشنامه ییایپا و ییروا

ُ هی گیطز لبثلیت اػتوبز یب پبیبیی یه اثعاض ػجبضت است اظ زضخِ ثجبت آى زض اًساظُ گیطی ّط آًچِ اًساظ

ِ اثعاض اًساظُیؼٌی    زّس.گیطی زض ضطایظ یىسبى تب چِ اًساظُ ًتبیح یىسبًی ثِ زست هیایٌى
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 /. ثسست آهسُ است.86( پبیبیی پطسطٌبهِ هَضز ًظط 1388)  اسسی ٍ ّوىبضاىزض پژٍّص 

 هیعاى آلفبی وطًٍجبخ ًبم هتغیط

 86/0  ػولىطز سبظهبًی 

 هٌبثغ

sanford,r.(2009). THE IMPACT OF ACTIVITY-BASED COSTINGON 

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE. Degree Doctor, Nova 
Southeastern University.50-61 

ِ یبزگیطی ٍ ػولىطز سبظهبًی زض وبضضٌبسبى سبظهبى تطثیت ثسًی 1388اسسی، حسي ٍ ّوىبضاى) (. ضاثغ
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