
 سازمان وري درنامه مقياس سنجش ميزان بهرهپرسش
 وري در سازمان ارائه شده است.نامه جهت ميزان سنجش بهرهاين پرسش

نمی  موافقم سوالات رديف

 دانم

 مخالفم

خدمات سازمان قابل توجه ميزان رضايت مشتريان از محصولات يا  1

 است.

   

ميزان خطاها يا اشتباهات کارمندان سازمان در کار خود، بسيار زياد  2

 است.

   

    سهم محصولات و خدمات در بازار رضايت بخش و اميدوار کننده است. 3

ميزان فروش شما نسبت به سطح توليد محصولات سازمان نااميد  4

 کننده است.

   

    بازگشت سرمايه در سازمان شما، افتخارآفرين است.ميزان  5

سود خالص حاصل از فروش محصولات و خدمات سازمان شما، اندک  6

 است.

   

    ميانگين ميزان راندمان کارکنان سازمان شما در سطح بالايی است. 7

ميزان شکايات مشتريان از محصولات و خدمات شما در حداقل ممکن  8

 است.

   

ميزان دوباره کاري در سازمان شما موجب نگرانی مديريت سازمان  9

 شده است.

   

از زمان کار، واقعا صرف انجام کارها می  ٪85در سازمان شما، بيش از  11

 شود.

   

در سازمان شما، ميزان غيبت کارکنان از کار، بيش از حد متعارف  11

 است.

   

انجام دادن وطايف شغلی خود، ميزان مهارت کارکنان سازمان شما، در  12

 قابل توجه است.

   

ميزان اشتباهات و نقايص محصولات توليدي و خدمات ارائه شده  13

 توسط سازمان، زياد است.

   

    در مجموع، ميزان رضايت کارکنان سازمان شما از کار خود زياد است. 14

    متعارف است.ميزان استعفا و ترک شغل در سازمان شما بيش از حد  15

 
 

 و تفسير روش نمره گذاري

 سوال بوده که طيف پاسخدهی آن به شکل جدول زير می باشد: 15اين پرسشنامه داراي 
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 مخالفم نمی دانم موافقم گزینه

 1 1 2 امتياز
 

 معکوس خواهد شد. بر طبق جدول زير:  15و  13، 11، 11، 9، 6، 4، 2البته اين شيوه پاسخ دهی در سوالات 

 

 مخالفم نمی دانم موافقم گزینه

 2 1 1 امتياز

 

 روش نمره گذاري در پرسشنامه مذکور بدين صورت است که:

وري در ان مطلوب سازمانی به کار مشغول هستيد که بهرهباشد، احتمالاً شما در « 31تا 21»هاي بين الف( اگر مجموع نمره

 است.

 باشد، احتمالاً شما در سازمانی مشغول هستيد که بهره وري در آن قابل توجه نيست. « 21تا 11»ها بينب( اگر مجموع نمره

ان در حد ناچيز است و اگر  باشد، احتمالاً شما در سازمانی مشغول هستيدکه  بهره وري در« 11تا 5»بين هاج( اگر مجموع نمره

 تجديد حيات پيدا نکند، به زودي با بحران مواجه خواهد شد.

 

 پایاییروایی و 

 بين در پرسشنامه سئوالات، سقم و صحت و صوري پرسشنامه روايی ( جهت1391) شريفیدر پايان نامه 

 بدست نتايج از اطمينان پس از و شد )ليسانس و فوق ليسانس به بالا( توزيع کارشناسان و از مديران تعدادي

 . توزيع شد هاي دولتی(ها و شرکت)سازمان پژوهش آماري نمونه در پرسشنامه آمده،

شد.  کرونباخ محاسبه آلفاي گيرياندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابليت يا پرسشنامه همچنين پايائی

 معناي +( به1يک ) مثبت تا پايداري، عدم معناي به (1صفر ) از کرونباخ آلفاي اعتماد ضريب دامنه معمولاً

 پرسشنامه اعتماد قابليت باشد نزديکتر يک مثبت عدد به آمده بدست مقدار چه هر و گيردمی قرار کامل پايائی

 می باشد.  88/1برابر با  بهره وري در سازمانآلفاي کرونباخ براي پرسشنامه . شودمی بيشتر
 

 عملکرد مالی پرسشنامهمقدار آلفاي کرونباخ در 
Reliability Statistics 

 N of Items Cronbach's Alpha پرسشنامه مورد نظر

 88/1 15 بهره وري در سازمان
 

 

، پايان نامه کارشناسی. 1391، رضايت از شغل و بهره وري در سازمان، خالد، بررسی رابطه شريفی: منبع

 دانشگاه پيام نور، واحد خوي.
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