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 مقدمه
مدت هاست وقتی پا به دنیای مجازی می گذاریم و قصد جستجو برای یافتن اطلاعات در مورد موضوع خاصی را داریم، ناخودآگاه 

برای حل مشکل و به دست آوردن اطلاعات مورد نیاز خود، دست به دامان غولی می شویم که حیات خود را از یک پروژه 

 .زمان به جایی رسید که بسیاری از افراد در دنیا را وابسته خود کرددانشجویی آغاز کرد، اما با گذشت 

بله صحبت از گوگل است، موتور جستجویی که ظاهرا بدون هیچ چشمداشتی کار همه ساکنان دنیای مجازی را راه می اندازد و  

 .بدون در یافت حتی یک ریال از کاربرانش، اطلاعات ارزشمندی در اختیار آنها قرار می دهد

 

 تاریخچه گوگل:
 استگوگل پربازدیدترین وبگاه جهان 

توسط لری پیج و سرگئی برین دو دانشجوی دکترای دانشگاه استنفورد در کالیفرنیا  ۱۹۹۶گوگل پروژهٔ تحقیقاتی بود که در ژانویهٔ 

ها را بررسی پشتیبانی سایت هایها لینک" گذاشته بودند زیرا موتور جستجوگر آنBackRubها نام پروژه خود را "آن رقم خورد.

کرد )که بعداً رتبه صفحه نامیده شد(، که در همان زمان یک ها را در نتایج جستجو تعیین میکرد و بر همان مبنا میزان اهمیت آنمی

ها ابتدا با دامنه کرد. موتور جستجوگر آنبا روشی مشابه کار می RankDexوبگاه کوچک دیگری با نام 

google.stanford.edu دامنه  ۱۹۹۷سپتامبر سال  ۱۵و در  شداستفاده میgoogle.com  در  ۱۹۹۸ثبت شد و در سپتامبر

در واقع اولین دفتر کار گوگل در گاراژ خانهٔ سوزان  اندازی شد و این شرکت رسماً به ثبت رسید.واقع اولین دفتر کار گوگل راه

های همراه شرکت موتورولا را خواهد گوگل اعلام کرد که بخش تلفن ۲۰۱۱در اوت  وژکیکی در منلو پارک، کالیفرنیا قرار داشت.

میلیارد دلار به صورت نقد  ۱۲٫۵خرید و چند ساعت پس از اعلام، صاحب آن شد. این شرکت برای خرید سهام موتورولا مبلغ 

هزار کارمند جدید  ۱۹با این خرید صاحب  شود وکند و براین اساس مالکیت موتورولا موبیلیتی به گوگل واگذار میپرداخت می

شود، گوگل را قادر خواهد ساخت تا به دست آوردن شرکت موتورولا، که همکار اختصاصی برای اندروید محسوب می خواهد شد.

یز د و اندروید نهای موبایل را افزایش دهد. موتورولا، دارای حق امتیاز اندروید باقی خواهد ماناندروید را تقویت و رقابت بین سیستم

ماند. گوگل، به شرکت موتورولا به عنوان یک کسب و کار مجزا نگاه کرده و آن را به صورت جداگانه خواهد متن باز باقی می

که گوگل سیستم عامل مخصوص موبایل خود اندروید را عرضه داشته روز به روز بر محبوبیت آن افزوده  ۲۰۰۷از سال  گرداند.

میلیون دستگاه اندرویدی  ۱۵۰های مبتنی بر سیستم عامل اندروید گوگل ارایه کردند. بیش از بر و بزرگی تلفنهای معتشده و شرکت

ساله در  ۸۰شود. شرکت موتورولا که قدمتی هزار دستگاه بر تعداد آنان اضافه می ۵۵۰در سرتاسر جهان وجود دارد و روزانه 

چون  های بزرگیترین تولیدکنندگان تلفن همراه در آمریکا است و در رقابت با شرکتزمینهٔ ارتباطات و تلفن همراه دارد یکی از مهم

 است.سی و سامسونگ کمی عقب ماندهتیاچ

 

1995  با  در استنفورد سرگئی برین و لری پیج

ساله،  ۲۲یکدیگر آشنا شدند. لری، 

التحصیل دانشگاه میشیگان، تحصیل در فارغ

این دانشگاه را در نظر گرفته بود: سرگئی، 

ساله، وظیفه داشت دانشگاه را به وی  ۲۱

 .نشان دهد

 

لری و سرگئی شروع به همکاری در یک  1996

 .کردند BackRub موتور جستجو به نام

BackRub  که روی سرورهای استنفورد

پس —کردبرای بیش از یک سال کار می
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از مدتی پهنای باند زیادی را اشغال کرده 

 .بود

 

به عنوان یک دامنه ثبت شد.  Google.comسپتامبر،  ۱۵در  1997
که یک عبارت ریاضی  «googol» ازی روی کلمهب—این نام

 —تا صفر بود  ۱۰۰و پس از آن  ۱برای نشان دادن عدد 
کننده مأموریت لری و سرگئی برای سازماندهی مقدار منعکس

 .نامتناهی از اطلاعات در وب بود
 

1998 

 خبرنامه» لری Google Friends»  را به صورت ماهیانه برای در جریان قرار دادن طرفداران درباره

ها، را پس از آن به دلیل وجود وبلاگ Google Friends اندازی کرد. )خبرنامهاخبار شرکت راه

Google+ تعطیل کردیم اخبار های به اشتراک گذاشتنسایر روش و.) 

دلار را در وجه نهادی نوشت که هنوز  ۱۰۰٬۰۰۰، اندی بچتولشیم، چکی به مبلغ Sun یکی از بنیانگذاران

 .نامیده شد .Google Inc شرکتی که—وجود نداشت

)مرد سوزان( در صحرای نوادا، لری و سرگئی انسان نمادین را  Burning Man قبل از رفتن به جشنواره

این —برای چند روز کجا خواهند بود Google قرار دادند تا مردم متوجه شوند که کارکنان وارهنشان در یک

 .ما بود doodle اولین

  سپتامبر،  ۴درGoogle  برای تأسیس شرکت در کالیفرنیا اقدام کرد. لری و سرگئی با نام شرکت تازه

دفتر کارش را  Google .شده یک حساب بانکی باز کردند و چک اندی بچتولشایم را به حساب گذاشتندتأسیس

 .داندازی کردر گاراژ سوزان وجیسکی در خیابان سانتا مارگاریتا، واقع در منلوپارک کالیفرنیا راه

 التحصیل علوم یک دانشجوی فارغ کریگ سیلوراشتاین .لری و سرگئی اولین کارمندشان را استخدام کردند

کار  Google سال در ۱۰شی خان بیش از رایانه از دانشگاه استنفورد است که قبل از پیوستن به آکادمی آموز

 .کرد

  

 «PC Magazine» که گزارش داد Google «العاده برای بازگرداندن نتایج دارای یک استعداد فوق

 ۱۹۹۸سایت برتر در سال  ۱۰۰است و ما را به عنوان موتور جستجوی انتخابی از بین « العاده مرتبطفوق

 .اعلام کرد

 

1999 

 165 ما دفتر مستقر در گاراژ خود را گسترش دادیم و به محل جدید در University Avenue  واقع در

 .پائلو آلتو با فقط هشت کارمند نقل مکان کردیم

 ده سال بعد، امید از نقش فعالش . ۱۱کارمند شماره —امید کردستانی برای اداره بخش فروش به شرکت پیوست

 .مشاور ارشد منصوب شددر شرکت کنار رفت و به عنوان 

و  Sequoia Capitalهای گذاری از طرف شرکتمیلیون دلار سرمایه ۲۵ای ما، مبلغ هنگفت در اولین اطلاعیه رسانه
Kleiner Perkins اعلام شد؛ جان دوئر و میکائیل موریتز به هیئت مدیره پیوستند 

2000 

Google Toolbar  عرضه شد که یک افزایه مرورگر بود که جستجو بدون بازدید از صفحه اصلیGoogle  را ممکن
 ساخت.می

2001 
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را خریداری کردیم که یک بایگانی از  Deja.com متعلق به Usenet Discussion Serviceدر اولین تملک عمومی خود، 
های جستجو و مرور این سرویس را به ویژگی بود. با افزودن ۱۹۹۵مربوط به سال  Usenet میلیون بحث ۵۰۰

 .اندازی کردیمراه Google Groupsعنوان 
 .اریک اشمیت به عنوان رئیس هیئت مدیره منصوب شد

Google Images داد.میلیون تصویر را ارائه می ۲۵۰اندازی شد که در ابتدا دسترسی به راه 
 .ن افتتاح کردیمالمللی خود را در توکیو، ژاپاولین دفتر بین

 .اریک اشمیت مدیر عامل ما شد. لری و سرگئی به ترتیب به عنوان رؤسای محصولات و فناوری منصوب شدند
مان را عرضه کردیم، که نگاهی تصویری بر مواردی بود که در طی سالی که به پایان رسید، سالیانه Google Zeitgeistاولین 
را « لادن اسامه بن»گرفته تا « هری پاتر»ها نفر جستجو کرده بودند. این یک نگاه آشکارکننده بر سال گذشته بود، که از میلیون

 ایم.دهادامه دا Zeitgeistشد. هر سال به انتشار شامل می

2002 

 اولین محصولGoogle  دستگاه جستجوی: ها عرضه شدبرای شرکتGoogle   یک جعبه زردرنگ بود که

عال برای اسناد خودشان فهای جستجو را شان وصل کنند تا قابلیتایتوانستند به شبکه رایانهکسب و کارها می

 .کنند

 یک تغییر عمده برای AdWords گذاری جدید هزینه به ازای هر کلیک بودارائه کردیم که شامل قیمت. 

 هایاولین مجموعه از رابطAPI  میلیارد سند  ۲داد بیش از امکان می نویسانبرنامه را منتشر کردیم که به

 Visual Studio و Java، Perl موجود در وب را جستجو کنند و در محیط دلخواه خود از جمله

 .نویسی کنندبرنامه

 Google Labs کننده زمینه داد و آمادههای بتا را میرا عرضه کردیم تا به افراد امکان آزمایش فناوری

 Google و Google Transit، Google Scholar مثل Google هایبسیاری از ویژگی برای

Trends  ًسال بعد،  ۱۰بود. تقریباGoogle Labs  را کنار گذاشتیم تا تلاش برای محصولات را در اولویت

 .قرار دهیم

 Google News  اندازی شد. امروزه، منبع خبری راه ۰۰۰٬۴باGoogle News  ۰۰۰٬۵۰شامل بیش از 

 Google، روی هم رفته، ۲۰۱۲های مختلف است. از سال ای به زباننسخه منطقه ۷۰منبع خبری، با 

News کنندمیلیارد کلیک برای ناشران ارسال می ۶ها، ماهیانه و سایر سرویس. 

 ما در استرالیا شروع به فروش چند ماه پس از اینکه اولین کارمند AdWords  ،از اتاق پذیرایی خود کرد

رفت. اولین مشتری به شمار می  APACافتتاح کردیم که پس از ژاپن دومین دفتر ما در سیدنی دفترمان را در

 .بود استرالیا eBay ما AdWords محلی

توانند کالاها را تبدیل شد(، مردم می  Googleخرید تبدیل به ۲۰۱۲که در سال  ) Froogleاندازیبا راه

 .برای خریدن جستجو کنند

 

2003 

شروع  ۱۹۹۹دارد )بلاگر در  Google خود، را خریداری کردیم. بلاگر تقریباً قدمتی به اندازه Pyra Labsسازندگان بلاگر، 
 .کنندمیلیون نفر ماهانه از بلاگر بازدید می ۳۰۰شد( و امروزه بیش از 
Google AdSense گیری محتواست معرفی کردیم که به ناشران کوچک و بزرگ را که یک سرویس تبلیغاتی جدید با هدف

را  Applied Semanticsآوریل،  ۲۳ماه بعد، در ) .دهدمیرا  Google کنندگانامکان دسترسی به شبکه وسیع تبلیغ
 (.کردپشتیبانی می AdSense خریداری کردیم که فناوری آن از سرویسی به نام

Google Grants اندازی کردیم که نسخه غیرانتفاعیرا راه AdWords های غیرانتفاعی در رود و به شرکتبه شمار می
 .دهددلار برای تبلیغ ابتکاراتشان ارائه می ۱۰٬۰۰۰، ماهیانه AdWords تبلیغات

شروع شد.  Code Jam نویسان به منظور رقابت برای جوایز نقدی و به رسمیت شناخته شدن در اولیننام برای برنامهثبت
دن، و ها به توکیو، دوبلین، لنکند و فینالیستکننده در هر سال جذب میها هزار شرکتده Google Code Jamامروزه، 

 .اندنیویورک سفر کرده
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Google Print اکنون به عنوان را راه( اندازی کردیمGoogle Books که گزیدهشناخته می )ها را ای مختصر از کتابشود
ها گسترش ، برنامه از طریق شراکت اسکن دیجیتال با کتابخانه۲۰۰۴شد. در سال داد که در نتایج جستجو نشان داده مینمایش می

 ایم.میلیون کتاب را اسکن کرده ۲۰افت. تا به امروز، بیش از ی

2004 

Orkut رفتترین شبکه اجتماعی در چندین کشور به شمار میاندازی کردیم که در روزهای اوج آن، مهمرا راه. 
 .کارمند نقل مکان کردیم ۸۰۰در ماونتین ویو با بیش از  Amphitheatre Parkway 1600جدید در  «Googleplex» به

Google Local در نهایت، ) .کردها را ارائه میها و جهتای مرتبط، نقشههای کسب و کار محلهرا معرفی کردیم که فهرست
Local با Google Maps ترکیب شد.) 
Gmail گرفت، اما امروزه بیش از یاندازی کردیم. در ابتدا عضویت در آن فقط با دعوت صورت مرا در روز دروغ آوریل راه

های دیلبرت بود که از یکی از کارتون «Gmail، «Caribou میلیون کاربر دارد. حقیقت جالب: نام کد داخلی ما برای ۴۲۵
 .الهام گرفته شد

و  +Google هایها، از جمله صفحهای از روشبرداری شد. امروزه، طیف گستردهبهره Google از وبلاگ رسمی
 .دریافت کنند Google های مختلف ازایم تا اخبار را به زبانرا به مردم ارائه داده Twitter هایحساب

ای که در رشته علوم را اعلام کردیم، این بورسیه به زنان برجسته Google Anita Borg اولین برندگان بورسیه تحصیلی
های تحصیلی برای دانشجویان در آفریقا، آسیا، استرالیا، سیهکردند اختصاص داده شد. امروزه، این بورکامپیوتری تحصیل می

 .کانادا، اروپا، هند، خاورمیانه، نیوزیلند، و ایالات متحده در دسترس است
Picasa هایشان را به صورت آنلاین سازماندهی کنند و نمایش دهندکند تا عکسرا خریداری کردیم که به افراد کمک می. 

 ۸۵در وال استریت صورت گرفت. قیمت اولیه:  A سهم از سهام عادی کلاس ۱۹٬۶۰۵٬۰۵۲متشکل از عرضه اولیه سهام ما 
 .دلار برای هر سهم

 .بود که در منطقه چین بزرگ افتتاح شد Google کنگ ما اولین دفتردفتر هنگ
 Keyhole را خریداری کردیم. Keyhole ا تبدیل به برداری دیجیتال بود که فناوری آن بعدهیک شرکت نقشهGoogle 

Earth شد. 
 های جستجو را به صورت نوشتار بهدهد تا عبارتاندازی شد. این سرویس به کاربران این امکان را میراه Google پیامک

GOOGL  های تلفن همراه ارسال کننددر دستگاه ۴۶۶۴۵۳یا. 
افتتاح کردیم، سرگئی و لری  Google کارمند چندزبانه ۱۵۰مان را در دوبلین، ایرلند با به صورت رسمی دفاتر مرکزی اروپایی

 .وزیر ایرلند، مری هارنی، به رسمیت شناخته شداز آن بازدید کردند و از طرف معاون نخست
گرفته تا  Map Maker در هند روی محصولاتی از Google دفاتر جدیدمان را در بنگالور و حیدرآباد باز کردیم. کارکنان

 .اندکار کرده Chrome ها درآگهی
کند تا متون علمی مثل مقالات اندازی کردیم. این سرویس رایگان به افراد کمک میرا راه Google Scholarنسخه بتای 

 .های فنی را جستجو کنندها و گزارشهای ماقبل چاپ، چکیدهها، نسخهها، کتابنامهشده توسط پژوهشگران، پایانبازبینی
Google.org تواند دنیا را به مکان بهتری تبدیل کند.تأسیس شد و به این ایده اختصاص یافت که فناوری می 

2005 

Google Maps ای را به محصول اضافه کردیمبرداری شد. تنها دو ماه بعد، نماها و مسیرهای ماهوارهبهره. 
ای رانندگی و اطلاعات محلی را برای افراد در حین های همراه شد تا مسیرهوارد دستگاه Google Mapsدر ایالات متحده 
 .حرکت ارائه دهد

عرضه شده در اروپا در اختیار کاربران بریتانیا قرار گرفت. فرانسه، آلمان، ایتالیا و اسپانیا در سال  Google Mapsاولین 
 .کنیمور در سراسر جهان عرضه میکش ۱۹۰ها را دریافت کردند. امروزه، مسیرهای رانندگی را در بیش از این نقشه ۲۰۰۶

ساعت ویدیو در هر دقیقه آپلود  ۱۰۰امروزه، بیش از  .(نبود Google هنوز بخشی از) شد YouTube اولین ویدیو وارد
 !کنندمیلیارد ساعت ویدیو تماشا می ۶شود و مردم در هر ماه، می

طراحی شد تا افراد بتوانند  (دیگر در دسترس نیست ۲۰۱۳نامیده شد و از نوامبر سال  iGoogle بعداً ) شدهصفحه اصلی شخصی
 .های محتوا سفارشی کنندخودشان را با مدول Google صفحه اصلی

های همراه طراحی وارد بازار شد که به خصوص برای مشاهده نتایج جستجو در دستگاه Google جستجوی تارنمای تلفن همراه
 .شده است

برداری کردیم که به شما امکان یک ای است پردهبرداری مبتنی بر تصاویر ماهوارهقشهکه یک سرویس ن Google Earth از
 .از آن زمان بیش از یک میلیارد بار دانلود شده است Google Earth .دهدسفر مجازی به هر مکانی در دنیا می

Google Maps API توانندنویسان میعرضه شد؛ برنامه Google Maps های ها و سایتانواع سرویس را روی بسیاری از
کنند، و این تعداد به استفاده می API برداری جاسازی کنند. امروزه یک میلیون سایت و برنامه فعال وجود دارد که از ایننقشه

 .رسدمرز یک میلیارد نفر در هفته می
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Google Talk آسانی به کاربراناندازی کردیم که یک برنامه قابل دانلود است که به سرعت و به را راه Gmail  امکان صحبت
 به Talk ، اعلام کردیم که۲۰۱۳شد. در سال  Gmail سال بعد وارد Chat دهد؛رسانی فوری با دوستان را مییا پیام

Hangoutsسیستم جدید ارتباطات تکی ، Googleشود، ملحق می. 
ل را در ماونتین ویو ایجاد کنند. از آن زمان به بعد، داوطلب شدند تا یک رویداد نویسندگی با مالکوم گلدو Google کارکنان
 .دفتر بوده است ۱۸نویسنده و سایر رهبران فکری در  ۱۵۰۰میزبان بیش از  Google در Talksبرنامه 

Google Analytics های بازاریابی عرضه کردیمها و کمپینسایترا برای محاسبه تأثیر وب. Analytics بر پایه Urchin  بنا
 .خریداری کردیم ۲۰۰۵نهاده شده است، شرکتی که در مارس سال 

 .اولین دفاترمان در آمریکای لاتین—افتتاح دفاترمان را در سائوپائولو و مکزیکوسیتی، اعلام کردیم
را در  Doodle 4 Google هایدر بریتانیا صورت گرفت. از آن زمان به بعد، رقابت Doodle 4 Google اولین رقابت

ایم که مشتاق دیده شدن کار ارسالی از دانشجویانی اجرا کرده doodle یی در سراسر شش قاره با بیش از یک میلیونکشورها
 .هستند Google شان در صفحه اصلیهنری

Google Transit اندازی شد. امروزه، در منطقه متروی پورتلند، اورگون راهTransit  میلیون ایستگاه حمل و  ۱برای بیش از
 .ریزی شده استنقل عمومی در سراسر جهان برنامه

Gmail اندازی شد.برای دستگاه همراه در ایالات متحده راه 

2006 

Google Finance اندازی شد و با نمودارهای تعاملی و عناوین خبری مربوطه ازراه Google News برای کمک به مردم ،
 .اطلاعات مالی تکمیل شدتر در یافتن آسان

های های خاص و قرارها، و برای به اشتراک گذاشتن برنامهرا برای کمک به شما در پیگیری رویدادها، موقعیت Google تقویم
 .اندازی کردیمبندی با دیگران راهزمان

Google Translate امروزه، سرویس ترجمه ماشینی ما های عربی و انگلیسی را ارائه کرد. اندازی شد و ترجمه بین زبانراه
 .دهدزبان مختلف ترجمه ارائه می ۷۰برای بیش از 

Google Trends را عرضه کردیم که راهی برای به تصویر کشیدن محبوبیت جستجوها در طول زمان است. 
Gmail رساند ۴۰های کاربر را به عدد اندازی شد و تعداد رابطهای عربی و عبری راهبه زبان. 

Google Checkout  را عرضه کردیم که راهی سریع و آسان برای پرداخت برای خریدهای آنلاین است و راه را برای
 .هموار کرد Google Wallet تر باهای وسیعپرداخت

Picasa Web Albumsکاربران ، Picasa هایشان را به صورت آنلاین آپلود کنند و به اشتراک سازد تا عکسرا قادر می
 .بگذارند

 .را )به عنوان یک فعل( اضافه کرد «Google» فرهنگ انگلیسی آکسفورد کلمه
Google Apps for Your Domain ها شاملعرضه شد. این مجموعه از برنامه Gmail ای برای نسخه و تقویم، مقدمه

کارها کرد. امروزه، بیش از  بودند که بعداً در همان سال وارد بازار شد و رایانش ابری را وارد کسب و Google Apps ممتاز
 .کنداستفاده می Google Apps میلیون کسب و کار از ۵

Apps for Education  ،را وارد بازار کردیم؛ اولین اجرای ما در دانشگاه ایالت آریزونا بود. امروزهApps for EDU  بیش
 .کنندتفاده میدانشگاه برتر از آن اس ۱۰۰دانشگاه از بین  ۷۴میلیون کاربر دارد و  ۲۵از 

گار شوند( عرضه کردیم. سندننگار نامیده میهای مبتنی بر وب اسناد و صفحه گسترده را )اکنون به نام سندنگار و کاربرگبرنامه
 .است )در مارس خریداری شد( Writely بازسازی
 را اعلام کردیم. YouTubeمالکیت 

2007 

آورد که از لحاظ تاریخی کمتر در هایی را برای دانشجویانی فراهم میاندازی شد که فرصتراه BOLDبرنامه کارآموزی 
های دیگر ما، در طی چندین سال، هزاران دانشجو فرصت تأثیرگذاری بر اند. علاوه بر کارآموزیفناوری حضور داشته

Google اند.هایی از مهندسی گرفته تا فروش داشتهرا در پروژه 
ان و ها، بازاریابد، یک شرکت بازاریابی دیجیتال که فناوری مدیریت تبلیغات را برای آژانسبه اتمام رسی DoubleClickخرید 

 دهد.ناشران ارائه می
از آن زمان به بعد گسترش  I/Oنویسی، را در سان فرانسیسکو برگزار کردیم. ، کنفرانس سالیانه برنامهGoogle I/Oاولین 

ها نفر از طریق پخش جریانی پیوندند، میلیونساله به صورت شخصی به ما می نویسی که هریافت؛ علاوه بر هزاران برنامه
 دهند.مستقیم برای شنیدن آخرین اخبار محصولات به ما گوش فرا می

شان را کنار های ورودیصندوق Googleبرگزار شد. هر ساله، کارمندان —هفته جهانی سرویس ما—GoogleServeاولین 
 کند، شرکت کنند.ایی که به جامعه خدمت میهگذارند تا در پروژهمی

Google Map Maker روزرسانی مستقیم اطلاعات موقعیت جغرافیایی در اندازی شد و به مردم امکان بهراهGoogle 
Maps  وGoogle Earth کنند. امروزه ها با دقت بالاتری جهان را منعکس میکند مطمئن شویم نقشهداد که کمک میرا می

Map Maker  کشور و قلمرو در سراسر جهان در دسترس است. ۲۰۰در بیش از 

www.collegeprozheh.ir       كالج پروژه



عرضه کردیم که اولین باری بود که تصاویر نمای خیابان در اروپا  ۲۰۰۸نمای خیابان را برای کل مسیر تور دو فرانس در سال 
 اندازی شد.راه

 Appleاندازی آورد که با راهتر دستگاه همراه را فراهم می، امکان جستجوی سریعiPhoneاولین برنامه قابل دانلود ما برای 
3G iPhone .شروع به کار کرد 

، این تلاش را با ۲۰۱۲ایالات متحده آمریکا اختصاص داشت. در سال  ۲۰۰۸اندازی کردیم که به انتخابات سال سایتی را راه
Google.com/elections  به سطح بالاتری بردیم که اخبار و ابزارهای آنلاین را برای انتخابات در سراسر جهان ارائه

 داد.می
Google Suggest  بعدها تکمیل خودکار نام گرفت( در(Google.com های جستجو و گیری عبارتقرار گرفت تا در شکل

 کاهش خطاهای املایی و کاهش ضربه بر کلیدها به کاربران کمک کند.
این اولین باری است که در خارج از آمریکای —اکنون نمای خیابان در چندین شهر ژاپن و استرالیا در دسترس قرار گرفته است

 شود.شمالی یا اروپا نشان داده می
T-Mobile  اولین تلفن همراه ساخته شده با سیستم عاملAndroid  به نامG1 .را معرفی کرد 

برای  Google Chromeکرد در وب منتشر شد، ی که مرورگر جدید ما را معرفی مییک روز پس از اینکه کتاب مصور
 میلیون کاربر دارد. ۷۵۰بیش از  Chromeدانلود در دسترس قرار گرفت. پنج سال بعد، 

را با استفاده از صدا  Googleروز شده است، انجام یک جستجوی وب که به iPhoneبرای  Googleبرنامه دستگاه همراه 
 سازد.ممکن می

 Google Fluدر علائم آنفولانزا شدیم،  CDCهای جستجوی خاص و اطلاعات ای بین عبارتپس از اینکه متوجه رابطه
Trends های سنتی نظارت بر آنفولانزا را به عنوان یک شاخص فعالیت آنفولانزا در ایالات متحده، دو هفته زودتر از سیستم

 عرضه کردیم.

2009 

 I'm 01100110 01100101 01100101 01101100به سیستم دودویی تبدیل شد:  Twitterیام ما در اولین پ
01101001 01101110 01100111 00100000 01101100 01110101 01100011 01101011 

 . )نکته: این یک دکمه در صفحه اصلی ما است.(00001010 01111001
توانند با لمس یک دکمه، شروع به جستجوی صوتی می Androidدیم. کاربران اندازی کررا راه Androidجستجوی صوتی در 

 کنند که باعث شده است مرور وب در دستگاه همراه آسان و سریع شود.
Google Voice هایی مثل آوانویسی پست بخشد، و دارای ویژگیرا عرضه کردیم که روش استفاده از تلفنتان را بهبود می

 شود.ادغام می Google+ Hangoutsبا  Google Voice، اعلام کردیم که ۲۰۱۳صوتی است. در سال 
Google Ventures گذاری با هدف استفاده از منابع ما برای حمایت از نوآوری و را معرفی کردیم که یک صندوق سرمایه

اش را گذاری شدهسرمایه ، دویستمین شرکت۲۰۱۳در سال  Google Venturesدار است. های فناوری جدید آیندهتشویق شرکت
 اضافه کرد.

اندازی کردیم. این نوع از تبلیغات راه YouTubeهای شرکایمان و در های مبتنی بر علاقه در سایتیک آزمایش بتا از آگهی
هایی نشان دهیم که بیشتر با علایق کاربران مرتبط باشد و روشی مؤثر را در اختیار دهد آگهیاختصاصی شده به ما امکان می

 رسی پیدا کنند.د دستدهد تا بتوانند به کاربرانی که بیشتر احتمال دارد به محصولات یا خدماتشان علاقمند باشنکنندگان قرار میتبلیغ
 Cognitive Autoheuristic Distributed-Intelligence Entityو  CADIEدروغ روز اول آوریل ما در این سال، 

 گذرانده است. Google)هوش مصنوعی( بود که قبل از تخریب خودکار، کل روز را به کنترل محصولات مختلف 
مان در ماونتین ویو، چندین بز را از در مزارع نزدیک دفتر مرکزی سوزیهای هرز و کاهش خطرات آتشبرای زدودن علف

 کند کوتاه کنیم.یک شرکت محلی اجاره کردیم. بزها به ما کمک کردند تا علف را با روشی که کربن کمی تولید می
و  Google ، سندنگارGoogle، تقویم Gmailهای شرکتی و مصرفی ما )به معنای واقعی کلمه( برچسب بتا را از نسخه

Google Talk .برداشتیم 
، یک سیستم عامل منبع باز و سبک وزن که از ابتدا برای Google Chromeاعلام کردیم که در حال تولید سیستم عامل 

 ها در نظر گرفته شده هستیم.تاپلپ
DoubleClick Ad Exchange زمان معرفی کردیم که از یک طرف به ناشران بزرگ آنلاین و از را به عنوان یک بازار هم

 کند.های آژانس، در خرید و فروش فضای نمایش تبلیغات کمک میهای تبلیغاتی و شبکهطرف دیگر به شبکه
 doodle نهان در یک مجموعه، در ادای احترام به اچ جی ولز، از حقیقت پ«تخیلی-های علمیپدر داستان»در روز تولد 

 اسرارآمیز پرده برداشتیم.
Google Maps Navigation  سیستم مسیریابی قدم به قدمGPS  با نماهای سه بعدی، راهنمای صوتی و اطلاعات زنده

 ترافیکی است.
 عرضه کردیم.« خیابان سسمی»المللی را برای چهلمین سالگرد بین doodleیک مجموعه 

در  Chromeهای و همچنین افزونه Linuxو  Macویژه  Google Chromeهای ی تعطیلات، نسخهدرست به موقع برا
Windows  وLinux .را )همه به صورت بتا( عرضه کردیم 
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2010 

Nexus One هایرا برای نمایش آنچه که در دستگاه Android پذیر است معرفی کردیم. خط تولیدامکان Nexus  از آن زمان
 .شودهای لوحی نیز میهای همراه شامل رایانهاکنون علاوه بر تلفنرشد کرد و 

در واکنش به زلزله هائیتی، مهندسان جستجوگر افراد را برای ارتباط با عزیزان در زمان حوادث ساختند. از آن زمان به بعد، 
و ستاد —نامی در ژاپناز جمله زلزله توهوکو و سو—های دیگر نیز عرضه کردیمرا برای بحران« جستجوگر افراد»

 .دهدرا تشکیل دادیم، تیمی که در برابر حوادث جهانی واکنش نشان می Google زدهرسانی مناطق بحراناطلاع
هایمان در دامنه پس از تشخیص یک حمله سایبری خطرناک از چین، اعلام کردیم که دیگر حاضر به ادامه سانسور سرویس

 Google.com.hk توانند به جستجو از طریقوزه، کاربران در سرزمین اصلی چین می، نیستیم. امرGoogle.cnمان، محلی
 .دسترسی داشته باشند

کند. این یکی از ویدیوهای را بیان می از طریق عبارات جستجو، یک داستان عاشقانه Google Super Bowl اولین آگهی
 .ستمتعددی است که برای تجلیل از جنبه انسانی جستجو ساخته شده ا

برابر آنچه  ۱۰۰العاده بالا را اعلام کردیم که سرعت اینترنت را بیش از های پهن باند با سرعت فوقطرح ساخت و آزمایش شبکه
 .انجمن، پیشنهاداتی را در پاسخ ارسال کردند ۱۰۰۰کند. بیشتر از ها امروزه به آن دسترسی دارند، ارائه میکه آمریکایی

مایل  ۳۳۰٬۰۰۰شد. امروزه، بیش از  Google Maps اطلاعات مسیر ویژه دوچرخه واردسواری و مسیرهای دوچرخه
کنند با وجود دارند که به شما کمک می Google Maps سواری درها و مسیرهای دوچرخهکیلومتر( از راه ۵۳۰٬۰۰۰)

 .تان در اطراف گشتی بزنیددوچرخه
، کانزاس، که نامش را به Topeka در ادای احترام به شهر—ادیمتغییر د Topeka برای روز دروغ آوریل، ناممان را به
 .تغییر دادند Google به آن شهر به Fiber عنوان بخشی از تلاش خود در آوردن

ها برای ارائه اطلاعات درباره های دریافتی از طرف دولتسایت تعداد درخواستاندازی یک وباولین شرکتی هستیم که با راه
را اعلام کردیم. بعداً در همان سال، تصاویری اضافه کردیم که نشانگر  Google حذف محتوا از محصولات کاربرانمان و یا

 .اختلالاتی در ترافیک ورودی به محصولات ما، مانند مسدود کردن دسترسی توسط دولت یا قطع شدن کابل بود
شدنی، ما اولین سرمایه گذاری مستقیم خود را در  به عنوانی بخشی از تلاش های خود جهت تسریع در استفاده از انرژی تجدید

 .یک پروژه انرژی تجدیدشدنی در میزان کاربردی انجام دادیم
Google TV در Android و Chrome ها، سایتهای تلویزیونی، وبساخته شد و روشی آسان و سریع برای پیمایش کانال

 .ها در اختیار شما قرار دادها و فیلمها، نمایشبرنامه
-Ms. PAC مرحله و ۲۵۶قابل پخش را عرضه کردیم که با همه  doodle، اولین PAC-MAN امین سالگرد تولددر سی
MAN شدکامل می. 

AdMobیک شرکت نمایش تبلیغات دستگاه همراه، را خریداری کردیم ،. 
پذیر، قراردادی را برای خرید انرژی تجدید ٪۱۰۰به عنوان بخشی از هدف بلندمدت ما برای تأمین نیروی عملیاتمان با انرژی 

 .مگاوات تولید نیروگاه بادی در آیووا اعلام کردیم ۱۱۴پاک از 
یک تجربه سینمایی برای ثبت یک روز از نگاه مردم در سراسر جهان است که با هزاران مورد ارسالی « زندگی در یک روز»

 .ایجاد شده است YouTube از کاربران
سازی خودکار ایمیل بر اساس اهمیت، با استفاده از انواع مختلف کند تا با مرتبشما کمک می صندوق ورودی اولویتی به

 .اند رسیدگی کنیدرا پر کرده Gmail ها، به اطلاعاتی کهسیگنال
 Google و Arcade Fire یک تجربه موسیقی است که توسط نویسنده/کارگردان کریس میلک با گروه« مرکز شهر برهوت»

 .ساخته شده است Google Chrome ها با در نظر داشتنو سایر فناوری HTML5 است و با استفاده از تولید شده
Google Instant توانید به سرعت به اطلاعاتی که به دهد، در نتیجه میکنید نشان میطور که تایپ مینتایج جستجو را همان

 .دنبال آن هستید، دست یابید
توانید تمام هفت قاره را به علاوه ار نمای خیابان را در پنج شهر ایالات متحده عرضه کردیم، میسه سال بعد از اینکه اولین ب

 .تصاویر برزیل، ایرلند و قطب شمال در سطح چشم کاوش کنید
ران های خودایم؛ باور ما بر این است که اتومبیلهای خود راننده توسعه دادهاعلام کردیم که فناوری خودرو را برای اتومبیل

جویی کنند و انتشار کربن را کاهش دهند. از آن زمان به بعد توانند از تصادفات ترافیکی جلوگیری کنند، در زمان افراد صرفهمی
 .اندمایل مسافت در جاده ثبت کرده ۵۰۰٬۰۰۰های خودران ما بیش از اتومبیل

YouTube نوع جدیدی از آگهی را به نام ،TrueView ک آگهی از نظر شما مرتبط یا جالب نباشد، پس از اگر ی—معرفی کرد
هایی را تماشا بخشی از تلاش ما برای اطمینان از این امر است که بینندگان آگهی TrueViewتوانید آن را رد کنید. ثانیه می ۵

 کنندگان به مخاطب مورد نظرشان دست یابند.ها دارد و تبلیغکنند که بیشترین ارتباط را با آن

2011 

Google Art Project ها هزار اثر هنری با های دنیا و کاوش در تصاویر دهبه شما امکان سفر به برخی از بهترین موزه
 .دهدکشور را می ۴۰کیفیت بالا از 

 هایای را برای کمک به مردم در امن نگاه داشتن حسابیک ویژگی امنیتی پیشرفته انتخابی به نام تأیید صحت دو مرحله
Google کشور در دسترس است ۱۵۰زبان و در بیش از  ۴۰ای اکنون به ها معرفی کردیم. تأیید صحت دو مرحلهآن. 
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بدهید و به دوستان و مخاطبانتان « نظر مثبت»دهد تا به صورت عمومی درباره چیزی + جدید این امکان را به شما می1دکمه 
 .کمک کنید تا بهترین چیزها را در اینترنت پیدا کنند
سال پس از اینکه آخرین بار این سمت را به عهده داشت. اریک اشمیت  ۱۰—لری پیج به عنوان مدیر عامل شرکت منصوب شد

 .به عنوان رئیس اجرایی منصوب شد
 .رودبه شمار می فیلم زنده doodle صدوبیست و دومین سالروز تولد چارلی چاپلین مناسبتی برای اولین

Google Wallet تر کرد و به فروشندگان کمک کرد تسویه وشگاه، خرید آنلاین یا خرید در حین حرکت را راحتخرید در فر
 .حساب آسان را تجربه کنند

Google Offers در نسخه بتا در پورتلند، اورگون شروع به کار کرد. 
 Chromebook های، معرفی کردیم. دستگاهAcer و Samsungرا از شرکایمان،  Chromebook هایاولین دستگاه
 .روز نگاه داشته شونداند تا سریع، ساده و امن باشد و به آسانی بهطراحی شده
doodle ترینقابل پخش ما، به افتخار مخترع گیتار لس پال، تبدیل به محبوب Google doodle ها شد. با استفاده در همه زمان

میلیون  ۴۰—سال ارزش موسیقی ۵٫۱الات متحده، به اندازه توانستید در ایساعت می ۴۸ما، فقط در مدت  doodle از گیتار
 !بار پخش شدند ۸۷۰٬۰۰۰ها ضبط کنید. و این آهنگ —آهنگ

فضای پارکینگ،  ۷۵۰یک زیرساخت شارژکننده خودروهای برقی شرکت نصب کردیم. امروز، با شارژ کردن در بیش از 
 .رودبزرگترین شارژکننده در کشور به شمار می

روی  Google اضافه کردیم. کافی است در کادر جستجوی Chrome را به جستجو در رایانه برای کاربرانتشخیص صدا 
 .میکروفون کلیک کنید تا بتوانید با استفاده از گفتار جستجو کنید

 .عرضه شد—زمان، تجدید نظری برای وبگذاری هماشتراک—+Google پروژه
 .ین کار با صفحه اصلی ما شروع شدتمام محصولات ما دوباره طراحی شدند که ا

زده کردند. این نمایشگاه یک رقابت ، شگفتGoogle دانشمندان جوان بااستعداد، داوران را در مراسم تحلیف نمایشگاه علوم
 .سال از سراسر دنیا است ۱۸تا  ۱۳آموزان علمی آنلاین برای دانش

AdWords Express کارهای کوچک است تا تبلیغات آنلاین خود را در کمتر از پنج تر برای کسب و تر و سادهراهی سریع
 .دقیقه شروع کنند

 .فراهم کردیم Chrome ، تقویم و سندنگار را برای افراد با استفاده ازGmail دسترسی آفلاین به
Zagat ها را پیدا کنیدرا خریداری کردیم تا به شما کمک کند بهترین مکان. 

Android  با نام ۴٫۰نسخه Ice Cream Sandwich های لوحی و های همراه و هم رایانهبرای کار کردن هم بر روی تلفن
 .طراحی شد Android جذاب کردن و آسان کردن استفاده از قدرت

Google+ Pages ها و سایر چیزهایی که برایتان اهمیت دارند، عرضه را برای مرتبط کردن شما با کسب و کار، سازمان
 .گذاری درباره شرکت داریموزرسانی اشتراکرکردیم. چند به

کند زمانی که در داخل ساختمانی مانند فرودگاه یا مرکز خرید هستید، متوجه شوید کجا به شما کمک می Google Maps اکنون
 .هستید و مسیرها را دریافت کنید

Android Market  فراتر رفت -د در هر ماهبا نرخ رشد یک میلیارد دانلو—میلیارد دانلود برنامه ۱۰از مرز. 
یک دفتر جدید در پاریس افتتاح کردیم که نماد تعهد ما به یکی از اقتصادهای اینترنتی در حال رشد سریع اروپا بود. دفتر جدید 

 رود.به شمار می Googleای برای مؤسسه فرهنگی همچنین خانه

2012 

که اینترنت را سانسور  (PIPA و SOPA) ونی در ایالات متحدهبرای تشویق کاربران به ایستادگی در برابر دو لایحه قان
میلیون کاربر اینترنتی  ۷ها لغو شدند. بیش از شد، به هزاران سایت دیگر پیوستیم. روز بعد، لایحهکرد، و مانع نوآوری میمی

 .را امضا کردند google.com/takeaction دادخواست آنلاین میزبانی شده در
Chrome در Android روید و توانید همان تجربه مرور ساده، سریع و امن وب را در هر جایی که میعرضه شد، بنابراین می
 .عرضه کردیم iOS را روی Chromeهای مختلف با خودتان داشته باشید. سه ماه بعد، در دستگاه

Android Market تبدیل به Google Play  کتاب، فیلم، موسیقی و ، بازیبرنامهشد، یک فروشگاه محتوای دیجیتال که ،
 .دهدموارد دیگر را ارائه می

Project Glass برداری شدپرده. 
Google Drive ها، هایتان از جمله ویدیوها، عکسعرضه شد و به شما امکان ایجاد، به اشتراک گذاشتن، مشارکت و حفظ فایل

 .دهدرائه میرا همه در یک مکان ا PDF هایو فایل Google سندنگار
)نکته:  NASCAR های کارکنان ما، اتومبیل آینده مسابقه، تیم سگNES بیتی برای Google Maps ۸این روز با عرضه 

 .ترین روز دروغ آوریل تاکنون بوده استاین اتومبیل خودران است(، پرمشغله
Hangouts On Air های عمومی از جمله رئیس ها و سازماندر سرتاسر جهان در دسترس قرار گرفت. بسیاری از چهره

را برای  Hangoutsجمهور ایالات متحده باراک اوباما، ناسا، دیوید بکام، تیلور سویفت و دبیر کل سازمان ملل، بان کی مون، 
 .ارتباط مستقیم با مردم میزبانی کردند
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Knowledge Graph  های مشهور، افراد مشهور، مکان—واقعیدر جستجو، که کاوش اطلاعات درباره چیزهای دنیای
 Metaweb اندازی بر پایه خریداریکند. این راهتر میرا برای شما آسان—ها، آثار هنری و غیرههای ورزشی، فیلمشهرها، تیم

 .انجام شد ۲۰۱۰در سال 
Motorola Mobility را خریداری کردیم. 

doodle ه واره تعاملی و قابل پخش بود که بسایزر آنالوگ الکترونیکی، یک نشانما به افتخار دکتر رابرت موگ، مخترع سینتی
 .دادها را میگذاری آهنگشما امکان ضبط، بازپخش و به اشتراک

های برداری گسترش دادیم و اطلاعاتی در مورد تعداد درخواستمان را با یک بخش جدید در مورد حق نسخهگزارش شفافیت
ها با به دلیل ادعای پیوند آن Google برداری ارائه دادیم که خواستار برداشتن نتایج جستجویخهدریافتی از مالکان حق نس

 .کننده حقوق بودندمحتوای نقض
انتقال دادیم تا به مردم کمک کنیم محصولات را جستجو کنند و با  Google را به خرید Google جستجوی محصولات

 .قیم برقرار کنندفروشندگان برای انجام خرید ارتباط مست
های رود و مدیریت یکپارچه کمپینبرداری کردیم که پلتفورم جدید ما به شمار میپرده DoubleClick از بازاریابی دیجیتالی
 .آوردکنندگان فراهم میها و تبلیغآگهی را برای آژانس

Google Now  مثل شرایط —دهددر اختیار شما قرار میرا معرفی کردیم که اطلاعات مورد نیازتان را حتی قبل از درخواست
های مورد علاقه شما هنگام رود در مسیرتان به سر کار داشته باشید، یا امتیاز تیمآب و هوایی امروز یا ترافیکی که انتظار می

 .مسابقه
به  Google Play اینچی پرقدرت که برای وارد کردن محتوای ۷یک رایانه لوحی —را عرضه کردیم Nexus 7 نخستین

محصولات  Nexus است. در اواخر همین سال، خانواده در دست شما، طراحی شده Google هایزندگی شما و آوردن بهترین
 .را عرضه کند Nexus 4 اینچی و تلفن ۱۰خود را گسترش داد تا رایانه لوحی 

پای پیاده قابل دسترس است )مثل گراند  های زیبایی است که فقط باهای نمای خیابان از مکاننورد راهی برای گرفتن عکسراه
 .کانیون یا گالاپاگوس(

میلیون پخش  ۲۳۰کند. بینندگان در مجموع تماشا می YouTube های المپیک را برای اولین بار به صورت زنده درجهان، بازی
 .پیک تا به امروز تبدیل کردهای المترین جریان بازیآن را به زنده NBC جریانی ویدیویی را تماشا کردند و مشارکت ما با

 .هایمان ارائه کردیمسابقه به درون مرکز دادهنگاهی بی
Chromebook Samsung  دلار در دسترسی قرار گرفت ۲۴۹فقط با قیمت. 

اندازی را راه—هاهشدارهایی برای بلایای طبیعی و فوریت—، هشدارهای عمومیGoogle زدهرسانی مناطق بحرانستاد اطلاع
 .کرد، در همان روزی منابعی را برای واکنش به طوفان شدید سندی منتشر کردیم

تر برابر سریع ۱۰۰العاده بالا که نسبت به پهنای باند امروزی دسترسی اینترنت با سرعت فوق—Google Fiber نصب
را در  Fiberع کردیم. در سال بعد، را برای اولین مشتریانمان در کانزاس سیتی کانزاس و کانزاس سیتی میسوری شرو—است

 .آستین، تگزاس و پروو، یوتا اعلام کردیم
 ای جهان شناخته شده است، یکنویس رایانهلیدی آدا لاولیس، ریاضیدان و نویسنده که برای بیشتر مردم به عنوان اولین برنامه

doodle کنددریافت می. 
Google Maps برای iPhone اکنون در دسترس است. 

Gangnam Style اولین و تنها ویدیوی—ترین ویدیوی کل تاریخ شدسای پربیننده YouTube که یک میلیارد بار بازدید شد. 
اندازی کردیم که از فناوری برای مقابله با های غیرانتفاعی کارآفرینی راهرا برای پشتیبانی از سازمان Global Impact جوایز
اندازی کردیم که ابتدا در خاص هر کشور را راه Global Impact هایکنند. پس از آن چالشمیهای سخت انسانی استفاده چالش

 .بریتانیا و سپس در هند شروع شد
YouTube Space آنجلس مرکزی جدید است که توسط در لسNext Lab شود و برای کمک به سازندگان جهت اداره می

تر شدن در این پلتفورم طراحی شده است. بعداً مراکزی در لندن و توکیو نیز ی موفقهای لازم برادسترسی به ابزارها و راهنمایی
 افتتاح کردیم.

2013 

گذاری انرژی پاک ما میلیون دلاری در نیروگاهی بادی در غرب تگزاس انجام دادیم. این کار کل سرمایه ۲۰۰گذاری یک سرمایه
این مقدار برای تأمین برق مصرفی تمام —گیگاوات برق تولید کند ۲اند بیش از تورساند که میمیلیارد دلار می ۱را به بیش از 

 .مدارس ابتدایی عمومی در نیویورک، ویومینگ، و اورگان به مدت یک سال کافی است
 .کندروزرسانی میای بهرا برای دنیای چندصفحه AdWords ای را معرفی کردیم کههای پیشرفتهکمپین

دهند. اولین کاوشگران، گویند که اگر عینک داشته باشند، چه کاری انجام میبه ما می Glass کلمه، کاوشگران فردای ۵۰در 
Glass کنندرا در اواخر همین سال دریافت می. 

از همان ابتدا برای کاربران قدرتمندی طراحی شده است که با آغوش باز —Chromebook Pixel—جدیدترین رایانه کیفی ما
 .انداستفبال کرده cloud از

ها نیاز دارید ، تنها اطلاعاتی را که نیاز دارید و درست در زمانی که به آنiPad و iPhone برای Google Nowبا عرضه 
 .دریافت کنید
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ویید که به ما بگتوانید ریزی کنید. با این برنامه میتان پس از فوت برنامهبا مدیریت حساب غیرفعال، در مورد اطلاعات دیجیتالی
 .صورت گیرد Google هایاگر حسابتان به هر دلیلی غیرفعال شد، چه اقدامی در مورد اطلاعات موجود شما در سرویس

 مه
اندرکاران فیلم کلاسیک و پوسترهای وی تجلیل ساز، سائول باس، که از دستویدیویی برای طراح گرافیکی و فیلم doodleیک 
 .کندمی

 کننده از تغییراتانداز تاریخی خیرهاند و یک چشمن ارائه کردیم که در طی یک ربع قرن از فضا گرفته شدهتصاویری از زمی
 .دهندسطح زمین طی زمان را نشان می

ها آهنگ در ، یک سرویس جدید اشتراک ماهیانه موسیقی است که امکان گوش دادن به میلیونGoogle Play موسیقی نامحدود
 .دهدان را در اختیار شما قرار میهایتهمه دستگاه

های شما به بهترین شکل به نظر برسند، و کند عکسرا معرفی کردیم که کمک می +Google هایعکستجربه جدیدی از 
 +Google Talk، Google خواهد بود و جایگزین Google را معرفی کردیم که تنها سیستم ارتباطی Hangouts همچنین

Hangouts شودو مسنجر می. 
Gmail کند در یک نگاه ببینید چه چیزی جدید است و تصمیم بگیرید یک صندوق ورودی جدید دریافت کرد که به شما کمک می

 .خواهید بخوانیدکه چه ایمیلی را در چه زمانی می
به  Project Loonامیدواریم که خودمان برداشتیم: دسترسی به اینترنت با نیروی بالون.  Google[x] پرده از جدیدترین پروژه

 .ها تبدیل شودای برای اتصال نواحی روستایی، دورافتاده و محروم و برای ارتباطات مربوط به واکنش به بحرانگزینه
Waze را خریداری کردیم تا به شما کمک کند در ترافیک با هوشیاری عمل کنید. 

ها نشان کند. تحقیق آنی درباره تأثیر انرژی پردازش ابری تحقیق می، آزمایشگاه ملی لارنس بکرلGoogle با تأمین بودجه
تواند باعث کاهش مصرف انرژی فناوری اطلاعات تا سقف می cloud دهد که انتقال تمام کارکنان دفتری در ایالات متحده بهمی
 .درصد شود ۸۷

روزرسانی شده را به Google Maps ، برنامهGoogle I/O جدید برای رایانه در Mapsنمایش تنها چند ماه پس از پیش
 .عرضه کردیم—هادر دستگاه Maps بخشی از طراحی مجدد—های لوحیهای هوشمند و رایانهبرای تلفن

Chromecast های آنلاین دلخواه شما را با استفاده از تلفن، رایانه یک دستگاه کوچک و مقرون به صرفه است که سرگرمی
 .دهدحتی بر روی صفحه تلویزیون نمایش میلوحی یا لپ تاپ به را

 فروشگاه تحت اداره شرکت ۷۰۰۰را در اختیار همه  WiFi تر و رایگانتشکیل تیم دادیم تا اتصال سریع Starbucks با
Starbucks در ایالات متحده قرار دهیم. 

Android دهنده کار کل اکوسیستمکه انعکاس—گذاردمیلیارد دستگاه را پشت سر می ۱سازی در بالغ بر فعال Android  و به
 .لطف شور و شوق کاربران در سراسر جهان است

Calicoشرکت جدیدی با مدیرعاملی آرتور دی لوینسون، را معرفی کردیم که بر سلامت و رفاه تمرکز دارد ،. 
KitKat تر ازجانبهیک تجربه هوشمندتر و همه Android  دهد. میرا برای افراد حتی بیشتری ارائهNexus 5  جدید را نیز

 .معرفی کردیم
تان را آسان ، پیدا کردن، کامل کردن و به اشتراک گذاشتن بهترین لحظات زندگی+Google هایروزرسانی در عکسیک به

 .کندمی
 .دهدیآید و نماهای پانورامای یکی از زیباترین شهرهای جهان را در اختیار شما قرار منمای خیابان به ونیز می
Compute Engine—هایی در زیرساخت نویسان امکان ساخت و میزبانی برنامهکه به برنامهGoogle به  —دهدرا می

 گیرد.صورت عمومی در دسترس قرار می

2014 

Nest طرفدار برای خانه مانند ترموستات و زنگ هشدار دود را به روشیرا خریداری کردیم که شرکتی است که محصولات کم 
 .سازدمتفاوت می

را معرفی کردیم که بر استفاده از لوازم الکترونیکی بسیار کوچک در یک لنز تماسی برای محاسبه  Google[x] یک پروژه جدید
 .میزان قندخون و کمک به بیماران دیابتی تمرکز دارد

آوری کردیم و حی قطبی کانادا را جمعهای نوا، تصاویر نمای خیابان دشتPolar Bears المللیبا کار کردن با سازمان بین
 .شان به شما عرضه داشتیمهای قطبی را در زیستگاه طبیعیای آشنا از خرسمنظره

Chromebox  ،برای جلساتGoogle+ Hangouts و Google Apps ها به آسانی کند تا شرکترا به همراه هم ارائه می
 .کنندبتوانند جلسات ویدیویی با کیفیت بالا برگزار 

پذیر را برای شما امکان ۲۰۰۷اکنون امکان کاوش در تصاویر قدیمی مربوط به سال  Google Maps نمای خیابانی در
 .سازدمی

 .گیردسه بعدی ما، چهلمین سالگرد مکعب روبیک را جشن می doodle اولین
برای عملکرد امن و خودکار بدون نیاز به دخالت  هایی است کههای خودران ما، ایجاد نمونهقدم بعدی در سفر برای تولید اتومبیل

 .اندانسان طراحی شده
 .ایمدرباره تنوع نیروی کارمان اطلاعاتی را به صورت عمومی به اشتراک گذاشته
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 .کندیک ابتکار جدید است که دختران را تشویق به کدگذاری می« ساخته شده با کد»
در —را در اختیار داشته باشید Android جدید را اعلام کردیم تا در هر جا که هستیدهای روزرسانیبه I/O در کنفرانس سالانه

 .تاناتومبیل، در تلویزیون و در ساعت مچی
داد مردم در طول مسابقات نسبت به چیزی زمان را، که نشان میگرایش جستجوی هم ۱۰۰های جام جهانی، بیش از طی بازی

 .مستقیم از برزیل ایجاد کردیم doodle ۶۰و بیش از کنجکاو بودند، به اشتراک گذاشتیم 
Gmail دهنددار و حروف غیرلاتین هستند از این به بعد تشخیص میهایی را که شامل حروف تکیهو تقویم آدرس. 

 .را در هند معرفی کردیم Android One هایاولین خانواده تلفن
تواند به کاهش تضادها در محیط کاری گذاریم، که این کار میشتراک میهایمان برای مبارزه با تعصب ناآگاهانه را به اتلاش

 .کمک کند
 .دوباره معرفی کردیم Google for Workکسب و کار شرکتی را به عنوان 

 .تماس صوتی برقرار کنید Hangouts تان دررومیزی توانید به صورت رایگان از طریق تلفن یا رایانهاکنون می
Android Lollipop ای طراحی شده استرا عرضه کردیم که برای دنیای چندصفحه. Nexus  و  ۹و  ۶جدید نسخه

 .همراه با آن ارائه شدند Player هایدستگاه
Inbox—از طرف تیم Gmail— برداشت متفاوتی از ایمیل است که برای تمرکز بر موارد مهم طراحی شده است. 

 شود.نامگذاری می Googleا اکنون به عنوان یک سال جستجوی بازبینی سالانه پرطرفدارترین جستجوهای م

 

 تفاوت های گوگل
 

توانیم این تفاوت را در نحوه تعامل اعضا با یكدیگر، در ساختار ایم، متفاوت است. ميهایي كه تا به امروز دیدهگوگل با تمام سازمان

عامل اختصاصي آن و حتي در نحوه استخدام پرسنل تازه در سیستمگیرند، افزارهایي كه مورد استفاده قرار ميسازماني، در سخت

 .مشاهده كرد

، Yahoo،Bing و جو)مانند هاي دیگر موتورهاي جستیا تا به حال صفحه اصلي سایت گوگل را با صفحه اصلي سایت -1آ

AltaVista  اید؟و ...( مقایسه كرده 

لي دانید دلیل اصصفحه اصلي سایت شركت گوگل این قدر ساده و مختصر است؟ مياید كه چرا آیا تا به حال به این نكته توجه كرده

هاي زیباي آن و تكنیك HTMLاین سادگي چیست؟ دلیل اصلي این قضیه این است كه سازندگان سایت )لري پیج و سرگئي برین( با 

 ترین شكل ممكن طراحي شد!آشنا نبودند. به همین دلیل سایت در ساده

كنید با كلید یا اگر از گوگل فارسي زبان استفاده مي «I feel lucky» و جوهاي گوگلي حتماً با كلیدي به نامدر جست   -2

كنندگان به سایت مورد استفاده قرار نگرفته آشنایي دارید. این كلید تا به امروز خیلي توسط مراجعه« وجو با بخت و اقبالجست»

 !است

هاي اولیه و آزمایشي گوگل تصمیم گرفته شد، این كلید از صفحه حذف شود، اما این رد. در نسخهاما همچنان در سایت اصلي وجود دا

تردید به وجود آمد كه ممكن است میزان استفاده از گوگل بسیار پایین بیاید. بنابراین به دلیل حس اطمیناني كه به صورت ناخودآگاه 

 !بخش به كاربر استید یك كلیداطمینانكرد، این كلید در صفحه باقي ماند. این كلتلقین مي

اید باید به شما عرض كرد كه كاملاً در اشتباه هستید. در كند؟ اگر به این نتیجه رسیدهاید، گوگل به ندرت تغییر ميآیا توجه كرده -3

اتژي گهاني نخواهند شد. استركنندگان هرگز متوجه تغیرات ناافتند. مراجعهگوگل تغییرات بسیار آهسته، اما به صورت ممتد اتفاق مي

ها و قابلیت Excite@Home عنوان مثال، كاربرانرو نكند. بهبهاصلي گوگل این است كه هرگز كاربرانش را با تغییرات عمده رو

  .هاي جدید داده شودها اطلاعي در مورد قابلیتكه به آنكنند، بدون اینهاي جدید را تجربه ميویژگي

ها باشید. جالب توجه است كه كنندگان از این سرویساید و شاید یكي از استفادهه سرویس ترجمه گوگل سري زدهحتماً شما هم ب -4

 دانید كه استفاده از این سرویس نیز رایگان است(ترین شبكه مترجمان در دنیا را دارد! )البته حتماً ميبدانید گوگل بزرگ

شود. اما ممكن است براي شركت گوگل ارسال مي Feedback یون ایمیل به صورتدانید كه روزانه چند میلطور حتم، ميبه -5

شوند. براي اطمینان از صحت این گفتار، كافي است یك ایمیل به گوگل بزنید و یك درخواست ها بررسي ميندانید كه تمام این ایمیل

 .خواندها را ميیهوده نیست، در اصطلاح گوگل تمام ایمیلها بفرستید. ارسال ایمیل به گوگل یك كار بمنطقي یا یك پیشنهاد براي آن
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هاي مطلوب دهد كه بیست درصد از زمان كاري خود را براي پروژهگوگل به كارمندان خود در هر سطحي این اجازه را مي -6

زرگي خواهد شد. اما طور حتم، بیست درصد از زمان كاري با احتساب تعداد كارمندان گوگل عدد بسیار بخودشان صرف كنند. به

كننده است، نتیجه همین كه در بسیاري از كشورها خیلي پربازدید Orkut هاي بزرگي مانندممكن است ندانید كه خیلي از سرویس

 .سیاست كاري است

اهند خوبه كاربران چیزي را كه مي»سیاست كاري گوگل نشأت گرفته از یك سري شعارها است. یكي از این شعارها این است:  -7

 «.كنند، بدهیددر زماني كه درخواست مي

عنوان یك سرویس عمومي به مدت دو سال به صورت آزمایشي درون سازمان استفاده قبل از انتشار به Gmail سرویس محبوب -8

 .بندي كنندرا به شش گروه مختلف دسته Email هايشد. طي این مدت با بررسي كاربران، توانستند كاربران سرویسمي

هاي سرویس ایمیل گوگل با خواسته این شش گروه از سازي دوباره براي تطبیق دادن امكانات و ویژگياقدام بعدي طراحي و بهینه

 .كنندكاربران بود. نتیجه تعداد كاربراني است كه از این سرویس ایمیل رایگان استفاده مي

دریافت  Feedback باور نداشته باشید، گوگل حتي از آنتراكتیكا همكند. شاید روز ميگوگل هر روز نتایج تحقیقات خود را به  -9

 .كندكرده و بررسي مي

استاندارد كار در شركت گوگل بالاتر از استانداردهاي جهاني است. در دفتر مركزي گوگل حدود سه هزار نفر كارمند مشغول  -10

 گویند!مي GooglePlexها و به دفتر كار آن Googlerكار هستند. به این كارمندان به
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 از زبان گوگل
گیریم، و اند. ما افراد باهوش و مصمم را به کار میرا به شرکتی که اکنون هست تبدیل کرده Google این واقعاً افراد هستند که

دارند، ما از همه های مشترکی برای کمپانی اهداف و دیدگاه Google دهیم. گرچه کارمندانتوانایی فرد را به تجربه او ترجیح می

کننده مخاطبین جهانی است که به آنها کنیم که منعکسگیریم و به زبانهای مختلفی صحبت میهای اجتماعی بهره میها و گروهتخصص

کنند که از دوچرخه سواری تا پرورش علایق خود را دنبال می Google کنیم. و وقتی سر کار نیستیم، کارمندانرسانی میخدمات

 .سل، از فریزبی تا فاکس ترات متغیر استزنبور ع

کنیم فرهنگ آزادی را که غالباً با شروع به کار همراه است حفظ کنیم، که در آن هرکس دستی برای مشارکت دارد و از ما تلاش می

سؤالات  Google"( کارمندان TGIFکند. در جلسات هفتگی همگانی ما )"به اشتراک گذاشتن عقاید و نظرات احساس خوشنودی می

پرسند.علاوه بر مواردی که از طریق خود و هر تعداد از مسائل کمپانی را مستقیماً از لاری و سرگئی و دیگر مدیران اجرایی می

اند که کارمندان یک تیم یا ای طراحی شدههای اجتماعات ما به گونهشود. دفاتر و محلهای اجتماعات سؤال میایمیل یا در محل

 به تعامل با یکدیگر تشویق شوند، و جرقه مکالمه درباره کار و همچنین بازی زده شود. Googleهای مختلف تیم

 استاندارد های کاری گوگل

مندان حوزه فناوری رویای اِشتغال در آن را در سر دارند. در ادامه برخی بدون تردید گوگل شرکتی است که بسیاری از علاقه 

 .خوانیمشوند، میگوگل مزایای کار برای گوگل محسوب میاز مواردی که از دیدگاه کارمندان 

 شوندغذاهای لذیذی که هرگز تمام نمی

شوند. صبحانه سالم، ناهار و حتی شام برای کارکنانی که تا دیر وقت سر کار هستند، بطور کارکنان گوگل به خوبی تغذیه می

 .شرکت موجود است  میوه و قهوه نیز در سراسررایگان در دسترس است. همچنین آب

 همکاران سطح بالا

شوند تا در حین کنید. همکاران خوب شما باعث مییکی از مهمترین موارد در مورد کار، این است که شما با چه کسانی کار می

رین کرتفکنند. در گوگل نه تنها شما با تعدادی از روشنکار احساس راحتی داشته باشید و اشتیاق شما برای کار را بیشتر می

ای در دنیا هستند. یکی از کارمندان گوگل در رابطه با این های شناخته شدهافراد همکار هستید، بلکه بسیاری از آنها چهره

پدیا باشند، فحه ویکیام، افرادی که دارای صدر طول عمرم به اندازه این یک سالی که در گوگل کار کرده:گویدموضوع می

اینجا در گوگل، افراد باهوش زیادی با ما همکار هستند که فضایی برای :گویدندان در این مورد مییکی دیگر از کارمم.بود ندیده

کنند که حداقل من تا به حال تجربه نکرده بودم. البته منظور من از یادگیری فقط یادگیری موارد یادگیری برای ما ایجاد می

اینجا در طول کار، حتی با همکارانی که چندان معروف نیستند، های رسمی آموزشی نیست بلکه مربوط به فناوری یا برنامه

های دیگری هم کار کردم ولی در هیچ شرکتی به اندازه گوگل کارکنان پر آموزید. من قبلا در شرکتشما چیزهای زیادی می

 .انرژی و خوشحال نبودند
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 های کارمندان به محیط کار آزاد استورود سگ

اجازه دارند تا حیوانات خانگی خود را سر کار بیاورند. یکی از کارمندان گوگل در مورد این که چطور اگر کارمندان بخواهند، 

های کاری کمی سخت ملاقات  اگرچه کنترل یک سگ در جریان:گویدشود، میاین مورد یکی از مزایای گوگل محسوب می

روی بیرون ببرم و این به م او را با خود برای پیادهتواناست ولی وجود سگ به این معنی است که هر چند ساعت یکبار، می

شود تا همکارانم هم کند تا انرژی خود را ذخیره کنم. همچنین وجود یک سگ در دفتر کار باعث میخود من هم کمک می

ه بیرون از با نگاه بروی او را با خود بیرون ببرند. وقتی اختیار با او سرگرم شوند و بعد از انجام یک کار سنگین برای پیادهبی

دهد. حتی در محیط کار، سگ ها به دنبال توپ تنیس هستند، حس خوبی به شما دست میبینید که سگپنجره اتاق کار خود می

، ها نبودی او با خیلی از افرادی که شاید در حالت عادی دلیلی برای آشنایی با آنتر از خود من است و بواسطهمن شناخته شده

 .آشنا شدم

 رفاه عمومی

های سلامتی کارکنانش هم خواهد تا از سایر جنبهها از لحاظ روحی به کارمندان گوگل کمک کنند ولی گوگل میشاید سگ

ماه  5آورد که به خاطر مجروحیتی که در آمریکا برایش ایجاد شده بود، اطمینان حاصل کند. یکی از کارمندان گوگل به یاد می

عمل جراحی انجام  3در آمریکا مصدومیتی برام پیش آمد که مجبور شدم تا :گویدو در این مورد میقادر به کار کردن نبود. ا

ماه قادر به انجام کاری نباشم. وقتی مجدد کار خودمو آغاز کردم تمام همکاران با دلسوزی به  5بدم، این امر موجب شد تا برای 

ز کنم. اولش استرس زیادی داشتم ولی مدیر من انتظارات معقولی من کمک کردند و تشویقم کردند تا روی بهبودی خودم تمرک

بسیاری از کارمندان انتظار دارند که در طول درمان و .داشت و به من کمک کرد تا به تدریج وارد جریان اصلی کار بشم

 .رودمی شوند، مرخصی داشته باشند ولی این مسئله در گوگل فراتر از این موارددار میهمچنین زمانی که بچه

 اندکارمندانی که به تازگی پدر یا مادر شده

دهند و برخی حتی همین میزان مرخصی هفته به مادران مرخصی می 6دار شدن، ها پس از بچهدر حالی که بسیاری از شرکت

هفته  18هفته مرخصی با حقوق و به مادران  6دهند، در گوگل اوضاع متفاوت است. گوگل به پدران را به پدرها هم می

دهد، در نهایت نیز گوگل دار شدن به کارمندانش میدهد. علاوه بر این گوگل پاداشی را بعنوان پاداش بچهمرخصی با حقوق می

 .خدمات رایگان نگهداری از کودکان در محل کار دارد
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 مزایای پس از فوت کارمندان

دهد و این هم نقطه از زندگی عزیزانش را از دست میهای زندگی است ولی هر کسی در یک تولد یک نوزاد یکی از زیبایی

دهد و اگر یکی از کارمندان گوگل در حین انجام وظیفه جان خود را از روی دیگری از زندگی است.گاهی تصادفی رخ می

رسد و اگر سال نصف حقوق او را به همسرش پرداخت خواهد کرد، تمام سهام او به همسرش می 10دست بدهد، گوگل تا 

دلار به همسر کارمند متوفی پرداخت خواهد شد. یکی از کارمندان گوگل  1000رزندانی داشته باشد، به ازای هر فرزند ماهی ف

وقتی در مورد این مزایا به همسرم گفتم، او فریاد زد: واقعا اگر اتفاقی برای تو بیفته، همه اینا به ما تعلق :گویددر این مورد می

 !گیره؟می

 ای از گوگل به کارمندانشسب اندام هدیههای تناکلاس

های مختلفی برای اندام و سلامتی است. گوگل راههایی که می توان از مرگ زودرس جلوگیری کرد، حفظ تناسبیکی از راه

های ورزشی مختلف، اسکوتر و دوچرخه برای کارمندان و امکاناتی حفظ تناسب اندام کارمندانش دارد، این امر شامل زمین

 .ای دوش گرفتن آنها پس از یک تمرین سخت داردبر

 دهیمدر حین کار آینده را شکل می

کس این نکته را بهتر از کارمندان گوگل که در پشت هایی که در فناوری ایجاد کرده، مشهور است. اما هیچگوگل به پیشرفت

افزاری افزاری و سختهستید که محصولات نرم داند. بعنوان کارمند گوگل، جزو اولین کسانیصحنه مشغول فعالیت هستند، نمی

که مرورگر کروم گوگل به صورت قبل از آن:کنید. یکی دیگر از کارمندان گوگل در این مورد می گویدگوگل را امتحان می

یش پهای گوگل هم بوکها و کرومها، تبلترسمی معرفی بشه، مرورگر اصلی من برای وبگردی بود. علاوه بر آن من با گوشی

ام. این کار خیلی جالبه، مثل این میمونه که از آینده خبر دارین و حتی اگر از آنکه برای فروش به بازار عرضه بشن، کار کرده

 .کنمبازخوردهای خوبی از کار با این محصولات بدم، میتونم تو تغییر اونا هم نقش داشته باشم، که این یعنی آینده رو عوض می

 TechStop تیم پشتیبانی 

کارمندان گوگل در حالی که مشغول به کار با محصولات آینده هستند، ممکن است دچار مشکلاتی شوند. حتی اگر مشکلاتی که 

کنند هم نباشد، گوگل تیمی برای کمک به کارکنان دارد. این تیم شوند در مورد محصولات جدیدی که تست میبا آن روبرو می

نام دارد. بله، حتی افرادی که در شرکت فناوری مانند گوگل  TechStopوگل است، تی گکه اغلب متشکل از متخصصان آی

کنند هم ممکن است دچار مشکلاتی در حین کار شوند. گاهی هم کارکنان با مسایل فنی جزیی مواجه می شوند که اگرچه کار می
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روز هفته و بطور  7استاپ کنند. تکپ را خبر میاستاکه وقتشان هدر نشود تیم تِکآیند ولی برای اینخود از پس رفع آن بر می

 .روزی آماده کمک به کارکنان استشبانه

 سرویس رایگان به محل کار

شوید، که باشید، هر روز بطور رایگان به سر کار منتقل می Mountain View Campus اگر یکی از کارمندان گوگل در

فای مجهز است تا در طول مسیر کارمندان به اتوبوس گوگل به وایشود، هر همین امر موجب ترافیک زیادی در منطقه می

 ----------------.لاین فیلم و کلیپ تماشا کنندکارهای خود بپردازند یا بصورت آن

 داست که همه باید رعایت کنن قانونی 80/20

درصد از  20هر کارمند اجازه دارد تا این یک قانون پایه است که گوگل مایل است، همه کارمندان رعایت کنند. طبق این قانون 

 .شود، صرف کندای که بطور مستقیم به پروژه اصلی او مربوط نمیزمان خود را روی پروژه

 مرخصی بیشتر

اید، متفاوت است. هر یک از گوگل یک خط مشی ارایه مرخصی به کارکنان دارد که با هر روش دیگری که تا به حال دیده

کند تا از این زمان د تا سه ماه مرخصی بدون حقوق داشته باشند. گوگل کارمندان خود را تشویق میتواننکارمندان گوگل می

های شخصی خود کار کنند، اوقات خود را در کنار خانواده بگذرانند یا برای مرخصی حتما استفاده کنند و بر روی پروژه

 .ندهای خیریه مشغول به فعالیت شورسیدن به آرامش روحی در سازمان

 کاری که ارزشش رو داره

شود. شاید از همین رو است که یکی رسد، در گوگل به خوبی به کارکنان توجه میگوگل مزایای دیگری هم دارد و به نظر می

 :گویداز کارکنان گوگل می

بیش از هر ما در گوگل تجارتی داریم که در حال رشده، مشتریان و کاربرامون عاشقش هستن. همین امر باعث شد که ما 

ه کنه ولی کار پایداری داریم کشرکت دیگری امنیت شغلی داشته باشیم. درسته این روال هیچکدوم از کارکنان رو ثروتمند نمی

 .هاش هستدر کل مزایاش خیلی بیشتر از سختی
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 کنیمآوری میاطلاعاتی که ما جمع
 

از تشخیص موارد  -بهتری را در اختیار تمام کاربران خود قرار دهیم های کنیم تا سرویسآوری میما اطلاعات را با این هدف جمع

تر فیدها را از همه میک از تبلیغتر مانند اینکه شما کدامکنید گرفته تا موارد پیچیدهای مانند اینکه شما به چه زبانی صحبت میپایه

را احتمالاً  YouTube یک از ویدیوهاییا کدامتشخیص داده، چه افرادی به صورت آنلاین برای شما اهمیت بیشتری دارند 

 .پسندیدمی

 

 :کنیمآوری میهای زیر اطلاعات را جمعبا روش
 Google های ما لازم است که برای حسابدهید.به عنوان مثال، برای استفاده از اکثر سرویساطلاعاتی که در اختیار ما قرار می

ید، اطلاعات شخصی مانند نام، آدرس ایمیل، شماره تلفن یا شماره کارت اعتباری شما را دهثبت نام کنید. وقتی این کار را انجام می

ند مدهیم بهرهگذاری که ارائه میهای اشتراکخواهید از همه مزایای قابلیتپرسیم که در ارتباط با حسابتان ذخیره کنیم. اگر میمی

 .تواند حاوی نام و عکستان باشده برای عموم نیز ایجاد کنید که میقابل مشاهد Google شوید، شاید از شما بخواهیم یک نمایه

کنید و نحوه استفاده شما از آنها هایی که استفاده میکنیم. ما درباره سرویسهایمان دریافت میاطلاعاتی که از استفاده شما از سرویس

های کنید که از سرویسکنید، از سایتی دیدن میمیتماشا  YouTube آوری می کنیم، مانند زمانی که ویدیویی دراطلاعاتی جمع

 :بینید و با آنها تعامل دارید. این اطلاعات شامل موارد زیر استهای ما را میکند یا محتوا و آگهیتبلیغاتی ما استفاده می

 اطلاعات دستگاه
های خاص دستگاه و اطلاعاتی در مل، شناسهافزار، نسخه سیستم عااطلاعات دستگاه ما اطلاعات مرتبط با دستگاه )مانند مدل سخت

های دستگاه یا شماره تلفن شما شناسهممکن است  Google .آوری می کنیمباره شبکه تلفن همراه از جمله شماره تلفن شما( را جمع

 .شما مرتبط سازد Google را با حساب

 

 اطلاعات گزارش
طور خودکار برخی اطلاعات کنید، بهرا مشاهده می Google ارائه شده توسط های ما یا زمانی که محتوایهنگام استفاده از سرویس

 :شوندکنیم. اطلاعات شامل این موارد میهای سرور ذخیره میآوری و در گزارشخاص را جمع

 .های جستجوی شماهای ما، از قبیل عبارتجزئیات مربوط به نحوه استفاده شما از سرویس
افته، هایی که تماس به آنها انتقال یگیرنده، شمارهرتباط تلفنی مانند شماره تلفن شما، شماره تلفن فرد تماساطلاعات مربوط به گزارش ا

 .هاها، اطلاعات مسیریابی پیامک و انواع تماسها، مدت زمان تماسساعت و تاریخ تماس

 .آدرس پروتکل اینترنتی

افزاری، نوع مرورگر، زبان مرورگر، تاریخ ، فعالیت سیستم، تنظیمات سختهای ایجاد شدههای دستگاه مانند خرابیاطلاعات فعالیت

 .ارجاعی URL و ساعت درخواست شما و

 .شما را مشخص نمایند Google هایی که ممکن است بطور خاص مرورگر یا حسابکوکی

 اطلاعات مکان
آوری و پردازش ی درباره مکان واقعی شما جمعکنید، ممکن است اطلاعاتاستفاده می Google هایهنگامی که از یکی از سرویس

و سایر حسگرها که ممکن است به  IP ،GPS کنیم، از جمله آدرسهای مختلف برای تعیین مکان استفاده میکنیم. ما از فناوری

 .ارائه دهند Google های سلولی بهو برج Wi-Fi های اطراف، نقاط دسترسیعنوان مثال اطلاعاتی از دستگاه
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 های خاص برنامهارهشم
ها دارای یک شماره برنامه خاص هستند. این شماره و اطلاعات مربوط به نصب شما )مانند نوع سیستم عامل و رخی از سرویسب

ارسال شود، یا زمانی که سرویس بطور  Google شماره نسخه برنامه( که ممکن است هنگام نصب یا حذف یک سرویس برای

 .های خودکارروزرسانیماس برقرار میکند، بعنوان مثال برای بهای با سرورهای ما تدوره

 سازی محلیذخیره
های پنهان داده برنامه، و حافظه (HTML 5 از جمله) سازی مرورگر وبهایی مانند ذخیرهما ممکن است با استفاده از روش

 .دستگاه شما ذخیره کنیمآوری کرده و به صورت محلی در اطلاعاتی )از جمله اطلاعات شخصی( را جمع

 کنیمایم استفاده میآوری کردهما چگونه از اطلاعاتی که جمع
های هایمان، توسعه سرویسکنیم برای ارائه، حفظ، محافظت و بهبود سرویسآوری میهایمان جمعاز اطلاعاتی که از تمام سرویس

مانند  -از این اطلاعات برای ارائه محتوای سفارشی به شما  کنیم. همچنینو کاربرانمان استفاده می Google جدید و محافظت از

 .کنیماستفاده می -ترارائه نتایج جستجو و تبلیغات مرتبط

 های ارایه شده خود که به یک حسابکنید برای تمام سرویسخود ارایه می Google ما ممکن است از نامی که شما برای نمایه

Google  .به علاوه، ما ممکن است نامهای قدیمی وابسته به حسابنیاز دارند استفاده کنیم Google  شما را تعویض کنیم تا شما در

های ما بصورت یکسان شناخته شوید. اگر سایر کاربران از قبل ایمیل یا سایر اطلاعاتی را که سبب شناسایی شما تمام سرویس

همه افراد قابل مشاهده است، مانند نام و عکس، به آنها نشان شما را که برای  Google شود داشته باشند، ما اطلاعات نمایهمی

 .میدهیم

های شخص ثالث مرتبط با یا برنامه Google دارید، ممکن است نام و عکس نمایه شما، و اقداماتی که در Google اگر حساب

کنید( در خدماتمان از جمله در می نویسید و نظراتی که پست+ها، نقدهایی که می1دهید )مانند خودتان انجام می Google حساب

 گذاری در حسابهای تجاری دیگر نشان دهیم. ما به انتخاب شما در محدودکردن تنظیمات قابلیت مشاهده و اشتراکتبلیغات و زمینه

Google گذاریمخودتان احترام می. 

نیم تا در برطرف کردن هرگونه مشکل احتمالی کداری میهای شما را نگهگیرید، سوابقی از تماستماس می Google هنگامی که با

رسانی به شما های خود، مانند اطلاعرسانی به شما درباره سرویسبه شما کمک کنیم. ما ممکن است از آدرس ایمیل شما برای اطلاع

 .شود، استفاده کنیمهایی که در آینده ایجاد میدرباره تغییرات و پیشرفت

های پیکسل برای بهبود تجربه کاربری شما و کیفیت کلی ها مانند تگها و سایر فناوریوکیآوری شده از کاز اطلاعات جمع

 Google Analyticsکنیم، هایمان استفاده میکنیم. یکی از محصولاتی که به این منظور در سرویسهایمان استفاده میسرویس

دهید، نمایش دهیم. هایمان را به زبانی که ترجیح میم سرویستوانیاست. به عنوان مثال، با ذخیره تنظیمات ترجیحی زبان شما می

های بر اساس های حساس، مثل دستهها یا تکنیکهای مشابه با دستهای را از کوکیهای سفارشی به شما، شناسههنگام نمایش آگهی

 .کنیمنژاد، مذهب، گرایش جنسی یا سلامتی مرتبط نمی

هایی را در محصول در اختیارتان قرار کنند تا ویژگیها( را تجزیه و تحلیل میجمله ایمیل های خودکار ما محتوای شما )ازسیستم

 .دهند که با شما مرتبط است، مانند نتایج جستجوی سفارشی شده، تبلیغات متناسب با شما و شناسایی هرزنامه و بدافزار

، از جمله اطلاعات شخصی، Google دیگر هایممکن است اطلاعات شخصی مربوط به یک سرویس را با اطلاعات سرویس

 تر انجام شود. ما اطلاعات کوکی دو بار کلیکشناسید سادهگذاری با افرادی که میبه عنوان مثال، برای اینکه اشتراک –ترکیب کنیم 

(DoubleClick) در آن مورد  کنیم، مگر اینکه رضایت شما راشود ترکیب نمیرا با اطلاعات شخصی که سبب شناسایی شما می

 .کسب کرده باشیم

 .کنیمما قبل از استفاده از اطلاعات با هدفی بجز موارد عنوان شده در این خط مشی رازداری، رضایت شما را درباره آن کسب می

Google  اطلاعات شخصی موجود در سرورهای ما را در بسیاری از کشورهای دنیا پردازش میکند. ما ممکن است اطلاعات

 را در سروری مورد پردازش قرار دهیم که خارج از کشور محل سکونت شما باشد.شخصی شما 
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 گذاریماشتراک میاطلاعاتی که ما به
گذاریم، مگر اینکه یکی از شرایط زیر اشتراک نمیبه Google ها و افراد خارج ازها، سازمانما اطلاعات شخصی را با شرکت

 :ایجاد شود

 با کسب رضایت شما
اشتراک به Google ها، سازمانها و افراد خارج ازکه رضایت شما را کسب کرده باشیم، اطلاعات شخصی را با شرکتدر صورتی 

 .گذاری اطلاعات شخصی و حساس شما نیاز به کسب رضایت شما خواهیم داشتگذاریم. ما برای اشتراکمی

 های دامنهبا سرپرست
، سرپرست (Google Apps بعنوان مثال برای کاربران)شود، شما توسط یک سرپرست دامنه مدیریت می Google اگر حساب

شما دسترسی خواهند  Google دامنه و فروشندگانی که پشتیبانی کاربری را برای سازمان شما ارایه میکنند به اطلاعات حساب

 :ممکن است بتواند کارهای زیر را انجام دهد های شما(. سرپرست دامنه شماداشت )از جمله ایمیل و سایر داده

 .کنیدهایی که شما نصب میشاهده آمار مربوط به حساب شما، مانند آمار مربوط به برنامهم

 .تغییر گذرواژه حساب کاربری شما

 .توقف یا تعلیق دسترسی شما به حساب کاربری خود

 .بری شمادسترسی یا حفظ اطلاعات ذخیره شده بعنوان بخشی از حساب کار

 .دریافت اطلاعات حساب شما جهت تبعیت از قانون قابل اجرا، مقررات، روند حقوقی یا درخواست دولتی قابل اجرا

 .محدود کردن توانایی شما در حذف یا ویرایش اطلاعات یا تنظیمات حریم خصوصی

 .برای کسب اطلاعات بیشتر به خط مشی رازداری سرپرست دامنه خود مراجعه کنید

 پردازش خارجی رایب
دهیم تا آنها را بر اساس ها یا افراد قابل اطمینان قرار میهای وابسته یا سایر شرکتما اطلاعات شخصی شما را در اختیار شرکت

 .های ما و با تبعیت از خط مشی رازداری ما و یا سایر اصول محرمانگی و امنیتی، برای ما پردازش کننددستورالعمل

 به دلایل حقوقی
اگر مطمئن باشیم که دسترسی، استفاده، حفظ یا ارایه اطلاعات شخصی شما به سایر افراد بصورت منطقی لازم و ضروری است ما 

 :گذاریماشتراک میبه Google ها یا افراد خارج ازها، سازمانبرای مقاصد زیر اطلاعات شخصی را با شرکت

 .یا درخواست لازم الاجرای حکومتی اجرای هرگونه قانون قابل اعمال، مقررات، روند حقوقی

 .های احتمالیاجرای شرایط سرویس قابل اعمال، از جمله بازرسی تخلف

 .برداری، و مشکلات ایمنی یا فنیشناسایی، جلوگیری یا هدف قرار دادن کلاه

 .ط قانون لازم و مجاز باشد، کاربران ما یا عموم افراد بگونه ای که توسGoogle محافظت در برابر نقض حقوق، دارایی یا ایمنی

مانند ناشران،  –صورت عمومی و با شرکایمان به اشتراک بگذاریم ممکن است اطلاعات غیرشخصی و غیرقابل شناسایی را به

ات هایمان، ممکن است اطلاعهای میزان استفاده کلی از سرویسعنوان مثال، برای نمایش گرایشهای مرتبط. بهکنندگان یا سایتتبلیغ

 .اشتراک بگذاریما به صورت عمومی بهر

 امنیت اطلاعات
و کاربران خود در برابر دسترسی یا ایجاد تغییرات غیر مجاز، قرار دادن اطلاعات در  Google ما سخت در تلاش هستیم تا از

ما این اقدامات را انجام می اختیار سایر افراد یا تخریب اطلاعاتی که در اختیار داریم محافظت کنیم. در این راستا و به طور مشخص 

 :دهیم: بطور خاص

 .کنیمرمزگذاری می SSL های خود را با استفاده ازما بسیاری از سرویس
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 ایم و یک ویژگی مرور ایمن نیز درای را برای شما فراهم کردهمرحله 2، امکان تأیید صحت Google هنگام دسترسی به حساب

Google Chrome ایمارائه کرده. 

آوری اطلاعات، نگهداری و پردازش آنها ها، اقدامات مربوط به جمعمنظور محافظت در برابر دسترسی غیرمجاز به سیستمما به 

 .دهیم)ازجمله اقدامات امنیتی فیزیکی( را مورد بازبینی قرار می

دگانی که برای پردازش ، پیمانکاران و نماینGoogleما امکان دسترسی به اطلاعات شخصی را تنها به آن دسته از کارکنان 

کنند اطلاعات به دانستن آنها نیاز داشته، و همچنین افرادی که بر اساس قراردادهای موجود از اصول محرمانگی شدیدی تبعیت می

 گیرند.ایم و در صورتی که آنها نتوانند از این اصول پیروی کنند، قرارداد آنها لغو شده یا مورد تنبیه قرار میمحدود کرده

 شودمشی رازداری اعمال مینی که این خطزما
، YouTube شوند مانندو نهادهای وابسته به آن ارائه می .Google Inc هایی که توسطخطمشی رازداری ما برای همه سرویس

 شود )مانندهای دیگر ارائه میهایی که در سایتدهد و سرویسارائه می Android هایدر دستگاه Google هایی کهسرویس

مشی رازداری ای دارند که با این خطهای رازداری جداگانهمشیهایی که خطشود، اما سرویسهای تبلیغاتی ما( اجرا میسرویس

 .شوندشوند، شامل آن نمیترکیب نمی

 پذیرش و همکاری با مراجع نظارتی
گردان ما همچنین از چندین چارچوب خوددهیم. ما بطور مرتب رعایت خود از خط مشی رازداری خود را مورد بازبینی قرار می

کنیم، برای پیگیری با فردی که شکایت کرده است تماس های کتبی و رسمی دریافت میکنیم. هنگامی که ما شکایتپیروی می

 اط با انتقالکنیم تا هرگونه شکایت در ارتبهای محلی، همکاری میگیریم. ما با مقامات قانونی مناسب، از جمله مقامات محافظ دادهمی

 های شخصی که امکان رفع مستقیم آن با کاربرانمان وجود ندارد را مورد بررسی قرار دهیم.داده

 تغییرات
خط مشی رازداری ما در فواصل زمانی مختلف ممکن است تغییر کند. ما بدون رضایت صریح شما، حقوق شما بر اساس مقررات 

کنیم و در صورتی ا هرگونه تغییر در خط مشی رازداری را در این صفحه اعلام میاین خط مشی رازداری را کاهش نخواهیم داد. م

های ایمیل مربوط به تغییرات خط مشی ها، اعلانتر )از جمله برای برخی از سرویسکه این تغییرات مهم باشند، یک اعلامیه مهم

ری را برای بازبینی شما در قسمت بایگانی نگهداری های قبلی این خط مشی رازداکنیم. ما همچنین نسخهرازداری( را ارایه می

 .کنیممی

 مدیران گوگل

 اریک اشمیت، رییس هیئت مدیره و مدیر اجرایی
یعنی بعد از پنج ماه از پیوستن ایشان به اعضای هیئت مدیره به عنوان  - ۱۳۸۰شهریور  - ۲۰۰۱دکتر اریک اشمیت در آگوست 

است که ایشان به عنوان شخص مرکزی و تصمیم  Novell اشمیدت رییس هیت مدیر شرکترییس اجرایی انتخاب شد. همچنین 

 به شرکت ۱۹۹۷در سال  Sun Microsystems اشمیت از شرکت.آیدگیرنده در مدیریت و توسعه این شرکت به حساب می

Novell پیوست، ایشان در Sun سمت رییس تکنولوژی را داشتند. در مدت خدمت ایشان به Sun سال طول کشید، ایشان  ۱۴ که

المللی در توسعه تکنولوژی و اینترنت در کرد که نتیجه آن کسب شناخت های بینموقعیت های اجرایی را در این شرکت ایفا می

، Java ارتباط جمعی های تجارت، دولت، تحصیلات، فرهنگ ودانش بود. اشمیدت همچنین نقش بسیار مهم و اساسی را در بازار

، اشمیدت جزو یکی از اعضای پژوهشی Sun قبل از پیوستن به.را داشت Sun کامپیوترهای independent ه نویسیزبان برنام

را داشت. او همچنین مقام هایی را  (Xerox palo Alto Research Center PARC) در لابراتوار دانش کامپیوتری شرکت

ای کامپیوتر و دیپلم عالی مهندسی برق از دانشگاه کالیفرنیا در اشمیدت دارای دکتر.نیز داشت Zilog و Bell Laboratories در

 .برکلی است. ایشان کارشناسی مهندسی برق خود را از دانشگاه پرینستون دریافت کرده است

 لری پیج، از بنیانگذاران و رییس کل
این دانشگاه نیز بوده است. پیج لری پیج دارای تحصیلات عالی مهندسی علوم از دانشگاه میشیگان است. همچنین ایشان رییس 

 .همچنین دارای مدرک دکترای کامپیوتر از دانشگاه استنفورد است

 در واشنگتون و شرکت Advanced Management Systems افزار در شرکتپیشینه کاری او شامل طراحی نرم

CogniTek شروع کرده است. ایشان به  ۱۹۷۹در سال  در اوانستون بوده است. پیج اولین تجربه کاری خود را در زمینه کامپیوتر

 .بنیانگذار گوگل بودند ۱۹۹۸همراه سرجی برین در سال 
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 سرگئی برین، از بنیانگذاران و رییس تکنولوژی
سرگئی برین که اهل مسکو است، مدرک کارشناسی کامپیوتر خود را با افتخارات ریاضیات از دانشگاه مریلند دریافت کرده است. 

سال سن دارد و آشنایی و با لری پیج در دانشگاه  27ن دارای دکترای کامپیوتر از دانشگاه استنفورد است. سرگئی ایشان هم اکنو

 .استنفورد سبب شد که در همکاری و تاسیس گوگل نقش داشته باشد

های بزرگ در مجموعه دلبستگی های پژوهشی آقای برین، موتورهای جستجو، تامین اطلاعات از منابع ساختار نیافته، و داده کاوی

های علمی را دربرمی گیرد. وی بیش از یک دوجین مقاله و رساله در ژورنالهای دانشگاهی به چاپ رسانده است. متنی و داده

های ای برای دادههای او عبارتند از: آشکار کردن الگوها و ارتباطها در وب؛ داده کاوی پویا: معماری تازهعنوانهای برخی از نوشته

 Itemset منتشر کرده است؛ فنون مقیاس پذیر برای کاوش ساختارهای سببی؛ شمارش پویای Larry Page بعدی، که همرا ه باپر

برین یکی از بهترین سخنگوها .های سبد خرید؛ وفراتر از سبدهای خرید: تعمیم قواعد تداعی به همبستگی هاو تدوین قواعد برای داده

، Academy of American Achievemen توان از آناهالمللی بوده که میادمی های ملی و بینو مباحثگرها در انجمن ها و آک

European Technology Forum ،Entertainment and Design و Silicon Alley 2001 را نام برد. 

 امید کردستانی، معاون رییس فروش و توسعه تجاری
گذاری و مصرف تکنولوژی سطح بالا، به همراه نقش کلیدی در بخش پیشگام سال سابقه در سرمایه  ۱۲امید کردستانی بیش از 

 را داراست. ایشان به عنوان معاون رییس فروش و توسعه تجاری در شرکت Netscape Communications اینترنت شرکت

Netscape  گاه خود حاصل از وبماه فقط  ۱۸میلیون دلار را در  ۲۰۰میلیون دلار و  ۸۸باعث شد تا این شرکت در یک سال

 .نماید

پیوست در حالی که ایشان مسئولیت هایی را در شرکتهایی  OEM به عنوان مسئول فروشهای Netscape کردستانی به شرکت

 را داشت. پیش از Ecite ، وCitibank ،AOL ،Amazon ،Intuit ،Travelocity ،Intel ،@Home ،[[eBay]] مانند

Netscape  3مدیر تبلیغات و بازاریابی در شرکتهای نیز ایشان به عنوانDO Company ،Go Corporation و HP  را

 .داشت

دریافت  San Jose Stat را نیز از دانشگاه استنفورد و کارشناسی مهندسی خود را نیز از دانشگاه MBA کردستانی یک مدرک

 .کرده است

 

 تیم آرمسترانگ، معاون رییس فروش تبلیغات
به گوگل آمد. تیم در آن شرکت معاون رییس فروش و برنامه ریزی بود، او مدیریت گروهی  Snowball.com تیم آرمسترانگ از

ماه به عهده داشت. ایشان همچنین مسئول بخش برنامه ریزی و خویشاوندی و بازاریابی بود  ۱۶کادرکن را در حدود  ۱۰۰شامل از 

 .نامید NFL و لیگ های New Line Cinema توانکه شرکت های خویشاوند آن را می

 .مسئولیت مدیر فروش ملی را به عهده گرفته بود IDG ، آرمسترونگ در شرکتSnowball.com قبل از

 .آرمسترانگ دارای مدارک تخصصی اجتماعی و اقتصادی است. ایشان همچنین یکی از قهرمانان دو ماراتن است

 اورس هلتزل
ن یکی از اساتید علوم کامپیوتر آن دانشگاه بودند. ایشان مدرک کامپیوتر خود را در سال اورس از دانشگاه کالیفرنیا به پیوست. ایشا

 .، ایشان دکترای کامپیوتر خود را از دانشگاه استنفورد دریافت کرد۱۹۹۴از دانشگاه زوریخ دریافت کرد. در سال  ۱۹۸۸

 Animorphic Systems ایشان یکی از بنیانگذارانباشد. قبل از پیوستن به گوگل، نیز می Java اورس یکی از پیشگامان علم

 ، ایشان به۱۹۹۷در سال  Animorphic Systems را فراهم آورد. بعد از Java و Smalltalk بود که این سیستم کامپایلر

Hostpro برای کامپایلر Hostpro Java کمک چشمگیری را کرد. 

-object برای تخصص آند در زبان National Science Foundation را از CAREER ، ایشان جایزه۱۹۹۶در سال 

oriented دریافت کرد. 

 .شد ViP ایشان "شخص گوگل" نامید شد پس از آن که نخستین شخص
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 کریگ سیلوراذشتاین، مدیر تکنولوژی
ی از راشتاین یکباشد. سیلوسیلوراشتاین هم اکنون جدا از دانشگاه استنفورد جایی که دکترای کامپیوتر خود را دریافت کرده می

اعضایی بود که در الگوریتم پژوهشی گوگل در دانشگاه استنفورد حضور داشت. پیشه آکادمیک ایشان در مدیریت ساختاری است. 

 .همکاری داشته است Xerox PARC ایشان همچنین با

 .ان گوگل استسیلواشتاین دارای کارشناسی کامپیوتر از کالج هاروارد است. ایشان همچنین یکی از بنیانگذار
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 ها باور داریمده اصلی که به درستی آن

 ه شدرا نوشت« اصل ۱۰»گذشت این می Google بار اول وقتی تنها چند سال از عمر

 .شودتوجه خود را به کاربر معطوف کنید بقیه موارد به خودی خود انجام می -1

ایم. خواه در حال طراحی یک مرورگر اینترنتی جدید یا یک تمرکز کردهاز همان ابتدا، بر روی ارائه بهترین تجربه ممکن برای کاربر 

آوریم تا اطمینان حاصل کنیم که این موارد بیشتر از اینکه در تغییر کوچک جدید در ظاهر صفحه اصلی باشیم، نهایت دقت را به عمل می

انجام شده باشد. رابط کاربر صفحه اصلی ما ساده و  شما خدمت اهداف داخلی یا نتیجه مورد نظر ما باشد، در نهایت برای خدمت به

ها به شوند، و تبلیغات نه تنگاه به کسی فروخته نمیها در نتایج جستجو هیچشوند. جایگاه آگهیواضح است، و صفحات فوراً بارگیری می

های . و وقتی ابزارها و برنامهدهنداند، بلکه محتوایی مرتبط و غیرمزاحم را ارائه میصورت واضح به عنوان تبلیغ مشخص شده

ها باید به حدی خوب باشد که مجبور نباشید فکر کنید چگونه کنیم، معتقدیم که عملکرد این ابزارها و برنامهکاربردی جدید را طراحی می

 .طور متفاوتی طراحی کردتوان آنها را بهمی

 .مبهترین کار این است که یک کار را واقعاً درست و خوب انجام دهی -2

کند، کار ما جستجو است. با داشتن یکی از بزرگترین گروهای تحقیقاتی جهان که منحصراً در زمینه حل مشکلات جستجو فعالیت می

شود آن را بهبود بخشید. ما با پشت سر گذاشتن مشکلات سخت و دانیم چگونه میشناسیم و میدهیم به خوبی میکاری را که انجام می

های مستمری را برای سرویسی ارائه دهیم که در حال حاضر یافتن اطلاعات را برای با حل مسائل پیچیده، پیشرفت ایمشمار توانستهبی

نچه را کند آهایمان به بهبود جستجو به ما کمک میها نفر به یک تجربه سریع و یکپارچه تبدیل کرده است. اختصاص دادن تلاشمیلیون

اعمال کنیم. امید ما بر این است که بتوانیم قدرت جستجو را به  Google Maps و Gmail نندایم در محصولات جدیدی ماکه آموخته

تری از اطلاعات در حال گسترش روزافزون دسترسی هایی که قبلاً کاوش نشده است بیاوریم و به مردم کمک کنیم به حجم وسیعقسمت

 .ها استفاده کنندداشته باشند و از آن

 .سته استسرعت بهتر از حرکت آه -3

خواهید پاسخ مربوطه را بلافاصله دریافت دانیم وقت شما با ارزش است و به همین دلیل وقتی به دنبال پاسخی در وب هستید میما می

گوییم هدف ما این است که مردم تا حد امکان کنید و ما برای رسیدن به این هدف در تلاشیم. شاید تنها افرادی در جهان باشیم که می

مان، رکورد سرعت سایت ما خارج شوند. ما با حذف موارد اضافی از صفحاتمان و افزایش کارآمدی محیط ارائه سرویسر از وبتسریع

دهی یک نتیجه جستجو به کسری از ثانیه رسیده است. ما در هر محصول جدیدی که متوسط زمان پاسخایم، به طوریخود را بارها شكسته

، Google Chrome ر نظر داریم، خواه این محصول یک برنامه کاربردی تلفن همراه باشد یاکنیم سرعت را دکه منتشر می

دهیم تا سرعت محصولاتمان را مرورگری که طراحی شده تا سرعتی متناسب با وب مدرن امروزی داشته باشد. و به تلاشمان ادامه می

 .حتی بیشتر کنیم

 .دموکراسی در وب مؤثر است -4

کند تا به تعیین اینکه کدام ها تکیه میسایتشده فردی در وبها پیوند پستکند که بر میلیونن دلیل کار میبه ای Google جستجوی

سیگنال و انواعی  ۲۰۰دهند کمک کند. ما اهمیت هر صفحه وب را با استفاده از بیش از های دیگر محتوای با ارزشی را ارائه میسایت

کند که صفحات دیگر در وب کنیم، این الگوریتم تجزیه و تحلیل میارزیابی می ™PageRank هها، از جمله الگوریتم ثبت شداز روش

بد، یاشود، این رویکرد نیز عملاً بهبود میتر میهمچنان که وب بزرگ«. اندرأی داده»ها به عنوان بهترین منابع اطلاعاتی به کدام سایت

افزارهای نویسی نرمآید. در همین راستا، در برنامهو رأی دیگری به حساب می زیرا هر سایت جدیدی بخش دیگری از اطلاعات است

 .شودنویسان به ابتکار منجر میهای جمعی تعداد زیادی از برنامهمنبع باز فعال هستیم، جایی که تلاش

 .برای گرفتن یک پاسخ نیازی نیست که پشت میز خود بنشینید -5

خواهند به اطلاعات در هر مکانی که هستند و در هر زمانی که به آن نیاز دارند، است: مردم می ای در حال حرکتجهان به طور فزاینده

دهیم که به مردم های همراه ارائه میهای جدیدی برای خدمات دستگاهحلهای جدید هستیم و راهدسترسی داشته باشند. ما پیشگام فناوری

شان انجام دهند، از چک کردن ایمیل و رویدادهای تقویم گرفته تا تماشای در تلفنکند تا کارهای زیادی را در سراسر جهان کمک می

در یک تلفن در اختیار دارند. علاوه بر این،  Google های مختلفی نیز برای دسترسی به جستجویویدیو، علاوه بر اینکه روش

های همراه در تری برای کاربران دستگاههای عالینوآوری فرم رایگان و منبع باز دستگاه همراه، باعث، پلتAndroid امیدواریم که با
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نه تنها به  Android .آورد که اینترنت با آن شکل گرفته استبرای دنیای همراه همان آزادی را به ارمغان می Android .همه جا شویم

 تری در دستگاه همراه داشته باشند، بلکههای مبتکرانه جدید بیششود انتخاب بیشتر و تجربهکنندگان است، زیرا باعث مینفع مصرف

 .آوردنویسان فراهم میهای مخابراتی، تولیدکنندگان و برنامههای درآمدزایی را نیز برای شرکتفرصت

 .توانید بدون انجام کارهای نادرست کسب درآمد کنیدمی -6

Google ها و از فروش تبلیغات نشان داده شده روی شرکت کنیم از ارائه فناوری جستجو بهیک کسب و کار است. درآمدی که تولید می

برای ارتقای  AdWords کننده در سراسر جهان ازآید. صدها هزار تبلیغها در وب به دست میسایتسایت خودمان و سایر وبوب

برند. شان بهره مییتبرای ارائه تبلیغات مرتبط با محتوای سا AdSense کنند؛ صدها هزار ناشر از برنامهمحصولاتشان استفاده می

ای از اصول راهنما کننده باشند یا نباشند(، مجموعهکنیم )خواه تبلیغبرای اطمینان از اینکه به طور کامل به همه کاربرانمان خدمت می

 .مان در اختیار داریمهای تبلیغاتیها و شیوهبرای برنامه

ند مگر اینکه با محتوای محلی که نمایش دهیم تبلیغات در صفحات نتایج ما نشان داده شواجازه نمی -7

توانند اطلاعات مفیدی را ارائه کنند، اگر و تنها اگر با محتوای . و کاملاً معتقدیم که تبلیغات میشوند مرتبط باشندداده می

 .گونه تبلیغی ختم نشوندبنابراین ممکن است برخی از جستجوها به هیچ–مورد نظر شما مرتبط باشند

پذیریم، زیرا ما تبلیغات بازشو را نمی دار بودن مفید باشند.توانند بدون زرق و برقیم تبلیغات میما عقیده دار -8

ایم که تبلیغات نوشتاری که برای خواننده آن اید، تداخل دارد. متوجه شدهبا توانایی شما در مشاهده محتوایی که درخواست کرده

شوند، از میزان کلیک بالاتری هدف نمایش داده میبت به تبلیغاتی که بیمفید و مرتبط با محتوای مورد نظر وی باشند، نس

 .تواند از این رسانه بسیار هدفمند استفاده کندای، خواه کوچک یا بزرگ، میکنندهبرخوردارند. هر تبلیغ

این یکپارچکی شود، بنابرمشخص می« پیوند دارای حامی مالی»همیشه به صورت واضح به عنوان یک  Google تبلیغات در -9

ها را برای بالاتر قرار دادن شرکایمان در نتایج جستجو دستکاری بندیاندازد. هرگز رتبهنتایج جستجوی ما را به خطر نمی

طرفی ما اعتماد دارند و هیچ سود بهتری خریداری کند. کاربرانمان به بی PageRank تواندکنیم و هیچ شخصی نمینمی

 .این اعتماد را توجیه کند تواند نقضمدتی نمیکوتاه

 .همیشه اطلاعات بیشتری در آنجا وجود دارد

بندی کردیم، مهندسان ما بیشتری را در اینترنت فهرست HTML به محض اینکه نسبت به هر سرویس جستجوی دیگری، صفحات

 سازیوجه فقط معطوف به یکپارچهشان را به سمت اطلاعاتی معطوف کردند که به آسانی قابل دسترس نبود. گاهی اوقات این تتوجه

 های دیگر مستلزم ابتکارشد، مثل افزودن جستجوی شماره تلفن و آدرس و فهرست کسب و کار. تلاشهای داده جدید در جستجو میپایگاه

اب. و ها کتنها، مجلات دانشگاهی، میلیاردها تصویر و میلیوهای خبری، حق ثبتبیشتری بود، مثل افزودن توانایی جستجوی بایگانی

هایی هستند که بتوان همه اطلاعات جهان را در دسترس افرادی قرار داد که به دنبال پاسخ محققان ما همچنان در حال بررسی روش

 .هستند

 .توانید بدون پوشیدن کت و شلوار هم جدی باشیدشما می

دند. کننده باشد بنا نهابرانگیز باشد و چالش باید مفرح و سرگرمچالشرا بر پایه این عقیده که کار باید  Googleگذاران شرکت ما، بنیان

و این فقط به معنای داشتن لامپ –ما عقیده داریم که احتمال وقوع چیزهای بزرگ و خلاق در یک فرهنگ صحیح شرکتی بیشتر است

کند تقدیر های فردی که به موفقیت کلی ما کمک میشود و از موفقیتلاوا و توپ لاستیکی نیست. در اینجا بر دستاوردهای تیمی تأکید می

های مختلف، با رویکردهای خلاقانه به کار، بازی و زندگی، مند با تجربهافرادی پر انرژی و علاقه–شود. ما روی کارکنان خودمی

های جدید در یک صف ایدهباشد، اما به محض اینکه  ایم. شاید فضای کاری ما عادی و غیررسمیگذاری بزرگی انجام دادهسرمایه

گیرند و با شوند، مورد آزمایش قرار میها مبادله میکنند این ایدهغذاخوری، در یک جلسه تیمی یا در باشگاه ورزشی به ذهن خطور می

 .اندازی یک پروژه جدید با هدف استفاده جهانی باشندو ممکن است سکوی راه–شوندای عملی میالعادهسرعت خارق

 ن به حد کافی خوب نیستعالی بود. 
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انیم دایم که میکنیم. اهدافی را برای خودمان تعیین کردهما به عالی بودن برای هر چیزی به عنوان نقطه شروع و نه نقطه پایان نگاه می

. از طریق از انتظار بگذاریم توانیم حتی پا را فراتردانیم که با تلاش برای دستیابی به آنها میتوانیم به آنها دست یابیم، زیرا میهنوز نمی

ن بخشیم. به عنواهای غیرمنتظره آنها را بهبود مینوآوری و تکرار، سعی در دستیابی به مواردی داریم که به خوبی کار کنند و به روش

جوی راهی های دارای املای صحیح به خوبی عمل کرد، به جستمثال، زمانی که یکی از مهندسان ما متوجه شد که جستجو برای واژه

 .گیر املای قابل فهم و مفیدتری ایجاد کنداملایی گشت. این امر باعث شد تا غلط های دارای غلطبرای جستجوی واژه

کنیم نیازهایی را که هنوز حتی اگر دقیقاً ندانید که به دنبال چه چیزی هستید، یافتن پاسخ در وب مشکل ماست، نه شما. ما سعی می

ها ارائه دهیم که استانداردهای جدیدی را به وجود هایی به آنبینی کنیم، و محصولات وسرویساند پیشن نکردهمخاطبین جهانی ما بیا

سازی بیشتری برخوردار اندازی کردیم، نسبت به هر سرویس ایمیل موجود دیگری از فضای ذخیرهرا راه Gmail آورد. زمانی کهمی

کنیم که اکنون استانداردهای جدیدی گونه فکر میاما به این دلیل این–رسدی به نظر ساده میبود. با نگاهی به گذشته، ارائه چنین فضای

 های جدیدی برایاند که به دنبال ایجاد آنها هستیم و همیشه به دنبال مکانهایی از تغییراتیها نمونهبرای فضای ذخیره ایمیل داریم. این

 .دهیمضایتی همیشگی ما از شکل کنونی چیزها انگیزه کارهایی است که انجام میایجاد تغییر و نوآوری هستیم. و در آخر، نار

 

 سیستم مدیریت:

. سیستم مدیریت طراحی خواهد شد تا اطمینان حاصل شود: )الف( با رعایت قوانین، مقررات و نیاز مشتری مربوط به عملیات و 

شناسایی و کاهش ریسک عملیاتی مربوط به دستورالعمل ها. بهبود مستمر و محصولات تامین کننده؛ )ب( انطباق با دستورالعماها. و )ج( 

 تسهیل آنها

 سیستم مدیریت باید دارای عناصر زیر باشد:

 تعهد شرکت

تعهد یک سیاست اجتماعی و زیست محیطی مسئولیت تصدیق کننده شرکت های بزرگ به انطباق و بهبود مستمر، تایید شده توسط 

 مدیریت اجرایی.

 پاسخگویی و مسئولیت مدیریت

شناسایی روشنی توسط نمایندگان شرکت کننده از مسئول تضمین اجرای سیستم های مدیریت و برنامه های مرتبط. مدیریت ارشد را از 

 وضعیت سیستم مدیریت را به صورت منظم بررسی می کند.

 الزامات قانونی و ضوابط

 مقررات و الزامات مشتری، از جمله الزامات این کد کننده.فرایندی برای شناسایی، نظارت و درک قوانین، 

 ارزیابی ریسک و مدیریت ریسک

یک فرایند به شناسایی محیط زیست، بهداشت و ایمنی و خطرات سیاست های کاری و اخلاق در ارتباط با عملیات کننده است. تعیین 

اسب برای کنترل خطرات مشخص شده و اطمینان از انطباق اهمیت نسبی برای هر خطر و اجرای کنترل های رویه ای و فیزیکی من

 نظارتی
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 اهداف بهبود

اهداف عملکرد نوشته شده است، اهداف و اجرای در نظر دارد به منظور بهبود عملکرد اجتماعی و زیست محیطی کننده، از جمله 

 ارزیابی های دوره ای از عملکرد کننده در دستیابی به این اهداف.

 

 آموزش

ها برای آموزش مدیران و کارگران را در اجرای سیاست ها، روش ها و اهداف کننده بهبود و برای دیدار با الزامات قانونی و  برنامه

 مقرراتی قابل اجرا است.
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 ارتباطات

کنندگان و فرایند برای تبادل اطلاعات در روشن و دقیق در مورد سیاستهای کننده، شیوه ها، انتظارات و عملکرد کارگران، تامین 

  مشتریان.
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