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[bookmark: _GoBack]بیان مسئله تحقیق:در اين مقاله سعي شده است تا اهداف مديريت پورتفوليوي صنعت بيمه را در راستاي تحقق بخشيدن به منافع سازماني صنايع بيمه با بكار گيري رويكردي سازماني در مديريت پروژه به تصوير كشيده  و مورد بررسي قرار گيرد.مديريت پورتفوليو صنايع بيمه با تنظيم اهداف ،اجرا و دوباره تخصيص دهي منابع ،بررسي شاخص ها و توازن در مديريت پورتفوليو صنعت بيمه ،سطح ريسك تاخير يا شكست در پروژه ها را به حداقل ميرساند و با بررسي  دوره اي احتمال خطاي برنامه ريزي و اجرا و كنترل را كاهش ميدهد. تغییرات شگفت آوری که سازمان ها را احاطه کرده پیچیدگی های تصمیمات سازمانی، جهانی شدن، سرعت فن آوری اطلاعات و ارتباطات همگی لزوم بکارگیری برنامه ریزی استراتژیک را برای مواجعه با اینگونه مسائل بیشتر از گذشته نشان می دهد. به کمک این برنامه ریزی مدیران جهت گیری های خود را در آینده مشخص کرده و سازمان را در مقابل تغییرات و تحولات افراد مجهز می کنند.این سازمان ها با برنامه ریزی استراتژیک بهتر میتوانند به محیط خود واکنش های متناسب نشان دهند.همچنین بررسي معماري منابع انساني از نظر تئوريك و طرح رويكردهاي جديددر رابطه بين كاركنان با سازمانها قابل بررسي است. عوامل موثر بر ارائه چارچوب منابع انساني اعم از بازدارنده و پيش برنده در محيط ها و بسترهاي گوناگون تفاوت داشته كه با حداقل درجه اثر گذاري اهميت انها متغير است در اين مقاله طراحي و عرضه چارچوبي براي معماري منابع انساني با رويكرد استراتژيك در صنعت بيمه  مورد توجه قرار گرفته است.




اهداف:
1.ارائه رويكرد نوين در تجزيه و تحليل پرتفوليو پرو ژه اي سازمان هاي بيمه اي و تخصيص منابع به پرو ژه هاي سازماني براساس  هم راستايي پروژه ها با اهداف استراتژيك سازمان  
2. وجود جامعيت در چارچوب پيشنهادي و توجه به اهم عوامل  و متغيرهاي تاثيرگذاربر نظام منابع انساني
3. داشتن نگاه فرآيندي به موضوع منابع انساني
سوالات:
1-عوامل موفقيت و اهميت  مديريت پورتفوليوي صنايع بيمه چيست؟
2-تكاليف و ماموريت سازمان هاي بيمه اي چيست؟
3-چالش هاي پيش روي شركتهاي بيمه اي در راستاي تشكيل پورتفوليو صنايع  بيمه چه ميباشد؟
4-اهداف استراتژيك در صنايع بيمه اي را توضيح دهيد؟
5- مفهوم معماري منابع انساني چيست؟
6-با چه چارچوب مفهومي مي توان رابطه بين عوامل موثر بر حوزه منابع انساني برنامه ريزي استراتژيك و عملكرد حوزه منابع انساني صنعت بيمه را نشان داد.

فرضیات:
- باعث حداكثر نمودن برگشت سرمايه از بعد اقتصادي
-افزايش راندمان در موقعيت هاي تجاري
-موازنه در پروژه هاي بلند مدت و كوتاه مدت
- وجود روال منطقي در چارچوب پيشنهادي


متغیرهای تحقیق: استراتژی پژوهشی، شرکت های بیمه ای

پیشینه تحقیق:
تاریخچه نظری: در گذشته‌های دور، اولین نمونه ‌های بیمه در ایران باستان یافت شده است. طبق پژوهش ‌های باستان ‌شناسان و لوحه‌ها و اسناد به دست آمده، تخت جمشید فارغ از تمام شگفتی‌ هایش از یك جنبه انسانی نیز نسبت به بناهای هم عصر خود برخوردار است.براساس خشت نوشته های پیدا شده در تخت جمشید ، تمام کسانی که در تخت جمشید کار می کردند وحقوق   می گرفتند در آن زمان بیمه بوده اند.بيمه به شکل سنتي آن به مفهوم وجود نوعي تعاون و همياري اجتماعي بمنظور سرشکن کردن زيان فرد و يا افراد معدود بين همه افراد کروه يا جامعه در ايران سابقه طولاني داشته و همواره مردم اين مرز و بوم با الهام از تعاليم اسلامي و فرهنگي خود براي کمک به جبران خسارتهاي ناخواسته‌اي که براي ديگر هموطنان و حتي مردم ديگر کشورها پيش مي‌آمد فعال و پيشگام بوده‌اند. با وجود اين بيمه شکل حرفه‌اي و امروزي آن براي اولين بار در سال1269 هجري شمسي در کشور ما مطرح گرديده است.در اين سال مذاکراتي بين دولت ايران و سفارت روس بعمل آمد و متعاقب آن امتياز فعاليت انحصاري در زمينه بيمه و حمل و نقل براي مدت 75 سال به يک تبعه روس بنام لازارپلياکف واگذار شد. با اين وجود نامبرده ظرف مهلت سه سالي که جهت آغاز فعاليت بيمه‌اي براي وي در نظر گرفته شده بود قادر به تأسيس شرکت بيمه مورد نظر نگرديد و به همين جهت اين امتياز از وي سلب شد. متعاقباً در سال 1289 هجري شمسي دو شرکت بيمه روسي به نامهاي نادژدا و کافکازمرکوري اقدام به تأسيس نمايندگي بيمه جهت بازديد و پرداخت خسارت در ايران نمودند.در سال ۱۳۱۰ با تصویب قانون ثبت شرکت ها در ایران شرکتهای بیمه ای انگلیسی، آلمانی، اتریشی، سوئیسی و امثال آن مانند : گستراخ- آليانس- ايگل استار- يورکشاير- رويال- ويکتوريا- ناسيونال سوئيس- فنيکس- اتحاد الوطني و ... در ایران اقدام به ایجاد شعبه و نمایندگی کرده و به فعالیت بیمه ای پرداختند.گسترش فعاليت‌هاي شرکت‌هاي بيمه خارجي مسئولان کشور را متوجه ضرورت تأسيس يک شرکت بيمه ايراني کرد که تأسيس و فعاليت رسمي خود را از اواسط آبان‌ماه همان سال آغاز کرد.تأسيس شرکت بيمه ايران را مي‌توان نقطه عطفي در تاريخ فعاليت بيمه شگور دانست زيرا از آن پس دولت با در اختيار داشتن تشکيلات اجرائي مناسب قادر به کنترل بازار و نظارت بر فعاليت مؤسسات بيمه خارجي گرديد.در سال ۱۳۱۴ "شرکت سهامی بیمه ایران" با سرمایه صددرصد دولتی تأسیس شد. دو سال بعد از تأسيس شرکت سهامي بيمه ايران يعني در سال 1316 قانون بيمه در 36 ماده تدوين و به تصويب مجلس شوراي ملي رسيد. پس از آن نيز مقررات ديگري در جهت کنترل و نظارت بر فعاليت مؤسسات بيمه از طريق الزام آنها به واگذاري 25 درصد بيمه ‌نامه‌هاي صادره بصورت اتکائي اجباري به شرکت سهامي بيمه ايران وضع شد. شرکت سهامي ايران با حمايت دولت به فعاليت خود ادامه داد و اين حمايت منجر به تقويت نقش اين شرکت در بازار بيمه کشور و توقف تدريجي فعاليت شعب و نمايندگي‌هاي شرکتهاي بيمه خارجي گرديده بود بطوري که در سال 1318 بيش از 75 درصد از بازار بيمه‌اي کشور در اختيار شرکت بيمه ايران قرار گرفت و پنج شرکت بيمه خارجي که در آن‌زمان در ايران فعاليت مي‌کردند جمعاً موفق به کسب کمتر از 25 درصد از حق بيمه بازار شدند.اين روند کماکان ادامه يافت تا آنکه در سال 1331 بر اساس مصوبه هيئت دولت کليه شرکتهاي بيمه خارجي موظف شدند جهت ادامه فعاليت خود در ايران مبلغ 250 هزار دلار به عنوان وديعه نزد بانک ملي ايران توديع نمايند و پس از آن نيز منافع ساليانه خود را تازماني‌که اين مبلغ به پانصد هزار دلار برسد بر آن بيفزايند. اين تصميم موجب تعطيل شدن کليه نمايندگي‌ها و شعب شرکتهاي بيمه خارجي در ايران به استثنا دو شرکت بيمه يورکشاير و اينگستراخ گرديد و شرايط را براي گسترش فعاليت شرکتهاي بيمه ايراني فراهم ساخت.در سال ۱۳۲۹ نخستین شرکت بیمه خصوصی به نام "بیمه شرق" در ایران تأسیس شد و تا سال ۱۳۴۳ به تدریج هفت شرکت بیمه خصوصی دیگر به نام های آریا، پارس، ملی، آسیا، البرز، امید ، ساختمان و کار تأسیس شده و به فعالیت پرداختند.همان‌طور که اشاره شد از سال 1316 کليه شرکتهاي بيمه موظف گرديدند 25 درصد از امور بيمه‌اي خود را به‌صورت اتکائي اجباري به شرکت بيمه ايران واگذار نمايند. اين واگذاري عمدتاً از طريق ارسال ليستهايي به نام بردرو که حاوي کليه اطلاعات راجع به بيمه‌ نامه‌هاي صادره و خسارتهاي پرداخت شده توسط اين شرکتها بود انجام مي گرفت. بديهي است ارائه اطلاعات به شرکت بيمه رقيب هيچگاه نمي‌توانست مورد رضايت و علاقه شرکتهاي بيمه واگذارنده باشد. از سوي ديگر با افزايش تعداد شرکتهاي بيمه ضرورت اعمال نظارت بيشتر دولت بر اين صنعت و تدوين اصول و ضوابط استاندارد براي فعاليت‌هاي بيمه‌اي به منظور حفظ حقوق بيمه‌گذاران و بيمه‌شدگان احساس مي‌گرديد.در سال ۱۳۴۷ قانون بیمه اجباری مسئولیت مدنی دارندگان و سایل نقلیه موتوری زمینی در قبال شخص ثالث -که به بیمه شخص ثالث اتومبیل معروف است - به تصویب رسید.با افزایش فعالیت بیمه ای در کشور در سال ۱۳۵۰ "بیمه مرکزی ایران" تأسیس شد و وظایفی مانند تنظیم بازار بیمه کشور و هدایت آن از طریق تصویب آیین نامه ها و مقررات؛ توسعه و تعمیم بیمه و شبکه کارگزاری و نظارت بر فعالیت های شرکت های بیمه ای به نمایندگی از دولت در بازار بیمه و انجام دادن بیمه اتکائی اجباری برای مؤسسات بیمه خصوصی به نام های ، تهران، حافظ، توانا و دانا تاسیس شدند.در فاصله سال های ۱۳۵۰ تا ۱۳۵۷ چهار شرکت خصوصی به نام های ، تهران، حافظ، توانا و دانا تاسیس شدند.. تا سال ۱۳۷۳ چهار شرکت بیمه ایران، آسیا، البرز و دانا به فعالیت مشغول بودند که در سال ۱۳۷۳ شرکت بیمه تخصصی به نام بیمه صادرات و سرمایه گذاری با سرمایه بانک ها و بیمه ها (بیمه معلم ) تأسیس شد.در سال ۱۳۸۱ قانون تأسیس شرکت غیردولتی به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید لذا در سال ۱۳۸۱ شرکت خصوصی حافظ در منطقه آزاد کیش و از سال ۱۳۸۲ سایر شرکتهای بیمه گرخصوصی از قبیل پارسیان، رازی، کارآفرین، توسعه، ملت، سینا، امید ، سامان ، پاسارگارد، دی ، میهن  و ... تأسیس شدند و در حال حاضر نیز تعداد شرکتهای بیمه گر رو به افزایش می باشد
تاریخچه تجربی: اولين قرارداد بيمه اي كه بوجود آن پي برده اند قرارداد بيمه حمل و نقل است كه  به  سال  هزار  و  سیصد  و چهل و هفت  ميلادي  در  شهر  ژن ايتاليا منعقد شده است،  بنابراين  شايد شروع  فعاليت بيمهاي به معني امروزي آن قرن چهاردهم ميلادي باشد.پيدايش بيمه در قرن چهاردهم و يا احتمالاً يك  قرن قبل از آن به اين معني نيست كه قبلاً بشر در صدد يافتن وسيله اي براي مقابله با آثار حوادث نبوده است.  آن طور كه از تالمود نقل كرده اند در قرون قديم بين  دريانوردان  حاشيه  خليج فارس  مرسوم بوده است كه هر گاه در كارواني يكي از حيوانات باربر مي میرد حيوان ديگري به هزينه افراد كاروان تهيه ميشود تا صاحب آن  به تنهايي زيان وارده را تحمل نكند  در يونان قديم مؤسساتي دولتي نظير سازمانهاي بيمه اجتماعي  يا  مددكاري  وجود  داشته كه به كمك درماندگان مي شتافته است و از جمله تأمين زندگاني افراد كهنسال از كار افتاده را به عهده داشته است در روم قديم نيز نمونه هايي از  مستمري  مادام العمر  وجود  داشته است. بديهي  است محاسبات حق بيمه در اين  نوع  عمليات كه  با بيمه  امروزي  به  هر حال شباهتي دارد مبتني بر آمار  درستي نبوده و به  خصوص  در  مورد  مستمري  مادام العمر  از جدول مرگ و مير حساب شده اي استفاده  نميشود.                                                                                                                              
 در دو قرن اخير فعاليتهاي بيمه اي در سرتاسر جهان توسعه يافته است. در كشورهاي صنعتي بيمه نقش مهمي را در ثبات وضع اقتصادي بازي ميكند و در كشورهاي جهان سوم نيز مزاياي اجتماعي و اقتصادي بيمه شناخته  شده و عمليات بيمه اي به تدريج گسترش يافته است. بيمه حوادث با انواع مختلف آن در دو قرن اخير متداول  شده است. از جمله بيمه حوادث شخصي كه زندگي فرد را در صورت نقص عضو و از كار افتادگي ناشي از حادثه تأمين ميكند و يا در صورت فوت ناشي از حادثه سرمايهاي در اختيار خانواده او مي گذارد.در يك قرن اخير  سازمانهاي بيمه اجتماعي كه توسط دولتها و يا زير نظر آنها اداره ميشوند نقش قابل ملاحظه اي در توسعه بيمه  بازنشستگي، بيمه عمر و حادثه شخصي كارگران و كارمندان و ساير  حقوق بگيران به عهده گرفته اند.در ابتدا   پيدايش  بيمه هاي اجتماعي موجب ركود نسبي اين نوع  بيمه ها شد ولي به تدريج تعارض بين بيمه هاي  اجتماعي و بيمه هاي بازرگاني منتقي گرديد زيرا آشنايي با يك نوع بيمه موجب توجه افراد به ساير انواع آن شد. با اختراع اتومبيل يك نوع جديد بيمه در حد وسيعي متداول شد،بيمه خسارات وارد بر اتومبيل بيمه شده و همچنين بيمه خسارات وارد به اشخاص ثالث كه در معرض تصادف هستند در هر نقطه اي از جهان وجود دارد  و به اين ترتيب بيمه مسئوليت در مقابل اشخاص ثالث رواج پيدا كرد و بيمه مسئوليتهاي ناشي از اموال و  فعاليتهاي حرفه اي افراد معمول شد و حتي مسئوليت ناشي از نواقص توليدات صنعتي و غذايي و دارويي متداول گرديداز جمله انواع جديد بيمه، بيمه هاي تمام خطر مهندسي است كه نقش قابل ملاحظهاي در توسعه صنعتي و اجراي طرحهاي عمراني كشورها دارد. در اين بيمه كليه خسارات وارد به كارفرما و مقاطعه كار حين ساخت بناهاي بزرگ، سدها و جادهها و اجراي طرحهاي لوله كشي، انتقال نيروي برق و همچنين نصب  كارخانه ها و نيروگاهها اعم از آبي و حرارتي و يا اتمي مورد تأمين قرار ميگيرد. بيمه هاي مربوط به وسايل نقليه هوايي از جمله بيمه بدنه هواپيما و هليكوپتر، بيمه مسئوليتهاي ناشي از مسافرت هوايي، بيمه سرنشين، بيمه مسئوليت فرودگاهها از جمله بيمه هايي است كه در قرن اخير اهميت قابل ملاحظهاي يافته است.با توسعه  زندگي ماشيني و تمركز جمعيت در شهرها و تراكم داراييها و تأسيسات از يك طرف بيمه هاي اموال مانند بيمه آتش سوزي و انفجار و نظاير آن توسعه يافت و از طرف ديگر مسئوليت افراد در مقابل اشخاص ديگر به مناسبت  خساراتي كه در اثر فعاليتها و وسايل و تأسيسات خود به ديگران وارد ميكنند رو به افزايش گذاشت و بيمه انواع  مختلف مسئوليت متداول شد. بديهي است قوانين و رويه دادگاهها در تعيين و تشخيص مسئوليت و صدور حكم جبران خسارت اثر زيادي در رواج بيمه مسئوليت در هر كشور دارد. در كشورهاي صنعتي حق بيمه انواع  مختلف بيمه مسئوليت رقم قابل ملاحظهاي از درآمد شركتهاي بيمه را تشكيل ميدهد.                               


نوآوری:در صنعت بيمه ايران به علت فضاي فرهنگ مديريت منابع انساني شبيه سازمانهاي دولتي،معماري منابع انساني با رويكرد يك بنگاه اقتصادي جاري نيست و همانطور كه شواهد و مستندات نشان مي دهد مولفه ها و اجزاي زيادي خصوصا در سطح اختيارات مديران ارشد  بايد مورد بررسي و بازبيني قرارگيرند.همچنين در اين مقاله به جمع بندي خبرگان در خصوص ابعاد مثبت مدل شامل داشتن نگاه فرآيندي به موضوع منابع انساني ، وجود جامعيت  در چارچوب پيشنهادي  و توجه به اهم عوامل  و متغيرهاي تاثيرگذار بر نطام منابع انساني وجود روال منطقي در چارچوب پيشنهادي بر اساي ادبيات نظري پرداخته شده است.همچنین پیشنهاد می گردد به صورت موضوعي به يك شركت بيمه اي پرداخته شود تا تمركز و دقت در ارائه آمارها و مدل ها بهبود يابد.ضمن اينكه در بررسي به نحوه مديريت ريسك و مسايل و عوامل  خارجي موثر بر صنعت بيمه داخلي نيز توجه شود.                                          

                                                                             





مدل تحلیلی:
	نقاط قوت 
	نقاط ضعف

	* تعيين اهداف استراتژيك شركت هاي  بيمه  اي

* تحليل تخصيص منايع پرتفوليو شركت هاي  بيمه اي

*مديريت متمركز بر روي پورتفوليو شركت هاي بيمه اي 

* نگاه كلان به اهميت نيروي انساني در صنعت بيمه 

*مقايسه رويكرد سنتي ،استراتژيك و معماري منابع انساني


	· عدم توجه به ظرفیتهای بومی صنعت بیمه در کشور
· غافل بودن در فرهنگ سازی بیمه در سطح جامعه
· بالا بودن سطح نارضایتی مردم از بیمه گران
· ناسازگاری برخی تحلیل های خارجی با صنعت بیمه داخلی
· عدم تحقیقات مناسب میدانی در شناخت نیازهای بیمه ای در سطح جامعه









مدل تحلیلی:
	نقاط قوت 
	نقاط ضعف

	فروش اینترنتی بیمه نامه ها 

ارائه تخفیفات ویژه به  استفاده کنندگان خدمات تحت وب


الويت بندي افقي و عمودي را  در سازمان

موازنه در پروژه هاي بلند مدت و كوتاه مدت


داشتن نگاه فرآيندي به موضوع منابع انساني


	عدم سازگاري با شركتهاي بيمه اي داخلي
ناسازگاري برخي تحليل هاي با شرايط ريسك
عدم توجه به ظرفیت های داخلی صنعت
نبود نظارت کافی سازمان های ناظر
عدم ارتباط مناسب بین شرکت های بیمه 
نبود اطمینان به شرکت های بیمه ای 
نبود  تحقیقات در صنایع بیمه ای
پایین بودن ضریب نفوذ در جامعه













مدل مفهومی:
 (
بیمه گذار
) (
برنامه ریزی استراتژیک بیمه
) (
استراتژی صنعت بیمه 
)
 (
بیمه نامه
)
 (
بیمه گر
)




چشم انداز تحقیق:در صنعت بيمه ايران به علت فضاي فرهنگ مديريت منابع انساني شبيه سازمانهاي دولتي،معماري منابع انساني با رويكرد يك بنگاه اقتصادي جاري نيست و همانطور كه شواهد و مستندات نشان مي دهد مولفه ها و اجزاي زيادي خصوصا در سطح اختيارات مديران ارشد  بايد مورد بررسي و بازبيني قرارگيرند ارائه رويكرد نوين در تجزيه و تحليل پرتفوليو پرو ژه اي سازمان هاي بيمه اي و تخصيص منابع  پروژه هاي سازماني براساس  هم راستايي پروژه ها با اهداف استراتژيك سازمان  صورت مي گيرد.از آنجايي كه اهداف استراتژيك سازمان با توجه نوع سازمان  انتفاعي و غير انتفاعي فلسفه وجودي سازمان، نيازهاي درون سازماني و تغيير و تحولات محيط پيراموني سازمان صورت مي گيرد. سازمان از قابليت اطمينان بالايي در لحاظ نمودن مسايل استراتژيك  خود در پروژهاي جاري و اتي برخوردار خواهد بود و باعث ميشود سازمان كاملا در راستاي برنامه ريزي استراتژيك خود حركت نمايد.                                                                                     


ارزش ها:
- حداكثر نمودن برگشت سرمايه از بعد اقتصادي
- افزايش راندمان در موقعيت هاي تجاري
 -موازنه در پروژه هاي بلند مدت و كوتاه مدت
-بهتريت الويت بندي افقي و عمودي در سازمان ها
- داشتن نگاه فرآيندي به موضوع منابع انساني


استراتژی های تحقیق:
1)توجه به ظرفیتهای صنعت بیمه 
متاسفانه با توجه به کم کاری شرکتهای بیمه ای در سال های گذشته در تامین خسارات بیمه گذاران در سطح جامعه دید مثبتی نسبت به پرداخت خسارات بیمه گذاران وجود نداشته و به همین دلیل در حال حاضر به جز بیمه نامه های اجباری در سایر رشته های بیمه ای ضریب نفوذ مناسبی در جامعه نداشته که شرکت های بیمه ای را با چالشی جدی مواجه ساخته است.



2) عدم بها دادن و حمایت از تحقیقات داخلی :
متاسفانه در صنعت بیمه  داخلی توجه به ظرفیت های پژوهشی مغفول مانده و توجه و حمایت جدی از پایان نامه های دانشگاهی داخلی صورت نپذیرفته است و در بسیاری از رشته های بیمه ای از تئوری های اروپایی و امریکایی بهره گرفته که این امر شرکتها را با چالش مواجه ساخته است .




3)عدم توجه به ظرفیت های شرکت های خصوصی بیمه:
متاسفانه با توجه به اینکه طی سالیان متمادی تمامی شرکت های بیمه ای دولتی بودند فرهنگ بیمه ای دولتی در سطح صنعت نهادینه شده  که البته در طی سال های گذشته اکثر شرکتها شبه خصوصی و نه کاملا خصوصی شده اند ضمن اینکه تعداد اندکی شرکت بیمه ای نیز در این سال ها رشد یافته اند ولی هنوز سهم گسترده ای از بازار بیمه ای در اختیار شرکتهای دولتی و شبه دولتی است.




جامعه آماری: شرکت های بیمه ای داخلی ،شرکت بیمه ایران

نوع تحقیق:کابردی

ابزار گردآوری اطلاعات: مقالات،مجلات بيمه اي سايت پژوهشكده بيمه









	نمره
	رتبه
	ضریب
	ارزیابی عوامل داخلی IFE 

			نقاط قوت

	0.4
	2
	0.2
	فروش اینترنتی بیمه نامه ها 

	0.25
	1
	0.25
	ارائه تخفیفات ویژه به  استفاده کنندگان خدمات تحت وب


	0.6
	3
	0.2
	الويت بندي افقي و عمودي را  در سازمان

	0.3
	2
	0.15
	
موازنه در پروژه هاي بلند مدت و كوتاه مدت


	0.6
	3
	0.2
	داشتن نگاه فرآيندي به موضوع منابع انساني

	2.15
	11
	1
	جمع کل

	
	
	
	نقاط ضعف

	0.24
	2
	0.12
	عدم سازگاري با شركتهاي بيمه اي داخلي

	0.2
	2
	0.1
	ناسازگاري برخي تحليل هاي با شرايط ريسك

	0.3
	2
	0.15
	عدم توجه به ظرفیت های داخلی صنعت

	0.22
	2
	0.11
	نبود نظارت کافی سازمان های ناظر

	0.13
	1
	0.13
	عدم ارتباط مناسب بین شرکت های بیمه 

	0.2
	1
	0.2
	نبود اطمینان به شرکت های بیمه ای 

	0.18
	2
	0.09
	نبود  تحقیقات در صنایع بیمه ای

	0.2
	2
	0.1
	پایین بودن ضریب نفوذ در جامعه

	1.67
	14
	1
	جمع کل



													
						
	نمره
	رتبه
	ضریب
	ارزیابی عوامل داخلی  EFE

	
	
	
	فرصت ها

	0.2
	2
	0.1
	نیاز جامعه به بیمه به عنوان یک ضرورت 

	0.3
	1
	0.3
	بکر بودن بازار بیمه ای 


	0.6
	3
	0.2
	وجود نیروی انسانی  توانمند داخلی 



	0.4
	2
	0.2
	استفاده از تجربیات موفق شرکت های خارجی در سطح جهان

	0.4
	2
	0.2
	داشتن دید تخصصی به رشته های بیمه  ای

	1.9
	10
	1
	جمع کل

	
	
	
	تهدیدها

	0.4
	2
	0.2
	نگاه دولتی و انحصاری به صنعت بیمه 

	0.6
	2
	0.3
	نداشتن نظارت بر فعالیت شرکتهای خصوصی 

	0.3
	3
	0.1
	سرعت رشد پایین ضریب نفوذ 

	0.4
	2
	0.2
	عدم بهره گیری از تحقیقات و مقالات داخلی 

	0.6
	3
	0.2
	نبود ارتباط مناسب بین شرکت های بیمه ای 

	2.3
	12
	1
	جمع کل








 (
IE
ماتریس 
)


	SO
	WT

	ST
	WT












یافته های جدول عوامل داخلی
· عدد کمتر از 2.5 نشان دهنده ضعف داخلی است و همان طور که در جدول نشان داده شده عدد عوامل داخلی کمتر از 2.5 میباشد که این امر بیانگر ضعف داخلی وعدم موفقیت میباشد.

یافته های جدول عوامل خارجی
· نمره 1 تا 2.5 بیانگر میزان تهدید و نمره ی 2.5 تا 4بیانگر میزان فرصت می باشد و همان طور که در جدول نشان داده شده اعداد مورد نظر کمتر از 2.5 می باشد که نشان دهنده تهدید بیشتر ازفرصت است 

نتیجه گیری از یافته اول
· با توجه به این که در جدول اول نقاط ضعف بیشتر است باید از نقاط قوت بهره بیشتری برد یکی ازنقاط ضعف در صنعت بیمه نبود نظارت کافی سازمان های ناظر  میباشد.

نتیجه گیری از یافته دوم
· با توجه به این که در جدول نمره بدست آمده نشان دهنده این است که تهدید ها بیشتر از فرصت ها تاثیر گذاشته باید با استفاده از فرصت ها بهره برد و از تهدیدات دوری کرد و با استفاده از راهکارهای پژوهشی و تجربیات شرکتهای موفق

پیشنهاد و نقد اين است كه  به صورت موضوعي به يك شركت بيمه اي پرداخته شود تا تمركز و دقت در ارائه آمارها و مدل ها بهبود يابد.ضمن اينكه در بررسي به نحوه مديريت ريسك و مسايل و عوامل  خارجي موثر بر صنعت بيمه داخلي نيز توجه شود .همچنین تطبيق معماري منابع انساني صنعت بيمه با مفهوم هاي معماري منابع انساني و مقايسه رويكردي سنتي ،استراتژيكي معماري منابع انساني صورت پذیرد.
.
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