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تقدیروتشکر

گناه است معلم را به شمع تشبیه کردن
چون شمع را می سازند تا بسوزد
اما معلم می سوزد تا بسازد.
                                               دکترعلی شریعتی  

سپاس وستايش خداوندي را كه به بندگانش عزم واراداه بخشيد ، تابه خواسته هايشان برسند ودراين راه انسانهايي رابرگزيد تارهنما ودستگيرشان باشند .

بجاست از باب (لم يشكرالمخلوق لم يشكرالخالق)سپاسگذاروقدردان زحمات عزيزاني باشم كه راهنما ودستگيرم بوده اند.به خصوص استاد گرانقدر جناب آقاي مهندس خلیلی كه زحمات بسياري رابراي اينجانب متقبل شده اند . اميدوارم كه درتمام مراحل زندگي موفق وپيروزباشند.
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ERP
يک بسته نرم افزاری استاندارد مشتمل بر چندين ماژول مرتبط و يکپارچه است که کليه فرآيندهای تجاری يک سازمان را اعم از توليد ، منابع انسانی ، مالی ، بازاريابی و فروش و ... پشتيبانی می نمايد و منجر به به يکپارچگی وظايف  در سازمان می شود. 
 : ERP بر روی يک بانک اطلاعاتی مرتبط قرار می گيرد .
: ERP در حالت صنعتی به مجموعه ای از فرآيندهای مرتبط گفته می شود که توسط يک نرم افزار دارای ماژولهای مختلف پشتيبانی می شود و به مديريت و اتوماسيون قسمتهای مهم سازمان کمک می نمايد .
: ERP به مثابه ستون فقرات اطلاعاتی يک سازمان از لحاظ بانک های اطلاعاتی و فرآيندهای سازمانی محسوب می شود. 
: ERP بيشتر به منزله نرم افزاری برای پشتيبانی فرآيندهای داخلی سازمان محسوب می شود. 


1-1 وظايف اصلی ERP 
1- مديريت منابع انسانی 
2-  مديريت مالی و حسابداری 
3-  مديريت قراردادها 
4- مديريت مواد و انبار 
5- مديريت نگهداری و تعميرات 
6- ورود و پيگيری سفارشها 
7- انبارداری 
8- ترابری و حمل و نقل 
...... 

2 - 1اجرای ERP در سازمان :


زمان اجرای ERP بين 1 تا 3 سال می باشد که بيشتر صرف استاندارد سازی فرآيندهای سازمان می گردد12-18 ماه زمان پياده سازی می باشد
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	


. ERP:Enterprise Resource Planning1  

آخرين گونه از ERP ها که بعد از سال 2000 منتشر شده اند بستر ورود به صحنه تعاملات جهاني هستند. زير سيستمهايي چون2  ) CRM مديريت ارتباط مشتريان( و3) SCM مديريت زنجيره تامين) 
از اجزای آن محسوب ميشوند. خصوصيت مهمي که ERP ها دارا هستند و اين نرم افزارها بواسطه همين خصوصيت به سطح راه حل ارتقاء يافته اند، اينستکه به همراه پياده سازي فرآيندهاي يک سازمان را بهبود مي بخشند. چون فرآيندها زير بناي ERP ها هستند، قبل از هرکاري بايد فرآيندهاي يک سازمان به درستي شناخته شده و مستند شوند. سالهاست كه مشاهده مي شود بيشتر سازمانها از يك گروه كوچك با وظايف و محصولات يا خدمات محدود شروع به كار كرده اند و رفته رفته به يك سازمان بزرگ با پرسنل زياد و محصولات يا خدمات متنوع و گسترده تبديل شدند. همزمان با توسعه IT4 و فن آوري هاي جديد در اين زمينه  هر بخش وظايف خود را در بستر راه حلهاي IT براي توسعه فرآيندهاي جاري خود رشد داده است وقتي هر بخش كار خود را با سياست مستقل و جداگانه اي دنبال كنداهداف كلي و كلان سازمان نيز كم رنگ مي شود. مديريت ارشد و هيئت اجرايي سازمان نمي تواند گزارشهاي مختلف از عملكردها و وظايف متعدد سازمان خود را به صورت يكجا و مرتبط تحليل نمايد و براساس آن تصميمات استراتژيك را در زمان مقتضي براي كل سازمان اتخاذ نمايد.بنابر اين به راه حلي نياز است تا وظايف و فرآيندهاي مختلف در يك سازمان را به صورت يكپارچه متصل و به يك زنجيره اي واحد تبديل نمايد تا در نهايت كل فعاليتهاي سازمان، آنرا به يك سود برتر و رضايت بيشتر تري هدايت نمايند. با اين شيوه مديريت سازمان با استفاده از داده هاي كل سازمان مي تواند در زمان مناسب و بموقع تصميم گيري كند. اين راه حل ، براي مشتري موجب كاهش زمان و هزينه در دستيابي به كالا يا خدمات مورد نياز خود مي شود. از اين رو، مي توان مشاهده كرد كه چگونه ERP به سازمانها و مشتري كمك مي كند. تمركز ERP اكنون بيشتر روي طراحي مجدد فرآيندها است كه موجب شفاف سازي و اتوماسيون فرآيندها شده و باعث بالا بردن بهره وري و كاهش هزينه ها مي شود. اين فن آوري موجب اتومات كردن مديريت و كنترل تمام فرآيندها در هر بخش شده و اطلاعات هر بخش يا عملكرد آنرا بدون نياز به ارتباطات كابلي با ديگر عملكردها و بخشهاي سازمان به صورت يكپارچه و مرتبط در مي آورد ERP تنها سخت افزار يا نرم افزار نيست بلكه بر يك مجموعه فكر، معماري، عملكرد و توسعه براي دستيابي يك سازمان يا فعاليت اقتصادي به اهداف سودآوري و رضايت مشتري دلالت دارد، ERP از يك فكر و راه حل 
2. CRM:Customer Relationship Management

3.SCM: Supply Chain Management

4.IT: Information Technology
ويژه براي صنعت و سازمانهاي توليدي به راه حلي جامع براي تمام سازمانها حتي ملي و خدماتي تبديل شده است.به عبارت ديگر ERP يك فكر، فن آوري  و سيستم براي مديريت موثرتر بر منابع مختلف در يك سازمان است. اين مديريت از طريق اتومات و يكپارچه كردن تمام فرآيندها در نتيجه بالا بردن كارايي سازمان و افزايش رضايت مشتري انجام مي گيرد.در اين وضعيت بايد متقاعد شد كه ERP يك فن آوري مادر و مولد است و ديگر فن آوريهاي IT از قبيل SCM  و CRM از آن گرفته مي شوند. اين به دليل انتظارات سازمانها از IT است كه از يك توجه صرفا كاهش هزينه ها، بهره وري ، و كارايي به ارزش مشتري ، موثر بودن و مزاياي قابل رقابت تغيير يافته است. همين انتظارات و نگرشهاي جديد نيز موجب به هنگام شدن فن آوري و عملكردها درون سيستم ERP شده است بنحويكه متناسب با سير تحول در فعاليتهاي اقتصادي اين سيستم نيز تغيير اساسي كرده است.


پيش زمينه هاي ERP و ديگر برنامه هاي مربوطه نقش مهمي در سيستم ديجيتالي براي اين فن آوري ايجاد كرده است اين موضوع باعث معماري خوب سيستم هاي اطلاعاتي، ارتباط منطقي بين ERP و چندين راه حل ديگر از جمله مديريت جريان كار شده است از اين رو ما شاهد كاربردهاي قوي ERP در سازمانها و صحنه بين سازمانها يا فراسازماني هستيم.ارائه كننده هاي ERP برخي نرم افزارهاي استاندارد و برخي نرم افزارهاي سفارشي را تهيه و اجرا مي كنند. ، برخي ماژولهاي استاندارد در ERP كه در بازار و به صورت استاندارد موجود است در زمينه ها و موضوعات زير مي باشند:
مالي – كنترل عمليات – منابع انساني– پشتيباني – مديريت مواد – مديريت پروژه – فروش و توزيع (متصل به سيستم-( CRM  مديريت تعمير و نگهداري – مديريت اموال – طراحي و برنامه ريزي استراتژيك – مديريت كيفيت – طرح ريزي و برنامه ريزي توليد – مديريت خدمات و پشتيباني - توسعه توليد – طرح و توسعه – مديريت توليد – استراتژيهاي بازاريابي – حسابداري و قيمت تمام شده- مديريت ارتباطات زنجيره اي بين سازمانها 

يكي از موثرترين روشهاي طراحي و اجراي ERP استفاده از تجربيات شركتهاي موفق و پيشرو در اين زمينه است. آشنايي با تجربيات صدها شركت برتر در اقتصاد جهاني و بكارگيري هزاران روش و فرآيند نوين موجب گشايش بسياري از گره هاي كنوني سازمانها و ايجاد روشهاي جديد بمنظور پيوستن به جمع پيشروان IT و استفاده از فن آوري هایي مثل CRM و ERP مي شود.طبعاً يكي از انتظارات سازمانها از خدمات آموزشي يا مشاوره در اين زمينه ، دستيابي به تجربيات صدها شركت برتر در اقتصاد جهاني و بكارگيري هزاران روش و فرآيند نوين با استفاده از IT است.

عواملی چون  مشتري ،رقابت و تغيير، سرعت، انعطاف پذيري، كيفيت، سرويس دهي (خدمت رساني) و هزينه و از اين قبيل كلمات كه هر يك موجب پيشبرد تغيير در دنياي كسب و كار مي گردند و خط مشيء اي كه سازمان جهت پيشرفت خود اتخاذ مي نمايد مي بايست با هر يك از اين اجزا همخواني داشته باشد و در صورت تخطي از اين موارد امر پيشرفت محقق نمي گردد.
از راههاي اوليه حل اين مشكلات مي توان به مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب و كار وبرنامه ریزی منابع شرکت  (ERP) اشاره نمود كه هر دو معتقدند مي توان به بهبود بنيادين در طي مدت زماني كوتاه دست يافت و اين دو ميسر نمي گردد مگر با صرف توجهات و سرمايه گذاريهاي لازم براي انجام آنها. هدف از انجام اين پروژه ها به دست آوردن منافع شگرف و البته به قيمت تحمل رنج و زحمت ناشي از انجام آنهاست كه همراه با جدايي و تجزيه برخي از قسمتها و متحمل شدن شكستهايي در اين مسير كه سازمان با آن مواجه مي گردد , ميسر خواهد بود.
به عنوان قسمتي از برنامه تغيير, سازمان نيازبه نگاهي موشكافانه به روشهاي كاري (فرآيند هاي كاري) خود خواهد داشت زيراكه اين فرآيندها هستند كه به عنوان قلب سازمان در دل شرکت به انجام وظيفه مشغولند و آن مواردی كه شرکت  به واسطه آنها براي مشتريان خود خلق ارزش مي نمايد را شامل مي شوند بنابراين فرآيندها در روش BPR و ERP نقشي محوري را بازي مي كنند.

3-1 اهميت فرآيندها (شناخت فرآيندها): 

هرچند فرآيندهاي كسب وكار نقشي محوري در سازمان ايفا مي كنند و خلق ارزش براي مشتريان برعهده فرآيندها مي باشد ولی  عليرغم اين موضوع تنها تعداد انگشت شماري از اعضاي سازمان از چگونگي ارتباط كارهايشان با انجام فرآيندهاي ديگر و چگونگي مشاركت اين فرآيندها يا چگونگي انجام عمليات, مطلع اند همچنین فرآيندها در سازمان به صورت نامرئي و نامشهودند .در سازمانهاي سنتي فرآيندها بصورت تك تك (جداافتاده) در سرتاسر خيلي از واحدهاي سازماني قرارگرفته اند. خيلي از سازمانها هنوز از راههاي كهنه و قديمي براي مديريت فرآيندهايشان بهره مي گيرند و اين در صورتي است كه مديريت غير اصولي و غير رسمي فرآيندها نتايج نامطلوبي از جمله موارد زير را به دنبال دارد :
1- مشتريان خدماتي نامناسب دريافت خواهند كرد كه اين امر راه را در جهت به خطرانداختن تصويری كه مشتري در ذهن خود از سازمان ترسيم هموار خواهد ساخت.
2- مديران دائماً در ميان كشمكش هاي داخلي ناشي از تعاملات نادرست ميان افراد در سازمان دست پا مي زنند.
3- هزينه ها بالا و بالاتر رفته و اين درحاليستكه كيفيت همچنان كاهش مي يابد.
4- نصب و راه اندازي كاربردي سيستمهاي كامپيوتري مانند تجارت الكترونيك يا سيستم ERP غالباً بي نهايت مشكل و سخت است واين به خاطر مشكلات سازماني موجود مي باشد.
در نتيجه دستيابي به فرآيندهاي كارآمد و مؤثر و مديريت صحيح آنها با تقليل و كاهش ارزش فرآيندها ميسر نمي گردد. به بيان ديگر با بي ارزش و بي اعتبار ساختن فرآيندها كارآيي و أثر آنها از بين مي رود.

ERP 1-4   موفقيت ها و شكست ها :

 ERP مركب از فرآيندهاي كسب وكار و تكنولوژي اطلاعات (IT) مجتمع در يك نرم افزار جامع مي باشد. اين نرم افزار فرآيندهاي كسب و كار را در سرتاسر يك شركت به صورت خودكار و اتوماتيك اداره كرده و موجب بهبود يك سازمان با يك طراحي خوب از فرآيندها میگردد و با بهره گيري از سيستم اطلاعات مديريتي به مديريت فرآيندها مي پردازد.


در مورد ERP مطابق با تحقيقات انجام شده درآمد كل بازار فروش نرم افزار ERP در سال 1999 ميلادي ( 3/18 بيليون ) دلار بود كه پيش بيني مي شد اين رقم به ( 6/66 بيليون ) دلار در سال 2003 ميلادي خواهد رسيد. تعدادي از سازمانها با موفقيت سيستم ERP را به كار بسته اند و سودهاي شگرفي را عايد خود ساخته اند. هم اكنون بر مبناي مطالعات تحقيقي توسط  مركز مديريت كيفيت فراگير اروپا واقع در انگلستان, اين پيش بيني به عمل آمده كه حد اقل 90% از استفاده كنندگان سيستم ERP به سوي زوال و نابودي مي روند و يا اينكه به مشكلات اساسي مثل : كسري بودجه شديد و از اين قبيل شكستها رسيده اند.

شكستهاي استفاده كنندگان ERP بواسطة دلايل متنوعي مثل : فقدان رهبري متخصص قدرتمند ، تمركز صرف بر روي فرآيندها ، برنامه ریزی ضعيف ، ارتباطات نامناسب و ناكافي، فقدان مشاركت كاركنان مي باشد.

القاء و الهام اين وضعيت جديد كه همراه با رنجها و زحمتها ،چالشها، موفقيتها و شكستها است  در عين استمرار كار سازمان جهت انجام تعهداتش در مقابل سرمايه گذاريها , دغدغة زمان و تلاش براي انجام ERP و تاب آوردن زير اين همه فشار تلاشي بي عيب و نقص و مخلصانه را مي طلبد.



سازمانها در اجرایERP دوگزينه در پيش روي خود دارند :

1- فرآيندهاي كسب وكار را بازمهندسي نمايند قبل از آنكه ERP را به انجام برسانند.
2- مستقيماً به انجام ERP پرداخته و از باز مهندسي صرفنظر كنند.

در گزينة اوّل , از باز مهندسي فرآيندهاي كسب وكار قبل از بكارگيري ERP سخن به ميان آمده است. سازمان نياز داردكه فرآيندهاي اخير خود را تجزيه و تحليل و از ميان آنها فرآيندهايي كه به ايجاد ارزش افزوده نمي انجامند را شناسايي و اين فرآيندها را مورد مهندسي مجدد قرار دهد تا اينكه منجر به خلق ارزش افزوده براي مشتريان شود و در مرحلة بعد به توسعه كاربردهاي درون سازماني آنها دست بزند و يا اينكه با استفاده از يك سيستم ERP به برآوردن نيازهاي سازمان پرداخته و اين سيستم را مطابق با اين احتياجات داخلي سازمان اصلاح كند. در اين گزينه احساس خوب مالكيت نسبت به فرآيندها در كاركنان پيش آمده و اين همراه با درك درست آنها نسبت به نتيجه اي كه در آن نقش دارند مي باشد. اين راه حلّي مشتري پسند است كه مستلزم تأمّل در ساختار سازمان،فرهنگ آن، منابع موجود، تكنولوژي اطلاعات و نيازهاي كاركنان و ايجاد اين اطمينان در آنان كه تغييرات در دوران انجام تغيير در سازمان موجب جدايي و تجزيه آنها از سازمان و كارها نخواهد شد, در اينصورت مي توان به تحقّق اجراي تغييرات با حداكثر احتمال كسب موفقيت آن اميدوار بود. امّا فرآيندي كه برروي آن مهندسي مجدد صورت گرفته است ممكن است در وضع بهترين موقعيت خود قرار نداشته باشد.

درگزينة دوّم اجراي ERP با كمترين انحراف از ابزارهاي استاندارد انجام آن قرار دارد. (استانداردهاي جهاني اين سيستم درتمام سازمانها قابل استفاده است). همة فرآيندها در شركت بايد مطابق با مدل ERP درآمده و سازمان بايد روشهاي كاري اخير خود را اصلاح كند و كارها را به همان شكل كه در سيستم ERP پيشنهاد شده است در آورد. اين گزينه يك كلاس جهاني براي فرآيندهاي كارا و مؤثر پيشنهاد مي كند كه با ابزارهاي كنترلي و شبيه به نصب و راه اندازي سريع يك سيستم مي باشد.(نيازمند به چيزي نيست، سريع عمل مي نمايد و كاملاً اجرا مي شود). اما ا گر كاركنان تصويري روشن از فرآيندهاي موجود و همچنين درك خوبي از نياز مشتريان داخلي نداشته باشند و اگر فرآيندهاي اخير به خوبي نزد كارمندان شناسانده نشده و مستندسازي درستي نيز صورت نگرفته باشد با انتخاب فرآيندهاي استاندارد از بستة نرم افزاري ERP كاملاً اين امر آشكار است كه كارمندان درك درستي از اين تغييرات نداشته و احتمالاً در مرحلة اجرا با اين سيستم دچار مشكل خواهند شد. كاركنان احساس مالكيت نسبت به فرآيندها را از دست خواهند داد و همچنين در آگاهي نسبت به فرآيند حاضر نيز ابهام براي آنها به وجود مي آيد. به غير از اين موارد نگرش صرف فني روي ساختار سازماني و فقدان مشاركت كاركنان مي تواند مشكلات بزرگتري را بر سر راه اجراي پروژة ERP بوجود آورد و در ضمن، رسيدن به منافع استاندارد پيش بيني شده در ERP نيز به صورت كامل امكان ناپذير است. پيامد ناشي از انجام پروژة ERP در سازمان اين خواهد بود كه سازمان فقط فرآيندهاي خود را بر طبق استانداردها, بازمهندسي نموده , و دچار هزينه هاي زياد ناشي از اشتباه خود شده است.

از لحاظ تئوري گزينة سوّمي نيز درپيش پاي سازمانها در جهت بازمهندسي فرآيندهاي كسب وكار در طول دورة اجراي ERP وجود دارد. اين گزينه اينطور به نظر مي رسد كه با تعمق در گزينه هاي ديگر پديد آمده باشد و اين يك موقعيت ايده آل و مطلوب مي باشد. اما به نظر مي رسد كه گزينه اي عملي نبوده و احتمالاً به تجزيه و جدايي بيش از حد فعاليتها خواهد انجاميد. اين نكته نبايد فراموش شود كه در طول انجام مبتكرانة ERP كارهاي روتين سازمان همچنان بايد انجام شوند و مشتريان نيز از خدمات سازمان
 بهره مندگردند.


هر سازمان از چند بخش يا زير مجموعه تشكيل شده است مانند واحدهاي توليدي ، واحدهايمنابع انساني ، مالي و غيره. هر واحد داراي وظايف و فرايند و اهداف خاص خود ميباشد.از اين رو گرچه در بالاترين سطح مديريت تنها يك هدف نهايي وجود دارد  اما آن رابه صورت اهداف استراتژيك ويژه هر واحد استراتژيك در سازمان تقسيم كرده و بر اساس آن وظايف جداگانه اي براي هر زير بخش يا واحد سازماني تعريف ميشود.

از اين رو به راه حلي نياز است تا وظايف و فرايندهاي مختلف در يك سازمان به صورت يكپارچه و به يك حلقه يا زنجير واحد تبديل شود تا منتهي به يك ارزش كلي براي سازمان و مشتريهايش گردد .

با اين شيوه ، مديريت سازمان با استفاده از داده هاي كل سازمان ميتواند در زمان مناسب تصميم گيري كند.اين براي مشتري از نظر  كاهش زمان و هزينه در دستيابي به كالا يا خدمات، مورد نياز ميباشد.





1-5تعريف ERP(Enterprise resource planning): 

ERPتمام بخشها و وظايف را در سرتاسر شركت درون يك سيتم رايانه اي يكپارچه ميكند به نحوي كه نيازهاي خاص تمام بخشهاي سازمان در اين سيستم پشتيباني ميشود.

ERP تنها يك سخت افزار يا يك نرم افزار نيست ، بلكه يك مجموعه فكر ،معماري ،عملكرد ، وانگيزه براي دستيابي يك سازمان به اهداف سود اوري و رضايت مشتري است. 

ERPيك فكر ،فناوري و سيستم براي مديريت با كارايي بالا روي منابع مختلف در كل يك سازمان است که در نتيجه بالا بردن كارايي و بهره وري سازمان و افزايش مشتري انجام ميگيرد.


1-6ماژولهاي استاندارد در: ERP

1- مالي
2- منابع انساني
3- پشتيباني
4-مديريت مواد
5-مديريت پروژه
6- فروش و توزيع
7-مديريت تعمير و نگهداري 
8-مديريت اموال و دارايي
9- برنامه ريزي استراتژيك
10- حسابداري و قيمت تمام شده
11- كنترل و عمليات
12- كيفيت
13- برنامه ريزي توليد
14- مديريت خدمات مشتري
15- توسعه توليد
16-طرح و توسعه 
17- توليد
18-استراتژيهاي بازاريابي
19- مديريت خزانه 
20- مديريت زنجیره تامين


1-7مزاياي : ERP 

1- افزايش كارايي
2- كاهش تاخيرها و سيكل زماني اجراي سفارشات
3- بهينه سازي ظرفيت منابع توليد و خدمات.
4- كاهش در هزينه هاي پنهان 
5- افزايش ارزش سهام
6- افزايش توان پاسخ دهي وخدمات بيشتر به مشتري
7- يكپارچگي بيشتر در توزيع اطلاعات دقيق از عملكردهاي مختلف  براي اتخاذ بهتر وبه موقع تصميمات
8- سازگاري و سرعت در تمام عملكردها 

1-8نكات مهم درپياده سازي ERP:

1- پرسنل علاقه اي به تغيير ندارند در حالی که  ERPانتظار دارد پرسنل نحوه انجام كارهاي خود را تغيير دهند .همين يكي از دلايل مشكلات پياده سازي سيستمهاي ERP است.
2- پياده سازي يك سيستم ERPهزينه هاي متعدد و متنوعي غير از هزينه خريد نرم افزار را به همراه دارد .عمده اين هزينه ها در آموزش، مشاوره ، تغيير زير ساختهاي سازماني (در صورت نياز) و دوباره كاريها و ازمايش يكپارچه سازي و تبدیل زير ساختهاي قبلي به شرايط جديدمی باشد.


1-9دلايل استفاده از ERP در سازمانها :

1- يكپارچه سازي اطلاعات مالي
2- يكپارچه سازي اطلاعات سفارشات
3- استاندارد سازي و سرعت در فرايندهاي توليد
4- كاهش حجم انبارداري
5- استانداردسازي اطلاعات منابع انساني


1-9-1يكپارچه سازي اطلاعات مالي:

تا صاحبان سرمايه در شركتها بتوانند درك دقيقي از عملكرد سازمان خود پيدا كنند .اتفاقات زيادي در سازمان رخ ميدهد و اطلاعات انها را از جامعيت و دقيق بودن منحرف ميكند. اطلاعات مالي از درامد، با اطلاعات فروش و ديگر واحدهاي سازمان كه در امر فروش دخيل هستند متفاوت است. 


1-9-2يكپارچه سازي اطلاعات سفارشات:

شركتها ميتوانند به راحتي عمليات و مراحل هر فرايند مانند سفارشات را رديابي و مديريت كنند علاوه بر رديابي می تواند در مراحل اداري و حسابداري ، هماهنگي همزمان در مراحل طراحي و توليد ، انبارداري و حمل نیز اعمال گردد. 


1-9-3استاندارد سازي و سرعت در فرايندهاي توليد:

سيستمهاي ERPبا روشهاي استاندارد برخي مراحل فرايندهاي توليدي ر ا اتومات مي کند استاندارد سازي ان فرايندها واستفاده از يك سيستم يكپارچه بجاي چند سيستم رايانه مختلف ميتواند موجب بالا بردن بهره وري وكاهش هزينه هاي سربار و صرفه جويي شود. 



1-9-4كاهش حجم انبارداري:

ERPموجب نظارت همزمان بر اجراي فرايند در شركت ، كاهش دارايي انبار ي مواد ، كالاهاي نيمه ساخته وكالاهاي ساخته شده میگردد در ضمن توزيع و تحويل كالا را دقيق و قابل قبول ميكند .

1-9-5استانداردسازي اطلاعات منابع انساني:
1-در سازمانهاي داراي چند واحد سازماني ، هماهنگي و مديريت زمان و ارتباط بين منابع انساني  كاري ساده نيست ERPدر اين زمينه كمك شاياني ميكند.

2- در به كار گيري ERP نبايد اشتباه كرد كه سيستمهاي ERPتنها ارائه كننده يك روش عمومي براي يك همه شركتها براي انجام كارهايشان هستند در بسياري موارد بايد اين سيستمها را مطابق شرايط و نيازهاي سازمان سازگار نمود ،هر صنعت خصوصيات خاص خود را دارد.

3- برخي صنايع داراي محصولات قابل شمارش (اقلام فيزيكي) و برخي ديگر به صورت پيوسته (مانند روغن وغيره) می باشند  اين دو صنعت بايستي سيستمهاي ERPرا متناسب با نياز خود سازگار واصلاح كنند.

1-10كاربردهاي :ERP

ERPبيشتر در سازمانهاي با ابعاد قوي توليدي اجرا ميشود و مزاياي مهمي از خودنشان داده است. اين مزايا هم براي مشتري است وهم براي سازمان. 
1- مالي وبيمه 
2- خرده فروشي
3- پست و ارتباطات
4- حقوق
5-اداري واجرايي
6- خدمات انرژي و اب
7- انتظامات و امنيت
8- پشتيباني و لجستيك 
9-بهداشت
10- مسافرت و جهانگردي
11- حمل و نقل عمومي
12- سياست گذاري و برنامه ريزي
13- خدمات عمومي




1-11آينده ERP:


1-  ERP  تجزيه وتحليل جامع و اداره پروژه ها و فعاليتهاي سازماني از ابتدا تا تكميل و توزيع محصولات و خدمات در هر سازمان است.

2- خطر استفاده از منابع خارج از سازمان براي خدمات استراتژيك و مهم اين است كه كنترل كمتري روي انها خواهد بود و اين همان چيزي است كه مديران پروژه نياز دارند و فن اوري ERP با ارتباط با ساير فناوريهاي IT قادر به حل آن ميباشد. 

3-بدون شناخت و مهارتهاي ERP ،پروژه هاي ITاز نظر هزينه يا زمان دچار صدمه و زيان ميشوند .

4- در آينده شركتهاي بسياري مشاهده ميكنيم كه تصميم به اجراي ERPهمراه با ساير فن آوريهاي اطلاعاتي ميگيرند. 

5-زحمات و پيچيدگي تامين و نگهداري سيستمهاي نرم افزاري وسخت افزاري ويژه ERP و همچنين تامين هزينه هاي آن براي سازمانها ، خصوصاَ سازمانهاي كوچك ممكن است غير قابل اجرا باشد.

6- به همين دليل لازم است كه با مفهومی آشنا شد تا بدون نگراني از هزينه ، زمان و هر گونه تلاش فني و سطح بالا در راه اندازي و نگهداري سيستمهاي ERPبتوان از مزاياي ان به خوبي استفاده نمود .


1-12يكپارچگي سيستمهاي نرم افزاري :

با رايج شدن سيستم ERPدر دهه 1990 يکي از نيازها استفاده از سيستمهاي موجود و داده هاي قديمي درون سيستمهاي ERP بود.
شرکتها ابتدا از فناوري نرم افزاري استفاده ميکردند و سيستمهاي مستقل متناسب با وظايف و عملکردهاي هر بخش از سازمان را استفاده نمودند.سپس به سمت ارتباط فرآيندها وپردازش داده هاي چند بخش از سازمان حرکت کردند.و همين تحول ضرورت يکپارچگي سيستم ها را نشان مي دهد.

چيزهاي ديگر که موجب توسعه یکپارچه سازی نرم افزارها گرديد شامل نفوذ بسته هاي نرم افزاري و نرم افزارهايي بود  که مشکلات سال 2000 را بيان کردند.

در این مرحله روانسازي فرآيندها در سازمانهاي تجاري ويکپارچگي نرم افزارهاي اينترنتي و ديگرپيشرفتهاي فنآوري به وجود امدند. 


هر سازمان معمولاً از چند بخش و واحد مستقل تشکيل ميشودکه هرکدام از اين بخشها دارايتعدادي فرايند مطابق با مسئوليتهاي تعريف شده براي آنهاست اين فرايندهامعمولا جدا از يکديگر و تنها با ارتباط اندک به صورت اتومات بين آنها فعال ميشود.

اين وضعيت موجب تماس بسياري از زير بخشها ي هر سازمان با مشتريهاوتامين کننده ها ميشود که موجب شناخت داخلي و بيروني متفاوتي از هر مشتري ميگردد.اين وضعيت ضمنا شناخت سازمان از سوي مشتريها و تامين کننده ها را هم متفاوت خواهد نمود.نه تنها اين شناختها متفاوتند بلکه متضاد هم هستند.

اين پيچيدگي ارتباطات و مبادلات و شناختها با تنوع ارتباطات شخصي و کانالهاي غير رسمي داخلي و بيروني سازمان بيشتر پيچيده ميگردد.

اين تنوع وپيچيدگي روي تعاملات تامين کننده و مشتري با سازمان از يک سو و افزيش نگاهها و شناخت هاي غير يکسان و غير واقعي تر از سازمان از سوي ديگر اثر ميگذارد.تلاش بري رفع اين گرفتاريها از قبل شروع شد و طراحي مجدد فرايندها يکي ازاين راه حلهاست .

طراحي مجدد فرايندها براي بسياري از سازمانها نتيجه بخش بود و شيوه انجام فرايندهاي داخلي سازمانها را به نحو چشمگيري بهبود بخشيد.
راه حل برنامه ریزی  يکپارچه منابع سازمان معروف به ERP از طريق هماهنگي و يکپارچگي بين بخشها ي مختلف سازمان نيز موجب هزينه کمتر و سرعت بيشتر در مديريت گرديد.هدف فشاربيشتر براي استفاده مجدد و انتشار داده ها و فرايندها از هر بخش از سازمان است .

در هر دوي اين تلاشها(طراحی مجدد فرایندها و ERP  )  زمان اجراي پروژه ها موضوع مهم وتعيين کننده اياست که بايستي در اجرا و نتيجه بخش بودن انها براي سازمان دقت کافي مبذول گردد .

در برخي موارد اين فناوريها خود موجب اضافه شدن سيتم هاي جديددرون سازمانها گرديده و ميتوانند به موانع يکپارچه سازي در فرايندها و زير ساختهاي سازمان اضافه کنند.

بسياري از شرکتها براي يکي کردن کانالهاي ارتباط مشتري با شرکت و بالعکس از راه حل مديريت ارتباط مشتري( CRM) استفاده ميکنند .

استراتژي مديريت ارتباط مشتري موجب بهبود قابل توجه نگاه و شناخت  مشتري به سازمان و بالعکس ميگردد.

سيستم هاي مديريت زنجیره  تامين (SCM)موجب کاهش زمانهاي تاخير در ارتباطات و تعاملات بين سازمانها ي مختلف با يکديگر و خدمات بيشتر به مشتري ميشود.

1-13راه حل يکپارچه سازي جامع:

چنانچه يک سيستم کاملا يکپارچه اجرا شود مزاياي زير را براي سازمان در پي خواهد
داشت:
1- مشتريها ميتوانند به طور غير مستقيم و از طريق تامين کننده ها سفارش بدهند
2- مشتريها ميتوانند سيستم اجراي سفارشات را مورد پرسش قرار داده و زمان تحويل کالا را جويا شوندو حتي بدون دخالت و واسطه انساني ادرس تحويل کالا را به طور دلخواه تغيير دهند.

3- مدلهاي جديد تجاري به سرعت قابل پياده شدن هستند .
4-دوباره کاريها و کارهاي دستي کاهش مي يابد .
5-افزايش کارايي و پياده سازي کارها .
6- افزايش کارايي مديريت زنجیره تامين (SCM)
7- توزيع وتقويت خدمات مشتري.
1-14نتيجه:

1-مديريت ارتباطات (فعاليتهاي داخلي سازمان  ارتباط مشتري در تمام سازمان و ارتباط تامين کننده ها )در هر اندازه و هر نوع بسيار مهم است.

2- هر گونه کانال ارتباط با مشتري و ارائه خدمات به وي کاملا تحت پوشش مديريت ويژه قرار ميگيرد و ارزش افزوده مشتري و امکان پيش بيني آن و راه هاي توسعه آن نيز در اين استراتژي تعريف ميگردد.

3-استفاده يکپارچه از تمام سيستم هاي CRM,ERP,SCM باضافه ديگر زير ساختهاي فنآوري اطلاعات از قبيل اينترنت و نرم افزارهاي واسطه به عنوان يکي از ضروريات مهم در سازمانهاي امروزي است.

4-توجه به مدلها ونگرش يکچارچه سازي سيستم ها و فرايندها در هر سازماني بايستي قبل از اجراي ساير استراتژي هاي فن اوري اطلاعات مد نظر قرار گيرد.

1-2- مدیریت زنجیره تامین 1SCM چیست ؟ 

مدیریت زنجیره تامین تلفیقی است از هنر و علم که در جهت بهبود دسترسی به مواد اولیه , ساخت محصولات و یا خدمات و انتقال آن به مشتری بکار میرود . در زیر پنج بخش اصلی مدیریت زنجیره تامین می آید :
1 – برنامه ریزی – این بخش استراتژیک مدیریت زنجیره تامین میباشد . مدیریت منابعی که جهت برآوردن نیاز مشتری برای محصول و یا سرویس شما استفاده میشوند . نیاز به برنامه ریزی استراتژیک میباشد . بخش عمده برنامه ریزی , پیاده سازی مجموعه مقیاسهایی است برای نظارت بر زنجیره تامین بطوریکه , بهینه و مقرون بصرفه بوده , کیفیت و ارزش مورد نظر مشتری را تامین کند . 

2 – منابع – تامین کنندگانی را که محصولات و خدمات مورد مصرف برای ساخت محصولات و خدمات شما را در اختیارتان قرار میدهند انتخاب کنید . روندهای قیمت گذاری , تحویل و پرداخت به این تامین کنندگان را مشخص کرده , مجموعه ای از مقیاسهای نظارت و بهینه سازی ارتباط با آنان را فراهم آورید . سپس روندهای مدیریت انبار شامل دریافت مرسولات , بازبینی وانتقال محصولات و خدمات را به خط تولید خود  برده به علاوه نحوه اختیار دادن پرداخت به تامین کننده را مشخص کنید . 1.Supply Chain Management
3 – تولید – فعالیتهای لازم جهت تولید کنترل کیفی , بسته بندی و آماده سازی جهت ارسال مرسوله را برنامه ریزی کنید . سطح کیفیت , خروجی تولید و بهره برداری کارگران و کارمندان را اندازه گیری کنید . 

4 – ارسال – این بخش اکثرا" تدارکات نامیده میشود در این بخش شما باید دریافت سفارشات مشتریان را هماهنگ کنید , شبکه ای از انبارهای کالا آماده کنید و روشهای حمل کالا به مشتری و پرداخت را انتخاب کنید . 

5 – ارجاع – بخش اشکالات زنجیره تامین شبکه ای را برای مرجوع ساختن کالاهای معیوب و تولید از طرف مشتریان فراهم آورید . 

2-2نرم افزار مدیریت زنجیره تامین چه وظیفه ای دارد ؟ 

نرم افزارهای مدیریت زنجیره تامین از جمله متنوع ترین نرم افزارها در دنیا هستند . هر یک از پنج مرحله اصلی مدیریت زنجیره تامین که در قسمت قبل ذکر شده است , شامل دهها عملکرد مختلف میباشد که هر کدام میتواند نرم افزار خاص خود را داشته باشد . 

بعضی سازندگان نرم افزارهای بزرگ سعی کرده اند که این نرم افزارها را در کنار یکدیگر مونتاژ کنند ولی هیچ تولید کنند ه ای یک مجموعه کامل از این نرم افزارها نداشته و ندارد . اتصال این نرم افزار با یکدیگر میتواند یک کابوس بزرگ باشد. 

شاید بهترین روش برای ترسیم نرم افزار مدیریت زنجیره تامین بدین ترتیب باشد که آنرا به نرم افزاری که در جهت برنامه ریزی زنجیره تامین باشد تقسیم کنید . 
نرم افزاری که در جهت اجرای مراحل زنجیره تامین بکار گرفته میشوند . 

نرم افزار برنامه ریزی زنجیره تامین  از الگوریتم های خاص ریاضی در جهت بهبود روندها و کار این زنجیره و تامین و پایین آوردن موجودی انبار استفاده میکند . این نرم افزار کاملا" وابسته به اطلاعات ورودی برای دقت بیشتر میباشد . اگر برای مثال شما سازنده کالاهای مصرفی میباشید انتظار دقت عمل در سیستم برنامه ریزی منابع تامین خود را نداشته باشید , مگر اینکه بتوانید اطلاعات دقیق در مورد سفارشات مشتریان به خرده فروشان طرف قرارداد شما , آمار فروش خرده فروشان , توان تولید و محل کالا در اختیار آن بگذارید . 

نرم افزارهای برنامه ریزی برای کلیه مراحل زنجیره تامین وجود دارند . بطور حتم ارزشمند ترین ( و در عین حال پیچیده ترین آنها )  نرم افزارهای برنامه ریزی نیاز مشتریان است که مشخص می کنند میزان مورد نیاز تولید کالا برای رفع نیاز مشتریان چه مقدار میباشد . 

نرم افزار اجرای زنجیره تامین جهت اتوماسیون بخشهای مختلف سیستم زنجیره تامین بکار میرود . 

این نرم افزار میتواند به سادگی انتقال الکترونیک سفارشات از کارخانه و یا کارگاه شما به تامین کنندگان مواد اولیه مورد نیاز باشد . 

3-2 آیا نیاز به نصب نرم افزار مدیریت منابع سازمانی ( ERP2) قبل از نرم افزار مدیریت زنجیره تامین (SCM) میباشد ؟ 

این موضوع بسیار بحث برانگیزی میباشد . امکان دارد در صورت نیاز به نصب نرم افزار برنامه ریزی زنجیره تامین نیاز به وجود نرم افزار ERP بدلیل وجود نیاز به اطلاعاتی که قاعدتا" در نرم افزار EPR جمع آوری شده است  باشد . 

از لحاظ فرض علمی شما نمیتوانید اطلاعات مورد نیاز نرم افزار برنامه ریزی زنجیره تامین را از 

2.Enterprise Resource Planning

سیستمهای قدیمی موجود در شرکت به آن تغذیه کنید ( بطور مثال از صفحات گسترده Excel که در جابجایی سازمان وجود دارد ) ولی به جریان انداختن این اطلاعات با سرعت و دقت لازم از کلیه بخشهای سازمان در عمل بسیار مشکل خواهد بود . نرم افزار مدیریت منابع سازمانی (ERP) به گونه ای است که کلیه این اطلاعات را در قالب یک بسته نگهداری میکند و بدین ترتیب نرم افزار های برنامه ریزی زنجیره تامین میتوانند با اتکا به تنها یک منبع به آخرین اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی داشته باشند . بیشتر مدیرانی که سعی کرده اند نرم افزارهای برنامه ریزی زنجیره تامین را در سازمان خود نصب کنند , اظهار داشته اند که از نصب ابتدایی نرم افزار مدیریت منابع انسانی (ERP) در سازمان خود راضی هستند . 

آنها به پروژه های ERP به عنوان نظم بخشیدن به اطلاعات درون سازمانی خود مینگرند. واقعیت این است که نرم افزارهای ERP بسیار گران قیمت و اجرای آنها بسیار دشوار میباشد , در نتیجه ممکن است منطقی باشد که اطلاعات مورد نیاز نرم افزار برنامه ریزی زنجیره تامین بدون نصب ERP برای آن فراهم گردد. 

نرم افزارهای اجرایی زنجیره تامین وابستگی بسیار کمتری به جمع آوری دقیق اطلاعات از بخشهای مختلف سازمان دارند و به این ترتیب مستقل از تصمیمات ERP عمل میکنند . ولی احتمال این وجود دارد که نیاز به تبادل اطلاعات بین این نرم افزارها و ERP باشد . 

این اصل بسیار مهم است که نرم افزارهای اجرایی زتجیره تامین حتما" امکان یکپارچه شدن با اینترنت , مدیریت منابع سازمانی ERP و برنامه ریزی زنجیره تامین را داشته باشد . برای مثال اگر میخواهید یک سایت اینترنتی خصوصی برای ارتباط با مشتریان خود و تامین کنندگان مواد اولیه خود بوجود آورید حتما" نیاز به استخراج اطلاعات از نرم افزارهای اجرایی زنجیره تامین , برنامه ریزی زنجیره تامین و مدیریت منابع سازمانی و مدیریت منابع سازمانی ERP خواهید داشت که قادر به تبادل آخرین اطلاعات در مورد سفارشات , پرداختها و وضعیت تولید و تحویل کالا باشد . 

4-2 هدف از نصب نرم افزار مدیریت زنجیره تامین چیست ؟ 

قبل از فراگیر شدن اینترنت مدیران نرم افزار زنجیره تامین عمدتا" به تقویت امکان پیش بینی نیاز مشتریان و روان سازی زنجیره تامین محدود بودند . ولی ذات ارزان و هم جا حاضر اینتن رنت به همراه استانداردهای ارتباطی جهانی و ساده خود امکانات وسیعی بوجود آورده است . در ح آيال حاضر شما میتوانید زنجیره تامین خود را براحتی به زنجیره تامین یکپارچه تبديل نمائيد بنابراين هدف آن یکپارچه سازی زنجيره تامين است . 

5-2 چه موانعی بر سر راه نصب نرم افزار مدیریت زنجیره تامین وجود دارد ؟ 

1 -5-2  – بدست آوردن اطمینان تامین كنندگان مواد اولیه و شركای تجاری . 
اتوماسیون زنجیره تامین به این دلیل است كه پیچیدگی های آن از مرز سازمان شما فراتر میرود . نه تنها كارمندان شما نیاز به تطبیق روش كار كردنشان دارند , بلكه كارمندان هر تامین كننده ای كه برای شبكه می پیوندد نیز نیاز به تطبیق روشهای عملكرد خود دارند . تنها تولید كنندگان بسیار بزرگ و قدرتمند توانایی اجبار كردن دیگران در زنجیره تامین به اعمال چنین تغییراتی را دارند . برای اینكه بتوانید رضایت شركای زنجیره تامین خود را برای همكاری در این زمینه بدست بیاورید میبایست طبق توافقاتی انتظارات آنها را نیز بر آورده ساخت تا بدین ترتیب همه عناصر این زنجیره به نوبه خود سود ببرند .
2-5-2 – مقاومت داخلی در برابر تغییر 
اگر قانع كردن دیگر سازمانها برای استفاده از سیستمهای زنجیره تامین دشوار است , قانع كردن افراد داخل سازمان هم به همان اندازه دشوار است . اگر نتوانید اپراتورها را قانع كنید كه استفاده از این سیستم در دقت آنها صرفه جویی میكند با توجه به اینكه سالها استفاده از روشهای قدیمی و عادت به كاغذ بازی را نمیتوان بسادگی فراموش كرد , به احتمال زیاد راهی برای دور زدن و استفاده نكردن از سیستم نصب شده پیدا خواهند كرد . 

3-5-2  اشتباهات اولیه 
نحوه پردازش داده ها در سیستمهای مدیریت زنجیره تامین جدید نصب شده در سازمانها به گونه ای است كه برای آن برنامه ریزی شده . ولی نرم افزار در چند ماه اولیه نصب در سازمان نمیتواند از روشها , سنتها و تاریخچه عملكرد سازمان با خبر باشد . برنامه ریزیها و پیش بینی كننده ها باید متوجه این موضوع باشند كه اولین اطلاعاتی كه از اینگونه سیستمها دریافت میكنند نیاز به بررسی و كمی تغییر خواهند داشت . 

در یك مورد به عنوان نمونه یك كارخانه تولید قطعات خودرو درست پس از نصب یك سیستم پیش بینی زنجیره تامین سفارش غیر عادی بزرگی از یكی از سازندگان خودرو دریافت میكند . سیستم بلافاصله فرض میكند كه درخواست بازار برای اینگونه قطعات بسیار بالاست ( با توجه به اینك از روند قبلی بازار بی خبر است ) . استفاده كوركورانه از اعداد و ارقام سیستم در این مورد خاص میتواند منجر به سفارش غیر منطقی مواد اولیه توسط این شركت بشود . شركت متوجه مشكل شد و از این اشتباه جلوگیری كرد . بدین گونه كه برنامه ریزیها و اطلاعات سیستم را دور ریخته از اطلاعات شخصی خود استفاده كردند . 

ولی این مشكل دیگری را بوجود می آورد , و آن عدم اطمینان برنامه ریزیها به سیستم نصب شده و استفاده از اطلاعات شخصی خود میباشد . شركت میبایست سیستم را تنظیم كند و در بوجود آوردن اطمینان كاركنان به سیستم كوشش كند . وقتی كارمندان متوجه شوند كه میتوانند تجربیات خود را با دقت رو به رشد سیستم هماهنگ كنند , تكنولوژی را قبول كرده از آن استفاده میكنند . 

بسیاری از بازارهای الكترونیك مجهز به نرم افزار مدیریت زنجیره تامین میباشند . 

4-5-2آیا استفاده از این سیستمها بهتر است یا تهیه و نصب سیستم خصوصی ؟ 

بازارهای الكترونیك ( ارتباط چند به چند ) و خصوصی ( سازمان شما با دیگر عناصر زنجیره تامین ) با انواع ایده های بزرگ برای بوجود آوردن مزایده ها , مناقصه ها و صرفه جویی در خرید شكل گرفتند . ولی تولید كنندگان كمی وسوسه به شركت در آنها شده اند . بسیاری از این سایتهای اینترنتی در حال حاضر به حداقل كارآیی خود یعنی میزان نرم افزار مدیریت زنجیره تامین تنزل پیدا كرده اند . اینگونه سایتها منابع شركتهایی هستند كه خود توانایی خرید نرم افزارهای مدیریت زنجیره تامین را ندارند وبسیاری از سرویسهای ارائه شده از كارآیی لازم برخوردار نیستند . شركتهایی كه توان مالی بیشتری دارند میتوانند ارتباطات خود را بطور اختصاصی با شركاء تجاری خود برقرار كنند . 

ولی حتی این شركتها میتوانند از بازارهای الكترونیك عمومی بهره مند شوند . ساخت نرم افزار خصوصی در شرایطی كه كس دیگری آنرا قبلا” برای شما بوجود آورده توجیه پذیر نمیباشد . 

واقعیت این است كه عمق ارتباطاتی كه بین عناصر زنجیره تامین توسط بازارهای الكترونیك عمومی تعریف شود بسیار كمتر از ارتباطاتی كه بصورت خصوصی با چند تامین كننده خاص برقرار میشود میباشد . بدین ترتیب بیشتر تصمیم گیرنده ها بدین ترتیب عمل میكنند كه از بازارهای الكترونیك عمومی برای ارتباطات عام زنجیره تامین خود استفاده میكنند و برای ایجاد ارتباطات عمیق تر به عناصر خاصی در این زنجیره بازار الكترونیك خاص خود را بوجود می آورند . 

5-5-2 تصمیمات زنجیره تامین در چه حیطه ای هستند ؟ 

ما تصمیمات لازم در رابطه با مدیریت زنجیره تامین را به دو دسته كلی تقسیم میكنیم . تقسیمات استراتژیك و عملیاتی . همانطوریكه از نام آن پیدا است , تصمیمات استراتژیك معمولا” برای افق زمانی بلندی است و تا حد زیادی سیاستهای طراحی زنجیره تامین را فراهم می آورند . در سوی دیگری تصمیمات عملیاتی بیشتر بر عملیات روزمره تمركز دارند. هدف این تصمیمات حركت موثر و بهینه تولیدات در زنجیره تامین تعریف شده استراتژیك میباشد . 

كلا” تصمیمات در چهار حوضه اصلی مدیریت زنجیره تامین تعریف میشوند
1- موقعیت ومکان 2- تولید 3- انبار داری 4- حمل و نقل 

نقش ابزار ERP در تقسيم اطلاعات زنجيره تأمين
همكاري و بهينه سازي هزينه 

1-3خلاصه :

 اجرا بر اساس نرم افزار ERP
 (برنامه ریزی منابع شرکت )ابزارهاي مختلفي را ايجاد مي كند كه مي تواند از زنجيره تأمين يكپارچه حمايت كند ، اما در همين زمان چندين ويژگي وجود دارد ، كه يکپارچگی  با شركاي تجاري را مانع مي شود . ما بر روي جنبه هاي مديريت موجودي زنجيره تأمين تمركز مي كنيم و مدل هاي كمي و نتايج سازماني را كه در آثار مكتوب وجود دارد را بازبيني مي كنيم . ما نتايج يك آناليز حساسيت را بر اساس مدل هاي منتشر شده قبلي براي همكاري در زنجيره تأمين و سياست هاي حمل و نقل و تقاضا بهينه براي خريدار و عرضه كننده را در اينجا خلاصه مي كنيم اين نتايج مي تواند در نرم افزار شركت مورد استفاده قرار گيرد تا ارزش پولي ممكن راهبرد هماهنگي را اندازه گيري كند . همكاري را ارتقاء بخشد و هزينه سيستم زنجيره تأمين كل را كم كند . هدف اصلي ما تركيب ابزاهاي كمي با عوامل مديريت و سازماني است و از سوي ديگر تركيب كردن آنها در يك چهارچوب چندگانه هماهنگي روشها است . 

2-3مقدمه

 سيستم نرم افزار ERP  بر یکپارچگی فرايندهاي دروني عملكردهاي سنتي  شبيه فروش، توليد و مديريت موجودي تمركز مي كند . اجرا بر اساس فرايندهاي يكپارچه ابزارهاي مختلفي را ايجاد مي كند كه مي تواند باعث حمايت از بخش زنجيره تأمين گردد اما در همان زمان خود داراي چندين جنبه مي باشد كه تركيب با شركاي تجاري را مانع مي شود . از طريق دستيابي به برنامه هاي حمل و توليد تأمين كنندگان ، خريداران مي توانند برنامه هاي حمل و طرحهاي توليدي ايشان را بهبود بخشند . همانند اين عرضه كنندگان مي توانند از اطلاعات ذخيره شده خريداران استفاده كنند تا سطح موجودي مورد نياز را طراحي كنند و توليدشان را برنامه ريزي كنند . تقسيم اطلاعات سفارش در بين شركاي زنجيره تأمين باعث بهبود كيفيت خدمات ارائه شده به مشتريان سرعت بخشيدن به چرخه پرداخت و ايجاد ذخيره سازي هزينه ها مي گردد . داده هاي تقسيمي در ارتباط با راندمان متريك هستند از قبيل زمان انتظار ويژگي هاي كيفي و چگونگي بازگشت كه به شركاي زنجيره تأمين كمك مي كند تا گلوگاهها را در زنجيره تأمين شناسايي كنند و بر آنها غلبه كنند . 

در اين مقاله ، ابتدا  ما مهمترين ابزارها و مفهوم هاي سيستم ERP را كه به تقسيم اطلاعات در زنجيره تأمين، همكاري و بهينه سازي هزينه كمك مي كند را خلاصه مي كنيم .از سوي ديگر موانع  همكاري مشخص شده اند و پيشنهادهائي جهت بهبود ليست شده اند . در بخش سوم ، ما تحليل ها و حمايت هاي كمي ارائه مي دهيم بواسطة مرحله توسعه مختلف: در ابتدا ما در مورد روابط سنتي بين خريدار و تأمين كننده بحث مي كنيم، سپس نوع شراكت و روش هاي بهينه مورد بحث قرار گرفته اند و در ادامه آنها، تأثيرات شبكه زنجيره تأمين مورد توجه قرار گرفته اند . در بخش چهارم ، ما تحليل هاي سازماني را بررسي مي كنيم و سپس موانع و روابط همكاري درون سازماني را خلاصه مي كنيم . سپس ، ما چهارچوب چندگانه همكاري براي شركاي زنجيره تأمين را شرح مي دهيم . در آخرين بخش ، نتيجه و طرحهاي تحقيقاتي خلاصه شده اند . 

3-3ابزار ERP :فرصت ها وموانع (محدودیت های) زنجیره تامین یکپارچه

اجراي ERP شركتها را قادر مي سازد تا به سمت مدل هاي تجاري شركتي گسترده حركت كنند كه اين موضوع ارزش زنجيره تأمين كل را افزايش مي دهد . به منظور دستيابي به كارائي زنجيره تأمين ، شركتها نياز دارند تا مقدار زيادي از داده هاي عملياتي و برنامه ريزي خود را با يكديگر مبادله كنند و اطلاعات براي قرارداد هاي ساليانه و گزارش هاي گردش دوره اي را به منظور تحويل فوري و اطلاعات فاكتور شده مرتب كنند . فوايد و موانع ابزار ERP در مقاله هاي تحقيقاتي مختلفي مورد بحث قرار گرفته اند . در ادامه  ما بعضي از گفته هاي مربوط را نقل قول مي كنيم ودر مقالات اخير بر مشكلات و شيوه هاي تحقيقاتي  تأكيد مي كنيم . 

اگرچه ابزار ERP سعي مي كند تا  همه فرايندهاي اصلي يك كارخانه را تركيب كند اما مشتريان مي فهمند كه بعضي از كاركردهاي ضروري وجود ندارد. زير ساخت ERP سنتي نمي توانداز مدل تجاري گسترش يافته در سرتاسر زنجيره تأمين حمايت كند هنگاميكه روش ERP به فرايند بستگي داشته باشد نسبت به اينكه براساس كاركردها باشد اقتضاء آن اختلال در تغييرات سازماني است(هانگ وکینگ 2002 ) سيستم ERP يك بينش دقيق برنامه ريزي براساس روش هاي برنامه ريزي معين و دقيق دارد .
 ERP  ابزارهاي متعددي را ايجاد مي كند  كه دو تا از مهمترين آنها براي ترکیب زنجيره تأمين ، اجراي فوري تركيبي و تركيب فرايندهاي دروني است . در ادامه ما چهار تا از موانع و فرصتهاي اصلي را كه در استفاده از آنها وجود دارند را شرح مي دهيم . مي توان 4 سؤال تحقيقاتي را طرح كرد و نشان داد كه چگونه ما سعي مي كنيم با استفاده از تحليل هاي سازماني و كمي به  اين سؤالها در بخش هاي بعدي جواب دهيم . مدل هاي تجار ي قديمي نياز به يك ارزيابي مجدد دارند . فروشندگان نرم افزار ERP مشكلات فوق را ديدند و شروع به ايجاد ابزارهاي تصميم گيري پيشرفته كردندو آنرا ضميمه نرم افزار ERP جديد قرار دادند . در ميان آنها ، مهمترين آنها عبارتند از : زمان بندي و برنامه 
ريزي پيشرفته 
(APS) : مديريت درآمد و برنامه ريزي تقاضا (DPRM)
  مديريت 
ارتباط با مشتري
 (CRM) مدیریت زنجيره تأمين (SCM)
 .

در اين مقاله ، ما بر روي جنبه هاي مديريت موجودي هماهنگي زنجيره تأمين تمركز     مي كنيم . ما به كمك تحليل هاي كمي سعي مي كنيم تا نتايج را در بخش سيستم اطلاعات اجرا كنيم به كمك : 
1- ايجاد دستورالعمل ها براي اجراي تركيبي 

2- ارتقاء و افزايش اطلاعات براي زنجيره تأمين 

3- تقويت هماهنگي در بين شركاي تجاري . 

4- در بخش پشتيباني تصميم گيري ما سعي مي كنيم  كيفيت تصميم گيري اجرائي و سفارش را بهبود بخشيم (برای SCM وDPRM )

5- ايجاد ابزارهاي كمي و تهيه روش بهينه و كمك به تشكيل آن (برای SCM وAPS وCRM )

6- ارزيابي تعداد مناسب حقوق و مزاياي مشتريان 

7- ارتقاء همكاري بين خريدار و تأمين كننده.

تئوري هاي مختلفي موجود هستند تا از همكاري در زنجيره تأمين حمايت كنند . تئوري مديريتي بيان مي دارد كه كارائي زنجيره تأمين به همكاري نيازمند است . مدل هاي كمي ثابت مي كنند كه هزينه سيستم كل به كمك هماهنگي در روش كاهش داده مي شود . در همان زمان عمل و تئوري چندين مانع را در عوامل سازماني  هدف اصلي ما موارد زیر میباشد: 

1- ايجاد مدل هاي كمي ، تجزيه و تحليل هاي حساسيت و عددي به منظور تخمين ارزش پولي بالقوه همكاري. 

2- تركيب آن با عوامل مديريت و سازماني 

3- تلفيق آن در يك چهارچوب چندگانه هماهنگي روش 

4-3 حمایت کمی برای بهینه سازی زنجیره تامین 
ما اين بخش را با يك خلاصه مختصر و طبقه بندي آثار مكتوب گذشته ، در ارتباط با نتايج كمي در سه مرحله توسعه زنجيره تأمين آغاز مي كنيم در روابط با رقيبان ، در شراكت و در شبكه زنجيره تأمين گسترده چندين مقاله و آثار مكتوب وجود دارند كه درارتباط با خريد و زنجيره تأمين هستند و مدل هاي كمي به منظور همكاري خريدار – عرضه كننده ارائه مي دهند . مقاله هاي اول خود بيان كننده شرايط همكاري مديريت موجودي میباشند كه شامل موارد زير مي شوند . 
کل واسچیندر (1992 )، گلهار وسارکر (1992 ) ، بنرژی وکیم (1995 )، فازل (1997 )، میرسا ووبر(2000 ) ،ویسواناتان( 2001)
مقاله هاي نخست روشهاي بهينه را بدون توجه به ‌JIT
 (نولید به موقع وبه هنگام )مورد توجه قرار مي دهند : مثل مقاله بنرژی(1989 ) .JIT و روشهاي بهينه و ارتباط آنها در مقاله هاي زير مورد توجه قرار گرفته اند :کل ومیلر  (1988) ،  آدروهاموتال وگوال(1999 )، کل آتل (2001)وموضوعات مختلف تداركات و حمل و نقل مورد تأكيد قرار گرفته اند بوسيله کاربر وفرین (1995) ،ویدلا کارلوس (2001) ،مارلو (2001)
در تجزيه و تحليل كمي ، هدف ما اين است كه روابط زنجيره تأمين را كمي كنيم و هزينه ها و منافع روابطي را كه مي توانند در نرم افزار شركت مورد استفاده قرار گيرند را تخمين بزنيم ، همكاري را ارتقاء بخشيم و هزينه سيستم زنجيره تأمين كل رامي نيمم كنيم . ما اين سه مرحله را در سه بخش بعدي مورد توجه قرار مي دهيم . در بخش 1-3 : روابط سنتي و معكوس را مورد بحث قرار مي دهيم ، جائيكه ارتباط مستقيمي وجود نداشته  و در واقع عرضه خود تأثير شديدي بر روي مقدار توليد و تحويل دارد . درهر دو حالت ، ضررقابل توجهي وجود دارد ، هزينه بالاي سيستم كل ، ما سعي بر ايجاد يك ارزيابي كمي مي كنيم . در بخش 2-3 : شراكت و JIT مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته اند . حالت بهينه سازي  نيز خود نياز به يك ارزيابي كمي دارد . اين نتايج كمي مي توانند به عنوان ابزارهاي انگيز شي براي تقسيم اطلاعات و ايجاد روش هاي عملياتي به كار روند . در بخش 3-3 : توسعه شبكه زنجيره تأمين مورد توجه قرار گرفته و نتايج كمي آثار قيمت ها و راه حل هايش خلاصه شده است . 

1-4-3 : روابط سنتی 

راه سنتي نحوه عرضه داشتن تعداد زيادي از عرضه كنندگان بود جائيكه ارتباط بر اساس قيمت بود . خريدار مشخصات تكنيكي را به ما ارائه مي دهد و تبادل اطلاعات و ارتباط انجام می پذیردكه اين موضوع يك امر عادي است . اين رابطه چندين فايده برای خریدار دارد مانند تغيير سريع و آسان  بين عرضه كنندگان ، هزينه هاي كمتر وتبادل  اطلاعات . مزيت اصلي براي خريداران نيز وجود تبادل اطلاعات می با شد. اين مزايا خود زير سلطه معايب قرار گرفته اند : مانند تعداد زيادي موجودي براي خريدار ، كيفيت پائين ، مشكلات تحويل ، قراردادهاي كوتاه مدت براي عرضه كنندگان، وروديهاي محدود و افزايش فشار براي كاهش قيمت . روش بهينه براي خريدار وجود محوله هايي با اندازه كوچكتر است كه منجر به يك ضرر بزرگ براي عرضه كننده  مي شود . به همين ترتيب  اندازه هاي بزرگ  بوسیله عرضه کننده ارجح شمرده می شود که خود منجر به  ضربه بزرگ براي خريدار مي شود . مدل هاي كمي براي ارزيابي چنين كمبودهائي وجود دارد . اخيراً ما تجزيه و تحليل هاي عددي گسترده تري را به اجرا رسانديم . اين نتايج به طور خلاصه آورده شده اند که پارامترهاي هزينه و تقاضاي خريدار هستند : 

D : تقاضاي خريدار با مقدار ثابت . 

AB : هزينه سفارش برای خريدار

CB : قيمت فروش 

rB : مقدار هزينه انتقال موجودي ساليانه  برای خريدار . 

ZB : هزينه دريافتي براي خريدار(هزینه قابل قبول برای خریدار). 

LB : مقدار هزينه فقدان انعطاف پذيري براي خريدار – كه همانند مقدار هزينه انتقال مي باشد اما مقدار فقدان انعطاف پذيري با تعهد قرارداد در ارتباط است نه بامقدار ارزش  دردست . 

پارامتر هاي هزينه و توليد تأمين كننده عبارت هستند از : 

P : مقدار توليد 

AS : هزينه راه اندازي ثابت  برای عرضه كننده .

CS : هزينه توليد 

rS : مقدار هزينه انتقال موجودي ساليانه  برای عرضه كننده . 

ZS : هزينه حمل ثابت  برای عرضه كننده . 

ما فرض مي كنيم كه سفارش خريدار QB است و در  n اندازه حمل  تحويل داده شده است بنابراين داريم :  [image: image2.wmf]n
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 در اين صورت اگر خريدار داراي تعداد توان زيادي برا ي خريد باشد ، تأمين كننده مي تواند يك حالت انتقال تركيبي و چندگانه برگزيند QB=nq . كه اين فرمول بهترين مقدار خريد را براي خريدار به منظور انعطاف پذيري از دست رفته ، هزينه توليد و مقدار تقاضا ارائه مي دهد . اگر خريدار نسبت به عرضه كننده گروه ضعيف تري است مقدار پس انداز براي هزينه راه اندازي و هزينه انتقال تأمين كننده بيشتر خواهد بود . با وجود اين اگر عرضه كننده گروه ضعيف تري است ، آنگاه عكس اين عمل اتفاق خواهد افتاد . قيمت فروش در برابر هزينه توليد و هزينه انتقال براي خريدار در برابر عرضه كننده بيشترين تأثير را بر روي پس انداز خريدار دارد . هزينه حمل براي عرضه كننده در برابر مقادير عرضه كه اين موضوع بيشترين تأثير را بر روي پس انداز عرضه كننده دارد . 

2-4-3:شراکت ، JIT  ، همکاری واشتراک سیاست های بهینه

تأثيرات روشهاي بهينه در شرايط عدم اطمينان توسط کل وآندر مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند . اين نتايج مقدار پس انداز در هزينه موجودي را به كمك روش هاي بهينه نشان دادند . 
نتايج اصلي تجزيه و تحليل هاي كمي ما مي تواند به صورت زير خلاصه شوند که به عنوان  روشهاي بهينه هميشه منجر به پس اندازهايي در هزينه كل زنجيره تأمين خواهند شد . 

پس اندازهاي كسب شده بوسيله گروه ضعيف تر كه به كمك روشهاي بهينه بدست آمده است در مقابل روشهاي دیگر در اين حدود خواهد بود : 
                                         برای عرضه کنندگان
%30-1

                                         برای خریداران                                     %60-25

شکل شماره1-3

پس انداز در هزينه سيستم كل حاصله از روشهاي بهينه مي تواند منافع بالقوه اي را براي هر دو گروه خريدار و عرضه كننده به طور مشترك فراهم كند.  

روش ذخيره احتياطي هماهنگ نیز مي تواند منجربه به صرفه جویی در هزينه شود . 
در اينجا به يك سؤال اساسي برخورد مي كنيم : چگونه ما مي توانيم در شركتها براي  تبادل اطلاعات انگيزه ايجاد كنيم ؟

چندين مقاله در اين خصوص وجود داشته كه در ارتباط با همكاري  مبادله و قرارداد بين عرضه كننده و خريدار است . در ميان آنها ، ما مقاله هاي قبلي را ذكر مي كنيم :

کل ومایلر (1998 )، کل اتال (1999 )

انتشارات اخیر موارد زير را دربر مي گيرند : 

هافمن (2000 ):كانال همكاري بويسله تخفيف درهزینه  سفارش با موارد قيمتي چندگانه . 

:کاربت وگروت (2000): ايجاد تخفيف درهزینه سفارش توسط عرضه كننده در شرايط وجود اطلاعات مختلف . 

چن (2001): در ارتباط با تخفيف بر اساس حجم فروش ، فراواني و كميت سفارش است 

گان شان (2001) : تجزيه و تحليل آثار خطا در پيش بيني ارتباطات و برنامه ريزي ها

دانگ(2001) : نشان دادن اينكه سيستم JIT مي تواند مستقيماً هزينه را براي عرضه كننده و خريدار كاهش دهد و همچنين مي تواند به طور غيرمستقيم فوايدي نيز داشته باشد . 

سؤال بعدي دربار ه بيان حجم و تقسيم اطلاعات مي باشد : مهمترين گروهها در داده ها نيز خود عبارتند از : 

1- اطلاعات عملياتي (برنامه ريزي توليد ، چگونگي بازده ، حجم عمليات ، سطح موجودي )

2- اطلاعات برنامه ريزي ( پيش بيني ، فروش ، برنامه توليد )

3- اطلاعات براي نيازمندهاي مشتري 

4- اطلاعات مالي . 

بهترين ابزار موجود حسابداري نيز در نرم افزارها همان  ABC
  (هزینه های فعال واساسی )می باشد. شيوه ABC براي ارزيابي هزينه راه اندازی و سفارش و هزينه نگهداري موجودي مورد استفاده قرار مي گيرد . راه معمول پيدا كردن هزينه هاي كاركنان ، منابع و فعاليتها است و ايجاد تخصيص هزينه اي مناسب براي محصولات و مواد است . پایلر وکرایمر  در سال 1995 گزارشي از اجراي موفقيت آميز سيستم ABC را بر اساس تعويض اتوماتيكي دادند . باکسندل وگوپتا در سال 1998  گزارشي از اجراي ABC را براي مديريت ظرفيت و موجودي دادند . دامیتو در سال 2000طراحي و اجراي ABC را شرح داد . گوبتا وگالوی درسال 2001  يك سيستم اطلاعاتي بر اساسABC را در حمايت از تصميم گيري عملياتي مورد بحث قرار دادند . چندين روش براي ارزيابي اطلاعات وجود دارد : فرولیچ ووسبورگ در سال 2001  مفهوم «قوس تركيبي» را مطرح كردند كه نشان دهنده حالت ارزيابي تركيبي مي باشد . بروت در سال 2002 يك روش اندازه گيري كلي به منظور محاسبه سطح تولید  يك كارخانه كه با اعضاي زنجيره تأمين خود تلفيق شده است را مطرح مي كند . 
3-4-3 شبکه زنجیره تامین
گسترش همكاري از عرضه كننده و خريدار به كل شبكه تأمين از عرضه كنندگان مواد خام گرفته تا مشتري نهائي چندين فايده دارد كه براي خريدار عبارت است از تعداد زياد عرضه كنندگان ، هزينه هاي فعاليت كاهش يافته، شفافيت بازار ، شفافيت خريد ، قيمت كمتر ، مدل هاي قيمتي ديناميك ، خريد و هزينه هاي موجودي پائين ترو براي عرضه كنندگان منافعي چون گروه زياد خريداران، دسترسي سريع به اطلاعات، زمان بازاريابي ، مجموعه اي از سفارش هاي كم و كوچك و انتقال وجوه را دربردارد . از طرف ديگر ، همكاري زنجيره تأمين تعدادي نقطه ضعف بالقوه شبيه به موارد زير دارد : براي خريداران تأمين كنندگان نامحدود ، قطع تماس ، قول هاي انجام نشده ، هزينه هاي انتقال مخفي و فرصت هاي از دست رفته و براي عرضه كنندگان افشاء اطلاعات سري ، فشار براي كاهش قيمت ، جابه جائي سريع عرضه كنندگان ، از دست دادن روابط تثبيت شده و سرمايه گذاري اوليه بالا . 

يك مسئله بحراني در زنجيره تأمين گسترده همان تأثيرات پولي وقیمت ها است . مشاهدات تجربي نشان مي دهند كه گوناگوني سفارشات ممكن است به طور قابل توجهي باعث افزايش نسبي گوناگوني تقاضا شود . تأثيرات اين موضوع يك انباشته ناپايدار را در زنجيره تأمين كه دلايل آن هزينة بالاي ذخيره احتياطي و خدمات ضعيف مي باشدرا در پی دارد . چندين مقاله در خصوص تأمين و تداركات كه در ارتباط با جنبه هاي مختلف تأثيرات قيمت ها مي باشد در زير آمده است : 
آکل وآنوپندی (1993 ) ،اسمیت وناماس (1994) ،اسچیندر (1995 )، چن (1999)

بعضي از مقاله هاي اخير مانند جان وفیشر (2000)، لاند وبرین (2001) ، در خصوص اهميت كمي تأثيرات قيمت ها هستند . 

در ادامه ما نتايج بدست آمده از تحقيقات قبلي را خلاصه مي كنيم و تخمين هاي ساده اي از آنها براي نشان دادن تأثيرات پارامترهاي هزينه و تقاضا ايجاد مي كنيم . در روش سفارش ، افزايش متغيير بدهي يك تأمین کننده به كمك فرمول تحليلي ساده زير تخمين زده مي شود [image: image3.wmf][
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 در اين فرمول x متغيير تقاضا مي باشد و y مقدار  متوسط سفارش ها است . 

نتیجه 1 : اگر تعداد y بزرگ و مقدار x كوچك باشد تأثير تشديد واريانس(تغیرات در تقاضا وسفارشات) خيلي بالا است . 

نتیجه 2 : تأثير تشديد واريانس به همبستگي بين بازارها وابسته نيست . 

نتیجه3 : تأثير كاهش واريانس معمولاً به طور نسبي در تقويت ساير عوامل كم مي باشد . 

راه حل تأثير قيمت ها شامل موارد زير است : 

بهبود پيش بيني : 

1- اطلاعات تحلیل شده در  فروش 

2- هماهنگي پيش بيني و برنامه ريزي 
هماهنگ سازی سفارشات : 

1- ايجاد شراكت هاي استراتژيك 

2- فروش مديريت شده موجودي
 (VMI)
برنامه ریزی برای موجودی ها : 

1- نقش سيستم شركت 

2- بهبود تماس و مديريت ارتباط با مشتري 

3- سفارش به كمك كامپيوتر و كاربرد تحليلي وبه کار گیری APS 

4- كاهش زمان در کارهای بزرگ و استفاده ازسيستمSCM  . 

5-3 فاکتور های سازمانی 

گرچه مدل هاي سفارشی  در بخش قبلي مزاياي بالقوه يك همكاري بين خريدار و عرضه كننده را در زنجيره تأمين نشان مي دهد ولی تعدادي از عوامل سازماني وجود دارند كه ممكن است باعث شوند  كه آيا شركت ها در اين نوع همكاري درون سازماني شركت خواهند كرد ؟ در بخش 1-4 يافته هائي از 7 مطالعه تجربي اخير كه به شركت در همكاري زنجيره تأمين مي پردازد به طور خلاصه ليست شده اند و ده مورد از عوامل مهم برروي آنرا بيان مي كند : هدف از بخش 2-4 ارائه يك چهارچوب مفهومي براي توسعه تئوريكي در اين بخش است كه انضباط متقابل و برخورد متقابل را در برمي گيرد و به منظور فراهم آوردن يك ديدگاه كلي تر و تسهيل تركيب است . چهارچوب اين بخش به عنوان مثال مي تواند ايجاد روابط مفهومي بين ديدگاه عملكرد تحليلي و ديدگاه تئوريكي مديريت سازماني  باشد که به منظور رسيدن به بينش ها و تئوري هاي جديد مي باشد . 

1-5-3 راهکارها وموانع 

اخيراً ، چندين محقق جنبه هاي مديريتي در همكاري زنجيره تأمين را مورد رسيدگي قرار دادند : 

وانگ (1999) ، فاست ومگنان (2001) ،ویسون ونیلسون (2001)، آکنتوی (2001)،جانسون (2001)

با توجه به اين مكتوبات مي توان 10 مانع را براي همكاري بين خريدار و عرضه كننده را به صورت زير نشان داد . 

1-  سيستم اطلاعاتي نامناسب 

2-ارزيابي مقايسه اي ضعيف 

3-اهداف عملياتي متناقض 

4-ساختار و فرهنگ سازماني 

5-مقاومت در برابر تغيير و فقدان اطمينان 

6-اقدامات ضعيف مديريتي 

7-عدم وجود يك درك كلي از زنجيره تأمين 

8-عدم وجود تعهد مديريتي 

9-منابع محدود 

10-عدم وجود كارمندان مسئول 

بر طبق اين منابع 10 عامل زير باعث تقويت همكاري در زنجيره تأمين مي شوند . 

1-حمايت و مديريت ارشد 

2-تقسيم اطلاعات دقيق و درست 

3-ارزيابي هاي جامع و دقيق 

4-روابط بر اساس اطمينان و اعتماد 

5-زنجيره تأمين همراستا و بهينه 

6-مديران باتجربه 

7-وجود مستندات فرايند 

8-آموزش و تعليم زنجيره تأمين 

9-استفاده از گروههاي مشاوره اي زنجيره تأمين 

10-استفاده مؤثر از پروژه هاي الگو 

2-5-3 چهار چوب همکاری سطوح مختلف 

همانطور كه در قسمت زير توضيح داده شده است در واقع 5 ديدگاه در اين چهارچوب وجود داشته كه خود نشان دهنده يك ديدگاه براي درك عوامل بوده كه با همكاري و هماهنگي خريدار و عرضه كننده در ارتباط مي باشند : 
دیدگاه تک وانفرادی

در اين سطح براي مثال ، ما مي توانيم تئوري روانشناسي سازماني و مديريتي را ايجاد كنيم تا توسعه دهيم فهم اين موضوع را كه چگونه مديران اطلاعات را جمع آوري مي كنند ، فرصت ها را تشخيص مي دهند و براساس هماهنگي روش ها تصميم گيري مي كنند 

دیدگاه دو یا بیش از یکی 

دومين  ديدگاه تئوري چهارچوبي را پيشنهاد مي كند كه مي تواند به منظور بررسي روابط خاص بين خريدار و عرضه كننده مورد استفاده قرار گيرد . براي مثال ، يك دليل بالقوه براي شكست در يك اتحاد درون سازماني ، هماهنگ نشدن با شخصيت هاي اجرائي است . یک بخش از این دیدگاه تعهد اجتماعي است كه ممكن است اين روابط هماهنگي بين خريدار و فروشنده را تسهيل كند . تئوري شبكه اجتماعي ، در اين سطح از تجزيه و تحليل تئوري هاي ديگري راهم ارائه مي دهد . 

دیدگاه سازمان منفرد

با استفاده از ديدگاه سازمان منفرد ما مي توانيم عواملي را كه ممكن است بر تصميمات سازمان تأثير بگذارد را بررسي كنيم تا مراحل هماهنگي روشها را ارزيابي كنيم . براي مثال تئوري اقتصادي كارخانه يا تئوري هائيكه فعاليت سازمان را پيش بيني مي كند تا تهديدات و فرصت ها را جوابگو باشند مي توانند بينش هاي ارزشمندي را در اين سطح از تجزيه و تحليل ارائه كنند . 

دیدگاه خریدار وتامین کننده 

هر دو سازمان خريداران و عرضه كنندگان  ديدگاهها و نظريهایی دارند و آنها قادر هستند تا عناصري را كه بر روابط درون سازماني مانند قدرت ، تضاد و انگيزه مؤثرهستند را بررسي كنند . 

در این دیدگاه تفاوت هاي سازماني مانند ناسازگاري در فرهنگ سازماني و ارزشها می تواند بر شكل نظم و ترتيب روش هماهنگي تأثير بگذارد . 

دیدگاه محیط سازمانی 

آخرین ديدگاه سطحي از تجزيه و تحليل را ايجاد مي كند كه مي تواند خريداران و فروشندگان چندگانه را با يكديگر ادغام كند  همچنين  می تواند عناصر ديگر محيط سازمان را نیز ادغام کنند  تئوري سازمان ، چندين تئوري كه مي تواند در اين مرحله از تحليل مورد كاربرد قرار گيرد را مورد توجه قرار میدهد که شامل  تئوري وابستگي منابع،  مفهوم رابطة تبادل و شبكه هاي تبادل می گردد . تئوری سازمانی وابستگی منابع را  توصيف می کند که  چگونه بر محيط خارجي تأثير مي گذارد ، سازمان را محدود مي كند و چگونه سازمان به اين محدوديت ها پاسخ مي دهد.

تئوري سازماني ، مي تواند در بررسي چگونگي سازمان مورد استفاده قرار گيرد . 

اين مرحله از تجزيه و تحليل ، براي مثال ، مي تواند در رسيدگي شركت به هماهنگي بين خريدار و عرضه كننده مورد استفاده قرار گيرد . 

گرچه هر يك از مراحل تجزيه و تحليل ديدگاههاي ارزشمند و متفاوتي را ارائه مي دهند تركيب چندگانه اين مراحل ممكن است ديدگاه ارزشمندتری  را حاصل نماید . 
6-3خلاصه وراهنمای جستجوی آینده
در اين بخش ما خلاصه مي كنيم نوشته ها و طرحهاي سلسله مراتبي  را كه به عنوان 4 سؤال تحقيقاتي در بخش اول اين مقاله ليست شده اند . 

1-6-3چگونه ما مي توانيم در شركتها براي تبادل اطلاعات انگيزه ايجاد كنيم  ؟
 ما اختلاف و فواید ممكن براي تبادل اطلاعات را كمي مي كنيم . در نتيجه مدل و آناليز حساسیت كه ما انجام مي دهيم نشان مي دهد كه آيا روش بهينه يكي از شركاي زنجيره تأمين بر روي ديگر شركاء تأثير مي گذارد و هزينه عمليات كل سيستم بيشتر از روش حمل و راه اندازي هماهنگ شده است . منافع بالقوه در شركتها براي تقسيم اطلاعات انگيزه ايجاد مي كند. ما در شركت موانع را تجزيه و تحليل مي كنيم . 
2-6-3 انتخاب وجمع آوری اطلاعات در تقسیم بین شرکاء چگونه است ؟

ما آناليز اطلاعات و دستور العمل هاي استفاده از فعاليت ها را بر اساس اصول هزينه اي ايجاد مي كنيم . ما ايجاديك مدل جمع آوري اطلاعات بر اساس هزينه را برنامه ريزي  مي كنيم . 
3-6-3  یکپارچه سازی وبهینه سازی مدل های تجاری چگونه است ؟

ما مدل هاي كمي براي بهينه سازي و همكاري را ايجاد مي كنيم . ما گسترش مدل هاي تركيبي كه عوامل سازماني و نتيجه سنجش شركت را دربرمي گيرد برنامه ريزي مي كنيم. 
4-6-3 بهترین عملیات در سیستم همکاری چیست ؟

ما روشهائي را  براساس مدل هاي بهينه براي عمليات و تبادل مديريت ايجاد مي كنيم . هماهنگي روشها نسبت به تقسيم اطلاعات تأثيرات بزرگتري دارد . ما نشان مي دهيم كه چگونه پارامترهاي هزينه و تقاضا برخريدار و همچنين بر عرضه كننده تأثير مي گذارند و كداميك از فاكتورها بيشترين تأثير را برروي ذخيره به دست آمده در صرفه جویی  عملكرد مي گذارند . ما برنامه ريزي مي كنيم تا مدل هاي بهينه را توسعه دهيم . 

گرچه مدل هاي عددي فوايد بالقوه را نشان مي دهند چندين عامل سازماني احتمال دارد موانعي را در راه همكاري ايجاد كنند . ما نتايج تحقيقات قبلي را بر اساس طرحي از تئوري مديريت و سازمان توسعه مي دهيم تا عوامل كليدي كه با بيشترين احتمال هماهنگي روشهارا مختل ميكنند شناسائي كنيم بويژه استراتژي هاي سازماني كه آنها را مورد توجه قرار مي دهند . 

مرحله بعدي توسعه چهارچوب اين دو روش خواهد بود :

1- ادغام نتايج  تحقيقات قبلي هماهنگي روشها بين خريدار و عرضه كننده و انواع ديگر همكاري بين خريدار و عرضه كننده

2- ادغام تئوري هاي سازماني مربوطه     

گسترش چهارچوب در راههاي فوق ، ارزش خود را در راهنمائي تحقيقات تجربي بعدي افزايش خواهد داد و مجموعه اي يكپارچه از ديدگاهها كه به منظور تشخيص و بررسي سؤالات تحقيقاتي كليدي كه در ارتباط با هماهنگي زنجيره تأمين هستند را پيشنهاد مي كند . در آينده ، يك چهارچوب يكپارچه مي تواند در كمك به عملكرد مديريت مؤثر باشد، براي مثال ، موانع كليدي هماهنگي روشها و استراتژي مديريت را مشخص كند تا بتواند اين موانع را كاهش دهد . 
تأثير برنامه ريزي منابع شركت بر روي مديريت زنجيرة تامين

نتيجة تحقيقات و پژوهش موسسه مطالعاتي اروپايي «دلفي»

1-4 خلاصه :

اين مقاله بيانگر نتايج بدست آمده از موسسة مطالعاتي «دلفي» مي باشد موضوع مورد تحقيق تأثير روشERP
 يا برنامه ريزي منابع شركت بر روي
SCM يا مديريت زنجيرة تامين مي باشد .

موسسة مطالعاتي دلفي متشكل از 23 هلندي است كه خالق زنجيرة مديريت چند مليتي اروپايي بودند. نتايج حاصله از اين تحقيق پژوهشي به سه بخش مهم تقسيم مي گردد اولين آنها شامل كارهاي اجرايي مربوط به ما است و بيانگر مسايل كليدي روشSCM براي سالهاي آتي مي باشد كه به شرح ذيل مي باشد: 

1- تكميل نمودن بيشتر ارتباط مابين عرضه دهنده و تقاضا كننده در مسير زنجيرة تامين 2- تغييرات به روز شده و آبديت در زنجيرة تامين كه شامل احتياجات و ملزومات قابل انعطاف
IT  (تکنولوژی اطلاعات )مي گـــــــردد 3- سلسله مراتب اداري مربوط به توليدات و سرويسها و خدمات باعث افزايش طبقه بندي گشته كه اين خود عامل كاهش چرخة زماني و موجودي مي گردد 4- جا و مكان براي ساكن و مقيم شدن پيشروها در زنجيرة تامين 5- زنجيرة تامين مركب از چندين كار مهم مستقل مي باشد. 

دومين مطلب مهم كه از اين پژوهش و تحقيق متوجه شديم اين است كه اكثر كارشناسان بر اين امر اعتقاد دارند كه روش«ERP » نقش متوسطي در اصلاحات بعدي زنجيرة تامين ايفا مي كند براي همين ريسك مشخص و معلوم روش«ERP » در روند پيشرفت روش «SCM » محدوديت ايجاد      مي كند. براي چهار مورد از دوازده مورد نتايج زنجيرة تامين آينده روش«ERP » تأثير مثبتي ايفا مي نمايد 

1- سلسله مراتب اداري برای  توليدات و سرويسها 

2- استاندارد بودن بيشتر مراحل پيشرفت و اطلاعات 

3- نياز مبرم جهاني براي سيستمها و روشهاي IT
4- شفافيت بيشتر براي مكانها و امكان فروش

سومين مسئله اي كه به خاطر اين تحقيق و پژوهش متوجة آن شديم محدوديتهاي كليدي و اساسي رايج روش«ERP » براي ايجاد پشتيباني موثر و مفيد روشSCM مي باشد كه به دلايل زير مي باشد. 

1- عدم گستردگي و گسترش مفيد و مناسب براي گذر از محدودة سازماني 

2- تغيير ناپذيري آن براي ثابت نگهداشتن احتياجات زنجيرة تامين 

3- فقدان عملكرد در وراي مديريت تجارت و معامله 

4- سيستم و روش بسته. 

ريشه تمامي اين محدوديتها به سبب اين حقيقت مي باشد كه نسل اول محصولات روش«ERP » به منظور كامل كردن كاركردهاي گوناگون يك شركت خصوصي طراحي و تنظيم شده بود بهرحال در سيستم جديد«SCM » بخش و واحد آناليز شبكه اي از آن سازمان محسوب مي شود لذا در اقتصاد جديد باعث مي گردد تا اين محصولات نامناسب«ERP » اصلاح و ترميم شود. 

2-4 مقدمه 

پس از دو دهه سعي و تلاش براي جهت دهي به اهداف داخلي شركتها كه در برگيرندة طرحهاي تقويت بهره وري و اصلاح كيفيت توليدات مي باشد و باعث كاهش قيمت صنعتي محصول مي گردند، به خاطر همين دليل شركتها بر روي اصول زنجيرة تامين متمركز شدند و اين عمل مرز جديدي براي مزيت و برتري سازمانها محسوب مي گردد. اولين دليلي كه برای اصلاح اجرا می توان به آن استنباط نمود كاهش ارزش و قيمت پايه واقعي  مي باشدزیرا  در قارة اروپا در مجموع كلي ميانگين قيمت منطقي مابين 6 تا 15 درصد مي باشد. 
در ايالات متحده آمريكا، شركتهاي آمريكايي بر روي مسايل منطقي و فعاليتهاي مرتبط با زنجيرة تامين در سال 1993 مبالغي بالغ بر 670 بيليون دلار هزينه كرده اند كه اين مبالغ مطابق با 5/10 درصدGDP
. (تولید ناخالص داخلی )مي باشد. دليل دوم براي اين كار ورود به عرصة شبكة اقتصادي مي باشد بطوري كه اين عامل باعث شروع تغييرات شگرف در محدوده و تاثيرات مديريت زنجيرة تامين مي باشد لذا در اين شبكه اقتصادي احتمال دارد كه مجموعة كامل كار شركت مورد تاييد قرار نگرفته و حتي سبب ايجاد تغييرات شبكه اي در قوانين سازمانها گردد. بهمين دليل وضعيت فروش روشن تر شده پس تقاضا و درخواست مشتريان در وضعيت بالاتري قرار مي گيرد. در كل ميزان تغييرات در بازار جهاني افزايش مي يابد. با اين تفاصيل متوجه مي شويم كه تمامي اين تغييرات تاثير شگرفي برروي روشهايي دارد كه براي مديريت زنجيرة تامين تعبيه شده است. 

براي زمينة فعلي وضعيت مدلهاي جديد كار و تجارت به سرعت در حال رشد و گسترش مي باشد. در كل نكته قابل توجه اين مي باشد كه پيرامون و محدودة كار و تجارت در حال تغيير مي باشد و زنجيرة تامين نوپا و طرحهاي جديد اين زنجيره با زنجيرة تامين يكپارچه و طرحهاي قديمي آن كه بصورت مركز ثقلي درآمده است مواجه مي گردد.

 تئوري ساختاري كار و تجارت از تحقيق و پژوهش تجربي پيروي مي كند كه اين خود تحقيقات جديد و نو را اثبات مي نمايد. علايق کاري كه دومين عامل حركتي هر كاري محسوب مي گرددو «ERP » در يك زمان باعث حركت صنعت مي گردند. روش و سيستم«ERP » در دهة هفتاد عامل توسعه و گسترش منطقي سيستمMRP
 (برنامه ریزی نیاز مندی های مواد) و در دهة هشتاد عامل توسعه و گسترش منطقي سيستم
MRPII (برنامه ریزی منابع ساخت )مي باشد بطوري كه در حال حاضر از اركان اصلي استاندارد در صنعت محسوب مي گردد.

براي اينكه گسترش و توسعه همزمانی و تقارن بيشتري داشته باشد دو نظريه مطرح گرديد. اولين نظريه بيانگر اين مطلب است كه تصميم گيري خوب و مدبرانه با اينكه باعث مجسم شدن دو روش مي گردد كه كاملاً به همديگر وابسته مي باشند ولي با اين حال هركدام باعث توسعه و گسترش مستقلي در صنعت مي گردند. به همين دليل «ERP » روش  و سيستمي جامع براي سيستمهاي مديريتي محسوب مي شود و اين امر تا بدانجا پيش مي رود كه برخي از قابليتهاي فرآيندهاي اطلاعاتي تكميل مي گردد و منبع اطلاعاتي حاصله به منبع اطلاعاتي واحدي در آن زمينه تبديل مي شود. لذا بر طبق اين استدلال از«ERP » بخاطر وجود چند سيستم اطلاعاتي مجزای اين فرآيندهاي اطلاعات به نوعي تجزيه و مجزا مي گردد. 
براي مثال: يك شركت از چندين سيستم مستقل و مجزا رسيدگي به امور خريد و فروش، احكام مديريتي، منابع نيروي انساني و حسابداري تشكيل شده است حالا خودتان متوجه مي شويد كه هر كدام از اين روشها از پايگاه اطلاعاتي مجزايي براي خود برخوردار مي باشند و اينجاست كه نقش«ERP » مشخص مي گردد و وظيفة آن اين است كه اين سيستمها را به سيستم واحد و يكپارچه و بي نقصي تبديل نمايد پژوهشگران به اشكالات كوچكي كه در سيستمهاي اطلاعاتي يافت مي شود اشاره مي كنند و اين امر به خاطر آن است كه اشكالات اوليه ممكن است دشواري و مشكلات را در ادامة كار زنجيرة تامين بوجود آورد .

سيستم«ERP » قادر است توان و انرژي بالقوة خود را از طريق زنجيرة تامين شفافتر و روان تر نمايد كه اين امر از طريق حذف نمودن اطلاعات زايد و اضافي، افزايش اطلاعات به روز شده و كاهش اطلاعاتي كه از رده خارج شده اند امكان پذير مي گردد. بنابراين طبق شواهد ارايه شده ما مي توانيم بر اين باور بمانيم كه سيستم«ERP » با توجه به انعطافي كه از خود نشان مي دهد توانايي همكاري با نتايج خيلي مهم زنجيرة تامين را دارا مي باشد. اما برخلاف ظاهر اين اصول كه دربرگيرندة يك سري عكس العملهاي خيلي مفيد مي باشد اغلب برنامه هاي اصلاحي زنجيرة تامين و تلاش هاي عوامل سيستم«ERP » بخاطر واكنش مردم بطور مستقل و مجزا مديريت و اداره مي شوند . مسئله ديگر معطوف بر اين امر مي باشد كه چرا افزايش متقارن تمركز بر روي سيستمهاي«ERP » و«SCM » اينقدر خوب وتاثیر گذار مي باشد كه اين امر به خاطر آن مي باشد كه مطالعات آكادميك در سيستم«ERP » به نظر جذابيت كمتري نسبت به سيستم«SCM » دارد. براي مثال: «فاين» در سال 1998 نيروي بالقوه سيستم«ERP » را به روشني بازگو نكرده است. 

در حقيقت هركسي با داشتن اندك مطالعه و تحقيق آكادمي و دانشگاهي در مورد سيستمERP قادر است استثناهايي را براي پژوهش در مورد دلايل اجرا و چالشهاي اجرايي پروژه را بازگو نمايد. در زمينة مديريت بهره وري اين گونه امور يادآور ارتباط آكادميMRPЏ  باjit
  (تولید به هنگام وبه موقع )مي باشد كه در دو دهة گذشته مهمترين حادثه و رخداد صنعتي محسوب مي گردد. با اندكي دقت متوجه مي شويم كه همين تحقيق و پژوهش كم و ناچيز اين حوادث را كنترل و هدايت مي نمايد. در نتيجه براي شركتهاي فعال با اين مسئوليتهاي پيچيده در وضعيت خوب و مناسب چندين نظرية عالي تهيه مي گردد. تحقيقات و پژوهش هاي ما به منظور مطالعات آغازين آكادمي مي باشد كه بر روي عكس العمل هاي مابين ERP وSCM متمركز شده است. 
براي همين از جنبه هاي تاريخي براي ما مشخص مي گردد كه در هر مرحلة تحقيق ما بايستي به صحبتهاي افرادي كه در اين كار ما را ياري مي دهند گوش دهيم و با آنها مشورت نماييم لذا به نحوة برخورد كارشناسان با كار دقت نماييد همان افرادي كه اخيراً و يا آنهايي كه در آينده مايلند تا روش ERP را به كار ببرند. پس تمامي حواس خود را معطوف ضعف و قوت اين روش مي نمايند بطوري كه چالشهاي موجود در كار و روشSCM را مورد نظر قرار مي دهند.
 اينجاست كه به اين نتيجه مي رسيم كه براي جواب دادن و فهميدن پاسخ اين سوالها بايستي همراه موسسة مطالعاتي دلفي شويم همان موسسه اي كه دربرگيرندة 23 مدير اجرايي زنجيرة تامين هلندي مي باشد لازم به ذكر است كه همة آنها براي شركتهاي اروپايي چند مليتي كار مي كنند پس از اين مطالعه و تحقيق اين نكته براي ما روشن مي گردد كه رابطه اي تنگاتنگ و واقعي مابين روشهايSCM وERP برقرار است. ولی به اين رابطه نمي توان هميشه ديد مثبتي داشته باشيم. لذا نتايج حاصله از پژوهشها و تحقيقات ما بيانگر اين مطلب مي باشد كه سيستمهايERP در بخشهاي تكنيكي ما نند بخش استاندارد، بخش شفاف سازي و بخش جهاني سازي همكاري و ارتباط تنگاتنگي با سيستمSCM دارد.
 در اينجاست كه كارشناسان بر اين امر واقف شده اند كه سيستمهاي رايج و معمولي ERP بخاطر جنبه هاي استراتژيكSCM باعث ايجاد محدوديت در پيشرفت آن شده است و اين نتيجه بخاطر انعطاف پذيري اندك و تكرويهاي شركتها مي باشد. مابقي مطالب باقيمانده از اين مطلب به ترتيب زير سازماندهي شده است. 

بخش دو مربوط به معرفي توضيحات كارها در مورد سيستمSCM مي باشد.

بخش سه مربوط به آناليز نمودن اين مطلب است كه چگونه سيستمERP قادر است تا وقفه اي درحمايت هاي اوليه سيستمSCM ايجاد نمايد. 

بخش چهارم طرحهاي موسسة مطالعاتي «دلفي» را تشريح مي نمايد. 

بخش پنجم بيانگر نتايج بدست آمده از موسسة مطالعاتي دلفي مي باشد. 

و اين نتايج حاصله بر سه بخش تقسيم بندي مي شود. لذا به تناسب جنبة ديناميكي كار و ازديدگاه تجربي و عملي بر روي گرايشات سيستمSCM اين قسمتها و گرايشات دوباره تاييد و تثبيت مي گردد و اين كار به ما نشان مي دهد كه چگونه سيستمERP هم قادر است گرايشاتSCM را حمايت كند و هم آنرا محدود مي نمايد و ديگر اينكه براي محدود نمودن نقش نيروي بالفعل سيستمERP دلايلي را ارايه مي دهد. 
چون مبحث به درازا مي كشد ما تصميم گرفتيم در اين تحقيقات، كار و تجارت مربوط به آن و التزام به تكنولوژي را دربخش شش و هفت اين مقاله مورد بحث و بررسي قرار دهيم. 

3-4 مديريت زنجيرة تامين يا همان سيستمSCM در شبكة اقتصادي:

اعتقاد ما بر اين است كه مديريت زنجيرة تامين مانند شبكه اي مي باشد كه شامل تهيه كنندگان، سازندگان، توزيع كنندگان، خرده فروشان و مشتريان  مي باشد. كه در تصوير يك به آن اشاره شده است. براي همين در فاز و مرحلة اجرا اين شبكه ازسه نوع جريان حمايت و پشتيباني مي نمايد كه نيازمند طراحي دقيقي است و همكاري نزديك و دقيقي را مي طلبد .

جريان مواد: اين جريان بيانگر جريان فيزيكي محصول از طرف تهيه كنندگان براي مشتريان مي باشد كه دربرگيرندة جريان برگشتي براي برگشت محصول و خدمات پس از فروش مي باشد .

جريان و مسير اطلاعاتي: اين جريان بيانگر سبك انتقال و سبك توالي       مي باشد كه اين كارباعث خلق يك رابطه بين اين جريان و جريــــــان مواد مي گردد .

جريان مالي و اقتصادي: اين جريان و قسمت بيانگر دوره هاي اعتباري، جداول پرداخت و مرسلات و اسامي مالكان مرتب شده مي باشد و خلاصه آنكه اين شبكه داراي سه پايه و ستون اساسي مي باشد. 
درواقع این شبکه به وسیله سه محور (رکن ) حمایت می شود که عبارتند از:

مراحل كاري: اين مرحله در صلاحيت و شايستگي لجستيك و پشتيباني شركتها، گستردگي محصولات جديد و مديريت علمي مستتر شده است. 

جريان مالي

جريان اطلاعات

جريان مواد

مشتريان→ توزيع كنندگان→ توليد كنندگان→ تهيه كنندگان

تكنولوژي قدرت و توانايي │ ساختار سازماني │   مراحل كاري

شکل 1-4: مدل كاملي از زنجيرة تامين

ساختار سازماني: اين بخش دربرگيرنده بخشي از روابط شركتهاي كوچك و شركتهاي بزرگ و شبكه اي مي باشد كه اين مورد شامل روابط مديريت، اندازه گيري مقدار كار انجام شده و جداول پاداش كار مي باشد.

تكنولوژي قدرت و توانايي: اين تكنولوژي دربرگيرندة تكنولوژي پيشرفت و تكنولوژي اطلاعات مي باشد. 

طبق نظرية «فيشر» كه درسال 1997 مطرح نمود زنجيرة تامين شامل دو اصل مهم و اساسي مي باشد لذا اولين عامل آن کارکرد فيزيكي آن مي باشد كه اين خود شامل نقل و انتقال، انباركردن و صادرات آن مي باشد و عامل دوم آن کارکرد واسطه فروش مي باشد براي همين ما در اين مقوله دو عنصر مهم تقاضا و عرضه را با هم مقايسه مي كنيم. 
لذا زماني كه کارکرد فيزيكي با توجه به كنترل توليد و مديريت حسابداري به منظور كاهش قيمت كالا بطور گسترده و وسيع مورد مطالعه قرار مي گيرد پس در اين موقعيت براي کارکرد واسط فروش قوانين تازه و جديدي پيشنهاد مي شود. لذا اين را به ياد داشته باشيد كه تمامي اين اصول براي ايجاد همكاري بيشتر در زنجيرة کامل ویکپارچه مي باشد .

زنجيرة تامين به اين منظور طراحي شده است كه دربرگيرندة نقطه نظرات خاص مشتري، انتخاب نوع توليد، تسهيلات ارائه شده براي توزيع كالا و طبقه بندي محصولات توليد شده باشد و ديگر مزيت اين زنجيره نيروي فوق العاده آن مي باشد كه باعث توسعه و گسترش و حفظ نمودن وضعيت موجود و مانع تباني شركاي جديد با نهاد ديگر مي گردد. 

طرحهاي مربوط به زنجيرة تامين بايستي بعنوان پشتوانة مراحل ديناميك كار محسوب گردد و باعث پيدايش ارتباطي قوي در زنجيره ها گردد. لذا ذكر اين نكته مهم است كه اين طرحها براي همكاري بين سازمانها مناسب مي باشد.  اين ديدگاه ديناميك براي گسترش در سرتاسر جهان و جهاني شدن خيلي مهم است جايي كه محصولات جديد و نو و كانالهاي توزيع ايجاد شده به نظارت مداوم طرحهاي زنجيرة تامين نياز مبرم دارند.
 لذا ما به ميزان تغييرات در محصولات، مراحل كار، تكنولوژيها و ساختار سازماني توجه مي نماييم. براي همين همانطوري كه طراحي محصولات بر روي كارايي توليدات نقش بسزايي ايفا مي نمايد طراحي زنجيرة تامين ممتاز و برتر ارايه دهندة نتايج خيلي مهم و اساسي براي مرتب ساختن و هم پايه نمودن فعاليتهاي زنجيرة تامين مي باشد. 

اين ديدگاه ديناميك براي زنجيرة تامين مستلزم جنبه هاي متفاوت و گوناگون مي باشد. لذا اين جنبه هاي گوناگون و مختلف شامل موارد ذيل مي گردد. زنجيرة تامين سازماني، صلاحيت زنجيرة تامين و تكنولوژي زنجيرة تامين. 

1- يك طرح سازماني معرفي كنندة تمامي نهادها و ارگانهايي است كه باعث گسترش و بسط زنجيرة تامين يك شركت مي باشند و بيانگر تمامي فعاليتهاي با ارزشي است كه هر سازماني آنرا در حين اجراي زنجيره به مرحله اجرا درآورده است. 

2- تمركز بر روي تكنولوژي نشان دهندة وجود يك رابطه بين تهيه كنندگان و مشتري مي باشد كه تهيه كننده در بالا و مشتري در پايين قرار مي گيرد به عبارت ديگر يعني رابطه اي است بين كساني كه توليد مي كنند و كساني كه مصرف كننده به شمار مي روند كه يك اصل مهم و اساسي در زنجيرة تامين محسوب مي شود. 

3- تمركز بر روي صلاحيت و كارايي اهداف: اين مورد مشخص كنندة صلاحيت مراحل كاري مهم و اساسي مي باشد كه در حين اجراي زنجيرة تامين علاقه و تمايل به هركدام از مراحل نقش مهمي را ايفا مي نمايد . 

همانطوري كه در تصوير شمارة يك به تصوير كشيده است متوجه شديم كه اين طرحها به كمك افكار ما جهت پشتيباني و حمايت زنجيرة تامين به سه عامل مهم و اساسي نيازمند مي باشند. 

ايجاد هماهنگي در درون زنجيرة تامين به هماهنگي سه نوع جرياني كه در طراحي زنجيرة تامين ذكر شده است بستگي دارد براي همين استراتژيهاي موثر زنجيرة تامين با برخي از عوامل انعطاف پذير موثر تركيب مي گردد لذا اين عوامل انعطاف پذير موثر شامل موارد زير مي باشد: 

1-
 MTO  (ساخت بر طبق سفارش ) 2- قابليت به تعويق انداختن كار 3- كانالهاي تنظيم شدة كار 4- تصميمات مشترك كه به واسطة اطلاعات مرتب شده و سازمان دهي شده اتخاذ مي گردد .

اين سياستهاي كاري به نوعي ما را به سمت شكل جديدي از ساختار سازماني و همكاري بين المللي هدايت و سوق مي دهد. لذا اين نكته را به خاطر داشته باشيد كه اين جابه جايي و انتقال با اطلاعات خيلي مهم و در دسترس و تكنولوژيهاي مربوطه منطبق مي باشد. بطوري كه سبب ايجاد شفافيت و هماهنگي بيشتري در زنجيرة تامين مي گردد. استفاده از اين گونه تكنولوژيها بخصوص استفاده از تكنولوژي اطلاعات باعث افزايش عملكرد موثر و خدمات بسيار عالي براي مشتري در سطح جهاني مي گردد.

«فاين» طبق اظهار نظري در سال 1998 اعلام داشت تمامي برتريهاي قابل رقابت خيلي زودگذر مي باشد لذا با در نظر گرفتن اين مطالب به خوبي متوجه اين قضيه خواهيم شد زنجيرة تامين هرچند كه بهترين راه حل است ولي مطمئن باشيد مزيت آن خيلي زودگذر است. بنابراينSCM چالشي ديناميك محسوب مي گردد كه در مواجهه با احتياجات چالشهاي صنعتي نيازمند برخي راه حلها مي باشد. پس اين مدت زمان توسط صنايع براي زنجيرة تامين مشخص و معين مي گردد و اين مرحله نشان دهندة ميزان تغييرات در محصولات، مراحل كاري و پيشرفت، تكنولوژي و ساختار سازماني مي باشد.

4-4 سيستم هاي ERP  :

كل تحقيقات ما بر روي مقدار تاثير ERP بر روي كارايي زنجيرة تامين متمركز شده است. هدف ما از اين تحقيق و پژوهش ايجاد شرايط و موقعيتي است كهERP بتواند در اين شرايط، روزنه اي را خلق نموده و يا اينكه به كارايي زنجيرة تامين ممتاز و برتر امتيازي واگذار نمايد. با اين تفاصيل ذكر شدهERP را مي توانييم با جنبه هاي گوناگون مشخص نماييم: 1- جنبه كار و تجارت 2- جنبة تكنيكي يا جنبة كارايي و عملكرد. براي همين در ادامة بحث هركدام از آنها را بطور واضح و روشن توضيح خواهيم داد.

 يكي از جنبه هايي كه ما مي توانيم از طريق آن برERP نگاه دقيق تري داشته باشيم تركيب جنبة كار وتجارت با جنبه تكنولوژي اطلاعات مي باشد. براي مثال آقاي «ادوارد» يكي از كارشناسان سيستمERP ، اين سيستم را مانند چتري توصيف مي نمايد كه براي سيستم هاي نرم افزاري تكميل شده كار و تجارت تعبيه شده است. پس نيروي حاصل از ساختار يكپارچه اطلاعات ابزاري براي كنترل محدودة گسترده اي از فعاليتها مي باشد.  پس اين عوامل باعث ايجاد هماهنگي مي گردند یعنی هماهنگي و نظم در کارکرد  مديريت كه براي موارد ساده و شبكه هاي ناهمگن پيچيده تفاوتي نمي كند لذا از جنبة استراتژيك سيستمERP را بعنوان سياست كاري قلمداد مي نمايند بطوري كه از جنبه اطلاعاتی شروع شده و به كل سازمان نفوذ مي كند و آنرا كاملاً تسخير مي كند. 

از جنبة تكنيكيERP محدوده اي منطقي ازMRP وMRPII محسوب مي گردد تاثير سيستمERP از اهميت آن خيلي بيشتر است و به عبارت ديگر كارايي سيستمERP از اسم و رسم آن بيشتر است براي همين طبق گزارشات واصله از موسسةAPICS
 (انجمن کنترل موجودی وتولید آمریکا )فروش و خدمات پس از فروش نرم افزارMRP درسال 1989 و در ايالات متحده آمريكا هزينه اي بالغ بر يك بيليون دلار در برداشت و در سرتاسر جهان فروش اين سيستم با احتساب خدمات پس از فروش آن بالغ بر پانزده بيليون دلار مي شد كه با احتساب نرخ رشد ساليانه بالاي          سي درصد مي شود . برخلاف كاهش فوق العاده هزينه هايIT سيستمERP براي رسيدن به ده بيليون دلار يك استثناء محسوب مي شود.
طبق تحقيقي كه توسط مجلة «آينده» انجام شد اين موضوع مشخص گرديد كه هفت شركت از ميان ده شركت برتر جهاني مربوط به داروسازي و مواد پتروشيمي و نه شركت از ميان ده شركت برتر جهاني مربوط به كامپيوتر و خلاصه آنكه تمامي شركتهاي برتر جهاني مربوط به مواد شيميايي این روش را مورد استفاده قرار داده اند نخستين وظيفة سيستمERP حمايت و پشتيباني نمودن از مديريت وكنترل گسترش منابع در شركتها و سازمانهاي كوچك مي باشد لذا اين منابع شامل مواد خام، ظرفيت توليد، نيروي انساني و سرمايه ها مي باشد بنابراين با اطمينان مي توان اعلام داشت كه سيستمERP با كمك توابع متفاوت زير براي رسيدن و دستيابي به اهداف فوق الذكر تعبيه و طراحي شده است. 

1- پروسه و فرايند اجراي كار: اين تابع در كل سرمايه گذاري اجازة تمام و كمال را به مديريت اصلي اطلاعات واگذار مي نمايد. 

2- مديريت جريان كار: اين قسمت شامل توابعي مي باشد كه باعث كنترل جريانات نامحدود مي گردد لازم به ذكر است كه اين امر در حين سرمايه گذاري رخ مي دهد كه شامل مراحل خريد و مراحل ثبت سفارش و خريد بصورت نقدي مي باشد. 

3- پشتيباني از تصميمات اتخاذ شده: اين بخش شامل توابعي مي باشد كه ما را در خلق و ايجاد طرحها و در تصميم گيري براي پذيرش سفارشات خاص مشتريان كمك و همراهي مي نمايد. 

خلاصة مطلب آنكه سيستم«ERP » سبب پيدايش توابع كاري زير مي گردد. 

1- سيستم ERP با استفاده از نرم افزارهاي ماندگار و ثابت، كامل و جالب جايگزين سيستم هاي نامربوط، ناقص، بي هويت و از رده خارج شده است. براي همين بدون آن  تخمين مشكلات مهم و اساسي كه ممكن است در حين كار بوجود آيد سخت و تا حدي غيرممكن است براي مثال زماني كه ما آمادة اجراي اين كار مي شويم، يك موقعيت ايده آل و واقعي مسائلي را براي ما مشخص كرد بطوري كه متوجه شديم تغييرات ساده مربوط به مراحل پشتيباني خيلي حساس هستند و مراحل پشتيباني شامل مراحل تحويل جنس از كارخانه به مشتري و بالعكس مي باشد. در نتيجه اجراي اين مراحل بايستي بخاطر وجود IT  قدیمی قطع شده و كنسل گردد. بخاطر اينكه ما براي متقاعد نمودن صاحبان شركتها به اين امر كه در سيستم خود تغييراتي را انجام دهند زحمات زيادي را متحمل مي شديم لذا بنا به موارد ذكر شده تعداد شركتهايي كه متمايلند كه سيستمهاي IT قدیمی خود را با سيستمهاي جديد و نوERP تعويض نمايند خيلي كم و اندك مي باشد. 

سيستم ERP سبب ثبات در سرمايه گذاري مي گردد لذا سبب مي گردد تا يك رابطه تنگاتنگي مابين تمامي راه حلهاي ارايه شده در مورد كار و تجارت و مراحل كاري ايجاد گردد و مزيت ديگر آن اين مي باشد كه اين راه حلها بعنوان اهرمي در سيستمERP مورد استفاده قرارمی گيرد.  لذا بدينوسيله ما مي توانيم از اين طريق تاثيرات را بطور كامل تشريح نماييم. 

سيستم ERP قادر است توابع متمايل به سازماندهي را به فرآيندهاي يكپارچه تبديل نمايد و در اين مرحله بسيار مفيد و سودمند مي باشد لذا ماهيت اصلي سيستمERP اين امر مي باشد كه يك سازمان را مجبور مي نمايد تا بجاي سازماني به شيوة مرحله اي كار فكر نمايد. در حقيقت برخي از مزاياي مهم استفاده از روش سيستم ERP بخاطر ايجاد تغييراتي است كه در ميان قسمتهاي مختلف يك سازمان ايجاد مي شود.

اجراي سيستم ERP براي هر شركت سخت و زمان بر مي باشد. بهرحال مدت زماني كه براي هر شركت لازم است تا سيستم ERP در حد عرف معمول به مرحله اجرا در آيد زماني در حدود يك سال تا سه سال لازم است در نتيجه هزينة مورد نياز در حدود ده ميليون دلار تا صد ميليون دلار       مي باشد لذا يك موضوع باقي مي ماند كه بايستي به روشني مشخص و معين گردد و آن موضوع ارزش، سودآوري سيستم ERP ، چالشهاي مربوط به استفاده از اين سيستم و مديريت زمان بكارگيري از سيستم ERP مي باشد. با اين حال و با توجه به رشد فزاينده و قارچ گونة سيستم ERP بسياري از محققان و پژوهشگران دانشگاهي مشغول يك سري تحقيقات بر روي تاثيرات مربوط به اجراي سيستمERP مي باشند و اين مسئله از طريق بازرسان و مديران مشاوره و موسسات تحقيقاتي تشريح شده است و در مجموع بازدهي سيستم ERP بسيار زياد مي باشد و براي هر شركتي بازدهي و منفعت دارد. براي روشن تر شدن قضيه مي توانيد به مطالب منتشر شده توسط روزنامه هاي مشهور و مجلات تجاري نگاهي كنيد. با اندكي مطالعه متوجة سود و زيان هاي حاصله از بكارگيري اين سيستم خواهيد شد. همين مقاله اولين كوشش وتلاشي است براي درك بيشتر رابطة بين ERP و SCM .

5-4 روش تحقيق: 

1-5-4: طرح تحقيقاتي موسسة دلفي :

زماني كه مقایسه ای بين تحقيقات دانشگاهي و تجربيات متخصصان انجام گرفت همان متخصصاني كه مسئوليت اجراي سيستم ERP را درسازمانها برعهده داشتند ما را متوجه اين امر كرد كه اگر خواهان گسترش و توسعة تمام تئوريهاي خود در اين زمينه هستيم بايستي از تجربيات اين متخصصان به نحو احسن استفاده نماييم. براي اين گونه تحقيق و پژوهش كه آنرا تئوري تحقيق ساختاري مي نامند طرح تحقيقات «دلفي» گزينة خوب و مناسبي مي باشد. در شرايط عادي و معمولي تحقيق به روش «دلفي» گزينه اي مناسب براي ساختارهاي تحقيق بصورت گروهي مي باشد. اين روش براي رفع و حل مشكلات پيچيده و مبهم خيلي موثر و مفيد مي باشد. بخاطر اينكه تكنيك و روش «دلفي» خودش را با تحقيق و پژوهشهاي ساختاري به راحتي منطبق مي نمايد. 
جدول شماره1-4 سوابق شركتهايي كه در طرح تحقيقاتي «دلفي» شركت داشتند

	بخش
	تعداد بخشهايي كه دراين تحقيق شركت كرده اند

	خودرو 
	2

	بخش شيميايي 
	5

	مصرف كننده هاي الكترونيكي 
	2

	خوراكي و نوشيدني 
	2

	خدمات لجستيك 
	7

	پتروشيمي 
	1

	نيمه هاديها 
	2

	ارتباطات از راه دور 
	2

	جمع كل بخشهايي كه دراين تحقيق شركت كرده اند 
	23


اصلي ترين و مهمترين مشخصة تحقيق به روش «دلفي» محدوده اي مي باشد كه حداقل شامل بيست گروه مي گردد كه براي غلبه بر مشكلاتي است كه به مرور زمان بر روي هم جمع شده و تلمبار شده است براي روشن شدن مسئله مي توان به جدول شمارة يك صفحه مراجعه کرد مي بينيد كه در اين مثال 23 بخش و قسمت شامل تحقيق به روش دلفي شده اند بخاطر اينكه يكي از عوامل اساسي زندگي امروزي سيستمERP وSCM مي باشد بعلاوه، همة شركت كننده ها بر اساس تجربه هاي شخصي خود در اين مورد جالب اقدام به تصميم گيري مي كنند.

مشخصة ديگر تحقيق به روش «دلفي» فرصت و مجالي است كه در اين فرصت ما توانايي دريافت پشتيباني از تدابير پيشين را بدست مي آوريم در ضمن ما توانايي ايجاد پشتيباني براي مشكلات آتي را خواهيم داشت. در اين طرح تحقيقاتي اين كار كه همان ساختن پشتيباني مي باشد يك كار دامنه دار و پيوسته مي باشد. 
لذا نتايج پروژه بعد از اينكه بر روي لپ تاپها تايپ و نوشته شد بر روي مانيتورهاي مركزي و مانيتورهاي اختصاصي هر سهامدار پخش خواهد شد. 
بطوري كه هر كسي قادر است از اين اطلاعات به نحو احسن استفاده و بهره برداري نمايد. ضمناً اين نكته را بايد به خاطر داشته باشيد كه هر سهامدار قادر است به راحتي اطلاعات مربوط به ديگر سهامداران را مورد مطالعه قرار دهد و از آن استفاده نمايد. براي همين اين عامل سبب مي شود تا هر سهامداري بتواند براي ديگري اطلاعات تازه اي ارايه دهد و يا اينكه اطلاعات جديدي را به اطلاعات قبلي موجود در شبكه اضافه نمايد. نكتة مهم اين مبحث اين مي باشد كه تمامي اين كارها بصورت مجهول الهويه انجام مي گيرد لذا اين كار باعث مي شود كه ارتباط بين سهامداران بصورت شفاهي و كتبي براحتي و سهولت انجام گيرد. به راحتي با يك بار امتحان كردن اين قضيه خواهيد فهميد كه اين كار چه آسان و راحت انجام مي گيرد .
2-5-4 : صورتجلسة نهايي تحقيق به روش «دلفي» 

در سي ام ژوئن سال 1999 تمامي سهامداران طي يك روز در يك اتاق دور هم جمع شدند بطوري كه سيستمGDSS
 ( سیستم حمایت از تصمیمات گروهی ) بطور كامل جلسه و كنفرانس آنها را تحت نفوذ خود داشت و برآن تسلط داشت. 
نتيجه نهايي و هدف كلي آن جلسه در ابتدا و شروع جلسه بصورت روشن و واضح توضيح داده شد كه به شرح زير است.

1- مشخص نمودن روشهاي كليديSCM 

2- تاثيرات استثنايي و فوق العادة اين روش در سيستم SCM 

3- مشخص نمودن حاميان و پشتيبانهاي اساسي و فوق العادة سيستم ERP از اين روشهاي كليدي SCM 

4- مشخص نمودن محدوديتهاي كليدي سيستم هاي رايجERP وتاثیر آن بر سيستم SCM
لذا بخاطر دستيابي به اين اهداف هشت مرحله وجود دارد كه نشان دهندة آيتم هاي متفاوتي مي باشد و ناشي از هر اقدامي است كه ما انجام داده ايم .
مرحله اول: مكان، موقعيت و مشخص نمودن سيستم هايERP وSCM لذا به منظور اينكه از اشتباهات دوري كنيم بر اساس اصطلاحات موجود در اين مبحث برخي از نويسندگان خلاصه اي از اين مطلب را توضيح و تشريح نمودند و خلاصه آنكه توضيحات اين بخش با بخش دوم و سوم اين مبحث تفاوت فاحش و چشم گيري ندارد. 
اين قسمت به تاريخچة تحقيق «دلفي» مربوط مي شود.

مرحله دوم: خلق روشهايي براي سيستمSCM . در اين بخش سهامداران دو يا سه سوال كليدي راجع به روشهايSCM مطرح مي كنند كه اين سوالها بصورت اختصاصي و بدون مطرح نمودن نام سوال كننده انجام مي گيرد. لذا دربرگيرندة محدودة گسترده اي از موضوعات مي شود و همين امر سبب ممانعت از جبهه گيري و جناح بازي مي شود. برخلافNGT
 (تکنیک گروهی غیر واقعی وبه اسم ) در اين روش سهامداران قادر به مشاهدة آيتم هايي مي باشند كه مي توانند آنرا براحتي ارايه دهند و يا اينكه مي توانند مانع از وارد شدن اطلاعات در شبكه شوند نتيجه اين كار باعث زايش و پيدايش 22 روش براي سيستمSCM مي گردد. 

مرحله سوم: روشهاي دسته جمعي وتمایلات گروهي سيستمSCM : ارزشيابي گروهي اراية روشهاي سيستمSCM  لحظه به لحظه و قدم به قدم قابل دستيابي است ولي اين كار شرطي دارد و آن تركيب يك يا چند روش با يكديگر مي باشد و زماني كه اين ترتيب انجام گرفت يك گروه آيتم جديد بدست خواهد آمد اما اين را به خاطر بسپاريد كه اطلاعات اصلي و وروديها بدون تغيير در جايي محفوظ خواهد ماند. اين فرآيند سبب پيدايش و خلق 12 روش براي سيستم SCM ميگردد. 
مرحله چهارم: گرايشات رياست گونه سيستم SCM : اين تمايلات دربرگيرنده 12 روش ميباشد كه هرکس به دلخواه مي تواند سه نوع از آنها را انتخاب نمايد كه اين انتخاب به اهميت اين گرايشات بستگي دارد. لذا براي پيشرفت در هر مرحله ما نيازي به تجزيه و تحليل تمامي مراحل نداريم اما اين را هم به ياد داشته باشيد كه تجزيه و تحليل هر بخش باعث روشنتر شدن برخي از واقعيتهاي هر مرحله مي گردد. 

مرحله پنجم: تشخيص گرايشات سيستم SCM  براي تجارت موثر و حمايتهاي ERP : تمامي سهامداران تمايل دارند كه تمامي اين 12 گرايش سيستم SCM  در دو گروه مهم دسته بندي شوند كه اينكار شامل تاثيرات استثنايي تجارت بر روي هر گرايش مي گردد بطوري كه سيستم ERP  براي پشتيباني هاي ايجاد شده در سيستم استثناهايي بوجود مي آورد و يا اينكه باعث ايجاد وقفه اي در اين گرايشات مي گردد. به همين دليل تمامي اين ارزيابي ها بر روي هم جمع مي شود و هميشه اينها برروي نقشه ها و طرحهاي يكسان پراكنده شده نمايش داده مي شود .

كارهاي كليدي در سيستم SCM  :                                  

1- ائتلاف بيشتر فعاليت ها ما بين تهيه كنند ها و مشتريان برروي زنجيره تأمين .

2- طريقه انعطاف پذيري در سيستم ERP  براي برطرف نمودن تغييرات مورد نياز در زنجيره تامين. 

3- جمع بندی انبوهي از کارکرد ها ، طبقه‌بنديهاي پيچيده‌، زمانبندی و فهرست اموال 

4- تعیین مسئول ايجاد همكاري در زنجيره تامين 

5- زنجيره تامين شامل چندين تشكيلات اقتصادي مي‌باشد

6- تبادل اطلاعات بين تمامي اعضاي موجود در زنجيره

7- منابع خارجي فعاليتها مانند توزيع و پخش كالاها، منابع مالي و اجرايي

8- افزايش ابزار IT  مورد نياز براي تكميل نمودن قسمتهاي مختلف زنجيره تأمين

9- جهاني سازي: چگونه ما قادريم كه سيستم ERP را جهاني نماييم

10- شفاف‌سازي بيشتر مراكز فروش جهاني

11- اينترنت بهترين وسيله براي ارتباط بيشتر اعضاي زنجيره تامين

12- استاندارد نمودن فرآيندها و اطلاعات

مرحله ششم: انتخاب 5 گرايش از گرايشات سيستم SCM  براي مباحث اوليه :

براي اينكه بتوانيم در اين زمينه به راحتي بحث و گفتگو كنيم انتخاب 5 نوع از گرايشات سيستم SCM  ضروري و مهم مي‌باشد. گرايش اول يا همان ايجاد ائتلاف گرايش سوم يا همان جمع‌بندي، گرايش چهارم يا همان جايگاه مسئول، گرايش ششم يا همان تبادل اطلاعات و گرايش دهم يا همان شفاف سازي از جدول شماره دو انتخاب شده است.

مرحله هفتم: مشخص كردن محدوديت‌هاي سيستم ERP  : چهار يا پنج كارشناس بر اساس انتخاب اوليه 5 نوع گرايش چندين سئوال مطرح نموده‌اند براي همين مهمترين سئوال مطرح شده در اين زمينه اين مي‌باشد كه چه منابع مالي قادراست تا اين گرايشات خاص سيستم SCM را پشتيباني نمايد. لذا سهامداران چه از طريق بحث و گفتگو و چه از طريق GDSS در اين مبحث شركت مي‌كنند.

مبحث داخلي شامل مباحث كاملي از نتايج كوچكتري مي‌باشد كه در سيستم GDSS  به آن اشاره شده است لذا ما مجبور هستيم برخي از آنها را بخاطر تجزيه و تحليل مطالب خود فاكتور بگيريم. 

مرحله هشتم : گروههاي محدود کننده سيستم ERP :  بعد از اتمام يك روز كاري مدير سيستم طبق نتایج سيستم ERP  اقدام به ترميم سيستم نصب شده در شركت مي‌نمايد و قسمتهايي از سيستم را كه از آن استفاده نشده است حذف مي‌نمايد. 

6-4 نتايج تحقيق به روش دلفي:

اين بخش از مبحث ما دربرگيرنده نتايج اصلي و مهم تحقيق به روش دلفي مي‌باشد براي همين این بخش  بطور كامل براي توضيح و تشريح اين مطلب مي‌باشد كه در قسمتهاي قبلي به توضيح آن مي‌پرداختيم و مطلب آخر اينكه طبق نظريه كارشناسان فن در اين زمينه اين امر بيانگر 12 گرايش اصلي و مهم سيستم SCM  مي‌باشد كه طي سالهاي آتي مشخص و معين مي‌گردد و مرور زمان گوياي اين مطلب مي‌باشد. 

گرايشات مهم و اساسي مديريت زنجيره تامين براي سالهاي آتي

اولين وظيفه و مهمترين كارها براي تحقيق به روش دلفي در مورد مشخص نمودن گرايشات ، كارهاي مهم و حياطي سيستم SCM  مي‌باشد و ديگر اينكه چگونه مي‌توان اين گرايشات و كارهاي حياتي مهم را براي سال آتي توسعه و گسترش داد. لذا با كمي دقت بر روي جدول شماره دو مي‌توانيم نتايج حاصله از مراحل ذكر شده در جدول را به راحتي درك نمائيم لذا مهمترين نتيجه اي كه از اين تجزيه و تحليل دستگيرمان مي‌شود اين است كه ما نمي‌توانيم هميشه به نتيجه كار اكتفا كنيم. اين امر مهمترين نكته‌اي است كه توسط سيستم حرفه‌اي SCM  به آن پرداخته شده است كه بر اساس تجربيات علمي در طي كار روزانه انجام مي‌گيرد. همان طوري كه ملاحظه مي‌كنيد اين اصول با اولويتهاي سيستم SCM كه در بخش دو به توضيح آن پرداخته بوديم مطابقت مي‌نمايد. ما به اختصار تمامي اين اصول و اولويتها را توضيح و تشريح داده بوديم. طبق نظريه كارشناسان ملاحظه مي‌كنيد كه اتحاد و يكپارچگي فعاليتهاي ما بين تهيه‌كنندگان و مصرف‌كنندگان مطابق با زنجيره‌هاي کامل ویکپارچه يكي از بزرگترين گرايشات مربوط به سيستم SCM  مي‌باشد و اين كار با يكي از قدرتمندترين گرايشات كه همانا سفارشات مي‌باشد مطابقت مي‌نمايد. حالا متوجه مي‌شويد كه اين گرايشات از ريشه‌اي واحد مشتق شده‌اند كه باعث افزايش رقابت در فضاي جاري مي‌گردد اين رقابت توسط مشتري پشتيباني مي‌گردد اين نكته قابل ذكر است كه اين امر خود باعث شفافتر شدن فروش در سطح جهاني مي‌گردد. لذا هر چه تقاضاي مشتري افزايش داشته باشد اين افزايش تقاضا به چالشهاي اجرايي منتقل مي‌گردد. 

بنابراين تغييرات سريع تقاضاهاي مشتري نه تنها بايستي با فهرست اموال زنجيره تامين بلكه بايستي با متغيرهاي موثر تقاضاها در تكنولوژي زنجيره تامين مطابقت داشته باشد به روشني مشخص مي‌گردد كه اين امر يك چالش بزرگ براي سيستم ERP مي‌باشد. لذا زماني كه زنجيره تامين نياز مبرم به ثبات و پايداري دارد چگونه ما مي‌توانيم اين انعطاف‌پذيري موثر را خلق نماييم. براي همين صرف مطمئن شدن از ايجاد اتحاد بين تهيه‌كنندگان و مشتريان باعث از بين رفتن چالش در سيستم ERP  در اين زمينه نمي‌گردد. اگر ما طبق نظريه كارشناسان جلو برويم مشكلات موجود در سيستم يك سازمان مشخص مي‌گردد كه باعث رضايت مشتريان در زمينه تغييرات احتياجات و تقاضاهاي آنان مي‌گردد. آنها انتظار دارند كه زنجيره تامين پاسخگوی تقاضاهای آنها باشد.

7-4 تصمیم گیری (بحث وگفتوگو )

در این بخش ما یافته های موارد توصیف شده در فصل قبل را منعکس می کنیم که توسط موسسه دلفی به دست آمده است.

1-7-4 : موقعيت‌ها و فرصت‌هاي SCM  براي ERP : 

كه چند مورد كليدي آن عبارتند از: 

1- سفارشهاي انبوه

2- يكسان‌سازي و استاندارد‌سازي

3- سيستمهاي IT/ERP  جهاني

1-1-7-4 : سفارشات انبوه: 

ادغام بوجود آمده  به وسيله سيستم ERP  اطمينان مي‌دهد كه احتمالاً سفارشهاي كاربران براي محصولات خاص به سفارش محصولات مناسب تبديل مي‌شود. علاوه بر اين پيچيدگي كنوني سيستم‌هاي ERP  امكان ساخت كاتالوگهايي كه شامل شمار زيادي از استانداردها و محصولات هستند را فراهم مي‌سازد. ما اين نوع گسترده ي كاركرد را در محيطهاي مدرن مشاهده كرده‌ايم. هنوز هم اين ديدگاه وجود دارد كه آيا ERP  توانايي لازم را دارد يا هنوز نياز دارد از طرف ميزان زيادي از سفارش‌هاي مشتريهاي خاص (سفارش‌هاي توليدي) در محيط‌هاي کاری حمايت شود. در مورد محصولات سفارشي ، سفارش ساختن تنها از طريق محصول بدست نمي‌آيد اما تا حدي از طريق سرويس‌هاي همكار با آن بدست مي‌آيد، به عبارت ديگر حفظ خواسته مشتري و تحويل ويژه كالاهاي سفارش داده شده (تقريباً هر نوع كارآمدي يا پيشرفتي) در ادامه ERP  به وجود مي‌آيد. 

مرحله تصمیم گیری كه توسط راه‌حل‌های مختلف بوجود آمده‌اند بدين معنا است كه فقط روي گزينه‌اي كه مي‌خواهيم كليك كنيم،یعنی جايي كه سيستم خبره قانونمند عملاً مصرف‌كننده را در شرح شكل‌گيري بهترين محصول شركت‌ با يكسري تجهيزات عملكردي حمايت مي‌كند و نيز در جايي كه دوام و تماميت را كنترل مي‌كندو سيستم را بررسي مي‌كند. اين گونه سيستم‌ها نوعاً در صنعت‌هاي الکترونيکي مدرن يافت مي شود.

2-1-7-4 استاندارد سازی (يکسان سازي) :

ما استاندارد  سازي را از دو ديدگاه بررسي مي کنيم : 

اولي از بعد شرکت داخلي و دومي از بعد تأمين کننده زنجيره وسيع. اولين مطلب اين است که شرکت وسيع سيستم EPR اثر عظيمي بر سازگارسازي پروسه ها و اطلاعات دارد. ERP اجازه پردازش موثر را مي دهد به عنوان مثال تغييرات مهندسي صورتحساب کالاها يا به روز رساني اطلاعات کاربر. در خصوص سازگار سازي روندها ، ERP باید پروسه ها را از طريق استفاده عملي ترين الگوهاي آنها به اجرا در آورد. 

بيشتر تهيه کننده ها و کاربراني که در حوزه اروپا يا مقياس جهاني کار       مي کنند انتظار دارند در تماس با شرکت بدون توجه به موقعيت جغرافيايي انسجام باشد. ERP در اينجا به کمک مي آيد. ERP انسجام رفتار بين شرکاي تأمين کننده زنجيره اي را به وسيله پروسه هاي سازگار واستاندارد به وجود آوردن قابليت دسترسي به منبع اصلي دادها تسهيل مي کند. علاوه بر اين با سازگار کردن پروسه ها و اطلاعات ، ERP از لحاظ فني نه تنها قادر است اندازه گيري عملکرد منسجم شرکت خود را انجام دهد بلکه مي تواند عملکرد شرکاي خود را نيز کنترل کند. از بعد تأمين کننده ي زنجيره اي درک کرديم که برخي فروشندگان ERP معيار موجود در صنايع اصلي را به وجــود آورده اند. اين موضوع در استاندارد سازی پروسه هاي شغلي و مدل هاي اطلاعاتي از اين سو به آن سو و کل بخش ها کمک مي کند، حتي بيشتر از هميشه زيرا تحقيق ERP اغلب بر مبناي الگوهاي عملکرد بهتر پروسه است.

برخي تلاقي ها در اطراف الگوهاي پروسه ممكن است جريانهاي اطلاعاتي يكنواخت و ساختارهاي پروسه را در محدوده صنعت به وجود آورند. اين تلاقي ممكن است باعث شکل گیری تامین کننده زنجیره ای پویا در جهت بهینه سازی صنعت شود .

3-1-7-4 فناوري اطلاعات جهاني: 

جهاني شدن مشاغل نياز به اجراهاي جهانيERP دارد. مسئله اصلي در اجراهاي جهاني ERP  تكنولوژي است. موقعيت فني در فناوري اطلاعات اجازه دسترسي به سيستم ERP  از هر موقعيتي در جهان را مي‌دهد. علاوه بر اين زماني كه سيستمهاي ERP  به طور روزافزوني توانايي شبكه‌اي پيدا مي‌كنند، محدوديت‌هاي تخصصي كمتر مي‌شوند با مقايسه سيستم ERP با سيستم‌هاي قديمي، ERP  فوايد قابل توجهي را به وجود مي‌آورد. برخي از آنها در جنبه‌هاي فني خود قرار دارند (محاسبات مربوط به سرويس دهنده و مشتري) برخي از آنها مربوط به عملکرد وقابلیت ها می شود (قابليتهاي چند زبانه و چند جانبه). مسائل اصلي در فناوري اطلاعات جهاني بيشتر ماهيت سازماني دارند. به عبارت ديگر برخي از انتخابهاي سازماني مجبور هستند قبل از توسعه تكنولوژي انجام شوند. اين انتخاب ها عبارتند از: 

1- حقيقتاً موسسه جهاني به چه ميزان گسترش نياز دارد يا چه مقدار پروسه استاندارد مي‌خواهند؟يك فرد در چه موقعيتي مي‌تواند بين پروسه‌هاي محلي و جهاني ارتباط برقرار كند؟
2- آيا يك شركت بايد سيستم‌ها يا واسطه‌هاي خود را استاندارد كند؟ راه‌حل‌هاي قديمي اجازه اجراي پروسه‌هاي محلي را مي‌دهند اما استاندارد كردن كانالهاي ارتباطي بين تمامي قسمت‌هاي سازمان باعث ايجاد اطمينان مي‌گردد. 

اگر فردي حقيقتاً به اقتصاد شبكه‌اي اطمينان داشته باشد گزينه‌اي كه فرد ترجيح مي‌دهد حمايت كردن از طرح تأمين‌كننده زنجيره‌اي پوياست. خصوصاً شكل‌دهي شركت به صورت شبكه‌اي از واحدهاي شغلي همكار و پيوسته شكل مي‌گيرد كه با ورود و خروج واحدهاي شغلي بسياري به شبكه همراه است. داشتن يك سيستم پيوسته و جهاني از ERP   قيد‌هاي محكمي را روي سيستم خواهد گذاشت.

3- زمان مورد نياز براي بدست آوردن يك ليست جهاني از ERP ، كه حدوداً 10 سال طول مي‌كشد، از ايجاد يك سيستم حقيقتاً جهاني و هماهنگ جلوگيري مي‌كند . 

2-7-4 : ضعف های SCM سيستم هاي ERP کنوني  : کارشناسان صنعتي ما روي چهار نقطه ضعف موجود در ERP تاكيد مي‌كنند كه اين چهار نقطه ضعف عبارتند از : 1) كارآيي EE
  (توسعه شرکتها ،توسعه کارایی شرکت ) 2) انعطاف‌پذيري در سازگاري با تغييرات در محيط، 3) تصميمات جديدي كه كارآوري را حمايت مي‌كنند و 4) كمبود بخش يا به عبارت ديگر توانايي شبكه.

زماني كه امكان وجود بخش ارتباطی و اجرایی ‌باشد و ترجيحاً هم اجزاء قابل تعويض باشد و هم طرحهاي ريسك‌پذير مدرني موجود باشد، انعطاف‌پذيري لازم براي دنبال كردن روندهاي شغلي پويا مي‌تواند به دست آيد. توانايي شبكه‌اي اين واحدها، امكان قرض گرفتن عمليات ويژه از شركاي تجاري را ميسر مي‌سازد. ماهيت بي‌اندازه منسجم ERP از اين انعطاف‌پذيري جلوگيري مي‌كند. در ادامه بحثمان بر روي نقاط ضعف  سيستم‌های ERP  تاكيد مي‌كنيم. بنابراين نه تنها محصولات قابل دسترس را از طريق فروشنده‌هاي مهم ERP  به حساب مي‌آوريم بلكه كمكهاي صنعت در حال رشد نرم‌افزار تأمين و تكميل كننده زنجيره‌اي را به حساب مي‌آوريم. اين همراهي‌ها ابزارهاي ويژه‌اي را براي برخي از عملكردها همچون زمان بندی و برنامه‌ريزي پيشرفته
(APS ) نظير طراحي تقاضا ، مديريت سفارشهاي مشتري و اداره انبار در ميان بقيه موارد گسترش مي‌دهند. اين برنامه‌هاي كاربردي مي‌تواند با ابزارهاي اختصاصي به يكديگر متصل شوند و اجازه دهند اين برنامه‌هاي كاربردي هر از گاهي از طريق اينترنت و همچنين از طريق ارتباطات بر مبناي ايميل مرتبط شوند.

 1-2-7-4 : نقص در توسعه كارآيي شركت:

به عقيده ما كارآيي EE ، قدرت تقسيم كردن داده داخلي مؤثر را با شركاي تأمين كننده زنجيره‌اي ايجاب مي‌كند و داده‌هاي قابل دسترس توسط شركا را همگون مي‌كند. اين قسمت كردن اطلاعات مي‌تواند هم براي تصميمات اخذ شده آماده بهره‌برداري و هم براي محاسبه منبع معيارهاي اجرايي زنجير گسترده برنامه‌ريزي شوند. علاوه بر اين، EE  كارآيي و بهبود شغلي كه موجوديتهاي سازماني چندگانه را طبقه‌بندي مي‌كنند را به وجود می آورد . به طور مثال در روند ذخيره‌سازي قديمي اين مسئله به مبناي طبقه‌بندي كردن معيار 
ATP (دسترسی به اطمینان ،قول مطمئن) يعني سپردن معيار اعتباري به سرويس مالي توليد كننده و اطمينان داشتن به سرويس تداركاتي توليد كننده كه قادرند قول يك واگذاري ويژه و مهم را بدهند است. سيستم‌هاي ERP  كارآمدي EE  را كم دارند. به هر حال يك فرد نمي‌تواند منطقاً انتظار داشته باشد كارآمدي EE  در سيستم‌هاي ERP  كنوني موجود باشد زيرا با طراحي آنها سيستم‌هاي ERP  تنها روي اداره كردن منابع داخلي منسجم تمركز مي‌كند. 

ممكن است بتوان بر اين نقاط ضعف توسط انواع مختلف مدارات نظير نرم افزارهاي ارتباطي، فرایند آگاهی  كه نوعی ويژه از نرم افزار ارتباطي است كه تنها امكانات تبادل اطلاعات خاص را فراهم مي‌كند و برخي از منطق‌هاي اوليه كه جريان شغلي ويژه را دنبال مي‌كنند منعكس مي‌كند، و امكانات انبارداري اطلاعات يا ذخيره سيستم‌هاي مهارت زنجيره‌اي غلبه كرد.

 2-2-7-4 : كمبود انعطاف‌پذيري در سازگاري با تغييرات نيازهاي زنجيره‌ي تأمين:  هنگامي كه سخن از انعطاق‌پذيري به ميان مي‌آيد افراد بايد بين رده‌هاي مختلف درجه‌بندي شده و بين مفهوم صرفاً عملكردي تا بسيار راهبردي فرق گذارند. در بخش 2 در مورد طرح زنجيره تأمين در مقابل هماهنگ‌سازي زنجيره تأمين بحث كرديم . سيستم فن‌آوري اطلاعات بايد به اندازه كافي براي تغيير يافتن انعطاف‌پذير باشند چونكه مشتريها خواستار انواع مختلف و يا كيفيت‌هاي مختلف محصولات مي‌باشند. اين موضوع نظم زنجيره تأمين است. ERP  آماده حمايت از برخي از هماهنگي‌هاست . گروه ما بر روي اين موضوع تأكيد مي‌كند كه عدم انعطاف‌پذيري در سيستمهاي ERP  مشكلات زيادي را در طرح زنجيره‌ي تأمين ايجاد مي‌كند. به عنوان مثال يك سازمان مجزا بايد به اندازه كافي انعطاف‌پذير باشد تا روابط زيادي را در خود جاي دهد. برخي از تهيه‌كننده‌ها ممكن است هنوز هم با روابط سنتي خريدار و مشتري درگير باشند. سيستم ERP  بايستي قادر باشد به طور همزمان تمامي گونه‌هاي مختلف همكاري را همساز كند و قادر باشد به اندازه كافي از يك حالت به حالت ديگر تغيير كند. مؤسسه كارتنر به روابط گروهي كه اهميت بسزايي دارند تأكيد دارد. حتي بغرنج‌ترين روابط نيز مواردی  هستند كه از تركيب عوامل مختلفی در فراهم كردن مكرر به وجود می آید مثلا" سفارش از یک مشتری به مشتری دیگر فرق دارد. به عنوان مثال هنگاميكه زنجيره تأمين در پذيرش و جذب بازار افزايش مي‌يابد نوع ديگري از تأثيرپذيري فقدان شرايط خاص SCM  است. همانطور كه در بخش 2 گفته شد طراحي زنجيره تأمين نه تنها توسط يك سري فن‌آوري‌هاي قوي اطلاعاتي بلكه توسط يك سري مراحل طراحي مجدد يا جديد پيشرفت کرده است از سوي ديگر IT نمي تواند عملکرد زنجيره ي تأمين را ارتقاء بخشد مگر اينكه مراحل و ساختارهاي سازمان يافته مجدداً طراحي و برنامه‌ريزي شوند. از طرفي درطراحي مجدد اين مرحله به سختي روي استفاده از فن‌آوري اطلاعات براي ايجاد مراحل ابداعي جهت ارتقاء عملكرد زنجيره‌ي تأمين حساب مي‌كنند. در اينجا ERP  به واقع يك فرصت چشمگيري را پيشنهاد مي‌كند:

 هنگاميكه روي هم رفته عملكرد يك سيستم ERP  باعث بهبود می گردد، تلفيق اين تلاش با طراحي مجدد مرحله داد و ستد در طي زنجيره تأمين عقلاني به نظر مي‌رسد. متأسفانه در يك كوشش معقول براي كنترل قيمتها دشواري و زمان عملي ساختن ERP  بالا است بنابراين بسياري از شركتها يك نظريه در طراحي مجدد داد و ستد بوجود آورده‌اند كه توسط كارآمدي ذاتي در سيستم انتخابي ERP  تحت تأثير قرار مي‌گيرد. عموماً چنين نظريه‌اي استفاده از الگوهاي مرحله داد و ستدي را به همراه دارد كه بهترين روال در يك صنعت خاص را منعكس مي‌كند. اگر واقعاً اين روال‌ها يك توسعه را در داد و ستد ها به وجود آورند بسيار مناسب مي‌باشند اما بايد مراحلي كه معيار قرار مي‌گيرند منبع واحدي از منفعت رقابتي را نشان دهند. اجراي سيستم ERP  خطر از دست دادن چنين منفعت رقابتي را افزايش مي‌دهد. 

يكي ديگر از مضرات آن اين است كه ابتكار عمل طراحي مجدد را متوقف مي‌كند. طبق معمول چنين ابتكاراتي وضعیت استراتژيكي دارند، و نيازمند هزينه كردن سرمايه‌ها و گزارشات جنبي و مهم كارشناسان مي‌باشد. تقصيمات اخذ شده روي كارمندان سطح پايين‌تر اثر مي‌گذارد، چون آنها در مرحله تصميم گيري و تحقق آن دخالتي ندارند، زيرا در حوزه كارشناسان بررسي مي‌شوند.

به عبارت ديگر، كارمندان سطح پايين‌تر براي استفاده از فن‌آوري جديد آموزش مي‌بينند اما در مراحل انتخاب و اجرا به حساب نمي‌‌آيند. 

اين كار با تجربه در بخش توليد كه درست به موقع اصول مديريت كلي كيفيت را اخذ كرده تضاد كاملي دارد. توسعه مداوم خواهان دخالت چشمگير در سطوح پايين و ميانه يك سازمان مي‌باشد كه روي دانش كامل و به روز آنها در مورد اجرا و عمل حساب مي‌كند. بي‌ترديد، بهبود در عمليات مؤثر ERP نياز هست. به عنوان مثال در آماده شدن براي كارگاهمان يك توليد كننده‌ي تجهيزات مدرن شكايت مي‌كند كه ابتكارات توسعه مداوم مانند كنترل و كاهش تقاضا در طي مدت زمان ركود در سيستم ERP  نادرست است.

3-2-7-4 : فقدان تواناييهاي حمايت از تصميمات پيشرفته

گرايش اخير دنياي ERP  پيدايش APS  مي‌باشد كه در خودش برنامه‌ريزي با ديدگاههاي بلندمدت را داراست و در سوي ديگر واحدهاي مختلف چيز جديدي براي سيستم ERP  به حساب نمي‌آيند حتي براي سيستم‌هاي MRP   . تقاضاي فزاينده‌اي براي ساختارهاي مشترك در نرم‌افزار پشتيباني در تصميم‌گيري های پیشرفته وجود دارد تا بطور اختصاصي روي فروشندگان علاقمند APS  متمركز گردد با اين وجود، خود فروشندگان ERP  همگي وارد اين عرصه شده‌اند. نظير همگاني اين است كه تا مدتی به نحو قابل ملاحظه‌اي كارآمدي خود را نشان مي‌دهند اما پيش روي بهتر هنگامي است كه هر دو ادغام شوند. فروشندگان علاقمند APS از هنگام ورودشان به عرصه برنامه‌ريزي گروهي از آن بهره‌برداري مي‌كنند. تمركز اصلی فروشندگان ERP روي زنجيره تأمين و ورودي‌ها مي‌باشد. هنوز پيشرفتهاي ATP  به زنجيره تأمين توجه بسياري معطوف مي‌دارند. اخيراً كارآمدي بالا بطور معمولي مورد بحث و بررسي قرار مي‌گيرد: 1- وجود سيستم‌هاي ERP  مي‌تواند كنترل ATP را توسط چك كردن سطح موجودي و فراهم كردن پاسخ‌هايي چون‌« بله» مي‌توانم سفارش شما را بپذيرم زيرا موجودي لازم را در اختيار دارم كه با محصولات من مطابقت دارد را انجام دهد.

2- سيستمهاي APS كه زمان واقعي دسترسي به اطلاعات گروهي را دارند مي‌توانند قولي دهند 
(CTP =  توانایی قول دادن ، توانایی اطمینان دادن ) بله مي‌توانم سفارش شما را قبول كنم زيرا ظرفيت و موجودي خاصي دارم كه مي‌توانم از آن براي توليد محصول شما استفاده كنم. كارآمدي بيشتر نه تنها احتمال فني سفارش را كنترل مي‌كند بلكه بازدهي آن را نيز چك مي‌كند: بله سفارش شما را به اين علت مي‌پذيرم كه ظرفيت مورد نياز را دارا مي‌باشم و به اندازه كافي برايم منفعت دارد كه  اين ظرفيت را به انجام سفارشات شما اختصاص دهم.

3- به سطح بعدي پيشرفت هنگامي مي‌رسيم كه كنترلهاي CTP  در يك محيط انجام سفارش انجام مي‌شوند: اين كار پاسخ‌هايي چون بله مي‌توانم محصول جديدي براي شما طراحي كنم و بله انجام اين كار برايم سودآور است را بوجود مي‌آورد. با به دست آوردن  توانائيهاي ديگر قسمتهاي زنجيره سطح ديگري از مزیت ها  را مي‌توان بدست آورد. به عبارت ديگر، گفتن پاسخ‌هاي احتمالي زير را بوجود مي‌آورد: 4- بله مي‌توانم سفارش شما را قبول كنم زيرا تمامي مواد و محصولات زنجيره‌ي تأمين موجود مي‌باشند. 5- بله سفارش شما را مي‌پذيرم چون داراي ظرفيت بخصوصي هستم ، دستگاههايم براي توليد همه مجموعه‌ها ظرفيت دارند، تهيه كننده خدمات عمومي مي‌تواند محصول را در موقع نياز به شما تحويل دهد و هزينه تحويل كلي اين سفارش را از لحاظ تجاري بسيار کاهش می دهد . 6- بله مي‌توانم سفارش شما را انجام دهم زيرا من و شركاي زنجيره‌ي تأمين ظرفيت توسعه كار را داريم. بهترين سطح پيشرفت زماني است كه قادر به پاسخگويي سفارش يك مشتري باشيم:  

7- بله مي‌توانم سفارش شما را قبول كنم مخصوصاً يك زنجيره جديد براي شما طراحي كنم. راه‌حل‌هاي APS/ERP  قادر به فراهم كردن زمان واقعي در انجام كنترل‌هاي داخلي CTP/ATP  همانگونه كه در آيتم 1 و 2 ذكر شده هستند. 

فن‌آوري براي مشاركت چند شركت بازار را قبضه مي‌كند. نمونه‌هايي از اين موارد در مؤسسه زنجيره‌اي ماكروسافت مي‌باشد. تكيه كردن به فن‌آوري اينترنت زمان واقعي ارتباط ميان سيستم‌هاي ERP ، حمل و نقل و سيستم‌هاي مديريتي انبار و سيستم‌هاي APS  را مشخص مي‌كند.

4-2-7-4 : فقدان ساختار سيستمي باز و زيرسيستمهاي(ماژول) : 

در يك گروه پيش‌رو كمبودها توسط تيم كارشناسان مورد توجه قرار گرفت كه سيستم‌هاي جاري ERP  دچار كمبود يك ساختار سيستم شبكه ای گسترده و اينترنت مانند  است كه به عنوان يك گروه ناميده مي‌شوند. اساساً اين نقص طرف معكوس برخي از منافع كلي ERP  است كه در بخش 3 فهرست شد در آنجا ما خاطر نشان كرديم كه منظور از ERP  جايگزيني وضعيت عادي با سيستمهاي قديمي مي‌باشد. بنابراين تأكيد عمده در مورد جايگزيني آن با ساختار ادغام شده آن بود. در اقتصاد شبكه‌اي جديد اين توانايي سابق به سرعت تبديل به يك صنعت مي‌شود. 

8-4 نتيجه‌گيري:

 نويسندگان علمي و مديريتي بسياري اخيراً روي اين مطلب پافشاري كرده‌اند كه اساساً ورود اقتصاد شبكه‌اي مدل‌هاي رايج معامله را به طور عمومي و SCM  را بطور خصوصي دگرگون مي‌كند. تحليل موفقيت در داد و ستد عمومي از شكل خصوصي آن بيشتر نيست اما شكل خصوصي سازمانهاي زنجيره‌اي تهيه و توزيع تنها يك قسمت از اين شبكه مي‌باشد. اين افزايش زياد اهميت مديريت زنجيره براي بقاء جمعي مي‌باشد. اين تحقيق كاركرد يك شبكه با 23 نفر اروپايي در مورد SCM  و ارزيابي‌هايي در مورد گرايشات اصلي SCM می باشد . يك مورد آزمايشي در مورد يافته‌هاي تحقيق با توجه به تأثير سيستم‌هاي جاري ERP  روي گرايشات SCM  مي‌باشد. نتيجه كلي  بر گرفته از تحقيق دلفي اين است كه در شركتهاي وسيع نبايد چيزي بيشتر از ERP  را براي سيستم SCM  قبول كرد که شايد اين مطلب جالب نباشد. سيستم‌هاي ERP  در داد و ستد يك معيار استاندارد مي‌شوند چون يك مجموعه متنوع از سيستم‌هاي قديمي را جايگزين مي‌كنند.  هرگاه ERP  راه‌اندازي شد، يك شركت فعال مي‌تواند در يك شكل منفرد در بسياري زمينه‌ها مانند SCM  از پيشرفتها حمايت کند و به طور حتم در شركتهاي چندگانه منفعت ساختاري آنها در ادغام براي متحد و يكدست شدن يك استراتژي در اين محيط داد و ستدي جديد مي با‌شد و به راه‌حل‌هاي IT  وساختار شبکه ای گسترده نياز دارند. كه اين راه‌حل‌ها در بالاترين مكمل ايجاد مي‌شود تا بجاي سيستم‌هاي ERP استفاده شوند و اگر اين راه‌حل‌ها توسط فروشندگان نرم‌افزار ERP  با ديگر قسمتها پذيرفته شوند‌،تاثیر بسیار خوبی خواهد داشت که زمان اين مطالب را به ما ثابت خواهد كرد. اما فقط زمان كافي نيست. همچنين به يك تحقيق نياز است كه به موقع شكاف كنوني تحقيق علمي را در مورد تأثير داد و ستد سيستم‌هاي ERP پر كند. 

توسعه سريع راه‌حل‌هاي IT  وساختار های شبکه ای گسترده  اميد بخش بوده است. مطمئناً ظهور اينترنت و تسهيلات ارتباطي آن با معيارهاي مخصوص صنعت ، كاركرد مشترك اجراهاي ERP خصوصي را تسهيل مي‌كند. علاوه بر اين ، فناوريها و تصورات به طرز چشمگيري در ايجاد اتصال و ارتباط كمك به سزايي مي‌كنند و راه‌حل‌هاي خاص براي مشكلات خاص مي‌توانند به آساني به ERP  اضافه شوند.

اين مطب مي‌تواند و تحقق خواسته های مهم سرمايه‌هاي IT  در دهه گذشته را ايجاد ‌كند. زمانيكه زيربناي پيشرفتهاي اطلاعاتي و فن‌آوري اطلاعات ايجاد مي‌شود زنجيره به وضوح شفاف مي‌شود. زنجيره تأمين هنوز يك مفهوم ضعيف مي‌باشدو تحقيق در مورد ارزيابي عملكرد زنجيره به منظور تكميل پيشرفتهاي تكنولوژيكي نياز مي‌باشد.
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1- ERP:Enterprise Resource planning


2-APS:Advanced Planning Scheduling


3-DPRM:Demand Planning And Revenue Management


4-CRM:Customer Relationship Management


5-SCM:Supply Chain Management


6-JIT:Just In Time 


7-ABC:Activity Based Costing


8-VMI:Vendor Managed Inventory


1- ERP :Enterprise Resource Planning


2-SCM: Supply Chain Management


3-IT: Information Technology 


4-GDP:Gross Domestic Product


5-MRP: Material Requrement Planning


6- MRPII :Manufacturing Resource Planning


7-JIT:Just In Time 


8-MTO:Make To Order


9-APICS:American Production And Inventory Control Societys


10-GDSS:Group Decision Support System
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