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دانشگاه آزاد اسلامي 
واحد علوم و تحقيقات (تهران)
Science and Research Branch, Islamic Azad University

فرم پيشنهاد تحقيق 

پايان‏نامه‌ی كارشناسي ارشد 
عنوان تحقيق به فارسي: تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس
نام دانشجو: ------------
 
                    
دانشکده: اقتصاد و مدیریت                     
نام خانوادگی دانشجو: ----------


گروه تخصصی: مدیریت امور فرهنگی
رشته تحصيلي: مدیریت امور فرهنگی


گرايش: مدیریت امور فرهنگی
نيمسال ورود به مقطع جاري: 1-91-90


 نيمسال شروع به تحصيل : 1-91-90


نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) راهنما:                             نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) مشاور:

1-  ------------------------                                       1-

2-                                                                                             2-


تاريخ تصويب در شوراي گروه تخصصي:                                              تاريخ تصويب در شوراي پژوهشي دانشكده : 

تائيد مدير پژوهشي دانشكده:                                                                       تائيد رئيس دانشكده:
تاريخ ارسال به حوزه پژوهشي واحد: 

تأييد كارشناس پژوهشي                                                                             تاريخ بررسي وتاييد امور پژوهشي واحد: 

تأييد مديركل پژوهشي                                                                                          تأييد معاون پژوهشي واحد 


توجه: لطفاً اين فرم با مساعدت و هدايت استاد راهنما تكميل شود. 

1- اطلاعات مربوط به دانشجو:

نام: =========                     نام‏خانوادگي: ---------------                    شماره دانشجويي:    900801859     
مقطع: کارشناسی ارشد          رشته تحصيلي:امور فرهنگی                      گروه تخصصي:مدیریت امور فرهنگی 
گرایش:امور فرهنگی             نام‌دانشكده:مدیریت و اقتصاد                 سال ورود به مقطع جاري:     1390             نيمسال ورودي: اول  91- 90
آدرس پستي در تهران...................................................................................................................................................

تلفن ثابت محل سكونت: .............. تلفن همراه:................. پست الكترونيك:
آدرس پستي در شهرستان: 
2- اطلاعات مربوط به استاد راهنما:
تذكرات: 
· دانشجويان دوره كارشناسي می‌توانند يك استاد راهنما و حداكثر دو استاد مشاور و دانشجويان دوره دكتري حداكثر تا دو استاد راهنما و دو استاد مشاور  مي‏توانند انتخاب نمايند.

· در صورتي كه اساتيد راهنما و مشاور مدعو مي باشند، لازم است سوابق تحصيلي، آموزشي و پژوهشي  كامل ايشان (رزومه كامل) شامل فهرست پایان‌نامه‌های کارشناسی ارشد و رساله‏هاي دكتري دفاع شده و يا در حال انجام كه اساتيد مدعو،  راهنمايي و يا مشاوره آنرا بر عهده داشته‏اند، به همراه مدارك مربوطه و همچنين آخرين حكم كارگزيني (حكم هيأت علمي) ضميمه  گردد.  
· اساتيد راهنما و مشاور موظف هستند قبل از پذيرش پروپوزال، به سقف ظرفيت پذيرش خود توجه نموده و در صورت تكميل بودن ظرفيت پذيرش، از ارسال آن به دانشكده و حوزه پژوهشي و يا در نوبت قراردادن و ايجاد وقفه در كار دانشجويان جداً پرهيز نمايند. بديهي است در صورت عدم رعايت موازين مربوطه، مسئوليت تأخير در ارائه پروپوزال و عواقب كار، متوجه گروه تخصصي و دانشكده خواهد بود. 
اطلاعات مربوط به استاد راهنماي اول:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي: نازنین  پیله وری                              آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ : دکتری 
                                                                                                                           حوزوي

تخصص اصلي:مدیریت صنعتی – گرایش تولید    رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): استادیار تلفن همراه:  

تلفن منزل يا محل كار:    پست الکترونیک (Email) : 
نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد راهنماي دوم:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................
نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد مشاور اول:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................

نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

اطلاعات مربوط به استاد مشاور دوم:

                                                                                                                          دانشگاهي

نام و نام خانوادگي:........................................................آخرين مدرك تحصيلي ـــــــــــــــ :.....................................    

                                                                                                                           حوزوي

تخصص اصلي:...........................  رتبه دانشگاهي (مرتبه علمي): ........................ تلفن همراه: .......................................

تلفن منزل يا محل كار:...................................... نام و نام خانوادگي به زبان انگليسي: ....................................................
نحوه همکاری با واحد علوم و تحقیقات:

تمام وقت

نیمه وقت

مدعو

4-  اطلاعات مربوط به پايان‏نامه:
الف- عنوان تحقیق 

1- عنوان به زبان فارسی:

تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس
2-  عنوان به زبان انگليسي/(آلماني، فرانسه، عربي):
تذكر: صرفاً دانشجويان رشته‏هاي زبان آلماني،‌فرانسه و عربي مجازند عنوان پايان‏نامه خود را به زبان مربوطه در اين بخش درج نمايند و براي بقيه دانشجويان، عنوان بايستي به زبان انگليسي ذكر شود. 

The impact of organizational culture to the employees of Islamic Azad University Qods Branch
ب – تعداد واحد پايان‏نامه:   3  واحد 
ج- بيان مسأله اساسي تحقيق به طور كلي (شامل تشريح مسأله و معرفي آن، بيان جنبه‏هاي مجهول و مبهم، بيان متغيرهاي مربوطه و منظور از تحقيق) :

فرهنگ در هر جامعه ای بعنوان عامل تاثیر گذار  و نیز کنترل کننده روابط افراد در زندگی اجتماعی می باشد . در هر سازمان و نهادی فرهنگ سازمانی نیز به عنوان عامل تاثیر گذار و کنترل کننده و نیز تنظیم کننده روابط و رفتار اعضاء و اجزای آن سازمان می باشد ، به عبارت دیگر فرهنگ سازمانی عبارتست از : الگوی رفتاری غالب در بین افراد از یک سازمان که بر اساس ارزش ، اعتقادات ، عادات افراد پدید آمده و مورد حمایت اکثریت قرار می گیرد و تحت تاثیر عواملی چون نظارت ، کنترل ، ارتباطات ، مشارکت ، تعارض ، همکاری ، رعایت ارزشهای اجتماعی و نظایر آن قرار دارد .( رابینز -1374)
دانشگاه آزاد اسلامی که امروزه 29 بهار از عمر پر برکت خود را پشت سر گذاشته با یک میلیون و ششصد هزار نفر دانشجو ، سه میلیون و هفتصد هزار دانش آموخته ، 400 واحد و مرکز آموزشی در داخل و خارج از کشور ، 30 هزار عضو هیئت علمی ، 23 هزار نفر پرسنل ، ایجاد 20 میلیون متر مربع فضای آموزشی – فرهنگی و رفاهی ، 600 مدرسه سما و 114 آموزشکده سما بزرگترین مجتمع آموزشی جهان محسوب می گردد و نقش بسیار بالائی در ارتقاء سطح علمی و فرهنگی کشور و افتخاردرخشانی برای نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران داشته است.(آفرینش– خرداد1390)
در این راستا نقش مدیران در ایجاد ویژگیهای درست فرهنگ سازمانی از جمله نوآوری، خلاقیت ، ریسک پذیری ، هدایت ، یکپارچگی ، وحدت ، کنترل ، هویت ، سیستم پداش، تحمل تعارض و الگوهای ارتباطات بسیار موثر است.

دانشگاه آزاد اسلامی نیز یک سازمان است و قواعد کلی حاکم بر سازمانها برآن نیز حاکم است.

بنابراین دانشگاهها نیز در جای خود نمی توانند بدون مولفه و خصیصه های فرهنگی به حیات خود ادامه دهند.

رضایت شغلی نیز نگرش کلی فرد را نسبت به شغل خویش نشان می دهد که این نگرش کلی در برگیرنده ابعاد پنجگانه شغلی می باشد و این ابعاد مهمترین ویژگیهای یک شغل در ارتباط با این موضوع که کدام افراد ، واکنش مثبت موثری نسبت به آن دارند را نشان می دهد  و این ابعاد در بر گیرنده ماهیت کار ، حقوق و پرداخت ، فرصتهای ارتقاء ، نظارت و سرپرستی و همکاران شغلی ،اندازه گیری رضایت شغلی درکار و بازنشستگی می باشد(کندال واسمیت ،1969،ص 116)
مطالعات نشان می دهند که بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان ارتباط و همبستگی وجود دارد ، ولی اثر فرهنگهای مختلف در سازمانهای مختلف بر رضایت شغلی یکسان نیست . اگر فرهنگ سازمانی قوی باشد و بین 
خواسته های افراد و فرهنگ سازمانی مطابقت وهمخوانی وجود داشته باشد،رضایت شغلی بالاست وبالعکس.
(هاشمیان ، 1377) 

در این تحقیق سوال پژوهشی این است که آیا بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد.
د - اهمیت و ضرورت انجام تحقيق (شامل اختلاف نظرها و خلاءهاي تحقيقاتي موجود، ميزان نياز به موضوع، فوايد احتمالي نظري و عملي آن و همچنين مواد، روش و يا فرآيند تحقيقي احتمالاً جديدي كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار مي‏گيرد:
   منابع انسانی به عنوان عامل استراتژیک در هر سازمان می باشد و از ارزشمندترین دارائی هر سازمان و بخش عمده ای و شاید تمام منابع موجود در سازمان می باشد لذا رضایت شغلی افراد در سازمان  عامل بسیار مهمی در پیشبرد اهداف دانشگاه آزاد اسلامی به شمار می آید ، عدم رضایت شغلی منجر به مشکلاتی از قبیل جابجائی ، ترک خدمت ، غیبت ، بی علاقگی و از دست دادن کار و انگیزه ، کاهش روحیه کاری و بعضاً پرخاشگری و آسیب رسانیدن به خود و دیگران و یا اموال سازمان می شود و با توجه به اینکه عرضه نیروی انسانی توانمند و کارآمد ، امری محدود ، وقت گیر و پر هزینه می باشدو مستلزم صرف وقت ، نیرو و مخارج هنگفتی می باشد. لذا با توجه به همین نیروی کار و رضایت آنها از محیط سازمانی و مدیران بایستی در راه ارضای نیاز های روانی ، مادی آنها گام بردارند و دستیابی به این هدف از طریق ایجاد محیط سازمانی و فرهنگ سازمانی مناسب و سالمی که با طبع و سلیقه کارکنان موافق باشد و تمامی ابتکارات و نیاز ها و استعداد های آنها را در نظر گرفته و بهترین شرایط برای برآورده شدن آنها ، فراهم می آورد ، مقدور می باشد.
فرهنگ مهم است زیرا هر اقدامی بدون آگاهی از نیروهای فرهنگی ( که همیشه درکارند) ممکن است پیامدها ی پیش بینی نشده ای داشته باشد ، فرهنگ یک سازمان باورها ، نگرش ها ، فرضیات  و انتظارات مشترکی را در بر می گیرد که در نبود یک قانون یا دستورالعمل صریح رفتارها را هدایت می کند ، تاثیر فرهنگ سازمانی بر اعضای سازمان به حدی است که می توان با بررسی زوایای آن نسبت به چگونگی رفتار ، احساسات ، دیدگاهها و نگرشهای اعضای سازمان 
پی برد و واکنش اجتماعی آنها را در قبال تحولات مورد نظر ارزیابی ، پیش بینی و هدایت کرد و تغییرات را در سازمان تسهیل کرد.

ه- مرور ادبیات و سوابق مربوطه (بيان مختصر پیشینه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج کشور پيرامون موضوع تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظري تحقیق):

   اولین بار فرهنگ سازمانی توسط چیتر بارنارد ابداع و بکار گرفته شد و آغاز ایجاد تحولات عظیمی در مدیریت فرهنگ سازمانی و به تبع آن سمت و سو گرفتن عملکرد افراد در سازمان به جهت نیل به اهداف مورد نظر گردید . لذا در این بخش به نتایج تحقیقات انجام شده در زمینه تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان پرداخته می شود:
اولین مورد پایان نامه خانم هایده ترابی کیا است که در سال 1377 به بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی اعضاء هیات علمی دانشگاه تهران پرداخته است .

   نتایج بدست آمده از بخش توصیفی پژوهشی ، حاکی از این بوده است که دانشگاه تهران از فرهنگی قوی و منسجم برخوردار نمی باشد . به طوری که 40% از اعضای هیات علمی فرهنگ یازمانی و شاخصهای مختلف آن را از قبیل خلاقیتهای فردی ، پذیرش مخاطره ، تبحر و چیرگی و حمایت مدیریت ، مشارکت در تصمیم گیری و ... در سطحی ضعیف ارزیابی نموده اند . همچنین در رابطه با متغییر رضایت شغلی ، بیش از نیمی از اعضای هیات علمی ( 55% ) نسبت به عوامل شغلی همچون امنیت حرفه ای ، پیشرفت و ارتقای شغلی ، قدر و منزلت اعضاء  و مدیریت مناسب دانشگاهی ، نگرش منفی داشته و بدین ترتیب موجبات عدم رضایت شغلی آنان فراهم گشته است .

   دومین مورد پایان نامه آقای حسن زارعی متین در سال 1374 تحت عنوان تبیین فرهنگ سازمانی بر اساس ارزشهای اسلامی و محیط کار و نقش آن بر رضایت شغلی بوده که نتایج نشان داد که اگر فرهنگ سازمانی قوی باشد و از انسجام کافی برخوردار باشد و نیازهای اساسی اعضاء سازمان را برآورده کند موجب افزایش رضایت شغلی کارکنان می گردد.

   سومین مورد پایان نامه آقای مرتضی نوری ورزنی است که درمورد تاثیر فرهنمگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان حوزه ستادی وزارت امور اقتصادی و دارائی بوده است . نتایج حاصله نشان داد که ابعاد فرهنگ سازمانی شامل خلاقیت و نوآوری ، توجه به جزئیات ، توجه به کارکنان ، تشکیل گروه و ثبات در سازمان با رضایت شغلی همبستگی مثبت داشته و بین خرده مقیاسهای توجه به نتیجه و رحیه تهور طلبی و ستیزه جوئی که از دیگر ابعاد فرهنگ سازمانی می باشد با رضایت شغلی همبیتگی منفی و معنا داری وجود دارد.
   چهارمین مورد پایان نامه خانم هلیا طهرانی در سال 1387 در مورد تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی و عملکرد کارکنان سازمان تامین اجتماعی استان تهران می باشد.

و – جنبه جديد بودن و نوآوري در تحقيق:
   با توجه به نوپا بودن این نهاد دانشگاهی ، نیاز به بررسی و شناخت دقیق و گسترده به منظور شکوفائی و رشد هر چه بیشتر این نهاد آموزشی – فرهنگی بوده و علیرغم اینکه در حوزه فرهنگ سازمانی کارهای زیادی صورت گرفته است ولی تاکنون در دانشگاه آزاد اسلامی کاری انجام نشده است در این راستا با توجه به بررسی انجام شده از مجموع پایان نامه ها و ادبیات مکتوب مدیریت و فهرست پایان نامه های موجود در دانشکده ها و مراکز اسناد علمی و پژوهشی به پژوهش مشخص در ارتباط با بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی دانشگاههای آزاد اسلامی در سراسر کشور برخورد نشد.
ز- اهداف مشخص تحقيق (شامل اهداف آرماني، کلی، اهداف ويژه و كاربردي): 

هدف اصلی :
هدف کلی در این پژوهش بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی می باشد.

اهداف فرعی :

1- شناسائی ابعاد اصلی و شاخصهای فرهنگ سازمانی موجود در دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس 
2- بررسی تاثیر مولفه های فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی 
ح – در صورت داشتن هدف كاربردي، نام بهره‏وران (سازمان‏ها، صنايع و يا گروه ذينفعان) ذكر شود (به عبارت دیگر محل اجرای مطالعه موردی):

   این تحقیق به بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس پرداخته و یافته های حاصل از این تحقیق می تواند منبع مناسبی برای مدیران این واحد دانشگاهی باشد تا بتوانند با استفاده از آن ، فرهنگ و خرده فرهنگهای سازمان را شناخته ، نقش مولفه های فرهنگ سازمانی را بر میزان رضایت شغلی درک نموده و بر این اساس بتوانند در اجرای سیاست های مربوط به رضایت شغلی با تکیه بر مولفه های تاثیرگذار فرهنگ سازمانی تصمیمات درستی را اتخاذ نمایند.
ط-  سؤالات تحقیق:

الف: سوال اصلی : آیا بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد؟
ب:سوالات فرعی 

1- آیا بین الگوهای ارتباطی و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد؟
2- آیا بین حمایت مدیریتی و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد؟
3- آیا بین سیستم پاداش و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد؟
4- آیا بین رهبری و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد؟
ی-  فرضيه‏هاي تحقیق:
فرضیه های تحقیق
فرضیه اصلی : فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس موثر است ؟

فرضیات فرعی:
1- بین الگوی ارتباطی و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد ؟
2- بین حمایت مدیریتی و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد ؟
3- بین سیستم پاداش و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد ؟
4- بین رهبری و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس رابطه وجود دارد ؟
ک- تعريف واژه‏ها و اصطلاحات فني و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی):
تعریف مفهومی فرهنگی :

   مجموعه ای از اعتقادات ، باورها ، آرمانها ، هنر ، متون و آداب و رسوم که جامعه را در بر می گیرد ، کیفیت زندگی را نمایان می سازد و برای جامعه انسانی همان حکمی را داردکه شخصیت برای فرد دارد.( زارعی متین ،1376،ص21)

تعریف عملیاتی فرهنگی :

    در این پژوهش فرهنگ به عنوان مجموعه ای از ارزشها ، باورها و هنجارهای حاکم بر دانشگاه آزاد اسلامی در نظر گرفته شده است .
تعریف مفهومی سازمان :

   مجموعه ای است متشکل از منابع انسانی ، مادی و مالی که به طور هماهنگ جهت نیل به هدف یاا هدافی مشخص فعالیت می کنند( ممی زاده ، 1373 ، ص 75)

تعریف عملیاتی سازمان :

   در این تعریف سازمان مجموعه منابع انسانی ، مادی و مالی دانشکاه آزاد اسلامی می باشد  که هت نیل به اهداف مشخص دانشگاه فعالیت می نماید.

تعریف مفهومی فرهنگ سازمانی :

   سیستمی از استنباط یا نظام مشترکی است که اعضاء نسبت به یک سازمان دارند ، به گونه ای که این ویژگی موجب تمایز و تفکیک در سازمان از یکدیگر می شود ، یک سیستم که اعضای آن دارای استنباط مشترک از آن هستند ، از مجموعه ای از ویژگیهای  اصلی تشکیل شده است که سازمان به آنها ارج می نهد یا برای آنها ارزش قایل است ( رابینز ، 1374 ، ص 976)
تعریف عملیاتی فرهنگ سازمانی :
   سیستمی از استنباط یا نظام معنای مشترک که کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی نسبت به این دانشگاه دارند که مولفه های آن با استفاده از پرسشنامه ای که طراحی و تائید خواهد شد مورد سنجش و اندازه گیری قرار می گیرد .

تعریف مفهومی رضایت شغلی :
   نگرش کلی فرد را نسبت به خویش نشان می دهد که این نگرشها ی کلی در بر گیرنده ابعاد پنجگانه شغلی می باشد و این ابعاد مهم ترین ویژگیهای یک شغل در ارتباط با این موضوع که کدام افراد ، واکنش مثبت موثری نسبت به آن دارند را نشان می دهد و این ابعاد در بر گیرنده ، ماهیت کار ، حقوق و پرداخت فرصته ای ارتقاء نظارت و سرپرستی و رضایت از همکاران می باشد( کندال و اسمیت ، 1969 ، ص 116) 

تعریف عملیاتی رضایت شغلی :

   نگرش کلی که کارمند دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس نسبت به شغل خویش نشان می دهد که این نگرش نشان دهنده ابعاد در بر گیرنده ماهیت کار ، حقوق و دستمزد و فرصت های ارتقاء شغلی و نظارت و سرپرستی و رضایت از همکاران در محیط دانشگاه می باشد.
5-روش شناسی تحقیق:
   هدف از انتخاب روش شناسی تحقیق آن است که محقق مشخص کند اتخاذ چه شیوه و روشی او را دقیق تر ، سریعتر و آسانتر به پاسخ مطلوب می رساند این تحقیق اط نظر هدف ، کاربردی است چرا که پس از انجام آزمونهای آماری و بحث و تبادل نظر و نتیجه گیری ، می توان به تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان پی برد.

از نظر نوع تحقیق ، توصیفیاست زیرا متغیر ها در حالت طبیعی مورد مطالعه قرار می گیرند و هیچگونه ملاحظه ای روی آنها انجام نشده است و از طرفی چون ارتباط بین متغیرها مورد مطالعه قرار می گیرد و از طرفی چون ارتباط بین متغیرها مورد مطالعه قرار می گیرد بنابراین روش پژوهش از نوع همبستگی است .

الف- شرح كامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء (شامل مواد، تجهيزات و استانداردهاي مورد استفاده در قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفكيك): 

تذكر: درخصوص تفكيك مراحل اجرايي تحقيق و توضيح آن، از به كار بردن عناوين كلي نظير، «گردآوري اطلاعات اوليه»، «تهيه نمونه‏هاي آزمون»، «انجام آزمايش‏ها» و غيره خودداري شده و لازم است در هر مورد توضيحات كامل در رابطه با منابع و مراكز تهيه داده‏ها و ملزومات، نوع فعاليت، مواد، روش‏ها، استانداردها، تجهيزات و مشخصات هر يك ارائه گردد. 

ب-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها:
متغیر مستقل : فرهنگ سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی 

متغیر وابسته: رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس











مدل اجرائی تحقیق
ج –  شرح کامل روش (ميداني، كتابخانه‏اي) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه،  مصاحبه،  فيش‏برداري و غيره) گردآوري داده‏ها :

   روش تحقیق میدانی است که دراین پژوهش از ابزارها و روشهای جمع آوری اطلاعات شامل کتب و مقالات مربوط ، پرسشنامه و مصاحبه استفاده خواهد شد.
د – جامعه آماري، روش نمونه‏گيري و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان):

جامعه آماری این پژوهش کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس می باشد که بر اساس آمار نیروی انسانی آن 340 نفر است که حوزه های مختلف این واحد دانشگاهی مشغول به فعالیت می ابشند ، برای تعیین حجم نمونه از جدول برآورد حجم نمونه مورگان و یا فرمولهای مختص تعیین حجم نمونه استفاده می کنیم .
هـ - روش‌ها و ابزار تجزيه و تحليل داده‏ها:

بعد از تکمیل پرسشنامه ها توسط جامعه آماری ، سوالات کدبندی و داده ها وارد نرم افزار SPSS  و نرم افزارهای مرتبط کامپیوتری شده و خروجی های لازم استخراج و بدون هیچگونه دخالت یا استنتاج ذهنی مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد.
در این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات مراحل ذیل طی خواهد شد.

1- جمع آوری داده ها و اطلاعات خام اولیه از طریق پرسشنامه و تحقیق کتابخانه ای و یا مصاحبه 

2- تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده از طریق نرم افزارهای کامپیوتری مانند برنامه SPSS 
3- استفاده از روشهای آماری جهت تعیین میزان تاثیر فرهنگ سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی بر رضایت شغلی کارکنان مانند استفاده از ضریب پیرسون
4- جمع بندی و تحلیل اطلاعات آماری و نتیجه گیری هر بخش 
6- استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد:
آيا براي انجام تحقيقات نياز به استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد علوم و تحقيقات مي‌باشد؟  بلي  FORMCHECKBOX 
  خير FORMCHECKBOX 

در صورت نياز به امكانات آزمايشگاهي لازم است نوع آزمايشگاه، تجهيزات، مواد و وسايل مورد نياز در اين قسمت مشخص گردد.

	نوع آزمايشگاه
	تجهيزات مورد نياز
	مواد و وسايل
	مقدار مورد نياز

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


امضاء استاد راهنما:





امضاء مديرگروه تخصصي:

7- زمان بندي انجام تحقيق:
الف- تاريخ شروع:................................. ب- مدت زمان انجام تحقيق:..........................ج- تاريخ اتمام:.......................
تذكر: لازم است كليه فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق (شامل زمان ارائه گزارشات دوره‏اي) و مدت زمان مورد نياز براي هر يك، به تفكيك پيش‏بيني و در جدول مربوطه درج گرديده و در هنگام انجام عملي تحقيق، حتي‏الامكان رعايت گردد.

پيش‏بيني  زمان‏بندي فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق و ارائه گزارش پيشرفت كار

	رديف
	شرح فعاليت 
	زمان كل

(ماه)
	زمان اجرا به ماه

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1


	انتخاب موضوع ، استاد راهنما، استاد مشاور و تکمیل پروپوزال                                                          
	یبیببلی
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2


	              ارائه پروپوزال به گروه و شورای تخصصی جهت تصویب موضوع
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3


	جمع آوری اطلاعات اولیه و تنظیم فصل اول و دوم و سوم
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4


	             تنظیم پرسشنامه ، پیش آزمون و توزیع پرسشنامه 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5


	             جمع آوری پرسشنامه و تجزیه و تحلیل اطلاعات 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6


	ر            نتیجه گیری نهائی و ارائه راهکارها و پیشنهادات 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


توجه: 1- زمان و نوع فعاليت‌هاي اجرايي پايان‏نامه، حتي‏الامكان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.

  2- حداقل زمان قابل قبول براي پيش‏بيني مراحل مطالعاتي و اجرايي پايان‏نامه كارشناسي ارشد 6 ماه و حداكثر 12 ماه مي‏باشد.

8- صورتجلسه گروه تخصصی
نام ‏و نام‏خانوادگي دانشجو: حمیدرضا مقتدری انجم 

امضاء


تاريخ

نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان راهنما



امضاء


تاريخ

1-  سرکار خانم دکتر نازنین پیله وری
2-

نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان مشاور



امضاء


تاريخ

1-

2-

نام و نام‏خانوادگي عضو كميته نظارت بر تحقيق


امضاء


تاريخ
1-

شوراي گروه تخصصي .........................................در تاريخ ............................ در محل ............................ با حضور اعضای مربوطه 




 خانم
تشكيل و موضوع پایان‌نامه   ـــــــــــــــ................................ با عنوان............................................................................................




 آقای
.....................................................................................................................................................................................................
بررسي و به تصويب رسيد.

نام و نام‏خانوادگي اعضای شورا




امضاء



تاريخ 
1-
2-
3-
4-
5-
6-

نام و نام‏خانوادگي مديرگروه:                                        

امضاء



تاريخ 

9- صورتجلسه شوراي (پژوهشي) دانشکده: 

                                                  خانم
موضوع و طرح تحقيق پايان‏نامه ـــــــــــــ ..................................... دانشجوي مقطع کارشناسی ارشد گروه ..................




آقای 
گرایش .............................که به تصويب كميته گروه تخصصي مربوطه رسيده است، در جلسه مورخ ............................  شوراي (پژوهشي) دانشکده طرح شد و پس از بحث و تبادل نظر مورد تصويب اكثريت اعضاء قرار گرفت.
	رديف
	نام و نام‏خانوادگي
	نوع رأي (موافق
يا مخالف)
	محل امضاء
	توضيحات

	1


	
	
	
	

	2

	
	
	
	

	3

	
	
	
	

	4

	
	
	
	

	5

	
	
	
	

	6

	
	
	
	

	7

	
	
	
	


نام و نام خانوادگي مدير/كارشناس پژوهشي دانشكده:


امضاء


تاريخ

نام و نام‏خانوادگي رياست دانشكده
امضاء


تاريخ

معاون پژوهشي واحد:





امضاء


تاريخ

اين فرم بايد توسط دانشجو تكميل شود

فرم سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي


فرم الف- فرم اطلاعات پايان‌نامه كارشناسي ارشد

	نام واحد دانشگاهي: واحد علوم و تحقيقات 

	عنوان پايان‌نامه كارشناسي ارشد: 

تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس


	نام و نام‏خانوادگي دانشجو: حمیدرضا مقتدری انجم                                          نيمسال تحصيلي: 1- 91- 90
شماره‏دانشجويي:                                                                  تعداد واحد پايان‌نامه:  3  واحد

	رشته تحصيلي:   امور فرهنگی                      گرايش:  مدیریت امور فرهنگی             كد رشته:

فني و مهندسي  FORMCHECKBOX 
                                    علوم انساني  FORMCHECKBOX 
                                   علوم پايه  FORMCHECKBOX 
  

كشاورزي  FORMCHECKBOX 
                                          هنر  FORMCHECKBOX 
            



	نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما 1: دکتر نازنین پیله وری                          رشته تحصيلي:مدیریت صنعتی- گرایش تولید
مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
                      كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما 2:                                                                        رشته تحصيلي:

مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
                      كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد مشاور 1:                                                                                  رشته تحصيلي:

مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
         مربي  FORMCHECKBOX 
              كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد مشاور 2:                                                                               رشته تحصيلي:

مرتبه علمي: استاديار  FORMCHECKBOX 
      دانشيار  FORMCHECKBOX 
        استاد  FORMCHECKBOX 
        مربي  FORMCHECKBOX 
              كد شناسايي استاد راهنما:


فرم شماره 1

فرم تعهد اساتيد در قبال نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري

اينجانبان اساتيد راهنما و مشاور پايان‌نامه / رساله، خانم/آقاي حمیدرضا مقتدری انجم ، دانشجوي مقطع کارشناسی ارشد رشته امور فرهنگی گرايش مدیریت امور فرهنگی با عنوان 
تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر قدس

متعهد مي‌شويم بدون در نظر گرفتن حقوق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران نسبت به انتشار نتايج حاصل از تحقيق مذكور (در قالب كتاب، مقاله، طرح تحقيقاتي، اختراع، اكتشاف و ...) اقدام ننمائيم.

نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما: دکتر نازنین پیله وری  
        
نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما:

تاريخ و امضاء





 
تاريخ و امضاء

نام و نام‌خانوادگي استاد مشاور:




نام و نام‌خانوادگي استاد مشاور:

تاريخ و امضاء





 
تاريخ و امضاء

درتاريخ ...................فرم مزبور كه به امضاء اساتيد محترم راهنما و مشاور رسيده‌است، دريافت گرديد. 









امضاء مدير پژوهش دانشكده

فرم شماره 2                             

فرم تعهد دانشجويان در قبال نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري

اينجانب حمیدرضا مقتدری انجم   دانشجوي ورودي 1390  مقطع کارشناسی ارشد  
رشته امور فرهنگی  گرايش مدیریت امور فرهنگی  كه موضوع پايان‌نامه/رساله‌ام تحت عنوان 
تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر قدس
 در شوراي گروه تخصصي به تصويب رسيده، متعهدمي‌گردم الف) كليه مطالب و مندرجات 
پايان‌نامه / رساله ام بر اساس اصول علمي و حاصل از تحقيقات خودم تهيه شود و در صورت استفاده از مطالب، نتايج تحقيقات، نقل قول‌ها، جداول و نمودارهاي ديگران در پايان‌نامه/رساله، منابع و ماخذ آن به نحوي كه قابل تشخيص و تفكيك از متن اصلي باشد قيد گردد. 

ب) در صورتيكه از نتايج تحقيقاتم علاوه بر پايان نامه / رساله، كتاب ، مقاله، اختراع، اكتشاف و هر گونه توليدات علمي حاصل شود، صرفاً بنام دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران بوده و اين موضوع صراحتاً در مكاتبات و توليدات اينجانب درج و بر اساس ضوابط دانشگاه اقدام نمايم.

ج) در صورت استفاده از كمكهاي مالي و غير مالي نهادهاي دولتي و غير دولتي از موضوع تحقيق اينجانب مراتب را كتباً به دانشكده اطلاع دهم در غير اينصورت دانشكده مجاز به تغيير عنوان پايان‌نامه يا ساير اقدامات حقوقي مي‌باشد.

نام و نام‌خانوادگي دانشجو 

تاريخ و امضاء





 

در تاريخ .................... فرم مزبور كه توسط آقاي/ خانم ................................به امضاء رسيده است، دريافت گرديد.









امضاء مدير پژوهش دانشكده
فرم شماره 5 
اینجانبان اساتید راهنما و مشاور پایان نامه / رساله خانم / آقای ........................................... دانشجوی مقطع ..................... رشته ...................................... گرایش ....................... متعهد می​شویم در کلیه تولیدات علمی مستخرج از این پایان نامه / رساله (اعم از مقاله، طرح پژوهشی، کتاب، اختراع و ....) که به منظور استفاده از تسهیلات تشویقی، سفرهای علمی، فرصت مطالعاتی و امتیاز ارتقاء علمی (اعضاء هیات علمی واحد و ....) ارائه می​گردد، نسبت به درج آدرس دقیق دانشگاه و واحد و رعایت ترتیب و توالی آن به عنوان تنها آدرس خود بصورت زیر اقدام نمائیم. بدیهی است چنانچه تحت هر شرایطی و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذکر شده را مشاهده نماید نسبت به تصمیم اتخاذ شده هیچگونه ادعایی نداشته و حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط می​نمائیم.

آدرس دانشگاه و واحد به فارسی: دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران، گروه .....، تهران، ایران. 

آدرس دانشگاه و واحد به انگلیسی:
Science and Research branch, Islamic Azad university, Tehran, Iran.و  نام گروه تخصصی  Department of
نام و نام خانوادگی استاد راهنما: 


نام و نام خانوادگی استاد مشاور: 

تاریخ و امضاء:




تاریخ و امضاء:

نام و نام خانوادگی استاد راهنما: 


نام و نام خانوادگی استاد مشاور: 

تاریخ و امضاء:




تاریخ و امضاء:

تبصره: 

تكميل اين فرم براي اساتيد تمام وقت واحد علوم و تحقيقات الزامي است و اساتيد نيمه‌وقت يا مدعو در صورتيكه نام ايشان به عنوان نويسنده اول و عهده‌دار مكاتبات در توليدات علمي مستخرج از رساله قيد نشود ملزم به امضاء اين فرم نمي‌باشند.
اینجانب .................................... دانشجوی ورودی ........................ مقطع .................... رشته ......................گرایش .................... متعهد می​شوم در کلیه تولیدات علمی مستخرج از پایان نامه / رساله​ام با عنوان ........................................................................................ ................................................................................................................................................................................................................................»

به منظور تسویه حساب و یا استفاده از تسهیلات تشویقی و سفرهای علمی و ..... نسبت به درج آدرس دقیق دانشگاه و واحد و رعایت ترتیب و توالی آن بصورت ذیل به عنوان تنها آدرس خود اقدام نمایم. بدیهی است چانچه تحت هر شرایطی و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذکر شده را مشاهده نماید نسبت به تصمیم اتخاذ شده هیچگونه ادعایی نداشته و حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط می نمایم.

Department of

 Science and Research branch, Islamic Azad university, Tehran, Iran.  Economic & Management  







نام و نام خانوادگی دانشجو: 

تاریخ و امضاء: 
پرسشنامه فرهنگ سازمانی





شناخت فرهنگ سازمانی





تهیه پرسشنامه برای فعالیت میدانی





توزیع


پرسشنامه





انجام مطالعات کتابخانه ای





شناخت رضایت 


شغلی





تجزیه و تحلیل اطلاعات و بررسی ارتباط بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی





پرسشنامه رضایت شغلی





نتیجه گیری


 و


 ارائه پیشنهادات
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