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 پایان نامهتعهد نامه اصالت رساله یا 
ر د 950122867اينجانب علی نسیمی راد دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته به شماره دانشجويی  

ود تحت خاز پايان نامه  22/2/97 رشته   مديريت فناوری اطلاعات گرايش مديريت منابع اطلاعاتی که در تاريخ

خیلی  جهو در 18با کسب نمره  "الکترونیکی )مؤسسه مکین(ارائه الگوی عوامل مؤثر بر پذيرش يادگیری " عنوان:

 دفاع نموده ام بدينوسیله متعهد می شوم: خوب 

ردهای علمی این پایان نامه/ رساله حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از دستاو (1

جود،نام منبع مورد ده نموده ام، مطابق ضوابط و رویه موو پژوهشی دیگران)اعم از پایان نامه، کتاب،مقاله و....( استفا

 استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام.

نشگاه ها و موسسات این پایان نامه/ رساله قبلا برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی)هم سطح،پایین تر یا بالاتر( در سایر دا (2

 آموزشی عالی ارائه نشده است.

ز این   پایان انچه بعد از فراغت تحصیل، قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب،ثبت اختراع و... چنا (3

 نامه داشته باشم،از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم.

ی مجاز است واحد دانشگاهچنانچه در هر مقطعی زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود،عواقب ناشی از آن را می پذیرم و  (4

 واهم داشت.با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخ

 
 

 نام و نام خانوادگی:
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 ج

 تقدیم به

 آن صنوبرهای سرخی که چون لاله زاده شدند 

 و چون شقایق ایستاده مردند

 

 همهکه در  یزیمحبت آم یتلاش ها یبه خاطر همه  عزیزم مادر و پدر ارزشمند محضر 

 ند.را به من آموخته ا یستنچگونه ز یام انجام داده اند و با مهربان یدوران زندگ

 همراه و همگام من بوده است. یلبه همسر مهربانم که در تمام طول تحص 

 نمودند. یاریکه در راه کسب علم و معرفت مرا  یا یختهبه استادان فرزانه و فره 

 بودند. یمبه آنان که در راه کسب دانش راهنما 

 راهم بودند. یروح پرورشان بدرقه  یو دعا یرشانبه آنان که نفس خ 

 آنان مقدر فرما. یپروردگارا حسن عاقبت، سلامت و سعادت را برا

ش م سو با علم و دانش و پژوهسرشار از شور و نشاط و همراه و ه یخدمت یقتوف یاخدا

 ... فرما یتو پر افتخار را عنا یزعز یرانا ییجهت رشد و شکوفا

 

 )و یزکیهم و یعلمهم الکتاب و الحکمه)
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 سپاسگزاري

منت خدای را عزوجل که طاعتش موجب قربت است و به شکر اندرش مزید نعمت. هر نفسی 

ست اآید مفرح ذات. پس در هر نفسی دو نعمت موجود رود ممد حیات است و چون برمیفرو میکه 

ه دریغش همنصیبش همه را رسیده و خوان نعمت بیو بر هر نعمتی شکری واجب. باران رحمت بی

 جا کشیده

 شایسته است تشکر« من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق »حدیث شریف به مصداق اکنون 

 ... نفراوا

ماری از شهر چه داریم از اوست و کسی که با مهربانی تمام، نعمت های بی خداوند متعال که  از

ن و روان، ت. تا بتوانیم در سلامتی داشت یبه همه ما ارزانرا تفکر  قدرت تن و جان و یسلامتجمله 

 .بیندیشیم و علم بیاموزیم

ه از محضر کدکتر شیخ السلامی  و پر مایه ام جناب آقای گرامیاز استاد  فراوان با تشکر و سپاس

 .پر فیض تدریسشان، بهره ها برده ام

 اند. یدهمن زحمت کش یکه برا یکسان یاز تمام یژهسپاس و و
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 فهرست مطالب
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 ها جدولفهرست 

 صفحه عنوان جدول شماره جدول

 24 ......................................................... یفناور رشیپذ مدل یاصل یها برساخته جدول: 1-2 جدول

 27 ................................................................ شدهیزیبرنامهر رفتار هینظر یاصل یها مؤلفه: 2-2 جدول

 29 .................................................................... ها ینوآور اشاعه یتئور یاصل یها مؤلفه: 3-2 جدول

 48 .................................................................................................. رهایمتغ استخراج منابع: 4-2 جدول

 56 ............................................................................................ پرسشنامه سوالات کیتفک: 1-3 جدول

 58 .......................................................................... کرونباخ یآلفا بیضر از حاصل جینتا: 2-3 جدول

 61 ................................................................................... دهندگان پاسخ تیجنس فیتوص: 1-4 جدول

 62 ....................................................................................................... لاتیتحص فیتوص: 2-4 جدول

 63 ......................................................................................... دهندگان پاسخ سن فیتوص: 3-4 جدول

 64 .......................................................................... دهندگان پاسخ خدمت سابقه فیتوص: 4-4 جدول

 64 ............................................................................................. قیتحق یرهایمتغ فیتوص: 5-4 جدول

 65 ............................................................................ رنوفیاسم-کولموگراف آزمون جینتا: 6-4 جدول

 71 ................................................................................. استاندارد حالت در مسیر ضرایب: 7-4 جدول

 72 ................................................................................................................... مدل برازش: 8-4 جدول

 75 ............................................................................. قیتحق یها شاخصه یینها تیوضع: 9-4 جدول
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 ها فهرست شكل

 صفحه عنوان شکل شماره شکل

 25 ............................................................. (1989 س،یوید) یفناور رشیپذ یاصل یالگو: 1-2 شکل

 28 ................................................................................. شدهیزیبرنامهر رفتار یتئور یالگو: 2-2 شکل

 30 ............................................................................................. ینوآور نفوذ یتئور یالگو: 3-2 شکل

 37 ....................................................................... (1989 س،یوید) یفناور رشیپذ یالگو: 4-2 شکل

 38 .........(2009 گوئز،یرودر فرناندز،) کیالکترون یریادگی رشیپذ بر مؤثر عوامل یالگو: 5-2 شکل

 39 ....................................... (2011 ا،یگارد) یاجتماع شبکه رشیپذ یزشیانگ یفاکتورها: 6-2 شکل

 41 ........................ (1384 ،یشعاع خیش ،یعلوم) اطلاعات فناوری پذیرش بر مؤثر عوامل: 7-2 شکل

 42 .... (1389 ،یزاهد ،یعبدالملک ،یخراسان) الکترونیکی یادگیری پذیرش بر مؤثر عوامل: 8-2 شکل

(1391 ان،یمتق زادگان، میکر زاده، حسن) وب یادگیری های سیستم پذیرش بر مؤثر عوامل: 9-2 شکل
 .......................................................................................................................................................... 43 

 44 ...................... (1391 جعفرپور، محمود) الکترونیکی ییادگیر پذیرش بر مؤثر عوامل: 10-2 شکل

 44 ............................ (1392 ان،یمیسل ،یعیصنا) یمجاز آموزش پذیرش بر مؤثر عوامل: 11-2 شکل

 45 ...................... (1392 زاده، بهرام جعفرپور،) اطلاعات فناوری پذیرش بر مؤثر عوامل: 12-2 شکل

 46 .................. (1394 ،یمرتضو ،یسهراب ان،یمان) اریس یریادگی پذیرش بر مؤثر عوامل: 13-2 شکل

 46 ........................ (1395 ،یحیذب ،ینور ،ینیحس خداداد) یکیالکترون آموزش پذیرش: 14-2 شکل

 47 ............................ (1395 ،یمحمد نیحس) کیالکترون یریادگی جینتا بر مؤثر عوامل: 15-2 شکل

 55 ......................................................................................................پژوهش یمفهوم مدل: 1-3 شکل

 62 ......................................................................... دهندگان پاسخ تیجنس یرهایدا نمودار: 1-4 شکل

 62 ...............................................................................................لاتیتحص یا لهیم نمودار: 2-4 شکل

 63 ................................................................................. دهندگان پاسخ سن یا لهیم نمودار: 3-4 شکل

 64 ................................................................. دهندگان پاسخ خدمت سابقه یا لهیم نمودار: 4-4 شکل

 67 ..................................................................................استاندارد حالت در ساختاری مدل: 5-4 شکل

 68 .......................................... ستمیس توسط شده نهیبه استاندارد حالت در ساختاری مدل: 6-4 شکل

 t-value ........................................................... 70 آزمون استاندارد حالت در ساختاری مدل: 7-4 شکل

 71 ................................................................................... ریمس لیتحل روابط ساختاری مدل: 8-4 شکل
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 چكيده

 

 و کاری یزندگویژه با  به ما زندگی های جنبه تمام با تقریباً اطلاعات فناوری اخیر، ایه دهه در

 زا استفاده سریع رشد و مختلف هایحوزه در اطلاعات فناوری اربرد. کاست شده عجینای ما  حرفه

 اهمیت، انهاسازم در اطلاعات فناوری پذیرش عدمیا  پذیرش عوامل و میزان بررسی به ها،سازمان در رایانه

 تسلطو  مواجه بوده حوزه این در اطلاعات انفجار و پراکندگی نوعی با طرفی از. است بخشیده ایویژه

 اهمیت، هدر این زمین علمی و مندنظام پژوهش انجام رو این از. ناممکن است آن نیز ابعاد تمامی بر

 سسه مکینمؤدر یادگیری الکترونیکی  پذیرششناسایی عوامل مؤثر بر  ،تحقیقاین دف . هدارد فراوانی

گیری از  و بهرهشده که در نهایت منتج به افزایش کیفیت آموزش  ؛مفهومی مدلک ی ارزیابی و ارائهو 

 نظر زا و کاربردی تحقیقات زءهدف ج نظر از پژوهش این .را بهینه نمایدیکی مزایای آموزش الکترون

مرکزی نان است. جامعه آماری تحقیق متشکل از کلیه کارک پیمایشی نوع از کتشافی، اها داده آوری جمع

نفر  118که شامل کار کرده اند مؤسسه سیستم یادگیری الکترونیک  با 1396که در سال  مؤسسه مکین

نیز ها ادهآوری دجمع. روش ، گردآوری شده استاین افراداز  پرسشنامهبه وسیله  اطلاعات .باشندمی 

گویه  47 متغیر و 10ای با آوری اطلاعات از پرسشنامهای و میدانی است. به منظور جمعکتابخانه

تأیید  ،محتوی که پایایی آن بر اساس آلفای کرونباخ و روایی آن نیز بر اساس روایی ،استفاده شده است

با نیز ها آزمون فرضیه و SPSS24از نرم افزار  با استفاده آمار توصیفی و استنباطی همچنین .ه استشد

ضریب  می دهد . نتایج به دست آمده نشانه استانجام شد Lisrel 9.2افزار استفاده از تحلیل مسیر در نرم

مامی شاخصه تبه بیان دیگر . هستنددار معنی با پذیرش یادگیری الکترونیک، تمامی متغیرهامسیر بین 

می  وبیخ مدل اکتشافی، دارای برازش همچنین بوده و ها در پذیرش یادگیری الکترونیک، تأثیرگذار

در  ه کرد کهاین شاخصه ها اشارمی توان به رتبه بندی نیز تحقیق به دست آمده از دیگر نتایج  .باشد

 هولتسبه ترتیب؛ را می توان و سایر شاخصه ها  بودهدارای بیشترین اثرگذاری  رضایت کاربر آن

ت سیستم کیفیبهره برداری، مفید بودن، درک  ،و محتواکیفیت اطلاعات بهره برداری، قصد استفاده، 

 .نمودرتبه بندی  کیفیت سرویسو  آموزش کیفیت ،فنی

  

یت آموزش، ی :ها د واژهیکل یادگیری الکترونیکی، کیف پذیرش  یادگیری الکترونیکی،  ت کیف

 .قصد بهره برداری، خدمات
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 قدمهم .1

ی به یادگیرندگان، توسعه یادگیری الکترونیکجهت برآورده ساختن اهداف آموزشی و نیازهای 

. یادگیری تبدیل شده استهای امروزی صورت کاتالیزوری برای موسسات آموزشی و سازمان

نترنت جهت ری دینامیک و فوری از طریق استفاده از اییگتوان به عنوان محیط یادالکترونیکی را می

ها، و سرویس دانشجویان و یادگیرندگان به منابع پذیر ساختن دستیابی بهبود کیفیت یادگیری با امکان

 ا با برخی قابلیتها ر تعریف کرد. یادگیری الکترونیکی، یادگیرنده ،همراه با تبادل و همکاری از راه دور

و خود  های ویژه همانند تعامل، جستجوی قوی، فوریت، تحرک فیزیکی و یادگیری خود سازمان یافته

یبانی تکنیک موثر ارائه درس و به دست آوردن دانش پشت ،گیری شخصی، یادهاآموزش شرکتراهبر، 

ان می باشد که )اساتید( و هم یادگیرندگ کند. یادگیری الکترونیکی دارای تاثیر مثبت هم بر معلمانمی

اری به صورتی مثبت، مدت زمان توجه آنها، سرسختی یادگیری و آموزش و نگرش آنها به سمت همک

 دهد.ثیر قرار میو تعامل را تحت تا

یابی به اطلاعات و ارتباطات اند که یادگیری در هر جا و هر زمان و دستمطالعات گذشته نشان داده

و محمد  2( و آباچی2013) 1شود. کراتوچویلاز طریق استفاده از یادگیری الکترونیکی تسهیل می

علاقمند به استفاده از آن در جهت کنند که تمام افراد درگیر در یادگیری الکترونیک، ( بیان می2013)

باشند. سرعت و یادگیری مشارکتی آنلاین می ،به دلیل دسترسی قابل انعطاف از نظر زمان، فضا ،یادگیری

ای در حال رشد است؛ هنوز نیاز با این وجود، تقاضا برای توسعه یادگیری الکترونیکی، به طور فزاینده

که اساس آموزش  ؛مؤثر بر یادگیری الکترونیک همانند کیفیتبرای تحقیق در مورد فاکتورهای بالقوه 

 .شودو تحصیلات در تمام کشورها بوده و نتایج آن، به ویژه در کشورهای در حال توسعه احساس می

شود که عدم اولویت کند. این امر با این واقعیت دنبال میحقیقتی که تحقیق در مورد آن را تضمین می

، شکافی را ایجاد رغم تمام مزایای ذکر شدهاستفاده از یادگیری الکترونیک، علی دانشجویان ایرانی برای

کرده است که به عنوان مانعی بزرگ در استفاده عمده از آن مشاهده شده و تحقیق در مورد دلایل آن 

( نقل قول کردند که 2012سازد. این برخلاف واقعیتی است که حسن زاده و همکاران )را ضروری می

 های رو در رو نداشته و سیستم ری از متقاضیان ایرانی هیچ دسترسی به تحصیلات بالاتر در کلاسبسیا

توانند به عنوان یک جایگزین ظاهر شوند؛ به علاوه، ضعف روش های های یادگیری الکترونیک می

 کند. یادگیری سنتی را برآورده ساخته و جبران می

                                                           
1 Keratochvil 
2 Abachi 
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هز به اینترنت های مجهای یادگیری ارائه شده توسط پلتفورمبنابراین، اگر به صورتی موثر، از فرصت

یم، نتیجه قابل های یادگیری الکترونیک به بهترین شکل استفاده کنو با واسطه کامپیوتر، همانند سیستم

 قابل انتظار خواهد بود. و توجه 

، تئوری 1عات، همانند مدل پذیرش تکنولوژیمطالعات پیشین، تئوری های اتخاذ تکنولوژی اطلا

را جهت  5مک لینو  4و مدل دلون 3تحد پذیرش و استفاده از تکنولوژیو تئوری م 2انتشار نوآوری

اند. برخی از این مطالعات، موانع و شناسایی الگوهای رفتاری کاربران یادگیری الکترونیک استفاده کرده

 اند. های اتخاذ یادگیری الکترونیک را در نظر گرفتهمحرک

سیستم یادگیری الکترونیک در پذیرش  جامع ازیک مدل کشف و ارائه ار، درصدد در این نوشت

کنند، بررسی ارتباط بین تجارب یادگیری ( بیان می2012و همکاران ) 6ایران هستیم. همانطور که لی

باشد، چون استفاده از سیستم، ها و مقاصد رفتاری آنها برای استفاده ضروری میالکترونیک، درک

 باشد. موفقیت سیستم می شاخص مهم

 جهت شناسایی محرک ها و مدل پذیرش تکنولوژی پژوهش های زیادی بر پایهبا این وجود، 

قیق، درصدد است. این تح انجام شدهنتایج استفاده از یادگیری الکترونیکی در کشورهای در حال توسعه 

لکترونیک و استفاده از یادگیری همراه با تعیین کننده های ا ،بررسی درک خدمات یادگیری الکترونیکی

و  ترونیکبوده و مروی از مطالعات برجسته مرتبط اخیر در مورد یادگیری الک رتبه بندی کردن آنها

قیق به دنبال در این تح د که به نظر می رسد نقشی مهم در این مقال داشته باشد.پذیرش آن ارائه می شو

ا استخراج مؤسسه مکین ربین کارکنان ترونیکی را در عوامل موثر بر نتایج یادگیری الک هستیم کهآن 

به بیان مسأله  . در ادامه این فصلیمیادگیری الکترونیکی بررسی نمای پذیرشو تأثیر هر یک را بر کرده 

 و و اشاره به اهمیت و ضرورت انجام تحقیق، چارچوب نظری، اهداف پژوهش، سؤالات پژوهش

 پردازیم.خواهیم در پژوهش  تعاریف مفهومی متغیرهای استفاده شده

 بیان مسأله .1-1

مناسب جهت رشد  یبسترو توسعه  یجادکشور، ا یو پرورش یدغدغه نظام آموزش ینامروزه مهمتر

بتوانند به طور مؤثر  یاجتماع یآن که همه گروه ها ی. برااستدر جامعه  یفکر یهایهسرما یو تعال

بتوانند تا باشند و مداوم داشته  یوستهپ یادگیریافراد؛  یدمشارکت داشته باشند، با یاجامعه یندر چن

                                                           
1 Technology Acceptance Model (TAM) 
2 IDT 
3 UTAUT 
4 Delone 
5 McLean 
6 Lee 
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مجدد  یفامر مستلزم تعر ین. تحقق ایاموزندرا ب یو مشارکت فعال و سازنده اجتماع ینوآور یت،خلاق

اطلاعات در  یگسترده فناور یری. به کارگاستدر جامعه  یآموزش یستماز نقش و کارکرد س ینیو نو

 یریشکل گ ینهزم ،در جهان یآموزش یکردهایمان با تحول در روآموزش و پرورش، همز یندفرآ

 باشد.  یم یانجوامع دانش بن یدیکل یها یازمندیرا فراهم آورده که از جمله ن "یکیالکترون یریادگی"

 یزن یآموزش یکاربران و کارشناسان واحدها یاز سو یکالکترون یادگیری یستمس یرشپذ همچنین

و  یطراح یو خوش ساخت در سازمان یقو یستمیاگر س یگرد یانباشد. به ب یم یتحائز اهم یاربس

 یتقاطع باکنند،  گییستادافراد در مقابل آن ا یابه کار گرفته نشود  یدآنچنان که با یول ؛گردد یساز یادهپ

 ینالازم را نخواهد داشت. در  ییکارآ یستمپروژه شکست خواهد خورد و س ینتوان گفت که ا یم

زمان با شود تا سا یدارند، باعث م یرتأث یکالکترون یادگیری یرشکه در پذ یعوامل ییناساراستا ش

 یکیونالکتر یریادگی یها یستماز س ی،منف یمثبت و به حداقل رساندن پارامترها یشاخص ها یتتقو

 ،ربرانن و کاکارشناسا با دادن آگاهی به کاربران و بیان مزایای سیستم برای را برده و یبهره حداکثر

 بهره مند گردند.  یامزااین تا از  آنها را ترغیب نموده

ه عنوان بآنها  یبند یتو الو یکالکترون یادگیری یرشبر پذ یرگذارعوامل تأث ییمجموع شناسا در

 .یدخواهد گرد یبررس یندر مؤسسه مک یباشد که به صورت مورد یم یقتحق ینمسأله و دغدغه ا

مانند  یو استحکامات یعمران یها یتو به فعال یدهگرد یستأس 1379در سال  ینمک مؤسسه

 یمؤسسه دارا ینو ... مشغول است. ا ی، آب رسانسازیجاده  ی،پل ساز ی،تونل ساز ی،سدساز

. باشد میآن در اکثر مناقصه ها  موفقیت از عوامل یکیباشد که  یم ییبالا یو گردش مال یزاتتجه

 یهاهمس یدر کشورها یبرون مرز یپروژه ها یبوده و حت در سراسر کشور ییشعبه ها یمؤسسه دارا

 دهد.  یانجام م یزو در حال توسعه را ن

 یمانیپ و یساعت پروژه ای، به صورت یزن ینفر کارمند ثابت و تعداد 650 یباًتقر یدارا مؤسسه

 خود در سراسر یروهاین یو ادار یآموزش تخصص ید. در گذشته مؤسسه برانباش یکوتاه مدت م

 یاز سراسر کشور به تهران م یافراد به صورت حضور یعنیکرد، یعمل م یکشور، به صورت سنت

 یلبمجموعه از ق یبرا یا یدهمعضلات عد یروش دارا ینکردند. ایشرکت م اآمدند و در کلاس ه

تهران  ر درن حاضفراگیرا فعالیتچند روزه  یلیاز رفت و آمد، تعط یافراد، خطرات ناش یتمأمور ینههز

 و ... بود.

در مؤسسه  یکیالکترون یادگیری یستمس یساز یادهو پ یداریخر یبرا یقاتیتحق یشسال پ پنج از

 یها یتظرف یامر مهم صورت گرفت. هر چند که از تمام ینا 1395سال  یانجام شده و از ابتدا

محیا کرده مؤسسه و کارکنان  یبرا را یاریمحاسن بس یشود ول یاستفاده نم پیاده سازی شده، یستمس
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مداوم به ارتقاء  یازمجموعه داشته و کارکنان ن یبرا یکه موضوعات تخصص یتیاهم به. با توجه است

 .، این سیستم نظرات زیادی را به خود جلب کرده استسطح دانش خود دارند

ده ه عهآموزش کارکنان را ب شده که امور یفتحت عنوان معاونت آموزش در مؤسسه تعر یبخش 

 یستمود س. در حال حاضر و با وجو تقریبا راهبری سیستم جدید را نیز بر عهده دارد داشته و دارد

 میستس یو کاربر یتهدا ی،راهبر یریت،بخش به سمت مد ینا یتعمده فعال یک،الکترون یادگیری

 کرده است.  یدامجموعه سوق پ یکیالکترون یادگیری

در  یعوامل متعدد ین،در مؤسسه مک یکیالکترون یادگیریو لزوم  یادگیری یتتوجه به اهم با

 یفناور یها یرساختتوان به ز یموارد م ینآن دخالت دارند. از جمله ا یتو موفق یستمس ینا یرشپذ

 یستم،از س کاربر در استفاده یخدمات، راحت یفیتاطلاعات و محتوا، ک یفیتک یستم،س یفیتاطلاعات، ک

 و یموارد درس یطراح یستم،س مناسب یبصر یکاربر، طراح یاجاتاحت یمامکاربر، رفع ت یترضا

 توان نام برد. یو... را م یریتمد یبانیپشت ی،آموزش یمحتوا

وع ن ینا یدر بهبود اثربخش یتوان گام مهم یعوامل م ینا و تقویت ییاست با شناسا بدیهی

ر پذیرش بعوامل مؤثر  ییبر آن است، تا با شناسا یقتحق ینبرداشت. او سطح دانش افراد،  یادگیری

 د.بردار یکالکترون یادگیریمؤثرتر  یرشدر جهت پذ ییادگیری الکترونیک در مؤسسه مکین، گام

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق .2-1

 یامه ریزانسانی متخصص، کارآمد و البته مجهز به دانش روز، سرمایه اصلی و قابل برن یهایرون

زونی فمردم به آموزش  یازجمله کشور ایران محسوب می شود. با گسترش جوامع، ن از یهر جامعه ا

و  تیابیسدتخصص و آموزش دارند.  یت،به ترب یازکه پا به عرصه می گذارد ن یو نسل تازه ا یابد یم

مهم آموزش و  از آنها در امر استراتژیک و یریارتباطاتی و اطلاعاتی و بهره گ یها یتسلط بر تکنولوژ

 مهم قدرت در عصر حاضر محسوب می شود.  یانسانی، خود یکی از مؤلفه ها یروین یتربت

هستند  ها یها و نوآور یتظهور و بروز استعدادها، خلاق یمحل مناسبی برا یمجاز یها دانشگاه

 یریی یادگاثربخش یاست. بر این اساس ارتقا یریاطلاعات موجب افزایش کارایی فرآیند یادگ یو فناور

 هبودبیکی از عمده ترین و مهم ترین موضوعات علمی، هم در طراحی آموزشی و هم در  یکیرونالکت

 (.2008،  یاطلاعاتی مرتبط با موضوع آموزش بوده است )ل یها یستمس

، 1باشد )انجناشدن می یردر حال فراگ یابه طور فزآینده یکیالکترون یرییادگ یستمس بکارگیری

2010.) 

                                                           
1 Egena 
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و در سال  21خود را در طول قرن  یساز یادهو پ یرشد کاربرد یشترینب یکی،الکترون یادگیری

 (.2010، 1یرکانتجربه کرده است )دم یراخ یها

بالغ بر  یکیالکترون یرییادگ یها یستمدر س یلتعداد دانشجویان شاغل به تحص 2007سال  در

ذشته را نشان می دهد گ سال درصد را نسبت به 5/21معادل  ینفر بوده است که رشد یلیونم 5/3

 یها یستماز هر ده دانشجو دو نفر به طور تمام وقت در س یمی شود بزود ینیب یش(. پ2008، 2)وو

 ( 2005، یمثبت نام نمایند. )سل آنلاینآموزشی 

از  یگریاهداف د یکی،الکترون یریو ضرورت پرداختن به موضوع یادگ یتدر نظر گرفتن اهم با

ؤثر بر معوامل  یشناسایی و رتبه بند یکی،الکترون یریدر یادگ یتموفق یدیعوامل کل یجمله شناسای

آن در  ابیرزیو ا یکیالکترون یریدر سازمانها و ارائه مدلی از پذیرش یادگ یکیالکترون یریپذیرش یادگ

 (.1391می کند )جعفرپور،  یینکشور را تب یدانشگاه ها

شده،  استخراج ی،قبل ینتوسط محقق یرگذارأثعوامل ت یشین،پ یقاتتحق یبا بررس یقتحق ینا در

ظرات نتا  صورت گرفت ییموارد استخراج شده به خبرگان، با آنها مصاحبه ها یسپس با ارائه تمام

هم و نظرات خبرگان، عوامل م ی. سپس با بررسیاوریمآنها را درباره آن عوامل به دست ب یکایک

 .نهایی گردند ه و به خبرگان ارائه شد تا اعتباربخشینمود یهته یمدل یکرا در قالب  یینها یرگذارتأث

اقدام  اساناز کاربران و کارشن یدانیاطلاعات م یبا استفاده از پرسشنامه نسبت به جمع آور سپس

فاده از با است یاندر پا ه ونمود یلو تحل یهشده را تجز ی. در مرحله بعد اطلاعات جمع آورگردید

 یرشذکه عوامل مؤثر بر پ ییالگو ین،در مؤسسه مک یمطالعه مورد یناطلاعات به دست آمده از ا

 یتاولو یببه ترت در نهایت مؤلفه های مذکورو  ند را ارائه دادیمکمیرا مشخص  یکالکترون یادگیری

 .نمودیممشخص 

 چارچوب نظری پژوهش .3-1

 یورتئ ،یتکنولوژ یرشاطلاعات، همانند مدل پذ یاتخاذ تکنولوژ یها یتئور یشین،مطالعات پ

 ییشناسا را جهت ینو مدل دلون و مک ل یو استفاده از تکنولوژ یرشمتحد پذ یو تئور یانتشار نوآور

و محرک  انعومطالعات، م یناز ا یاند. برخ استفاده کرده یکالکترون یادگیریکاربران  یرفتار یالگوها

ند، کن یم یانب( 2012و همکاران ) یاند. همانطور که ل را در نظر گرفته یکالکترون یادگیریاتخاذ  یها

 یضرور استفاده یآنها برا یها و مقاصد رفتار درک یک،الکترون یادگیریتجارب  ینارتباط ب یبررس

 .باشد یم یستمس یتشاخص مهم موفق یستم،چون استفاده از س باشد، یم

                                                           
1 Demirkan 
2 Woo 
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 یرییادگ های یستمس یتموفق یابیخود جهت ارز یها ( درتلاش2012زاده و همکاران ) حسن

و  محتوا یفیتک ی،آموزش یستمس یفیتک ی،فن یستمس یفیتک یرانی،ا یها در دانشگاه یکالکترون

 یداروفا یستم،قصد استفاده، نفوذ به سمت استفاده از س ،کاربر یترضا یس،سرو یفیتاطلاعات، ک

 کردند.  ییبه هدف را شناسا تیابیو دس یستمس

 لوژیکییزیوف ی،رفتار یفاکتورها یرتاث یابی(، در تلاش خود جهت ارز2013و همکاران ) یانمتق

 یمبتن یرییادگ های یستمبر اتخاذ س «دلون و مک لین یاطلاعات های یستمس یتمدل موفق»به  یلو متما

شده  استفاده درک هولتشده، س درک یسودمند مؤلفه های نشان دادند که یران،بر وب مدرسان در ا

 . بخشد یبر وب را بهبود م یمبتن یادگیری های یستمس ،استفاده یقصد مدرسان برا یستم،س یفیتو ک

تلف های مخمدل از  یا مطالعات ادغام شدهپژوهش گران، از  یدزیا، تعداد طی سال های اخیر

ت را جهو ...  یتکنولوژ یرشمدل پذ ،دلون و مک لین یاطلاعات های یستمس یتمدل موفقمانند 

نجام ارا در حال توسعه  یدر کشورها یکیالکترون یادگیریاستفاده از  یجها و نتا محرک ییشناسا

 .اندداده

 تم هاییسس یفیک یژگی هایو یراتبا در نظر گرفتن تأث ارائه مدلی اکتشافیدرصدد  قیق،تح ینا

 ،رونیکالکت یریدگیا یجبه سمت نتا یادگیرندگانو قصد  کاربران یتمانند رضایک الکترون یادگیری

 ی،نف یستمس یفیتک ،یا خدمات یسسرو یفیتمحتوا و اطلاعات، ک یفیتک ،از سیستم سهولت استفاده

تأثیر هر کدام  بوده و در نهایت مقایسهو ...  بهره برداری مفید بودن، درک بهره برداری کاربران، قصد

 .ی باشدماز این متغیرها بر پذیرش یادگیری الکترونیک 

 هشاهداف پژو .4-1

 هدف اصلی .1-4-1

 یکالکترون یادگیری یرشپذ یبرا ییارائه الگو

 اهداف فرعی .2-4-1

  مؤسسه مکین در پذیرش یادگیری الکترونیکعوامل مؤثر بر شناسایی   

 رتبه بندی عوامل بر اساس اهمیت 

 پیدا کردن ارتباطات درونی این عوامل با یکدیگر 
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  سؤالات پژوهش .3-4-1

 وال اصلیس .4-4-1

 مؤسسه مکین به چه صورت می باشد؟ در الکترونیکپذیرش یادگیری الگوی مناسب جهت 

 فرعی سوالات .5-4-1

 مؤسسه مکین چه می باشند؟ در پذیرش یادگیری الکترونیکعوامل مؤثر بر 

 رتبه بندی این عوامل بر حسب میزان اهمیت آنها، به چه صورت است؟

 ارتباط این عوامل با یکدیگر به چه صورت می باشد؟

 پژوهش های فرضیه .6-4-1

 ده است.اکتشافی بودن، این تحقیق فرضیه نداشته و به وسیله سوالات، تحقیق انجام شبه دلیل 

  یمفهوم یفتعار .5-1

 بلکه درباره یادگیری است  : یادگیری الکترونیک نه تنها درباره آموزش،1يادگیری الکترونیکی

 ،دیجیتالآموزشی که توسط تکنولوژی "که متناسب با افراد طراحی شده است. یادگیری الکترونیک 

  (2008 ،2نیکولز. )می باشد "توانمند شده است

 تسهیل برای دور از راه آموزش چند هر ابتدا در دارد؛ دور راه از آموزش در ریشه الکترونیکی یادگیری

 را خود جای آن، تکامل با اما بود عالی به آموزش روستایی و افتاده دور مناطق در ساکن افراد دسترسی در

 مفهوم اینترنت، ویژه به ارتباطی تکنولوژی های تکاملی سیر رت دیگر. به عباداد الکترونیکی یادگیری به

 (.2009، 3نمود )لیو رهنمون الکترونیکی یادگیری به را راه دور از آموزش سنتی

 مناسب محتوای با و زمان مکان، در را هایی فرصت نیازمند افراد برای است قادر که آموزشی روش

 (. 2008، 4)لی نماید فراهم

 و منظم های حل راه ارائه جهت اینترنتی های تکنولوژی از استفاده عنوان به الکترونیکی یادگیری

 تکنولوژی طریق ز، اشبکه بر مبتنی است؛ شرط سه شامل که .دهد می ارتقاء را عملکرد و دانش هگسترده ک

                                                           
1 E-Learning 

2 Nikolz  

3 Liu 
4 Lee 
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 آموزش سنتی پارادایم از گذار بر و کند می منتقل را یادگیری نهایی کننده استفاده به اینترنت بر مبتنی های

 (.2001، 1)روزنبرگ است متمرکز

 (.2008، 2)وانگر است موبایل و بیسیم های فناوری از استفاده با یادگیری کاربردهای

 طریق از و بودهو ...  انیمیشن ،ویدئو نموداری، ،شکلی شنیداری، متنی، مختلف های رسانه شامل

 (.2010، 3می شود )لو آنها آموزشی منابع تقویت گر تسهیل وب، منابع با فراگیران نمودن مرتبط

 های هزینه کاهش و یادگیری های فرصت به دسترسی ارتقاء آموزشی، های برنامه کیفیت ارتقاء

 یادگیری سیستم از .است بوده الکترونیکی یادگیری های سیستم توسعه برای عمده دلیل سه آموزش،

 می شود اینترنت بر مبتنی آموزشی سیستم کامپیوتر، بر مبتنی سیستم جمله از مختلفی تعابیر الکترونیکی

 (.2007، 4)وانگ

را  یی کامپیوترهاییندها و کاربردهای وابسته به فناورآری الکترونیک مجموعه وسیعی از فریادگی

 نوارهای صوتی و تصویری و لوح اکسترانت، ،اینترانت گیرد و مفاهیم را از طریق اینترنت،در بر می

 (.2006 ،6و لیرسون 5کاپلان) دهدفشرده انتقال می های

 فناوری بوسیله که یادگیری تجارب یا آموزشی محتوای توصیف برای الکترونیکی یادگیری

 در الکترونیکی یادگیری ؛گفت توان می نتیجه در که. شود می اطلاقشده،  فراهم یا تحویل الکترونیکی

، 7)مارتینز گیرند قرار یادگیری دسترس در مردم اینکه جای به است یادگیری دادن قرار مردم دسترس

2007.) 

 اشتراک به و جهانی توزیع، ای شبکه منابع طریق از اطلاعات انتقال، اینترنت بر مبتنی یادگیری فعالیت

 (.2009، 8)لیو می باشد یادگیری از منعطفی روش ارائهو  مجازی مطالعه محیط ایجاد، یادگیری گذاردن

 های مدل موفقیت سیستم»: کیفیت آموزش، به عنوان جزء جدید برای کیفیت آموزش

، به عنوان کیفیت ه( گنجانده شد1392زاده و همکاران )که توسط حسن« دلون و مک لین 9اطلاعاتی

را تسهیل  هایی مشاهده می شود که یادگیری و آموزش کاربرانسیستم بر اساس خصوصیات و ویژگی

های اطلاعاتی می سازد. کیفیت آموزشی را می توان به عنوان حدی تعریف کرد که مدل موفقیت سیستم

                                                           
1 Rosenberg 
2 Wagner 
3 Lu 
4 Wang 

5 Kaplan  

6 Lirson  

7 Martinez 

8 Liu 
9 IS (Information System) 
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برای تامین محیط یادگیری هدایت کننده برای یادگیرندگان بر اساس یادگیری مشارکتی  دلون و مک لین

 (.2006، 2رسونس و لی 1کاپلان) مدیریت می کند

 :موفقیت  مدل»که کاربران از  س به منزله کیفیت پشتیبانی می باشدکیفیت سروی کیفیت سرويس

، )محمدی اتکنند، همانند آموزش و پشتیبانی از خدمدریافت می« دلون و مک لینهای اطلاعاتی سیستم

1394). 

. است های کامپیوتری و یا تلفنی از دید کاربران آنبه معنی بازده کلی شبکهکیفیت سرویس 

در شبکه های مختلف از زوایای مختلف عملکرد  3کیفیت خدمات جهت اندازه گیریفاکتورهای لازم 

 و ... نرخ خطاها، تاخیر در ارسال  :سنجند، برای مثالشبکه را می

 :مکهای اطلاعاتی پیشنهاد شده توسط دلون و در مدل موفقیت سیستم کیفیت سیستم فنی 

طلاعات ارتباطی که اهای و کارآمدی سیستم  (، کیفیت سیستم فنی به موفقیت فنی و دقت2003) لین

موفقیت  مدل»در حقیقت این به منزله خصوصیات و ویژگی های مطلوب  .دکند اشاره داررا تولید می 

   . باشد میفقدان اشکال در سیستم  یابوده و مربوط به حضور « دلون و مک لینهای اطلاعاتی سیستم

 :خصوصیات مطلوب خروجی مدل موفقیت  اطلاعات، کیفیت محتوا و کیفیت اطلاعات

که سیستم و  باشدمثال، اطلاعاتی می به عنواندهد. را ارائه می دلون و مک لینهای اطلاعاتی سیستم

، معیارهای متمرکز توانند با استفاده از سیستم یادگیری الکترونیک تولید کنند. بنابراین شاملدانشجو می

 .(1394، )محمدی باشدکرده و سودمندی آن برای کاربر میبر کیفیت اطلاعاتی که سیستم تولید 

 :شود که سهولت استفاده درک شده، به صورت درجه ای تعریف می درک سهولت استفاده

ین و ا ویژه ای صورت می گیردشخص این باور را دارد که استفاده از سیستمی خاص، بدون تلاش 

 .(1394، )محمدی باشدپذیرش حتمی برنامه های کاربردی مبتنی بر تکنولوژی جدید می محرکِ

  یستم س: به این معنی است که کاربران سیستم نسبت به سودمندی استفاده از مفید بودندرک

 د.خواهد بو از سیستم ، استفاده واقعیآننتیجه که و به آن معتقد باشند.  هدرآگاهی پیدا ک

 و  شود که نیازها، اهدافضایت، به عنوان درک افراد از حدی تعریف میر :رضايت کاربر

کند که یمرضایت کاربر به حدی اشاره  بیان دیگرد. به وشمی تمایلات آنها به صورت کامل برآورده 

 شوند.ند میو خدمات پشتیبانی رضایتم« دلون و مک لینهای اطلاعاتی مدل موفقیت سیستم»کاربران از 

                                                           
1 Kapalan 

2 Liserson 

3 Quality Of Service 
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 ر اساس قصد، متغیر وابسته اصلی شناسایی شده در مطالعات انجام شده ب  :بهره برداری قصد

وفقیت ممدل »احتمالی تعریف می شود که یک فرد، از  این مؤلفه به صورت است. فناوریمدل پذیرش 

ده واقعی استفاده خواهد کرد. قصد، نقشی اساسی را در استفا« دلون و مک لینهای اطلاعاتی سیستم

 کند.جدید ایفا می ناوری هایف

 با در نظر گرفتن  یانتظار عملکرد از قضاوت های فرد :یکیالکترون یریيادگ يرشپذ

می  ارزشمندی که امکان دارد از طریق یک رفتار ضروری به دست آمده باشند، حاصل یبروندادها

 استفاده، ه معتقد است. در آموزش الکترونیکی انتظار عملکرد به عنوان درجه ای که یک یادگیرندشود

خود دست  از سیستم یادگیری الکترونیکی به او کمک می کند تا در اجرای فرآیند یادگیری به اهداف

 (. 2003یابد، تعریف شده است. )ونکاتش، موریس و دیویس 

 یا نگرشاز فناوری پذیرش فناوری در آموزش، پذیرش کاربران را با تمایل به استفاده  مطالعات

 (.2011 ،5یک، دوئ4، براک3، تاندئور2دولدر ،1ینود )پاازه گیری می کناند آنها

ها تمایل  سیستماین کارگیری ی یادگیری الکترونیکی به ادامه بها یستماست که کاربران س میزانی

 (.1391قیان دارند و از آنها استفاده می کنند )علیرضا حسن زاده، داود کریم زادگان، مقدم هدیه مت

 اولخلاصه فصل  .6-1

عوامل مؤثر  و کترونیکیلیادگیری ا مورد مفاهیمای در با مقدمه ،«کلیات تحقیق»فصل اول با عنوان 

ش پرداخته شد. سپس به معرفی و اطلاعات اجمالی از سازمان مورد پژوه بر یادگیری الکترونیکی آغاز

امه با اشاره شد. در اد پرداخته ،و در ادامه به بیان مسأله و سپس به اهمیت و ضرورت انجام تحقیق شد

هومی تعاریف مفبعضی از با نیز در پایان  نگاشته شد.به اهداف پژوهش، سؤالات مربوطه مطرح و 

 این فصل خاتمه پیدا کرد. ،مربوط به متغیرهای پژوهش

 

                                                           
1 Paieno 
2 Dolder 
3 Tandeor 
44 Berak 
5 Doeek 
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 یقتحق یشینهو پ یاتبر ادب یمرور .2

 پژوهش ینظر یمبان .1-2

خواهیم  در این قسمت مروری بر مبانی نظری یادگیری الکترونیکی و پذیرش یادگیری الکترونیکی

 های زیر تشکیل شده است:داشت. این فصل از بخش

در  و یادگیری الکترونیکی، آموزش سازمانیهای پذیرش مروری بر یادگیری الکترونیکی، مدل

 ی پژوهش در ایران و خارج از ایران بررسی خواهد شد.پیشینه تجرب نهایت

 یکیآموزش الکترون یخچهتار .2-2

 تاریخچه آموزش الکترونیکی در جهان .1-2-2

 یکا،آمر وعلاوه بر انگلستان  یکیالکترون یادگیری ها، رسانه یشرفتبا تکامل و پ 1960در سال 

، ینترنتا. با ظهور یافتتوسعه  یکیمؤسسات آموزش الکترون نیز یاییو آس ییاروپا یکشورها ریدر سا

. شد ارائه 1984در سال  یوجرسین یفناور یتویتوسط انست ینبه صورت آنلا یدروس دوره کارشناس

 یفرنیاکال یارائه شد و دانشگاه مجاز 1989در سال  یکستوسط دانشگاه فون هاینآنلا دوره های یناول

تفاده از درس افتتاح شد. با رواج اس 1500از  یشدانشکده و دانشگاه و با ارائه ب 100با ائتلاف 

 زمان در هر و یهر کس یبرا یکیآموزش الکترون ینهدر زم شماری یب یها فرصت یجیتالیارتباطات د

در سطوح  یدئوو و یمیشنهمانند ان یدجد یتکنولوژ یبجهان فراهم آمده است. با ترک یناز ا یو مکان

 یموفق یهتوانند دروس دو سو یم یکیآموزش الکترون یداسات ؛ینآنلا تر یمیقد یمختلف با رسانه ها

را در  مانهمزیرانتخاب همزمان و غ توانایی یدبا یآموزش های دوره یندر چن یانارائه دهند. دانشجو

 توان یم انینخواهد افتاد؟ با اطم یچه اتفاق یندهاست که در آ یند. سوال انداشته باش یآموزش یطمح

پر تحرک  ای عرصه یکیآموزش الکترون ید،جد یدر الگو یازمندند،که مردم به آموزش ن یگفت، تا زمان

 (.1383 ی،)عباد و رو به رشد خواهد داشت

 الکترونیکی در ایران آموزش تاریخچه .2-2-2

بصری  - کمک آموزشی سمعی تاریخچه آموزش الکترونیکی در ایران به زمان استفاده از ابزارهای

گردد. پس از آن تلویزیون به می باز درس هایشامل نمایش اسلاید و فیلم های آموزشی در کلاس 

عنوان یک رسانه آموزشی مطرح گردید و تلویزیون آموزش ملی ایران رسماً به امر آموزش همگانی از 

های مجازی و آزاد در ایران، آموزشطریق این رسانه در سراسر کشور پرداخت. در ادامه روند ایجاد 
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آموزش مجازی در دستور کار دانشگاه تهران  ،70در سطح آموزش عالی و دانشگاهی در پایان دهه 

سایت آموزش مجازی دانشگاه  1380هایی تحت این عنوان آغاز شد. در سال قرار گرفت و پروژه

یمسال اول تحصیلی همان سال، اندازی و از ندرس برای دانشجویان روزانه دانشگاه راه 9تهران با ارائه 

برداری شد. در همان سال وزارت علوم از تأسیس دانشگاه اینترنتی خبر داد که تحت نظر آن  بهره

. می دادوزارتخانه ولی به صورت مؤسسه غیرانتفاعی نوع اول در سراسر کشور خدمات آموزشی ارائه 

های خود قرار داده که آموزش الکترونیکی را جزء برنامه دندها اعلام کربه دنبال آن تعدادی از دانشگاه

دانشجویان حضوری خود  درس برای اند و در حال حاضر تعدادی از آنها دروسی را به صورت تک

موفق به آغاز رسمی دوره آموزشی  ،اند. در ایران دانشگاه شیراز، به عنوان اولین دانشگاه کشورارائه کرده

نام، انتخاب  های آموزشی از قبیل ثبتست. در این نوع آموزش، عمده فعالیتدانشگاه مجازی شده ا

در برخی موارد انجام می شد.  ایمذاکره با استاد از طریق شبکه رایانه و واحد، دریافت مطالب درسی

ولی با زمان بندی  های آزمایشگاهی به صورت حضوریهای رفع اشکال و برخی کلاسکلاسنیز 

 (.1385)ضیائی،  شدمناسب اجرا می

 یادگیری الکترونیکی یا برخطآموزش  .3-2

اصطلاح آموزش از راه دور و  ،عالی گذاران، محققان و شاغلین در آموزش بسیاری از سیاست

ند. این اشتباه به طور مداوم دبر های الکترونیکی را به جای هم و به صورت مترادف به کار می یادگیری

برنامه فناوری و یادگیری "داده است. در گزارش جامعی که به وسیله  بین آموزش از راه دور و سنتی رخ

، یادگیری 3، آموزش از راه دور2شده اصطلاحات یادگیری توزیع بیان شده که ،شده ارائه 1"در آمریکا

اند. ذکر این نکته مهم است که ، کم و بیش به جای یکدیگر به کار رفته5، یادگیری برخط4از راه دور

متنوعی از یادگیری به وسیله فناوری اطلاعات و ارتباطات در ادبیات، به وسیله دو دسته اشکال 

، کلاس های درس مجازی، 7، ارتباط به وسیله کامپیوتر6اصطلاحات متفاوت، نظیر یادگیری تحت وب

های ، یادگیری9، محیط های یادگیری الکترونیکی8های برخط، پردیس دانشکده های اینترنتیآموزش

، به نقل از نورالهی، 2005، 11روسنبیت )گوری تعریف شده است 10های بی مرزآموزش و زیع شدهتو

1389.) 

                                                           
1 The pew learning and technology program in usa 

2 Distributed learning 

3 Distanced education 

4 Distanced learning 

5 Online learning 

6 Web based learning 

7 Computer-Medieated communication 

8 L-Campus 

9 E- learning Tele matics 

10 Borderless education 

11 Guri Rosenbilt 
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اصطلاح یادگیری الکترونیکی اغلب به عنوان یک اصطلاح کلی و مترادفی برای آموزش برخط به 

وجه کار برده شده است. این اصطلاح، اصطلاح چندان معین و مشخصی نیست و بنابراین باید مورد ت

باشد که یادگیری خود عنصری از آموزش است و اصطلاح آموزش برخط، باید حوزه وسیعی از 

خدماتی که یادگیری الکترونیکی ارائه می دهد را در بر بگیرد. ممکن است اینطور تصور شود که 

های تأکید دارند. در حالی که سازمانها های یادگیری الکترونیکی اغلب بر محتوای دوره شرکت

 (.2002، 1)پائولسن گیرندمیزان وسیعی از خدمات آموزشی را در بر می ،موزشیآ

، اصطلاحات زیادی برای آموزش برخط وجود دارد. برخی از آنها عبارتند از آموزش مجازی

 تر.آموزش مبتنی بر اینترنت، آموزش مبتنی بر وب، آموزش به وسیله ارتباط مبتنی بر کامپیو

( ارائه 1988) 2بر وب بر اساس تعریفی از آموزش که به وسیله کیگانهای آموزش مبتنی پروژه

های زیر قابل رود. این آموزش به وسیله ویژگیشده است برای تعریف آموزش از راه دور به کار می

 :هستندتشخیص 

 کند.یجدایی مدرس و یادگیرندگان که این آموزش را از آموزش سنتی رو در رو متمایز م .1

 3سازماندهی آموزش که آن را از روش های آموزش مطالعه توسط خود فردتأثیر  .2

 کند.متمایز می 4و معلم خصوصی)خودآموزی( 

 کاربرد شبکه کامپیوتر برای ارائه یا توزیع محتوای آموزش .3

ویان دانشج ات بینکه ممکن است در این ارتباط ؛تدارک روش ارتباطی از طریق کامپیوتر .4

 (.2002)پائولسن،  کارمندان، سود ببرند یابا اساتید  ،دیگریکبا 

 الکترونیکییادگیری  تعریف .1-3-2

به  ای ریادگیری الکترونیکی به عنوان یادگیری تعاملی که محتوای یادگیری و بازخورد برخط

 کند، تعریف شده است. این نوع یادگیری ممکن استصورت خودکار برای دانشجویان فراهم می

مطرح نشده باشد.  را در بر بگیرد و یا ممکن است ارتباط افراد واقعی در آنارتباط برخط با افراد واقعی 

 دگیری استاما تأکید یادگیری الکترونیکی در ارتباط بین دانشجویان و اساتید بیشتر بر محتوای یا

 (.2002)پائولسن، 

                                                           
1 Paulsen 

2 Keegan 
3 Self study 
4 Private tutoring 
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مجموعه »کاپلان و لی سرسن در واژه نامه یادگیری برخط خود یادگیری الکترونیکی را به عنوان 

های درس وسیعی از ابزارها و فرآیندها، نظیر یادگیری مبتنی بر وب، یادگیری مبتنی بر کامپیوتر، کلاس

این نوع یادگیری شامل توزیع محتوا از طریق اند که تعریف کرده 1مجازی و مشارکت الکترونیکی

 2خوان دی زیون تعاملی، سیصوتی، نوار ویدئو، ماهواره، تلویلوح های اینترنت، اینترانت، اکسترانت، 

تعاریف متعدد دیگری از یادگیری الکترونیکی در ادبیات نوظهور این زمینه از سوی «. باشد می

 شوند:نظران آن ارائه شده، در ادامه برخی از این تعاریف ذکر می متخصصان و صاحب

های دیجیتالی جهت کاربرد اینترنت و فناوری»( یادگیری الکترونیکی را به عنوان 2001) 3هورتون

 است. تعریف کرده« خلق تجربیات آموزشی برای افراد

توزیع کارآموزی و آموزش به وسیله شبکه »( یادگیری الکترونیکی را به عنوان 2000) 4فرای

)خوزان و  کندتعریف می« های مختلف فناوریهای دیگر بخشتعاملی و طبقه ای از مجموعه دانش

 (.2008همکاران، 

روشی که »های برخط یا آموزش برخط را به عنوان ( یادگیری الکترونیکی، یادگیری0022) 5راف

گیرند و اخیراً به عنوان منابع کلیدی رقابت در افراد به صورت الکترونیکی ارتباط برقرار کرده و یاد می

 کنند.تعریف می« طلاعاتی ظهور کرده استجامعه ا

ای شبکه کامپیوتر ه کاربرد فناوری»نیکی را به عنوان ( یادگیری الکترو2003) و همکاران 6ولش

)خوزان و  کنندتعریف می« عات، فردی کردن آموزشیا به وسیله اینترنت، توزیع اطلا / مقدمتاً فراتر از

 (.2008همکاران، 

های  است که در آن با تکیه بر تکنولوژی 7یادگیری الکترونیکی نوع خاصی از آموزش از راه دور

، 8اییا اینترانت و با استفاده از ابزار چندرسانه گیری بسترهای انتقال مانند اینترنتشبکه و با بکارمبتنی بر 

 (.1382)میرزاجانیان،  پردازدبه ارائه آموزش یا بازآموزی می 9در یک محیط تعاملی مجازی

                                                           
1 Digitdl collaburation 
2 CD_Rom 
3 Horton 
4 Fry 
5 Roffe 
6 Welsh 
7 Distance education 
8 multimedia 
9 Virtual 

www.collegeprozheh.ir        کالج پروژه



17 

 انواع یادگیری الکترونیکی .2-3-2

 ترکیبی یادگیری .1-2-3-2

ی سنتی رو در رو و جلسات یادگیری ها یک روش آمیخته از جلسات کلاس 1یادگیری ترکیبی

یادگیری  های در محیطتعاملی به صورت ساخته شده  اطلاعاتیا اینکه است. زمان از راه دور غیرهم

 (.2005، 3به نقل از فرسن 2004، 2)وایمند قرار می گیرنددر دسترس مجازی 

 یادگیری باز .2-2-3-2

یرندگان به میزان خاصی در معیارهای ورود، زمان، سرعت و مکان در این نوع یادگیری، یادگ

، خودشان کار کنند و 4های یادگیری بازتوانند به وسیله برنامهیادگیری آزادی دارند. یادگیرندگان می

 (.2005به نقل از فرسن،  1989، 5)ریس سبک یادگیری مناسب خودشان را انتخاب کنند

 آموزش مبتنی بر کامپیوتر .3-2-3-2

)اینترنت یا  استفاده از کامپیوتر شخصی و یا کامپیوتر متصل به شبکه ،6ش مبتنی بر کامپیوترآموز

 7)ولری و لردبالایی از اطلاعات آماده و جدید است اینترانت(، مدیریت کردن و دسترسی به حجم 

 .(2005، به نقل از فرسن 2000

 بر وب مبتنی / یادگیری بر خط .4-2-3-2

استفاده از اینترنت و شبکه جهانی برای توزیع تجارب یادگیری  ،8بر وب مبتنییا  یادگیری بر خط

تعامل هم زمان  که شامل هر دو سبک می باشد تعاملی برای دانشجویان دور از هم از نظر زمانی مکانی

 (.2005)فرسن،  شودو غیر هم زمان می

 دوره آموزش چیست؟« الکترونیکی بودن»منظور از  .3-3-2

ارد. بررسی دهنده آن وجود ندو جامعی از دوره الکترونیکی و اجزای تشکیلهیچ تعریف استاندارد 

هند که فاصله دشوند، دو دسته اصلی را نشان می های مبتنی بر اینترنت که در حال حاضر ارائه میدوره

 زیادی با هم دارند:

                                                           
1 Blended lerning  
2 Whaymand 
3 Fersen 
4 Open learning 
5 Race 
6 Computer based education 
7 Volery & Lord 
8 Online/web based learning 
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 (متن به صورت الکترونیکیارائه ) .مبتنی بر متن هستند هایی که اساساًدوره 

 هایی که بطور خاص برای محیط اینترنت طراحی شده است و چندین جزء آموزشیدوره 

 کند.کوچکتر را به یک دوره مطالعاتی تبدیل می

شامل متنی  وگیرند از نوع اول هستند روی شبکه قرار می های آموزش از راه دور که براکثر دوره

العه و چاپ دانشجویان بتوانند آن را مطروی شبکه قرار گرفته است تا  است که بعد از تبدیل شدن بر

 کنند. امتیازات این نوع روش عبارتند از:

ن دسترسی سریع دانشجویان به مطالب و رفع تأخیرات پستی، تسهیل در کاوش و دستکاری مت

روزآمد  های انتشار و حمل و نقل، افزایش سهولت در طراحی و تولید،بوسیله دانشجو، کاهش هزینه

 در مطالب آموزشی.کردن بازنگری 

وزافزون قرار گرفته ها مورد توجه ر های الکترونیکی، طراحی نوع دوم دوره همراه با تکامل دوره

گیرند. به این معنی که از  ها از اینترنت به منزله محیط آموزش و یادگیری بهره میاست. این دوره 

ی در سطح جهانی استفاده شده ضمن ماهیت بار توزیعی، پویا، قابلیت دستیابی تعاملی به فرصت یادگیر

(. در این دوره 2002، 1)الیوت و مک گریل برندبایگانی اطلاعات اینترنتی از امکانات آن سود می

 ن نقش پروباشد. گرچه هنوز مت الکترونیکی، همه مطالب و فعالیت های دوره براساس اینترنت می

د اما آموزش نشوهای کوتاه و مختصر ظاهر مید و به صورت لکه نکنرنگی را در امر آموزش ایفا می

اشیاء »ان توان بین دیگر اجزای چند رسانه نیز توزیع کرد. این اجزای الکترونیکی که به عنورا می

های بحث و گفتگو، از: متن، نامه الکترونیکی، تابلوشوند عبارتند ( شناخته می)عنصر یادگیری «یادگیری

زمان، تصاویر ویدویی کوتاه،  رسان فوری، صدای هم نترنت و پیامامکانات چت، صدا در پروتوکل ای

 (.2000 ،2)لانگ مای ها ایتس ها و وب آزمون

بی از آنها حالت فوق یا ترکی شود ممکن است یکی از دو ریزی مینوع دوره الکترونیکی که برنامه

یریتی اسناد اداری و مدباشد، اما صرف نظر از چگونگی تعریف محتوای آموزشی، دوره باید شامل 

ین ای کمک کند. خاصی باشد تا به دانشجویان و مربیان در جهت دهی به سمت یادگیری الکترونیک

 :اسناد عبارتند از

 مدگویی اختصاصی برای هر دانشجوی جدید آنامه خوش .1

ترس افراد نیاز، منابع در دس های مورداطلاعات کلی درباره یادگیری الکترونیکی، فناوری .2

ری های فنی و به دست آوردن خدمات متنی و اینترنتی مناسب و ضروای دریافت کمکبر

 برای دوره 

                                                           
1 Elliot & McGreel 
2 Long mire 

www.collegeprozheh.ir        کالج پروژه



19 

اطلاعاتی درباره چگونگی دسترسی به دوره درسی موجود بر روی شبکه و چگونگی  .3

 استفاده به موقع از اطلاعات 

 سایت دوره اطلاعات مربوط به رمز عبور و چگونگی وارد شدن دانشجو به وب .4

 کارها  و کمک در زمینه استفاده از ابزار تعاملی، روشقوانین .5

رقت مقررات اداری مانند نکاتی در مورد حریم شخصی و محرمانه بودن کپی برداری و س .6

 ادبی، مراحل درخواست تحصیلی و ...

 یادگیری الکترونیکیمزایای  .4-3-2

مزایای زیر را برای یادگیری  ،های مجازیبراساس مطالعه موردی خود در دانشگاه (2009) 1لویدل

 .کند الکترونکی بیان می

 انعطاف قابلیتافزایش  .1-4-3-2

 د. های دسترسی داشته باشنتوانند در هر زمان و مکانی به دوره مربیان و دانشجویان می

 به موقع آموزش .2-4-3-2

 تواند مبتنی بر نیاز و تقاضای یادگیرندگان توزیع شده باشد. دانش می

 سفارشی سازی .3-4-3-2

یادگیری های الکترونیکی امکان این را دارند که با نیازهای یادگیرندگان همخوانی و محتوای 

ه توانند به تناسب نیازها و شرایط محیطی فرد ب های یادگیری میهمچنین مدل .تناسب داشته باشند

 .می گویند کردن منظورهخاص یا  2، که به آن سفارشی سازیصورت پویایی عرضه شوند

 یادگیری سبک .4-4-3-2

ه ی بکنند و یادگیراین روش یادگیری، سبک های متفاوت یادگیری با هم مطابقت پیدا میدر 

 . شوندرود تغذیه میهای یادگیری متفاوتی به کار میوسیله فعالیت های متنوعی که در سبک

                                                           
1 Loidl 
2 costomization 
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 ارتباط افزایش .5-4-3-2

 هاروشز دهد در برقراری ارتباط از طریق اطلاعات با استفاده ا این روش به مربیان اجازه می

ط بیشتری با های سنتی ارتبا( نسبت به دورهو ... ها، شبیه سازی، صداویدئو ،تصاویر ،ولاجد ،متن)

 یادگیرندگان داشته باشد. 

 اجتماع ساخت .6-4-3-2

در امر انجام  1معهاهای الکترونیکی یادگیرندگان را به برقراری ارتباط، واکنش و ساخت جیادگیری

 کند. وظایف تحصیلی تشویق می

 املتع .7-4-3-2

فهم و  ،عاملتدهد چرا که های الکترونیکی تعامل بین یادگیرندگان و مربیان را افزایش مییادگیری

 کنند. فراخوانی اطلاعات را شبیه سازی می

 2از اطلاعات تلقیبهبود طرز  .8-4-3-2

به محتوا  دهد یادگیرندگان مواد یادگیری را انتخاب کنند یا بطور مستقیماین سیستم اجازه می

کند تا می یادگیرندگان را تشویق قابلیت یابند و از سطح علایق و دانش خود آگاهی یابند. ایندست 

 نند. کرا پیدا  نیازشاناطلاعات متناسب و مرتبط با  اطلاعات جسته و گریخته را مطالعه کرده و

 آزادی مربیان میزان .9-4-3-2

گان در یادگیرندرای همه ربیان اطلاعات اساسی را بدهد م های الکترونیکی اجازه مییادگیری 

 های سطح بالا تمرکز کنند. سپس مربیان بر فعالیت هدبندی کردسته ،دسترس

 تشویق مسئولیت خود سازماندهی .10-4-3-2

که به وسیله آن یادگیرندگان  ؛کند می تقویترا  3گامیادگیری خود ،های الکترونیکی یادگیری

کند دانشجویان را تشویق می قابلیت این .کنندتوانند میزان سرعت یادگیریشان را خودشان انتخاب می

 پذیر باشند. شان در کسب دانش مسئولیتدر قبال یادگیری و موفقیت

                                                           
1 Building of communities 
2 Improved treatment of information 
3 Self-pased learning 
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 های سبک مهارت .11-4-3-2

( که به یادگیرندگان با تمام همکارانشان ...مدیریت زمان، کارگروهی و ها )توسعه دانش و مهارت

 (.2009،  1لویدلکند )کمک می

 :اده شده، مزایای زیر نیز برای یادگیری الکترونیکی متصور استعلاوه بر موارد شرح د

 .نیست کلاس در حضور و وقت صرف به نیازی .1

 .است دانشجو نیاز مطابق که پذیر انعطاف مطالعه روش یک از برخورداری .2

 .است دانشجو دست مطالعه سرعت .3

 .دارد وجود ... و مرجع دروس درس، راهنمایی آموزشی، برنامه روش سنتی مانند .4

 .دنشو می مند بهره گروهی کار مزایایدانشجویان از  .7

 .جدید های تکنولوژی به دسترسی و بیشتر ابتکار و کنجکاوی .5

 .دشو می استفاده روز به اطلاعات از .6

 .است لحظه ای و برخط صورت به ارزیابی .7

 .میسر است اینترنت طریق از آموزشی مدرک ارائه  .8

رت صو در اما .انجام می شود محدودیت بدون و اینترنت از استفاده با الکترونیک آموزش  .9

 .بود خواهد محلی آموزش محدوده، اینترانت به وسیله دروس ارائه

 .یابد می کاهش یادگیری های زینهه .10

 .آورند بدست توانند می مردم عموم را اطلاعات و دانش .11

 ارائه اطلاعات به صورت استاندارد و به یک شکل واحد انجام خواهد شد. .12

 معایب یادگیری الکترونیکی  .5-3-2

رغم رشد بازارهای یادگیری الکترونیکی  با وجود مزایای شناخته شده یادگیری الکترونیکی و علی

های یادگیری الکترونیکی را شروع بالای دانشجویانی که دوره تعدادتحقیقات بر  ،های اخیردر سال

 (. 2003، 2پرری )دالون و کنداند اشاره میاند و به اتمام نرساندهکرده

که چرا  لایل ایندهای یادگیری الکترونیکی فهم بهتر و بیشتر دستیابی به تمامی این مزایا در سامانه

 آورد.دانشجویان اول ناراضی از تجربه یادگیری الکترونیکی خود هستند را فراهم می

یری های یادگ( بیشتر علل نارضایتی یادگیرندگان را در سامانه2008ویلیامز و همکاران ) 

 دانند:الکترونیکی شامل موارد زیر می

                                                           
1 Loidl 
2 Dutton & Perry 

www.collegeprozheh.ir        کالج پروژه



22 

 فقدان یک چارچوب ثابت برای انگیزش بخشیدن به دانشجویان  -

 جهت بخشینیاز به سطح بالایی از خود تأدیبی با خود -

 های یادگیری الکترونیکیفقدان جو یادگیری در سامانه -

ا به کمترین رمباحثه میان دانشجویان ساختار یادگیری از راه دور، محتوا و به همان اندازه  -

فراگیران  به عبارت دیگر، تعامل بین فردی و تعامل مستقیم میان .دهندسطح خود تقلیل می

اقع وو مدرسان در یادگیری الکترونیکی وجود کمی دارد و فرآیند یادگیری کمتر مؤثر 

ختصاص کی مستلزم اشود. در مقایسه با ساختار یادگیری رو در رو، یادگیری الکترونیمی

 )مطلب( اصلی است.  زمان بیشتر فراگیران برای یادگیری موضوع

 توان به موارد زیر اشاره نمود:از دیگر معایب یادگیری الکترونیکی می

و  محدودیت دسترسی همگان، اعم از دانش آموزان و دانشجویان در دسترسی به رایانه -

 خدمات جانبی آن

آموزان انشدمندی از روابط اخلاقی و تربیتی بین معلمان و رهمحروم ماندن فراگیران در به -

 و استادان و دانشجویان

 حجیم رسانه ایکم بودن پهنای باند در ارسال مطالب آموزشی چند -

 های تربیتی سازی ایده های آموزشی و نظریههای موجود برای پیادهضعف تکنیک -

 (1383)عبادی،  های الکترونیکیفقدان یک چارچوب جامع برای ارزیابی کیفیت  دوره -

رغم وجود معایب یادگیری الکترونیکی، راه کارهایی نیز برای برطرف نمودن برخی از موارد علی

مذکور پیشنهاد شده است. به عنوان مثال، به منظور برطرف کردن ضعف عدم وجود یک ساز و کار 

دستیار آموزشی( ترتیبی اتخاذ نمایند تا شده است تا تیم آموزشی )مدرس و  انگیرشی مناسب، پیشنهاد

بار، ضمن نظارت بر  هفته یک های یادگیری ماهانه یا دوهای تکمیلی یادگیری مانند گزارشبا برنامه

روند یادگیری یادگیرندگان، ضمن ارائه بازخورد به یادگیرندگان زمینه مشارکت و ایجاد انگیزه برای 

تواند رکتی نیز میرویکردهایی مانند یادگیری گروهی و مشا (.2003، 1)ووس آنان را فراهم نمایند

، 2)کوزما ضمن ایجاد یک جو یادگیری مناسب، انگیزه لازم برای مشارکت یادگیرندگان را فراهم آورد

 (.1388به نقل از مصدق،  2001

 وری اطلاعاتاهای پذیرش فن مدل .4-2

تفاده قرار گرفته است. برخی از این مدل های متفاوتی مورد اس ،برای استقرار تکنولوژی اطلاعات

ها مبنای تئوریک دارند و برخی دیگر به صورت مستقیم از بررسی ادبیات، مشاهدات و تجارب مدل
                                                           
1 Woos 
2 Kozma 
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های های تغییر، یا به طور کلی نظریهده اند. مدل هایی با مبنای تئوریک غالباً بر پایه نظریهشحاصل 

ناشی از یک نگرش یا یک  ،نولوژی جدید اطلاعاتیپذیرش و استقرار یک تک است. رفتاری بنا شده

دانند. به منظور تعیین عوامل مؤثر بر کاربرد فناوری می ؛شودقصد رفتاری که منجر به پذیرش تغییر می

، مدل تئوری عمل 1های مختلفی وجود دارد که عبارتند از مدل پذیرش فناوریدر یک سازمان مدل

، تئوری اشاعه 4ریزی شده، مدل تئوری رفتار برنامه3های شخصی، مدل استفاده از رایانه2مستدل

است، اما در گروه  7های فنی اجتماعیو تئوری پذیرش سیستم 6، نظریه شناخت اجتماعی5نوآوری

ترین مدل های مورد استفاده ( یکی از معروفTAM) های با مبنای تئوریک، مدل پذیرش تکنولوژیمدل

 (.1393)کمری،  است

 وریاش فنمدل پذیر .1-4-2

 ،اندهای متعددی ارائه و آزمون شدهمدل ،طور که قبلاً اشاره شد در زمینه پذیرش فناوری همان

 1989در سال « 8دیویس»است. مدل پذیرش فناوری را  «مدل پذیرش فناوری»ترین آنها که یکی از مهم

سط کاربران، در سازی موضوع پذیرش فناوری اطلاعات تو، برای مدل«تئوری عمل مستدل»بر اساس 

( دارد و 1975) 9و آیزن فیش باینریشه در روانشناسی اجتماعی  که دمعرفی نمو خود رساله دکترای

 این د. سه مفهوم ارائه شده درکنبررسی میرا عوامل تعیین کننده در رفتارهای آگاهانه و هدفمند افراد 

استفاده واقعی از نظام پذیرش فناوری. شده، سودمندی درک شده و  عبارتند از: راحتی استفاده درکمدل 

در این مدل متغیرهای خارجی به عنوان مبنای ردیابی اثر عوامل خارجی پیشنهاد شده که بر دو باور 

قصد "ثیرگذارند. ضمن آنکه درونی اصلی، سودمندی درک شده و سهولت استفاده از دیدگاه فرد، تأ

استفاده واقعی "بر متغیر وابسته  "سودمندی درک شده" همچنین، اثر راحتی استفاده درک شده و "استفاده

 (.1393)کمری،  کندگری میرا میانجی "از فناوری

از پارامترهای پذیرش کامپیوتر و  یبه طور کلی هدف مدل پذیرش فناوری فراهم کردن توصیف

وسیع از قابلیت توصیف رفتار کاربران از یک دامنه  های اطلاعاتی است که عمومی بوده و فناوری

بینی علاوه بر جنبه پیش ،باشند. مدلتکنولوژی های محاسباتی را داشته و کاربران آن از انواع مختلف می

 توانند تشخیص دهند چرا یک سیستم خاصرویکرد توصیفی هم دارد. بنابراین محققان و مدیران می

های اصلاح مناسب را دنبال کنند. یک هدف کلیدی مدل ممکن است مورد پذیرش واقع نشود تا گام
                                                           
1 Technology Acceptance Model (TAM) 
2 Theory of Reasoned Action (TRA) 
3 Model of PC utilization 
4 Theory of Planned Behavior (TPB) 
5 Innovation Diffusion Theory (IDT) 
6 Social Cognitive Theory (SCT) 
7 Sociotechnical Systems Theory of Acceptance 
8 Fred D. Davis 
9 Fishbein & Ajzen 
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ها فراهم کردن مبنایی برای پیگیری اثر عوامل خارجی بر باورهای داخلی، طرز تلقی ،پذیرش فناوری

 (.1393)کمری، و تمایلات است

های درونی همچون سازه ،مدل پذیرش فناوری از دو دسته سازه تشکیل شده است. یک دسته

، 3، نگرش نسبت به کاربرد فناوری2، سهولت ادراک شده کاربرد فناوری1شده فناوری سودمندی ادراک

های بیرونی که با نام و دسته دیگر آن سازه 5، استفاده واقعی از سیستم4نیت و قصد رفتاری کاربرد

فناوری، عوامل  - متغیرهای بیرونی شناخته می شوند همچون حمایت مدیران سازمان، تناسب تکلیف

افزار و نرم افزار، نحوه های رایانه ای مانند نوع سختهای سیستمانی، عوامل اجتماعی، ویژگیسازم

های های افراد دیگر در استفاده از سیستمآموزش، پیچیدگی، تجربه، داوطلب بودن، جنسیت و کمک

ز فناوری اطلاعات های ذهنی افراد از مفید بودن و آسانی استفاده اباشند که بر روی برداشتمی ای رایانه

 (.1989، 7و وارشاو 6)دیویس، بیگزی گذارندتأثیر می

 جدول برساخته های اصلی مدل پذیرش فناوری: 1-2جدول 

 تعریف برساخته اصلی

 درک از سودمندی

برداشت ذهنی یک کاربر درخصوص اینکه استفاده از یک سیستم 

کاربردی خاص در آینده باعث افزایش عملکرد شغلی او در یک 

 .(1989، )دیویس و همکاران شودعرصه یا زمینه سازمانی می

درک از سهولت 

 استفاده

تم مورد ر آینده استفاده از سیسدای که یک کاربر انتظار دارد درجه

 .(1989، )دیویس و همکاران نظر بی نیاز از تلاش و کوشش باشد

 نگرش
فتاری راحساس منفی یا مثبت فردی )ناشی از ارزیابی( درباره انجام 

 .(1975 ،بین و آیزن)فیشاست  مشخص

کند که هر چه کاربران، کاربرد سیستم را سودمند و ساده تصور کنند، نگرش این مدل فرض می

افزایش تمایل بهتری نسبت به آن خواهند داشت. درجه سودمند دانستن و نگرش مربوطه، منجر به 

آورد. بنابراین انتظار می رود، در رفتاری شده و از این طریق کاربر به استفاده واقعی از سیستم روی می

ند، درجه بالایی از درک سودمندی و سهولت اای که به طور وسیعی یک سیستم را به کار گرفتهحوزه

مان، دوره به کارگیری سیستم، مقدار استفاده مشاهده شود. در این موارد نوعاً معیارهایی مانند ز
                                                           
1 Perceived usefulness 
2 Perceived ease of use 
3 Attitude toward using 
4 Behavioral intention to use 
5 Actual system use 
6 Bagozzi 
7 Warshaw 
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رود (. در هر حال انتظار می2003، )لی و همکاران است کارگیری گزارش شدهبکارگیری یا تنوع به

ای بین سودمند دانستن و سهولت استفاده وجود داشته باشد. به این ترتیب که سهولت استفاده بر رابطه

ر دو مورد درک از سودمندی و تمایل رفتاری اثر دارد. شکل تمایل افراد به استفاده از سیستم از طریق ه

 های اصلی الگوی پذیرش فناوری را نشان داده است.ارتباطات بین مؤلفه 2-1

 
  (1989، الگوی اصلی پذیرش فناوری )دیویس: 1-2شکل 

بیرونی از طریق تأثیر بر باورها )مانند سودمند دانستن و دهد که متغیرهای نشان می 1-2شکل 

دهند. متغیرهای بیرونی درک از سادگی کاربرد( به رفتار فرد در میزان استفاده عملی از فناوری شکل می

( یا 2005 ،2و هوبونا 1)برتون جونز های فردی نظیر سطح تحصیلاتتوانند به عنوان مثال ویژگیمی

، های سازمانی نظیر آموزش استفاده از فناوری )ونکاتش( یا ویژگی2000، سوییدجنسیت )ونکاتش و 

سودمندی درک شده و سادگی کاربرد درک شده اثر بیشتری  ( باشد. بسته به نوع متغیر بیرونی،1999

 (.2007، 3)رایتاهارجو د داشتنخواهافراد بر تمایل رفتاری 

انواع  های تحقیقاتی بسیار زیادی و دربه طور گسترده در زمینه «پذیرش فناوریمدل »الگوی 

نی زاده و ، به نقل از قربا2003)لی و همکاران،  های اطلاعاتی آزموده شده است مختلفی از فناوری

 (.1388همکاران، 

بر اساس مدل پذیرش فناوری در زمینه آموزش الکترونیکی، سودمندی درک شده به باور کارکنان 

شود، ر اینکه استفاده از نظام آموزش الکترونیکی موجب ارتقاء و بهبود عملکرد یادگیری آنها میمبنی ب

افراد این احساس را داشته باشند که استفاده از نظام آموزش الکترونیکی برای آنها  میزاناشاره دارد. هر 

ه تجربه یادگیری آنها و در نتیج یافته مفید خواهد بود، در آن صورت احتمال پذیرش فناوری افزایش

یابد. به همین ترتیب، گیری میهای آموزش الکترونیکی نیز بهبود چشمو میزان رضایتشان از نظام
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)روکا، چیو  های آموزش الکترونیکی نیز اثرگذار خواهد بودنظام سودمندی درک شده بر قصد پذیرش

 (.1388، به نقل از قربانی زاده و همکاران، 2010، 1و مارتینز

 نظریه عمل استدلالی .2-4-2

ها، و با هدف تعیین رابطه بین باورها، نگرش فیش باینتوسط  1967در سال  2عمل استدلالینظریه 

مورد  ،کننده انگیزه برای انجام رفتار قصد رفتاری و رفتار معرفی شد و در آن عوامل شناختی تعیین

 بررسی قرار گرفت.

 قصد رفتاری .3-4-2

اوست.  3مهمترین عامل تعیین کننده رفتار در یک فرد، قصد رفتاریاز دیدگاه طراحان این نظریه، 

که شخص تصمیم بگیرد که رفتار مشخصی را انجام دهد. ی شود: احتمالقصد رفتاری چنین تعریف می

توان به آسانی از او سؤال کرد. از می ؟که آیا فرد تصمیم دارد که رفتاری را انجام دهد برای تعیین این

و همکارانش میزان این احتمال به دو عامل اصلی نگرش فرد به رفتار و هنجارهای  ینفیش بادیدگاه 

وجود رابطه علیتی بین نگرش و هنجارهای  ،ذهنی او بستگی دارد. به عبارت دیگر این نظریه فرض را

دانند. قصد رفتاری فرد به نگرش او نسبت به رفتار و هنجارهای ذهنی  ذهنی فرد با قصد رفتاری می

 تبط با آن رفتار بستگی دارد.مر

 نگرش نسبت به رفتار .4-4-2

کننده موافق یا مخالف نسبت به یک موقعیت، یک فرد یا یک ها یا مواضع ارزیابینگرش را واکنش

شود. بین نگرش نسبت به دانند که به شکل احساسات، باورها و حتی رفتار فرد نشان داده میگروه می

مرتبط با آن تفاوت وجود دارد. چه بسا فردی که نسبت  4فتاریک مشکل سلامتی و نگرش نسبت به ر

به بیماری فشار خون بالا نگرش مطلوبی دارد ولی نگرش او نسبت به مصرف به موقع داروهای کنترل 

 .(1393)کمری، خون چندان مطلوب نباشد فشار

دی باور تی فرنگرش با باورهای فرد در مورد پیامدهای آن رفتار مرتبط است. به عبارت دیگر وق

خواهد  دارد که رفتاری پیامدهای ارزشمندی برای او خواهد داشت، نگرش مثبتی نسبت به آن رفتار

 داشت و برعکس.
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 هنجارهای ذهنی .5-4-2

حاصل باورهای هنجاری است که در آن تأیید یا رد رفتار مورد نظر توسط افراد ، 1جارهای ذهنیهن

 .(1393)کمری، مرجع جامعه مطرح است

به رفتار  شرایطی که فرد کنترل ارادی کاملی روی رفتار خود داشته باشد و همه شرایط مربوطدر 

رادی بر یک رفتار در اختیار او باشد، نظریه عمل استدلالی کاربرد دارد ولی در مواردی که میزان کنترل ا

الگو چندان  رد اینکم می شود و فرد با وجود داشتن قصد رفتار، نتواند آن رفتار را انجام دهد، کارب

ین موارد، ازیاد نیست. در اینجاست که میزان کنترل فرد بر شرایط انجام رفتار مهم خواهد بود. در 

آیزن  .(1393)کمری، آسانی یا مشکلی انجام یک رفتار بر روی قصد آن رفتار نیز تأثیر خواهد گذاشت

  کردند. گذاریو همکارانش با مشاهده این اختلاف الگوی جدیدی را پایه

 شده ریزی نظریه رفتار برنامه .6-4-2

علاوه بر دو سازه نگرش نسبت به رفتار و هنجارهای ذهنی که در نظریه عمل استدلالی این نظریه 

را با خود دارد. کنترل درک شده به دو عامل وجود  2"کنترل درک شده"معرفی شد، عامل سومی به نام 

رفتار و میزان تأثیر هر وضعیت در سختی یا آسانی انجام ها یا موانع انجام یک یا فقدان تسهیل کننده

 .(1393)کمری، رفتار بستگی دارد

، و آیزن 5بین)فیش است 4( مبتنی بر تئوری رفتار مستدل1991، )آیزن 3شدهریزیرفتار برنامهنظریه 

رفتار فرد تحت شده بر پایه این فرض قرار دارد که ریزی(. ساز و کار اصلی تئوری رفتار برنامه1975

شده، رفتار انسان با سه دسته از باورها جهت ریزیتأثیر تمایلات او قرار دارد. طبق تئوری رفتار برنامه

ترین عوامل اصلی شده مدعی است که مهمریزییابد: رفتاری، الزامی و کنترل. تئوری رفتار برنامهمی

ش به رفتار، هنجار ذهنی و کنترل درک شده که تعیین کننده تمایلات رفتاری هستند عبارتند از: نگر

 (.1388زاده و همکاران، )قربانی اندرفتاری که در جدول زیر معرفی شده

 شدهریزینظریه رفتار برنامه یاصل یمؤلفه ها: 2-2جدول 

 تعریف های اصلیمؤلفه

نگرش فرد به 

 رفتار

 ،آیزنو  فیش باین) یا منفی فرد درباره انجام یک رفتار خاص است احساس مثبت

1975). 

                                                           
1 Subjective norms 
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کنند و او باید ادراک فرد درباره اینکه اغلب مردمانی که به نظر او مهم هستند، چه فکر می هنجار ذهنی

 (.1975، یزنآو  فیش باین) یا نباید مورد نظر آنها را در رفتار خود مورد توجه قرار دهد

کنترل بر درک از 

 رفتار

-( و در حوزه پژوهش1975، آیزنو  فیش باینسادگی یا دشواری یک رفتار از نظر فرد )

 های اطلاعات ادراکات مربوط به قیود داخلی و بیرونی بر رفتارهای مرتبط با سیستم

 (1995، 2و تود 1)تیلور

بق این ط. دهدمینمایش را شده  ریزیهای اصلی تئوری رفتار برنامهشکل زیر روابط بین مؤلفه

ه خود تحت تأثیر ، تابعی از میزان تمایل او به انجام آن رفتار است که آن هم به نوبالگو، رفتار واقعی

ند بر رفتار تواعواملی چون نگرش فرد به موضوع، هنجارهای ذهنی او در ادراک از میزان کنترلی که می

 خود داشته باشد، قرار دارد.

 
 شدهریزیالگوی تئوری رفتار برنامه: 2-2شکل 

شده به طور وسیعی در مطالعات اجتماعی به کار رفته است. مطالعات  ریزی تئوری رفتار برنامه

شده ریزیهای اطلاعات نیز با تئوری رفتار برنامهکه چندین طرح در حوزه سیستم بیان گر این است

اند. اجرا شده است. این مطالعات انواع گوناگونی از کاربردهای پذیرش فناوری را مورد توجه قرار داده

از راه دور، تجارت الکترونیک، اخلاق فناوری و بانکداری الکترونیکی.  درماناز جمله پذیرش سیستم 

های پژوهشی  تواند برای برخی از زمینه شده می ریزیدهد که تئوری رفتار برنامهاین مطالعات نشان می

 (.1388زاده و همکاران، )قربانی مناسب باشد

 تئوری اشاعه نوآوری .7-4-2

کند اطلاعاتی را درباره روش مناسب برای سعی می (1995 ،4)راجرز 3تئوری اشاعه نوآوری

 یند تصمیمآحرکت یک طرح نوآورانه از مرحله اختراع به مرحله کاربرد ارائه دهد. این تئوری درباره فر

                                                           
1 Talor 
2 Todd 
3 Innovation Diffusion Theory (IDT) 
4 Rogers 

 به رفتار نگرش

 هنجار ذهنی

درک کنترل بر 

 رفتار

 رفتار تمایل رفتاری
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توضیح می دهد. در تئوری اشاعه  می سنجد راگیری نوآورانه که نرخ به کارگیری اختراعات را در عمل 

بندی توان بر طبق سرعت به کارگیری نوآوری توسط آنها طبقهاد را میشود که افرنوآوری، فرض می

دهندگان، اکثریت زودپذیر، اکثریت  تطبیق های مختلف افراد عبارتند از: نوآوران، به سرعتکرد. دسته

 ، به نقل از قربانی1995، )راجرز اند ها به صورت نرمال توزیع شدهها. این دسته مانده دیرپذیر و عقب

 (.1388و همکاران،  زاده

کنندگان از نوآوری بستگی بر اساس نظریه نشر نوآوری، پذیرش یا رد نوآوری به آگاهی مصرف

 (.2009، 1)یو و تاو دارد

نوآوری یک ایده، روش یا موضوعی است که از نظر یک فرد یا دیگر واحد پذیرش، نوین تلقی 

های مشخص در طول نوآوری از طریق کانالیندی است که طی آن یک آگردد. در مقابل نشر، فرمی

 (. 1395، به نقل از محمدی، 2008، 2)تونگ و چانگ شودزمان در بین اعضای نظام اجنماعی منتقل می

نماید که در ییند ارتباطات تلقی مآنظریه نشر نوآوری انتشار نوآوری را به عنوان نوع خاصی از فر

مکاران، )پی و ه گردددیگر در نظام اجتماعی منتقل می آن پیام یک ایده جدید، از یک فرد به فرد

 (. 1391، به نقل از رضایی، 2006

گذارد کند که چهار ویژگی که بر اجرای نوآوری اثر میتئوری اشاعه نوآوری همچنین ادعا می

، همکاران وزاده )قربانی عبارت است از: مزیت نسبی، سازگاری، قابل آموزش بودن، قابل مشاهده بودن

1388.) 

 ها یاشاعه نوآور یتئور یاصل های مؤلفه: 3-2جدول 

 تعریف مؤلفه 

 .(1991 ،3و بن باسات )مور تواند در شرایط فعلی بهبود ایجاد کنددرک اینکه یک نوآوری می مزیت نسبی

 (1991 ،)مور و بن باسات بردن یک نوآوریدرک از دشواری یا سهولت به کار  سادگی استفاده

 تصور
پدید  درک اینکه به کار بردن یک نوآوری تصور یا وضعیت واحدی در یک سیستم اجتماعی

 ( .1991 ،آورد )مور و بن باساتمی

 (1991 ،مشاهده میزان استفاده دیگران از یک سیستم در سازمان )مور و بن باسات قابلیت مشاهده

قابلیت 

 یسازگار

القوه )مور و بهای موجود، نیازها و تجارب قبلی کاربران میزان سازگاری یک نوآوری با ارزش

 (1991 ،بن باسات
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قابلیت توضیح 

 نتایج

برقرار کردن  قابل لمس بودن نتایج استفاده از نوآوری، شامل قابلیت دیدن و قابلیت ارتباط

 (1991 ،)مور و بن باسات

 استفاده

 داوطلبانه
  (1991 ،میزان اختیاری و داوطلبانه بودن نوآوری خاص )مور و بن باساتدرک از 

 مولفه های اصلی تئوری اشاعه نوآوری و روابط آنها در شکل زیر نمایش داده شده است.

 
 الگوی تئوری نفوذ نوآوری: 3-2شکل 

بیانگر این است که  . نموداردهدچارچوب اصلی نظریه اشاعه نوآوری را نشان می 3-2نمودار 

سازگاری قابلیت سازی سیستم اطلاعات و میزان پذیرش آن بستگی به عواملی چون موفقیت در پیاده

  ارد که سیستم جدید واجد آنهاست.فنی، میزان پیچیدگی فنی و مزیت نسبی د

نظریه نشر نوآوری شکل گیری یک نگرش مطلوب یا نامطلوب درباره نوآوری است و مدرک 

)تونگ و  نمایدبیشتری درباره چگونگی تبدیل نگرش به تصمیم برای قبول یا رد نوآوری فراهم نمی

 فناوریاست و معمولاً نوآوری  یفناور(. بر اساس این نظریه، نوآوری معادل با نوآوری 2008چانگ، 

 (. 2008، 1)تونگ و چانگ و چویو ای استافزارهای رایانه افزارها و سخت شامل نرم

های نوآوری بر  در نظریه نشر نوآوری اعتقاد بر این است که برداشت ذهنی کاربران از ویژگی

(. مطالعات اخیر درباره نوآوری نشان داده 2009 2)آجیلیدیس و چاتزوگلو گذاردپذیرش آنها تأثیر می

 ز نظریه نشر نوآوری حاصل شده است.که متغیر دیگری ا ستا

باشد که به معنای تمایل فرد برای در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات می 3فردی آورینو 

پذیرش فناوری ن هر فناوری جدید اطلاعات و ارتباطات است که نقش مهمی در تعیین پیامدهای دآزمو

ی فردی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، در ابتدا به عنوان یک متغیر آورتوسط کاربران دارد. نو

میانجی پیشنهاد شد، اما بعداً به عنوان عامل مؤثر مستقیم در برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت 

                                                           
1 Tung-Chang & Chou 
2 Aggelidis & Chatzoglu 
3 Personal innovativeness 

 سازگاری فنی

 پیچیدگی فنی

 مزیت نسبی

 موفقیت در استقرار سیستم

 )نفوذ پذیرش(
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وری نخستین پذیرندگان از نظر فنی . بر اساس نظریه نشر نوآتشخیص داده شدذهنی از آسانی استفاده 

باشند و به همین دلیل توسط همتایان خود به خاطر دانش دست اول در مقایسه با دیگران ماهرتر می

های فنی گیرند. بنابراین نخستین پذیرندگان به دلیل صلاحیتمورد توجه قرار می ،آنها درباره نوآوری

پذیران بدانند که تأثیر مثبتی بر برداشت ذهنی از آسانی تر از دیرخود باید پیچیدگی نوآوری را آسان

 (.1391، به نقل از رضایی، 2006)پی و همکاران،  استفاده دارد

کنندگان فعالانه به (، مصرف2-2 )نمودار بر اساس نظریه نشر نوآوری در مرحله پیش از تصمیم

نمایند و اعتقادات اتی را دریافت میدنبال اطلاعات درباره نوآوری هستند و یا به صورت غیرفعال اطلاع

افتد که دهند. مرحله تصمیم زمانی اتفاق میمطلوب و یا نامطلوب خود درباره نوآوری را شکل می

هایی درگیر می شوند که آنها را به سمت انتخاب از بین پذیرش یا رد کنندگان درباره فعالیتمصرف

از تصمیم بلافاصله پس از استفاده از نوآوری یا رد نماید. در حالی که مرحله پس نوآوری هدایت می

 کنندگان در جستجوی تقویت کننده دهد. در طول مرحله پس از تصمیم، مصرف استفاده از آن رخ می

های ناهمگون دریافت کنند ممکن است در تصمیم باشند و اگر پیامهایی برای تصمیمات قبلی خود می

 (.1391، به نقل از رضایی، 2009، 1)یو و تاو خود تجدید نظر نمایند

مدل  واگر فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک نوآوری تلقی گردد، نظریه نشر نوآوری 

اص، که پذیرش یک فناوری اطلاعات و ارتباطات خ ندوشپذیرش فناوری در این دیدگاه مشترک می

پذیرش فناوری  هایی که در مدله سازهگردد. بعلاوشود، تعیین میهایی که از آن ادراک میویژگی توسط

به ویژه دو  باشند.های ادراک شده از نوآوری میای از ویژگیاند اساس زیرمجموعهبه کار گرفته شده

تیب با مزیت سازه برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده از نظر مفهومی به تر

ید بودن باشند. مزیت نسبی و برداشت ذهنی از مفشابه مینسبی و پیچیدگی در نظریه نشر نوآوری م

نمایند. ریح میکند که فناوری مورد نظر بهتر از شیوه موجود است تشهر دو میزانی را که فرد احساس می

ناوری و فباشند. بنابراین مدل پذیرش برداشت ذهنی از آسانی استفاده و پیچیدگی در مقابل هم می

 ز رضایی،ا)پی و همکاران، به نقل  نمایندحدودی نتایج یکدیگر را تأیید مینظریه نشر نوآوری تا 

1391.) 

 تأیید در نظریه فناوری اطلاعات و ارتباطات - مدل انتظار .8-4-2

کنندگان پس از یندهای رفتاری مصرفآهای زیادی برای بررسی فرتلاش 1970از اوایل دهه 

-پارادایم انتظار»که در این زمینه انجام شده،  خرید یک محصول صورت گرفته است. از بین تحقیقاتی

                                                           
1 Yu & Tao 
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کنندگان و تصمیم به خرید دوباره توسط آنان استفاده  به طور عمومی برای تبیین رضایت مصرف« 1تأیید

های شده است. این پارادایم توسط مطالعات مختلف مورد تأیید قرار گرفته است و به وضوح بر انگیزه

شوند، متمرکز ناوری اولیه فناوری اطلاعات و ارتباطات ظاهر میروانی افراد که پس از پذیرش ف

اند، اشاره دارند که تصمیم های مربوط به باشند. اکثر مطالعاتی که از این پارادایم استفاده کردهمی

 :شوندرضایت مصرف کننده توسط دو سازه مهم تعیین می

 ( درباره یک محصولانتظارات اولیه )یا خدمت انتظارات پیش از خرید 

 عدم تائید( اختلاف بین انتظارات و عملکرد محصول/خدمت( 

دهند، براساس این مدل خریداران ابتدا انتظارات خود را از یک محصول یا خدمت را شکل می

دهد سپس تجربهی مصرف محصول توسط آنان برداشت ذهنی آنها درباره عملکرد محصول را شکل می

عنوان مثال انتظارات(، ه رد ادراک شده با چارچوب مرجع خود )بو در نهایت آنها با مقایسه عملک

شود که یک کنند. انتظارات خریداران زمانی تأیید میانتظارات پیش از خرید خود را تائید یا رد می

که یک محصول بدتر از حد مورد انتظار باشد رود باشد. هنگامیمحصول به اندازه انتظاری که از آن می

)تونگ، هونگ و  شودمی ظاهرکه فراتر از حد انتظار باشد به شکل مثبت  در زمانیو بصورت منفی 

 (.1396، به نقل از سرابی، 2006، 2تام

 تأیید – مدل انتظار .9-4-2

ید شکل گرفته أیت-ات براساس پارادایم انتظاربرای استفاده مداوم از فناوری اطلاعات و ارتباط

رتباطات با به ادامهی استفاده از فناوری اطلاعات و ا است. این مدل با در نظر گرفتن تشابه تصمیم

ناوری کنندگان، تمایل کاربران به استفاده مداوم از فتصمیم به تکرار خرید محصول توسط مصرف

 نماید: بینی میاطلاعات و ارتباطات را براساس سه سازه پیش

 رضایت کاربران از فناوری اطلاعات و ارتباطات  .1

 اطلاعات و ارتباطات توسط آنان  میزان تأیید فناوری .2

ذهنی  انتظارات کاربران پس از پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات که در قالب برداشت .3

 گردد. از مفید بودن نمایان می

کننده بودن و برداشت ذهنی از  بخش بودن یا سرگرماخیراً دو انتظار برداشت ذهنی از لذت

اند. برداشت ذهنی از پذیرش در مدل اصلی افزوده شده آسانی استفاده نیز به انتظارات پس از

جدای از منافع یا فناوری اطلاعات و ارتباطات ) عنوان میزانی که کاره بخش بودن ب لذت

                                                           
1 Expectanvy-confirmation paradigm 
2 Tong, Hong & Tam 
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)کیم، چوی  باشد، تعریف شده استشود( بخودی خود خوشایند می کاری که از آن ناشی می

 .(2008،  1و هان

 فناوری نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از .10-4-2

 2«نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری»ها درباره پذیرش فناوری،  یکی از جدیدترین مدل

های اصلی چندین مدل مشهور در زمینه پذیرش فناوری از جمله مدل است که حاصل تلفیق سازه

شناخت شده، نظریه  پذیرش فناوری، نظریه نشر نوآوری، نظریه عمل مستدل، نظریه رفتار هدایت

های های اصلی مدلسازه 2003باشد. ونکاتش و همکاران در سال  اجتماعی، مدل انگیزشی و ... می

 متغیر بود را تلفیق کرده و مدلی یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری را ارائه دادند 32مذکور که 

اره پذیرش کاربران (. هدف نظریه یکپارچه، رسیدن به یک دیدگاه واحد درب2011 ،و همکاران 3)اویه

کننده موثر در تمایل و استفاده از فناوری است که  است. این نظریه شامل چهار مؤلفه عامل تعیین

 عبارتند از: 

: میزانی که فرد معتقد است که استفاده از یک سیستم به وی کمک خواهد 4انتظار عملکرد .1

 کرد تا در عملکرد شغلی خود به منافعی نائل آید. 

 : میزان آسانی مربوط به استفاده از سیستم است. 5شانتظار تلا .2

کند که افراد مهم دیگر معتقدند که او باید : میزانی که یک فرد ادراک می6اثرات اجتماعی .3

 از سیستم جدید استفاده کند.

های فنی و سازمانی برای : میزانی که فرد معتقد است که زیرساخت7گرشرایط تسهیل .4

( 2011 ،فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود دارد )اویه و همکارانپشتیبانی از استفاده از 

. 

 مدل تناسب بین وظیفه و فناوری .11-4-2

( ارائه شده است. در این 1995) 9توسط گودهیو و تامسون 8«و فناوری تناسب بین وظیفهمدل »

رتباطات مدل فناوری، کاربر و نیز پیچیدگی وظایف سازمانی که باید توسط سیستم فناوری اطلاعات و ا

های فناوری و نیازهای های فردی، ویژگیپشتیبانی شود، مد نظر قرار گرفته و تأثیر سه عامل توانایی

                                                           
1 Kim, Choie & Han 
2 Unified Theory of acceptance and use of technology (UTAUT) 
3 Oye.N.D , Aihad.N. And Ab.Rahim 

4 Performance expectancy 

5 Effort expectancy 

6 Social influences 

7 Facilitating conditions 

8 Task-Technology Fit model (TTF) 

9 Goodhue & Thompson  
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گردد و های فناوری اطلاعات و ارتباطات آزمون میوظیفه بر روی عملکرد و ارزشیابی کاربران از نظام

کند که ( استدلال می1990) گودهیود. نگیر)تناسب( این سه عامل مورد توجه قرار می اهمیت تعامل

های فرد توسط فناوری های وظیفه و تواناییوظیفه  میزان تلفیق عملی نیازمندی –فرد  - تناسب فناوری

وظیفه بر این فرض استوار است که اگر فناوری اطلاعات و ارتباطات  - است. مدل تناسب فناوری

گیرد و از این رو فعالیت های کاربر ورد استفاده قرار میوظایف موجود را پشتیبانی کند، احتمالاً بیشتر م

د تا وظیفه می سازکنند که آنها را قادر هایی را انتخاب میشود. کاربران ابزارها و روشنیز هماهنگ می

خود را به طور کامل و با بیشترین منافع انجام دهند. اگر فناوری اطلاعات و ارتباطات مزیت رقابتی 

 (.1396، به نقل از سرابی، 2006، 1)جبانر و همکاران ماید، استفاده نخواهد شدکافی ارائه نن

 محیط - سازمان -وری اچهارچوب فن .12-4-2

ند. این چارچوب ( ارائه داد1990) 3را تومازکی و فلیشر 2«محیط – سازمان – چارچوب فناوری»

اطلاعات و ارتباطات در  یند پذیرش و استفاده از فناوریآای یک سازمان را که بر فرسه جنبه زمینه

شامل فناوری درونی و بیرونی مناسب  4زمینه تکنولوژيکینمایند.  گذارند، تعیین میسازمان تأثیر می

شوند و نیز دیگر فناوری های تفاده میسهایی که در حال حاضر در سازمان ا سازمان از جمله فناوری

هدف و اندازه سازمان، ارتباط و روابط  5زمانیزمینه ساباشد. های آنها( می)و ویژگی موجود در بازار

زدایی، رسمیت نشده موجود در درون سازمان و نیز تمرکز رسمی، میزان منابع مصرفالکترونیکی غیر

مربوط به عوامل تسهیل و بازدارنده  6زمینه محیطیگیرد. و پیچیدگی ساختار مدیریتی سازمان را در بر می

نماید که کند را مشخص میموقعیت صنعتی که سازمان در آن فعالیت مید. نباشدر زمینه عملیات می

های شامل نوع صنعت، سطح رقابت، آمادگی شرکای تجاری، مسائل اجتماعی و فرهنگی، زیرساخت

پشتیبانی و فناوری مانند دسترسی به خدمات مشاوره کیفیت تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات و ثبات 

ای به عنوان عواملی که تصمیمات سازمان . در مجموع این سه عامل زمینهو عدم ثبات در بازار است

، به 2012و همکاران، 7)آوا  انددهند، مشخص شدهبرای نوآوری تکنولوژیکی را تحت تأثیر قرار می

 (.1396نقل از سرابی، 

                                                           
1 Judith Gebaner , Michael.j.Shaw & Michele L.Gribbins 

2 Technology – organizational – environment (TOE) Framework 

3 Tomatzky & Flischer 
4 Technological context 
5 Organizational context 
6 Environmental context 
7 Hart O.Awa; Ojiabo Ukoha & Emeeheta 
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 وریاچهارچوب تناسب بین افراد، وظیفه و فن .13-4-2

به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در  های نظری مختلفی برای تبیین عواملی کهمدل

هایی نظیر مدل پذیرش فناوری، دهند، استفاده شده است. چارچوبها را تحت تأثیر قرار میسازمان

اند. اغلب تعامل بین کاربر و وظیفه سازمانی وی را مد نظر قرار نداده ...تناسب بین وظیفه و فناوری و 

براساس این ایده شکل گرفته است که پذیرش فناوری  1«ف و فناوریچارچوب تناسب بین افراد، وظای»

ای، سواد رایانه مانند اطلاعات و ارتباطات در یک سازمان به هماهنگی بین ویژگیهای فردی کاربران

های ویژگی، )مثل قابلیت استفاده، کارایی، عملکرد( های فناوریای، انگیزش، ویژگیاضطراب رایانه

بستگی دارد. در چارچوب تناسب  و...( پیچیدگی وظیفه سازماندهی و) وظایف سازمانی و یندهاآفر

های فردی شامل بین افراد، وظیفه و فناوری کاربر می تواند یک فرد یا گروهی از کاربران باشد. ویژگی

افزار، مای، انگیزش و علاقه است. فناوری شامل تمام ابزارها مانند نرهای رایانه، فرهنگ حرفهمهارت

های فناوری یژگینجام یک وظیفه مشخص ضروری هستند. باشد که برای اافزار و ارتباطات میسخت

ها است و در نهایت  شامل در دسترس بودن، پایداری، قابلیت استفاده و مفید بودن ابزارها و زیرساخت

انجام شود که با یک فناوری یندهای کار می باشد که باید توسط کاربر آها و فر وظیفه شامل تمام فعالیت

ها کار، پیچیدگی و وابستگی متقابل فعالیت یندآهای وظیفه شامل فر گردد. ویژگیمشخص پشتیبانی می

)تیسکناکیس و  است. پذیرش فناوری به کیفیت تناسب بین فرد، وظیفه و فناوری بستگی دارد

 (.1388زاده و همکاران، به نقل از قربانی ،2009، 2کوروبالی

نوان متغیرهای اند متغیرهای مختلفی به عهای فوق انجام شدههایی که با استفاده از مدلر پژوهشد

متغیرها  ترین ایناند. برخی از مهمتأثیرگذار در پذیرش فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار گرفته

 عبارتند از:

کنند باشند فکر میوی مهم میادراک یک فرد از اینکه بسیاری از افرادی که برای »به هنجار ذهنی؛ 

(. بسیاری از 1975، زینیآ بین و )فیش اشاره دارد« که او باید یا نباید یک رفتاری را انجام دهد

)یا هنجار اجتماعی( را به عنوان یک عامل مؤثر در تمایل به بروز  تحقیقات در روانشناسی هنجار ذهنی

تر ی(، تعهد یا الزام شخص کاربر یا به طور مشخص)یا اجتماع اند. هنجار ذهنییک رفتار مشخص کرده

 کند. هنجار ذهنیتعلق روانی فرد برای استفاده از فناوری اطلاعاتی و ارتباطاتی جدید را مشخص می

یندها عبارتند از: آگذارند. فریند متفاوت است که بر رفتار فرد تأثیر میآ)یا اجتماعی( دارای سه فر

ست که فرد، رفتار مورد نظر را به دلیل انتظار برای به دست آوردن پاداش یا ، زمانی ا3متابعت یا پیروی

                                                           
1 Fit between individuals, Task and technology (FTTT) framework 
2 Thiskenakis & Koribali  
3 Compliance  
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پ

زمانی  1پذیرد، نه به این دلیل که وی به محتوا یا ماهیت رفتار اعتقاد دارد. همانندیاجتناب از تنبیه می

ا گروه بخشی را با یک فرد ی خواهد ارتباط رضایتپذیرد، به این دلیل که میاست که فرد تأثیر را می

افتد که رفتار یا تأثیر مورد زمانی اتفاق می 2ایجاد کند، یا ارتباط موجود را حفظ نماید و درونی سازی

 (.9200، 3)سان نظر مطابق با نظام ارزشی فرد باشد

مستدل  در حالی که مدل پذیرش فناوری هنجار ذهنی را مورد توجه قرار نداده است، نظریه عمل

فتار هدایت رنماید. نظریه به عنوان دو کفه مؤثر در تمایل به رفتار ذکر مینگرش و هنجار ذهنی را 

دیگران  شده به عنوان نظریه به روز شده عمل مستدل نیز هنجار ذهنی را که تجلی ادراک از آن چه

یه نشر کنند، مورد توجه قرار داده است. بر اساس نظردرباره اهمیت پذیرش یک نوآوری احساس می

یفا اهای ارتباطات بین فردی نقش مهمی در پذیرش یک تصمیم ارهای اجتماعی و شبکهنوآوری هنج

 (.1391به نقل از رضایی،  ؛2006 )پی و همکاران، نمایندمی

یک  کند که استفاده ازتصویر ذهنی عبارت از میزانی است که یک فرد احساس می تصوير ذهنی؛

ی مثبتی بر روی تواند تأثیر شناختبرد. تصویر ذهنی مینوآوری پایگاه وی را در نظام اجتماعی بالا می

باشد. زیرا افراد  برداشت ذهنی از مفید بودن از طریق افزایش قدرت و تأثیر ناشی از پایگاه بالاتر داشته

ون یک اغلب به تأثیرات هنجارهای اجتماعی به منظور ایجاد یا حفظ یک تصویر ذهنی مطلوب در در

 (.1391؛ به نقل از رضایی، 2006 )پی و همکاران، دهندن میواکنش نشا ،گروه مرجع

ضور یا ح؛ برداشت ذهنی از کنترل رفتار یک اعتقاد فردی است درباره برداشت ذهنی از کنترل رفتار

ز کنترل باشند. برداشت ذهنی اهای لازم که برای انجام رفتار ضروری میعدم حضور منابع و فرصت

؛ 2006 ن،)پی و همکارا نمایدهای بیرونی و درونی را مشخص میمحدودیترفتار، ادراک کاربران از 

 (.1391به نقل از رضایی، 

ات به طور پذیرندگان بالقوه زمانی که نتایج ملموس فناوری اطلاعات و ارتباط پذيری نتايج؛رؤيت

ای آن برای هدلالت توانند مزایای استفاده از فناوری جدید و مستقیم برای آنان آشکار گردد بهتر می

بودن وجود  پذیری نتایج و برداشت ذهنی از مفیدشغل خود را درک نمایند. ارتباط مستقیمی بین رؤیت

هد داشت. میزانی تأثیر مثبتی بر برداشت ذهنی از آسانی استفاده خوا ،پذیری نتایجدارد. به علاوه رؤیت

تماد در ای اعقابل رؤیت است، تا اندازهکه یک فرد درک می کند که نتایج استفاده از یک نوآوری 

 شودتعریف می نماید که با مفهوم خودباوریاستفاده از سیستم و دستیابی به نتایج مطلوب را منعکس می

 (.1391؛ به نقل از رضایی، 2006 )پی و همکاران،

                                                           
1 Identification  
2 Internalization  
3 Sun  
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 پیشینه تجربی پژوهش .5-2

 پیشینه تجربی خارجی .1-5-2

2باگوزی ،1دیویس
 را ارائه داده و بیان کردند که فناوری پذیرش مدل 1989در سال  3وارشو و 

 تأثیر اطلاعات فناوری از استفاده آسانی و بودن مفید از افراد های برداشت روی بر تواند می بیرونی عوامل

 های ویژگی اجتماعی، عوامل سازمانی، عوامل مانند عاملی نوع هر شامل تواند می عوامل این. بگذارند

 از استفاده در دیگر افراد های کمک و آموزش نحوه افزار، نرم و افزار سخت مانند ایرایانه های سیستم

 فناوری بودن مفید از دانشجویان ذهنی برداشت که داد نشان پژوهش اینباشند.  یرایانه ا های سیستم

 استفاده آسانی از دانشجویان ذهنی برداشت که حالی در رد.دا تأثیراستفاده،  به تصمیم بر کاملاً استفاده مورد

 .است شده تر کمرنگ آن نقش نیز زمان طی در و داشته استفاده به تصمیم بر کمتری تأثیر فناوری، این از

 تصمیم بر تأثیری هیچ ذهنی هنجارهای و ها ارزش و داشته تأثیر جزیی صورت به شخصی های نگرش

 پذیرش عوامل تعیین های مدل قدرتمند اما ساده کاربرد قابلیت پژوهش این نتایج. اند نداشته استفاده به

 .است کرده پیشنهاد را

 
  (1989، الگوی پذیرش فناوری )دیویس: 4-2شکل 

 ها مدل پرکاربردترین از یکی 5لین مکو  4دلون موفقیت مدل یا اطلاعاتی سیستم موفقیت مدل

 بهدل ، م2003 سال در است. آنها اطلاعاتی های سیستم سازی پیاده شکست یات موفقی ارزیابی برای

 خدمات کیفیت و اطلاعات کیفیتسیستم،  کیفیت آن عامل سه که املع ششمرکب از  خود شده روز

 اطلاعات، یفیتک اصلی بعد سه، را ارائه دادند. آنها معتقد بودند کیفیت دارای بود اطلاعاتی های سیستم

 که چرا .شوند کنترل یا گیری اندازه جداگانه باید کدام هر کهمی باشد  خدمات کیفیت و سیستم کیفیت

                                                           
1 Fred D. Davis 
2 Richard Bagozzi 
3 Paul R. Warshaw 

4 William H. DeLone 
5 Ephraim R. McLean 
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 در شبکه مزایای از منظور .گذاشت خواهند تأثیر کاربر رضایت و بعدی استفاده بر بودن آنهاهم با یا جدا

 .بود اطلاعاتی سیستم یک کاربرد از حاصل مزایای مدل، این

 ( ارتباط مثبت بین قصد استفاده و استفاده واقعی را تایید می کنند. 2003) و همکاران 1ونکاتش

2نیکولز
 گرایش را الکترونیکی یادگیری به دانشجویان گرایش بر مؤثر عوامل( 2008و همکاران ) 

 گذشته عملکرد و فعالیت رضایت، محیطی، هایبرانگیزاننده دانشجویان، شخصی انگیزش رایانه، به

 . ددنکر شناساییآنان را  به مربوط شناختی جمعیت خصوصیات و زمینه این در دانشجویان

بیان کردند که سیستم یادگیری الکترونیک، کمک به یادگیری به ( 2008) و همکاران 3جانسون

خواهند  هاهای خود کرده و بنابراین دانشجویان راضی بوده و کارایی بهتری در دورهدانشجویان در دوره

 داشت. 

بهره ند که جهت اجتناب از پیچیدگی بیشتر، قصد استفاده و ردکبیان ( 2008) و همکاران 4پتر

به طورکلی، یک ساختار  را، اما قصد استفاده نداز سیستم را در مدل به روز شده خود مجزا نکرد برداری

  دانسته اند. سطح فردی

 پذیرشاده و عوامل مؤثر بر پژوهشی انجام د 2009در سال  6و ایللرا رودریگوئز 5لوپز فرناندز

 یادگیری الکترونیک را به صورت الگوی زیر ارائه دادند:

 
  (2009فرناندز، رودریگوئز، ) یادگیری الکترونیک پذیرشعوامل مؤثر بر الگوی : 5-2شکل 

7مالدونادو
 سیستم کارگیری به و پذیرش در انگیزه نقش تعیین به پژوهشی در( 2010همکاران ) و 

 نشان حاصل های یافته. پرداختند آموزان دانش انگیزه بر تکنولوژی تأثیر عکس به و الکترونیکی یادگیری

 بر اثری تسهیلاتی شرایط که حالی در دارند مثبت تأثیر رفتاری قصد بر اجتماعی تأثیرات و انگیزه داد،

                                                           
1 Viswanath Venkatesh 
2 Nichols A.J. 

3 johanson 

4 peter 
5 Lopez Fernandez 
6 Illera Rodriquez 
7 Maldonado M. 
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 عنوان به سن و سکونت محل منطقه اثر پژوهش این در همچنین. ندارد الکترونیکی یادگیری از استفاده

 شناسایی الکترونیکی یادگیری از استفاده در منطقه گر تعدیل نقش و شد گرفته نظر در میانجی متغیرهای

 .گردید تأیید و

 برای ای برجسته مزایای الکترونیک یادگیری شیوهبیان کردند که ( 2010) 1دیویسو  ونکاتش

 کاهش مکانی، و فرهنگی نظر از افراد تنوع تعلیم، و آموزش برای نیاز مورد زمان کاهش. دارد دانشجویان

مزایا  جمله از باضطرا از عاری محیط و  پذیری انعطاف متون، سپاریخاطرب بالاتر قدرت ها، هزینه

 . ارزیابی گردیدند

 پذیرش شبکه اجتماعی بر اساس مدل پذیرش یفاکتورهای انگیزش (2011)و همکارانش  2گاردیا

فرضیه مطابق شکل زیر مورد بررسی  6. در این تحقیق روابط بین متغیرها با کردندبررسی تکنولوژی را 

 . ه و تأیید شدندقرار گرفت

 
 (2011)گاردیا،  پذیرش شبکه اجتماعی یفاکتورهای انگیزش: 6-2شکل 

 ،با موضوع بررسی رابطه بین رضایت و نتایج الکترونیک با روش همبستگی( 2011) 4و چو 3هسی

آنها دریافتند که رابطه ای قوی بین رضایت و نتایج یادگیری الکترونیک وجود . تحقیقی را انجام دادند

 دارد.

ها و مقاصد رفتاری ونیک، درکبررسی ارتباط بین تجارب یادگیری الکتر (2012) و همکاران 5لی

استفاده از سیستم، شاخص مهم  به این نتیجه رسیدند که ، چوندانستهضروری را آنها برای استفاده 

 باشد. موفقیت می

                                                           
1 Venkatesh V. and Davis F.D 
2 Guardia 

3 Hessieh  

4 Chow  

5 Lee  
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ربر که کیفیت آموزشی دارای تاثیر مثبت معناداری بر رضایت کا نددریافت (2012) و همکاران 1کیم

 .یت آموزشی دارای تاثیری مثبت بر رضایت افراد باشدشود که کیف. از این رو، تصور میاست

 بیان می کنند که تمام افراد درگیر در یادگیری الکترونیک، (2012) 2آباچی و محمد ،کراتوچویل

ی قابل انعطاف از نظر به دلیل دسترس می باشند. این امر علاقمند به استفاده از آن در جهت یادگیری

 سرعت و یادگیری مشارکتی آنلاین می باشند.  ،زمان، فضا

ند افزود کرده بودند،پیشنهاد  (2008) و همکاران 4بر اساس آنچه که جانسون (2013) 3ایسلام

سیستم یادگیری آنلاین می تواند با کمک به شرکت کنندگان برای مدیریت و کنترل روند یادگیری  که

 خود مفید باشد. 

در  یکیآموزش الکترون یرشعوامل موثر پذ"با عنوان  یقشاندر تحق (2013) 5یسنگچن و ت

 ی،استفاده، اظطراب از تکنولوژ یزشچون انگ ی، عوامل"یوانضمن خدمت در کشور تا یآموزش ها

 ینبودن و استفاده آسان را در موثر بودن بر قصد استفاده از ا یدادراک مف ینترنت،ا یخودکارآمد

 کردند.  یخود معرف یقتحق یجبه عنوان نتا تکنولوژی،

اندازه گیری  ،نشان دادند نتایج یادگیری باید از طریق عملکرد یادگیری (2014) و همکاران 6زو

 د و عملکرد و موفقیت یادگیرندگان را می توان از طریق کارآمدی آنها اندازه گیری کرد.درگو ارزیابی 

ارزیابی را برای یادگیرندگان فراهم می  دسیستم های یادگیری الکترونیک، امکان خو که ندردآنها بیان ک

 نمایانداده و ضعف های یادگیری آنها را را کنند که این به آنها اجازه ارزیابی عملکرد یادگیری خود 

 می کند. 

 پیشینه تجربی داخلی .2-5-2

 عوامل بررسی"پژوهشی را با عنوان  (1384) خانم دکتر طاهره علومی و خانم فاطمه شیخ شعاعی

 دولتی دانشگاه های فنی دانشکده های کتابداران کتابخانه های توسط اطلاعات پذیرش فناوری بر مؤثر

با بررسی را انجام دادند.  ،که بر اساس مدل پذیرش فناوری دیویس، باکوزی و وارشو بود "تهران شهر

به  عوامل مؤثر در این مدل شامل؛ عوامل بیرونی، برداشت ذهنی، نگرش نسبت به استفاده، تصمیم

به این نتیجه رسیدند که تمامی پارامترهای های آنها صحه گذاشته و در نهایت بر یافتهاستفاده و استفاده، 

                                                           
1 Kim  

2 Michel Kratochvil , Abachi & Mohammad 

3 Islam  

4 Johnson  
5 Chen & T.seng 

6 Zoo  
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. مدلی که بر اساس آن ذکر شده در پذیرش فناوری در بین دانشجویان دولتی شهر تهران تأثیر دارند

 :ارائه دادندتحقیق خود را انجام دادند نیز به صورت زیر 

 

 (1384)علومی، شیخ شعاعی،  اطلاعات پذیرش فناوری بر مؤثر عوامل: 7-2شکل 

از آسان بودن استفاده از  یبرداشت ذهن ری(، نشان داد که متغ1386) یدیو رش یدران یبررس جینتا

 یاستفاده از فناور ریاطلاعات بر متغ یاز سودمند بودن فناور یبرداشت ذهن ریاطلاعات و متغ یفناور

 دارد. یاطلاعات اثر معنادار

 یاستفاده از فناور یو آسان یاز سودمند ی(، نشان داد برداشت ذهن1388و همکاران ) یباقر یبررس

 روند.  یبه شمار م ینترنتیا یمهم در نگرش به استفاده از بانکدار یها نهیشیاطلاعات، پ

و درک از سودمند بودن  ،یدرک از آسان زانی(، نشان داد که م1388و همکاران ) یسالار یبررس

 یریادگی رشیدو عامل با پذ نیاهمچنین بود.  ی ارزیابی کردنددر سطح خوبرا  یکیالکترون یریادگی

 داشتند. یهمبستگ یکیالکترون

 یآسان ،یذهن یدرک شده، هنجارها ی(، نشان داد که سودمند1389و همکاران ) یمراد یبررس

 یفناور رشیهستند که بر پذ ییاز عامل ها یگذشته و خودکارآمد یاستفاده درک شده، تجربه ها

 گذار هستند. ریاطلاعات تاث

( پژوهشی را تحت عنوان 1389آقایان اباصلت خراسانی، جمال عبدالملکی و حسین زاهدی )

انجام دادند و  "تهران علوم پزشکی دانشگاه دانشجویان در الکترونیکی یادگیری پذیرشر ب مؤثر عوامل"

 به نسبت استفاده، نگرش آسانی از ذهنی بودن، برداشت مفید از ذهنی را به ترتیب؛ برداشت مؤثرعوامل 

 استفاده و استفاده بیان کردند. الگویی که آنها ارائه دادند به صورت زیر می باشد: به استفاده، تصمیم
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 (1389)خراسانی، عبدالملکی، زاهدی،  الکترونیکی یادگیریپذیرش  بر مؤثر عوامل: 8-2شکل 

کیفیت یادگیری نظام یادگیری  بر مؤثررا با هدف شناسایی عوامل  یتحقیق( 1389) وحید صمدی

نلاین به وضوح، آنتایج تحقیق نشان داد که تعاملات افراد در جوامع  .انجام دادرا دانشجویان الکترونیکی 

بر  مؤثراین پژوهش برای درک عوامل  شایستگی ها و کیفیت یادگیری آنها را بهبود می بخشد. در

های تحقیق کیفی به شمار می روند  های گروه های کانونی که از روش کیفیت یادگیری از روش

ورده آوری داده های کیفی را فراهم آاز روش گروه های کانونی امکان جمع  استفاده. استفاده شده است

 های تحقیق کمی ممکن نبوده است.  وردن آنها از طریق روشآکه بدست 

را انجام  یتحقیق "موفقیت یادگیری الکترونیکی بر مؤثرعوامل "با عنوان  (1390) خوندیآآقای 

امر یادگیری  ه فاکتورهایی چون مشارکت یادگیرنده درنتایج تحقیق حاکی از این مساله است ک .داد

محیط آنلاین با  سوی عنصر انسانی و نوع طراحی آموزشی در از ،پذیرش فناوری آموزش مجازی

های  جمله عوامل بسیار مهم و حیاتی در اثربخشی سیستم های فردی و سازمانی از توجه به ویژگی

برای اطمینان از عملکرد و میزان بهره وری یادگیری وی بیان کرد که  است.وب  آموشی مبتنی بر

 ها از اهمیت خاصی برخوردار است. یک محیط مجازی توجه به این مولفه الکترونیکی در

 یذهن یو هنجارها یخودکارآمد یرهای( نشان داد، متغ1390) یو زرافشان یمانیسل یبررس جینتا

اطلاعات  یبه استفاده از فناور میبر تصم یدار یو معناطلاعات، اثر مثبت  یو نگرش به استفاده از فناور

 دارد. 

 یرهایمتغ د،بود نشان دا یفناور رشیمدل پذ هی( که بر پا1390و همکاران ) یخراسان یبررس

 یریادگیاز سودمند بودن  یبرداشت ذهن ،یکیالکترون یریادگیاستفاده از  یاز آسان یبرداشت ذهن

 یریادگیبه استفاده از  میو تصم یکیالکترون یریادگینسبت به استفاده از  انینگرش دانشجو ،یکیالکترون

 انیدانشجو انیدر م یکیکترونال یریادگیو استفاده  رشیمؤثر بر پذ یبه عنوان عمل ها یکیالکترون

 هستند.
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 و اطلاعات فناوری بودن زیرساخت های فراهم مناسب، آموزشی محتوای (،1391یعقوبی )آقای 

 سیستم موفقیت بر عوامل مؤثر را به عنوان مناسب آموزشی رسانه انتخاب و نرم افزار از استفاده ارتباطات،

 ابزارهای و محتوا"و  "اجتماعی عوامل و تعاملات" دسته دو به را آنها و شناسایی کرده الکترونیک یادگیری

 . ه استکرد تقسیم "آموزشی

( پژوهشی را با عنوان 1391) متقیان هدیه مقدمزادگان و  مکری داود زاده، حسن علیرضاآقایان 

انجام دادند و  "دانشگاه اساتید توسط وب بر مبتنی یادگیری های سیستم پذیرش بر مؤثر عوامل ارزیابی"

بر مفید بودن  خدمات کیفیتو  سیستم کیفیت اطلاعات، کیفیتبه این نتیجه رسیدند که فاکتورهایی مثل 

و آسانی استفاده تاثیر خواهند داشت. مفید بودن و آسانی استفاده نیز بر تمایل به استفاده تاثیر دارند. 

همچنین معیار ذهنی و خوداتکایی نیز بر سه متغیر مفید بودن، آسانی استفاده و تمایل تأثیر خواهند 

ستم تأثیرگذار خواهد بود. آنها مدل زیر را به داشت. در نهایت تمایل به استفاده نیز بر استفاده از سی

 عنوان مدل مفهومی ارائه دادند:

 
)حسن زاده، کریم زادگان، متقیان،  وب یادگیری های سیستمپذیرش  بر مؤثر عوامل: 9-2شکل 

1391) 

 دانشگاه در الکترونیکی یادگیری پذیرش برای مدلی"پژوهشی را با عنوان  (1391) محمود جعفرپور

زیرساخت های فناوری  متغیر چهار هر انجام داد. ایشان در این تحقیق به این نتیجه رسید که "ایران های

 بر اطلاعات و ارتباطات، کیفیت سیستم آموزشی، ساختار رفتار دانشجویان و ساختار رفتار اساتید

 تأثیر بیشترین ارتباطات و اطلاعات فناوری های یرساختز که آن منض. ددارن تاثیر الکترونیکی یادگیری

مدل مفهومی پژوهش وی به  .دارد الکترونیکی ادگیریی اثربخشی بر را تاثیر کمترین استاد رفتار ساختار و

 صورت زیر بود:
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 (1391جعفرپور، محمود ) الکترونیکی یادگیریپذیرش  بر مؤثر عوامل: 10-2شکل 

 بر مؤثر عوامل تحلیل"( پژوهشی تحت عنوان 1392سلیمیان ) حمیده خانم و صنایعی علیآقای 

 بیرونی عوامل بر علاوهانجام دادند. آنها دریافتند که  "درونی بر عوامل تأکید با مجازی آموزش پذیرش

 ثر( اادارکی استفاده سهولت و شده درک مزایای تسهیلاتی، شرایط سیستم، کیفیت اجتماعی، تأثیر: شامل)

پژوهش  نتایجبر پذیرش آموزش مجازی تأثیر دارند.  نیز( خودکارآمدیو  انگیزش: شامل) درونی عوامل

 های پورتال طراحی در بنابرایندارند.  تأثیر مجازی آموزش پذیرش بر عوامل این تمامی داد نشانآنها 

 ایجاد همچنین و بودن پسند کاربر و یراحت سیستم، بالای کیفیت به خاصی توجه باید مجازی آموزش

 انگیزش و خودکارآمدی سطح بردن بالا منظور به امکاناتی باید نیز و شود کاربران حال رفاه برای شرایطی

 یادگیری افزودن با را الکترونیکی یادگیری توان می . همچنینگردد فراهم مجازی آموزش از استفاده برای

 مدل مفهومی آنها به صورت زیر می باشد: .داد بهبود پد آیو  تبلت ، تاپ لپ، موبایل طریق از

 
 (1392آموزش مجازی )صنایعی، سلیمیان، پذیرش  بر مؤثر عوامل: 11-2شکل 

های خود جهت ارزیابی موفقیت سیستم های تلاش  در (1392)حسن زاده و همکاران آقای 

کیفیت سیستم فنی، کیفیت سیستم آموزشی، کیفیت محتوا  ؛یادگیری الکترونیک در دانشگاه های ایرانی

و قصد استفاده، نفوذ به سمت استفاده از سیستم، وفاداری  انو اطلاعات، کیفیت سرویس، رضایت کاربر

 .شناسایی کردندف را اهداست یابی به سیستم و دبه 

خصوص قصد استفاده از  در بین دانشجویان کشاورزی دانشگاه شیراز در (1392)محبی و زمانی 

تحت عنوان  TAMاینترنت به تحقیقی با هدف بررسی بکارگیری اینترنت با استفاده از مدل پذیرش 

 "رزی فارسبررسی عوامل موثر در بکارگیری اینترنت توسط دانشجویان مرکز آموزش جهاد کشاو"

. در این تحقیق عوامل تاثیرگذار چون تصمیم به استفاده، نگرش به استفاده از اینترنت، مفید پرداختند

بودن و سهولت استفاده نیز مورد بررسی قرار گرفت. مسئله اصلی این تحقیق این بود که شناخت کافی 

ن دانشجویان وجود ندارد. بنابراین بر روی استفاده از اینترنت در آ TAM  در مورد تاثیر متغیرهای مدل
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اهداف اختصاصی آن تحقیق عبارت بود از تعیین میزان استفاده دانشجویان از اینترنت، شناسایی 

مشکلات استفاده مطلوب دانشجویان از اینترنت، تعیین همبستگی بین متغیرهای مستقل و میزان استفاده 

 تغیرهای مدل پذیرش فناوری بر میزان استفاده از اینترنتاز اینترنت و تعیین تاثیر مستقیم و غیرمستقیم م

که نگرش مثبت نسبت به استفاده و همینطور برداشت ذهنی از  بود. یافته های تحقیق حاکی از این بود

 .داردتاثیر مثبت و معنی داری بر قصد استفاده از آموزش اینترنتی در بین دانشجویان  ،مفید بودن آن

 از آموزش در جدید های فناوری پذیرش بر موثر عوامل"، تحقیقی با عنوان  (1392فهامی و زارع )

را انجام دادند. برداشت  "اصفهان نور پیام دانشگاه موردی فناوری، مطالعه پذیرش از مدل استفاده با دور راه

با  ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از سهولت استفاده از فناوری های جدید در آموزش از راه دور

 . دارای تأثیر بیان کردندرا نگرش آنها نسبت به این فناوری ها 

عوامل مؤثر "پژوهشی را تحت عنوان  (1392آقایان محمود جعفرپور و محمدمهدی بهرام زاده )

یرهای انتظار اجراء، انتظار تلاش و انجام دادند. که متغ "نایع فولادبر پذیرش فناوری اطلاعات در ص

 بر قصد رفتاری بهره گیری از فناوری اطلاعات تأثیرگذار تشخیص دادند.هنجارهای ذهنی را 

 
 (1392)جعفرپور، بهرام زاده،  اطلاعات پذیرش فناوری بر مؤثر عوامل: 12-2شکل 

در تلاش خود جهت ارزیابی تاثیر فاکتورهای رفتاری،  (1393) متقیان و همکارانآقای 

بر اتخاذ سیستم های یادگیری استفاده از سیستم های یادگیری الکترونیک  به فیزیولوژیکی و متمایل

مبتنی بر وب مدرسان در ایران، نشان دادند که سودمندی درک شده، سهولت استفاده درک شده و 

 اده از سیستم های یادگیری مبتنی بر وب را بهبود می بخشد. کیفیت سیستم، قصد مدرسان برای استف

 عوامل بررسی"( طی پژوهشی با عنوان 1394) مرتضوی احسانو  سهرابی بابک ،مانیان امیرآقایان 

را به ترتیب به  نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده "سیار یادگیری پذیرش بر مؤثر

وسط آنها، هفت عامل عنوان عوامل مؤثر بر پذیرش یادگیری سیار شناسایی کردند. در مدل ارائه شده ت

 رهای میانی نیز در شکل زیر مشخص شده است.مؤثر بر متغی
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 (1394ن، سهرابی، مرتضوی، یادگیری سیار )مانیاپذیرش  بر مؤثر عوامل: 13-2شکل 

ن ( طی پژوهشی تحت عنوا1395) ذبیحی محمدرضا و نوری علی حسینی، خداداد حمیدآقایان سید

ده، مواد های آموزش دهنبه این نتیجه رسیدند که ویژگی "آموزش عالی در الکترونیکی آموزش پذیرش"

آموزشی، طراحی محتوای آموزشی، خوشایندی، سودمندی درک شده، سهولت استفاده درک شده و 

. مدلی مؤثر هستند آموزش عالی در الکترونیکی آموزشقصد استفاده از آموزش الکترونیکی در پذیرش 

 :بودکه آنها ارائه دادند نیز به صورت زیر 

 
 (1395حسینی، نوری، ذبیحی،  آموزش الکترونیکی )خدادادپذیرش : 14-2شکل 

عوامل مؤثر بر نتایج یادگیری "پژوهشی را تحت عنوان  1395در سال آقای حسین محمدی 

 و 1سیستم اطلاعاتی تمدل یکپارچه شده ای از مدل موفقیانجام داد. در این پژوهش که  "الکترونیک

                                                           
1 Information System Success 
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گیری الکترونیکی در کشورهای شناسایی محرک ها و نتایج استفاده از یاد تجه 1یمدل پذیرش تکنولوژ

های مستقل کیفیت ی از متغیرکییادگیری الکترونعوامل مؤثر بر نتایج . رده استدر حال توسعه به کار ب

ای درک سهولت استفاده و متغیره و نی، کیفیت اطلاعاتیت سرویس، کیفیت سیستم فآموزش، کیف

و استفاده  از یادگیری الکترونیک( تمایل برای استفاده) رضایت کاربر و قصددرک سودمندی  میانجی

مدل مفهومی تحقیق وی به صورت زیر وابسته کمک به یادگیری استفاده شده است.  و متغیرواقعی 

 ارائه شده است:

 
 (1395نتایج یادگیری الکترونیک )حسین محمدی،  بر مؤثر عوامل: 15-2شکل 

ونیکی عوامل مؤثر بر نتایج یادگیری الکتر"( پژوهشی را تحت عنوان 1396آقای مهدی سرابی )

م داد. در این انجا "با استفاده از مدل موفقیت سازمان در میان کارکنان دانشگاه آزاد واحد الکترونیک

، کیفیت یت سرویسهای کیفیت آموزش، کیفمتغیر رای کییادگیری الکترونعوامل مؤثر بر نتایج پژوهش 

ه کمک ب، قصد ،رضایت کاربر ،درک سودمندی ،نی، کیفیت اطلاعات، درک سهولت استفادهسیستم ف

 .بیان کردندیادگیری و استفاده واقعی 

 استخراج مؤلفه ها .6-2

 ی،قبل ینقشده توسط محق یدهسنج یرگذارعوامل تأثکلیه  یشین،پ یقاتتحق یبا بررس قیتحق یندر ا

)یا  یویسمدل د؛ از بودند مثال مدل های محققین مطرح در این زمینه عبارتندگردید. برای استخراج 

 وزاده حسنمدل  (،های اطلاعاتی)موفقیت سیستمدلون و مک لین مدل  ،مدل پذیرش تکنولوژی(

ر مولفه های زیبررسی شده و  ،دیگر پژوهش گرانمدل های ارائه شده توسط و  (1392) همکاران

 گردآوری گردید.

                                                           
1 Technology Acceptance Model 
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پ

و  «نگرش نسبت به کاربرد»، «مفید بودندرک »، «هولت استفادهس» مولفه هایمدل دیویس از 

، «رویسکیفیت س»، «کیفیت سیستم فنی»متغیرهای  دلون و مک لینمدل از و  «بهره برداری یا استفاده»

 را« یا بهره برداری استفاده واقعی» همچنین «کیفیت آموزشی»و « بهره برداری قصد» ،«رضایت کاربر»

و دیگر مولفه های پژوهش های دیگر طبق جدول زیر ( 1392حسن زاده و همکاران ) پژوهش از

 شدند. احصاء

 استخراج متغیرها: منابع 4-2جدول 

 متغیر نام پژوهشگر ردیف

 کیفیت آموزشی زاده و همکارانحسن 1

 کیفیت سیستم فنی مک لیندلون و  2

 یا خدمات کیفیت سرویس مک لیندلون و  3

 کاربر رضایت مک لیندلون و  4

 بهره برداری قصد مک لیندلون و  5

 کیفیت خدمات سیستم های اطلاعاتی مک لیندلون و  6

 سهولت استفاده دیویس 7

 مفید بودندرک  دیویس 8

 و محتوا کیفیت اطلاعات مک لیندلون و  9

 استفاده واقعیبهره برداری یا  زاده و همکارانحسن 10

11 
زاده و حسن - محمدی

 همکاران
 کمک به یادگیری

 دستیابی به هدف زاده و همکارانحسن 12

 خودکارآمدی صنایعی و سلیمیان 13

 انگیزه مالدونادو و همکاران 14

 عوامل سازمانی دیویس 15

 اییانههای رادر استفاده از سیستم انهای دیگرآموزش و کمک وارشو و باگوزی دیویس، 16

 آمادگی الکترونیکی کاربران جعفرپور 17
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18 
خداداد حسینی، نوری و 

 ذبیحی
 یستماز س یندیخوشا

 رایانهگرایش به  نیکولز و همکاران 19

 (یانو دانشجو یداسات ی)آمادگ یذهن یهنجارها جعفرپور و بهرام زاده 20

 عوامل اجتماعی یعقوبی 21

 یستمس یوفادار زاده و همکارانحسن 22

 های محیطیبرانگیزاننده نیکولز و همکاران 23

 خصوصیات جمعیت شناختی نیکولز و همکاران 24

 شخصی نگرش های وارشو و باگوزی دیویس، 25

 فعالیت و عملکرد گذشته دانشجویان نیکولز و همکاران 26

 تأثیرات اجتماعی مالدونادو و همکاران 27

 انتظار اجراء جعفرپور و بهرام زاده  28

 انتظار تلاش بهرام زادهجعفرپور و  29

30 
خداداد حسینی، نوری و 

 ذبیحی
 ویژگی های آموزش دهنده

 تسهیلاتی شرایط  صنایعی و سلیمیان  31

 خلاصه فصل .7-2

 یادگیری الکترونیکی و پذیرش یادگیری الکترونیکیدر ابتدای فصل به مبانی نظری پژوهش یعنی 

آموزش برخط  . تاریخچه ای از یادگیری الکترونیکی در جهان و ایران را بیان کردیم. سپسپرداختیم

 یادگیریبیان شده و انواع  یکیالکترون یادگیریرا شرح داده و تعریف هایی از  یکیالکترون یادگیری

را شرح دادیم. در ادامه الکترونیکی بودن آموزش را شرح دادیم و در ادامه مزایا و معایب  یکیالکترون

را به صورت کامل شرح داده  اطلاعات وریافن یرشپذ های مدلرا بیان کردیم.  یکیالکترون یادگیری

م شده را کاملا بیان کردیم. سپس نحوه رسیدن به مدل پیشینه تجربی خارجی و داخلی انجاو سپس 

 مفهومی را بیان کردیم.
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 روش اجرای تحقیق .3

 مقدمه .1-3

 نیست، معدود دانشمند چند یا یک اندیشه و بلوغ ناگهانی های جرقه محصول گذشته، چون علم

 دشواری یا مسأله یک حل به تا است یافته سازمان و نهادی حال عین در و منظم آگاهانه، کوششی بلکه

 مستحکم پیوندی اجتماعی های ارزش و نهادها دیگر با را علم خصلتی چنین. آید نایل علمی یا و ذهنی

 که هایی سازمان. کارند بهای مشغول  ویژه هایسازمان کشورها، بیشتر در امروزه دلیل همین به. زندمی

 و تولید که هایی سازمان. دارند اختیار در را آموزش و پژوهش علم، های حوزه در سیاست گذاری

 بسیاری و کنندمی مصرف را آن هایفرآورده که هاییسازمان و نهادها. اند گرفته دوش بر را علم انتقال

 (.1387 خاکی،)سازند می فراهم را علم رشد شرایط و ابزارها ها،زمینه غیرمستقیم، که دیگر

 و دارد نیاز حل راه یک به که است خاص ای مساله حل برای یافته سازمان و منظم تلاش تحقیق

 طراحی کاری محیط های در ما علاقه مورد مساله برای پاسخ هایی یافتن جهت که است گام هایی شامل

 (.1396، به نقل از سرابی، 1381 سکاران،)شود  می پیگیری و

   . است شده برگزیده تحقیق برای که است روشی اعتبار تأثیر تحت بسیار تحقیق دستاوردهای اعتبار

 تلاش محقق تحقیق، هر در. روندمی شمار به واقعیت به دستیابی ابزارهای واقع در تحقیق هایروش

 شناخت بنابراین. دهد نشان را متغیرها بین موجود روابط و کرده کشف را واقعیت قوانین دیگر کندمی

 واقع در. است مناسب تحقیق روش انتخاب مستلزم آنها میان روابط به بردن پی و موجود هایواقعیت

 آن با متناسب که است تحقیق روش انتخاب به موکول پژوهشی کار یک اثربخشی که گفت توانمی

 های روش و نمونه آماری، جامعه معرفی پژوهش، روش ترتیب، به فصل، این در. باشد خاص پژوهش

 ابزار اعتبار و روایی اطلاعات، آوریجمع ابزار اطلاعات، آوری جمع روش و نمونه حجم گیری، نمونه

 .شودمی پرداخته اطلاعات تحلیل و تجزیه روش شرح به نهایتاً و گیری اندازه

 تحقیق روش .2-3

 تحقیقات. شوند می تقسیم ایتوسعه و کاربردی بنیادی، دسته سه به هدف حسب بر تحقیقات

 مرزهای که بوده، اشیاء و هاپدیده شناخت و واقعیت ها و حقایق کشف جهت جستجوی در بنیادی

 یک صفات و ویژگی ها تبیین به نموده، کشف را علمی قوانین و دهندمی توسعه را بشر عمومی دانش

 این. است خاص زمینه یک در کاربردی دانش توسعه هدف، کاربردی تحقیقات در. پردازد می واقعیت
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 برای شده فراهم بنیادی تحقیقات طریق از که معلوماتی و شناختی بستر و زمینه از استفاده با تحقیقات

 و رفاه توسعه جهت در الگوها و ابزار روش ها، ابزارها، سازیبهینه و بهبود و بشر هاینیازمندی رفع

 اساسی، هدف ایتوسعه تحقیقات در .گیردمی قرار استفاده مورد انسان زندگی سطح ارتقاء و آسایش

 (.1396، به نقل از سرابی، 1383 نیا، حافظ)ساختارها است  یا کالاها روش ها، بهبود و توسعه

. شودمی محسوب کاربردی تحقیق یک آن، اهداف اساس بر تحقیقات بندیدسته نظر از تحقیق این

 کاربران و کارکنان بین در الکترونیکی یادگیری پذیرش بر ابتدا عوامل مؤثر که است این هم آن دلیل

م. دیاکتشافی رسی آموزش مؤسسه مکین را با استفاده از روش دلفی به دست آورده و به یک مدل واحد

 الکترونیکی یادگیری پذیرش بر مؤثر عوامل تحلیل و تبیین به سپس با استفاده از این مدل اکتشافی،

طرح  موفقیت درصدیم که نمودیم. در نهایت الگویی را ارائه کردرا رتبه بندی  این عوامل  و مختیپردا

 یمنیز ارتقاء را و کیفیت آموزشی الکترونیکی برای کاربران  را بالا بردههای آموزشی در سازمان ها 

 نظر از. دهد یاری می الکترونیکی روش به کارکنان تر آموزشموفق اجرای در را مدیراند. همچنین ده

 تحقیق صدد در محقق که چرا آورد حساب به تحلیلی توصیفی نوع از توانمی را حاضر تحقیق روش،

 .است موجود وضع بررسی و

 آزمون یا و توصیفی اکتشافی،: شوند می دسته سه تحقیقات اطلاعات، آوریجمع روش مبنای بر

 هستیم روبرو آن با که وضعیتی مورد در که گیردمی انجام اکتشافی صورت به پژوهش زمانی. فرضیه

 موضوعات یا مشابه مطالب چگونه اینکه مورد در اطلاعاتی یا نداریم، زیادی آگاهی و اطلاعات

 توصیف و تعیین منظور به توصیفی بررسی. نداریم اختیار دررا  اند شده حل گذشته در پژوهشی

 معمولاً  است، فرضیه آزمون متضمن که مطالعاتی. شودمی انجام وضعیت یک در متغیرها هایویژگی

 در املوع استقلال یا هاگروه بین هاییتفاوت یا کنند تبیین را خاصی روابط ماهیت تا کنندمی تلاش

 (.1396، به نقل از سرابی، 1383 همکاران، و فر دانایی) کنند تبیین را وضعیت یک

اکتشافی  تحقیقات جزو اطلاعات، آوریجمع روش لحاظ به توانمی را حاضر تحقیق نهایت، در

 الکترونیکی کشف شده و یادگیری پذیرش بر مؤثر عوامل آن در که چرا دانست؛( پیمایشی نوع از)

 های آزمون از استفاده با شده، شناسایی عوامل نسبی اهمیت مورد در هاداده آوریجمع از حاصل نتایج

 .شد خواهد پرداخته ترتیب به روابط معناداری تعیین برای مناسب آماری

www.collegeprozheh.ir        کالج پروژه



53 

 یجامعه آمار .3-3

باشد. یحدود و دامنه آن م یینو تع یجامعه آمار تعریف ها،داده یگردآور یندگام در فرا نخستین

 یککه در  یعناصر و افراد یهعبارت از کل یکرد: جامعه آمار یفتعر ینگونها توانیرا م یجامعه آمار

، 1383 یا،ن ظ)حاف باشندمیچند صفت مشترک  یا یک ی( داراایمنطقه یا ی)جهان یاییجغراف یاسمق

 (.1396به نقل از سرابی، 

  خبرگان .1-3-3

واحد آموزش  یبخش ها ینو مسئول یراننفر از مد 9 شامل یقتحق ینخبرگان ا یآمار ۀجامع

 و ... یکالکترون یادگیری یستمس یآموزش یمحتوا یدباشند. مانند مسئول قسمت تولیمؤسسه م

 یآمار جامعۀ .2-3-3

 یستمبا س 1396که در سال  ینکارکنان زن و مرد مؤسسه مک یهپژوهش حاضر را کل یآمار جامعۀ

روش از در این تحقیق  یندهند. همچن یم یلباشند، تشک یکاربر آن م یاکار کرده  یکالکترون یادگیری

ذکر  یان. شاه استجامعه مورد نظر پرسشنامه توزیع گردیدافراد و بین تمامی  استفاده شدهسرشماری 

واحد »با عنوان  یقسمت یباشند و دارا یکارمند در تهران مشغول به کار م 120مؤسسه  یناست در ا

مختلف  یبخش ها یننفر از آنان مسئول هفتنفر کارشناس است که تعداد  17 یبوده که دارا «آموزش

 یهاشاخصهاستخراج و پس از  هبا خبرگان مصاحبه شد یق،تحق ینا یط باشند. در یواحد آموزش م

 یکالکترون یادگیری یستمکه از س یافراد ینشده و از ب یهته یا، پرسشنامهی تحقیقالگوتشکیل مؤثر و 

 .ه استدش یگردآور ییاستفاده کرده اند، اطلاعات نها

 یرینمونه و روش نمونه گ .4-3

انتخاب  یکه از جامعه آمار ءاعضا یاست مشتمل بر برخ یاز جامعه آمار یمجموعه کوچک نمونه

 دهند یم یل)نه همه( که گروه نمونه را تشک یجامعه آمار یاز اعضا یتعداد دیگر عبارت به. اند شده

 (. 1390 یرازی،و ش ی)ساکاران، ترجمه صائب

استفاده نشده و با استفاده از سرشماری،  گیری نمونه های روشاین تحقیق از هیچ کدام از  برای

 است.اطلاعات از تمامی اعضاء جامعه جمع آوری شده 
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 حجم نمونه .5-3

منتخب جامعه  یاز اعضا یبرخ یرندهباشد که دربرگ یم یاز جامعه آمار یمجموعه ا یرز نمونه

. اگر حجم ندیگو یاز جامعه مورد نظر انتخاب شود را حجم نمونه م یدکه با یاست و تعداد نمونه ا

 استکم  یجکوچک باشد، دقت نتا یلید و اگر حجم نمونه خرو یبزرگ باشد، منابع هدر م یلینمونه خ

انتخاب شود  به درستینمونه  یکهموجود جامعه نباشد و اما در صورت یهایتواقع یانگرو ممکن است ب

 . یافتنمونه و جامعه کاهش خواهد  ینو حجم آن مناسب باشد، اختلاف ب

که براساس  باشد یم تهران مؤسسه مکین مرکزکارکنان  یهپژوهش حاضر متشکل از کل یآمار معهجا

قسمت بوده که در )بجز همکاران ساعتی، پروژه ای و روزمزد( کارمند  120 یداراواحد کارگزینی آمار 

مورد مطالعه از فعالیت داشته و از سیستم یادگیری الکترونیکی مؤسسه استفاده کرده اند. مختلف  های

 . می باشندمؤسسه مدیران، کارشناسان و کارمندان  کلیه

بود که  120و بر اساس جدول مورگان حجم نمونه ما عدد  یتعداد نفرات جامعه آماربه توجه  با

نفری به صورت تصادفی انتخاب می شدند. ولی برای حصول نتیجه بهتر از روش  92باید یک نمونه 

، شش نفر از پایان. در یدگرد یعپرسشنامه توزبین تمامی اعضای جامعه،  ه ودسرشماری استفاده گردی

 ،یلو تحل یهپرسشنامه، جهت تجز 114 اطلاعاتِ نهایتاً .خود را تحویل ندادندهای پرسشنامه  ،اعضاء

ا دو مورد از پرسشنامه ها نیز به دلیل مشابه بودن تمامی پاسخ ه که .وارد برنامه های نرم افزاری گردید

 .مورد استفاده قرار گرفت یل،و تحل یهپرسشنامه، جهت تجز 112اطلاعات مجموع باطل شد. در 

 مدل مفهومی .6-3

با توجه به پژوهش های انجام شده که در فصل قبل تعدادی از آنها آورده شدند، مؤلفه های 

، آنها در اختیار خبرگان قرار داده با استفاده از روش دلفی(، گردآوری شده و 4-2تأثیرگذار )جدول 

برای آنها تبیین شدند. همچنین با تک تک خبرگان صحبت شده و اطلاعات لازم و شرایط پژوهش 

گردید. خبرگان بایستی با توجه به دانش خود، متغیرها را بررسی کرده و تأثیرگذارترین ها را انتخاب 

 نظرات یبررست متغیرها اضافه نمایند. در نهایت با می نمودند. همچنین می توانستند مواردی را به لیس

 و برایاستخراج شده خبرگان، از بین متغیرهای ارائه شده، مؤلفه هایی که دارای بیشترین تأثیر بودند، 

متغیر انتخاب « هن  »با جمع آوری و تجمیع نظرات خبرگان،  ارائه گردید. به خبرگاننهایی اعتبار بخشی 

را در قالب  یینها یرگذارعوامل مهم و تأث و یمبه یک کلیتی از شاخصه ها رسید آنهاشده و با تأیید 
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به تأیید خبرگان رسد. مدل مفهومی که برای  ،در نهایت مدل به دست آمده .یمکرد زیر طراحیمدل 

 .می باشداین پژوهش اکتشاف شده و سوالات براساس این مدل تهیه شد، به صورت زیر 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1-3شکل 

را ارائه  ییالگو ی،مطالعه مورد یناز ا جمع آوری شدهاطلاعات  تحلیلبا  ؛یمشقصد دا یاندر پا

 یبرا به ترت عوامل نایکرده و  تعیینرا  در سازمان یکالکترون یادگیری یرشکه عوامل مؤثر بر پذ بدهیم

 .یمنمائ رتبه بندی ، آنها رایتاولو

 داده ها یروش و ابزار جمع آور .7-3

 داده ها یروش جمع آور .1-7-3

از منابع  یهاول یهاهو استخراج عوامل و شاخص ینظر یمربوط به مبان یهاداده یورآجمع برای

 استفاده شد. یشامل کتب، مقالات و مطالعات مورد ینترنتیو ا یاکتابخانه

 کیفیت آموزش

 سرویسکیفیت 

 سیستم فنیکیفیت 

اطلاعات و کیفیت 

محتوا
 رضایت کاربر

 درک سهولت استفاده

 درک مفید بودن

 قصد بهره برداری

 بهره برداری

پذیرش 

یادگیری 

 الکترونیک
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و  یینتعهمچنین  کشف الگوی پژوهش و به منظور یازداده ها و اطلاعات مورد ن یگردآور جهت

لیه آموزش مؤسسه و ککارکنان واحد  یندر ب یکیالکترون یادگیری پذیرشسنجش عوامل مؤثر بر 

 پرسشنامه استفاده شده است. یلهبه وس یدانیاز روش ماربران سیستم یادگیری الکترونیکی مؤسسه؛ ک

 پرسشنامه .2-7-3

است.  یمایشیپ یقاتتحق یاطلاعات برا یابزارها در جمع آور ینتراز متداول یکی پرسشنامه

 یمطرح م یق)سؤالات( تحق هدف مدار است که درباره مسأله یاز پرسش ها یاپرسشنامه مجموعه

 یاشود  یمطرح م یحیبه صورت باز و تشر یامشخص(  ینه)با گز به صورت بسته یاشود. پرسشنامه 

 ینشو ب یدگاهنظر، د ؛گوناگون یها یاساز مق یریشود که با بهره گیانتخاب م یوهدو ش ینا از یبیترک

 (. 1391 ی،)خاک دهدیفرد پاسخگو را مورد سنجش قرار م

(، 1کم ) یلی)خ یکرتل یفط ایینهپنج گز یاسبا مق یسؤال 47پرسشنامه  یکپژوهش از  ینا در

(( استفاده شده است. پرسشنامه مورد استفاده در 5) یادز یلی( و خ4) یاد(، ز3) ی(، تا حدود2کم )

 به ها شرح پرسش یبمقالات مختلف برگرفته شده است. که ترت پژوهش، محقق ساخته بوده و از ینا

 باشد: یم یرقرار ز

 تفکیک سوالات پرسشنامه: 1-3جدول 

 هاتعداد پرسش متغیرها ردیف

 1-3 رضایت کاربر 1

 4-7 فنی سیستم کیفیت 2

 8-14 سهولت استفاده  3

 15-20 و محتوا اطلاعاتکیفیت  4

 21-23 بهره برداری 5

 24-29 کیفیت سرویس 6

 30-35 کیفیت آموزش 7

 36-38 بهره برداریقصد  8

 39-43 مفید بودندرک  9

 44-47 پذیرش یادگیری الکترونیکی 10
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 روایی پرسشنامه .3-7-3

گرفته شده و به معنای صحیح و درست بودن « جایز و درست»به معنای « روا»روایی از واژه  

گیری، بتواند ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد. اهمیت ، آن است که ابزار اندازه1است. مقصود از روایی

ارزش و بی تواند هر پژوهش علمی راهای نامناسب و ناکافی میگیریروایی از آن روست که اندازه

 (.1390)خاکی،  ناروا سازد

مفهوم آن  ورود، معنی ای از رفتار به کار میگیری نمونهوقتی که مجموعه سؤالاتی برای اندازه

ن معلوم آشود، بلکه ماهیت آن تنها از راه مطالعه روایی گذاری آن مشخص نمیمجموعه فقط با نام

ناسب بودن، ابزار سنجش باید مورد توجه قرار گیرد، مترین عاملی که در ارزشیابی یک گردد. مهممی

د. به منظور های حاصل از آن به عمل آیهای خاصی است که از نمرهبامعنا بودن و مفید بودن استنباط

ازی گفته سنجی، رواسها لازم است شواهدی گردآوری شود که در فرهنگ روانتأیید این گونه استنباط

 است های رواسازی ابزارهای پژوهشیترین روشارزنده و ز مهمترینشود. تحلیل عاملی یکی امی

 (.1388)هومن، 

ابزار  ، جهت تأیید روایی(استاد راهنما)رو در این پژوهش با کمک گرفتن از خبرگان از این

. بدین یدگرد. برای سنجش روایی پرسشنامه از روش روایی محتوا استفاده شدگردآوری اطلاعات اقدام 

ت را بررسی کرده ایشان نیز سوالاقرار داده شد.  استاد راهنمای گرامیسشنامه اولیه در اختیار منظور پر

 .و آنها را تأیید نمودند

 پایایی پرسشنامه  .4-7-3

گیری را در یک فاصله زمانی کوتاه چندین بار و به آن است که اگر ابزار اندازه 2منظور از پایایی

نزدیک به هم باشند. برای اندازه گیری پایایی از شاخصی به  گروه واحدی از افراد بدهیم نتایج حاصل

ضریب پایایی  کند.کنیم و اندازه آن معمولاً بین صفر تا یک تغییر میاستفاده می« ضریب پایایی»نام 

 (.1387)خاکی،  صفر معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک معرف پایایی کامل است

س از پ آلفای کرونباخ محاسبه گردیده است. ،SPSS 24ار در این پژوهش با استفاده از نرم افز

د آن محاسبه ، پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه و ابعاها آوری پرسشنامهجمع

برای این  شده محاسبهآورده شده است. ضریب آلفای کرونباخ  2-3گردید که نتایج حاصل در جدول 

 . بوده استر دهد پرسشنامه استفاده شده از پایایی بالایی برخورداکه نشان می می باشد 819/0پژوهش 

                                                           
1 Validity 
2 Reliability 
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 نتایج حاصل از ضریب آلفای کرونباخ: 2-3جدول 
 آلفای کرونباخ متغیرها ردیف

 0.781 کیفیت آموزش 1

 0.819 کیفیت سرویس 2

 0.792 فنیسیستم کیفیت  3

 0.851 کیفیت اطلاعات 4

 0.873 مفید بودندرک  5

 0.844 درک سهولت استفاده 6

 0.809 رضایت کاربر 7
 0.826 بهره برداری قصد 8
 0.767 کمک به یادگیری 9

 0.890 بهره برداری 10

 0.819 کل 

 های مورد استفاده مقیاس .5-7-3

افراد در متغیرهای مورد علاقه ما در تحقیق به مقیاس، ابزار یا ساز و کاری است که با کاربرد آن 

بندی افراد در تواند به طور کلی تنها به گروهشوند. یک مقیاس میای از یکدیگر تمیز داده میگونه

متغیرهای خاصی بپردازد یا ابزار دقیقی باشد که با درجات مختلف افراد را بر پایه متغیرها از یکدیگر 

 کند.متمایز می

ای و نسبی. درجه گیری وجود دارد: مقیاس اسمی، ترتیبی، فاصلهمقیاس اصلی اندازهچهار نوع 

یابد و  گیری آنها هر قدر از اسمی به طرف نسبی حرکت کنیم افزایش میپیچیدگی و تکامل اندازه

به  تری را در مورد متغیرهاتوان اطلاعات دقیقشود. بدان معنا که میگیری آنها بیشتر میقدرت اندازه

توان به عمل آورد و این بدان معناست تری را میهای کاملتر، تحلیلهای قویدست آورد. با مقیاس

به هر حال برخی از  به سؤالات پژوهش بدهیم. یترهای معنادارتر و دقیقکه ما قادر خواهیم بود پاسخ

 (.1390 جمه سائبی و شیرازی،)ساکاران، تر های قوی دارندمتغیرها نیاز به مقیاسدیگر متغیرها بیش از 

گیری بالا باشد از طیف ای استفاده شد و برای اینکه دقت اندازهدر این تحقیق از مقیاس فاصله

 .ه استای استفاده شدگزینه 5لیکرت 
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 های تجزيه و تحلیل اطلاعاتروش .6-7-3

 باشد:های بدست آمده از تحقیق حاضر شامل دو بخش به شرح زیر میتجزیه و تحلیل داده

 آمار توصیفی .1-6-7-3

. ضمن این که به ه استها، از جداول و نمودارهای فراوانی استفاده شدبه منظور توصیف یافته

ه های پراکندگی بهره گرفته شدهای مرکزی و همچنین شاخصها از شاخصمنظور توصیف بهتر داده

 .است

 آمار استنباطی .2-6-7-3

 آمار استنباطی مورد استفاده در این تحقیق عبارتند از: 

های متفاوت با های آماری و آزمونگیری از روشبرای پاسخگویی به سوالات پژوهش و نتیجه

: جهت بررسی ه استگردید شود، استفادهبه نحوی که ذکر می Lisrel 8.8و  SPSS 24افزار استفاده از نرم

 )CFA( 2از آزمون تحلیل عاملی تأییدی همچنین ،1اسمیرنف - لموگروفوون کها از آزمنرمال بودن داده

 3یابی معادلات ساختاریسازی عوامل کلیدی هر مولفه و از مدلمشخص   جهت تأیید روایی سوالات و 

(SEM) است.گردیده  آوری شده استفادههای جمعجهت بررسی برازش مدل پژوهش با داده 

 خلاصه فصل سوم .8-3

ه فصل پس از توصیف تحقیق علمی، به بررسی و بیان روش تحقیق این پژوهش پرداخت در این

بردی شناسی نیز به طور خلاصه بیان شد که این پژوهش از نظر هدف از نوع کارشد. در بخش روش

د. سپس شرح داده ش ،باشد. در ادامه این فصل جامعه آماری تحقیق و نمونه آماری مورد مطالعهمی

به تفکیک  و سؤالات پرسشنامه ها از پرسشنامه استفاده شدهآوری دادهشد که برای جمع توضیح داده

خر نیز آپرسشنامه بحث شد و در  و پایایی هر یک از متغیرها توضیح داده شد. سپس در مورد روایی

 در مورد مقیاس مورد استفاده در پرسشنامه اشاره مختصری گردید.

 

 

 

                                                           
1 Kolmogorov Smirnov test 
2 Confirmatory Factor Analysis,  
3 structural equation model 
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 تجزيه و تحلیل داده ها .4

 مقدمه .1-4

 اجرایی، فرآیند در. است گردیده طراحی شده آوری جمع هایداده تحلیل و تجزیه جهت فصل این

 خام هایداده و آوری جمع را ندبود گردیده تکمیل دهندگان، پاسخ توسط که هاییپرسشنامه نخست

داده این سپس شدند. استخراج افزار نرم و رایانه کمک به ها فرضیه آزمون و توصیف جهت نیاز مورد

 استفاده مورد اطلاعات به مرحله دو در و شده تحلیل و تجزیه Lisrelو  Spss هایافزار نرم طریق از  ها

 آوری جمع هایداده باشد،می توصیفی تحلیل و تجزیه که اول مرحله در. گردند تبدیل تحقیق، این در

 و شودمی ارائه هیستوگرام و ایمیله ای،دایره نمودار و فراوانی و توصیفی آمار جدول صورت به شده

می قرار بررسی مورد تحلیل مسیر از استفاده با باشد،می استنباطی تحلیل و تجزیه که دوم مرحله در

 .نمود نظر اظهار آماری هایفرضیه از کدام هر پذیرش عدم یا پذیرش مورد در توانمی نهایت در. گیرند

 آمار توصیفی .2-4

 شود:در این بخش به توصیف متغیرهای جمعیت شناختی تحقیق پرداخته می

 دهندگان پاسخجنسیت  فیتوص .1-2-4

 پاسخ دهندگان زندرصد از  2/40 مشاهده می شود که جنسیت 1-4توجّه به جدول و نمودار  با

 باشند.مینیز مرد درصد  8/59 و

 توصیف جنسیت پاسخ دهندگان: 1-4جدول 

 درصد تعداد جنسیت متغیر

.40 45 زن 20 

.59 67 مرد 80 

 100 112 کل
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 ای جنسیت پاسخ دهندگاندایرهنمودار : 1-4شکل 

 توصیف تحصیلات  .2-2-4

درصد  8/1 درصد دیپلم، 7/2 شود که میزان تحصیلاتمشاهده می 2-4با توجّه به شکل و نمودار 

 .درصد دکتری هستند 4/5درصد فوق لیسانس،  8/51درصد لیسانس،  4/38کاردان، 

 توصیف تحصیلات: 2-4جدول 

 درصد تعداد تحصیلاتمتغیر 

67/2 3 دیپلم  

79/1 2 کاردان  

39/38 43 لیسانس  

79/51 58 فوق لیسانس  

36/5 6 دکتری  

 100 112 کل

 
 میله ای تحصیلاتنمودار : 2-4شکل 
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دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری
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 دهندگان پاسخ سن فیتوص .3-2-4

 30-20صد از پاسخ دهندگان بینرد 16شود که مشاهده می 3-4نمودار توجّه به جدول و  با

 سال به بالا هستند. 50درصد  4/11سال،  50-41درصد  32سال،  40-31درصد  4/40سال، 

  دهندگان پاسخ توصیف سن: 3-4جدول 

 

 

 سن پاسخ دهندگانمیله ای نمودار : 3-4شکل 

 

 سابقه خدمت فیتوص .4-2-4

درصد از پاسخ دهندگان  10.8  سابقه خدمتشود که مشاهده می 4-4با توجّه به شکل و نمودار 

سال  10درصد بالاتر از  16.5سال و  10تا  6درصد  44.9سال،  5تا  3درصد  27.8سال،  3زیر 

 .سابقه خدمت دارند

0

10

20

30

40

50

60

30الی 20 40الی 31 50الی 41 سال به بالا50

 درصد فراوانی متغیر سن

20-30 18 16.2 

31-40 45 40.4 

41-50 36 32 

 11.4 13 سال به بالا 50

 100 112 کل
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 دهندگان پاسخ سابقه خدمتتوصیف : 4-4جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 
 پاسخ دهندگان میله ای سابقه خدمتنمودار : 4-4شکل 

 های تحقیقتوصیف متغیر .5-2-4

میان ارائه  های تحقیقآماری متغیرتوصیف  ،شودمشاهده می 5-4جدول  نمودار و همانطور که در

متغیرها نشان داده شده  واریانس و انحراف معیار، میانگین، مقدار بیشترینمقدار،  کمترینو  کنندگان

ترین میانگین دارای بالاترین میانگین و متغیر رضایت کاربر دارای پایین مفید بودنمتغیر درک  . است

 است.

  های تحقیقمتغیرتوصیف : 5-4جدول 

0

10

20

30

40

50

سال3زیر  سال5الی 3 سال10الی 6 سال و بالاتر10

 درصد فراوانی متغیر سابقه خدمت

 12.2 11 سال 3زیر 

 30.5 32 سال 3-5

 43.3 45 سال 6-10

 23 24 سال بالاتر 10

 100 131 کل

 واريانس انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد متغیرهای تحقیق

 1.051 1.02517 2.9466 5.00 1.00 112 کیفیت آموزش

 2.950 1.71768 3.5954 5.00 1.00 112 کیفیت سرویس

 1.091 1.04469 3.0305 5.00 1.00 112 کیفیت سیستم فنی

 1.059 1.02928 2.9542 5.00 1.00 112 کیفیت اطلاعات

 926. 96242. 3.3664 5.00 1.00 112 درک سهولت استفاده
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 بررسی نرمال بودن متغیرها .3-4
ده است. نتایج استفاده ش 1اسمیرنوف -آزمون کولموگراف  بررسی نرمال بودن متغیرها از به منظور

 آزمون برای هر متغیر به شرح زیر است:

 اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگراف: 6-4جدول 

 داریسطح معنی بعد
104٫۰ کیفیت آموزش  

163٫۰ کیفیت سرویس  

217٫۰ کیفیت سیستم فنی  

192٫۰ کیفیت اطلاعات  

096٫۰ درک سهولت استفاده  

267٫۰ رضایت کاربر  

مفید بودندرک   152٫۰  

بهره برداریقصد   193٫۰  

301٫۰ بهره برداری  

268٫۰ پذیرش یادگیری الکترونیک  

متغیرهای تحقیق بالاتر مقادیر  05/0شود در سطح خطای مشاهده می 6-4همانطور که در جدول 

 د )سطح معنی دارینکند که نشان دهنده این موضوع است از توزیع نرمال پیروی مینباشمی 05/0از 

 های پارامتریک برای آمار استنباطی استفاده کرد.توان از آزمونبنابراین می(. 0.05 <

                                                           
1 Kolmogorov-Smirnov (K-S) 

 915. 95660. 2.8244 5.00 1.00 112 رضایت کاربر

مفید بودندرک   112 1.00 5.00 3.7176 .79687 .635 

بهره برداریقصد   112 1.00 5.00 3.1527 .91545 .838 

 829. 91037. 3.4122 5.00 1.00 112 بهره برداری

 873. 93456. 3.3435 5.00 1.00 112 پذیرش یادگیری الکترونیک
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 آمار استنباطی .4-4

 تحلیل مسیر .1-4-4

یابی ها از تکنیک تحلیل ساختارهای عاملی و تحلیل مسیر استفاده گردید. مدلبرای بررسی فرضیه

سیون چند متغیری خطی ای بسیار نیرومند از خانواده رگرمعادلات ساختاری، تکنیک تحلیل چند متغیره

ای همزمان ای از معادلات رگرسیون را به گونهدهد مجموعهاست که به پژوهشگر این امکان را می

هایی یابی معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیهمورد آزمون قرار دهد. مدل

ی یابی علّ یل ساختار کواریانس، مدلدرباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و پنهان است که گاه تحل

 باشد:شود. به طور کلی معادلات ساختاری دارای سه مدل اساسی زیر مینامیده می

 مدل اندازه گیری )تحلیل عاملی تاییدی( (1

 مدل ساختاری )تحلیل مسیر تاییدی( (2

 مدل عمومی معادلات ساختاری (3

متغیرهای مشاهده شده در خور توجه است که گیری روابط بین متغیرهای پنهان و در مدل اندازه

شود. در مدل ساختاری به دنبال این موضوع هستیم که بندی میدسته Yو  Xگیری به دو مدل اندازه

اند با توجه به مشخص کنیم روابط موجود بین متغیرهای پنهان که بر اساس نظریه استخراج شده

اما مدل عمومی، ترکیب دو مدل  ؟د یا خیرنگیرقرار میهای گردآوری شده از نمونه مورد تایید داده

گیری و ساختاری است و در آن هم روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار )مدل اندازه گیری( و اندازه

 گیرد.هم روابط بین متغیرهای پنهان )مدل ساختاری( مورد توجه قرار می

 )ارائه مدل( یابی و تحلیل معادلات ساختاری مدل .2-4-4

کدام از متغیرها بر روی یکدیگر  برای بررسی تاثیر هر اشد،ی که متغیرهای تحقیق زیاد بهنگام

نتایج و مدل عمومی این پژوهش با  .شودیابی معادلات ساختاری استفاده میبصورت همزمان از مدل

  Lisrelدر نرم افزار  ءسازی و اجراتوجه به تاثیر متغیرها بر روی یکدیگر بصورت همزمان پس از پیاده

 به طور خلاصه در زیر آمده است:

باشد. منظور از حالت استاندارد، نشان دهنده مدل تحقیق در حالت استاندارد می 1-4شکل 

باشد که در حالت استاندارد میزان خطاهای متغیر حذف استاندارد شده ضرایب مسیر رگرسیونی می

 انحراف از معیار متغیرها خواهد بود.  خواهد شد. میزان ضرایب مسیر در حالت استاندارد براساس
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 مدل ساختاری در حالت استاندارد: 5-4شکل 

می کند. در واقع با پیشنهاد روابط ارائه  یشنهاداتیپ ،کل مدل ی برازشها ود آمارهبهب ینرم افزار برا

آنها را به مدل اضافه می کنیم و به سیستم اجازه می دهیم که  ،توجیه نظریداشتن ، در صورت نپنها

 یشنهاداتپو اعمال  یبررس . پس ازمدل را با در نظر گرفتن تغییرات جدید، دوباره مدل را ترسیم نماید

 .دیگرد سازی به صورت زیر بهینه نرم افزار مدل نهایی حالت استاندارد
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 سیستمبهینه شده توسط  مدل ساختاری در حالت استاندارد: 6-4شکل 
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قرمز نشده اند که این بدین معناست که  توسط نرم افزار، ها فلش از یک هیچ که شودمی ملاحظه

. همچنین مقدار ندگردتأیید میمدل  روابط دار بوده واند معنیها نشان داده شدهروابط مدل که با فلش

 بهبود دهنده نشان کهکاهش یافته  0.083به  0.085در ادامه شرح داده خواهد شد از که  RMSEAآماره 

 می باشد. هزارمبه میزان دو 

شده استفاده  t-valueیا همان  t از آماره آزموننیز جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها 

بنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده  ؛شودبررسی می 0.05. چون معناداری در سطح خطای است

با آنها را و نرم افزار لیزرل  بودهد، رابطه معنادار ننکوچکتر محاسبه شو 1.96از   t-value شده با آزمون

نیز  t-valueآزمون پس روابط بین متغیرها معنی دار ارزیابی می گردند.  .دادرنگ قرمز نمایش خواهد 

 نشان داده شده است. 7-4 در شکل
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 t-valueآزمون  مدل ساختاری در حالت استاندارد: 7-4شکل 

، ارائه شده توسط نرم )مسیر تحلیل روابط )فقط 1مدل نهایی نمودار ساختاری گزارش نهایت در

 آمده است. 8-4 افزار در شکل

                                                           
1 Structural Model 
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 مسیر تحلیل روابطمدل ساختاری : 8-4شکل 

نشان داده شده  زیردر جدول  05/0ضرایب مسیر متغیرها در حالت استاندارد و سطح خطای 

 ست:ا

 ضرایب مسیر در حالت استاندارد: 7-4جدول 

 نتیجه معنی داریسطح  ضرايب مسیر متغیر

بر پذیرش یادگیری الکترونیکی  000. 0.83 کیفیت آموزش

 مؤثر است

 0.003 0.77 کیفیت سرویس
بر پذیرش یادگیری الکترونیکی 

 مؤثر است

بر پذیرش یادگیری الکترونیکی  000. 0.84 کیفیت سیستم فنی

 مؤثر است

و محتوا کیفیت اطلاعات الکترونیکی بر پذیرش یادگیری  0.00 0.87 

 مؤثر است

بر پذیرش یادگیری الکترونیکی  000. 0.94 رضایت کاربر

 مؤثر است

بر پذیرش یادگیری الکترونیکی  000. 0.94 درک سهولت استفاده

 مؤثر است

مفید بودندرک  بر پذیرش یادگیری الکترونیکی  000. 0.87 

 مؤثر است

 0.00 0.87 قصد بهره برداری
الکترونیکی بر پذیرش یادگیری 

 مؤثر است
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بر پذیرش یادگیری الکترونیکی  000. 0.85 بهره برداری

 مؤثر است

شود. وسیله بار عاملی نشان داده میه قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده ب

گرفته نظر  باشد رابطه ضعیف در 0.3بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

باشد  0.6قابل قبول است و اگر بزرگتر از  0.6تا  0.3عاملی بین  شود. بارنظر میشده و از آن صرف

 (1994کلاین، . )خیلی مطلوب است

به دست آمده اند که این نشان دهنده  0.77بزرگتر از این پژوهش، عاملی یا ضرایب مسیر  هایبار

 وضعیت خیلی مطلوب است.

چون تمامی مقادیر سطح  معنی دار است. ضرایب مسیر در حالت استاندارداز یک  هردر نتیجه، 

از  t-valueآزمون  در حالت استاندارد همچنین بار عاملی متغیرهاکمتر هستند؛  0.05معنی داری، از 

تمامی توان گفت بنابراین میبزرگتر هستند.  0.6ضرایب مسیر نیز از  بیشتر هستند. همچنین 1.96

 .ه اندموثر بود پذیرش یادگیری الکترونیکی در این مؤسسهبر  متغیرها

 های برازش مدلبررسی شاخص .3-4-4

شود. در های همانندی باشد امکان آزمون آن و ارزیابی مدل فراهم میزمانی که مدل دارای ویژگی

های مختلفی مورد ارزیابی قرار گرفت که همانطور در رابطه با قدرت برازش و اعتبار مدل، شاخص

دهد که مدل از برازش قوی های مورد بررسی نشان می( نشان داده شده تمام شاخص8-4ل )جدو

 برخوردار است:

 برازش مدل : 8-4جدول 

 NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA شاخص

 0.083 0.942 0.904 0.943 0.902 0.941 تخمین مدل

عدد نزدیک به  میزان قابل قبول

 یک

عدد نزدیک 

 یکبه 

عدد نزدیک 

 یکبه 

عدد نزدیک 

 یکبه 

عدد نزدیک 

 یکبه 

 1/0 عدد زیر

در جدول فوق مقادیر پارامتر استاندارد برای هر یک از عوامل بدست آمده که نشان دهنده بار 

از تحلیل عاملی عاملی آنها روی متغیر پنهان مربوطه ترسیم گردیده است. بنابراین نتایج بدست آمده 

 ها حاکی از تایید ساختار نظری و اصلی مدل فوق دارد.فوق و بررسی بارگیری گویه

یک از مسیرها و میزان  ر رابطه با ضرایب هرد های نرم افزارای از خروجیدر جدول فوق خلاصه

نشان دهنده میزان بنابراین ضرایب هر مسیر  تبیین کنندگی و ارتباط برای هر مسیر نشان داده شده است.
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د. در قسمت پیوست، تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم و نباشارتباط هر یک از ابعاد روی متغیر پنهان می

ماتریس کواریانس و ماتریس همبستگی و ضرایب رگرسیونی استاندارد و غیراستاندارد به صورت 

 شود:ها پرداخته میدر ادامه به توضیح هریک از شاخص شده است. ارائهمفصل 

1- NFI )1)شاخص نرم شده برازندگی : 

را در مقایسه با مدل صفر، به عنوان شاخص  9/0برابر یا بزرگتر  از  NFIمقادیر  2بنلر و بونت

باشد می 941/0در این مدل برابر با  NFIاند. مقدار های نظری توصیه کردهخوبی برای برازندگی مدل

 بصورت زیر است:  NFIکه حاکی از برازش خوب مدل می باشد. فرمول محاسبه  

 (1-4رابطه 

2- RFI  )3)شاخص نسبی برازندگی: 

را به عنوان شاخص خوبی برای برازندگی مدل های  1نزدیک به  RFI(، مقادیر 1986) 4بالون

که حاکی از برازش  دست آمده است به 902/0در این مدل برابر با  RFIاند. مقدار نظری توصیه کرده

 بصورت زیر است:  RFI. فرمول محاسبه داردخوب مدل 

 (2-4رابطه 

3- IFI  )5)شاخص فزاینده برازندگی: 

های نظری را به عنوان شاخص خوبی برای برازندگی مدل 1نزدیک به  IFI(، مقادیر 1989) بالون

باشد. باشد که حاکی از برازش خوب مدل میمی 943/0در این مدل برابر با  IFI اند. مقدارتوصیه کرده

 بصورت زیر است:  IFIفرمول محاسبه  

             (3-4رابطه 

4- TLI 6لویس( - )ضریب تاکر: 

های نظری را  به عنوان شاخص خوبی برای برازندگی مدل 1نزدیک به  TLI(، مقادیر 1989) بالون

که حاکی از برازش خوب مدل  به دست آمده 904/0در این مدل برابر با  TLIاند. مقدار توصیه کرده

 بصورت زیر است: TLIباشد. فرمول محاسبه می

 (4-4رابطه 

                                                           
1 Normed Fit Index 
2 Benler & Bonth 
3 Relative fit index 

4 Ballon 
5 Incremental fit index 
6 Tucker-Lewis coefficient 
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5- CFI )1)شاخص تطبیقی برازندگی: 

های را  به عنوان شاخص خوبی برای برازندگی مدل 1نزدیک به  CFI(، مقادیر 1990) 2بانتلر

باشد که حاکی از برازش خوب مدل می 942/0در این مدل برابر با  CFIر اند. مقدانظری توصیه کرده

 بصورت زیر است: CFI. فرمول محاسبه  است

        (5-4رابطه 

6- RMSEA
 :4)ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب( 3

کی از شاخص های اصلی نیکویی برازش در مدل یابی معادلات ساختاری است. ی شاخصاین 

های  های عاملی تائیدی و مدلدر بیشتر تحلیل RMSEA میانگین مربعات خطاهای تخمین یا همانریشه 

 شود.دلات ساختاری استفاده میامع

 1/0اگر مقدار این شاخص کوچکتر از ( 1996) 5کالوم، براون و شوگاوارابراساس دیدگاه مک

رازندگی مدل خوب است و اگر بین باشد ب 5/0و  1/0باشد برازندگی مدل بسیار عالی است. اگر بین 

 باشد برازندگی مدل متوسط است.  8/0و  5/0

باشد،  1/0کوچکتر از  RMSEA کنند که اگر شاخصاما بیشتر پژوهشگران از این قاعده استفاده می

 .برازندگی مدل خوب است و اگر بزرگتر از این مقدار باشد مدل ضعیف طراحی شده است

، نشان 1/0همان آزمون انحراف هر درجه آزادی است، مقادیر کمتر از که به واقع  RMSEAمقدار 

باشد یم 083/0در این مدل برابر با  RMSEAدهنده خطای معقولی برای تقریب در جامعه است. مقدار 

 بصورت زیر است: RMSEA. فرمول محاسبه  داردکه حاکی از برازش خوب مدل 

         (6-4رابطه 

   

                                                           
1 Comparative fit index 
2 Bentlar 

3 Root Mean Square Error of Approximation 
4 Root Mean Square Error of Approximation 
5 McKaloom, Brown & Shgowara 
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 خلاصه فصل چهارم: .5-4

ا آمار توصیفی شامل: توصیف جنسیت، یبه معرفی آماری بعد ، شدفصل با مقدمه آغاز این 

 و توصیف متغیرهای تحقیق به همراه نمودارهای مربوطدهندگان  پاسخسابقه خدمت  سن وتحصیلات، 

در آمار  رها و آمار استنباطی ادامه دادیم. پس از آنپرداختیم. سپس با بررسی نرمال بودن متغی آنها هب

یابی و تحلیل معادلات ساختاری و گزارش ضرایب مسیر متغیرها در استنباطی به تحلیل مسیر، مدل

انتها در  ار دادیم.های تحقیق را یک به یک مورد بررسی قرحالت استاندارد پرداخته و پس از آن فرضیه

 .ندمورد بررسی قرار گرفت ،های برازش مدلشاخص نیز

 خلاصه وضعیت شاخصه های تحقیق در جدول زیر نمایش داده شده است.

 وضعیت نهایی شاخصه های تحقیق: 9-4جدول 

 نتیجه اولویت شاخصه ردیف 

 تأیید 1 رضایت کاربر 1

 تأیید 7 فنی سیستم کیفیت 2

 تأیید 2 سهولت استفاده  3

 تأیید 4 و محتوا کیفیت اطلاعات 4

 تأیید 6 بهره برداری 5

 تأیید 9 کیفیت سرویس 6

 تأیید 8 کیفیت آموزش 7

 تأیید 3 بهره برداریقصد  8

 تأیید 5 مفید بودندرک  9
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 مپنجفصل 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
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 گیری و پیشنهادات تیجهن .5

 مقدمه .1-5

 کاربردی نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات فصل ی،پژوهش هر های قسمت تریناز مهم یکی یدشا

و باز مطلوب  یجبه نتا یدنرس یبرا گیرد، یانجام م یقتحق یندکه در فرآ هایی باشد. در واقع تلاش

 راه یافتن یق. چرا که مقصود از انجام تحقباشد یم یجبا توجه به آن نتا یشنهادات،شدن ذهن در ارائه پ

و  دهند یانجام پژوهش خود را نشان م یکه در ط یلیمسا یامشکلات موجود و  یافتن یبرا هایی حل

 .شوندمی تربهتر و مطلوب یجبه نتا رسیدنسد راه 

در  یج. ابتدا نتاه استفصل چهارم پرداخته شد های یافتهدر مورد  گیری یجهفصل به نت ینا در

 ه ومطرح شد یکیالکترون یادگیری پذیرشعوامل مؤثر بر  ارائه الگوی یعنی اهداف پژوهشارتباط با 

 یشنهاداتو سپس پ شود یبه دست آمده ارائه م یجبا توجه به نتا یق،تحق یشنهاداتدر قسمت بعد پ

 عنوان خواهد شد. یبعد یقاتانجام تحق یبرا

 مرور کلی نتایج .2-5

در ابتدا برای کشف و ارائه الگوی مناسبی در ارتباط با عوامل مؤثر بر پذیرش یادگیری الکترونیکی، 

تمامی مؤلفه های مورد . سپس ندتعداد زیادی از پژوهش های انجام شده در گذشته بررسی گردید

آنها استخراج شده و در اختیار خبرگان قرار گرفت. با استفاده از روش دلفی،   پژوهشگرانپژوهشِ

اعتبار بخشی شدند. در ادامه مدل اکتشافی پژوهش طراحی متغیرهای مهم و تأثیرگذار در این زمینه 

ای که بین تمامی وسیله پرسشنامه شده و به تأیید نهایی خبرگان رسید. سپس اطلاعات مورد نیاز به

 کارکنان مؤسسه توزیع گردید، جمع آوری و تحلیل شد.

ش خوب و قابل قبولی بوده است. زنتایج تحلیل ها مبین این است که مدل اکتشافی دارای برا

بیشترین تأثیر را در پذیرش یادگیری الکترونیکی داشته « رضایت کاربر»د که ههمچنین نتایج نشان می د

دیگر  متغیرها به این ترتیب می باشند؛ سهولت استفاده، قصد بهره برداری، کیفیت اطلاعات و محتوا،  و

کیفیت سرویس  مؤلفهدر نهایت  .کیفیت آموزش و درک مفید بودن، بهره برداری، کیفیت سیستم فنی

 .نیز کمترین تأثیر را از نظر کارکنان و کاربران داشته است یا خدمات

 تشافیاک مدل تفسیر .1-2-5

 :گفت توان می نهایی ساختاری مدل اساس بر
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 بدین. است کاربران از سیستم یادگیری الکترونیکی رضایت، سازه بر یرگذارأثت عامل ترین مهم -1

داشته باشند، به صورت  بیشتری رضایت احساسبا این سیستم  کار در افراد چه هر که معنا

بهتری، سیستم را قبول کرده و با آن کار می کنند. چه کاربران که نقش سرویس گیرنده را 

 .سیستم را دارنداطلاعات تغذیه و دارند و چه کارکنانی که وظیفه راهبری، مدیریت 

که برسد این باور به شخص می باشد. یعنی اینکه « سهولت استفاده»بعدی،  یرگذارأثت عامل -2

و به آسانی می توان با  شده خاص مسیر ، بدون تلاشیادگیری الکترونیک اده از سیستماستف

 آن کار کرد.

اده واقعی از استف الاحتم ،می باشد. این عامل« قصد بهره برداری»بعدی،  یرگذارأثت عامل -3

 نماید. تکنولوژی توسط افراد است. یعنی این که سیستم فرد را متقاعد به استفاده از آن

شامل، معیارهای متمرکز  ،می باشد. این عامل« کیفیت اطلاعات و محتوا»بعدی،  یرگذارأثت عامل -4

. به عنوان باشدکرده و سودمندی آن برای کاربر میکه سیستم تولید است بر کیفیت اطلاعاتی 

رونیک الکت توانند با استفاده از سیستم یادگیریاطلاعاتی است که سیستم و دانشجو میمثال 

 تولید کنند.

به این معنی است که کاربران سیستم نسبت می باشد. « درک مفید بودن»بعدی،  یرگذارأثت عامل -5

درک استفاده  عامل، و به آن معتقد باشند. نتیجه این هدآن آگاهی پیدا کربه سودمندی استفاده از 

 خواهد بود.از سیستم واقعی 

استفاده کاربران از شیوه الکترونیکی  می باشد. یعنی« بهره برداری»بعدی،  یرگذارأثت عامل -6

نسبت قرار گرفته و های یادگیری الکترونیکی از اینکه کاربران تحت تأثیر مزیتآموزش، پس 

. بهره برداری از سیستم صورت خواهد گرفت ،ندتخاب این نوع آموزش تمایل پیدا کردبه ان

از اطلاع از مزایای آن، متقاعد به استفاده از این سیستم شده و به آن  به بیان دیگر کاربران پس

 تمایل پیدا کرده و از آن استفاده واقعی می نماید.

کیفیت سیستم فنی به موفقیت فنی و می باشد. « کیفیت سیستم فنی»بعدی،  یرگذارأثت عامل -7

حقیقت به منزله  در کند.که اطلاعات را تولید می  اشاره دارددقت و کارآمدی سیستم 

وجود در سیستم  فنی اشکال آیا . به بیان دیگراست سیستمهای مطلوب خصوصیات و ویژگی

 دارد یا خیر؟

 ت سیستم بربه عنوان کیفی آموزش کیفیتمی باشد. « کیفیت آموزش»بعدی،  یرگذارأثت عامل -8

 که یادگیری و آموزش کاربران را تسهیل می سازد. آن استهایی اساس خصوصیات و ویژگی
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به معنی بازده  ،کیفیت سرویس .است« سرویس یا خدماتکیفیت »، یرگذارأثت عاملآخرین  -9

فاکتورهای لازم جهت اندازه که است.  کاربران آن گاهاز دید سیستم یادگیری الکترونیکیکلی 

 را می سنجد. کیفیت خدمات گیری

 

 گیری بحث و نتیجه .3-5

مؤسسه مکین دارای  در میان کارکنان  یپذیرش یادگیری الکترونیکبر  «رضایت کاربر»: مولفه اول

 .استتأثیر بیشترين 

پذیرش یادگیری و  رضایت کاربرفصل چهارم، ضریب مسیر بین  7-4 جدولاطلاعات با توجه به 

است. کوچکتر بوده  05/0از  آن داریاست. چرا که سطح معنی ارزیابی شدهمعنی دار الکترونیک 

پذیرش  بر رضایت کاربرتوان گفت باشد. بنابراین میمی 94/0برابر با ضریب مسیر آن  همچنین

( 2013) ایسلام(، 2003دلون و مک لین )تأثیر دارد. نتایج این تحقیق با تحقیقات یادگیری الکترونیک 

 مطابقت دارد. (2015) و محمدی

تأثیر  مؤسسه مکیندر میان کارکنان  یپذیرش یادگیری الکترونیکبر  «دهسهولت استفا»:  مولفه دوم

 دارد.

پذیرش و  سهولت استفادهفصل چهارم، ضریب مسیر بین  7-4 جدولاطلاعات با توجه به 

ضریب و  بودهکمتر  05/0از  آن داریاست. زیرا سطح معنی ارزیابی شدهدار معنییادگیری الکترونیک 

پذیرش یادگیری الکترونیک بر  سهولت استفادهتوان گفت باشد. بنابراین میمی 94/0برابر با مسیر آن 

 باشد.مطابق می( 1989و دیویس )( 2015) محمدی اتتأثیر دارد. نتایج این تحقیق با تحقیق

 مؤسسه مکیندر میان کارکنان پذیرش یادگیری الکترونیک بر  «قصد بهره برداری»:  مولفه سوم

 تأثیر دارد.

پذیرش و  قصد بهره برداریفصل چهارم، ضریب مسیر بین  7-4 جدولاطلاعات با توجه به 

ضریب و  بودهکمتر  05/0از  آن داریاست. زیرا سطح معنی ارزیابی شدهدار معنییادگیری الکترونیک 

ترونیک پذیرش یادگیری الکبر  قصد بهره برداریتوان گفت باشد. بنابراین میمی 87/0برابر با مسیر آن 

دلون و  و (1392) زاده و همکاران(، حسن2015) تأثیر دارد. نتایج این تحقیق با تحقیقات محمدی

 مطابقت دارد.( 2003مک لین )
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مؤسسه در میان کارکنان  یپذیرش یادگیری الکترونیکبر  «کیفیت اطلاعات و محتوا»: مولفه چهارم

 تأثیر دارد. مکین

و  کیفیت اطلاعات و محتوافصل چهارم، ضریب مسیر بین  7-4 جدولاطلاعات با توجه به 

کمتر و  05/0از آن داری است. زیرا سطح معنی ارزیابی شدهدار معنیپذیرش یادگیری الکترونیک 

پذیرش بر  کیفیت اطلاعات و محتواتوان گفت باشد. بنابراین میمی 87/0برابر با ضریب مسیر آن 

دلون و مک لین (، 2015) تایج این تحقیق با تحقیقات محمدیتأثیر دارد. نیادگیری الکترونیک 

 و وانگ و چیو( 2012) کیم و همکاران ،(1392) زاده و همکارانحسن ،(2012) چنگ(، 2003)

 ( مطابقت دارد.2011)

تأثیر  مؤسسه مکیندر میان کارکنان پذیرش یادگیری الکترونیک بر  «درک مفید بودن»: مولفه پنجم

 دارد.

پذیرش و  درک مفید بودنفصل چهارم، ضریب مسیر بین  7-4 جدولاطلاعات با توجه به 

ضریب و بوده کمتر  05/0از  آن داریاست. زیرا سطح معنی ارزیابی شدهدار معنییادگیری الکترونیک 

یک پذیرش یادگیری الکترونبر  درک مفید بودنتوان گفت باشد. بنابراین میمی 87/0برابر با مسیر آن 

( 2013) (، ایسلام1393) متقیان و همکاران(، 1989دیویس )تأثیر دارد. نتایج این تحقیق با تحقیقات 

 ( مطابقت دارد.2015) و محمدی

تأثیر  مؤسسه مکیندر میان کارکنان پذیرش یادگیری الکترونیک بر  «بهره برداری»: مولفه ششم

 دارد.

پذیرش یادگیری و  بهره برداریفصل چهارم، ضریب مسیر بین  7-4 جدولاطلاعات با توجه به 

برابر ضریب مسیر آن کمتر و  05/0از آن داری است. زیرا سطح معنی ارزیابی شده دارمعنیالکترونیک 

تأثیر دارد. نتایج پذیرش یادگیری الکترونیک بر  بهره برداریتوان گفت باشد. بنابراین میمی 85/0با 

 مطابقت دارد. (1392) زاده و همکارانحسنو  (2015) محمدی اتقیقاین تحقیق با تح

 مؤسسه مکیندر میان کارکنان پذیرش یادگیری الکترونیک بر  «کیفیت سیستم فنی»: مولفه هفتم

 تأثیر دارد.

پذیرش و  کیفیت سیستم فنیفصل چهارم، ضریب مسیر بین  7-4 جدولاطلاعات با توجه به 

ضریب و بوده کمتر  05/0از  آن داریاست. زیرا سطح معنی ارزیابی شدهدار معنییادگیری الکترونیک 

پذیرش یادگیری الکترونیک بر  کیفیت سیستم فنیتوان گفت باشد. بنابراین میمی 84/0برابر با مسیر آن 
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 ،(2012) (، لی و همکاران2012ایسلام ) ،(2015) تأثیر دارد. نتایج این تحقیق با تحقیقات محمدی

 ( مطابقت دارد.2012ن )اکیم و همکار( و 2003دلون و مک لین ) ،(1392) زاده و همکارانحسن

تأثیر  مؤسسه مکیندر میان کارکنان پذیرش یادگیری الکترونیک بر  «کیفیت آموزش»: مولفه هشتم

 دارد.

پذیرش یادگیری و  کیفیت آموزشفصل چهارم، ضریب مسیر بین  7-4 جدولاطلاعات با توجه به 

ضریب مسیر آن و بوده کمتر  05/0از آن داری است. زیرا سطح معنی ارزیابی شدهدار معنیترونیک الک

تأثیر دارد. پذیرش یادگیری الکترونیک بر  کیفیت آموزشتوان گفت باشد. بنابراین میمی 83/0برابر با 

ن او همکارکیم  ( و1392) زاده و همکارانحسن ،(2015) نتایج این تحقیق با تحقیقات محمدی

 ( مطابقت دارد.2012)

مؤسسه در میان کارکنان  یپذیرش یادگیری الکترونیکبر  «یا خدمات کیفیت سرویس»: مولفه نهم

 تأثیر دارد. مکین

پذیرش و  کیفیت سرویسفصل چهارم، ضریب مسیر بین  7-4 جدولاطلاعات با توجه به 

ضریب و بوده کمتر  05/0از  آن داریمعنی است. زیرا سطح ارزیابی شدهدار معنییادگیری الکترونیک 

پذیرش یادگیری الکترونیک بر  کیفیت سرویستوان گفت باشد. بنابراین میمی 77/0برابر با مسیر آن 

دلون و مک ، (1392) زاده و همکارانحسن ،(2015) تأثیر دارد. نتایج این تحقیق با تحقیقات محمدی

 الدین و همکاران( و تاج2014) زو و همکاران (،2012) چنگ، (2012ن )او همکار لی(، 2003لین )

 باشد.( مطابق می2013)

 پیشنهادها .4-5

 شود: رضایت کاربر پیشنهاد می دربارهبا توجه به نتیجه بدست آمده  -1

 المللی ویژه اساتید تمام وقتهای آموزشی بینو برگزاری دوره ،با استفاده از اساتید مدعو با تجربه

از نظارت و ارزیابی صحیح از لحاظ فن بیان و شیوه تدریس انتخاب شده باشند( در )اساتیدی که بعد 

موجبات رضایت اعزام شوند تا صورت نیاز در خارج از کشور برای ارتقاء کیفیت آموزش  داخل و در

 د.نشو افرادآن موجب بهبود یادگیری و بالاتر رفتن بازدهی کار  که گردد.هر چه بیشتر کاربران فراهم 

 :کیفیت سرویس پیشنهاد می شودمؤلفه با توجه به نتیجه بدست آمده از  -2

شود فرم در خصوص کیفیت خدماتی که در قبال شرکت در آموزش کارکنان به ایشان داده می

د. در گردو میزان رضایتمندی ایشان از خدمات مذکور برآورد  هنام بین ایشان توزیع شدنظرسنجی بی
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اء خدمات )تشویقات درخور و تأثیر در ارتقائات شغلی و ...( با توجه به صورت احساس نیاز به ارتق

های مفید در نظر گرفته و در تصمیمات برندهتشویقات مؤثر و پیش موجودارزیابی که از کارمندان 

 سازمانی گنجانده شود.

 :شودکیفیت سیستم فنی پیشنهاد میمؤلفه با توجه به نتیجه بدست آمده از  -3

 سخت ینی کیفیت سیستم فنی توسط کارشناسان فنی مجموعه در حوزه رایانهغیر از بازب(-

کارمندان  ، بینها و نواقص سیستم فنیافزار و شبکه(، درخصوص محدودیتافزار، نرم

ای توزیع گردد و در انتهای فرم قسمتی برای واحد الکترونیک فرم نظرسنجی چندگزینه

فنی از  ظر گرفته شود تا میزان کیفیت سیستمارائه انتقادات و پیشنهادات مشروح در ن

به مدیران ارشد منعکس گردد و با توجه به تجمیع نظرات و  قسمت فنی دیدگاه کارمندان

برآیند به دست آمده از آنها، درخصوص بقاء وضع موجود یا ارتقاء متناسب مقرون به 

 صرفه تصمیم درخور اتخاذ گردد.

 دهنده نرم افزاری در زمینه یادگیری الکترونیکی  باید شرکت های تهیه کننده و توسعه

خود را با نیازهای روز مشتریان و کاربران وفق داده و در جهت برآوردن نیازهای جدید 

کاربران اقدامات لازم را انجام دهند. به عنوان مثال نسخه موبایلی و قابل نصب بر روی 

و ارائه دهند تا کاربران به  دستگاه های سیار مثل تلفن های همراه و تبلت ها طراحی

راحتی بتوانند از هرجایی به امور خود رسیدگی نمایند. این یک مزیت رقابتی عالی برای 

 این گونه شرکت ها فراهم خواهد کرد.

 :شودکیفیت اطلاعات پیشنهاد می مؤلفهاز ی بدست آمده با توجه به نتیجه -4

مجددی توسط خبرگان انجام گیرد و در خصوص های دروس ارائه شده بازبینی در مورد سرفصل 

منسوخ  موضوعات، ترتیب مطالب، پیوستگی آنها و ... ساماندهی مجدد انجام گیرد و مطالب قدیمی

 .شده و مطالب به روز و کاربردی در سرفصل ها قرار گیردبدیهی از سرفصل دروس حذف  شده و

 شود:پیشنهاد می دنمفید بودرک  مؤلفهی بدست آمده از با توجه به نتیجه -5

 به صورت طریقه استفاده از سیستم آموزش الکترونیکی  ؛قبل از اجرای دوره آموزشی

به کاربران آموزش داده شود و تسلط ایشان در استفاده از سیستم مذکور سنجیده کارگاهی 

این دوره های آموزشی به  بینی شده قرار گیرند.شود و سپس کارکنان تحت آموزش پیش

 الزامی خواهد بود. ،رای کارکنان قسمت آموزش سازمانمراتب ب
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 شوند مطالعه درخور صورت گیرد و برای هایی که در نظر گرفته میدر خصوص آموزش

در نظر گرفته شود. یعنی برای هر شغل  شانهایی متناسب با وظایفآموزش انهر کارمند

ا با توجه به ریزی مرتبط درخصوص موضوعات آموزشی انجام گیرد تمشخص برنامه

 مورد استفاده هر فرد یا گروه، آموزش کاربردی به ایشان داده شود. 

 های تحقیق محدودیت .5-5

 در این پژوهش از پرسشنامه استفاده شده و پرسشنامه ابزاری با قابلیت محدود است. .1

های معدودی است ها نیست و محدود به سازماناین تحقیق قابل تعمیم به همه سازمان .2

 .الکترونیک در بین کارکنان یا جامعه هدف ایشان در حال اجراستکه آموزش 

 پیشنهادها برای تحقیقات آینده .6-5

های دیگر که شود این موضوع در سازمانبا توجه به کاربردی بودن این پژوهش پیشنهاد می -1

 د.دگر پژوهشهای آموزش الکترونیکی دارند نیز تصمیم به برگزاری دوره

 گردد. بررسی ،جامعه هدف در نتایج قابل دستیابی از این تحقیق سازمانینقش فرهنگ  -2

 خلاصه فصل پنجم .7-5

ادامه یافت. سپس  1-5ای آغاز و با مرور کلی نتایج توسط جدول فصل پنجم با ارائه مقدمه 

های تحقیق پرداخته و پس از آن پیشنهادات برای مدیران گیری در خصوص فرضیهبه بحث و نتیجه

های تحقیق اشاره نیز پیشنهاد برای مطالعات آینده پرداخته شد و در انتها به محدودیتجامعه هدف و 

 شد.
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 منابع

 منابع فارسی 

 ها(، ارائه مدلی برای سنجش موفقیت سیستم یادگیری الکترونیکی در دانشگاه1392زاده، کنعانی، الهی )حسن .1

 نامه نویسی. تهران. نشر فوژانویکرد پایان(، روش تحقیق با ر1391خاکی غلامرضا ) .2

(، بررسی موردی عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی مدرسین و کارکنان دانشگاه آزاد مشهد، اولین همایش 1392خمر و هاشمیان ) .3

 آوران آموزش، تهرانمجازی ره

پذیرش آموزش الکترونیک توسط دانشجویان  (، عوامل مرتبط با1388زاده، وفادار، افضلی، سیدمحمد )سالاری، یغمایی، مهدی .4

 108تا صفحه  103، از صفحه 3، شماره2پرستاری، دوره

(، عوامل مؤثر بر نتایج یادگیری الکترونیکی با استفاده از مدل موفقیت سازمان در میان کارکنان دانشگاه آزاد 1396) مهدی سرابی .5

 واحد الکترونیک

 ترونیکی در خودکارآمدی دانشجویان: مدلی با رویکرد انسان محور(، کاربرد سیستم یادگیری الک1393صبا ) .6

 (، یادگیری الکترونیکی و آموزش و پرورش، تهران آفتاب مهر1383عبادی رحیم ) .7

 (، مدیریت منابع انسانی پیشرفته )رویکردها، فرآیندها و کارکردها(، تهران، انتشارات سمت1384پور )عباس .8

(، عوامل مؤثر بر پذیرش سامانه مدیریت شهر تهران توسط شهروندان. دومین کنفرانس 1388آرین ) ا...، دلجو،زاده، وجهقربانی .9

 های کشورها و دهداریسازمان شهرداری-المللی شهرداری الکترونیکی، تهرانبین

ها، یکی در سازمان(، رابطه هوش هیجانی و گرایش به آموزش الکترون1391نیا، عزیزیها، حسینعلی، موسوی )زاده، هاشمقربانی .10

 های استان البرزمورد مطالعه: کارکنان بانک

 نامه ارشد، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد علوم تحقیقات(، عوامل مؤثر بر پذیرش یادگیری الکترونیکی، پایان1392کرمی ) .11

طریق سنجش تأثیر باورهای  از (TAM) توسعه مدل پذیرش فناوری اطلاعات دیویس(، 1393یزی )نوکار یانی،د یر،جهانگ کمری، .12

 ناکارآمد خودکارآمد و

بر اتخاذ سیستم های یادگیری مبتنی بر  IS. ارزیابی تاثیر فاکتورهای رفتاری، فیزیولوژیکی و متمایل به (1393) متقیان و همکاران .13

 وب مدرسان در ایران  

های ایران. یادگیری مبتنی بر وب، مورد مطالعاتی دانشگاه(، عوامل مؤثر بر سیستم 1393زادگان مقدم )زاده، کریممتقیان، حسن .14

 167تا صفحه  158صفحه 

های سیستم     وری و مدل موفقیت ا(، عوامل مؤثر بر نتایج یادگیری الکترونیکی: ادغام مدل پذیرش فن1394)حسینمحمدی  .15

 ترجمه دشتی-اطلاعاتی مقاله علمی پژوهشی

 وزش الکترونیکی. کنفرانس آموزش الکترونیکی، سمنان(، مفاهیم آم1382میرزاجانیان سپهر ) .16

نامه کارشناسی های مجازی دانشکده علوم و حدیث بر اساس معیارهای آموزش مجازی، پایان(، ارزیابی دوره1389نورالهی ) .17

 ارشد، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران

عوامل مؤثر بر گرایش دانشجویان مجازی به یادگیری الکترونیکی و سنجش (، طراحی چارچوبی برای 1390الهی، کنعانی، شایان ) .18

 80تا صفحه  59(، از صفحه 60)2، شماره 17، دوره 1390عالی:آن، پژوهش و برنامه ریزی در آموزش
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 پرسشنامه: 1ضمیمه 

= 
 پاسخگوی گرامی:

پرسشنامه حاضر جهت انجام پایان نامه مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال با عنوان                       

طراحی شده است. از آنجا که دستیابی به نتایج صحیح و علمی،  ارائه الگوی عوامل مؤثر بر پذیرش یادگیری الکترونیکی

های باشد؛ خواهشمندم با پاسخ دقیق به پرسشمنوط به اظهار نظرهای ارزشمند شما پاسخ دهنده و همکار بزرگوار می

ده و مطرح شده، من را در انجام مطلوب این پژوهش یاری فرمایید. شایان ذکر است که پرسشنامه حاضر بی نام بو

های شما صرفا جهت یک پژوهش دانشگاهی استفاده خواهد شد. قبلأ از دقت بایسته و شکیبایی در خورتان پاسخ

 نمایم.سپاسگزاری می

 سوالات جمعیت شناختی:

 سابقه کار تحصیلات جنسیت سن

    

  عوامل مؤثر بر پذيرش يادگیری الکترونیکی:سوالات مربوط به مولفه های ارائه الگوی 

( بیان 5( و خیلی زیاد )4(، زیاد )3(، متوسط )2(، کم )1با توجه به هر گویه نظر خود را با درجه اهمیت خیلی کم )

 نمایید.

 مولفه
از ديدگاه شما هر يک از عبارات زير در سازمان به چه میزان مورد پذيرش و درک 

 شما قرار گرفته است؟

خیلی 

کم
 کم

 تا

زيادحدودی
خیلی 

زياد

1 2 3 4 5 

رضايت 

 کاربر

      . هنگام استفاده از سیستم آموزش الکترونیکی سازمان، احساس رضایت دارم.1

      های یادگیری الکترونیکی سازمان، احساس اطمینان دارم.  . هنگام استفاده از محیط2

استفاده . از اینکه برای مقاصد آموزشی، از فضای سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان 3

 برم.کنم، لذت میمی

     

کیفیت 

 سیستم

 فنی

. طراحی وبگاه آموزشی سیستم یادگیری الکترونیک سازمان از کیفیت خوبی 4

 برخوردار است. 

     

های مناسب جهت سنجش . سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان از طراحی آزمون5

 میزان یادگیری، برخوردار است.

     

یادگیری الکترونیکی سازمان نسبت به عوامل ذیربط و دینفع، بازخوردهای . سیستم 6

 دهد.به موقعی ارائه می

     

افزاری . سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان از شبکه ارتباطی و تجهیزات سخت7

 مناسبی برخوردار است.
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سهولت 

 استفاده

      الکترونیک سازمان آسان است.. به عقیده من استفاده از سیستم یادگیری 8

توان با استفاده از سیستم یادگیری الکترونیک سازمان به راحتی . به عقیده من می9

 مهارت کسب کرد.

     

      . به عقیده من یادگیری استفاده از سیستم الکترونیک سازمان آسان است.10

انعطاف پذیری خوبی برای . به عقیده من سیستم یادگیری الکترونیک سازمان 11

 برقراری ارتباط دارد.

     

      . رابطه من با سیستم یادگیری الکترونیک سازمان، شفاف و قابل فهم است.12

      . تعامل با سیستم یادگیری الکترونیک سازمان، آسان است. 13

      منسجم است.الکترونیک سازمان، یکپارچه و یادگیریآرایش تمامی صفحات سیستم. 14

کیفیت 

 اطلاعات

 و محتوا

. سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان، اطلاعات صحیح مورد نیاز من برای یادگیری 15

 کند.را فراهم می

     

. سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان، اطلاعات کافی فراهم کرده که من را قادر 16

 های مورد نیازم را فرا بگیرم.سازد آموزشمی

     

. سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان اطلاعات عمیقی راجع به درس ها، دوره ها 17

 کند.و خدماتی که من به آنها نیاز دارم را ارائه می

     

      اطلاعات ارائه شده توسط سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان، جهت آموزش مفید هستند.. 18

سازمان، به شکل موثری از انیمیشن و محصولات  . سیستم یادگیری الکترونیکی19

 کند.گرافیکی برای انتقال اطلاعات مورد نیاز جهت یادگیری، استفاده می

     

      کند.سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان اطلاعات به روز متناسب با سازمان را ارائه می. 20

 بهره برداری

      سیستم یادگیری الکترونیک سازمان دارم.. من تمایل زیادی به استفاده از 21

. به نظر من سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان یک فرصت مناسب برای تحول و 22

 دهد.های آموزشی سازمان را ارائه میبهبود در فعالیت

     

      دهم.ریزی جهت استفاده از سیستم انجام میمن تلاش زیادی برای یادگیری و برنامه. 23

کیفیت 

 سرويس

      توان با پشتیبانان سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان، ارتباط برقرار کرد.به راحتی می. 24

دهد که نظرم )بازخورد( راجع . سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان به من اجازه می25

 سایت و مطالب آموزشی آن را بیان کنم.به وب

     

و حریم خصوصی سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان به  های امنیتی. سیاست26

 شکل واضحی قابل مشاهده هستند.
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      ستم.از محتوی امنیتی و سیاست حریم خصوصی سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان راضی ه. 27

تواند اطلاعات مورد نیاز جهت فراگیری . سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان می28

 ها را شخصی سازی نماید.آموزش

     

      کند.. وجود ابزار جستجو به من در پیدا کردن اطلاعات مورد نیاز کمک زیادی می29

کیفیت 

 آموزش

      ها را دارد.. سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان توانایی فنی پاسخ به درخواست30

سیستم یادگیری الکترونیکی  سازی. فرآیندهای مطلوب سازمانی و اداری در پیاده31

 خورد.سازمان، به چشم می

     

      سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان قابلیت پاسخ سریع به درخواست فراگیران را دارد.. 32

      های کنترلی وجود دارد.. در سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان مکانیسم33

      سازمان توانایی حل مسائل ایجاد شده را دارد.. سیستم یادگیری الکترونیکی 34

      . سیستم نسبت به ارائه خدمات به فراگیران تعهد دارد.35

 قصد

 بهره برداری

      های آموزشی سازمان استفاده کنم.. من دوست دارم به طور مداوم از فعالیت36

های سیستم در فعالیت. در صورت فراهم بودن شرایط، دوست دارم استفاده از 37

 ام بیشتر باشد. آموزشی

     

را به سایر کارکنان نیز  های آموزشیدر فعالیتمن قصد دارم که استفاده از سیستم . 38

 توصیه کنم.

     

 درک

 مفید بودن

های یادگیری الکترونیکی سازمان برای آموزش مفید . من عقیده دارم که محیط39

 است.

     

عقیده دارم سیستم یادگیری الکترونیک سازمان در جهت بالا بردن کیفیت کار، . من 40

 مؤثر است.

     

      وری امور مؤثر است.. من عقیده دارم که یادگیری الکترونیک در افزایش بهره41

      شود.. استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان سبب تسریع انجام امور می42

عقیده من استفاده از سیستم یادگیری الکترونیک سازمان در افزایش دستیابی به  . به43

 اهداف شغلی مؤثر است.

     

پذيرش 

يادگیری 

 الکترونیک

. استفاده از سیستم یادگیری الکترونیک سازمان سبب بهبود آموزش و سطح 44

 شود.یادگیری من در خصوص موضوعات مختلف سازمان می

     

ام استفاده از سیستم یادگیری الکترونیک سازمان سبب بهبود اثربخشی یادگیری. 45

 شده است.
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تواند به من در دسترسی به اطلاعات . سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان، می46

 تر و به روزتر سازمانی کمک نماید.دقیق

     

برای کمک به پیشرفت    . سیستم یادگیری الکترونیکی سازمان، ابزار مناسبی 47

 شود.های سازمانی من محسوب میفعالیت
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 Lisrelخروجی نرم افزار : 2ضمیمه 

DATE: 02/05/2018 
TIME: 18:43 

 
 

P R E L I S  2.80 

 
Karl G. J¤reskog   Dag S¤rbom 

 

 

Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 

Website: www.ssicentral.com  

 !PRELIS SYNTAX: Can be edited 

 !-------------------- 

 !DA NI=52 NO=112 MI= -999999 TR=LI!LA 

 !ID sen Jensiat Tahsilat Sabeghei RzK.1 RzKn2 RzKc3 

 !K.Fani 1 K.FaniT2 K.FaniS3 K.FaniR4 S.EstK1 S.Est32 S.Estf3 S.Estt4 

 !S.Esti5 S.Estn6 S.Esta7 K.Et.1 K.Et 2 K.Et13 K.Et34 K.Ett5 

 !K.Ett6 BahE1 BahS2 Bah73 K.Ser 1 K.SerK2 K.Ser.3 K.SerE4 

 !K.Ser65 K.SerB6 K.Ama1 K.AmS2 K.Am.3 K.AmK4 K.Am 5 K.Am46 

 !GhBar1 GhBae2 GhBaA3 D.Mofm1 D.Mof.2 D.Mof43 D.Mof 4 D.Mof 

 !Pazir11 Pazir 2 PazirD3 PazirD4 

 !CO ID 

 !CO sen 

 !CO Jensiat 

 !CO Tahsilat 

 !CO Sabeghei 

 !CO RzKe1 

 !CO RzKe2 

 !CO RzKe3 

 !CO K.Fanie1 

 !CO K.Fanie2 

 !CO K.Fanie3 

 !CO K.Fanie4 

 !CO S.Esti1 

 !CO S.Esti2 

 !CO S.Esti3 

 !CO S.Esti4 

 !CO S.Esti5 

 !CO S.Esti6 

 !CO S.Esti7 

 !CO K.Ett1 

 !CO K.Ett2 

 !CO K.Ett3 

 !CO K.Ett4 

 !CO K.Ett5 

 !CO K.Ett6 

 !CO Baht1 

 !CO Baht2 

 !CO Baht3 

 !CO K.Ser 

 !CO K.Ser 

 !CO K.Ser 

 !CO K.Ser 

 !CO K.Ser 

 !CO K.Ser 

 !CO K.Amr1 

 !CO K.Amr2 

 !CO K.Amr3 
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 !CO K.Amr4 

 !CO K.Amr5 

 !CO K.Amr6 

 !CO GhBar1 

 !CO GhBar2 

 !CO GhBar3 

 !CO D.Mof31 

 !CO D.Mof32 

 !CO D.Mof33 

 !CO D.Mof34 

 !CO D.Mof35 

 !CO Pazir31 

 !CO Pazir32 

 !CO Pazir33 

 !CO Pazir34 

 !End of Contents 

 !--------------- 

RzK_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  10  8.9  IIIIIIIIII 

3  29  25.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  47  42.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  26  23.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

RzK_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  9  8.0  IIIIIIIII 

3  26  23.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  49  43.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  26  23.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

RzK_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  5  4.5  IIIII 

3  28  25.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  46  41.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  31  27.7  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

K.Fani_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  10  8.9  IIIIIIIIII 

3  40  35.7  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  38  33.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  22  19.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

Univariate Distributions for Ordinal Variables 

Jensiat  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  67  59.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

2  45  40.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

Tahsilat  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1 3 2.7 II 

2 2 1.8 II 

3 42 37.59 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4 58 51.8 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5 6 5.4 IIIII 
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K.Fani_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  5  4.5  IIIII 

2  15  13.4  IIIIIIIIIIIIII 

3  50  44.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  34  30.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  8  7.1  IIIIIIII 

K.Fani_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  17  15.2  IIIIIIIIIIIIIIIII 

3  38  33.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  39  34.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  18  16.1  IIIIIIIIIIIIIIIIII 

K.Fani_4  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  4  3.6  IIII 

3  32  28.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  51  45.5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  24  21.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

S.Est_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  3  2.7  III 

3  24  21.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  54  48.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  30  26.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

S.Est_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  7  6.2  IIIIIII 

3  30  26.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  48  42.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  26  23.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

S.Est_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  8  7.1  IIIIIIII 

3  27  24.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  44  39.3  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  32  28.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

S.Est_4  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  8  7.1  IIIIII 

3  22  19.6  IIIIIIIIIIIIIIIII 

4  62  55.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  19  17.0  IIIIIIIIIIIIII 
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S.Est_5  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  7  6.2  IIIIIII 

3  37  33.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  47  42.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  20  17.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

S.Est_6  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  7  6.2  IIIIIII 

3  29  25.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  47  42.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  28  25.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

S.Est_7  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  3  2.7  III 

2  10  8.9  IIIIIIIIII 

3  35  31.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  44  39.3  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  20  17.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

K.Et_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  4  3.6  IIII 

3  37  33.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  53  47.3  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  18  16.1  IIIIIIIIIIIIIIII 

K.Et_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  8  7.1  IIIIIII 

3  33  29.5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  53  47.3  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  17  15.2  IIIIIIIIIIIIIII 

K.Et_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  8  7.1  IIIIIII 

3  54  48.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  38  33.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  12  10.7  IIIIIIIIII 

K.Et_4  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  7  6.2  IIIIIII 

3  34  30.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  41  36.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  28  25.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 
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K.Et_5  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  7  6.2  IIIIIII 

2  15  13.4  IIIIIIIIIIIIIII 

3  46  41.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  29  25.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  15  13.4  IIIIIIIIIIIIIII 

K.Et_6  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  7  6.2  IIIIIII 

3  46  41.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  40  35.7  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  19  17.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIII 

Bah_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  6  5.4  IIIIII 

3  24  21.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  44  39.3  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  37  33.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

Bah_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  6  5.4  IIIIII 

3  27  24.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  44  39.3  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  35  31.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

Bah_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  10  8.9  IIIIIIIII 

3  29  25.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  54  48.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  19  17.0  IIIIIIIIIIIIIIIII 

K.Ser_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  3  2.7  III 

2  17  15.2  IIIIIIIIIIIIIIIII 

3  36  32.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  37  33.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  19  17.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIII 

K.Ser_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  13  11.6  IIIIIIIIIIIII 

3  26  23.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  47  42.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  24  21.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 
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K.Ser_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  3  2.7  III 

2  7  6.2  IIIIIII 

3  33  29.5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  47  42.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  22  19.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

K.Ser_4  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  7  6.2  IIIIIII 

3  34  30.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  41  36.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  28  25.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

K.Ser_5  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  12  10.7  IIIIIIIIIII 

3  33  29.5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  50  44.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  15  13.4  IIIIIIIIIIIIII 

K.Ser_6  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  11  9.8  IIIIIIIIII 

3  28  25.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  53  47.3  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  18  16.1  IIIIIIIIIIIIIIII 

K.Am_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  3  2.7  III 

2  4  3.6  III 

3  36  32.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  56  50.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  13  11.6  IIIIIIIIIII 

K.Am_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  7  6.2  IIIIIII 

3  39  34.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  47  42.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  17  15.2  IIIIIIIIIIIIIIIII 

K.Am_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  8  7.1  IIIIIIII 

3  34  30.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  46  41.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  22  19.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 
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K.Am_4  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  10  8.9  IIIIIIIII 

3  30  26.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  55  49.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  15  13.4  IIIIIIIIIIIII 

K.Am_5  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  7  6.2  IIIIIII 

3  45  40.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  47  42.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  13  11.6  IIIIIIIIIIIII 

K.Am_6  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  3  2.7  III 

3  36  32.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  50  44.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  22  19.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

GhBa_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  10  8.9  IIIIIIIIII 

3  21  18.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  48  42.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  33  29.5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

GhBa_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  2  1.8  II 

2  9  8.0  IIIIIIIII 

3  19  17.0  IIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  49  43.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  33  29.5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

GhBa_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  6  5.4  IIIIII 

3  22  19.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  51  45.5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  33  29.5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

D.Mof_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  7  6.2  IIIIIII 

3  29  25.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  43  38.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  32  28.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 
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D.Mof_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  3  2.7  III 

3  29  25.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  54  48.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  25  22.3  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

D.Mof_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  7  6.2  IIIIIII 

3  27  24.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  39  34.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  39  34.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

D.Mof_4  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  2  1.8  II 

3  22  19.6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  40  35.7  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  47  42.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

D.Mof_5  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  1  0.9  I 

2  6  5.4  IIIII 

3  27  24.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  54  48.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  24  21.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

Pazir_1  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  6  5.4  IIIII 

3  25  22.3  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  54  48.2  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  27  24.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

Pazir_2  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  7  6.2  IIIIIII 

3  36  32.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  48  42.9  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  21  18.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

Pazir_3  Frequency  Percentage  Bar Chart  

2  6  5.4  IIIII 

3  28  25.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  55  49.1  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  23  20.5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

Pazir_4  Frequency  Percentage  Bar Chart  

1  4  3.6  IIII 

2  7  6.2  IIIIIII 

3  30  26.8  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

4  43  38.4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

5  28  25.0  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 
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Univariate Summary Statistics for Continuous Variables 

 

Variable  Mean  St. Dev.  T-Value  Skewness  Kurtosis  Minimum  Freq.  Maximum  Freq.  

sen  31.378  4.518  73.503  0.656  -0.200  24.000  1  43.000  1  

Sabeghei  5.887  4.373  14.247  1.662  3.953  1.000  11  24.000  2  

  

Test of Univariate Normality for Continuous Variables  
 

  Skewness  Kurtosis  Skewness and Kurtosis  

Variable  Z-Score  P-Value  Z-Score  P-Value  Chi-Square  P-Value  

sen  2.748  0.006  -0.326  0.744  7.655  0.022  

Sabeghei  5.594  0.000  3.972  0.000  47.070  0.000  

  

Histograms for Continuous Variables  

 

sen 

Frequency  Percentage  Lower Class Limit  Bar Chart  

6  5.4  24.000  IIIIII 

17  15.2  25.900  IIIIIIIIIIIIIIIII 

21  18.8  27.800  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

20  17.9  29.700  IIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

17  15.2  31.600  IIIIIIIIIIIIIIIII 

11  9.8  33.500  IIIIIIIIIII 

6  5.4  35.400  IIIIII 

5  4.5  37.300  IIIII 

7  6.2  39.200  IIIIIII 

2  1.8  41.100  II 

Sabeghei 

Frequency  Percentage  Lower Class Limit  Bar Chart  

41  36.6  1.000  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

21  18.8  3.300  IIIIIIIIIIIIIIIIIII 

21  18.8  5.600  IIIIIIIIIIIIIIIIIII 

15  13.4  7.900  IIIIIIIIIIIII 

6  5.4  10.200  IIIII 

4  3.6  12.500  III 

2  1.8  14.800  I 

0  0.0  17.100    

0  0.0  19.400    

2  1.8  21.700  I 

82.  
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tahlil 
 Sample Size = 112 
 Latent Variables  RZK KFani Soholat KEtelaat Bahrebar KService KAmozes Ghasd Mofid 
 Paziresh 
 Relationships 
 RzK_1 = 0.72*RZK 
 RzK_2 = 1.00*RZK 
 RzK_3 = (0.87)*RZK 
 K.Fani_1 = 0.64*KFani 
 K.Fani_2 = (0.74)*KFani 
 K.Fani_3 = 1.00*KFani 
 K.Fani_4 = (0.66)*KFani 
 S.Est_1 = 0.56*Soholat 
 S.Est_2 = (0.69)*Soholat 
 S.Est_3 = 1.00*Soholat 
 S.Est_4 = (0.70)*Soholat 
 S.Est_5 = (0.71)*Soholat 
 S.Est_6 = (0.79)*Soholat 
 S.Est_7 = (0.84)*Soholat 
 K.Et_1 = 0.57*KEtelaat 
 K.Et_2 = (0.83)*KEtelaat 
 K.Et_3 = (0.57)*KEtelaat 
 K.Et_4 = 1.00*KEtelaat 
 K.Et_5 = (0.84)*KEtelaat 
 K.Et_6 = (0.68)*KEtelaat 
 Bah_1 = 1.00*Bahrebar 
 Bah_2 = (0.86)*Bahrebar 
 Bah_3 = (0.72)*Bahrebar 
 K.Ser_1 = 0.55*KService 
 K.Ser_2 = (0.84)*KService 
 K.Ser_3 = (0.68)*KService 
 K.Ser_4 = (0.73)*KService 
 K.Ser_5 = 1.00*KService 
 K.Ser_6 = (0.74)*KService 
 K.Am_1 = 0.52*KAmozes 
 K.Am_2 = (0.82)*KAmozes 
 K.Am_3 = 1.00*KAmozes 
 K.Am_4 = (0.75)*KAmozes 
 K.Am_5 = (0.74)*KAmozes 
 K.Am_6 = (0.77)*KAmozes 
 GhBa_1 = 0.76*Ghasd 
 GhBa_2 = 1.00*Ghasd 
 GhBa_3 = (0.71)*Ghasd 
 D.Mof_1 = 1.00*Mofid 
 D.Mof_2 = (0.91)*Mofid 
 D.Mof_3 = (0.95)*Mofid 
 D.Mof_4 = (0.73)*Mofid 
 D.Mof_5 = (0.81)*Mofid 
 Pazir_1 = (0.63)*Paziresh 
 Pazir_2 = (0.66)*Paziresh 
 Pazir_3 = (0.62)*Paziresh 
 Pazir_4 = 1.00*Paziresh 
 RZK = (0.90)*Paziresh 
 KFani = (0.69)*Paziresh 
 Soholat = (0.85)*Paziresh 
 KEtelaat = (0.74)*Paziresh 
 Bahrebar = (0.74)*Paziresh 
 KService = (0.62)*Paziresh 
 KAmozes = (0.65)*Paziresh 
 Ghasd = (0.84)*Paziresh 
 Mofid = (0.68)*Paziresh 
 Set the Variance of Paziresh to 1.00 
 Set the Error Covariance of S.Est_3 and S.Est_1 Free 
 Set the Error Covariance of K.Et_6 and K.Et_4 Free 
 Set the Error Covariance of Pazir_3 and Pazir_2 Free 
 Set the Error Covariance of Pazir_4 and Pazir_3 Free 
 Path Diagram 
 End of Problem 
 
 Sample Size =   112 
          Covariance Matrix        
               RzK_1      RzK_2      RzK_3   K.Fani_1   K.Fani_2   K.Fani_3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    RzK_1       0.81 
    RzK_2       0.54       0.91 
    RzK_3       0.53       0.54       0.86 
 K.Fani_1       0.37       0.37       0.30       0.93 
 K.Fani_2       0.28       0.21       0.28       0.34       0.86 
 K.Fani_3       0.32       0.37       0.30       0.39       0.48       0.88 
 K.Fani_4       0.24       0.31       0.20       0.34       0.19       0.30 
  S.Est_1       0.34       0.33       0.32       0.17       0.12       0.27 
  S.Est_2       0.34       0.36       0.49       0.20       0.29       0.34 
  S.Est_3       0.49       0.51       0.47       0.29       0.27       0.37 
  S.Est_4       0.40       0.41       0.34       0.18       0.26       0.33 
  S.Est_5       0.41       0.46       0.39       0.32       0.06       0.23 
  S.Est_6       0.44       0.45       0.35       0.33       0.22       0.25 
  S.Est_7       0.45       0.53       0.31       0.35       0.22       0.36 
   K.Et_1       0.30       0.34       0.25       0.33       0.23       0.30 
   K.Et_2       0.34       0.37       0.33       0.28       0.30       0.33 
   K.Et_3       0.17       0.16       0.10       0.23       0.18       0.22 
   K.Et_4       0.33       0.40       0.32       0.39       0.21       0.30 
   K.Et_5       0.40       0.27       0.31       0.36       0.39       0.37 
   K.Et_6       0.39       0.40       0.29       0.32       0.28       0.36 
    Bah_1       0.38       0.36       0.46       0.35       0.27       0.25 
    Bah_2       0.33       0.38       0.40       0.28       0.11       0.19 
    Bah_3       0.26       0.31       0.30       0.21       0.11       0.24 
  K.Ser_1       0.29       0.34       0.14       0.36       0.33       0.32 
  K.Ser_2       0.51       0.32       0.33       0.46       0.26       0.30 
  K.Ser_3       0.27       0.23       0.19       0.33       0.21       0.22 
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  K.Ser_4       0.23       0.36       0.23       0.46       0.19       0.27 
  K.Ser_5       0.33       0.32       0.36       0.50       0.49       0.46 
  K.Ser_6       0.30       0.33       0.23       0.47       0.19       0.38 
   K.Am_1       0.16       0.31       0.17       0.39       0.05       0.20 
   K.Am_2       0.27       0.32       0.30       0.43       0.18       0.27 
   K.Am_3       0.30       0.34       0.24       0.40       0.15       0.34 
   K.Am_4       0.23       0.24       0.15       0.31       0.15       0.24 
   K.Am_5       0.25       0.30       0.19       0.30       0.21       0.24 
   K.Am_6       0.37       0.32       0.32       0.37       0.24       0.31 
   GhBa_1       0.47       0.47       0.53       0.33       0.15       0.21 
   GhBa_2       0.42       0.40       0.43       0.34       0.16       0.22 
   GhBa_3       0.39       0.38       0.40       0.20       0.17       0.12 
  D.Mof_1       0.33       0.45       0.48       0.30       0.18       0.31 
  D.Mof_2       0.35       0.43       0.39       0.30       0.13       0.20 
  D.Mof_3       0.25       0.24       0.43       0.17       0.27       0.16 
  D.Mof_4       0.20       0.37       0.35       0.19       0.23       0.23 
  D.Mof_5       0.31       0.35       0.48       0.21       0.16       0.18 
  Pazir_1       0.45       0.34       0.51       0.09       0.16       0.16 
  Pazir_2       0.40       0.39       0.41       0.20       0.24       0.34 
  Pazir_3       0.36       0.34       0.27       0.29       0.29       0.32 
  Pazir_4       0.35       0.49       0.38       0.36       0.18       0.36 
 
         Covariance Matrix        
            K.Fani_4    S.Est_1    S.Est_2    S.Est_3    S.Est_4    S.Est_5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 K.Fani_4       0.70 
  S.Est_1       0.27       0.67 
  S.Est_2       0.19       0.27       0.80 
  S.Est_3       0.30       0.50       0.44       0.89 
  S.Est_4       0.18       0.30       0.38       0.44       0.70 
  S.Est_5       0.30       0.32       0.28       0.38       0.25       0.75 
  S.Est_6       0.34       0.35       0.26       0.42       0.37       0.43 
  S.Est_7       0.33       0.34       0.30       0.46       0.41       0.46 
   K.Et_1       0.26       0.20       0.20       0.31       0.13       0.33 
   K.Et_2       0.23       0.29       0.27       0.40       0.23       0.29 
   K.Et_3       0.14       0.09       0.15       0.16       0.16       0.16 
   K.Et_4       0.35       0.42       0.31       0.39       0.22       0.38 
   K.Et_5       0.27       0.24       0.19       0.25       0.25       0.35 
   K.Et_6       0.31       0.22       0.28       0.32       0.27       0.26 
    Bah_1       0.32       0.34       0.39       0.35       0.28       0.23 
    Bah_2       0.25       0.31       0.26       0.38       0.20       0.29 
    Bah_3       0.21       0.22       0.21       0.28       0.17       0.20 
  K.Ser_1       0.32       0.18       0.16       0.20       0.20       0.29 
  K.Ser_2       0.25       0.16       0.20       0.29       0.23       0.37 
  K.Ser_3       0.16       0.07       0.03       0.18       0.14       0.19 
  K.Ser_4       0.30       0.12       0.15       0.30       0.15       0.24 
  K.Ser_5       0.19       0.17       0.25       0.28       0.21       0.18 
  K.Ser_6       0.22       0.14       0.12       0.16       0.14       0.22 
   K.Am_1       0.30       0.29       0.16       0.30       0.12       0.23 
   K.Am_2       0.34       0.31       0.29       0.38       0.20       0.24 
   K.Am_3       0.36       0.40       0.30       0.38       0.18       0.34 
   K.Am_4       0.16       0.22       0.19       0.24       0.07       0.19 
   K.Am_5       0.24       0.18       0.29       0.26       0.25       0.23 
   K.Am_6       0.21       0.24       0.19       0.29       0.12       0.32 
   GhBa_1       0.29       0.26       0.32       0.42       0.33       0.44 
   GhBa_2       0.34       0.26       0.33       0.45       0.28       0.36 
   GhBa_3       0.19       0.29       0.28       0.37       0.30       0.29 
  D.Mof_1       0.25       0.26       0.32       0.39       0.21       0.22 
  D.Mof_2       0.23       0.35       0.28       0.42       0.15       0.32 
  D.Mof_3       0.24       0.30       0.30       0.41       0.19       0.18 
  D.Mof_4       0.21       0.27       0.29       0.34       0.28       0.18 
  D.Mof_5       0.14       0.32       0.35       0.34       0.24       0.29 
  Pazir_1       0.18       0.28       0.40       0.38       0.31       0.27 
  Pazir_2       0.23       0.29       0.39       0.42       0.35       0.29 
  Pazir_3       0.22       0.28       0.27       0.37       0.30       0.16 
  Pazir_4       0.45       0.31       0.31       0.45       0.25       0.36 
 
         Covariance Matrix        
             S.Est_6    S.Est_7     K.Et_1     K.Et_2     K.Et_3     K.Et_4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  S.Est_6       0.82 
  S.Est_7       0.51       0.94 
   K.Et_1       0.26       0.30       0.58 
   K.Et_2       0.34       0.30       0.37       0.72 
   K.Et_3       0.30       0.20       0.23       0.33       0.61 
   K.Et_4       0.44       0.39       0.40       0.49       0.33       0.92 
   K.Et_5       0.31       0.34       0.35       0.45       0.37       0.51 
   K.Et_6       0.35       0.41       0.33       0.32       0.32       0.25 
    Bah_1       0.35       0.33       0.23       0.19       0.12       0.45 
    Bah_2       0.24       0.27       0.21       0.16       0.00       0.30 
    Bah_3       0.30       0.19       0.22       0.15       0.13       0.32 
  K.Ser_1       0.33       0.30       0.29       0.22       0.22       0.10 
  K.Ser_2       0.36       0.46       0.27       0.27       0.21       0.21 
  K.Ser_3       0.24       0.23       0.21       0.20       0.14       0.19 
  K.Ser_4       0.22       0.29       0.36       0.26       0.19       0.34 
  K.Ser_5       0.30       0.28       0.29       0.32       0.17       0.29 
  K.Ser_6       0.19       0.26       0.28       0.18       0.07       0.24 
   K.Am_1       0.23       0.25       0.22       0.23       0.12       0.36 
   K.Am_2       0.27       0.30       0.22       0.30       0.15       0.40 
   K.Am_3       0.31       0.41       0.31       0.27       0.23       0.42 
   K.Am_4       0.27       0.23       0.28       0.29       0.24       0.37 
   K.Am_5       0.31       0.34       0.29       0.29       0.20       0.28 
   K.Am_6       0.25       0.26       0.32       0.31       0.19       0.36 
   GhBa_1       0.41       0.35       0.28       0.31       0.18       0.36 
   GhBa_2       0.38       0.40       0.33       0.26       0.13       0.35 
   GhBa_3       0.30       0.35       0.18       0.20       0.09       0.27 
  D.Mof_1       0.30       0.31       0.32       0.38       0.27       0.43 
  D.Mof_2       0.31       0.32       0.33       0.28       0.16       0.47 
  D.Mof_3       0.22       0.22       0.20       0.26       0.14       0.29 
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  D.Mof_4       0.15       0.26       0.18       0.19       0.05       0.27 
  D.Mof_5       0.30       0.26       0.22       0.25       0.12       0.24 
  Pazir_1       0.28       0.26       0.20       0.28       0.11       0.27 
  Pazir_2       0.20       0.29       0.23       0.28       0.08       0.34 
  Pazir_3       0.33       0.27       0.22       0.26       0.15       0.31 
  Pazir_4       0.38       0.44       0.27       0.26       0.09       0.42 
 
         Covariance Matrix        
              K.Et_5     K.Et_6      Bah_1      Bah_2      Bah_3    K.Ser_1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   K.Et_5       1.12 
   K.Et_6       0.36       0.70 
    Bah_1       0.24       0.31       0.85 
    Bah_2       0.18       0.26       0.51       0.77 
    Bah_3       0.27       0.24       0.43       0.40       0.72 
  K.Ser_1       0.29       0.45       0.15       0.04       0.07       1.06 
  K.Ser_2       0.41       0.40       0.22       0.12       0.12       0.45 
  K.Ser_3       0.25       0.20       0.16       0.02       0.19       0.30 
  K.Ser_4       0.21       0.28       0.24       0.23       0.30       0.24 
  K.Ser_5       0.38       0.30       0.36       0.21       0.27       0.37 
  K.Ser_6       0.24       0.19       0.16       0.11       0.12       0.24 
   K.Am_1       0.20       0.24       0.20       0.21       0.16       0.23 
   K.Am_2       0.27       0.28       0.35       0.28       0.25       0.23 
   K.Am_3       0.27       0.39       0.32       0.28       0.21       0.37 
   K.Am_4       0.34       0.35       0.20       0.06       0.12       0.25 
   K.Am_5       0.26       0.39       0.20       0.15       0.15       0.39 
   K.Am_6       0.34       0.31       0.25       0.23       0.16       0.32 
   GhBa_1       0.33       0.34       0.45       0.38       0.31       0.17 
   GhBa_2       0.18       0.35       0.52       0.40       0.32       0.23 
   GhBa_3       0.20       0.25       0.44       0.28       0.17       0.18 
  D.Mof_1       0.36       0.37       0.36       0.29       0.32       0.24 
  D.Mof_2       0.23       0.29       0.38       0.30       0.28       0.20 
  D.Mof_3       0.22       0.25       0.43       0.39       0.29       0.19 
  D.Mof_4       0.05       0.19       0.31       0.34       0.21       0.15 
  D.Mof_5       0.26       0.34       0.34       0.32       0.25       0.18 
  Pazir_1       0.25       0.32       0.39       0.34       0.24       0.06 
  Pazir_2       0.25       0.21       0.39       0.40       0.31       0.13 
  Pazir_3       0.17       0.29       0.42       0.34       0.27       0.22 
  Pazir_4       0.17       0.33       0.53       0.48       0.29       0.34 
 
         Covariance Matrix        
             K.Ser_2    K.Ser_3    K.Ser_4    K.Ser_5    K.Ser_6     K.Am_1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  K.Ser_2       0.99 
  K.Ser_3       0.34       0.90 
  K.Ser_4       0.24       0.39       0.92 
  K.Ser_5       0.42       0.36       0.38       0.84 
  K.Ser_6       0.36       0.26       0.31       0.43       0.86 
   K.Am_1       0.25       0.04       0.28       0.27       0.32       0.70 
   K.Am_2       0.16       0.10       0.34       0.25       0.15       0.39 
   K.Am_3       0.29       0.10       0.25       0.24       0.27       0.34 
   K.Am_4       0.33       0.18       0.19       0.20       0.24       0.26 
   K.Am_5       0.29       0.21       0.30       0.26       0.14       0.30 
   K.Am_6       0.38       0.20       0.19       0.27       0.29       0.24 
   GhBa_1       0.33       0.16       0.23       0.28       0.13       0.16 
   GhBa_2       0.31       0.14       0.34       0.39       0.22       0.24 
   GhBa_3       0.27       0.11       0.08       0.21       0.00       0.11 
  D.Mof_1       0.30       0.20       0.37       0.35       0.14       0.27 
  D.Mof_2       0.28       0.13       0.24       0.25       0.23       0.28 
  D.Mof_3       0.15       0.05       0.21       0.27       0.04       0.19 
  D.Mof_4      -0.02      -0.01       0.21       0.18       0.09       0.12 
  D.Mof_5       0.15       0.10       0.15       0.24       0.15       0.16 
  Pazir_1       0.27       0.16       0.08       0.16       0.06       0.07 
  Pazir_2       0.21       0.13       0.20       0.27       0.13       0.15 
  Pazir_3       0.22       0.17       0.12       0.29       0.20       0.18 
  Pazir_4       0.27       0.13       0.38       0.39       0.33       0.39 
 
         Covariance Matrix        
              K.Am_2     K.Am_3     K.Am_4     K.Am_5     K.Am_6     GhBa_1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   K.Am_2       0.78 
   K.Am_3       0.43       0.86 
   K.Am_4       0.25       0.37       0.79 
   K.Am_5       0.28       0.32       0.36       0.60 
   K.Am_6       0.29       0.34       0.37       0.30       0.67 
   GhBa_1       0.32       0.24       0.15       0.17       0.29       0.84 
   GhBa_2       0.26       0.23       0.16       0.29       0.30       0.59 
   GhBa_3       0.23       0.23       0.08       0.17       0.20       0.48 
  D.Mof_1       0.43       0.33       0.28       0.29       0.31       0.46 
  D.Mof_2       0.35       0.44       0.26       0.24       0.32       0.32 
  D.Mof_3       0.34       0.27       0.11       0.17       0.14       0.40 
  D.Mof_4       0.31       0.26       0.04       0.16       0.13       0.23 
  D.Mof_5       0.20       0.27       0.17       0.21       0.18       0.33 
  Pazir_1       0.17       0.19       0.14       0.18       0.18       0.44 
  Pazir_2       0.26       0.22       0.05       0.16       0.18       0.30 
  Pazir_3       0.16       0.19       0.16       0.21       0.24       0.26 
  Pazir_4       0.34       0.36       0.21       0.33       0.34       0.39 
 
         Covariance Matrix        
 
              GhBa_2     GhBa_3    D.Mof_1    D.Mof_2    D.Mof_3    D.Mof_4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   GhBa_2       0.95 
   GhBa_3       0.46       0.71 
  D.Mof_1       0.40       0.31       0.87 
  D.Mof_2       0.33       0.33       0.49       0.66 
  D.Mof_3       0.42       0.32       0.48       0.41       0.85 
  D.Mof_4       0.22       0.27       0.31       0.31       0.43       0.75 
  D.Mof_5       0.33       0.26       0.36       0.33       0.42       0.32 
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  Pazir_1       0.33       0.41       0.35       0.26       0.34       0.19 
  Pazir_2       0.33       0.32       0.29       0.28       0.31       0.34 
  Pazir_3       0.42       0.25       0.22       0.23       0.25       0.17 
  Pazir_4       0.66       0.28       0.36       0.33       0.33       0.24 
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Covariance Matrix        
             D.Mof_5    Pazir_1    Pazir_2    Pazir_3    Pazir_4    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  D.Mof_5       0.73 
  Pazir_1       0.36       0.68 
  Pazir_2       0.26       0.40       0.70 
  Pazir_3       0.30       0.32       0.40       0.65 
  Pazir_4       0.28       0.27       0.39       0.48       1.04 
 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         Measurement Equations 
 
  
    RzK_1 = 0.72*RZK, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.59 
                                (0.050)            
                                 6.55              
  
    RzK_2 = 1.00*RZK, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.74 
                                (0.059)            
                                 5.52              
  
    RzK_3 = 0.87*RZK, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.67 
           (0.074)              (0.055)            
            11.62                6.05              
  
 K.Fani_1 = 0.64*KFani, Errorvar.= 0.58  , R² = 0.32 
                                  (0.085)            
                                   6.88              
  
 K.Fani_2 = 0.74*KFani, Errorvar.= 0.56  , R² = 0.40 
           (0.11)                 (0.086)            
            6.60                   6.54              
  
 K.Fani_3 = 1.00*KFani, Errorvar.= 0.41  , R² = 0.62 
                                  (0.080)            
                                   5.16              
  
 K.Fani_4 = 0.67*KFani, Errorvar.= 0.45  , R² = 0.41 
           (0.10)                 (0.069)            
            6.70                   6.50              
  
  S.Est_1 = 0.56*Soholat, Errorvar.= 0.41  , R² = 0.36 
                                    (0.058)            
                                     7.09              
  
  S.Est_2 = 0.74*Soholat, Errorvar.= 0.49  , R² = 0.45 
           (0.096)                  (0.071)            
            7.70                     6.97              
  
  S.Est_3 = 1.00*Soholat, Errorvar.= 0.36  , R² = 0.67 
                                    (0.058)            
                                     6.19              
  
  S.Est_4 = 0.73*Soholat, Errorvar.= 0.40  , R² = 0.50 
           (0.089)                  (0.058)            
            8.26                     6.85              
  
  S.Est_5 = 0.77*Soholat, Errorvar.= 0.42  , R² = 0.50 
           (0.092)                  (0.062)            
            8.32                     6.84              
  
  S.Est_6 = 0.85*Soholat, Errorvar.= 0.41  , R² = 0.56 
           (0.095)                  (0.062)            
            8.99                     6.67              
  
  S.Est_7 = 0.91*Soholat, Errorvar.= 0.47  , R² = 0.56 
           (0.10)                   (0.071)            
            8.96                     6.68              
  
   K.Et_1 = 0.57*KEtelaat, Errorvar.= 0.30  , R² = 0.47 
                                     (0.043)            
                                      7.06              
  
   K.Et_2 = 0.74*KEtelaat, Errorvar.= 0.36  , R² = 0.56 
           (0.077)                   (0.052)            
            9.62                      6.83              
  
   K.Et_3 = 0.56*KEtelaat, Errorvar.= 0.40  , R² = 0.39 
           (0.076)                   (0.056)            
            7.45                      7.16              
  
   K.Et_4 = 1.00*KEtelaat, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.71 
                                     (0.062)            
                                      5.30              
  
   K.Et_5 = 0.79*KEtelaat, Errorvar.= 0.70  , R² = 0.42 
           (0.10)                    (0.099)            
            7.81                      7.12              
  
   K.Et_6 = 0.72*KEtelaat, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.56 
           (0.091)                   (0.054)            
            7.90                      6.11              
  
    Bah_1 = 1.00*Bahrebar, Errorvar.= 0.25  , R² = 0.75 
                                     (0.056)            
                                      4.40              
  
    Bah_2 = 0.86*Bahrebar, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.63 
           (0.090)                   (0.057)            
            9.55                      5.78              
  
    Bah_3 = 0.72*Bahrebar, Errorvar.= 0.40  , R² = 0.49 
           (0.089)                   (0.062)            
            8.10                      6.51              
  
  K.Ser_1 = 0.55*KService, Errorvar.= 0.80 , R² = 0.20 
                                     (0.11)            
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                                      7.19             
  
  K.Ser_2 = 0.85*KService, Errorvar.= 0.59  , R² = 0.44 
           (0.12)                    (0.092)            
            7.11                      6.46              
  
  K.Ser_3 = 0.68*KService, Errorvar.= 0.64  , R² = 0.32 
           (0.12)                    (0.094)            
            5.93                      6.86              
  
  K.Ser_4 = 0.74*KService, Errorvar.= 0.62  , R² = 0.36 
           (0.12)                    (0.092)            
            6.36                      6.73              
  
  K.Ser_5 = 1.00*KService, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.66 
                                     (0.066)            
                                      4.97              
  
  K.Ser_6 = 0.74*KService, Errorvar.= 0.55  , R² = 0.39 
           (0.11)                    (0.083)            
            6.68                      6.63              
  
   K.Am_1 = 0.52*KAmozes, Errorvar.= 0.47  , R² = 0.27 
                                    (0.066)            
                                     7.13              
  
   K.Am_2 = 0.82*KAmozes, Errorvar.= 0.43  , R² = 0.50 
           (0.10)                   (0.066)            
            7.83                     6.48              
  
   K.Am_3 = 1.00*KAmozes, Errorvar.= 0.42  , R² = 0.60 
                                    (0.070)            
                                     5.99              
  
   K.Am_4 = 0.75*KAmozes, Errorvar.= 0.50  , R² = 0.42 
           (0.11)                   (0.074)            
            7.02                     6.76              
  
   K.Am_5 = 0.74*KAmozes, Errorvar.= 0.32  , R² = 0.53 
           (0.092)                  (0.050)            
            8.12                     6.36              
  
   K.Am_6 = 0.77*KAmozes, Errorvar.= 0.36  , R² = 0.52 
           (0.096)                  (0.056)            
            7.99                     6.41              
  
   GhBa_1 = 0.76*Ghasd, Errorvar.= 0.31  , R² = 0.63 
                                  (0.051)            
                                   6.02              
  
   GhBa_2 = 1.00*Ghasd, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.74 
                                  (0.065)            
                                   5.03              
  
   GhBa_3 = 0.71*Ghasd, Errorvar.= 0.34  , R² = 0.58 
           (0.072)                (0.055)            
            9.91                   6.22              
  
  D.Mof_1 = 1.00*Mofid, Errorvar.= 0.36  , R² = 0.63 
                                  (0.060)            
                                   6.06              
  
  D.Mof_2 = 0.91*Mofid, Errorvar.= 0.25  , R² = 0.68 
           (0.096)                (0.043)            
            9.49                   5.75              
  
  D.Mof_3 = 0.94*Mofid, Errorvar.= 0.40  , R² = 0.58 
           (0.11)                 (0.063)            
            8.58                   6.36              
  
  D.Mof_4 = 0.72*Mofid, Errorvar.= 0.49  , R² = 0.40 
           (0.10)                 (0.070)            
            6.89                   6.92              
  
  D.Mof_5 = 0.80*Mofid, Errorvar.= 0.41  , R² = 0.50 
           (0.10)                 (0.061)            
            7.80                   6.67              
  
  
  Pazir_1 = 0.62*Paziresh, Errorvar.= 0.39  , R² = 0.50 
           (0.068)                   (0.055)            
            9.08                      7.12              
  
  Pazir_2 = 0.64*Paziresh, Errorvar.= 0.39  , R² = 0.51 
           (0.069)                   (0.056)            
            9.27                      7.10              
  
  Pazir_3 = 0.65*Paziresh, Errorvar.= 0.39  , R² = 0.52 
           (0.062)                   (0.055)            
            10.45                     7.15              
  
  Pazir_4 = 1.00*Paziresh, Errorvar.= 0.62  , R² = 0.62 
                                     (0.089)            
                                      6.91              
  
 
 Error Covariance for S.Est_3 and S.Est_1 = 0.12 
                                          (0.044) 
                                            2.73 
 
 Error Covariance for K.Et_6 and K.Et_4 = -0.22 
                                         (0.043) 
                                          -5.19 
 
 Error Covariance for Pazir_3 and Pazir_2 = 0.12 
                                          (0.039) 
                                            2.99 
 
 Error Covariance for Pazir_4 and Pazir_3 = 0.14 
                                          (0.049) 
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                                            2.89 
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 Structural Equations 
 
      RZK = 0.90*Paziresh, Errorvar.= 0.100 , R² = 0.89 
           (0.071)                   (0.042)            
            12.69                     2.38              
  
    KFani = 0.69*Paziresh, Errorvar.= 0.20  , R² = 0.70 
           (0.077)                   (0.063)            
            8.93                      3.17              
  
  Soholat = 0.80*Paziresh, Errorvar.= 0.086 , R² = 0.88 
           (0.075)                   (0.032)            
            10.77                     2.71              
  
 KEtelaat = 0.79*Paziresh, Errorvar.= 0.20  , R² = 0.75 
           (0.074)                   (0.047)            
            10.61                     4.36              
  
 Bahrebar = 0.73*Paziresh, Errorvar.= 0.20  , R² = 0.72 
           (0.074)                   (0.055)            
            9.85                      3.68              
  
 KService = 0.62*Paziresh, Errorvar.= 0.27  , R² = 0.59 
           (0.077)                   (0.066)            
            8.10                      4.04              
  
  KAmozes = 0.67*Paziresh, Errorvar.= 0.19  , R² = 0.70 
           (0.076)                   (0.051)            
            8.83                      3.84              
  
    Ghasd = 0.84*Paziresh, Errorvar.= 0.22  , R² = 0.77 
           (0.076)                   (0.058)            
            11.10                     3.71              
  
    Mofid = 0.69*Paziresh, Errorvar.= 0.15  , R² = 0.76 
           (0.075)                   (0.041)            
            9.21                      3.60              
  
 
         Correlation Matrix of Independent Variables  
            Paziresh    
            -------- 
                1.00 
         Covariance Matrix of Latent Variables    
 
                 RZK      KFani    Soholat   KEtelaat   Bahrebar   KService    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RZK       0.91 
    KFani       0.62       0.68 
  Soholat       0.72       0.55       0.73 
 KEtelaat       0.71       0.54       0.63       0.82 
 Bahrebar       0.66       0.51       0.59       0.58       0.74 
 KService       0.56       0.43       0.50       0.49       0.45       0.65 
  KAmozes       0.60       0.46       0.54       0.52       0.49       0.41 
    Ghasd       0.76       0.58       0.67       0.66       0.61       0.52 
    Mofid       0.63       0.48       0.56       0.55       0.51       0.43 
 Paziresh       0.90       0.69       0.80       0.79       0.73       0.62 
 
         Covariance Matrix of Latent Variables    
             KAmozes      Ghasd      Mofid   Paziresh    
            --------   --------   --------   -------- 
  KAmozes       0.64 
    Ghasd       0.56       0.92 
    Mofid       0.46       0.58       0.63 
 Paziresh       0.67       0.84       0.69       1.00 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                            Degrees of Freedom = 1029 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 1856.14 (P = 0.0) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1815.62 (P = 0.0) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 786.62 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (671.84 ; 909.23) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 16.72 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 7.09 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (6.05 ; 8.19) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.083 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.077 ; 0.089) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 18.14 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (17.11 ; 19.25) 
                         ECVI for Saturated Model = 20.32 
                       ECVI for Independence Model = 146.74 
  
    Chi-Square for Independence Model with 1081 Degrees of Freedom = 16194.54 
                           Independence AIC = 16288.54 
                               Model AIC = 2013.62 
                             Saturated AIC = 2256.00 
                           Independence CAIC = 16463.31 
                               Model CAIC = 2381.75 
                             Saturated CAIC = 6450.47 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.89 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.94 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.84 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.95 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.95 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.88 
                             Critical N (CN) = 69.02 
                      Root Mean Square Residual (RMR) = 0.13 
                             Standardized RMR = 0.14 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.59 
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                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.55 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.54 
        The Modification Indices Suggest to Add the 
  Path to  from      Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 RzK_3     KEtelaat            8.7                -0.45 
 RzK_3     Mofid               8.6                 0.57 
 K.Fani_1  KService           18.7                 0.46 
 K.Fani_1  KAmozes            11.8                 0.37 
 K.Fani_3  Ghasd              13.0                -0.42 
 K.Et_3    RZK                12.1                -0.49 
 K.Et_3    Bahrebar           14.0                -0.49 
 K.Et_6    KAmozes            14.4                 0.53 
 D.Mof_2   KAmozes             9.4                 0.40 
 D.Mof_3   RZK                 7.9                -0.49 
 Pazir_4   Paziresh            8.6                 0.70 
 KFani     KService           26.3                 0.78 
 KFani     Ghasd               8.8                -0.54 
 KEtelaat  KAmozes            25.7                 0.77 
 KService  KFani              26.3                 1.02 
 KAmozes   KEtelaat           25.7                 0.74 
 Ghasd     KFani               8.8                -0.58 
 
     The Modification Indices Suggest to Add a Covariance 
  between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 Paziresh  Paziresh            8.6                 0.40 
 KService  KFani              26.3                 0.21 
 KAmozes   KEtelaat           25.7                 0.15 
 Ghasd     KFani               8.8                -0.12 
 K.Fani_3  K.Fani_2           10.5                 0.22 
 S.Est_2   RzK_3              12.4                 0.15 
 S.Est_5   K.Fani_2            9.8                -0.16 
 S.Est_7   RzK_3               9.3                -0.13 
 K.Et_4    S.Est_1             9.5                 0.11 
 K.Et_6    K.Et_2              9.3                -0.13 
 Bah_2     K.Et_3              8.0                -0.11 
 K.Ser_2   RzK_1              16.6                 0.19 
 K.Ser_5   K.Fani_2           19.9                 0.23 
 K.Ser_5   K.Fani_4           10.7                -0.15 
 K.Am_1    K.Fani_1            8.9                 0.16 
 K.Am_5    K.Ser_1             7.9                 0.15 
 GhBa_3    Bah_1               8.2                 0.10 
 GhBa_3    K.Ser_6             9.2                -0.14 
 D.Mof_2   S.Est_4            10.7                -0.11 
 D.Mof_2   K.Et_4             12.3                 0.12 
 D.Mof_2   K.Am_3              8.2                 0.11 
 D.Mof_3   RzK_2              11.7                -0.14 
 D.Mof_4   K.Ser_2            11.7                -0.19 
 D.Mof_5   RzK_3               8.3                 0.12 
 Pazir_1   RzK_3              17.6                 0.16 
 Pazir_1   K.Fani_1           12.8                -0.17 
 Pazir_1   GhBa_3             11.5                 0.13 
 Pazir_2   S.Est_6            15.4                -0.15 
 Pazir_2   K.Am_4              8.6                -0.12 
 Pazir_2   D.Mof_4             9.2                 0.13 
 Pazir_3   S.Est_5            11.1                -0.12 
 Pazir_3   K.Ser_4             8.3                -0.13 
 Pazir_4   K.Fani_4            9.1                 0.16 
 Pazir_4   GhBa_2             23.3                 0.24 

 
Scalar Estimates  
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights:  

   Estimate S.E. C.R. P Label 

PAZIRESH <--- KAMOZES .131 .038 3.481 ***  

PAZIRESH <--- KSERVICE .228 .025 3.093 .003  

PAZIRESH <--- KFANI .152 .037 4.123 ***  

PAZIRESH <--- KETELAAT .110 .038 2.927 ***  

PAZIRESH <--- SOHOLAT .112 .039 2.598 ***  

PAZIRESH <--- MOFID .134 .040 3.380 ***  

PAZIRESH <--- GHASD .482 .052 8.561 ***  

PAZIRESH <--- RZK .469 .054 8.730 ***  

PAZIRESH <--- BAHREBAR .180 .046 3.924 ***  

Standardized Regression Weights: 

   Estimate 

PAZIRESH <--- KAMOZES .829 

PAZIRESH <--- KSERVICE .771 

PAZIRESH <--- KFANI .841 

PAZIRESH <--- KETELAAT .872 

PAZIRESH <--- SOHOLAT .943 

PAZIRESH <--- MOFID .871 

PAZIRESH <--- RZK .943 

PAZIRESH <--- GHASD .871 

PAZIRESH <--- BAHREBAR .856 
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Means:  

   Estimate S.E. C.R. P Label 

KAMOZES   2.990 .052 57.617 ***  

KSERVICE   2.526 .077 32.773 .003  

KFANI   3.047 .053 57.626 ***  

KETELAAT   2.987 .052 57.641 ***  

SOHOLAT   2.396 .050 48.302 ***  

 MOFID   2.325 .126 18.392 ***  

RZK   2.638 .209 12.647 ***  

GHASD   .828 .273 3.029 ***  

BAHREBAR   1.501 .245 6.125 ***  

PAZIRESH   1.070 .206 5.196 ***  

Variances: 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

KAMOZES   1.031 .075 13.838 ***  

KSERVICE   2.275 .164 13.838 ***  

KFANI   1.071 .077 13.838 ***  

KETELAAT   1.028 .074 13.838 ***  

SOHOLAT   .942 .068 13.838 ***  

1   .863 .062 13.838 ***  

2   .559 .040 13.838 ***  

4   .523 .038 13.838 ***  

5   .723 .052 13.838 ***  

3   .584 .042 13.838 ***  

Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 14 24.778 6 .000 4.129 

Saturated model 20 .000 0   

Independence model 10 4214.227 10 .000 421.423 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .941 .902 .943 .904 .942 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .600 .565 .565 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 241.781 193.966 297.013 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 4204.227 3994.332 4421.366 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .647 .631 .506 .775 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 11.003 10.977 10.429 11.544 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .083 .091 .060 .000 

Independence model 1.048 1.021 1.074 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 275.781 276.226   

Saturated model 40.000 40.637   

Independence model 4234.227 4234.545   
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ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .720 .595 .864 .721 

Saturated model .104 .104 .104 .106 

Independence model 11.055 10.507 11.622 11.056 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 20 26 

Independence model 2 3 

 

 

Descriptive Statistics                                                                               

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 KAMOZES KSERVICE KFANI KETELAAT SOHOLAT MOFID RZK GHASD PAZIRESH BAHREBAR 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Normal Parametersa,b 

Mean 2.9896 2.5260 3.0469 2.9870 2.3958 2.8255 3.7526 3.1458 3.4349 3.3594 

Std. 

Deviation 
1.01678 1.51040 1.03611 1.01546 .97197 .95227 .80387 .89067 .89730 .92881 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .262 .225 .217 .216 .241 .247 .285 .201 .301 .257 

Positive .210 .225 .146 .176 .241 .247 .228 .195 .199 .162 

Negative -.262 -.205 -.217 -.216 -.165 -.157 -.285 -.201 -.301 -.257 

Kolmogorov-Smirnov Z 5.128 4.404 4.253 4.228 4.731 4.842 5.583 3.939 5.892 5.044 

Asymp. Sig. (2-tailed) .104 .163 .217 .192 .096 .267 .152 .193 .301 .268 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

KAMOZES 112 1.00 5.00 2.9466 1.02517 1.051 

KSERVICE 112 1.00 5.00 2.5954 1.71768 2.950 

KFANI 112 1.00 5.00 3.0305 1.04469 1.091 

KETELAAT 112 1.00 5.00 2.9542 1.02928 1.059 

SOHOLAT 112 1.00 5.00 2.3664 .96242 .926 

MOFID 112 1.00 5.00 2.8244 .95660 .915 

RZK 112 1.00 5.00 3.7176 .79687 .635 

GHASD 112 1.00 5.00 3.1527 .91545 .838 

PAZIRESH 112 1.00 5.00 3.4122 .91037 .829 

BAHREBAR 112 1.00 5.00 3.3435 .93456 .873 

Valid N (listwise) 112      

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.781 6 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.819 6 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.792 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.851 6 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.873 5 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.844 7 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.809 3 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.826 3 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.767 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 3 
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Abstract 

 

In recent decades, information technology has attracted almost all 

aspects of our lives, especially our professional and professional lives. The 

application of information technology in various fields and the rapid growth 

of computer use in organizations have examined the extent and acceptability 

of information technology in organizations. On the other hand, we face a 

kind of dispersion and explosion of information in this area, and it is 

impossible to master all of its dimensions. Therefore, systematic and 

scientific research in this field is of great importance. The purpose of this 

research is to identify the factors affecting the adoption of e-learning at 

Makin Institute and to present and evaluate a conceptual model that 

ultimately leads to an increase in the quality of education and the benefits of 

e-learning in organizations. This research is an applied research in terms of 

the purpose of the research, and in terms of data collection, exploration is a 

Scrolling type. The statistical population of the study consisted of all the 

central staff of the Institute of Makin, which worked with the Institute's 

Electronic Learning System in 1396, including 118 people. Information was 

collected by a questionnaire from these individuals. Data collection method 

is library and field. In order to collect information, a questionnaire with 10 

variables and 47 items was used. The reliability of the questionnaire is based 

on Cronbach's alpha and its validity is based on content validity. Descriptive 

and inferential statistics were also performed using SPSS24 software and 

hypothesis tests using the path analysis in Lisrel 9.2 software. The results 

show that the path coefficient between all variables is significant with the 

"acceptance of e-learning". In fact, the results of the research indicate that all 

the indicators in the "acceptance of e-learning" are effective and the 

exploratory model has a good fit. Other results of the research can also be 

used to rank these indicators in which "user satisfaction" has the greatest 

impact, and other indicators can be arranged; ease of use, intent to use, 

quality of information and content, Understanding the usefulness, utilization, 

quality of the technical system, quality of training and service quality. 
 

Key words: e-learning, acceptance of e-learning, quality of training, 

service quality, intent to use. 
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