
1

������ �	
�
������ ����� �	�

 ���2:

��	
 ���� ����� ������

����� 	 ����:
����� � ! "	� �#$

)���& '��� �()�*!$ �+,- ./�0 �1-(
 �(�3 ��(+� �45* / �(�&1396

www.tavallaei.sub.ir

��	
 ����� �����:

������� ��	
� �� � ����� �� ���� ����� ��	�� �� ��� � !" 

���� #�$�� �	� %	&�� �� '(� )*!��+ 1394(.

�2���� !$	�� �	3 �456 �7 �	89�	� ��	6:;� �<�=� ���	<6 +�:

.1!$	�� ���� � 	� '$	�� Original research paper

.2!$	�� !=$	?� �7��� Case study paper

.3!$	�� ����� Review paper

������ �	
�
������ ����� �	�



2

��	
 ��� ����� ����:

1( !$	�� ���� � 	� '$	�� Original research paper

����@� ���� � !" A:<B %	&�� ��� '(� 

�C	�� �� ��� �+	� �456 !� �� � !" :<B %	&�� ��� 

�D	���(� +� ��� �	3 C��
�7 +� !���+ �� ��  

��7	E�(� +� ���9� �	3 7�@�� ���� ���F�� �+	�

������ �	
�
������ ����� �	�

��	
 ��� ����� ����_ �����:

2( !$	�� !=$	?� �7��� Case study paper

�H3: !I��� 7���	" �� ���9� �456 �7 �� 7��� J	K

������ �	
�
������ ����� �	�



3

��	
 ��� ����� ����_ �����:

3( !$	�� ����� Review paper

�H3: !�(7 ��� L	��� � %	&�� �� �7 L	��7�

������ �	
�
������ ����� �	�

��	
 ��� ����� ����_ �����:

3( !$	�� �����  

Review

paper

������ �	
�
������ ����� �	�



4

  ��!� "#� $�%� ����� &���	
:

�M	N��� !5&� O�P +� ��	
� !$	�� = O3	" ��	��7 ��	" 	3 

��	��" � �7 #�6 R	S T�	" C7�� !$	�� 

�'�	6� �7	( �U���  

�%6 �7	E�(� +� L	45" ��V ��7� � R���� �7 ���	 � )��?�	43 !" ���<��...(

�WX�� � W��� � �YYN� C7�� )���3 L��Y� �	<��� Z�7 7���(

�!E�[� �����K R	<�7 C7�" L��9E� ��U��� '(� )\��� C7�" #3] 

�����K ���� Z�7 ��8� \5?�(.

������K !54@ �=� �� C	43 ��; !" ^S �� �+ ��<�. 

���7 C�� +� _ � �5�� !$	��.

������ �	
�
������ ����� �	�

$'��� ��()�� ��	
 *+,:

.1L`	�� a���E�" �5�

.2L`	�� a���E�" #�� �554$� �5K�7

.3L`	�� a���E�" #�� �554$� �@�	K

.4L`	�� L	���� �456-�&����

.5L`	�� L	���� �456-��3�cP

.6L`	�� L	���� ISC � ����� ھ�ی 	
� �ا��

.7L`	�� L	���� ISI � Scopus 	� \��X ��d	� `	� (Q1)

������ �	
�
������ ����� �	�

  ������
  ��	

��



5

�����  ��!� �-��� .�/� &0:

�TS��� �5�� � �e 'U�$ ��	
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1. C���6 !$	��_ !��7�
����� C�(� !� C���6 \(	�� *!$	�� TS��� ��+ !���� 7����:

.1���� ��U�	� ��45B �5�� �6�X�� 7�K �� tN�� ��" )	� �4" 7	�(�  

	4�3�� � *C	��<K !=$	?� #��Ku ��	4� L	���� �6�X�� �<�=� � H3 )	� 

�"	� �� \��X ��d	� � ���" � ��	�(*  �	85Yi�( ����� � �(�7(

.2aw( 7�S 10 !$	�� #��` � �(�	i x<��� � M�n@ �� 	� �4" �	89�	� 

��	6:;� ��	�� '8@ !=$	?� C���6 � *��9e 

.3aw( 	� ���u�� )�6�X��* !=�	@ ��	�u � ���( C���6 ��	8� C	�7�K �� 

tN�� ��	4�. 
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������ ����� �	�
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�    ��d	� 7	=�� ���	�i ���� �� 7�9546 ��+	� L`�Y � �@

�    �3	"�� T���6 �dz� �� T9� ���� �	�i� ���u�� C	8�P �7  

C	�+	( �	3 \N���

�    �(��� ���n� !�	��(��d	� {���U� �@�	K �	3 '"�� 

���5��e �� !=(�� '=�� �����P� #E5� ���43 )7��� !=$	?�  

TU�����(

�    {�(�� � !<�� ��� �	3���	�( ���u '=�� |�� C���� 	� 

���� ��8� +� !��� ��K	�� �+	i � T�5 � ���	�(
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'��8� � C	��7 C����: �"� � ���� }=(�� ���	P

�    �(��� �	3 'K	(��+ '���� O��7 �7 �9� +� �	3 �	
���7 

�	3���� W5U�

�    �S��; {�U�( ��<K �+	i ���� ��� �$	6 ���YK {��S �7  

~+�S L`7	<� �9�����9$� '$�7 � 	3�	"� \U"

�    �$� ���� '��$�� �37 T���6 '���� O��7 �7 7�<8�  

7�9546 '���� �	<��� 	� ����� )!=$	?� �7���: ��	� !w((

�    �(��� �	3 tK	� ��n���d�� �� '��i�� �	3�	93�� L	�K 

���9�	� #��� +� �7 C���� � C	
<N� ��	� �	Y��
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�����  ��!� �-���_ �����:

1. C���6 !$	��_ !��7�
��7 M	N��� C���6 *!$	�� �e !�9� {8� T�	B !@�� ��:

1- C���6 �� �[	� !� TI	U� M	N��� ��". �7 !$	�� �	3 ��+��u � �&���� 

A`�4=� C���6 �[	� !� 2�X�� *'(� 	�� �7 !$	�� �	3 *��3�cP !� T�$7 '�43�  

!$�U� *��� � C���6 �[	� !� !$�U� '(�. 

2- C���6 �	� +� ���	=� �(	US� � �E;	6 ��	6 �	�. !� �	" C7�� C	�+ ��B7  

�7 C���6 ��	��� � %+` '(�.  

������ �	
�
������ ����� �	�

�����  ��!� �-���_ �����:

1. C���6 !$	��_ !��7�
3- nK� �(	P !$�U� �7 *C���6 '(�7 'U��. C���6 �� �	� '<U� !� �(	P �� H�; 

��<=� 7�". ��i ��" �U" ��	��7 !$�U� �B	�� �7 �� #�� !� ��� � �� 7+�7�P � 

*!&��� Cu '(� !" �B	�� �7 #�� #�� %�3�� � ����P '(�. #��e �U" �	<� �7 

C���6 ��<=� »�B	�� %�3��« �� nK� *�" C	�e !" �7 ����	�6 C�e »#�7 	� !=(��« 

!� T�$7 %	8�� )	�(* 2�X�� � �(	P �� � nK� �� '(�. 

4- C���6 �	� *	(� ��5� � W�Yi �	�. �7 x���� ��	U� C���6 �	��" ��8� '(� � �7 

�3 �?���� +� nK� C���6 ����9� ��3�P ��". !� C���6 *R	y� M	N��� C���6 »C	�7�� 

C	4(u« 	� !@�� !� #�� !" #��+ M�" Cu �� ���� M	�" !� L�	V !�i� 7�K M	N��� 

�7�" *7�� ���� L	��� � *�
�7 !�U�	� � ���<� �� |�] {�5( 'U��.
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�����  ��!� �-���_ �����:

2. L	6:;� ��U���/C	�
�H3: �i�=� C	��U��� !$	��

�=� +� C���6 *O3�cP %	� �$z� 	� C	E$z� �"] �� 7�� � �7 �?( ��+ *Cu %	� 

�
�U��� ��	�+	( �	
���7 	� !U(z� )Affiliation( !" �3 �� +� C	E$z� �7 Cu 

R�g�� !� *��	" �� �u. 

�\���� ���B #�i�� %	� C	E$z� !� R	<�7 *�
�9� A`�4=� \(	��� 	� C���� 

'"�	�� C	�u �7 %	&�� O3�cP '(�.

�%��$ #��=� ��U��� R�qU� L	<�	9� )Corresponding author(- R	y�:
� Rouhollah Tavallaei, Department of Information Technology

Management, Management and Accounting Faculty, Shahid

Beheshti University, Tehran, Iran.

������ �	
�
������ ����� �	�

�����  ��!� �-���_ �����:

3. ��9e )Abstract(
�*��9e !�:K �=�	@ +� ���� � �� ����� ��3�cP '(� !" !43 TS��� � 

���@� �5�� O3�cP �� �7 7�K 7��7.  

��7 ��9e ��U�	� H3  �5�� )1 	� 2 xK(* L���X � !$�U� ��5" )2 	� 3 xK(*  

��� 	3 )2�� *H3 ��� *��@� !=�	@ � !��4� *��	�u ��� T�5 � �7 2 	� 3 

xK(* ��	�� )3 	� 4 xK( � ���u�� O3�cP )1 	� 2 xK(* �	��. 

���9e �	� +� C	�+ 7�K �
�3�cP )!� T�� R�B( !� L��� T=i �X	� !�8� 7�� � 

A`�4=� #�� � 	� 150!45" 7	8���P �� '(�.
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�����  ��!� �-���_ �����:

4. �m���5" C	� )Keywords(
��7 �	8��� *��9e C	�m�� ��5" O3�cP �� C	�� �� ��" 	� !� �����K 

�4" *��" aP +� C���K ��9e � ��	��u �$	4@� 	� ��� *��� � 

48E� !e {�3	E� � L	6�X�� �5�� �7 !$	�� 7��� !@�� ���B !�i�� '(�.  

�A`�4=� �5" �m�� C	� 	� !@�� !� {&S � ���� � *!$	�� #�� ��P 	� 'E3  

�m�� ��5" �7 �3 !$	�� C	�� �� 7��. 

��=( ��" C	�m�� ��5" ��S C	9�`� �7 C���6 !$	�� �	<� 	� �7 

�	3����� �&�U@ !$	�� C	� ��8� ��P 7��.

������ �	
�
������ ����� �	�

�����  ��!� �-���_ �����:
������ �	
�

������ ����� �	�

R	y�:
��456 !�	�5Yi-  ��3�cP

  *��$�7 '���� +��� {�e
 ��	4�21 �	8� *1394 t� *77-41
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�����  ��!� �-���_ �����:
������ �	
�

������ ����� �	�
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�����  ��!� �-���_ �����:
������ �	
�

������ ����� �	�

R	y�:
��456 !�	�5Yi-  ��3�cP

  *L	6:;� ���	�i '����

 ���76 ��	4� *3 ���	P *1393 *
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�����  ��!� �-���_ �����:

5. !��� )Introduction(
�!��� !$	�� �� !� 2��� *_ � f�; ��B7 !$�U� � C	�� L���X � '�43� #�� 

��� � J	Y�K� �� {�37 !" 	� �4" ��	( l�	�� � L��F� #��� � #�� �� �$� 

�7 ! E� !���� �� 7��.  

�»��<���� �� !$�U� �� ���� T" ��� TS Cu �� �� 	� �	9�u 7+	(«. �7 f�; 

!$�U� ���� �	� !� ���=� !$�U� � ��$	e !" ��� � 	� !� R	<�7 #�i	� �(	P ���� 

Cu *'(� 'K�7�P. aw( 	� ����� �	3 ��?��* Cu �� A	��B7 ��<���� � !5"	� 

Cu �� #��� 7�".  

�!��� �� !$	�� ��3�cP #4X C	�� *!5qU� C	�� �� �" !" L���X � '�43�  

!=$	?� �X	S ���� %	&�� Cu !e �7�� � !e ����i �7��7

������ �	
�
������ ����� �	�

�����  ��!� �-���_ �����:

6 . L	��7� ���� ��F�)Review of literature(
��7 #�� ON� ��U�	� {�3	E� � L	6�X�� �5�� 7��� �7	E�(� �7 *��� � !� 

L��� �� ��( ��?�� _ � ���� C�(� !� M�e�	e *��F� R� ���8E� 

	� L	�X�i ��� �* � 	� �7	E�(� +� l�	�� �456 )*!$	�� *M	�" C	�	P !�	� 	3( �  

L	��F� C��F�<S	� �5K�7 � �@�	K ���=� � #��<� 7��.

�#���7 ON� *!�N��	� *���	=� *2���� �	��7 *	3 *	37���	" *	8$� !����P + 

*�7	�� �	<��� {�3	E� 	� �
�9� �... L	6�X�� �5�� 7�K �� C	�� ��".

�`�4=� ���� L	��7� ��F� L`	�� ��3�cP 5 �$� 7 ! E� � L`	�� �&���� 9  

�$� 12 ! E� )!� T�$7 �� C7�� 2�X�� � H3 ����� Cu( �� �	�.

������ �	
�
������ ����� �	�
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�����  ��!� �-���_ �����:

6 . L	��7� ���� ��F�)Review of literature(_ !��7�
�%6 '�	6� L	9� f�?� �� �7 ���� *L	��7� �&�� !� M��@ ��+ �� 7��:

������ �	
�
������ ����� �	�

�����  ��!� �-���_ �����:

7 . �(	�� ��� ��� �)Methodology(
�H3 �(	(� +� C	�� ��� �(	�� Cu '(� !" !� !��� �� *��B7 �
��
e  

%	&�� *O3�cP ����� 77�� 	� �����K ����� ��	��7 �	<�6� ��	�� C	��4;�  

T�	S �". 

��7 #�� ON� �	� *��U�e ����e � �
��
e ���@� ��� �(	�� C	���� �  

�� C	�� �". #���48� #�� ��@� ���	<6 +�:

�2�� ��� �: *�7	��� !=(�� *�� �7���	"

���� ��@�: *�E���� *���	4�P *�
�U<43 �3	
��	�+u �...

�!=�	@ � !��4� ��	�u: �i7	Y� 	� *�i7	Y���V {&S *!��4� R	��� *C7�� 

��c�� �YYN� � '�=4@ ��K	�� '"�� C	���" �7 ��� � �...

������ �	
�
������ ����� �	�



14

�����  ��!� �-���_ �����:

7 . �(	�� ��� ��� �)Methodology(_ !��7�
��	3����� ���u7�� �7�7: !=$	?� !�	N�	�" *�� *!�	��(�P *!<S	Y� !=$	?�  

*�7	�(� �3	��/ W���� 7	=�� � tK	� �	3 �����

�O&�( ����� � ��	�	P �����: ����� �&�( )A:y� 	� ��� ����(* ��	�	P  

�&�( )A:y� 	� ��� �	E$u �	<���"(

���� T�5 � �7�7 	3: ���9� �	3 *��	�u %�� ���i� 7��� 7	E�(� �...

������ R� ���8E�: T�5 � L`7	=� *��	�K	( #��=� L� x���� ���@� 

R� �...  

������ �	
�
������ ����� �	�

�����  ��!� �-���_ �����:

8 . �	3 !�i	� ��� �)Finding(
����� C�(� !� *!�i	� ���� ��U�	� �5S��� �� !" �7 ��� ��� � C	�� �7�" 

*�7�� �; ��" )��F� l�+�� *!�	��(�P %	&�� !<S	Y� �...( � aw( !�i	� �	3 

!��&� � T�5 � Cu �� )��F� �@��K ���9� �	3 *��	�u !&��� �(��� 

*L	�X�i L� !?��� R� �...( �7 #�� ON� C	�� ��".

��7 #�� *ON� ����� ���:" �Y�N� � ��E� +� !�i	� �	3 ����i ��� � �  

!��&� � T�5 � �7�7 	3* !I��� �� 7��. #�� ����� ��:" 	� L	6:;� ��	�u 

7��� �7	E�(� )��F� �	�u �E���� � �;	<��(� � !�i	� �	3 �5�5 �(* T�	" 

�� 7�� � �7�7 	3 +� ���; T9� � ��7�4� � R�@* O�	4� �7�7 ���.  
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