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  تحقيقفرم پيشنهاد 
         كارشناسي ارشد  ینامهپايان        

 

 

 

 :نامهاطلاعات مربوط به پايان  -

 

 تحقیق عنوان  -الف

 :به زبان فارسینوان ع -1

ی بر شهرتهران درباره به کارگیری ساختار اطلاع رسانی کتابدار مبتن  ديدگاه کاربران کتابخانه های دانشگاهبررسی 

 ولوژی تلفن همراهنتک

 (:،ايتالیايی، روسی واسپانیايی)آلمانی، فرانسه، عربی عنوان به زبان انگلیسی  -2
ه زبان مربوطه در نامه خود را بمجازند عنوان پايان آلمانی، فرانسه، عربی،ايتالیايی، روسی واسپانیايیان های زبصرفاً دانشجويان رشتهتذكر: 

 اين بخش درج نمايند و برای بقیه دانشجويان، عنوان بايستی به زبان انگلیسی ذکر شود. 

 
A survey of Tehran University library users view information about the use of mobile 

technology-based librarian 

 

 : نامهتعداد واحد پايان – ب

 

ول و مبهم، بیان های مجهله و معرفی آن، بیان جنبه)شامل تشريح مسأ به طور كلي اساسي تحقيق لهأبيان مس -ج

 تحقیق( : از متغیرهای مربوطه و منظور

که  یرقابت از کشورها و یبعض یملل مختلف و عقب ماندگ انیم یتالیجيبا عصر اطلاعات و شکاف د یبا توجه به همزمان

 یاز سهم قابل توجه انیم نيهم در ا رانيجهان وجود دارد و کشور ما ا یکشورها نیب یدر عرصه علوم و تکنولوژ

 یگاهياود. پش یبه نام کتابدار همراه احساس م یکتابخانه ا یاطلاع رسان گاهيپا وعن کي جاديبه ا ازی، ن برخوردار است

از آن  یفراهم نموده و سطح دانش و آگاهبرای کاربران   یتیدر هر موقع با سرعتی بالا به اطلاعات را یکه بتواند دسترس

 امیپ قيز طرا افتيتلفن همراه  ) ارسال و در یتواند با استفاده از تکنولوژ یم گاهيپا نيدهد ، ا شيافزا تينها یرا تا ب

یل در خدمات و همچنین تسه یمراکز اطلاعات ريدر کتابخانه و ساکاربران  یکيزیبه حضور ف ازی( بدون ن لیميکوتاه و ا

رعت مرتفع سازد و س یکاربران را تا حد قابل ملاحظه ا یاطلاعات یازهایاز شبانه روز ن ی، در هر ساعترسانی کتابداران 

 یفراوان يیصرفه جوو کتابداران  کاربران نهيداده و در وقت و هز شيافزا یریبه اطلاعات را به طور چشم گ یدسترس

 . دينما
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ی با نام کتابدار اآيا ايجاد يک پايگاه اطلاع رسانی کتابخانهلذا در اين پژوهش به دنبال پاسخگويی به اين مسئله هستیم که: 

يی زمان صرفه جو تواند سرعت دسترسی به اطلاعات و نیازهای اطلاعاتی کاربران را افزايش داده و در هزينه وهمراه می

 ؟نمايد

 

 

 

)شامل اختلاف نظرها و خلاءهای تحقیقاتی موجود، میزان نیاز به موضوع،  انجام تحقيق ضرورتاهميت و  - د

فوايد احتمالی نظری و عملی آن و همچنین مواد، روش و يا فرآيند تحقیقی احتمالاً جديدی که در اين تحقیق مورد 

 :گیرداستفاده قرار می

 همه توان و قدرت موجب بالا اطلاعات داشتن و زندمی را اول حرف اطلاعات که کنونیی دنیا در

 توانندمی و ددارن بیشتری اطلاعات که هستند آنهايی کشورها قويترين امروزه اينکه و بود خواهد جانبه

 ادی،صاقت اجتماعی، فرهنگی، حیث از را جامعه و کنند برداری بهره خود جامعه نفع به دانش اين از

 ينا دانش اين با بودن همگام و دنیا روز دانش زيرا .دهند قرار مطلوبی موقعیت در نظامی و سیاسی

 به متریک نیاز و باشد متکی خود علمی نیروهای توان و دانش به تا کندمی فراهم جامعه برای را امکان

 است، راوانف علمی نیروهای و عمناب دارای ما کشور باشد، داشته کشور ساير تولیدات و دانش از استفاده

 به تا اشدب داشته دسترس در را است، اطلاعات از مندیبهره همانا که امکانات اين که است کافی فقط

 و تکامل باعث بلکه داردنمی وا پیشرفت و سازندگی از را کشور تنها نه ها،تحريم که دهد نشان دنیا

 در رقابت رازي است، اطلاعات به دسترسی در سرعت فتپیشر اين لازمه بنابران. شودمی نیز آن ترقی

 باشیم اشتهد دسترسی اطلاعات اين به زودتر که لحظه هر و است وابسته لحظه به اطلاعات و علم تولید

 . کرد خواهیم ثبت خود نام به راآن و بود خواهیم جلوتر رقابت اين در

 همطالع پژوهش، لازمه و داشت خواهد ملل یآبادان و توسعه در فراوانی اهمیت پژوهش راستا اين در

 و سعی پژوهش اين در لذا  .داشت خواهیم نیاز دنیا روز اطلاعات به مطالعه و برای است، تفکر و

 سهولت با فرادا تا کرد پیدا را راهی بتوان دنیا، روز تکنولوژی به توجه با که است اساس اين بر تلاش
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 داشته دسترسی نیازشان مورد اطلاعات به و ببینند موزشآ هزينه کمترين صرف و فراوان سرعت و

 نندهک استفاده که ای کتابخانه شود، استفاده آن از که بود خواهد کارآمد زمانی اطلاعات باشند،

 بدنبال امروز، لاتمشک به توجه با بنابراين.  است کتاب از متروکی انبار بلکه نیست کتابخانه ندارد

 .هستیم آموزشی جديد هایروش و اطلاعات بیشتر و بهتر راردادنق دسترس در برای راهکاری

 هاهکتابخان در آن استفاده و همراه تلفن جديد تکنولوژی از فرآيندی دارای پژوهش اين

 به زيرا شودمی محسوب جديدی پژوهش( خودمان کشور در حداقل) خود نوع در که است

. کندمی معرفی را کوتاه پیام ارسال و تماس برقراری از غیر همراه ديگرتلفن کاربردهای از رهبرداری

 آسان و سهل ار کارها از بسیاری و گرفته قرار برداریبهره مورد پیشرفته کشورهای اکثر در امروزه که

 شودنمی گاهن تلفن دستگاه يک صرفا بعنوان همراه تلفن به ديگر کشورها اين در زيرا. است کرده

 .است ما دسترس در که است فراوان امکانات با جیبی کامپیوتر يک بلکه

ج كشور در داخل و خارتحقيقات انجام شده پيشينه سوابق مربوطه )بيان مختصر مرور ادبيات و  -ه

 (:تحقيق آنها و مرور ادبيات و چارچوب نظریو نتايج  تحقيقپيرامون موضوع 

 

 پيشينه در داخل : 

 : 1811درسال 

وزيع محتوا برای ابزارهای سیار نوشته : زهرا واعظی کارشناس شرکت ارتباطات زير تولید و ت» با عنوان  ایمقاله 

ساخت و دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه شهید بهشتی ؛ دکتر علی رضائیان ؛ دکتر علیرضا طالب پور می باشد 

 ای محدود، يک چالش واقعیکه خلاصه آن بدين شرح است: توانايی دسترسی و ارايه محتوای چند رسانه ای در محیط ه

در محیط های سیار رايج را نشان می دهد. ابزارهای سیار دارای محدوديت های مختلف می باشند که طراحی معماری های 

چند رسانه ای سازگار را بطور قابل توجهی پیچیده می کند . علاوه بر محدوديت های فیزيکی ابزارهای بی سیم 

و انواع دسترسی شبکه های آنها، پیچیدگی محتوای چند رسانه ای نیز در حال افزايش  )صفحه،حافظه،پردازشگر و غیره(

 است.

تغییر محتوای اصلی از حالت اولیه به يک حالت جديد يا انطباق محتوا با ابزار، يکی از راه حل هاست) ساختار جديد 

ار می دهد. متاسفانه ، چنین تکنیک هايی با قالب های رسانه جديد( که محدوديت های ابزارهای کاربران را مد نظر قر

معمولا برای تضمین يک بررسی صحیح و ارايه محتوای منطبق خصوصا برای ابزارهای خیلی محدود مانند ابزارهای سیار 
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کافی نیستند. طراحی رابط کاربر برای تولید و توزيع محتوا نیز از جمله راه حل های ديگر است که به کاربران اجازه 

موثر منابع ابزار سیار ) هم سخت افزار و هم نرم افزار( را می دهد. ضمنا انتظارات فزاينده همانند نیاز به محتوای  دستکاری

سفارشی سازی شده نیز توسط کاربران سیار وجود دارد. که برای برآورده ساختن اين نیاز، بايد به روش های سفارشی 

  سازی محتوا و ابعاد و سطوح آن توجه ويژه کرد.

حال با توجه به موارد مطرح شده برای تولید و توزيع محتوا در کشور، کافی است با رعايت اصول علمی و تجربیات 

برتر دنیا، محتواهای تولید شده را به نحو موثرتری در اختیار مردم قرار دهیم. که در اين میان ابزارهای سیار به جهت ويژگی 

ارت ديگر با استفاده از شیوه های درست در تولید و توزيع محتوا می توانیم به های خاص خود توان بالايی دارند. به عب

سابقه درخشان تاريخی ايرانیان و هويت ملی دينی خويش از طريق ابزارهای سیار ضهور و جلوه ای دوباره ببخشیم و با بهره 

برای اين  هويت فرهنگی و دينی بپردازيمگیری از اين فرصت ها و باشناخت بهتر چالش ها ، می توانیم به حفظ و ارتبقای 

 منظور بايد سه گام اساسی را برداريم:

اول ، با ايجاد زير ساخت ها و سطح دسترسی مناسب به اطلاعات انبوه در کشورهای پیشتاز امکان دسترسی مردم را 

 م. یهاز طريق ابزارهای سیار افزايش د به اين اطلاعات خصوصا

و تخصص برای تولید محتوای قابل استفاده در ابزارهای سیار، که در حال حاضر در اين دوم، اختصاص هزينه، زمان 

 حوزه نیازمند فعالیت و سرمايه گذاری مضاعف هستیم. 

سوم، با تولید و ساماندهی محتوا و اطلاعات الکترونیکی داخل کشور، حضور خويش را در جامعه جهانی پر رنگ و 

 روزآمد سازيم. 

ما زير ساخت های مورد نیاز برای تولید محتوای الکترونیکی برای ابزارهای سیار تا حدی فراهم شده البته در کشور 

است که اگر اين محتوا بر فرهنگ اسلامی و ايرانی تمرکز داشته باشد، موجب پیشرفت همزمان در عرصه های اقتصادی و 

 فرهنگی خواهد شد.

اه حل ها ، امید است بتوانیم تلاشمان را آغاز نموده و موضوعات با داشتن اين مسائل مشخص و تعداد محدودی از ر

 . (1811واعظی، «  ) بیشتری را در ارتباط با تولید و توزيع محتوا برای ابزارهای سیار استخراج نمايیم

 : 1811در سال 

ن کنفرانس با نخستی  :می باشدبدين شرح که در خصوص اين تحقیق در داخل دو کنفرانس بین المللی برگزار شده 

در محل سالن همايش های بین المللی سازمان  11شهروند الکترونیکی و تلفن همراه در تاريخ نهم و دهم اسفند ماه » نام 

محیط زيست کشور برگزار شده . به گزارش خبرنگار مهر، دولت همراه ، امنیت همراه ، شهرداری همراه ، تجارت و 

ی همراه ، محیط زيست و موبايل و حمل و نقل و ترافیک همراه محورهای مورد بحث بانکداری همراه ، زير ساخت مخابرات

 در اين کنفرانس دو روزه بوده است. 

از نگاه مشتری، معرفی آخرين  1تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات تلفن همراهداف کنفرانس : بررسی ارائه خدمات اه

ن زير الکترونیکی و شهروند الکترونیکی روی تلفن همراه، تبیی دستاوردهای تحقیقاتی و کاربردی در زمینه تحقق دولت

                                                 
1 . Mobile ICT 
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ساخت های مخابراتی برای ارائه خدمات الکترونیکی روی پلتفورم تلفن همراه و معرفی توانمندی های شرکت های ايرانی 

عنوان شده از اهداف برگزاری اين همايش  1و خارجی فعال در زمینه تحقق سرويس های الکترونیکی روی تلفن همراه 

 است. 

نیز راه اندازی شده که اين پرتال قصد  www.MobileICT.ir، پرتال  icecc2011همزمان با برگزاری کنفرانس 

دارد تمامی اطلاعات و خدمات سازمان ها را در خصوص فناوری اطلاعات و ارتباطات همراه معرفی کند و اين امر می 

 تواند رويای تحقق شهر و شهروند الکترونیکی را به واقعیت تبديل کند. 

   Mobile ICTاز ديگر ويژگی های اين کنفرانس می توان به عضوگیری برای بانک اطلاعاتی متخصصان حوزه 

ام در نظبرای انجام پروژه های ملی و بین المللی ، نوآوری برای رسیدن به ساختار اداری مطلوب توسط تلفن همراه 

 الکترونیک و کاهش موانع و حصارهای بین سازمانی و تبديل دولت به يک نظام باز اشاره کرد. 

همچنین برداشته شدن گامی موثر برای يکپارچه سازی مديريت شهری با استفاده از فناوری تلفن همراه ، رسیدن به 

ن کالا رونیکی شدن فرآيندها با استفاده از ايمحیط فرهنگی مطلوب از طريق خدمات تلفن همراه و گسترش فرهنگ الکت

 خبرگزاری مهر( «.)از ديگر ويژگی های کنفرانس شهروند الکترونیکی و تلفن همراه است

برگزار  2در حاشیه اين کنفرانس، کارگاه های تخصصی و نمايشگاه دستاوردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات همراه 

 شده است. 

حضور مقامات کشوری از معاونت رياست جمهوری ، مجلس شورای اسلامی، وزارت علوم اين کنفرانس دو روزه با 

وتحقیقات و فناوری، وزارت نیرو ، پژوهشکده علوم و فناوری اطلاعات ايران، سازمان پدافند غیر عامل، مخابرات ايران، 

ازمان انرژی اتمی، شهرداری، بانک های کشور، دانشگاه های کشور، سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ايران، س

 سازمان محیط زيست و پلیس امنیت عمومی ناجا برگزار شد 

 :1811در سال 

دومین کنفرانس شهروند الکترونیک و تلفن همراه با تايید دولت و » دومین کنفرانس : به گزارش خبرنگار مهر، 

فناوری و با همکاری دانشگاه های کشور از  حمايت وزارتخانه های ارتباطات و فناوری اطلاعات و علوم ، تحقیقات و

دی  22و  22جمله دانشگاه اصفهان در سطح بین المللی و با حضور استادانی از ايران و برخی کشورهای خارجی در مورخه 

در سالن همايش های برج میلاد برگزار شد. و هدف از برگزاری اين کنفرانس که به بررسی ابعاد فناوری  11ماه سال 

نهادينه کردن خدمات الکترونیک و استفاده از فناوری اطلاعات در بستر تلفن همراه ، ات و ارتباطات همراه پرداخت اطلاع

 دنیا در حوزه وسايل ارتباطی قابل جابه جايی است.   ICTدرصد تجهیزات  21است چرا که هم اکنون 

اه ، دولت همراه، بانکداری و تجارت در اين همايش پانل های تخصصی با موضوعاتی همچون شهر و شهروند همر

 همراه ، ترافیک و حمل و نقل همراه ، اينترنت همراه ، اينترنت بی سیم و زير ساخت فناوری اطلاعات همراه ارائه شد.

                                                 
1 Mobile E- Electronic 
2 Mobile ICT Exhibition  
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علی صنايعی ، رئیس شورای سیاستگذاری دومین کنفرانس شهروند الکترونیک و تلفن همراه و رئیس دانشگاه مجازی 

شورای سیاستگذاری اين کنفرانس اظهار داشت : موبايل در کنار بسیاری کاربردها ، اکنون کاربردی  اصفهان در جلسه

رسانه ای و اقتصادی وسیعی دارد و با حداقل هزينه در کلان شهرها کاهش ترافیک شهری و کمک به حفظ محیط زيست 

 همراه موجب می شود.را در ابعاد استفاده از ارزش افزوده های آن همچون تجارت و بانکداری 

محمد قلم چی ـ دبیر دومین کنفرانس بین المللی شهروند الکترونیک و تلفن همراه ، تلفن همراه را پر مخاطب ترين 

وسیله الکترونیک عنوان کرد که علاوه بر همه گیر بودن و آسانی کارکرد، ارائه خدمات بر بستر آن نیز بسیار ارزان و موثر 

ودی که خدمات الکترونیکی بر بستر موبايل در تلفن های نسل سوم بسیار کار آمدتر شده اما هنوز است وی افزود : با وج

 در کشور ما خدمات لازم و کافی بر روی بستر نسل دوم تلفن همراه ارائه نمی شود. 

ت : اگر گف قلم چی با توجه به آماده بودن زير ساختهای لازم ، تحقق شهروند الکترونیک را دور از ذهن ندانست و

 تلاش لازم صورت گیرد دو تا سه سال آينده می توانیم به اين هدف در کشور دست يابیم. 

وی با بیان اينکه کشورهای کره و سنگاپور در اين زمینه پیشرو هستند گفت : تحقق شهروند الکترونیک با استفاده از 

راه حل های مبتنی بر رايانه است و اين خود موجب توسعه تلفن همراه ، نیازمند زير ساخت های کمتر و ارزان تری نسبت به 

روز افزون کارکردهای شهروند الکترونیک در جوامع کمتر برخوردار از لحاظ زير ساخت های فناوری اطلاعات در جهان 

 شده است.

دکتر  : ، ستاد اطلاع رسانی دومین کنفرانس بین المللی شهروند الکترونیک و تلفن همراه ICRPRESSبه گزارش 

محمد قلم چی در آئین افتتاح اين کنفرانس بین المللی بیان داشت : نکته اساسی و قابل تامل در فناوری اطلاعات و ارتباطات 

قابل حمل بودن آن است که تا کنون تجهیزات زيادی با اين قابلیت در جهان تولید شده اند بطوری که آمارهای غیر رسمی 

 درصد تولیدات الکترونیک جهان در حال حاضر دستگاه تلفن همراه است. 21حاکی از آن است که بیش از 

وی افزود : حجم تولید محتوی و سرويس برای اين حجم انبوه سخت افزار تولیدی به نسبت محتوی و سرويس موجود 

جاد به اي( چیزی نزديک به صفر است و اين نیازی است که تکنولوژی و بشر را  fixed ICTبر روی بستر های ثبت )

 سوق می دهد. ICTعلمی به نام تلفن همراه 

وی با اشاره به اين که کنفرانس های بین المللی شهروند الکترونیک به منظور يافتن راهی برای استفاده بهتر و کاربردی 

اوری اولیه مقاله رسیده به کنفرانس در د 211تر از ابزارهای فناوری اطلاعات قابل حمل طراحی شده اند گفت : از میان 

مقاله  22مقاله بصورت پوستر و  28مقاله بصورت رزرو ،  2مقاله بصورت شفاهی ،  12مقاله پذيرفته شد که در پايان  121

صرفا جهت چاپ در اين کنفرانس پذيرفته شدند. دکتر قلم چی تصريح کرد: از کشورهای ژاپن ، هندوستان و آفريقای 

ت نام داشتیم و در روز اول و دوم  برگزاری کنفرانس کارگاه های متعددی برای جنوبی در اين کنفرانس بین المللی ثب

 خبرگزاری مهر( «.)شرکت کنندگان به همراه پنل تخصصی برگزار شد 

 

مقاله ديگری در همین راستا به گزارش خبرگزاری مهر توسط دکتر علی اکبر جلالی پدر فناوری اطلاعات ايران با 

ر اختیار کره جنوبی / عقب ماندگی ايران در استفاده از نسل سوم مطرح کرد: دکتر جلالی با بیان موبايل د 5نسل » عنوان 
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به زندگی همراه تبديل خواهد شد اظهار داشت: در سال های اخیر در کشورمان توسعه  2125اينکه زندگی مردم دنیا تا 

توانند  دم ايران اگر بخواهند تلفن همراه داشته باشند میتلفن همراه از نظر کمی نیز موقعیت  و رشد خوبی داشته و تقريبا مر

با هزينه ناچیزی صاحب آن شوند اما چالش اصلی ما امروزه در اين حوزه کیفیت است که هنوز در مراحل ابتدايی قرار 

 دارد. 

ر استفاده برای آشنا کردن مردم د ICECC2012وی با تاکید بر اينکه کنفرانس شهروند الکترونیک و تلفن همراه 

بهتر از تلفن همراه در کاربردهای مختلف به ويژه در حوزه تجاری و خدمات بخش خصوصی و دولتی برگزار می شود ، 

ادامه داد : برگزاری اينگونه کنفرانس ها نه تنها از نظر فرهنگی موثر است بلکه از طريق به نمايش در آوردن پديده های 

جهان می تواند از هزينه های زيادی که معمولا بر اثر عدم تجربه به دست می آيد،  جديد و ارائه تجربیات ساير کشورهای

 بکاهد. 

اين استاد دانشگاه علم و صنعت با اشاره به توسعه تلفن همراه در چند سال گذشته گفت : در اين مدت دسترسی تعداد 

همراه نیز ارتقاء  ز نظر کیفیت فنی دستگاه های تلفنکاربران نیز افزايش يافته و به حدود پنج میلیارد نفر رسیده و همچنین ا

 يافته اند. 

در اختیار مردم کره جنوبی قرار می گیرد ،  2112وی با بیان اينکه نسخه های جديد تلفن همراه نسل پنجم تا سال 

ربین سه که دو گفت : اين تلفن همراه توانايی های زيادی دارد که يکی از آن ها انتقال سه بعدی مجازی تصاويری است

بعدی آن را می گیرد و پهنای باند دسترسی به تلفن همراه نسل پنج ، يک گیگابیت بر ثانیه )بیش از هزار مگابیت بر ثانیه 

است( که اين تلفن همراه قطعا انقلابی در توسعه اقتصادی بوجود خواهد آورد و نوع جديدی از اقتصاد را در دنیا معرفی 

 خواهد کرد. 

بیان اينکه در کشور ما قرار بود از پنج سال گذشته اپراتور سوم به صحنه آمده و نسخه با کیفیت تری از تلفن جلالی با 

همراه در ايران عرضه کند ، ادامه داد: اما اين کار به تاخیر افتاده و به تازگی گفته شده تعداد محدودی سیم کارت نسل 

اهد اين سیم کارت در اختیار مردم به عنوان يک پديده جديد و با کیفیت سوم در کرج آماده توزيع شده و تا زمانی که بخو

 قرار گیرد زمان زيادی خواهد برد. 

وی گفت : طبیعی است که تا آن زمان بسیاری از کشورهای پیشرفته جهان نسخه های بسیار بالاتر از تلفن همراه را 

انند از اه ، اپراتورهای ايرانی تلاش بیشتری کنند تا مردم نیز بتودر اختیار دارند ؛ بنابراين بايد در حوزه کیفیت تلفن همر

 )خبرگزاری مهر(«. مزايای ارزش افزوده تلفن همراه استفاده کنند

مقالات متعدد ديکری در همین زمینه وجود دارد که توسط خبرگزاری مهر انتشار يافته که در اينجا فقط به ذکر 

 عناوين آنها اکتفا می شود: 

 : 1811درسال 

 

 نوشته مريم ابراهیم بیگی چیمه  NWTآموزش سیار با استفاده از  .1
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دسته بندی و رشد سرويس های ارزش افزوده با تکیه بر سرويس های محتوايی نوشته آقايان جهانگیر داده خواه  .2

 چیمه و سید محمد رضا هاشمیان نژاد

 :1811درسال 

 

 رترين ابزار ارائه خدمات شهری تحقق شهروند الکترونیکی با موبايل/موبايل ؛ موث .8

 : 1811درسال 

 

 موبايل پر مخاطب ترين وسیله الکترونیکی روز جهان از صابر فیضی مديرعامل شرکت مخابرات ايران  .4

موبايل محبوبترين ابزار دولت الکترونیک در دنیا/بروز ناهنجاری های مرتبط با موبايل از مجید فقیه رئیس مرکز  .5

 تحقیقات پلیس امنیت

ير ساخت های مناسب فناوری اطلاعات در کشور وجود دارد نوشته آقای نقی پور وزير ارتباطات و فناوری ز .2

 اطلاعات

 سنگاپور ، يک تجربه موفق نوشته علی کارگزار مديرعامل شرکت مخابرات خراسان رضوی–دولت همراه  .2

 

تابخانه ملی ام با کشورهای پیشرفته جهان کبکارگیری تکنولوژی تلفن همراه در کتابخانه ملی : در کشور ايران و همگ

جمهوری اسلامی ايران تقريبا در حدود دو سال پیش  جستجوی کتابشناسی در بخش مرجع  مجازی را راه اندازی کرده 

 که بدين شرح می باشد: 

ی شده و قابل حويد طرارنسخه نرم افزار موبايل کتابشناسی سازمان اسناد و کتابخانه ملی بر اساس سیستم عامل اند» 

استفاده برای تمامی افراد است. اين نرم افزار امکان جستجو در بانک کتابشناسی کتابخانه ملی را فراهم می کند و نخستین 

 بار است که در ايران نرم افزارهای سیستم موبايل در حوزه کتابخانه ها عرضه می شوند. 

آن است و کاربران می توانند از خدمات کتابخانه ملی در مهمترين ويژگی اين نرم افزار در دسترس بودن همیشگی 

 هر لحظه و هر نقطه مکانی استفاده کنند.

طراحی نرم افزار به گونه ای است  که برای سیستم های عامل موبايل )اندرويد( نوشته شده است و کاربر می تواند 

 راحتی از آن استفاده کند.پس از دريافت نرم افزار مربوطه و دانلود آن بر روی موبايل خود به 

نسخه اصلی نر افزار يک فايل اجرايی است که به راحتی قابل نصب بر روی موبايل و يا تبلت بوده و تنها لازم است 

 کاربران به اينترنت متصل شوند. 

راحل م در نسخه نخست نرم افزار تنها قابلیت جستجوی منابع اطلاعاتی موجود در کتابخانه ملی وجود دارد. ولی در

بعدی مطالعه در خصوص خدمات کاربران عضو)مانند رزرو ، امانت ، تمديد( معرفی کتاب ، نقدها ، نظرها و غیره ... ادامه 

 خواهد يافت. 
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نخستین نسخه موبايل ، در کتابخانه ملی کنگره بر روی سیستم عامل آيفون ارائه شد. پس از آن کتابخانه بريتانیا بود 

، مربوط به کتابخانه ملی ايران است که برای نخستین بار در دنیا ، بر روی سیستم عامل اندرويد ارائه شده و سومین نرم افزار 

 است. 

است که به راحتی قابل  APKنرم افزار موبايل کتابشناسی سازمان اسناد و کتابخانه ملی رايگان است . يک فايل 

 (www.nlai.ir«. )به اينترنت است نصب بر روی موبايل و يا تبلت است اما لازمه آن اتصال

 

تقريبا در اکثر کشورهای توسعه يافته و بعضی کشورهای در حال توسعه از يک يا چند کاربرد    پيشينه در خارج :

تکنولوژی تلفن همراه در کتابخانه ها و دانشگاههای  خود استفاده کرده اند . به همین منظور در کانادا در دانشگاه آتاباسکا 

از چهره های فعال در زمینه استفاده تکنولوژی تلفن همراه در کتابخانه ها هستند که  2و خانم ژيل نیدهام 1محمد علیدکتر 

 8م کتابدار همراهدر بريسبان استرالیا با نا 2111کنفرانسهای متعددی را در اين خصوص داشته اند . يکی از آنها در سال 

سپتامبر در استرالیا برگزار گرديد. دکتر محمد علی و خانم نیدهام  22-24در  برگزار شد.و کنفرانس بعدی در همین آواخر

تا کنون سه کتاب از مقالات و پژوهش های افراد مختلف در اين زمینه گردآوری نموده اند که حاکی از بهره برداری از 

-Mکتاب ها با همان نام  تکنولوژی تلفن همراه و کاربردهای مختلف آن در کتابخانه های مختلف جهان است . اين

Libraries  وتوسط ناشر 8و2و1در سه شمارهFSC= Forest Stewardship Council  .به چاپ رسیده است 

صورت گرفته با نام استفاده از اطلاعات در حرکت در انگلستان  2111در سال  4يلزاپژوهش ديگری که توسط کرن م

و دانشگاه کمبريج و آزاد و مقايسه اين دو صورت گرفته است. اين است. اين نظرسنجی از کارکنان و دانشجويان در د

نظرسنجی توسط کرن میلر که مدير تیم نوآوری و تحقیق در کتابخانه دانشگاه آزاد و مرکز منابع آموزشی است صورت 

 گرفته که به اختصار در مورد آن در زير صحبت می شود :

در حرکت با جرات انجام شد. وسعت نیازمنديهای اطلاعات کاربران  ايشان می فرمايند: پروژه استفاده از اطلاعات

کتابخانه دانشگاه در حرکت در جهت آگاهی پیشرفت آينده خدمات کتابخانه ، برای دستگاههای تلفن همراه است. هدف 

 ی کنند.اط برقرار م، شناسايی روندهايی است که مردم در راه بطور روزانه با استفاده از تلفن همراهشان با اطلاعات ارتب

اين نظرسنجی مختصر آن لاين، در هر دو دانشگاه آزاد و کمبريج صورت گرفته که در آن پاسخ دهندگان درباره 

استفاده روزانه اشان از خدمات اطلاع رسانی تلفن همراه مانند هشدار متن، استفاده از خدمات ارجاعی اس ام اس ، مانند 

 استفاده از اينترنت تلفن همراه صحبت کرده اند. هر سوال که قابل پاسخ باشد، و 

نظرسنجی بیشتر پاسخ دهندگان با توجه به روشهای تبلیغاتی بکار برده شده در مورد دسترسی به اطلاعات از پیام های 

ار يا کتمام متن يا اينترنت تلفن همراه مثبت بود. نمونه نظرسنجی برای تعیین اينکه آيا اين موضوع در مناطقی که مردم 

 تحصیل می کنند تاثیری در استفاده اطلاعاتشان در حرکت داشته به اندازه کافی بزرگ نبود. 

                                                 
1 Mohamed Ally 
2 Gill Needham 
3 . M-Libraries 
4 Keren Mills 
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از پاسخ دهندگان به نظرسنجی ، تلفن همراه فعلی خود را، با قابلیت استفاده از مرور اينترنت حدود دو  %21بیش از 

هی روز بودند ، در صورتیکه درصدی از جمعیت دانشگا سال بود که داشتند و بسیاری از آنها نسبتا دارای دستگاههای به

هر، يک يا دوسال گوشی هايشان را ارتقاء می دهند و اين برای کتابخانه هايی که خدمات کتابخانه همراه ارائه می کنند 

ه در سال ک برای پیگیری روندها در قابلیت جديد و استانداردهای جديد در تلفن همراه مهم است. مثلا بسیاری از تلفن ها

عرضه شدند به تقلید از صفحه نمايش لمسی و به احتمال زياد برای رقابت يا بهبود تجربه مرور اينترنت ارائه شدند.  2111

اکثريت  پاسخ دهندگان در درجه اول از تلفن همراه خود برای برقراری تماس ، فرستادن پیام های متنی و گرفتن عکس 

مايل دارند به طور بلقوه از ديگر قابلیت ها هم مطلع شوند. بعضی ها از گوشی هايشان برای استفاده می کنند ، گرچه آنها ت

ها يا کتابهای صوتی گوش  1گوش دادن به موزيک و ديدن تصاوير استفاده می کنند ، اما تعداد کمی از آنها به پادکست

تند که می خوانند. بعضی از پاسخ دهندگان گفمی دهند و تنها يک تعداد کمی کتابهای الکترونیکی يا مقالات مجلات را 

 ترجیح می دهند از آی پادشان يا ديگر اجرا کنند های رسانه ای برای دسترسی به شکل های ديگر رسانه استفاده کنند.

تعدادی از بانکها ، خدمات هشدار متن ارائه می کنند ، به عنوان مثال ساکنین لندنی می توانند هشدارهای متنی برای 

از تمام پاسخ دهندگان  %82ل و نقل به لندن و اجازه شناخت وضعیت خطوط لوله  را در مسیرشان ثبت نام کنند. تقريبا حم

 از آنها هنوز ثبت نام نکردند.  %84برای هشدار های متن از اين ماهیت در بعضی نقاط ثبت نام کرده بودند ، و 

زاد زياد بود بعد در کمبريج ، اما در هردو موسسه سهم عمده جديت برای هشدارهای متن در وحله اول در دانشگاه آ

ای از پاسخ دهندگان به طور روزانه از خدمات هشدار متن استفاده می کردند و علاقمند به دريافت هشدارهای متنی از 

رسیده است. رويهم رکتابخانه هستند تا بتوانند آگاهی پیدا کنند از کتابهايی که بايد تمديد شود يا مدت امانت آنها به س

از کل پاسخ دهندگان در کمبريج علاقمند به دريافت هشدارهای متن از کتابخانه بودند. در صورتیکه در دانشگاه  %21رفته 

از کل پاسخ دهندگان را به خود اختصاص داد. نظرات پاسخ دهندگان نشان می دهد که بسیاری تمايل  %85آزاد اين رقم 

 ا دارند چه پیام متن باشد چه ايمیل. به دريافت اين اطلاعیه ه

از جمله مراجع اس ام اس بکار رفته در اينجا برای مراجعه به خدماتی است که اجازه می دهد به کاربران برای 

فرستادن يک سوال بوسیله پیام متن و دريافت کنند يک پاسخ از همین طريق. زمانیکه از آنها پرسیده شد که آيا می خواهند 

بقیه گفتند آنها  %22از پاسخ دهندگان گفتند آنها چنین سرويسی می خواهند ، و  %22رويسی استفاده کنند ؟ از چنین س

کسانی بودند که تا به حال استفاده نکرده بودند  %4ممکن است امتحان کنند و در حال حاضر از آن آگاه هستند. فقط 

 بعنوان يک سرويس مجدد.

کس از دوربین تلفنهايشان برای گرفتن عج مراجعینی را مشاهده کردند که از کارکنان کتابخانه دانشگاه کمبري 

از پاسخ دهندگان در هر دو  %51آگهی ها ، کاتالوگها ، نمرات کلاسیشان بر روی يک تیکه کاغذ استفاده می کردند. 

دانشگاه گفتند آنها از نشانه ها ، کتابها و غیره برای ذخیره کردن آنها بخاطر مراجعات بعدی عکس گرفتند. از نظر بیش از 

 از کل پاسخ دهندگان امکان دسترسی به فهرست کتابخانه از يک تلفن همراه مفید بوده است.  55%

                                                 
1 Podcast 
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وجود دارد ، بنابراين کتابخانه هايی که  OCLC 1معمولا يک برنامه کاربردی تلفن همراه برای فهرست جهانی  

ن برای راهنمايی سرويسشان استفاده ارسال می کنند می توانند از آ  2فهرست رکوردهايشان را برای فهرستنويسی جهانی

 کنند.

در مورد انتقال مطالب تلفن همراه از پاسخ دهندگان پرسیده بودند ، آيا آنها از تلفن همراهشان برای فعالیت های زير 

 استفاده می کنند : 

 

اين نتايج نشان دهنده اينست که در حال حاضر قرار دادن منابع پیشرفته برای انتقال مطالب به دستگاههای تلفن همراه 

کتابهای الکترونیک و مجلات الکترونیکی آنچنان با ارزش نیست. کتابهای الکترونیکی معمولا قابل دسترس از طريق مانند 

بعضی تلفن های همراه مانند آيفون ها و ويندوز بعضی دستگاههای تلفن همراه هستند و فايل های صوتی مانند پادکست 

 ها و کتابهای صوتی به راحتی می توانند اجرا شوند.

از پاسخ دهندگان کمبريج از تلفن همراهشان برای دسترسی به اينترنت بیش از يک بار در هفته استفاده  %12کمتر از 

افراد در دانشگاه آزاد اينکار را می کردند. در حالیکه اين قضیه کمی بالاتر از میانگین ملی است.  %25می کنند، و تنها 

ايت اختصاصی تلفن همراه از طرف کتابخانه ها ارزشی چندانی ندارد. در يک استنباط واضح وجود دارد که ايجاد وب س

استفاده کنند ،  ADR 4يا  CSS 8عوض ، اگر آنها سايتهای تلفن همراه مناسبی برای خودشان می خواهند بهتر است از 

ش آنرا نمايش که اجازه می دهد يک وب سايت برای چیدن مجدد مطالب و جهت يابی با توجه به اندازه صفحه نماي

دهد.از طرفی هم وب سايتهای خوب به تمام سايز های صفحه نمايش از جمله نوت بوک نگاه می کنند. با اين حال ، نتايج 

نظرسنجی نشان می دهد که چطور مردم احتمالا بیشتر در حرکت در ساعاتی که کتابخانه باز است نگاه می کنند ، مانند 

( و رکوردهای مرورگر شان ، بنابراين ممکن OPACفهرست دسترسی عمومی پیوسته) اطلاعات تماس ، مکان کتابخانه ،

 است ارزشی برای اطمینان از اين جنبه ها که وب سايت فقط با يک کلیک به صفحه اصلی می رود داشته باشد.

اسخ دهندگان به اين از پ %21در مورد برنامه های کاربردی )نرم افزار( کتابخانه برای گوشی های تلفن همراه ، تنها  

نظرسنجی اين برنامه را برای تلفن هايشان دانلود کرده بودند و می کنند. همچنین با توجه به درصد کم مالکان آيفون در 

                                                 
 مرکز کتابخانه کامپیوتری پیوسته 1
2 Worldcat= world cataloge 
 (Cascading Style Sheet)شیوه نامه آبشاری 3
 شناسایی خودکار و نرم افزار قالبندی 4

 فعالیت دانشگاه کمبريج دانشگاه آزاد

 خواندن يک کتاب الکترونیک 1/18% 8/12%

 ندن مقالات مجلاتخوا 5/11% 4/12%

 گوش دادن به پادکست يا کتابهای صوتی 5/12% 1/21%

 گوش دادن به موزيک 21% 2/52%

 ديدن عکس  1/82% 8/82%

 ديدن فیلم 4/21% 5/21%
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انگلستان و اختصاص برنامه های کاربردی آيفون به دستگاه خاص به نظر می رسد تعداد کمی برنامه های کاربردی کتابخانه 

ه می کردند. اين امر می تواند مقرون به صرفه باشد برای ارائه قابلیت های يکسان از طريق وب سايت يا را بطور روزانه تهی

 توسعه برنامه های کاربرد جاوا که بر روی اکثر گوشی های تلفن همراه اجرا می شود.

اشته ترسی ددر مورد تورهای صوتی ، يک چهارم از پاسخ دهندگان دوست دارند به تورهای صوتی کتابخانه دس

از  %12از آنها تمايل به دانلود تورهای صوتی تلفن همراهشان را دارند، اما  %1باشند. پاسخ دهندگان نشان دادند که فقط 

دوست دارند امانت بگیرند يک سی  %11هايشان دانلود می کنند و   MP3 Playerآنها تورهای صوتی را برای دستگاه 

 صوتی از کتابخانه پر شده.  که قبلا با تورهای MP3 Playerدی 

در انگلستان زياد از پیام های متن بطور روزانه استفاده نمی شود چون بیشتر از اينترنت تلفن همراه استفاده می کنند. 

اما استفاده از اينترنت تلفن همراه ممکن است آيفون ها و تلفن های آيفون را که براحتی جستجو می کند اينترنت تلفن 

 سريع تر و شايع تر است فراگیرتر کند. همراه را و 

توصیه ها : اين توصیه ها بر اساس ترکیب پاسخ های هر دو دانشگاه آزاد و کمبريج است بنابراين خیلی عمومی است 

 . توصیه های ويژه ای نیز برای دو موسسه بر اساس نتايج حاصله به آنها نوشته شده است.

 بگیرند:  کتابخانه های آموزش عالی بايد در نظر

  راهنمايی خدمات هشدار متن ـ به کاربران اين فرصت را برای انتخاب بدهید که آيا می خواهند اطلاعیه های پیام

متن ، ايمیل يا هر دو را داشته باشند. اين هشدار ها بايد شامل اطلاعیه های خودکار عمومی که توسط سیستم مديريت 

 است ارسال شود. 1کتابخانه

 س ارجاع متن ـ اگر خدمات کتابخانه حجم بالايی از سوالاتی که نیاز به پاسخ دارد دريافت کند، راهنمايی سروي

مانند تعاريف فرهنگ لغت ، واقعیت ها يا سرويس اطلاع رسانی کتابخانه،  کتابخانه بايد تدابیری برای پاسخ به هر سوال 

 اتخاذ نمايد يعنی هیچ سوالی بی پاسخ نماند.

 ايت کتابخانه قابل دسترسی است و به صفحه نمايش کوچکتر تغییر اندازه خواهد داد ـ به تضمین اينکه وب س

 منظور آماده شدن برای افزايش تعداد کاربران نوت بوک و کاربران اينترنت تلفن همراه در چند سال آينده.

 ش بیشتر در د و آموزارائه تورهای صوتی کتابخانه ـ برای کمک به بازديد کنندگان يا جهت يابی کاربران جدي

 مورد سرويس شان.

 ـتا زمانیکه آنها قرار باشد خاموش يا در حالت پرواز باشند   (2111مايلز، (اجازه استفاده از تلفن همراه در کتابخانه 

  

                                                 
1 LMS= Library Management System 



13 

در يک دانشگاه  8انجام شده با نام : آموزش تلفن همراه  2و پیپ تورن 1پژوهش ديگری در اسپانیا توسط دورا پرز

 5: تغییرات تلفن های همراه در دانشگاه آزاد کاتالونیا 4راهتلفن هم

دولتی  %21دانشگاه ،   21دانشگاه وجود دارد. کتابخانه های  28کتابخانه همراه در اسپانیا : در اسپانیا در حال حاضر 

مطالب و خدمات  همتعلق به بخش خصوصی اند . مطالعه اين کتابخانه ها به منظور کشف سطحی از دسترسی بیشتر ب %81و 

، با استفاده از دستگاههای تلفن همراه بود. اين مطالعه عبارت بود از يک نظرسنجی از تمام کتابخانه ها با هدف پیدا کردن 

اين نظرسنجی از تنها سه سوال تشکیل شده ، به طوری که برای بدست آوردن   .2سطح اجرايی تکنولوژيهای تلفن همراه

دست آوردن يک ديدگاه گسترده ای از استفاده از اين خدمات و سطح فعلی علاقه از کتابخانه درصد خوبی از واکنش و ب

 در تحولات جديد. اين سوالات عبارت بودن از: 

آيا کتابخانه شما دارای / برنامه ريزی شده برای داشتن هر نوع خدمت که می تواند قابل دسترس باشد برای  .1

 استفاده با هر دستگاه تلفن همراه ؟

 چه نوع  سرويس قابل دسترسی از دستگاههای تلفن همراه  را کتابخانه شما ارائه می دهد؟  .2

 چه ابزارهايی بکار برده شدند برای دسترسی به اين خدمات؟ .8

پاسخ دادند ، نتايج بدست آمده کاملا حاکی  %11تا به اين نظرسنجی پاسخ دادن ، يعنی  تقريبا  28کتابخانه ،  21از 

 انیا است. از وضعیت اسپ

 45کتابخانه خدمات دسترسی را از طريق دستگاههای تلفن همراه ارائه می کنند ،  11کتابخانه پاسخ دهنده ،  28از 

کتابخانه در حال برنامه ريزی برای آنها هستند. بايد توجه داشت که در زمان نظرسنجی  11کتابخانه چنین خدماتی ندارند و 

کتابخانه در  2کتابخانه سرويسی از اين نوع در عمل نداشتند و  12مه ريزی خدمات هستند ، کتابخانه که در حال برنا 11از 

 حال داشتن بعضی سرويس ها بودند ، اما در حال برنامه ريزی برای ارائه خدمات جديد از اين نوع برای کاربرانشان بودند.

مات شناسايی شده اند که عبارتند از : امانت : در پرتو اين نظرسنجی ، چهار دسته از خد 2خدمات کتابخانه همراه 

دادن مدرک ، اطلاعات عمومی ، خدمات مربوط به اوپک ) فهرست دسترسی عمومی آن لاين ( و خدمات متن الکترونیک 

 جهت يابی شده. 

ثل : تا خدمات مرتبط داشتند از امانت دادن مدارک فیزيکی م 14کتابخانه ای که خدمات اجرا شده داشتند ،  11از 

کتابخانه در حال برنامه ريزی اين نوع خدمات هستند . ما  18تمديد ها ، پیگیريهای ديرکرد ، رزروها و غیره . در مجموع 

بايد توجه داشته باشیم که تقريبا تمام کتابخانه های نظرسنجی شده بر روی سايت کتابخانه ها هستند ، به استثناء دانشگاه 

، و اينکه در حال خدمت امانت هستند ، بنابراين برای همه آنها خیلی مهم 1وزش از راه دورملیآزاد کاتالونیا و دانشگاه آم

                                                 
1 Dora Perez 
2 Pep Torn 
3 M-Learning 
4 M-University 
5 UOC= Open University of Catalonia 
6 M-Technologies 
7 M-Library 
8 UNED=National Distance Education University 



14 

 5کتابخانه رزروها و  2کتابخانه متعدد ترين فعالیتهای مرتبط با امانت دادن و پیگیری ديرکرد مدرک هستند،  1است. 

در امانت از طريق دستگاههای تلفن همراه کمی کتابخانه هم به کاربرانشان برای درخواست مدرک  8کتابخانه تمديد . 

 اجازه می دهند. 

بنابراين در خصوص اين سوال که چه نوع سرويس قابل دسترسی را کتابخانه برای دستگاههای موبايل شما ارائه می 

خانه اطلاع کتاب 11کتابخانه در حال امانت دادن از طريق گوشی تلفن همراه هستند و  14دهد ؟ نتايج بدين شکل است که 

کتابخانه خدمات متون الکترونیکی را از طريق تلفن  1کتابخانه خدمات اوپک دارند و  2رسانی از اين طريق می کنند و 

همراه ارائه می کنند. که از لحاظ عددی ، سرويس امانت کمترين اهمیت در سرويس اطلاعات است ، که شامل انواع 

 ودن کتابخانه ، اطلاع رسانی در مورد سرويس امانت ، تازه های نشر ، و غیره است. مختلفی از اطلاعات مانند : ساعات باز ب

کتابخانه اين سرويس را  2در مورد دسترسی به اوپک از طريق دستگاههای تلفن همراه و دستیار ديجیتال شخصی ، 

ترونیک را ابخانه دسترسی به متون الککتابخانه در حال کار اطراف ارائه آن هستند. نهايتا  ، فقط يک کت 5ارائه می کنند و 

 کتابخانه  در حال شروع به ارائه اين سرويس هستند.  8ارائه می کند ، اگر چه 

در خصوص سوال چه ابزارهايی برای دسترسی خدمات استفاده می شوند ؟ نتايج بدين شکل است که سرويس پیام 

 رزروها و پیگیريهای ديرکرد در خدمات امانت اسناد دارد، درکوتاه يکی از بیشترين گستره استفاده را برای تمديدها ، 

حالیکه تلفن های همراه ، و بعد از آن دستیاران ديجیتال شخصی ، که بیشترين گستره استفاده را برای دسترسی به اوپک 

ستیاران ديجیتال کتابخانه د 11کتابخانه  سرويس پیام کوتاه  11ها و خدمات اطلاع رسانی دارد. يعنی تلفن های همراه 

 کتابخانه انجام می دهند .  1شخصی هم 

کتابخانه خدماتشان را از طريق دستگاههای تلفن همراه  برنامه ريزی می کنند . که  11برنامه ريزی خدمات : در کل 

خانه ی کتاب 2کتابخانه درحال حاضر خدماتی ندارند ، اما در حال کار به منظور اجرای بعضی خدمات هستند.  12عمدتا 

باقیمانده معمولا خدماتی دارند اما در حال برنامه ريزی برای توسعه محدوده اشان هستند. تقريبا تمام کتابخانه ها اطلاعاتی 

کتابخانه در حال رسیدگی  18در مورد پروژه های در حال برنامه ريزيشان ارائه می کنند ، و اکثريت قريب به اتفاق يعنی 

کتابخانه در حال توجه به ارائه خدمات اطلاع رسانی و دسترسی به  5دادن مدرک هستند ،  به خدمات مرتبط با امانت

کتابخانه 8کتابخانه هم در حال آماده کردن مجموعه های کتابهای الکترونیکی و ابزارهای ديگر هستند.  8اوپک هستند. و 

رس ساختن استفاده دستگاههای مختلف هم غالبا در حال برنامه ريزی برای وفق دادن کلی وب سايت خود برای دست

 هستند.

از کتابخانه ها  %11از کتابخانه های نظرسنجی شده در حال حاضر در پايان مسیر برنامه ريزی هستند و بیشتر از  21%

انیا از کتابخانه های دانشگاهی اسپ %41اضافه می شوند به اين تعداد تا در مجموع به  2111يا اوايل  2111احتمالا تا اواخر 

 برای ارائه خدمات از طريق دستگاههای تلفن همراه برسند. 

: با پیشرفت گسترده اقبال عمومی بوسیله تلفن های همراه عمومی   1تکنولوژی تلفن همراه در دانشگاه اوبرتا کاتالونیا

بسیار گسترش  تا کاتالونیابعنوان وسايل ارتباطی و حوزه خدماتی برای ارائه روبرو شد،  پروژه های پیشنهادی دانشگاه اوبر

                                                 
1 UOC=University Oberta de Catalonia 
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يافت ، و در استفاده گسترده از آن ، قابل توجه ترين نرم افزار های کاربردی تلفن همراه دانشگاه علائم پايان دوره را به 

مورد استفاده علمی قرار  2111تا 2111صورت جداگانه به تلفن های کاربران ارسال می کند. اين سیستم در سال تحصیلی 

 کتابخانه دانشگاه شرکت کننده ای در اين پروژه نداشت.  گرفت. اگرچه

پروژه قابل توجه ديگری که طی سال تحصیلی جاری در تعدادی از  دورده های کارشناسی ارشد انجام شد ، که در 

 آن تمام دانشجويان ثبت نام کردند ، و در آن  يک ابزار کتاب الکترونیکی ارائه شد که شامل تمام واحدهای آموزشی

برای موضوعاتی که دانشجويان در آن مشغول به تحصیل بودند. اين پروژه به صورت آزمايشی انجام شد ، و ارزيابی 

 دانشجويان از آن نامطلوب بود. چون مسئله خاص سواد ديجیتالی ، تجزيه و تحلیل شد. 

ه ما به شدت به مراه چیزی است کنتايج : در پرتو گسترش تکنولوژيهای تلفن همراه بین کاربران ، مفهوم کتابخانه ه

آن متعهديم ، و اينکه ما را استوار می کند تا گامهای بعدی را محکم تر نسبت به حال حاضر برداريم. تجربه اولیه ما در 

، به ما می گويد که ما نیاز به ترکیب کردن با بخشهای ديگر تکنولوژی  1تعهد به تکنولوژی پروتکل برنامه کاربردی بی سیم

دانشگاه اوبرتا کاتالونیا داريم . با يک نمايی از متعهد ساختن خود برای تکنولوژيهايی که با کار روی محیط های در 

 کتابخانه همراه پیشرفت آنرا خواهانیم. 

در يک تکنولوژی قابل توجه دانشگاهی ، مسائل مربوط به اجرای تکنولوژيهای جديد از اهمیت زيادی برخوردار 

برتا کاتالونیا بوسیله يک ساختار پیچیده که تکنولوژی از آن حمايت می کند از گروههای استفاده کننده است. دانشگاه او

بواسطه تمام بخشهايی که کلیدی هستند پشتیبانی می کند ، بعنوان بخشی از دانش تکنولوژيکی که در کتابخانه اشان نیست 

ت نی می کنند هست. در درجه اول دو بخش مستولیت برای حمايولی در گروههايی که کتابخانه و ساير محیط ها را پشتیبا

برای کتابخانه وجود دارد که عبارتند از : نرم افزارهای کاربردی و فرآيندها و  2تکنولوژيکی ارتباطات و اطلاعات 

 تکنولوژی آموزشی ، و اقداماتی که ما انجام می دهیم در حال حاضر.

که بر اساس کار 8دستگاه کتاب خوان الکترونیکی  11ای اخیر کسب شده از قويترين تعهد توسط کتابخانه در ماهه

مشترک با بخش تکنولوژی آموزشی ايجاد شده بود . اين راه ، تضمین می کند ما را که حمايت کنیم از موسسه در برابر 

 انش. برای اشتراک د هر مشکلی که با دستگاهها ممکن است وجود داشته باشد يا با نیازهای آموزشی يا با نیازهايی

با توجه به روندهای تکنولوژی تلفن همراه ه با ملاحظات کتابخانه برای کار مناسب است ، ما معتقديم که رزروهايی 

را داريم که در حال حاضر در اين دوره ها در میان عموم به سختی استفاده می شوند. اگر چه اين درست است که بگويیم 

در کاتالونیا و در اسپانیا جنبه هايی از نوآوری را ترويج می کند ، اغلب درست گفتیم که کاربران  دانشگاه اوبرتا کاتالونیا

مجموعه ای از دستور کارند، در اين قسمت وقتیکه تعريفی از ابزارهای ارتباطی به میان می آيد ما بايد يک تعهد بسازيم 

ينده در آن کار کنیم ، و کاتالان و اسپانیا در اين مورد بسیار ، ما نیاز به دانش خوب داريم از محیطی که می خواهیم در آ

 خاص هستند.

                                                 
1 PAW= Porotocol Application Wirless 
2 ICT= Information Communication  Technology 
3 iRex iLiad= The iLiad was an electronic handheld device or e-Reader 
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که در آن اسپانیا به عنوان بالاترين میانگین اروپايی برای نفوذ  2112در اتحاديه اروپا مطالعه ای انجام شد در سال  

یکه اين رقم در اتحاديه اروپا کلا رحالاربرانی که تلفن همراه داشتن ، داز ک %14تلفن همراه قرار گرفت ، خصوصا با 

 است.  1/12%

اگر چه پیش بینی نیازهای کاربر بسیار مهم است و فکر آن به عهده ما است که کاربران را در مقیاس بزرگ برای 

 خريد ديگر دستگاههای تلفن همراه انتخاب کنیم به جای اينکه ريسک کنیم.

تابخانه دانشگاه اينديانا و دانشگاه پوردو اينديانا پلیس( و يک تعداد )رئیس ک1در گفتگو اخیر بین ديويد . وی لوئیس 

از مديران کتابخانه های دانشگاه کاتالان، لوئیس سوالی را که در زير آمده مطرح کرد بدين عنوان : چه سنی هستند 

کلی ، می توان گفت که  هستند؟ به طور 2کاربرانی که ما داريم می بینیم دارای دستگاههايی با جوهرافشان الکترونیک

سال سن دارند ، در صورتیکه در مقابل ، تنوع زيادی در سن افرادی که می دانیم از  81آنها همه به جای بزرگتر ، بیش از 

يک تلفن همراه به طور روزانه استفاده می کنند وجود دارد. در اين محیط ، ما در کتابخانه دانشگاه اوبرتا کاتالونیا تلفن 

ی را ديديم که بعنوان تکنولوژی آينده از تلاشهای آنان به بخش بزرگی از کتابخانه اختصاص داده شده ، و های همراه

 استفاده می شد از دستگاههای جوهرافشان الکترونیکی که بايد با احتیاط بیشتر به آن نزديک شد. 

ک منطقه با درجه خاص از استقلال در اگر کتابخانه ما از نظر ما مانند هر کتابخانه ديگری در جهان ، به عنوان ي

بعضی مسائل باشد ، آرزوی کتابخانه است برای کار مشترک با تمام مناطق دانشگاه ، و کلا دانشگاه درگیر تغییرات دائمی 

تکنولوژی است . در چنین راهی دانشگاه اوبرتا کاتالونیا وبويژه کتابخانه دانشگاه بايد در کل پیشرفت های تکنولوژيهای 

لفن همراه را تقبل کنند. يک دانشگاه مجازی مانند دانشگاه اوبرتا کاتالونیا همچنین بايد يک دانشگاه تلفن همراه و حتی ت

 يک کتابخانه تلفن همراه باشد.

علاوه براين ، در همان راستا که ما احساس می کنیم کار مشترک بین تمام کتابخانه های سراسر اسپانیا می تواند غنی 

 وقتیکه مدل هايی از کتابخانه های همراه را تعريف می کنیم.  سازی شود

) که اجازه مشورت با اوپک  Millennium AIRPAC 8در حال حاضر ، توجه ما به امکان همکاری بین واحد 

 را بوسیله دستگاه تلفن همراه و دستگاه دستیار ديجیتال شخصی می دهد( و واحد اطلاع رسانی اس ام اس ) که اجازه می

دهد هشدارهای مربوطه فرستاده شود برای گردش مجموعه ( در فهرست کتابخانه است . ما اطمینان داريم که نوآوری و 

در اين مسیر ، چون کتابخانه دانشگاه اوبرتا کاتالونیا می خواهد توسط تعهدی که به کاربرانش  ExLibris 4پیشرفتهای 

-Mزمانی متوقف می شود که کاربران چنین درخواستی داشته باشند.)دارد ، شروع به رفتن به سمت تحرک کند که فقط 

Libraries2،211141-85،ص) 

 

 تحقيق:در جنبه جديد بودن و نوآوری  – و

                                                 
1.  David W.Lewis 
2 . Electronic Ink Divicees 

 . ایر پک یک خط هوایی مطمئن برای حمل و نقل ایمیل و خدمات پستی است3 
یک کلمه لاتین است به معنی واقعی کلمه "از کتاب ..."و اغلب برای شناسایی مالکیت کتاب  . "از کتاب ..." یا " از کتابخانه ..." 4

 بکار برده می شود با عنوان 
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بررسی ساختار پايگاه اطلاع رسانی کتابخانه ای با نام کتابدار همراه از ديد کاربران کتابخانه با استفاده از 

ن شکل که در اين پژوهش مطرح می شود انجام نشده و بنابراين از تکنولوژی تلفن همراه تا کنون بدي

تواند يک نوآوری محسوب شود. زيرا با استفاده از چنین پايگاهی در گوشی تلفن همراه اين بابت می

که امروزه همه گیر شده و هر کس حداقل يکی از آن را در اختیار دارد و همه جا با خود آنرا حمل می 

در هر زمان و هر مکان برای دسترسی به اطلاعات و استفاده به منظور آموزش و يادگیری کند ، می تواند 

 مورد بهره برداری قرار گیرد. 

 

  :اهداف ويژه و كاربردی(كلي، اهداف مشخص تحقيق )شامل اهداف آرماني،  -ز

 

 هدف کلی:

 با استفاده از تکنولوژی تلفن همراه آشنايی با ساختار پايگاه اطلاع رسانی کتابخانه ای با نام کتابدار همراه

 

ر )به عبارت ديگ ها، صنايع و يا گروه ذينفعان( ذکر شودوران )سازماندر صورت داشتن هدف کاربردی، نام بهره –ح 

 :محل اجرای مطالعه موردی(

نی می اباشند. با امکاناتی که اين پايگاه اطلاع رس ایکتابخانهبهره وران اين پژوهش می تواند کاربران 

توانند با سرعت و سهولت فراوان بدون نیاز به حضور فیزيکی تواند در اختیار کاربران قرار دهد ، آنان می

 های مورد نیازشان بهره مند شوند .شان را مرتفع سازند و از آموزشدر محل کتابخانه نیازهای اطلاعاتی

 :تحقيقسؤالات   -ط

 

 داريد؟ آيا ازتکنولوژی کتابخانه همراه آگاهی  .1

 میزان تمايل کاربران به استفاده از تکنولوژی تلفن همراه تا چه حدی است؟ .2

 آيا اطلاعات به راحتی بدست می آيد و دردسترس همه است؟ .3

 آيا کاربران سرعت دسترسی مناسبی به اطلاعات دارند؟  .4
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 چگونه میتوان درهزينه وزمان کاربران صرفه جويی نمود؟  .5

 رای دسترسی به اطلاعات احساس می شود؟آيا نیاز به راههای جديد ب .6

 آيا اطلاعی ازسايرکاربردهای تلفن همراه درکتابخانه دارند؟  .7

آيا کاربرد تکنولوژی تلفن همراه درکتابخانه درکاهش فقر اطلاعاتی تاثیرخواهد  .8

 داشت؟

آيا کاربرد تکنولوژی تلفن همراه درکتابخانه میتواند باعث کاهش شکاف ديجیتالی  .9

 بشود؟

 ات کاربران از تکنولوژی تلفن همراه در کتابخانه چیست؟ توقع .11

 آيا استفاده از اينترنت گوشی تلفن همراه مناسب و مقرون به صرفه است؟ .11

 :تحقيقهای فرضيه  -ی

 فرضیه اصلی:

ضمن آشنايی با ساختار پايگاه اطلاع رسانی کتابخانه با نام کتابدار همراه می توان به اطلاعات       

 در اسرع وقت دست يافت. مورد نیاز

 های فرعی:فرضیه

های دانشگاه های تهران از سطح بالايی از آگاهی نسبت به ساختار پايگاه اطلاع رسانی کاربران کتابخانه -

 کتابخانه ای به نام کتابدار همراه برخوردار هستند.

ی ساختار از تکنولوژ های دانشگاه های تهران از سطح بالايی از تمايل به استفادهکاربران کتابخانه -

 پايگاه اطلاع رسانی کتابخانه ای به نام کتابدار همراه برخوردار هستند.

 نندکدر سطح بالايی اينترنت تلفن همراه خود استفاده میهای دانشگاه های تهران کتابخانهکاربران  -

ا بالا رفتن سطح ه از تکنولوژی ببین میزان استفاده کاربران از اينترنت تلفن همراه و میزان تمايل آنها به استفاد -

 آگاهی آنها در مورد ساختار کتابدار همراه رابطه معناداری وجود دارد.

 :و عملياتي( اصطلاحات فني و تخصصي )به صورت مفهومي ها وف واژهتعري -ک
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بر روی گوشی  است که (برنامه کاربردی)ک نوع نرم افزاري:  اين پايگاه (کتابدارهمراه) پايگاه اطلاع رسانی کتابخانه ای

رنامه کاربردی دو و ب ( پیام کوتاه و ايمیل)  شود و با استفاده از تکنولوژی ارتباطات سیار و اينترنتتلفن همراه نصب می

تند در هايی که افراد در آن عضو هسا کتابخانهي سويه وب سرويس میتواند بدون محدوديت زمانی ومکانی با کتابخانه

نرم افزار با نام کتابدار همراه بر روی اکثر گوشیهای امروزی قابل نصب و اجرا خواهد بود و برای اينکه اين . ارتباط باشد

 . کسری تجهیزات دارد که بايد از قبل تدارک ديده شودي اين ارتباط برقرارگردد کتابخانه نیاز به

ت و از راه دور يا نزديک به :  اطلاعاتی که روی يک فايل کامپیوتری ذخیره شده اس 1پايگاه اطلاع رسانی

وسیله پايانه ها و ارتباطهای الکترونیکی قابل دسترسی است. پايگاه اطلاعاتی می تواند حتی به صورت چاپی باشد. 

پايگاه اطلاعاتی معمولا يک موضوع خاص يا گروهی از موضوعهای وابسته را در بر می گیرد.و معمولا برای دستیابی 

سازمانهای تجارتی و خصوصی تهیه شده باشد مبلغلی پرداخت می شود. برای دستیابی  به آن به خصوص اگر توسط

)بانک اطلاعاتی  DIALOGبه گروهی از پايگاههای اطلاعاتی معمولا از زبان و برنامه معینی استفاده می شود ، مثل 

 (12، 1811؛ بانک داده ها ؛ پايگاه داده ها() پوری سلطانی،

ه کنندگان وامانت گیرندگان کتاب و ساير مواد از يک کتابخانه ، به ويژه مجموع کسانی که از :کلیه استفاد 2کاربران

شوند. )ارباب رجوع؛ مراجعان؛ مشتريان کتابخانه؛ خوانندگان( . )پوری مند میيک کتابخانه اختصاصی بهره

 (1811،148سلطانی،

ی تلفن همراه و نرم افزار پايگاه اطلاع رسانی : در اين پژوهش منظور استفاده از گوش 8تکنولوژی تلفن همراه

 کتابخانه ای به نام کتابدار همراه برای ارتباط دور و نزديک با کتابخانه جهت بر طرف نمودن نیازهای اطلاعاتی کاربران.

آموزش تلفن همراه :در اين پژوهش منظور يادگیری مطالب علمی در موضوعات مختلف مانند آموزش زبان از 

 تگاه تلفن همراه استطريق دس

                                                 
1 . Data Base 

2 . Users 

3 . Mobil Phone Technology 
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: منظور اوپک ها هستند ، يک موسسه جهانی در امريکا که کار فهرستنويسی منابع برای 1فهرستنويسی جهانی

يکپارچه سازی و استاندارد سازی  فهرستويسی را در جهان انجام می دهد وبه صورت رايگان  در اختیار کتابخانه های 

 کل جهان قرار می دهد.

ور امکان جستجو و استفاده از فايل های صوتی موجود در وب با امکان خريد و دانلود آنها تورهای صوتی:منظ

 برای کاربران با هر نوع سلیقه.

: فايل های صوتی ضبط شده توسط اشخاص در وبلاکها در اينترنت است ، که امکان ارسال و دريافت  2پادکست

 هر نوع  فايل صوتی را به کاربر می دهد.

کامپیوتر جیبی در انواع و مدلهای گوناگون به اندازه دستگاه تلفن همراه است که امکانات مختلفی  : يک8آی پاد

ارائه می کند يکی از آنها برقراری تماس از طريق اينترنت  به صورت تصويری است، ديگری امکان ارسال و دريافت 

که  ن لاين شدن و مرور اينترنت در موقعیتیايمیل و فیلم برداری و عکس برداری و گوش دادن به موزيک و قابلیت آ

 به اينترنت دسترسی وجود دارد را دارا است . 

: در اين پژوهش منظور پايگاه اطلاع رسانی کتابخانه ای کتابدار همراه است که بر روی گوشی  4کتابدار همراه

 تلفن همراه قرار است که طراحی و نصب گردد .

 ه ای است در گوشی تلفن همراه : منظور کتابخان 5کتابخانه همراه

تال و یجيد یکه به فناور ین مردمانیاست در اشاره به فاصله ب یتال اصطلاحیجيشکاف د :  2شکاف ديجیتال

 یا اصلا دسترسيها داشته ین فناوريبه ا یار محدودیبس یکه دسترس یدارند با مردمان یموثر یاطلاعات دسترس یفناور

ادل در داشتن شود، مانند عدم تعیز می( نی)تکنولوژ یبه فناور یکيزیف یتعادل در دسترس ن عبارت شامل عدميندارند. ا

                                                 
1 . Worldcat 
2 . Podcast 
3 . iPod 

4 Mobil Librarian 

5 M-Library 

6 . Digital Divide 
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گر، يد تال. به عبارتیجيو محسوب شدن به عنوان شهروند د ید به فناوریموثر و مف یدسترس یمنابع و مهارت برا

تال با مفهوم یجيرتباطات. شکاف داطلاعات و ا یجامعه به فناور یاز اعضا ینابرابر برخ یدسترس یعنيتال یجيشکاف د

 ت، درآمد و نژاد باشد.یه جنسيتواند بر پایتال میجيک دارد. شکاف دينزد یشکاف دانش ارتباط

 :تحقيقروش شناسي -5

 

مورد و استانداردهای ، تجهیزات شرح کامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء )شامل مواد -الف

 احل اجرايی تحقیق به تفکیک(: در قالب مراستفاده 

ری اطلاعات گردآو»تذکر: درخصوص تفکیک مراحل اجرايی تحقیق و توضیح آن، از به کار بردن عناوين کلی نظیر، 

و غیره خودداری شده و لازم است در هر مورد توضیحات کامل در « هاانجام آزمايش»، «های آزمونتهیه نمونه»، «اولیه

ها، استانداردها، تجهیزات و مشخصات هر يک ها و ملزومات، نوع فعالیت، مواد، روشز تهیه دادهرابطه با منابع و مراک

 ارائه گردد. 

 

رت ) در صواندازه گیری متغیرها و متغیرهای مورد بررسی در قالب يک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی -ب

 وجود وامکان (:

 :متغيرهای پژوهش

 متغیر مستقل : 

 ای کتابدار همراه رسانی کتابخانهطلاعساختار پايگاه ا 

 متغیر تابع: 

 های دانشگاه های تهرانکتابخانهديد کاربران 

 گيری متغيرها:روش بررسي و اندازه

ين مطالعه های اای است که به منظور آزمايش فرضیهاندازه گیری متغیرهای تحقیق از طريق پرسشنامه

دد و برای گرتکمیل می های شهر تهرانهای دانشگاهتابخانهتهیه و توزيع خواهد شد و توسط کاربران ک

 تجزيه و تحلیل سوالات طراحی شده بر اساس فرضیه ها استفاده خواهد شد.
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  مصاحبه،  پرسشنامه، ،ای( و ابزار )مشاهده و آزمون)ميداني، كتابخانه روششرح كامل   – ج

 : هاغيره( گردآوری دادهو  برداریفيش

 زین را یپژوهش روش لذا. ردگییم صورت خاص یهدف به یابیدست یبرا که هاتیفعال از یامجموعه از تاس عبارت روش

 ديیتأ و یررسب اي قیتحق سؤالات پاسخ کشف صدد در آنها از استفاده با پژوهشگر که دانست یاقدامات مجموعه توانیم

 (.1815دلاور،) باشدیم خود هایهیفرض

 و یقاخلا ملاحظات شده، نيتدو هایفرض اي فرض پژوهش، اهداف موضوع، تیماه به یبستگ قیتحق روش انتخاب

 مسئله یبرا که دارد معلوم یستيبا محقق مرحله نيا در. دارد آن يیاجرا امکانات و وسعت و قیتحق موضوع بر ناظر یانسان

م پژوهش حاضر، روش پیمايشی روش انجا (.24 ،1812 ،ینراق فیس ،ینادر) است مناسب یقیتحق روش چه او یانتخاب

 می باشد.

 :ابزار جمع آوری داده ها

 و ساتیدا از تن چندين به نامه پرسش های سؤال. گرددیم استفاده ساخته محقق نامة پرسش از اطلاعات آوری جمع برای

 های لسؤا يايیپا از يافتن اطمینان برای. گردد ديیتا آن يیروا تا شد خواهد ارائه داوری جهت مربوطه نظران صاحب

  .گرددیم استفاده کرونباخ آلفای ضريب روش از نامه، پرسش

، کم نمره 4، زياد نمره  5گزينه ای ( است. در طیف لیکرت خیلی زياد نمره  5طراحی پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت )

برابر است  25در 5) 125را به خود اختصاص می دهد. سطح مطلوب سوالات نمره  1، و اصلا نمره  2، خیلی کم نمره  8

بعد است که بعد اول آن شامل  4(. پرسشنامه دارای 25ضربدر8باشد )می 25(. در اين پژوهش مبنای رضايت نمره 125با 

سوالات مربوط به اطلاعات شخصی است و بعد دوم مربوط به سنجش سطح آگاهی از اين پژوهش است و حد رضايت 

توقعات استفاده کنندگان از تکنولوژی تلفن همراه است که حد رضايت نمره  است و بعد سوم بررسی میزان 51نمره 

در 12است و بعد چهارم بررسی میزان استفاده از اينترنت گوشی تلفن همراه توسط کاربران است که حد رضايت نمره 88

     نظر گرفته شده است. 

 :امکان()در صورت وجود و  گيری و حجم نمونهجامعه آماری، روش نمونه – د
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 و هريدا که یطوربه است صراحت و دقت کمال در یآمار جامعه کردن مشخص گام نیاوّل یشيمایپ قیتحق کي در

های اهکاربران کتابخانه دانشگ هیکل را یآمار جامعه زین قیتحق نيا در. باشد مشخص و نیمع یروشن به پژوهش محدوده

 دهد. شهر تهران تشکیل می

 یزمان. تاس  یا مرحله چند یاخوشه یریگ نمونه روش قیتحق نيا در یریگ نمونه یبرا رفته کار به یریگ نمونه روش

 بر. رسد یم نظر به مشکل يیاجرا نظر از نمونه انتخاب باشد گسترده و عیوس اریبس مطالعه مورد اي نظر مورد جامعه که

 روش رياس خلاف بر روش نيا در. میکنیم ادهاستف یا خوشه یریگ نمونه از منابع، در يیجو صرفه منظور به اساس نیهم

 یتمام از یفهرست اول مرحله در(. 1811 دلاور،) است افراد از یگروه بلکه ستین عضو کي اي فرد یریگ نمونه واحد ها

 به شکدهدان چند هادانشگاه نيا نیب از و انتخاب دانشگاه چند یتصادف صورت به و شده هیتهتهران  شهرهای دانشگاه

 ی گرددم اجرا نکاربرا نیب در پژوهش مورد هایپرسشنامه و شودیم انتخاب یتصادف تصور

 ها:و ابزار تجزيه و تحليل داده هاروش -هـ 

 

در اين تحقیق تجزيه و تحلیل داده های بدست آمده از طريق دو روش آماری توصیفی و آمار استنباطی 

های یويژگ به ز جداول فراوانی و نمودارهای مناسب. در بخش آمار توصیفی با استفاده اشودمیانجام 

-ونهاز روش تی تک نمآمار استنباطی  در بخش پرداخته می شود و جمعیت شناختی افراد مورد پژوهش

ه فادتدر تجزيه و تحلیل اطلاعات موجود در داده های نمونه اسای، رگرسیون خطی و کای اسکوار  

ار . همچنین ابزشودمیه ها به پارامترهای جامعه تعمیم داده . سپس به کمک آزمون فرض آمار گرددمی

 . باشدمی  spss 20تجزيه و تحلیل داده ها به استفاده از برنامه نرم افزاری 

 انجام تحقیق: بندی  زمان -2

 

 تاريخ اتمام:....................... -:..........................جمدت زمان انجام تحقیق -:................................. بتاريخ شروع -الف

 

ای( و مدت زمان مورد نیاز برای هر يک، ها و مراحل اجرايی تحقیق )شامل زمان ارائه گزارشات دورهتذکر: لازم است کلیه فعالیت

 الامکان رعايت گردد.بینی و در جدول مربوطه درج گرديده و در هنگام انجام عملی تحقیق، حتیبه تفکیک پیش
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 ها و مراحل اجرايي تحقيق و ارائه گزارش پيشرفت كاربندی فعاليتبيني زمانپيش
 زمان كل  فعاليتشرح  رديف

 )ماه(

 زمان اجرا به ماه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 21 22 23 24 

1 
 

                          

2 
 

                          

8 
 

                          

4 
 

                          

5 
 

                          

2 
 

                          

2 
 

                          

1 
 

                          

1 
 

                          

11 
 

                          

11 
 

                          

12 
 

                          

 الامکان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.، حتينامههای اجرايي پاياننوع فعاليتزمان و  -1توجه: 

 .باشدماه مي 12ماه و حداكثر  6نامه كارشناسي ارشد بيني مراحل مطالعاتي و اجرايي پايانحداقل زمان قابل قبول برای پيش -2  
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  مورد نیاز در تحقیق ، تجهزات و ادوات مواد و نوع  هزينه -1-1

 نام ماده يا وسيله

مقدار يا 

تعداد مورد 

 نياز

 مصرفي
 غير

 مصرفي

 شركت

 سازنده
 كشور سازنده

 قيمت كل قيمت واحد

 ريالي

 ارزی

 ريالي

 ارزی
 

 معادل ريالي ارز
 ارز
 

 معادل ريالي

            

 جمع

 

 

 
  

 جمع كل
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 های متفرقه:هزينه -1-2
 هزينه کل تعداد هزينه واحد  شرح هزينه

    هزينه تايپ  -الف

    هزينه تکثیر -ب

    هزينه صحافی  -ج

هزينه عکس و اسلايد، کارتوگرافی  -د

 ه و غیر

   

هزينه خريد خدمات تخصصی و  -هـ

ها و ای )استفاده از آزمايشگاهمشاوره

 غیره(

   

    های ديگرهزينه -و

  ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ جمع 

 

 

 ها:جمع کل هزينه     -1-4

 ريالی نوع هزينه رديف
 ارزی

 هزينه کل به ريال
 معادل ريالی ارز

     پرسنلی 

     مواد اولیه )مصرفی( 

     تجهیزات )غیرمصرفی( 

     مسافرت 

     متفرقه 

     جمع کل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


