مقدمه

اینجانب سعید شاکرمی دانشجوی رشته کامپیوتر دانشگاه علمی کاربردی واحد جهاد دانشگاهی خرم آباد، دوره کار آموزی خود را به مدت 240 ساعت در اداره آموزش و پرورش شروع نمودم که در این اداره در بخش کارشناسی برنامه ریزی مشغول به کار بودم.

نمودار وزارت آموزش و پرورش

[image: image1.jpg]o S s | st
e o
:
e i BT e e 555

gt || e || ([t | e || e





شکل1-1 نمودار تشکیلات آموزش و پرورش
بخش1

بخش1-1 طراحی سایت با نرم افزار FrontPage
من درقسمت کارشناسی برنامه ریزی  يك نمونه وب سايت با كمكFrontPage  طراحي كردم كه در قسمت كار با جدولها و قسمتهاي ديگر توانستم چيزهايي ياد بگيرم براي ايجاد جدول از منوي table گزينه ي insert و سپس table  را انتخاب مي كنيم . پنجره اي با عنوان insert table باز مي شود كه مختص طراحي و تغييرات جدول مي باشد كه شامل يكسري گزينه مي باشد نظير:
بخش1-1-1   قسمت Size 
كه شامل دو قسمت Rows و Columns مي باشد . اين گزينه تعيين كننده ي تعداد سطر و ستونهاي جدول مي باشد . گزينه ي Rows نشان دهنده ي تعداد سطر و گزينه ي Columns نشان دهنده ي تعداد ستون جدول مي باشد .
بخش1-1-2  قسمتLayout 
اين قسمت شامل شش گزينه مي باشد كه به شرح تك تك آنها مي پردازيم : 
1-گزينه ي Alignment 
براي تعيين نوع تراز جدول از اين قسمت استفاده مي شود . اين گزينه شامل چهار عبارت زيراست : 
1- Default : جدول را در حالت پيش فرض صفحه قرار مي دهد . به عنوان مثال اگر پيش فرض تمام    گزينه هاي صفحه يمان  چپ چين باشد جدول را نيز در سمت چپ قرار .
 2- Left : جدول را در سمت چپ صفحه تراز مي كند . 
3-  Right: جدول را در سمت راست صفحه تراز مي كند . 
4- Center: جدول را در قسمت وسط صفحه قرار مي دهد .

2- گزينه ي Float
موقعيت متني كه بعد از جدول قرار مي گيرد در اين قسمت تعيين مي شود . معناي لغوي كلمه ي Float شناور بودن است . با اين توضيح كه Float داراي اولويت نسبت به Alignment مي باشد . پس بسته به نوع سليقه متن بعد از جدول را راست ، چپ و يا وسط چين كنيد .
3- گزينه ي Specify width 
تعيين طول و عرض جدول بصورت دستي در اين قسمت امكانپذير مي باشد . in pixelتعيين كننده ي معيار اندازه با Pixel و in percent تعيين كننده  معيار اندازه با درصد مي باشد .
4- گزينه ي Cell padding 
معين كننده ي فاصله ي محتوا با كناره هاي سلول مي باشد .

5- گزينه ي Cell Spacing
براي تعيين فاصله ي بين سلولها با يكديگر از اين گزينه استفاده مي شود . 

6- گزينه ي Table Direction 
متن درون جدول از چپ به راست قرار بگيرد يا از راست به چپ

همچنين ايجاد  يك فرم براي ارسال اطلاعات به Data base ، ورود به يك قسمت و ... را ياد گرفتم.
براي فعال كردن Form ، از منوي Insert بر روي گزينه ي Form كليك مي كنيم و مجددا از منوي باز شده گزينه ي Form را فعال مي كنيم.
بخش 1-1-3  انواع Button
1- ارسال اطلاعات 
2- ايجاد يك فرم جديد ( Reset نمودن يك فرم )
 Normal كه عملا كاري انجام نمي دهد و بايستي توسط كاربر دستور دهي شود .   
هنگاميكه از منوي Insert ،  گزينه ي Form و زير منوي Form را انتخاب كنيم فرمي نمايش داده         مي شود. اگر بر روي دكمه ي Submit كليك كنيم به حالت Select‌در مي آيد  حال كليك سمت راست ماوس را فشرده و گزينه ي Form Field Properties را انتخاب مي نماييم .
بخش1-1-4  Form Field Properties
 در اينجا به شرح قسمتهاي مختلف اين گزينه مي پردازیم:
1-  Name: ‌نام ، تعيين انتخاب نام Button در ارتباط با نوع عملياتي كه قرار است انجام شود.
2- Value : نامي كه براي Button انتخاب مي كنيم ( به عنوان مثال Submit )
3- Button Type : تعيين نوع Button 
4- Tab Order : هنگام استفاده از كليد Tab اولويت فعال شدن Button مورد نظر چه زماني باشد . 
5- Button Direct : تعيين جهت توضيحات نوشته شده در روي Button  ( چپ به راست ، راست به چپ )  Form واگر زير منوي Form را انتخاب كنيم فرمي نمايش داده مي شود. اگر بر روي صفحه ي جاري در فضايي خالي خارج از جداول ، فريم ها و ... راست كليك كنيد از منوي باز شده گزينه ي       Page Properties مشاهده مي شود  اين كاربرد فراواني در Front-Page دارد . در ذيل به شرح گزينه هاي مختلف اين قسمت مي پردازيم :
بخش1-1-5  سربرگ General
1- Location : اين قسمت آدرسي كه صفحه ي جاري در آن قرار گرفته است را نمايش مي دهد .
2- Title : عنوان صفحه .
3- Page Description : اين قسمت مربوط به توضيحاتي خاص در روي وب سايت است . همانطور كه مي دانيك كاربران اينترنت در صورتي كه آدرس مشخصي از وب سايت مورد نظر نداشته باشند آنرا توسط موتورهاي جستجو Search مي كنند . توسط اين قسمت مي توان تا 250 كاراكتر توضيحاتي راجع  به وب سايت نوشت تا در صورت جستجوي آن قسمت توسط كاربردقت  جستجو در مورد سايت مورد نظر بالا رود .
4- Keywords : اين قسمت مربوط به كلمات كليدي در سايت است . در واقع تعيين مي كنيم كه كلمات كليدي در وب سايت ما براي موتورهاي جستجو كدام است . موتور جستجو روي اين كلمات كليدي هم عمل Search انجام مي دهد . در اينجا مي توان تعداد نامحدودي كلمه تعريف كرد . ضمن اينكه بايستي در فاصله ي بين كلمات از علامت كاما استفاده كرد .
5- Base Location : همانطور كه از نامش پيداست آدرس پايه ي يك وب سايت مي باشد . در واقع همان آدرس دامين سايت .
6- Default target frame : تعيين مسير و آدرس باز شدن فريمها .
7- Page Direction : تعيين طراز صفحه . همانطور كه مي دانيم طراز بندي صفحات بدو صورت مي باشد از راست به چپ و از چپ به راست . در اين قسمت بسته به نوع زبان به كار برده شده در وب سايت تراز صفحه را تعيين مي كنيم.
 8- Background Sound : در صورتيكه بخواهيم زمينه ي وب سايت خود را صدا گذاري كنيم                     موزيك مربوطه را از مسير مورد نظر انتخاب مي كنيم . 
9- Loop : براي تعيين تعداد دفعات تكرار موزيك در صفحه. 

بخش1-1-6  سر برگ Formatting
1- Background : در صورتيكه بخواهيم از تصويري خاص در زمينه ي صفحه ي خود استفاده كنيم.       مي توانيم اين قسمت را فعال نماييم .
2- Make it a watermark : در صورتيكه بخواهيم متن را بر روي background شناور كنيم اين گزينه را فعال مي نماييم . يعني فعال بودن اين گزينه باعث ثابت ماندن Background و متحرك شدن متن مي شود . 

 Color
1- Background: براي رنگي كردن Background از اين گزينه استفاده مي شود.
2- Text: اين گزينه براي رنگي كردن متن مي باشد.
3- Hyperlink: در صورتيكه بخواهيم به قسمتهاي لينك شده رنگي دلخواه بدهيم از اين 
گزينه استفاده مي كنيم.
4- Visited hyperlink: اگر بخواهيم لينكي كه يك بار توسط كاربر باز شده را به رنگي دلخواه در صفحه ي اصلي در آوريم آن رنگ را از اين قسمت انتخاب مي نماييم . 
5- Actived hyperlink: و در نهايت براي لينك فعال رنگ دلخواه را انتخاب مي كنيم.
بخش1-1-7 سربرگ Advanced
سربرگ Advanced براي تنظيم حاشيه ها مي باشد . در ذيل به شرح گزينه هاي اين قسمت مي پردازیم:
1- margin : براي تنظیم كردن حاشيه ها 
2- Top margin : تعيين حاشيه از بالا
3- Left margin : تعيين حاشيه از چپ
 4- Right margin : تعيين حاشيه از راست 
5- Bottom margin : تعيين حاشيه از پايين
6- Body style: اگر بر روي اين گزينه كليك كنيم منوي جديدي باز مي شود كه به شرح قسمت Format مي پردازیم: 

Format
1- Font : تغيير اندازه ي فونتها 
2- Paragraph : براي تنظيمات پاراگراف در صفحه 
3-  Border: براي دادن Border و تنظيمات آن در صفحه 
4- Numbering : تعيين چگونگي حالت ليست در صفحه
5- Position : تعيين موقعيت محل قرار گيري متن و تصوير
6- Enable hyperlink rollover effects : تعريف حالتهاي مختلف لينك در صفحه   ( به عنوان مثال حالت دوم ، يعني وقتي ماوس روي لينك قرار مي گيرد ، حالت و رنگ آن لينك چگونه باشد . ) .

بخش1-1-8   سربرگ Language
براي تنظيمات Encoding صفحه از اين قسمت استفاده مي شود . به دليل استفاده  ايرانيان از زبان فارسي و لزوم طراحي وب سايتهايي با زبان فارسي براي فارسي زبانان  بهتر است در قسمت                              Mark current document as زبان Farsi را انتخاب كنيم و در قسمت Html encoding هر دو گزينه را utf8 انتخاب نماييم .
بخش1-1-9  طریقه لینک دادن فریم ها به یکدیگر
مي خواهيم فرضا دو فريم Contents و main را به يكديگر لينك بدهيم . در فريم Contents نام يك مبحث را وارد مي كنيم ( به عنوان مثال درس 1 ) . متن مورد نظر را ابتدا در يك محيط ويراستار كه معمول ترين آن Word‌مي باشد تايپ مي كنيم و سپس آن متن را در فريم main در Front-page كپي مي كنيم  فايلهاي Word با Front-page‌همخواني ندارد . پس لازم است تغييراتي در كد فايل انتقالي از Word ايجاد كنيم . براي اينكار به روش زير عمل مي كنيم. ابتدا يك صفحه ي جديد در Front-page ايجاد مي كنيم . سپس فايل Word‌را در آن صفحه ‌كپي  مي كنيم و در قسمت Code ( قسمت پايين و سمت چپ صفحه سه قسمت با نامهاي Normal ، HTML و Preview وجود دارد بر روي قسمت HTML كليك   مي كنيم ) كليد سمت راست ماوس را فشرده گزينه ي Optimize html را انتخاب مي كنيم پنجره اي باز مي شود كه ضرورت دارد تمامي گزينه هاي آن مخصوصا گزينه ي Word html‌فعال باشد ، پس از فعال كردن تمام گزينه ها بر روي كليد Ok‌كليك مي كنيم . مجددا راست كليك كرده اينبار گزينه ي Reformat html را انتخاب مي كنيم . اينكار باعث مي شود كه كدهاي اضافي كه توسط Word ايجاد مي شود, حذف گردد .                                                                                                                                 
فرض مي كنيم صفحه اي ايجاد كرده ايم كه داراي سه فريم است . فريم header كه طبق قائده فقط مخصوص نام سايت مي باشد . مي ماند دو فريم main و Contents . مي خواهيم در فريم Contents جدولي داشته باشيم كه شامل چندين گزينه باشد . سپس اين گزينه ها را به فريم main لينك دهيم .
 بعد از طراحي جدول با ابعاد دلخواه در سلول اول جدول ، نام موضوع مورد نظر ( مثلا درس 1 ) را وارد       مي كنيم . متن Word را طبق دستور گفته شده در قسمت main كپي مي كنيم . سپس در فريم Contents بر روي درس 1 دابل كليك كرده تا انتخاب شود . بعد كليك سمت راست ماوس را فشرده گزينه ي hyperlink را انتخاب كرده.توضيح : hyperlink براي زماني است كه بخواهيم متن ، كلمه يا قسمتي خاص را به مكاني يا وب سايتي ديگر لينك دهيم . براي اينكار آدرس مورد نظر را در قسمتAddressesواردميكنيم . ما مي خواهيم از فريم Contents به فريم main ، لينك داشته باشيم . پس در قسمت Addresses پنجره ي Hyperlink آدرس فريم main.html را وارد مي كنيم . اين مخصوص اولين لينك است . اگر در سلول دوم جدول مثلا درس 2 را داشته باشيم ديگر نمي توانيم آنرا به main لينك دهيم . پس صفحه اي جديد باز مي كنيم ، فايل Word‌را به آن صفحه مي آوريم سپس اعمال خاص گفته شده را روي فايل Word انجام مي دهيم و صفحه را با نامي با مسمي ذخيره مي كنيم . حال براي لينك دادن درس 2 در قسمت Contents در صفحه ي ايجاد شده ، درس 2 را انتخاب و از قسمت hyperlink ، در قسمت Addresses نام آن صفحه را وارد مي كنيم .
بخش 1-2 تفاوت نامه های اداری
با انجام كار در این قسمت توانستم در word تبحري بدست بياورم وتفاوت مكاتبات اداري را متوجه شوم تفاوت مكاتبات اداري در اندازه كاغذ، فرم و شكل نوشتن آن مي باشد.
1- كاغذهاي A3 
بدون سرلوحه است و براي تهيه جدول ، نمودار و نقشه مورد استفاده قرار مي گيرد.
 2- كاغذ هاي A4 
مخصوص نامه هايي كه از 5 سطر صفحه A4 بيشتر باشد ( براي گزارش هم از اين كاغذ استفاده مي شود ).
3 كاغذ A5 
مخصوص نامه هايي كه از 5 سطر صفحه A4 كمتر باشد .
 4- كاغذ A6 
بدون سرلوحه است و براي نامه نگاري بين كارمندان مورد استفاده قرار مي گيرد و فقط در طرف چپ و بالاي كاغذ كلمه (يادداشت ) چاپ ميشود.
طبق اين دستورالعمل اندازه نامه هاي اداري بر دو نوع است :
5- نامه هاي بزرگ A4 
به ابعاد 297 × 210 ميليمتر ، مطالبي كه از 5 سطر بيشتر باشد روي اين كاغذ ماشين ميشود.
6- نامه هاي كوچك A5
به ابعاد 148 × 210 ميليمتر ، مطالبي كه از 5 سطر كمتر باشد روي اين كاغذ ماشين ميشود.
بخش1-2-1  تهيه نامه اداري
هر نامه اداري داراي پنج جزء بشرح زير مي باشد :
1- سرلوحه
2- عنوان گيرنده ، فرستنده ، موضوع نامه 
3 متن نامه
4- مشخصات امضاء كننده نامه
5- گيرندگان رونوشت 
اينك بشرح هر يك از اجزاء بالا مي پردازیم :
1- سرلوحه 
1- آرم جمهوري اسلامي ايران سمت راست يا بالاي نامه 
2- نام سازمان اصلي زير آرم و نام واحد يا اداره
3- وابسته زير نام اصلي
4- تاريخ در سمت چپ
5- شماره در سمت چپ
6- پيوست در سمت چپ
2- عنوان گيرنده ، فرستنده ، موضوع نامه 
1- عنوان گيرنده 
عنوان گيرنده كه با كلمه ( به ) در نامه مشخص ميشود عبارت است از  نام شخص يا موسسه اي كه نامه براي او فرستاده ميشود.
 2- عنوان فرستنده
عنوان فرستنده كه با كلمه ( از) در نامه مشخص ميشود عبارت است از نام شخص ، موسسه ، سازمان و يا واحد سازماني كه نامه از طرف آن نوشته ميشود. 
3- موضوع نامه 
موضوع نامه عبارت است از عبارت كوتاه و گويايي كه مبين محتواي نامه باشد. (يعني متن نامه درباره چه موضوعي مي باشد ).
بخش1-2-2  پاورقی
براي درج پاورقي بايد از منوي Insert زير منوي Footnote را انتخاب مي كنيم. با انتخاب اين منو پنجره اي ظاهر ميگردد . با انتخاب اين گزينه و زدن تائيد ، مكان نما به پائين صفحه ميرود و به ما اجازه ميدهد تا توضيح مطلب خود را بنويسيم البته ميتوانيم از كليد تركيبي Alt+Ctrl+F نيز استفاده كنيم.
براي درج اولين پاورقي در پاراگراف اول مكان نما را بعد از كلمه راه انداز قرار  مي دهيم، حال از منوي Insert روي زير منوي Footnote رفته كليك مي نمائيم. حال Footnote را تيك زده. و بعد كليد Ok را مي زنيم پس از زدن Ok مكان نما به پائين صفحه انتقال پيدا خواهد كرد و ميتوانيم توضيح پائين صفحه را بنويسيم. با زدن ok خود برنامه بطور خودكار عدد يك را كمي بالاتر در محيط متن بعد از كلمه راه انداز قرار داده و همين طور عدد يك پائين صفحه را و از طرفي براي جدا كردن محيط متن و پاورقي خطي رسم كرده است . در كل ميتوان گفت ما فقط يك درج پاورقي كرديم و توضيح نوشتيم اما برنامه دو عدد يك( يكي در بالاي متن و يكي در پائين متن ) درج كرد و خط جداكننده محيط و متن را نيز كشيده است .
 چنانچه قلم عددهاي بالاي متن كوچك هستند ميتوانيم سايز آنها را تغيير دهيم. زماني كه روي كلمه در درون متن قرار بگيريم توضيح متن پائين صفحه را در Box كوچكي نشان خواهد داد. در صورتيكه بخواهيم پاورقي را از بين ببريم كافي است شماره بالاي كلمه درون متن را بلوك كرده و كليد Delete را از صفحه كليد بفشاريم.در صورتيكه بخواهيم خط جداكننده محيط و متن را به وسط يا سمت راست يا چپ صفحه انتقال دهيم مراحل زير را بايد انجام دهيم:
1- صفحه را از منوي View به حالت Normal ببريم.
2- از منوي View زير منوي Footnots را انتخاب كنيم توجه داشته باشيم دستور Footnote را از منوي Insert فعال كرده باشيم وگرنه اين زير منو براي ما فعال نخواهد بود.
3- زماني كه صفحه به دو قسمت تقسيم شد از Drap Down جعبه Footnote در صورتيكه Footnote را انتخاب كرده باشيم و در جعبه Endnote در صورتيكه Endnote را انتخاب كرده باشيم گزينه Footnote Separator را انتخاب مي كنيم خط ظاهر شده وما ميتوانيم از نوارابزار Formatting با استفاده از كليدهاي Center براي وسط چين كردن Align Right براي راست چين كردن و Align Left براي چپ چين كردن خط استفاده كنيم.
4- ميتوانيم از منوي View حال پنجره را به حالت Page Layout ببريم.
بخش1-2-3  انتها نويس
 
با انتخاب اين گزينه و درج آن ، توضيحات بجاي آنكه در پائين صفحه قرار گيرند در انتهاي متن يا انتهاي هر بخش قرار مي گيرند.
شماره خودكار (Auto Number) : برنامه بطور خودكار شماره ميزند.
علائم (Custom Mart) : در اين انتخاب ميتوانيد بجاي استفاده از شماره يا حرف از علائم استفاده كنيم ، در اينصورت برنامه براي پاورقي اول يكبار آن علامت را درج کرده و به همين ترتيب ادامه ميدهيم  با كليك روي Symbol ميتوان علامت مورد نظر را انتخاب کرد. براي اينكه بتوان به ديگر امكانات پاورقي دسترسي پیدا کرده می توان روي گزينه Options كليك نمود . در اين گزينه دو كادر محاوره اي وجود دارد .

همه پاورقي ها
 
پاورقي معمولاً در پائين هر صفحه قرار دارد اما چنانچه خواستيم ميتوانيم محل آن را در زير متن نيز قرار دهيم .
1- در پائين صفحه (Bottom of Page) كه اين گزينه معمولاً متداول است. 

2- در زير متن (Beneath Text) كه معمولاً متداول نيست.
 روش شماره گذاري (Number Format) : توسط اين گزينه ميتوان روش شماره گذاري را تغيير داد.
شروع از (Start at) : معمولاً شروع اولين پاورقي عدد يك مي باشد 

همه انتها نويس ها  
محل انتهانويس (Place at) : محل انتها نويس ها در انتهاي پرونده است . اما در صورت لزوم ميتوان جای  آنها را در انتهاي هر بخش نيز تعريف نمود.
 1- انتهاي هر بخش (End of section) 
2- انتهاي هر پرونده (End of document) 
روش شماره گذاري (Number format) : توسط اين گزينه ميتوان روش شماره گذاري را تغيير داد.
شروع از (Start at) : شماره آغازين را تغيير ميدهد.
شماره گذاري (Numbering) 
1- ادامه دار (Continuous) : انتخاب اين گزينه موجب می شود تا شماره توضيحات بصورت مرتب پشت سر هم اعمال شود.
2- شروع مجدد در هر بخش (Restart each section) : اين انتخاب موجب
 خواهد شد تا پس از شروع هر بخش شماره ها مجدداً از يك آغاز شوند.
بخش 1-3 تبديل
 
براي فعال شدن اين گزينه ابتدا بايد Footnote يا Endnote را انتخاب کرد. اگر يك پرونده را كامل تايپ کنیم و در آن از پاورقي استفاده نماییم، به كمك كادر محـــاوره اي All Footnote و با كليك روي گزينه Convert ميتوان تمام پاورقي ها را به انتها نويس تبديل کرد. اين گزينه در كادر محاوره اي All Endnote نيز وجود دارد و در صورت وجود انتهانويس، همه انتها نويس ها را به پاورقي تبديل می کند.
بخش1-3-1  جستجو
 
توسط اين فرمان كه در منوي Edit قرار دارد ميتوان حروف و كلمات را جستجو کرد و يا ميتوان از كليد تركيبي Ctrl+F استفاده نمود. در قسمتFind از گزينه Find What كلمه اي را كه جستجو مي كنيم تايپ کرده و Enter را بزنيد تا اولين كلمه يافت می شود . حال با كليك روي گزينه Find Next ميتوانيم به دنبال بقيه كلمه ( مورد نظر ) موجود در متن بگرديم. در صورتيكه كليد More را فشار دهیم كادر ديگري باز ميشود. در اين كادر ميتوان برای جستجوی متن حساسيت هايي را ايجاد نمود.
محدوده جستجو (Search)
اگر بخواهيم در گزينه Find تمامي پرونده را جستجو کنيم بايد در انتخابها محدوده جستجو ALL باشد ( يعني جستجو در همه پرونده ) . با انتخاب گزينه Down با باز كردن فهرست رو به پائين ميتوان از برنامه خواست تا از محل مكان نما به پائين و با انتخاب گزينه UP از محل مكان نما به بالا را جستجو کرد.

بخش1-3-2  جايگزيني
  
اين زير منو كه در منوي Edit قرار گرفته به ما این امكان را ميدهد تا به دنبال كلمه گشته و بتوانید آن را با كلمه ديگري جايگزين نمائيم. براي دسترسي به اين زير منو از كليد فوري و تركيبي Ctrl+H نيز ميتوان استفاده نمود. براي انجام اين كار كافيست در Find What كلمه مورد نظر را در Replace With کلمه ی جایگزین را وارد کرد. بقيه گزينه ها همان است كه در فرمان Find در اختيار داشتيم. اما در اين پنجره دو گزينه ديگر بنام Replace, Replace All وجود دارد. گزينه Replace تک تک ، کلمه یافته شده را با كلمه جديد جايگزين ميکند اما گزينه Replace All هر آنچه را كه بيابد جايگزين خواهد کرد.

بخش1-3-3  برو به  
اين زير منو در منوي Edit وجود دارد و از كليد فوري Ctrl+G يا F5 يا دبل كليك روي سمت چپ سطر وضعيت می توان به اين كادر محاوره اي دسترسي پيدا کرد.
بخش1-3-4  کار با شیوه ها
شيوه هاي Word امكان داشتن قدرت و قابليت انعطاف در هنگام قالب بندي مدرك را ارائه ميدهند.
تعيين شيوه براي متن 
براي تعيين يك شيوه پاراگرافي براي چندين پاراگراف ، پاراگرافها را انتخاب مي كنيم. براي تعيين يك شيوه پاراگرافي براي يك پاراگراف ، مكان نما را در محلي از پاراگراف قرارمي دهيم براي تعيين يك شيوه كاراكتري متن مورد نظر را انتخاب كرده و سپس اعمال زير را انجام مي دهيم:
1- در نـــوار ابزار Formatting روي فلش رو به پائين Style كليك  مي كنيم تا ليستي از شيوه هاي قابل دسترس با نام هر شيوه كه در قلم شيوه نمايش داده شده است را مشاهده كنيم. نمادهاي موجود در ليست نيز نشان ميدهند كه شيوه يك شيوه پاراگرافي يا كاراكتري است و ضمناً اندازه قلم و ترازبندي آن را نمايش ميدهند.
2- شيوه مورد نظر را با كليك كردن روي نام آن ، انتخاب مي كنيم. شيوه به متن مشخص شده اعمال ميشود.
3- البتــه ميتوانيم از كليد هاي تركيبي Ctrl+Shift+S و استفاده از كليد هاي Arrow Key و زدن Enter شيوه مورد نظر خود را انتخاب و اعمال نمائيم.


بخش1-3-5  ايجاد و اعمال يك شيوه جديد 
براي تعريف يك شيوه مراحل زير را انجام دهيد:
1- از منوي Format روي زير منوي Style كليك مي كنيم.
2- روي دكمه New كليك مي كنيم. كادر محاوره اي New styleظاهر ميشود.
 3- بايد گزينه هاي شيوه را بصورت زير تنظيم كنيم:
در كادر متن Name نام شيوه جديد را وارد كنيم.
از ليست بازشو Style Type ، انتخاب Paragraph را برگزينيم. اگر بخواهيم شيوه جديد بر اســاس يك شيوه موجود باشد، روي فلــش بازشو Based on كليك كرده و شيوه پايه مورد نظر را از ليست انتخاب
مي كنيم. اگر بخواهيم شيوه جديد، بخشي از الگويي باشد كه مدرك جاري بر اساس آن است گزينه           Add to Template را انتخاب مي كنيم. اگر اين گزينه را انتخاب نكنيم شيوه جديد فقط در مدرك جاري قابل دسترس خواهد بود. اگر بخواهيم تغييرات قالب بندي بطور مستقيم به پاراگراف هاي قالب بندي شده با اين شيوه ارائه شوند، گزينه Automatically Update را انتخاب مي كنيم (فقط براي شيوه هاي پاراگرافي قابل دسترس است) تا بطور خودكار به تعريف شيوه اضافه شوند. روي دكمه Format كليك مي كنيم و قالب بندي و تغييرات را از گزينه ها انتخاب مي كنيم. براي بازگشت به كادر محاوره اي Style روي Ok كليك مي كنيم. براي تعيين شيوه جديد براي متن يا پاراگراف جاري ، روي Apply كليك كرده و يا براي ذخيره تعريف شيوه جديد بدون اعمال آن به متني ، روي Close كليك مي كنيم.
بخش1-3-6  چاپ پرونده
براي چاپ پرونده از زير منوي Print از منوي File استفاده مي كنيم يا از كليد تركيبي و فوري Ctrl+P و يا از نشانه چاپگر روي نوار ابزار استفاده مي كنيم. اولين گزينه اي كه در اين زيرمنو با آن روبرو می شويم نوع چاپگر است . تعريف نوع چاپگر همانند تعريف نوع قلم بعهده ويندوز مي باشد. براي آنكه بتوانيم فرمان چاپ را صادر كنيم بايد چاپگر را در ويندوز نصب كنيد. توجه بايد كرد در صورتي كه در Word بصورت رنگي تايپ نموده ایم حتماً بايد چاپگر رنگي در اختيار داشته باشيم.

بخش1-3-7  چاپ صفحات انتخابي  
از آنجا كه ممكن است بخواهيم صفحه يا صفحات خاصي از سند خود را به چاپ برسانيم لذا در اينجا امكانات متنوعي براي چاپ صفحات وجود دارد كه عبارتند از:
All: چاپ تمام صفحات پرونده يا سند.
Current Page: انتخاب اين گزينه موجب خواهد شد تا صفحه جاري يعني صفحه اي كه اكنون مكان نما بر روي آن قرار گرفته به چاپ برسد.
 Selection: فقط قسمتي كه مارك شده يا بلوك شده به چاپ ميرسد. 
Pages: توسط اين گزينه ميتوانيم صفحات خود را به دلخواه انتخاب و چاپ نماییم 
 به عبارتي چاپ صفحات انتخابي است. توجه بايد كرد براي جدا كردن صفحات از علامت (, )و براي صدور فرمان چاپ صفحات پشت سرهم از علامت (– ) استفاده ميشود. 
مثال : 2,7,9,16 و براي چاپ صفحات پشت سر هم 30-50.
Copies : چنانچه خواستيم از يك صفحه بيش از يكي چاپ شود ميتوانيم از اين گزينه استفاده كنيم. 
كافيست تا تعداد كپي را در گزينه Number of copies مشخص كنيم.
Collate : فرض را بر اين داشته باشيم كه خواستيم تا از صفحه 1 تا 15 چاپ بگيريم و تعداد كپي را روي سه قرار داده ايم ( يعني از هر صفحه 3 برگ ) حال چنانچه گزينه Collate علامت تيك داشته باشد يك بار از صفحه يك تا 15 چاپ ميشود و سپس چاپگر مرتبه دوم چاپ صفحه يك تا 15 را آغاز ميكند و پس از پايان براي بار سوم و آخرين بار ( چون تعداد كپي 3 بود ) از صفحه يك تا 15 چاپ مي گيرد. يعني سه دسته 1 تا 15 جدا شده ء آماده اند . اما چنانچه اين گزينه علامت تيك نداشته باشد از صفحه يك سه بار ،صفحه دو سه بار ، صفحه سه ، سه بار و ... همينطور اين عمل تا صفحه 15 كه آخرين صفحه است ادامه خواهد يافت.
Print : در حالت عادي تمامي صفحات چاپ خواهند شد . زيرا گزينه Print رويAll pages in range قرار دارد. اما چنانچه خواستيم ميتوانيم با انتخاب Odd page صفحات زوج و با انتخاب Even pages صفحات فرد را به چاپ برسانيم. اين انتخاب به ما كمك ميكند تا در مواردي مثل تهيه جزوه بتوانيم پشت و رو چاپ بگيريم ( يعني اول صفحات فرد را چاپ گرفته و سپس كاغذ را بر عكس در چاپگر قرار داده و بعــــد
فرمان چاپ صفحات زوج را صادر مي كنيم تا صفحات زوج پشت صفحات فرد چاپ شوند).
بخش1-3-8  قالب بندی خودکار
اين زير منو كه در منوي Table قراردارد اين امكان را ایجاد می کند تا از طرح هاي پيش آماده برنامه Word استفاده كنيم. با كليك روي اين زير منو پنجره اي ظاهر ميشود. در سمت چپ توسط گزينه Formats انواع و اقسام طرح هاي آماده را در اختيار داريم. پس از تايپ جدول و بلوك آن كافيست يكي از اين طرحها را انتخاب كنيم. با انتخاب طرح مورد نظر تمامي جدول شما به شكل نمونه انتخابي در خواهد آمد.
1- تائيد قالبها (Format To Apply) 
1- كناره ها (Borders) : توسط اين گزينه ميتوان خطهاي جدول را برداشته يا گذاشت.
2- سايه(Shading) : توسط اين گزينه ميتوان از انواع و اقسام سايه در جدول استفاده نمود.
3- قلم (Font) : توسط اين گزينه انواع و اقسام مختلف قلمها را می توان در جدول بكار برد.
4- رنگ (Color) : توسط اين گزينه این امكان را داريد تا از رنگهاي مختلف در جدول استفاده كنيم. ( البته در صورتيكه چاپگر رنگي در اختيار داشته باشيم).
 5- جمع كردن خودكار (Autofit) : اين گزينه موجب جمع شدن و مرتب شدن جدول ميگردد.
 2- تائيد قالبهاي ويژه (Apply Special Formats to) 
با انتخاب اين گزينه ميتوانيم مشخصات تيتر اصلي را تغيير جلوه دهيد.
 1- سرتيتر رديف (Heading Rows) : كليك روي اين انتخاب موجب خواهد شد تا رديف اول بعنوان تيتر اصلي قرار بگيرد.
2- ستون اول (First Column) : كليك روي اين انتخاب موجب خواهد شد تا ستون اول بعنوان تيتر اصلي در نظر گرفته شود.
3- رديف آخر (Last Row) : كليك روي اين انتخاب موجب خواهد شد تا رديف آخر سرتيتر اصلي در نظر گرفته شود . نمونه اين جدول بيشتر در هنگام تايپ سندهاي حسابداري مورد استفاده قرار مي گيرد كه رديف انتهايي ( يا جمع ) بعنوان تيتر مي باشد.
 4- ستون آخر (Last Colmun) : كليك روي اين انتخاب موجب خواهد شد تا ستون آخر بعنوان سرتيتر اصلي در نظر گرفته شود. امكان اين كه دو تيتر اصلي داشته باشیم نيز وجود دارد . كافيست بر روی دو گزينه كليك كنیم.
بخش 2-1طراحي يک اسلايد با ايجاد زمينه جديد 
مي توان از Design Template که يک اسلايد با طرح انتخابي در اختيار ما قرار ميدهد و با اضافه کردن اسلايد طرح انتخابي به بقيه اسلايد ها نيز اعمال ميشود. يا از Presentations که از منوي File/ new ميتوان به آن دسترسي پيدا کرد و عملکرد تقريباً مشابه Auto content wizard دارد که در اين حالت گروهي از اسلايد ها هم از نظر طرح و هم از نظر فونت ميتوانيم داشته باشيم و امکان جايگزين کردن متن هاي دلخواه با متن هاي داخل اسلايد وجود دارد.در اين حالت نيز با ايجاد يک اسلايد جديد طرح انتخاب شده به اين اسلايد هم اعمال ميشود. اکنون ميخواهيم ببينيم چگونه ميتوانيم يک اسلايد را خودمان طراحي کنيم. از منوي Insert گزينه New slide را انتخاب ميکنيم . يا کليد ترکيبي Ctrl+M را ميزنيم و از پنجره ظاهر شده New slide- Layout مناسبي مثلاً Blank را انتخاب ميکنيم . با ظاهر شدن اين Layout در حالت Normal view با Right click روي اسلايد و انتخاب گزينه Background از ليست باز شدني رنگ دلخواهي را انتخاب ميکنيم . براي تنوع انتخاب رنگ از More color هم ميتوانيم استفاده کنيم. رنگ مورد نظر را اگر تعدادي اسلايد ايجاد کرده باشيم با دکمه Apply to all به کليه اسلايد ها اعمال ميکنيم و با انتخاب Apply فقط به اسلايد جاري . با انتخاب Fill Effects ( پر کننده ) از ليست باز شدني پنجره اي با 4 برگ نشان داخلي ظاهر ميشود. از برگ نشان Gradient در قسمت Colors با انتخاب One color ميتوانيم رنگ مورد علاقه خود را با درجه در اختيار داشته باشيم و همزمان از قسمت Shading style انواع طيف هاي رنگي در رابطه با رنگ ما نمايش داده ميشود. 
	طيف نور افقي
	Horizontal

	طيف نور عمودي
	Vertical

	طيف نور مورب از بالا
	Diagonal up

	طيف نور مورب از پايين
	Diagonal down

	طيف نور از گوشه
	From corner

	اعمال طيف نور از مرکز
	From title


شکل1-2 انواع طیف ها

Two color هم عملي مشابه One color ارائه ميدهد با اين تفاوت که ترکيبي از دو رنگ گرافيک هاي جالبي ايجاد ميشود. 

گزينه Present : طرح هاي از پيش تهيه شده اي است که با انتخاب هر طرح و با تنظيم در قسمت Shading style ميتوان اسلايد را طراحي نمود.
برگ نشان Texture : طرح هاي موزائيکي در برگ نشان وجود دارد که ميتوان از آن به عنوان پشت زمينه اسلايد استفاده کرد و ميتوان با گزينه Other texture نمونه کاري را به اين طرح ها اضافه نمود. جهت اضافه نمودن عنوان ميتوان از فايلهايي که پسوند .bmp و .gif و .jpg دارند استفاده نمود. 

برگ نشان Pattern : در اين برگ نشان نيز با انتخاب رنگهاي Foreground   ( پيش زمينه ) و Background ( پشت زمينه ) و با انتخاب از ليست Pattern اسلايد طراحي ميشود.

برگ نشان Picture : در اين برگ نشان با انتخاب اضافه كردن اسلايد از  فايلهاي ديگر به فايل جاري
از منوي Insert گزينه Slide From File را انتخاب كرده گزينه Slide From Filesاسلايد را انتخاب كرده و در پنجره باز شده آدرس فايلي كه ميخواهيم از يك يا چندين اسلايد آن استفاده كنيم را پيدا ميكنيم.   با زدن دكمه Insert All يا Insert ميتوانيم يك اسلايد يا همه اسلايد ها را به فايل جاري اضافه كنيم. به عبارت ديگر ميتوان توسط اين گزينه ادغام فايل ها انجام داد. اضافه كردن متون يا فايل هاي ديگر با اسلايد ها  از منوي Insert گزينه Slide From Outline را انتخاب ميكنيم. نكته اي كه بايد به آن توجه كرد آن است كه ميتوان متن را از يك محيط ويراستاري مثل WordPad يا Note Pad و ... داخل اسلايد كرد منتهي هر پاراگراف در محيط هاي ويراستاري بجاي عنوان اسلايد ها مينشيند. هر تعداد پاراگراف كه در فايل متني وجود داشته باشد به همان تعداد اسلايد با عنوان همان پاراگراف اضافه ميشود.                                          
 Power Point ایجاد پیوند در  بخش2-1-1     
در Power Point ميتوان متن ، تصوير و کليد هاي عملياتي را با ايجاد پيوند يا Link به ديگر اسلايد ها هدايت نمود. براي اين کار کافي است آيتم مورد نظر را انتخاب کرده و از نوار ابزار استاندارد گزينه     Insert Hyperlink را انتخاب کنيم. روش ديگري براي اعمال Link به آيتم ، راست کليک بر روي آن و انتخاب Hyperlink است. با انتخاب اين گزينه پنجره اي باز ميشود که با انتخاب 
Existing file or Webpage ، ميتوان به سايتهاي اينترنتي يا فايلهاي موجود در کامپيوتر عمل Link را انجام داد. گزينه Place in this Document ، ليست اسلايدهايي را که فايل جاري ايجاد کرده ايم را در اختيارمان قرار ميدهد .
Setup Show بخش2-1-2
پنجره Setup Show را ميتوان از منوي Slide Show ظاهر کرد. در اين پنجره تنظيماتي انجام ميدهيم که روي نماي Slide Show ميتوانيم نتيجه آن را با انتخاب يکي از سه راه زير مشاهده کنيم 
1- Presented by a Speaker - Full screen : نمايش اسلايد در حالت تمام صفحه که حالت پيش فرض نمايش در Power Point است.
2- Browsed by an Individual - window : نمايش Slide show در داخل يک پنجره 
3- Brows at a kiosk - Full screen : نمايش Slide show به صورت تمام صفحه با اين تفاوت که در اين حالت راست کليک روي Slide show عمل نميکند. 

Loop Continuously until 'Esc'
با فعال کردن اين گزينه نمايش اسلايد ها در Loop يا حلقه افتاده و وقتي به آخرين اسلايد برسيم مجدداً نمايش اسلايد ها از اول آغاز ميشود. اين کار تا وقتي که کليد 'Esc' را بزنيم ادامه پيدا خواهد کرد. 

Show without Narration 
اگر نمايش اسلايد ها همراه با سخنراني باشند ، با انتخاب اين گزينه اين امکان غير فعال ميشود.
 
Show without Animation 
با انتخاب اين گزينه امکان انيميشن يا متحرک سازي اسلايد ها غير فعال ميشود و حتي اگر براي آنها انيميشن در نظر بگيريم ، اسلايدها بدون آن نمايش داده ميشوند. 

Show Scrollbar 
اين گزينه وقتي فعال است که حالت Browsed by an Individual را انتخاب کرده باشيم و باعث آشکار شدن Scroll bar در پنجره ميشود. 
در قسمت Slides در پنجره Setup Show ، با انتخاب All نمايش اسلايد ها به ترتيب ايجاد و نشان داده ميشوند. در قسمت بعدي ميتوان حالت نمايش را با دادن شماره اسلايد تعيين نمود. بطور مثال از اسلايد 5 تا اسلايد 14 . 
Custom Show 
اگر اين گزنه غير فعال است  پنجره رامي بنديم و از منوي Slide show اين گزينه را انتخاب مي كنيم. پنجره custom Show ظاهر ميشود که با زدن دکمه New ميتوانيم نام مناسبي را براي نمايش بگذاريم و نمايش اسلايد ها را با انتخاب اسلايد و زدن کليد Add سفارشي کنيم. در اين حالت نمايش اسلايد ها متواند به 
طور دلخواه انتخاب شود. مثلاً اگر اول اسلايد 7 را انتخاب کنيم و بعد اسلايد 12 سپس 18 و ....  مشاهده ميکنيم که در اين حالت خودمان ترتيب نمايش اسلايد ها را انتخاب ميکنيم.
به پنجره Setup Show برميگرديم. اين قسمت با تنظيم قبلي فعال شده و ميتوانيم از آن استفاده کنيم. در قسمت Advanced Slides ميتوانيم نحوه نمايش را با انتخاب گزينه Manually ( به طور دستي ) يعني با زدن کليد Enter ا کليک ماوس انجام دهيم. اگر تنظيمات زمان گذاري شده را قبلا انجام داده باشيم ميتوان با انتخاب Using Timing if Present نمايش اسلايدها را با توچه به زمان داده شده نشان داد.

Slide Transition 
 از منوي File گزينه New و سپس تب Presentation را انتخاب كرده و نمونه اي را برمي گزينيم. مثلاً Generic به نماي Slide Sorter برويد در نوار ابزار اختصاصي اين نما اولين گزنه يعني Transition Effect را باز مي کنيم. با انتخاب هر کدام از گزينه هاي اين بخش ميتوانيم جلوه اي را براي جابجايي بين اسلايد ها انتخاب کنيم و در اسلايد انتخابي نتيجه کار ا مشاهده کنيم. در اينجا ميتوانيم اين تنظيم را براي تک تک اسلايد ها انجام دهيم. با اعمال اين Effect ها به هر اسلايد ، علامت Slide Transition در پايين اسلايد ظاهر ميشود که نشان دهنده اين موضوع است که اين اسلايد اين جلوه را دريافت نموده . اما اگر بخواهيم به تمام اسلايد هاي موجود يک Effect واحد اعمال کنيم ، تا هنگام رفتن به اسلايد بعدي نشان داده شود ،بايد مراحل زير را دنبال کنيم منوي Slide show گزينه Slide Transition را انتخاب ميکنيم. در اين پنجره نيز ليستي از جلوه ها که در Slide sort وجود داشته ديده ميشود و ميتوان سرعت جابجايي را بين اسلايد با يکي از سه گزينه  Slow ( آهسته )  Medium( متوسط ) و Fast  ( سريع )  مشخص نمود.
در قسمت Advance ، که بسيار مهم هم ميباشد ميتوانيم انتقال به اسلايد بعدي را با کليک ماوس و يا به طور اتوماتيک Automatically A انجام دهيم.
Rehearse Timing

هنگامي كه از منوي Slide Show گزينه ي Rehearse Timing را انتخاب  مي كنيم  برنامه بطوراتوماتيك وارد نماي Slide Show مي شود و بالاي اين نما پنجره ي كوچكي ظاهرمي شود كه توسط آن مي توان آيتم هاي درون اسلايد رابراي نمايش زمان گذاري كرد،همچنين مي توان توسط اين گزينه زمان نمايش كل اسلايدها راتعيين نمود. به طورمثال 17 اسلايد داريم كه ميخواهيم در مدت 90 ثانيه نشان داده شود. اين زمان را بين اسلايدها تقسيم مي كنيم .

Repeat بخش2-1-3
 باعث مي شود زمان گذاري از صفر شروع شود. براي مشاهده ي زمان هاي اسلايد ها كافي است واردنمايslide sorter شويم ، پائين هر اسلايد زمان نمايش اسلايدرا نمايش مي دهد.
 
بخش2-1-4 Custom Animation
اين گزينه درمنوي Slide Show ديده مي شود و توسط گزينه هاي آن ميتوان Object هاي درون اسلايد رامتحرك سازي نمودوبه سادگي نمايش اسلايدها راازحالت Static به حالت Dynamic تبديل نمود. درپنجره ي Custom Animation درقسمت Timing قرارمي گيريم. ليست آيتم هاي موجود دراسلايدجاري ديده مي شود.كه باانتخاب هركدام آيتم موردنظردرون اسلايد درپنجره ي كوچكي دراين پنجره ديده مي شودتعداد اين موضوع هابستگي به محتويات داخل اسلايدبيشترباشد طبيعتا ليست مانيزطولاني تر خواهدبود. هنگامي كه موضوع انتخاب شده وگزينه Animate را فعال كرديم. (پيش فرض روي گزينه ي Don’t Animate است) موضوع درليست Animation order قرار مي گيرد. دراينجا ميتوان تقدم و تاخر نمايش و انيميشن شكل ها و موضوعات راتعيين نمود. اگرخواستيم موضوعي ثابت باشد و انيميشن نداشته باشد گزينه ي Don’t Animate را براي آن انتخاب مي كنيم.
همچنين مي توان نحوه ي نمايش رابايكي از دوحالت:
1-On Mouse Click 
2-Automaticaly
تعيين نمود كه با انتخاب گزينه ي دوم زمان برحسب ثانيه قابل تنظيم است. هركدام از مواردي راكه انتخاب كرده ايم و درقسمت Animation Order قرارگرفته اندرا به طورجداگانه مي توان جلوه ي خاص بدهيم. اين كاررا باانتخاب موضوع وسپس ازرفتن به برگ نشان effect انجام مي دهيم و درليست Entry Animation يكي يكي جلوه ها را انتخاب كرده و بازدن روي Preview پيش نمايش آن را مشاهده مي كنيم تامورددلخواه راپيداكنيم. اين ترتيب را براي تك تك موضوعات داخل اسلايدانجام  مي دهيم. همچنين ميتوان روي اسلايدها صداگذاري نمود كه 2 حالت دارد.
 1- براي تك تك اسلايدها ازقسمت Sound نمونه اي راانتخاب كرده وروي آن اعمال كنيم.
2- درليست Sound آخرين گزينه يعني Other Sound راانتخاب كنيم وصداي موردنظر را از جاي ديگر انتخاب كنيم. نكته: درPower Point ازصداهايي مي توان استفاده نمودكه پسوند .WAV داشته باشند. حال اگربخواهيم موزيكي را روي اسلايدها ازابتدا تا پايان به طوريكنواخت داشته باشيم اولين اسلايد رابا Other Sound شروع مي كنيم و روي بقيه اسلايدها No Sound راتنظيم مي كنيم. به اين صورت موزيك به طوريكنواخت پخش مي شود. البته بايدزمان اجراي موزيك و تعداد اسلايد هارا ازقبل تنظيم كنيم و اگرموزيك زودتراز اسلايدها به اتمام مي رسد، دقيقا روي اسلايدي كه صداقطع مي شود بعدا ازقسمت Other Sound موزيك راشروع كنيم به اين ترتيب مشكلي براي پخش همزمان پيش نمي آيد. در پنجره ي Custom Animation برگ نشان Chart effect هنگامي فعال مي شود كه دراسلايد ازيك نمودار(Chart ) استفاده كرده باشيم كه مي توان بسته به نوع نمودارeffect هايي را به آن اعمال نمود. اگرروي اسلايدRight Click كنيم گزينه ي Slide Layout وApply Design ديده  مي شود.
بخش 2-2 روش ارسال نامه 
بعد از رفتن به Mail Box خود گزينه Compose را از Frame سمت چپ صفحه انتخاب مي كنيم
در قسمت To ، آدرس كامل E- mail شخص گيرنده نوشته مي شود.موضوع نامه را در قسمت Subject تایپ می کنیم .
گزینه های CC و BCC برای ارسال رونوشتی از نامه ، برای شخص یا اشخاص دیگر است .
CC : مخفف Carbon Copy است . رونوشتي از نامه براي كساني كه آدرس آنها در اينجا تايپ شده است ارسال مي کند . در این حالت اولین شخص دریافت کننده نامه متوجه می گردد که این ایمیل برای چه اشخاص دیگری نیز ارسال شده است .
 BCC : رونوشتي از نامه براي كساني كه آدرس آنها در اينجا تايپ مي شود ارسال  مي کند . به طوري كه شخص اول نمي فهمد كه اين نامه براي چه اشخاص ديگري ارسال شده است .
Save a copy of outgoing Message : يك كپي از نامه در Mail Box ذخيره مي كند .
در قسمت Body نامه متن خود را تايپ مي كنيم .
بعد از ارسال پيغامي ظاهر مي شود :
 (آدرس گیرنده ی نامه ) Your Mail (Subject) has been send to
E- mailپارامترهای ترکیبی در  بخش2-2-1
در صورتیکه تمایل به ارسال یکی از ایمیل های دریافتی برای شخص یا اشخاص دیگری داشته باشیم از گزینه Forward استفاده می کنیم . 
براي Forward كردن به روش زير عمل مي كنيم :
1- بازكردن نامه مورد نظر
2-انتخاب گزينه Forward
در اين صورت Compose به طور اتوماتيك فعال مي شود و مي توانيم آدرس شخص سوم را در قسمت To وارد كنيم . Subject نامه هايي كه عبارت FWD در ابتداي آنها است يك Email،Forward شده است كه البته Subject قابل ويرايش است .

Reply
در صورتي كه تمایل داشته باشیم به يك Email پاسخ دهیم ، يكي از راحت ترين راههاي موجود Reply كردن ایمیل است ، روش كار به صورت زير است :
1- انتخاب نامه و خواندن آن 
2- انتخاب گزينه Reply 
در اين صورت Compose به صورت اتوماتيك فعال شده و آدرس شخص فرستنده نامه قبلي به عنوان آدرس شخص گيرنده جديد فرض خواهد شد . عبارت Re قبل از Subject نامه قرار مي گيرد و متن نامه شخص قبل در قسمت Body ديده مي شود و بنابراين امكان ارسال جواب نامه همراه با متن نامه قبلي شخص فرستنده وجود دارد . 

بخش2-2-2  طريقه حذف نامه ها 
جهت جلوگيري از پرشدن Mail Box بايد Email هاي ناخواسته يا برخي از Email هاي قبلي كه خوانده شده و نيازي به آنها نداريم را حذف كنيم . روش اول حذف يك Email  :
1- انتخاب Check Mail 
2- مشاهده E mail مورد نظر 
3- انتخاب گزينه Delete 
روش دوم  
بعد از رفتن به صفحه ی Check mail ، Check Box موجود در کنار نامه ی مورد نظر را فعال کرده و سپس گزینه ی Delete را Click كنيم . با حذف يك Email اين Email به محلي به نام Trash منتقل خواهد شد تا در صورت لزوم بازيافت شود . 

بخش2-2-3  طریقه ضميمه كردن يك فايلAttachment 
1- انتخاب گزينه add / delete attachment و باز شدن فرم انتخاب فايل 
2- انتخاب گزينه Brows و پيدا كردن فايل مورد نظر
3- انتخاب گزينه Attach 
4- انتخاب گزينه Done
بخش2-2-4 پوشه ها
 
ما می توانیم نامه هایی با موضوعات مختلف را در پوشه های متعدد نگهداری نماییم . برای ایجاد یک پوشه به سه روش می توان عمل کرد :
1- روش اول 
انتخاب گزینه ی Foldersاز فریم سمت چپ Mailbox . در این حالت صفحه ای برای دریافت نام Folder جدید باز می شود . با درج نام و انتخاب کلید Add Folder ، Folder جدید به لیست   Folder های موجود اضافه خواهد شد . ( در این صفحه لیست Folder های استاندارد صفحه ی Inbox نمایش داده شده است ).
 2- روش دوم
انتخاب گزینه ی Add که در مقابل گزینه ی Folders قرار دارد . با انتخاب اين گزینه پنجره ای باز می شود که نام Folder جدید را دریافت می کند . پس از فشردن کلید Ok، Folder جدید در لیست Folder های موجود اضافه خواهد شد 
3- روش سوم 
انتخاب منوی کشویی Move To Folder که در سمت راست صفحه ی Inbox تعبیه شده است و سپس انتخاب گزینه ی new Folder از منوی جاری و کلیک بر روی گزینه  Ok برای انتقال ایمیل به Folder مورد نظر Check Box کنار ایمیل را فعال کرده ، از منوی کشویی سمت راست نام Folder را انتخاب و با فشردن کلید Ok میل جاری را به پوشه ی مربوطه انتقال می دهیم . چنانچه بخواهیم يك folder را نمايان يا پنهان كنيم از لیست Folder های موجود گزینه  Hide یا Show مقابل My Folders را کلیک می کنیم. در حالت عادی که Folder ها آشکار می باشند گزینه ی Hide فعال است . با یک بار کلیک روی این گزینه بطور اتوماتیک تبدیل به Show خواهد شد . این در حالی است که با این عمل Folder ها مخفی شده. 


بخش2-2-5  ايجاد دفترچه Address Book
براي ساختن Address Book بعد از اينكه وارد Mail Box خود شديم روي منوی Addresses كليك مي كنيم ، سپس روي دكمه Add contact كليك كرده صفحه جديدي جهت وارد كردن اطلاعات مربوط به فرد مورد نظر باز ميشود. اطلاعات را واردمي كنيم حال با مراجعه به صفحه اول كتابچه آدرس خواهيم ديد كه آدرس شخص مورد نظر اضافه شده كه با كليك روي نام آن ميتوانيم به اطلاعات وارد شده دسترسي پيدا كنيم . جهت تغيير هر یک از اطلاعات مربوط به اشخاص درج شده در دفترچه ی آدرس روی نام شخص مورد نظر کلیک کرده ، پنجره ای باز می شود که در آن امکان حذف و یا ویرایش اطلاعات وجود دارد . اگر برای شخصی میلی ارسال کرده باشيم که آدرس پست الکترونیکی او در دفترچه ی آدرس ما موجود  نمی باشد ، پس از ارسال ایمیل و دریافت پیامی مبنی بر ارسال ایمیل برای نامبرده ، با درج علامت تیک در مقابل آدرس ایمیل ازما  می خواهد که در صورت تمایل آدرس جدید را به دفترچه ی آدرس خود اضافه نماییم که با فشردن کلید Add To Address Book می توان این کار را انجام داد .
بخش2-2-6  پوشه هاي ثابت 
پوشه هاي Trash , Draft, Sent, In box, Bulkmail غير قابل تغيير و حذف كردن مي باشند ولي پوشه هايي را كه خودمان درست مي كنيم ميتوانيم حذف كنيم يا نام آنها را تغيير دهيم . براي تغيير نام يك پوشه در فريم دست چپ Check mail روي Folder كليك مي  نمائيم. سپس در صفحه اي كه ظاهر ميشود لیستی از تمامی Folder های موجود اعم از آنچه که ما ساخته ایم و یا Folder های استاندارد Yahoo نمایش داده می شود . از ليست پوشه ها ، پوشه هایی را که توسط خود ما ایجاد شده اند را می توانیم تغییر نام داده و یا حذف کنیم ، ولی پوشه های استاندارد تنها شامل امکان تغییر مشخصات و یا خالی کردن پوشه می باشند . اگر بخواهيم از نامه اي كه ارسال ميشود يك نسخه بايگاني داشته باشيم كافي است هنگام ارسال نام جلوي گزينه Save copy to sent folder تيك بزنيم. 

بخش2-2-7  محلي براي ذخيره موقت نامه ها Save Draft
هميشه قبل از اتمام تايپ نامه آن را در پوشه Draft ذخيره مي كنيم تا در صورت قطع ارتباط يك نسخه از مطالب داشته باشيد.

بخش2-2-8 Spam 
 بايد توجه داشت که ارسال ايميل به تعداد زياد و به منظور بازاريابي بدون اينکه طرف شخصا خود اقدام به دريافت ايميل کرده باشد جرم محسوب ميشود و يکي از التزامات ارسال ايميل به قصد بازاريابي دادن اجازه به مشترک جهت حذف آدرس ايميلش از ليست ميباشد.در مجموع اينکه بايد مواظب آدرس ايميلمان باشيم. 
Account بخش2-2-9 عوض کردن مشخصات  
براي اين منظور ابتدا وارد صندوق پستي خود مي شويم ، سپس از Frame سمت چپ ، منوی Mail گزينه Options و یا از منوی سمت راست گزینه ی Mail Options را انتخاب می کنیم . براي عوض كردن مشخصات Account از صفحه اي كه ظاهر مي شود گزينة‌ Account Information را انتخاب         مي كنيم . براي عوض كردن Password به روش زیر عمل می کنیم . در صفحه ی Mail Options از منوی سمت چپ گزینه ی Account Information را انتخاب می کنیم ، چون این صفحه مربوط به مشخصات شخصی کاربر می باشد ، برای اطمینان مجددا از کاربر تقاضا می شود کلمه ی عبور خود را وارد نماید . صفحه ای باز می شود که در آن نام ، Id و آدرس پست الکترونیکی کاربر با رنگ قرمز نمایش داده شده اند که این بدان معناست که این گزینه ها قابل تغییر نمی باشند . برای تغییر کلمه ی رمز ، گزینه ی Change Password را انتخاب کرده ، صفحه ای باز می گردد که در آن از کاربر می خواهد کلمه ی عبور جاری خود را وارد نموده و سپس Password جدید را انتخاب و وارد مي كنيم و برای اطمیان از صحت رمز یک بار دیگر هم وارد شود و سپس انتخاب گزینه ی Save .
بخش2-2-10 امضاي ديجيتال
 
در صورت دلخواه مي توان يك امضای دیجیتالی درست كرد كه هميشه به طور اتوماتيك در پايان نامه هايمان ظاهر شود . در صورت انتخاب گزينه Use Signature در پايين قسمت Body امضاء در انتهاي نامه ضميمه خواهد شد . متن مورد نظر را وارد كرده و گزينه Save را انتخاب مي كنيم در صورت انتخاب اين گزينه امضا به طور پيش فرض در انتهاي همه نامه ها قرار خواهد گرفت . 
گزینه ی Color
در صورتیکه بخواهیم رنگ Background صندوق پستی خود را به دلخواه تغییر دهیم از این گزینه استفاده مي نماییم . این گزینه در صفحه ی mail optionsدر منوی سمت چپ صفحه قرار دارد . در صورت انتخاب این گزینه صفحه ای باز می شود که می توان رنگ دلخواه را انتخاب نموده و سپس گزینه ی Save را انتخاب نمود . در اینصورت صفحه ی Mail Box مان به رنگ دلخواهمان تغییر شکل خواهد داد .


بخش2-2-11  طريقه فرستادن Greeting Card از سايت Yahoo 
1- به روي صفحه اصلي Yahoo مي رويم .
2- از گزينه هاي آن Greeting را انتخاب مي كنيم .
3- در اين صفحه كه نمونه اي از كارت پستالها و نيز موضوعاتي كه مي توان در ارتباط با آنها كارت پستال فرستاد ، وجود دارد .
4- انتخاب موضوع كارت پستال .
5- نمونه اي از كارتها در اين صفحه قرار دارد ممكن است همه موضوعات در اين صفحه موجود نباشد. 
6- انتخاب كارت پستال مورد نظر
7- پر كردن فرم مربوط به كارت پستال كه شامل گزينه هايي مثل آدرس گيرنده و پيامي كه در كارت پستال ذكر مي شود و در بعضي سايتها حتي امکان انتخاب موزيك براي كارت پستال نیز وجود دارد. 
8- در اينجا 2 گزينه داريم Preview كه كارت پستال را در حالي كه پيام ما در آن قرار دارد نشان مي دهد و گزينه Send كه كارت پستال را ارسال می کند . برای ارسال کارت پستال می توانیم در صفحه ی Compose بر روی صورتک Greeting در سمت راست صفحه کلیک می کنیم تا صفحه ی اصلی Greeting های Yahoo نمایش داده شود . 
Out look express بخش 2-3
در اين نوع Mail Account ، صندوق پستي بدون اتصال به شبکه اينترنت وجود خواهد داشت. اما براي داشتن اين Mail Box نيازمند فضايي در ISP هستيم که استفاده از آن با داشتن يک Username و Password صورت ميگيرد.
 
بخش2-3-1  پيكر بندي Out look Express
پس از باز كردن برنامه وارد منوي Tools ميشويم و به ترتيب خواهيم داشت Tools/account در     پنجره اي كه باز ميشود ، گزينه Add و سپس Mail را انتخاب ميكنيم. در اينجا نامي را كه ميخواهيم به Account اختصاص دهيم تا نامه هاي پستي به اين نام در جدول نامه هاي گيرنده ظاهر شود را وارد مي كنيم. 
سپس با كليك بر روي Next به مرحله بعدي ميرويم . قسمت All ready have an email address
that’s like to use را انتخاب ميكنيم .در Edit box آدرس كامل email خود را وارد ميكنيم و سپس با كليك روي Next به پنجره بعدي ميرويم . SMTP,POP3 را كه توسط ISP به ما داده ميشود وارد ميكنيم سپس با فشردن كليك Next به مرحله بعدي ميرويم. در قسمت account name نام user خود در Isp و در قسمت password كلمه رمز خود را تايپ ميكنيم ، سپس Next را كليك و Finish ميكنيم. حال براي منصوب كردن connection به آن روي properties كليك كرده و سپس از پنجره يكي ازconnection هاي موجود را به آن نصب ميكنيم.
بخش2-3-2 چاپ و ذخیره اطلاعات صفحه 
1- ذخيره صفحه کامل وب 
از آنجايي كه يك صفحه وب ميتواند حاوي تعدادي فايل تعبيه شده مانند عكس و صوت و …. باشد ، بــــراي ذخيره آن و بطور کلي ذخيره کليه فايلهاي HTML و فايلهاي گرافيكي و ... بايـد گــزينه Web page complete را انتخاب نماییم. IE بطور خودكار پوشه اي را با نام فايل ذخيره ميكند پوشه در همان محلي كه فايل وجود دارد ذخيره می گردد.
2- Archive 
باعث ذخيره صفحه وب ميشود ولي فولدر جداگانه از فايلهاي تعبيه شده به وجود نمي آورد. 
3- HTML Files 
فقط سند HTML ذخيره ميشود (HTML files) در قسمت Save as type عناصر گرافيكي و تعبيه شده در فايل وجود نخواهد داشت.
 4- فقط متني كه روي صفحه وب وجود دارد ذخيره شود .
متن بدون برچسب هاي HTML ذخيره ميشود. تفاوت حالت 3 و 4 در آن است كه در حالت 3 متن فرمت شده را در دسترس داريم و تصويري را مشاهده نمي كنيد ولي در حالت 4 متن ذخيره شده شامل هيچ فرمت ، تصوير گرافيكي و ... نمي باشد . بطور كلي براي ذخيره صفحات وب وارد منوي File شده و گزينهSave را انتخاب مي كنيم در قسمت Save as type يكي از 4 گزينه بالا را بر حسب دلخواه انتخاب ميکنيم و در قسمت File name نامي را براي صفحه در نظر مي گيريم. 

چاپ اطلاعات صفحه 
Browser امكان چاپ صفحات وب را در اختيار ما ميگذارد. براي چاپ صفحه كافي است روي دكمه Print در نوارابزار كليك كنيم يا از منوي File گزينه Print را انتخاب نمائيم. در وضعيت پيش فرض ، پيش زمينه صفحه چاپ نميشود. Internet Explorerنه تنها به ماامكان چاپ صفحه جاري و نيز صفحات پيوندي را ميدهد،بلکه با در نظر گرفتن اين نکته که تعداد پيوند ها در يک صفحه متفاوت ميباشد، ممکن است تعداد صفحات زير چاپ از نظر ما بيشتر باشد .براي چاپ يك صفحه وب بعد از انتخاب Print در منطقه Printframes گزينه As laid out on screen را كليك كرده و کليد OK را مي زنيم و موارد را تائيد مي  نماییم. براي چاپ موارد انتخاب شده در منطقه Print Range روي گزينه Selection كليك         مي كنيم با انتخاب OK متن انتخابي چاپ مي گردد. به منظور چاپ فريم ها در صفحات جداگانه، در قسمت Print Range روي گزينه All frames Individually كليك كرده و سپس کليد OK را زده و تائيد ميکنيم. هر فريم جداگانه چاپ ميشود. براي چاپ يك فريم تنها در ناحيه Print Frames روي گزينه Only the selected frame كليك كرده وبعد OK تا فريم انتخابي چاپ گردد. براي چاپ اسناد و پيوند آنها گزينه Print All linked Documents را كليك مي نمائيم و سپس OK مي كنيم تا فريم انتخابي با تمامي اسناد پيونديش چاپ گردد. 
مديريت فايلهاي موقت بخش2-3-3  

(Internet Explore (IE براي افزايش سرعت مرورگر نسخه اي از هر فايل بازديد شده را روي هارد ديسك ذخيره ميكند. هر بار كه ما دوباره به آن سايت برميگرديم ابتدا كامپيوتر احتمال وجود Copy را بررسي ميكند ، اگر كامپيوتر اين Copy را داشته باشد همان فايلها را به نمايش مي گذارد اگر اين كار انجام شودسرعت نمايش اطلاعات به مراتب بيشتر از زماني است که اطلاعات مستقيماً از اينترنت دريافت شود. زيرا نمايش فايل از هارد ديسك خيلي سريعتر است فرايند ذخيره سازي و نمايش فايلهاي محلي را    Caching مي گويند. Browser فايلهاي ذخيره موقت (Cached files) را درپوشه Temporary Internet Files قرار ميدهد. Browser امكان اعمال تنظيماتي براي Temporary files را به ما ميدهد.بوسيله Browser ميتوانيم سرعت بارگذاري صفحات Web را افزايش دهيم. همچنين ميتوانيم به منظور ذخيره فايلهاي موقت (Cached) فضايي بر روي ديسک تعيين كنيم.
نحوه به روز رساندن اطلاعات صفحات وب ذخيره شده 
براي انجام اين تنظيم گزينه Settings را كليك ميكنيم 4 گزينه براي اين تنظيم داريم كه عبارتند از:  
Every visit to the page
 بروز رساني IE براي صفحاتي که مورد بازديد قرار ميگيرند.

Every time you star Internet Explorer 
IE روند به روز رساني صفحاتي را كه آخرين بار مشاهده نموديم بررسي و كنترل ميكند و اطلاعات جديد در مورد صفحاتي كه در جلسه جاري بازديد مي كنيد را بررسي نمي نمايد. 

Automatically
IE اطلاعات جديد را در مورد صفحاتي كه آخرين بار بازديد شده بررسي ميكند ولي با گذشت زمان و چنانچه فايلهاي صفحات وب تغييرات منظمي نداشته باشند بررسي و به روز رساني با روند كندتري انجام مي پذيرد. IE هيچ گاه به روز رساني را كنترل نمي كند و براي به روز رساني لازم است روي كليد Refresh كليك شود. بعد از انجام تنظيمات ، اهرم كشويي كه در زير آن نوشته شده :
On the amount of disk space to use
به طرف چپ يا راست كشيده ميشود و اندازه اختصاص يافته براي حافظه cache براي ذخيره پوشه Temporary Internet Files تغيير ميكند. 


بخش2-3-4  افزودن يك آدرس وب به ليست سايتهاي مورد علاقه Favorites
ابتدا به صفحه اي كه ميخواهم آن را به ليست Favorites اضافه كنيم ميرويم. سپس از Toolbars گزينه Favorites را انتخاب نموده صفحه به دو قسمت تقسيم ميشود. از قسمت چپ صفحه گزينه Add را كليك نموده ، سپس نامي را به دلخواه براي سايت انتخاب مي کنیم و سپس با کليد OK موارد را تائيد مي نماییم. بطور كلي Favorites داراي فولدرهاي زير است: 
Soft ware up dates, Media, Links, Chanel ماميتوانيم سايتها را به روش بالا مستقيماً داخل Favorites ذخيره كنيم. يا اگر خواستيد به منظور سامان دهي بهتر آنها را داخل فولدر ذخيره نماییم. برای اینکار كافي است پس از انتخاب گزينه Add روي دكمه Creat in كليك كرده فولدر مورد نظر را انتخاب و موارد را تائيد كنيم . همچنين ميتوانيد فولدرهايي اضافه كنيم كه در زير به شرح آن مي پردازيم. بعد از انتخاب گزينه Favorites از Toolbar به منظور سازماندهي فولدرها روي گزينه Organize كليك كرده  تا پنجره اي ظاهر شود.
انتخاب Creat Folder باعث بوجود آمدن فولدر جديد ميشود . با كليك بر روي فولدرهاي جاري و انتخاب Rename ميتوانيم نام آنها را عوض كنيم با كليك روي فولدر مورد نظر و انتخاب Delete فولدر پاك ميشود و همچنین با انتخاب سايت مورد نظر قسمت راست و كليك بر روي Move to Folder ليستي از اسامي بقيه فولدرها ظاهر ميشود كه با كليك روي فولدر مورد نظر و انتخاب گزینه ی OK سايت مورد علاقه به فولدر انتخاب شده انتقال پیدا میکند. 

بخش2-3-5  مشخص كردن صفحات وب براي مشاهده در حالت Offline 
براي مشاهده يك صفحه در حالت Offline به هنگام ايجاد يك ورودي براي ليست Favorites پس از اينكه كادر Add باز شد گزينه Make Availble Offline رابايد فعال كنيم. به اين ترتيب روي سايت مورد نظر كليك كنيم و بعد از آن پنجره را ببنديم. اين روش فقط براي به روز رساني يك صفحه است . 

بخش2-3-6  به روز رساني همه صفحات Offline 
براي اين كار در منوي Tool روي Synchronize كليك مي نمائيم به اين ترتيب مندرجات Favorites بارگيري ميشود. فرايند بروز رساني اطلاعات در فايلها به معني حذف اطلاعات قديمي نيست، مرورگر اينترنت اطلاعات جديد را يافته و آنها را بارگيري ميكند. 
بخش2-3-7  پوشه ثبت وقايع
 
Browser بصورت خودكار وقايع هر جلسه مرور در اينترنت را در پوشه اي به نام History ثبت و ضبط مي نمايد . براي مشاهده مطالب پوشه بر روي History كليك كرده نوار History در امتداد طرف چپ Browser ظاهر ميشود. 
بخش2-3-8  تنظيمات مربوط به ثبت وقايع 
رنگ پيوندها را ميتوان مانند رنگ متن و Background ( پس زمينه ) سفارشي نمود. در قسمت General روي دكمه Colors كليك كرده تا پنجره مربوط به آن باز شود . ابتدا در قسمت چپ پنچره در قسمت Colors ميتوانيم رنگText و پس زمينه صفحه را تغيير دهيم به اين ترتيب كه روي مربع كليك كنيم تا جعبه رنگ باز شود. سپس رنگ دلخواه را انتخاب مي نماییم. علامت زدن دكمه Use windows colors سبب مي شود تا رنگ پيش فرض در نظر گرفته شود.درقسمت راست صفحه Links ميتوانيم رنگ پيوندها را تغيير دهيم. به اين ترتيب كه روي دكمه رنگ Visited كليك كنيم و در جعبه رنگ بازشده رنگ دلخواه مثلاً قرمز را انتخاب نماییم ، سپس روي دكمه رنگ Unvisited كليك كنيم تا جعبه رنگ ظاهر شود و سپس رنگ سبز را انتخاب كنيم. پيوندهايي را كه كليك نكرديم به رنگ سبز ظاهر مي شود و پيوندهاي كليك شده به رنگ قرمز . علاوه بر اين ميتوانيم يك رنگ Hover به پيوندها اضافه كنيم. منظور از Hover قرار دادن نشانگر ماوس روي يك پيوند بدون آنكه پيوند را كليك كرده باشيم مي باشد.
 
بخش2-3-9  چگونگي ايجاد يك وب لاگ شخصي در persianblog.com
بعد از وارد شدن به سايت مورد نظر از منوي دست راست صفحه گزينه ي عضويت در سايت را انتخاب كرده سپس فرمي به فارسي برايمان ظاهر مي شود لازم به ذكر است كه فقط مواردي كه در كنار آن * وجود دارند پركردن آن اجباري است . 

بخش2-3-10  نكاتي در هنگام پركردن وبلاگ 
1- تمامي فيلدهايي كه داراي علامت * هستند بايد با دقت پر شوند .
2- با فشردن همزمان كليدهاي Shift + Alt مي توانيد زبان را به فارسي و يا انگليسي تبديل كنيد . بايد توجه كرد زبان فارسي سايت مستقل از نوع سيستم عامل است . 
3- شناسه ي كاربري مي تواند تركيبي از حروف و اعداد باشد .
4- استفاده از حروف فارسي در شناسه كاربري مجاز نمي باشد .
5- عنوان وب لاگ شما معرف شخصيت شماست ، جمله اي مناسب انتخاب كنيد .
بعد از ايجاد وب لاگ براي ورود به آن مي توانيد گزينه ي ورود به سايت را انتخاب كرده و با دادن شناسه كاربري و كلمه ي عبور وارد محيط وب لاگ خود شويد . پس از آن محلي شبيه به محيط Word برايمان ايجاد مي شود . براي وارد كردن عكس از منوي بالا گزينه ي Insert image را بايد انتخاب كرد در قسمت URL address عكس مورد نظر را وارد مي كنيم . در قسمت متن توضيحي ، متني را كه مي خواهيد با بودن ماوس بر روي عكس آن متن ظاهر شود را قرار داده و در قسمت ابعاد عكس ، سايز را تنظيم مي كنيم . 
لازم به ذكر است عكسها بايد در جاي ديگري Upload شده باشند و URL آنها در اينجا ذكر شود . براي لينك كردن فايل يا عكس بعد از انتخاب كردن item مورد نظر گزينه ي Create & edit hyper link را انتخاب و URL مورد نظري را كه مي خواهيم item مورد نظر به آنجا وصل شود را وارد مي كنيم و سپس گزينه ي فرستادن يادداشت و بازسازي وبلاگ را كليك مي كنيم . سپس با زدن خروج از سايت محيط از محيط وب لاگ خارج شده و بازدن Persianblog.com .شناسه ي كاربري//:http مي توانيم وب لاگ خود را مشاهده كنيم و با كليك بر روي پيام هاي ديگران نظرات خود را درباره ي نوشته هاي آنان ارائه دهيم . 
براي عوض كردن قالب وب لاگ بعد از ورود به محيط ، گزينه ي انتخاب قالب را كليك مي كنيم و يكي از قالبهاي موجود را انتخاب و براي محيط وبلاگ خود ثبت مي كنيم . براي ويرايش وب لاگ خود بعد از وارد شدن به وب لاگ در قسمت پايين صفحه گزينه ي Edit را انتخاب و با تغيير دادن متن و كليك بر روي گزينه فرستادن يادداشت و بازسازي وبلاگ آن را تغيير مي دهيم .
مي توانيم قالبهاي ديگري به جز قالبهاي مربوط به سايت persianblog از سايتهاي ديگر انتخاب كنيم . روش استفاده از آنها اين است كه Source قالب مذكور را در Front page كپي كرده و گزينه ي مفروض خود را وارد كنيم و سپس در قسمت ويرايش قالب كل قالب persianblog را حذف كرده و Source قالب خود را از FrontPage به آن Copy كنيم.
بخش 3
بخش3-1  معرفی نرم افزار Dream Weaver
Dream Weaver یک نرم افزار توانمند در زمینه طراحی صفحات وب به شمار می آید. این  نرم افزار در طراحی وب سایت ها بر اساس استاندارد های وب در بین وبمسترهای ایرانی نیز از محبوبیت خاصی برخوردار است و از دانلود بالایی برخوردار است.
بخش3-1-1  امکانات نرم افزار طراحی وب دریم ویور
1- قابلیت اتصال به انواع سیستم مدیریت محتوا مثل  WordPress, Joomla, Drupal و ....
2-قابلیت  CSSinspectionبرای نمایش زنده کلاس های سی اس اس مدل در
 نرم افزارDreamweaver CS5  بر روی بخش انتخاب شده از صفحه وب.
3-قابلیت همخوانی با آزمایشگاه BrowserLab شرکت ادوبی برای تست صفحه وب در مرورگرهای وب.
4-قابلیت PHP custom class code hinting برای پیشنهاد کد پی اچ پی در حین کدنویسی به زبان PHP .
5-قابلیت پشتیبانی از نرم افزار توسعه وب Subversion.
6-قابلیت همخوانی با نرم افزار Business Catalyst برای ایجاد کاتالوگ کاری برای تجارت شما.
7- قابلیت Simple site setup برای طراحی سایت آسان در چند مرحله کوتاه.
8- CSS starter pages برای تازه کاران که با استاندارد CSS آشنایی خاصی ندارند.
بخش3-1-2  نیازهای سخت افزاری نرم افزار
1- سی پی یو : Intel® Pentium® 4 یا AMD Athlon®

2- سیستم عامل : Windows XP SP2 سرویس پک 3 پیشنهاد می شود Vista, Windows 7

3- رم : 512 مگابایت به بالا
4- فضای هارد دیسک : 1 گیگابایت
5- صفحه نمایش : 1280x800 پیکسل به بالا برای نمایش بهتر    
بخش3-1-3  سطوح آموزش

آموزش این نرم افزار بر مبنای سطح کاری تعریف می شود. در ابتدا سطح مقدماتی که در این سطح شیوه اصلی طراحی سایت و تولید صفحات وب درون این سایت بیان میشود و در این سطح کاربر قادر خواهد بود یک صفحه ساده طراحی کند که حاوی متن ها جدولها و تصاویر گرافیکی باشد. سطح بعدی سطح متوسطه است که در این سطح کاربر کار با لایه ها و فریم ها و نیز افزودن صدا و فایلهای مالتی مدیا را به همراه تعدادی گزینه دیگر فرا میگیرد. سطح پیشرفته شامل افزودن و روش تولید دکمه های فلش و کدهای css و نیز مابقی امکانات از قبیل فرم ها و استفاده از کدهای خارجی جهت تعامل فرم ها میشود و نیز صفحه ای را در این سطح با توجه به اطلاعاتمان طراحی میکنیم. سطح بعدی سطح حرفه ای است که شامل کار با سایر گزینه های کد بندی برنامه از قبیل PHP,ASP,Java Script در شکل ابتدایی آن می شود. در این سطح در واقع به آموزش این زبانها پرداخته نمیشود بلکه روش تولید و کار بر رویی گزینه هایی که برنامه در اختیارمان قرار داده است متمرکز     می شویم . در این دوره آموزشی سطح آموزش به سطوح مقدماتی و متوسطه محدود میشود. بدین علت که فراگیران اغلب آشنایی کمی به اصول برنامه نویسی دارند. که البته علاقمندان در صورت تمایل میتوانند در دوره پیشرفته نیز به تکمیل فراگیری بپردازند. در واقع کسانی هستند که مایلند برنامه نویسان سایت باشند و کسانی هستند که تمایل به طراحی سایت دارند. در دو سطح اول بیشتر به جوانب طراحی پرداخته میشود.
دو سطح اولیه آموزش در 5 بخش زیر ارائه می شود:
 بخش 3-1-4 آشنایی با محیط نرم افزار

زماني كه براي نخستين بار Dream weaver را اجرا مي‌كنيد پنجره work space setup باز مي‌شود. اين پنجره فضاي كاري را در محيط نرم افزار مشخص مي‌كند در انتخاب گزينه Designer پنل‌ها در سمت، راست فضاي كاري در سمت چپ و در صورت، انتخاب گزينه، coder پنل‌ها در سمت چپ و فضاي كاري در سمت راست مي‌باشد. (و ما گزينه  designer را انتخاب مي‌كنيم). با وارد شدن به محيط نرم افزار در بالاي نرم افزار داراي منوهايي همچون بسياري برنامه‌هاي ديگر هست كه زير آن Insert Bar وجود دارد كه مي‌توان لينكها و يا جداول مربوطه را به صفحه اضافه كرد. يك پنجره work space باز مي‌شود كه داراي سه ستون بنام‌هاي open recent Item، Creat New، Creat from sample مي‌باشد كه گزينه اول براي باز كردن فايلي از روي ديسك است گزينه دوم براي ايجاد فايل جديدوگزينه سوم براي بازكردن يك فايل ازقبل طراحي شده مي‌باشد و در صورتي كه بخواهيد هنگام بازكردن برنامه اين كادر ظاهر نشود گزينه Don’t show again را تيك مي‌زنیم و درقسمت پائين برنامه پنلي است بنام پنلproperties كه نشان‌دهنده مشخصات و تنظيمات شي‌هاي انتخاب شده در طول برنامه مي‌باشد و در نهايت درسمت راست برنامه panel Group قرار دارد كه از پنل‌هاي مختلفي تشكیل شد است.
بخش3-1-5  آشنايي با پنل Insert Bar  
اين پنل براي وارد كردن كدها و اشياء مختلف استفاده مي‌شود كه داراي زبانه‌هاي مختلفي است (البته با زدن دكمه Common و انتخاب گزينه Show as Tools مي‌توان گزينه‌هاي منو رابصورت زبانه‌اي درآورد).

بخش3-1-6  زبانه Common  

زبانه‌اي است كه پركاربردترين گزينه‌ها همچون ايجاد Table، ايجاد لينك، آوردن تصاوير و فايلهاي flash در اين بخش قرار مي‌گيرد.
بخش3-1-7 زبانه  Layout
به منظور تنظيم Layout صفحه و جدول بندي صفحه استفاده مي‌شود.
بخش3-1-8 زبانه forms  
توسط اين زبانه مي‌توان فرمي را در صفحه ايجاد كرد كه مي‌توان با اين كار مشخصات بازديدكنندگان از سايت را بگيريم.
بخش3-1-9  زبانه Text 
اين گزينه نسبت به گزينه‌هاي ديگر بيشتر در ويرايش متن كاربرد دارند همچون تگ فونت، تگ برجسته و يا مورب كردن متن.
بخش3-1-10  زبانه HTML 
از اين زبانه براي ايجاد خط افقي در صفحه، تعريف Table و Frame در صفحه استفاده مي‌شود. 


بخش3-1-11  زبانه Application
يكي از مهمترين و قدرتمندترين بخشها در نرم افزار Dream weaver مي‌باشد كه به منظور برقراري ارتباط با پايگاههاي اطلاعاتي استفاده مي‌شود.
بخش3-1-12  زبانه Flashelement 
مي‌توان توسط اين بخش فايلهاي با پسوند  swfرا براي نشان دادن تصاوير وارد كرد. 

بخش3-1-13  زبانه favorites  
در اين بخش هر گزينه‌اي كه بيشتر مورد استفاده و مورد نياز مي‌باشد را مي‌توان قرار داد و اين كار را با كليك راست كردن در اين بخش و انتخاب گزينه customize favorites و با انتخاب گزينه‌هاي مورد نياز آنها را  Add مي‌كنيم.
بخش3-1-14 آشنايي با Panel Group 
پنل Design  : كه خود داراي دو گزينه بنام‌هاي css styles، layers مي‌باشد. در زبانه اول زبانه هايي كه با كدهاي css تعريف مي‌شوند قرار مي‌گيرند و مي‌توان از طريق اين پنل مشخصات كلاس‌ها را تعيين كرد و گزينه Layer زماني كاربرد دارد كه شي با استفاده از تگ DIV و span لايه‌اي در صفحه ايجاد كرده باشد كه در اينصورت از طريق اين بخش مي‌توان آنها را اصلاح و يا تغيير داد. پنل بعدي كه داراي دو گزينه snippets و Referenceمي‌باشد پنل كدcode نام دارد. در بخش اول كدهاي java script مي‌باشد كه براي استفاده از آنها تنها كافيست بر روي آن دوبار كليك كنيم تا بروي صفحه اعمال شود ودومين گزينه، شما مي‌توانيد از آن در مورد تگ‌هاي مختلف و هر چيز ديگري در اين نرم افزار كمك بگيريد و راهنماي شما باشد.


بخش3-1-15  پنل Application  

اين پنل داراي زبانه‌هاي مختلفي است كه براي ايجاد شكل conection ايجاد ارتباط پايگاه‌هاي اطلاعاتي و انتخاب يك كاربر مناسب استفاده مي‌شود كه در بخشهاي ديگر درباره اين بخش به طور مفصل توضيح داده خواهد شد.
بخش3-1-16  پنل file 
از دو گزينه files   و Assets تشكيل شده است كه گزينه فايل براي مديريت فايلها و پوشه‌هاي ايجاد شده استفاده مي‌گرد و زبانه Assets براي دسترسي مستقيم به فايلها همچون فايلهاي flash، تصاوير و غيره مي‌باشد. 
 بخش3-2 چگونگي ايجاد و ساخت صفحات ايستا
براي ايجاد يك صفحه  HTML به دو روش مي‌توان عمل كرد و روش اول از كادر باز شده درابتدا                                                                                                                                                                                                    برنامه در ستون Creat New گزينه html را انتخاب كرده و يا از گزينه فايل،  Newرا بر مي‌گزينيم  و درحالي كه گزينه Basic page انتخاب شد دو بار بروي گزينه HTML كليك مي‌كنيم. هر صفحه html داراي كدهايي است كه به آن تگ مي‌گوييم هر صفحه داراي دو تگ html است كه در جايي آغاز و در جايي ديگر خاتمه مي‌يابد (البته اين خاصيت در تمام تگ وجود دارد) تگ شروع <html> تگ خاتمه </html>يك صفحه html از دو تگ head و body نيز تشكيل مي‌شود و در قسمت headعنوان صفحه و تنظيمات اوليه صفحه قرار مي‌گيرد كه عنوان صفحه و همچنين تگ title قرار مي‌گيردو مشخصات ابتداي صفحه‌ها در تگ meta قرار مي‌گيرد، تگ ديگر تگ Body است كه بدنه صفحه و يا محتوياتي كه درون سايت قرار مي‌گيرد در اين تگ قرار مي‌گيرد بطور مثال با نوشتن جمله‌اي مابين دو تگ<body>-</body> و زدن كليد F12 جمله نوشته شده در صفحه وب ايجاد شده را ببينيد البته نياز نيست شما دو بخش code اين عمليات را انجام دهيد بلكه با رفتن به صفحه Design و نوشتن مطالب خود و تغيير دادن مشخصات آن از طريق پنل properties كه در پايين صفحه قرار دارد عمليات مورد نياز خود را انجام دهيد و بدين صورت توليد تگ‌هاي html را به خود نرم افزار بسپاريد و اما براي save كردن صفحه گزينه فايل را برگزيده و سپس گزينه save as را انتخاب كرده ابتدا پوشه‌اي را با نام مشخصي انتخاب كرده و سپس صفحه خود را در آن save مي‌كنيم از اين پس تمامي صفحات كه ايجاد مي‌كنيم را در اين بخش ذخيره مي‌كنيم.
بخش 3-3 وارد كردن متن و ويرايش آن

در اين بخش براحتي مي‌توان مطالب مورد نظر را در داخل صفحه تايپ كرد ولي قبل از آن بايد نوع Encoding صفحه را مشصخ كرد Encoding صفحه نحوه رمزگذاري و يا كددهي كاراكترها در صفحه را مشخص مي‌كند حال به نماي show cod رفته و در بخش Encoding charset صفحه در نرم افزار Dream weaver به طور پيش فرض iso  تعريف شده. در صورتي كه بخواهيد از متن فارسي در صفحه استفاده كنيد بهتر است از unicod و يا windows Arabic استفاده كنيد و اما براي تغيير Encoding ابتدا بايد اشاره گر موس را درتگ Body قرار دهيم سپس دكمه page propertie را زده و در بخش Title encoding از گزينه encoding گزينه windows Arabic را بر مي‌گزينيم و دليلي كه ما گزينه unicod را انتخاب نكرديم اينست كه در نرم افزار Dream weaver هنگام نوشتن فارسي از چپ به راست نوشته مي‌شود البته اين مشكل تنها هنگام طراحي ايجاد مي‌شود و در صورتي كه بخواهيد اين تغيير بصورت پيش فرض در تمامي صفحات اعمال شود ابتدا از منوي Edit گزينه preference را انتخاب كرده و در بخش category، گزينه New Document را برگزيده و در بخش Default encoding گزينه مورد نظر يعني windows Arabic و يا unicod را انتخاب مي‌كنيم سپس به نماي show cod رفته و با زدن كليد راست چين متن خود را تايپ مي‌كنيم و از طريق بخش properties تغييرات مورد نياز بر روي متن را اعمال مي‌كنيم كه در اين بخش مي‌توان سايز، رنگ، نوع و طرز نوشتن جملات را مشخص نمائيم يا جملات را با Bold كه تگ strong و يا Italic كه تگ em  ايجاد مي‌شود را اعمال نمائيم البته بايد گفت كه با هر تغيير در صفحه Design همان طور كه گفته شده بود در قسمت show cod تغييرات و يا تگ‌هاي توليد مي‌شود كه اين تغييرات اعمال شده در تگي بنام تگ style قرار مي‌گيرد و سبكي را ايجاد مي‌كند. حال براي ايجاد پاراگراف جديد به ابتداي خط رفته و سپس با زدن دکمه یshift enter پاراگراف جديد ایجاد مي‌شود كه با رفتن به نماي show cod تگي بنام تك <br> را مشاهده مي‌كنيم. سپس متن خود را وارد كرده (البته ما مشاهده خواهيم كرد كه مشكلاتي از قبيل جابجايي نقطه و يا پرانتزها وجود دارد كه براي برطرف كردن اين مشكل به نماي show cod رفته و در جلوي تگ DIV ابتدا با زدن كليد space گزينه div را انتخاب كرده و rtl را برمي‌گزينيم) حال با زدن كليد F12 صفحه را تست مي‌كنيم و اما براي اعمال تغييرات بروي نوشته و صفحه گزينه page properties را انتخاب كرده و در قمست category گزينه Appearance را انتخاب كرده  و در بخش Back ground color رنگ پس زمينه متن مورد نظر را تعيين مي‌كنيم و در بخش‌هاي ديگر همچون Background image عكس پس زمينه را مشخص مي‌كنيم و در بخش انتهايي margin‌ها وجود دارند كه فاصله متن از چپ و از راست بالا و پائين صفحه را مشخص مي‌كند در بخش Heading نيز مي‌توانيد font، سايز و رنگ heading را مشخص كنيد و بدين ترتيب Headingبخش اختصاصي ايجاد مي‌كنيد. (دربخش page font يك گروه font را برمي‌گزينيم و در بخش size اندازه نوشته را و در قسمت  Text color رنگ آن).
بخش3-4 جدول - لینکها - لیستها – تصاویر  (جدول بندي صفحه)
 براي جدول بندي صفحه هنگامي كه در حالت Design قرار داريم زبانه common گزينه Insert table را انتخاب مي‌كنيم، پنلي بنام Table ظاهر مي‌شود كه داراي گزينه هايي از قبيل Rows كه تعداد سطرها و columns تعداد ستونها مي‌باشد گزينه Table width داراي دو حالت pixel و present مي‌باشد كه پهناي جدول را مشخص مي‌كند قسمت بعدي Border tickness مي‌باشد كه ضخامت Border را بر حسب pixel مشخص مي‌كند. بخش ديگر cell pading است كه فاصله محتويات هر سلول از كناره‌هاي سلول را مشخص مي‌كند و spacing كه فاصله كناره‌هاي سلول را از يكديگر مشخص مي‌كند.   بخش ديگر caption است كه عنواني را براي بازديدكنندگان از صفحه مشخص مي‌كند. Align captionمحل قرارگيري عنوان مشخص مي‌شود و در نهايت در قسمت summary مي‌توان مطالبي را تايپ كرد كه براي بازديدكندگان سايت قابل مشاهده نمي‌باشد تنها كساني كه به كدهاي HTML مراجعه مي‌كنند مي‌توانند مشاهده كنند اگر هم بخواهيد بطور مثال رنگ جدول و انتخاب پس زمينه براي جدول و رنگ Border و يا حتي تبديل اندازه جدول از pixel به peresent يا درصد و يا بالعكس. اگر مايل باشيد سلول‌هاي يك ستون از يك جدول و يا يك رديف را يكي كنيم ابتدا بايد اشاره گر موس را به كناره ستون يا رديف مورد نظر برده و هنگامي كه اشاره گر موس به رنگ مشكي درآمد كليك كنيم در اين حالت رديف مربوطه انتخاب مي‌شود و دكمه merge از پنل properties را انتخاب مي‌كنيم حال سلول‌ها يكي مي‌شود. كار ديگري كه مي‌توان بر روي سلول انجام داد چند قسمتي كردن يك سلول است ابتدا سلول مورد نظر را انتخاب كرده و از پنل properties كليد split را انتخاب كرده حال پنل split cell ظاهر مي‌شود و شما مي‌توانيد يكي از دو گزينة Rows و يا columns را انتخاب كرده و تعداد درخواستي خود را وارد كنيد حال مي‌توانيد خصوصيات هر سلول را نيز از پنل properties تغيير دهيد  (اما براي وارد كردن متن داخل يك سلول ابتدا داخل سلول مورد نظر كليك كنید).
 بخش 3-5 ايجاد لينك Anchor
 در اين بخش به ايجاد ارتباط بين اجزاي مختلف يك صفحه و صفحات مختلف مي‌پردازيم براي پيوند يك عنوان به خبر مربوطه همان صفحه ابتدا بايد در كنار خبر مورد نظر كليك كرده و بر روي گزينه name Anchor از زبانة common كليك كرده (لازم به ذكر است كه در ابتداي ذكر نام مربوطه بايد از علامت مربع # استفاده كنيم) و پنلي ظاهر مي‌شود و نام مورد نظر كه شناسه آن مي‌باشد را تايپ مي‌كنيم سپس عنوان خبري را برمي‌گزينيم سپس در پنل properties در بخش Link نام شناسه مورد نظر را تايپ مي‌كنيم بدين ترتيب لينك مورد نظر ايجاد مي‌شود و اما اگر بخواهيم اين پيوند را بين صفحات گوناگون ايجاد كنيم بايد اشاره گر موس را به جايي ببريم كه مي‌خواهيم صفحة جديدي توسط متن مورد نظر باز شود سپس از زبانة common گزينة Hyper Link را بر مي‌گزينيم در اين پنل باز شده در قسمت text متن مورد نظر را كه متن پيوند مي‌باشد تايپ مي‌كنيم و در قسمت Link صفحه مورد نظر در صورتي كه صفحه محلي باشد و از قبل اماده داشته باشيم انتخاب مي‌كنيم و اگر منظور سايتي است همچون google.com نام آن را تايپ مي‌كنيم و دربخش Target مي‌توان صفحه هدف را مشخص كرد و در صورتي كه صفت target در وضعيت blank قرار گيرد و در صورت انتخاب parent، self و يا Tap، صفحه جديد در خود صفحه باز مي‌شود در بخش Title مي‌توان نامي را براي لينك برگزيد تا هرگاه اشاره گر موس در كنار آن قرار مي‌گيرد اين نام ظاهر مي‌شود. گزينه Access key مي‌توان shortcut و براي Focus سريعتر به اين لينك مي‌باشد و در نهايت Tab index براي اولويت لينك در هنگام Focus استفاده مي‌شود و در زبانة common نيز مي‌توان بر روي گزينة mail Link كليك كنيد مي‌توان براي باز كردن mail box بازديدكنندگان استفاده كرد بدين منظور دربخش Text نام مورد نظر و در بخش E-mail پست الكترونيك مورد نظر ايجاد contact با مدير سايت برقرار شود همچون بخشهاي ديگر در پايان به نماي show cod رفته تا كمي با كدهاي HTML آشنا شويم و در اينجا مي‌بينيم كه براي لينك‌ها تگ < > ايجاد شده كه براي تغيير آن نيز مي‌توان همچون بخشهاي ديگر تغيير ايجاد كنيم.
بخش3-6 استفاده از ليست ها
 بطور كلي ليست مي‌تواند منظم يا شماره دار و يا نامنظم باشد براي ايجاد از ليست منظم از تگ ol  و براي ايجاد ليست نامنظم از تگ ul  استفاده مي‌شود. براي ايجاد يك ليست نامنظم كافي است تمام سطوح را ايجاد كرده و از روي پنل properties بر روي كليد onordered list كليك كرده و بدين ترتيب هر خط از متن به يكي از آيتم‌هاي ليست تبديل خواهد شد. براي افزودن يك آيتم به ليست به انتهاي يكي از آيتم‌ها قرار گرفته و كليد Enter را مي‌زنيم و آيتم جديد را تايپ مي‌كنيم و اگر بخواهيم آيتم چند خطي توليد كنيم همراه با كليد Enter كليد Shift را مي‌گيريم و براي تغيير شكل كنارة آيتم‌ها ابتدا يكي ازآنها را انتخاب مي‌كنيم و سپس به پنل Attributes رفته از صفت type يكي از گزينه‌هاي cirde، disc، square انتخاب مي‌كنيم كه به ترتيب مربع، دايره توخالي و دايره توپر مي‌باشد و اگر براساس شماره مرتب كرده باشيد مي‌توانيد شماره شروع را از پنل Attributt در صفت start عدد مورد نظر را وارد مي‌كنيم و از صفت type مي‌توان نمره شماره گذاري را تغيير داده و بصورت الفبايي و يا يوناني تغيير داد. بسياري مواقع نياز است شما متن خودرا به بخشهاي مختلفي تقسيم كرده و هر يك را با عنوان مخصوص به خود آغاز كنيد براي يك چنين كاري ابتدا بايد از Tag‌هاي dd، dt و dl استفاده كنيم از tag، dl كه مخفف diffention list مي‌باشد براي تعريف ليست از tag dt براي تعريف بخشهاي مختلف است و از تك dd براي تعيين محدودة مطالب هر بخش استفاده مي‌شود. حال براي مثال متن مورد نظر خود را انتخاب كرده به نماي show cod مي‌رويم و بروي تگ dl كليك مي‌كنيم با اين كار تمامي خطوط متن براي تعريف ليست در تگ dl قرار مي‌گيرند اگر اين كار را در mod design انجام مي‌داديم نرم افزار سعي مي‌كرد تا نحوة بخش بندي مطالب ليست را تشخيص داده و به همين علت از تگ هايdt، dd نيز استفاده مي‌كرد اما بسياري مواقع اين كار را با نتيجه دلخواه همراه نيست. بنابراين لازم است نماي اين اعمال در نماي show cod انجام شود. اينك نيز بخش‌هاي مختلف را انتخاب كرده و بروي تگ dt كليك مي‌كنيم و در پايان توضيحات هر بخش را انتخاب كرده و بروي تك ddكليك مي‌كنيم و حال به mod designرفته و مشاهده مي‌كنيم.
بخش 3-7 استفاده از تصاوير در صفحه
 در صورتي كه بخواهيد يك تصوير را وارد كنيد ابتدا بايد صفحه را جدول بندي كنيد تا موقعيت مشخص شود براي مثال ما تصوير بالا صفحه را به سه قسمت تقسيم مي‌كنيم ابتدا در سلول سمت چپ كليك كرده در زبانة common بر روي دكمه Image كليك مي‌كنيم و پنجره image selcet source ظاهر مي‌شود و عكس مورد نظر خود را كه هم اندازه سلول انتخابي براي مثال 359/110 pixel برمي‌گزينيم به اين ترتيب تصوير وارد صفحه‌مي‌شود سپس سلول سمت راست و درنهايت وسط. دليل اينكه ما اين تصويرمورد نظر را به سه قسمت تقسيم كردم به اين علت است كه هر بازديد كنندگان ممكن است‌ داراي Resoltion‌هاي مختلف باشد و Header موردنظر به درستي نمايش پيدا نمي‌كند.

البته اين در مورد تصاوير وسط صفحه نيز مصداق دارد. البته بايد گفته شود كه قمست مياني، قسمت تكرار شونده مي‌باشد يعني كاملاً بايد يكدست باشد و اگر مايل به تكه تكه كردن با تصوير نباشد آنرا بصورت فاعل وارد صفحه مي‌كنيد و توسط صفت Align، موقعيت آنرا در سلول معين كنيد و همچنين با كليك كردن بروي تصوير مي‌توان تغييرات لازم را از طريق پنل properties انجام دهيد در سمت راست اين پنل كليدهايي وجود دارد، كه مي‌توان تغييراتي در تصوير ايجاد كرد. اولين كليدEdit : با استفاده از كليد Edit مي‌توان تصوير را در نرم افزار Fire work باز كرد و پس از تغييرات لازم تصوير را update كرد كليد دوم يعني optimizeبراي تغيير كيفيت و تركيب رنگي آن استفاده مي‌شود. بروي آن كليك مي‌كنيم پنجره‌اي بنام Find soureباز مي‌شود و از شما مي‌پرسد كه آيا مي‌خواهيد تغييرات مورد نظر را بروي فايل اصلي كه يك فايل PNG مي‌باشد اعمال كنيد يا بروي همين تصوير اعمال خواهيد كرد شما مي‌توانيد يكي از دو گزينه use apng, use this fileرا انتخاب كنيد حال گزينه use this file را برمي گزينيم و پنل image optimizeظاهر مي‌شود و در اين بخش format تصوير كيفيت، يا Quality آن را مي‌توان تغيير داد، كه سايز 80 براي Quality بهترين جواب را مي‌دهد و smoothing براي هموار تر كردن تصوير بكار مي‌رود كه هر چه بزرگتر انتخاب شود تصوير مات تر و حجم آن كمتر خواهد شد و از زبانه File براي بزرگتر يا كوچكتر كردن تصوير و يا آن بكار مي‌رود و زبانه Animation براي فايلهاي Animation Gif بوده و بروي آنها اعمال مي‌شود. در پايان كافيست بروي كليد update كليك كنيد سومين كليد يعني crop براي برش قسمتي از تصوير استفاده مي‌شود كليدهاي بعدي يعني Brightness و sharpen به ترتيب براي تنظيم نور وجلوه shor pen استفاده مي‌شود، كه با كليك بروي هر يك از اين دو كليك پيامي براي قابل برگشت بودن اين تنظيمات داده مي‌شود كه با زدن كليد ok مي‌توان تغييرات لازم را اعمال نمود. و اما در انتهاي پنل properties گزينه‌اي بنام low src كه با استفاده از اين گزينه تصويري كه نسبت به تصوير اصلي داراي كيفيت كمتري است به صفحه معرفي كنيم تا با اين كار ابتدا تصوير با كيفيت پايين تر load شده و در ادامه تصوير با كيفيت بالاتر جايگزين مي‌شود و در آخر اگر بخواهيم براي تصوير آدرس url را تعريف كنيد تصوير به عنوان يك لينك نيز عمل خواهد كرد. استفاده از اشيا  Rollow image place holder با استفاده از شي place holder مي‌توان قبل از ايجاد تصوير موقعيت و سايز آنرا مشخص كنيم براي اين كار ابتدا بايد اشاره گر موس را در محل مورد نظر قرار داد و سپس از زبانه common از گزينه image صفت image holder را انتخاب كنيم پنلي ظاهر مي‌شود از گزنيه naw براي مشخص كردن نام آن Hight و with به ترتيب ارتفاع و عرض آن color و رنگ پس زمينه آن و در بخش Altervat text مي‌توان عبارتي را استفاده نمود كه هنگامي كه اشاره گر موس بروي آن قرار مي‌گيرد به عنوان يك توصيف كننده عمل كند و سپس در نهايت دكمه ‌ok را مي‌زنيم و بدين ترتيب شي place holder ايجاد مي‌شود و چون در حالت انتخاب قرار دارد تمامي تنظيمات آن در پنل propertiesقرار دارد براي معرفي يك تصوير به شي place holder از بخش src بروي دكمه Browsكليك كرده و تصوير مورد نظر را انتخاب مي‌كنيم و اگر بخواهيم تصوير را از ابتدا در نرم افزار fire workايجاد كنيد كافي است بروي كليد creat كليك كنيد (البته بايد از قبل اين نرم افزار بروي كامپيوتر شما نصب شده باشد) شي ديگر كه مي‌خواهيم آنرا معرفي كنيم Rollover image است اين شي تصويري است كه با قرار گرفتن موس بروي آن تصوير ديگري جايگزين آن مي‌شود و هنگامي كه اشاره گر موس كنار مي‌رود تصوير اوليه باز مي‌گردد و براي ايجاد آن پس از انتخاب گزينه image گزينه Rollover image را بر مي‌گزينيم در اين حالت پنجره مورد نظر ظاهر خواهد شد در بخش نام تصوير مورد نظر در بخش Orginal imageبايد تصوير اصلي را به شي معرفي كنيم گزينه بعدي يعني image Rollover تصوير دوم را انتخاب مي‌كنيم كه اگر تيك PreLoad Rollover فعال باشد تصوير دوم نيز همراه صفحه load خواهد شد در غير اينصورت تصوير دوم زماني load مي‌شود كه اشاره گر موس بروي شي قرار گيرد در انتهاي پنل نيز مي‌توان صفحه‌اي را به شي معرفي كرد كه همچون يك لينك عمل كند در بخش Alternativeهمچون بخش قبلي عمل مي‌كند و حال كليد ok را مي‌زنيم و تنظيمات آن نيز در پنل propertiesوجود دارد و اما اگر بخواهيم قسمت خاصي از يك تصوير كه آن را يك لينك كرده ايد حاصل شود و تنها با كليك كردن در آن قسمت عمل مربوطه انجام شود البته تصوير مورد نظر را انتخاب كنيد پس در جدول properties قسمت انتخايي سمت چپ سه كليد hots pat به شكل‌هاي مربع، دايره و چند ضلعي ظاهر مي‌شود كه مي‌توان محدودة حساس تصوير را مشخص كرد سپس در بخش Link صفحه مورد نظر را انتخاب كرده و با زدن كليد F12 صفحه را مي‌توان تست كرده .
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براي جدول بندي صفحه هنگامي كه در حالت Design قرار داريم زبانه common گزينه Insert table را انتخاب مي‌كنيم، پنلي بنام Table ظاهر مي‌شود كه داراي گزينه هايي از قبيل Rows كه تعداد سطرها و columnsتعداد ستونها مي‌باشد گزينه Table width داراي دو حالت pixel و present مي‌باشد كه پهناي جدول را مشخص مي‌كند قسمت بعدي Border tickness مي‌باشد كه ضخامت Border را بر حسب pixel مشخص مي‌كند. بخش ديگر cell pading است كه فاصله محتويات هر سلول از كناره‌هاي سلول را مشخص مي‌كند و spacing كه فاصله كناره‌هاي سلول را از يكديگر مشخص مي‌كند.
    بخش ديگر caption است كه عنواني را براي بازديدكنندگان از صفحه مشخص مي‌كنAlign caption محل قرارگيري عنوان مشخص مي‌شود و در نهايت در قسمت summary مي‌توان مطالبي را تايپ كرد كه براي بازديدكندگان سايت قابل مشاهده نمي‌باشد تنها كساني كه به كدهاي HTML مراجعه مي‌كنند مي‌توانند مشاهده كنند اگر هم بخواهيد بطور مثال رنگ جدول و انتخاب پس زمينه براي جدول و رنگ Border و يا حتي تبديل اندازه جدول از pixel به peresent يا درصد و يا بالعكس اگر مايل باشيد سلول‌هاي يك ستون از يك جدول و يا يك رديف را يكي كنيم ابتدا بايد اشاره گر موس را به كناره ستون يا رديف مورد نظر برده و هنگامي كه اشاره گر موس به رنگ مشكي درآمد كليك كنيم در اين حالت رديف مربوطه انتخاب مي‌شود و دكمه merge از پنل properties را انتخاب مي‌كنيم حال سلول‌ها يكي مي‌شود. كار ديگري كه مي‌توان بر روي سلول انجام داد چند قسمتي كردن يك سلول است ابتدا سلول مورد نظر را انتخاب كرده و از پنل properties كليد split را انتخاب كرده حال پنل split cell ظاهر مي‌شود و شما مي‌توانيد يكي از دو گزينة Rows و يا columns را انتخاب كرده و تعداد درخواستي خود را وارد كنيد حال مي‌توانيد خصوصيات هر سئوال را نيز از پنل properties تغيير دهيد و (اما براي وارد كردن متن داخل يك سلول ابتدا داخل سلول مورد نظر كليك كرده در داخل آن مي‌باشد، كه به آن بند داخل يك Tag <tr> و تمامي اينها داخل يك تگ Table width مي‌باشد حال به تگ سلول مورد نظريعني تگ <td> رفته و از منوي Attribute صفت div در حالت rth قرار مي‌دهيم اگر بخواهيم مشخصات نوشته خود را تغيير دهيم ابتدا بايد در داخل تگ Td با زدن يك space تگ صفت style را انتخاب كنيم و از پنل Relevent css تغييرات مورد نظر را اعمال كنيم.
بخش3-8 حركت دادن متن با استفاده از marguee 
در اين بخش به حركت دادن متن با استفاده از تگ marquee مي‌پردازيم بدين ترتيب داخل يك سلول كه از قبل توسط Table ايجاد كرده ايم كليك كرده و سپس به نماي show cod مي‌رويم و در اين قمست تك <marquee> را ايجاد كرده و متن را به دلخواه در آن تايپ مي‌كنيم سپس با كليك در تگ، پنل Attribiuteرا باز كرده و حال صفات تگ marquee ظاهر مي‌شود و به تعدادي از صفات مي‌پردازيم با استفاده از صفت behavior كه براي تعيين نوع حركت مي‌باشد كه خود داراي سه بخش مي‌باشد اولين گزينه يعني alternate مي‌باشد كه حركت متن بصورت متناوب حركت خواهد كرد بصورت چپ يا راست ، بالا يا پايين خواهد شد. گزينه بعدي scroll مي‌باشد كه متن از سمتي وارد شده و از سمتي خارج مي‌شود و آخرين گزينه slide مي‌باشد كه شبيه به scroll مي‌باشد با اين تفاوت كه متن به جاي خارج شدن از محدوده صفحه محو مي‌گردد (در انتهاي مسير) و صفت بعدي by color مي‌باشد، كه با استفاده از اين گزينه مي‌توان رنگ پس زمينه محدوده marquee را تغيير داده و در قسمت Direction مي‌توان جهت حركت را تغيير داد كه مي‌توان به سمت بالا، پايين، چپ و راست مشخص كرد و براي اين كه با حركت عمودي متن آشنا شويد كه متن چند خطي را در تگ ماركويي تايپ مي‌كنيم. گزينه height و width نيز براي تعيين ارتفاع و عرض محدوده marquee مي‌باشد و همچنين گزينه‌هاي h space , v space به ترتيب براي مشخص كردن ميدان حاشيه از چپ و راست وبالا و پايين را مشخص كرد. و اگر بخواهيد متن بعد از تعداد معين تكرار شود كافي است در گزينه loop تعداد دفعات حركت را تايپ كنيد و براي تعيين سرعت حركت متن مي‌توان از scrolldelay استفاده كنيد. گزينة run space كه اگر آن را در حالت yes قرار دهيم متن مورد نظر به سختي قابل خواندن خواهد بود البته اين گزينه تنها زماني كاربرد دارد كه گزينه scrolldely   yes باشد. Scroll amount:براي تعيين فاصله بين موقعيتهاي متن در هر بار از جابجايي بوده و هر چه قدر عدد كوچكتري براي آن انتخاب شود حركت آن طبيعي‌تر خواهد بود.( Scroll delyميزان تأثير در جابجايي متن را مشخص كرده كه اگر هر چه بزرگتر انتخاب شود با تاخير بيشتري حركت اعمال خواهد شد).
بخش3-9 استفاده از فايلهاي Flash در صفحه
فايلهاي Flash فايلهاي چند رسانه‌اي و يا multimedia هستند كه مي‌توانند داراي تصاوير متحرك و يا صدا باشند كه از مشخصه‌هاي فايلهاي فلش تعاملي بودنشان است به همين دليل با استفاده از اين فايلها مي‌توان رابط قدرتمندي بين مدير سايت و كاربران و بازديدكنندگان از سايت برقراركرد پسوند فايلهاي فلش swf است به دليل فشرده‌سازي نرم‌افزار بروي اينگونه فايل‌ها و حجم‌كم آنها براي استفاده درسايت‌ها‌بسيار‌مناسب‌است  . يكي از كاربردي ترين بخشهاي نرم افزار در اين زمينه flash templat‌ها هستند . اين فايلها كه با پسوند swf هستند به شما اين امكان را مي‌دهند كه محتويات آنها را تغييرداده و بعد از تغييرات لازمه از آن‌ها استفاده كنيد از ميان اين نوع بخشها مي‌توان Flash Button‌ها و Flash Text‌ها اشاره كرد. حال براي ايجاد يك Flash Button ابتدا به گزينه media رفته و گزينه  flash Button را بر مي‌گزينيم بدين ترتيب پنجره‌اي بنام Flash Button ظاهر مي‌شود در بخشstyle شما مي‌توانيد Buttonمورد نظر خود را انتخاب نموده و از طريق گزينه Button text متن مورد نظر بروي  Button را مشخص كنيد بخش ديگر  Font مي‌باشد كه آنرا نيز مشخص مي‌كنيم گزينه ديگر size مي‌باشد كه اندازه نوشته بروي  Button را در اين قسمت تعيين مي‌كنيم.در صورتي كه شما مايليد صفحه‌اي با زدن كليك بروي دكمه Button باز شود در قسمت Link توسط گزينه Browse صفحه مورد نظر خودتان را مشخص كنيد و در قسمت target مشخص كنيد كه صفحه‌اي جديدي باز مي‌شود يا خير كه گزينه Blank، كه صفحه جديد را ايجاد مي‌كند. گزينه بعدي Bycolor مي‌باشد كه رنگ زمينه Button را مشخص مي‌كند و در نهايت در قسمت save as مكان ذخيره شدن فايل swfرا مشخص مي‌كنيد براي اعمال صفات مختلف و تعيين تنظيمات بروي فايل swf مي‌توان از پنل propertiesاستفاده نمود كه در اين بخش نحوه استفاده از پنل properties را فراخواهيم كرد. (و يا تگ inspector) ابتدا براي تغييرات بروي فايل مورد نظر آنرا انتخاب نموده، از طريق گزينه‌هاي width و hight ارتفاع و عرض Button را مي‌توان مشخص كرد. (البته بهتر است شما در اين بخش تغييري ايجاد كنيد زيرا از كيفيت فايل فلش كاسته مي‌شود) دو گزينه بعدي vspace و hspace مي‌باشد كه ميزان حاشيه از بالا و پايين و چپ و راست را مشخص مي‌كند و اگر مايل باشيد فايل swf ديگري را جايگزين اين فايل كنيد مي‌توانيد از گزينه fileاين عمليات را انجام دهيد براي تعيين وضوح فايل نيز از گزينه Quality استفاده مي‌كنيم اين گزينه زماني كاربرد دارد كه فايل فلش (swf)بدليل وضوح بالا به كندي اجرا شده و سرعت اجراي آن نامناسب باشد بطور مثال زماني كه در يك فايل swf اشيا داخل آن از حالت Trans parensy را استفاده شده است محاسبة آن براي اجرا شدن مقداري سخت مي‌شود و اختلال ايجاد مي‌كند در اين صورت فايل به كندي اجرا مي‌شود در اين حالت اگر Qullity در حالت Low قرار دهيم سرعت اجرا بالا مي‌رود البته اين مورد به سرعت كامپيوتر نيز بستگي دارد گزينه Autolow ابتدا وضوح فايل پايين برده و به تدريج و در صورت امكان وضوح افزايش مي‌يابد و در آخرين گزينه Auto High از بخش Quality كه برنامه با توجه به سرعت اجراي فايل يكي از حالتهاي Low و يا High را انتخاب مي‌كند براي تغيير پس زمينه نيز از گزينه Bgcolor استفاده مي‌كنيم و اگر مايليد تنظيماتي كه در ابتدا از پنل Insert Flash Button ايجاد كرده ايد را تغيير دهيد از گزنه Edit استفاده مي‌كنيم و اگر مايليد تنظيماتي كه در ابتدا از پنل Button Insert Flash ايجاد كرده ايد را تغيير دهيد از گزينه Edit استفاده مي‌كنيم و براي برگرداندن سايز فايل  Button flash به سايز اصلي از گزينه Reset size استفاده مي‌كنيم و در نهايت از گزينه Play مي‌توان فايل Flash را در حالت preview مشاهده كرد البته نماي اين خصوصيات مخصوص  Flash Templat Last نبوده و آنچه خود نيز ايجاد مي‌كنيد شامل مي‌شود البته به غير از گزينه Edit و بجاي آن نرم افزار Flash را باز خواهد كرد و براي Flash text نيز به گزينه media رفته و گزينه flash text را انتخاب مي‌كنيم و در قسمت text متن مورد نظر را نوشته و در قسمت size و Font اندازه Font آنرا تغيير داده و در بخشهاي ديگر همچون Link، target، bg color و save as در قسمت قبل توضيح داده شده تنها در قسمت color و Rollover colorرنگ اوليه و رنگ ثانويه را مشخص مي‌كنيم.
بخش 3-10 استفاده از صدا در صفحه
براي برقراري صدا در صفحه مي‌توان به چندين روش عمل كرد اين روش با استفاده از يك لينك مي‌باشد ابتدا متن مورد نظر را انتخاب كرده و از طريق گزينه Browse صداي مربوطه را برمي‌گزينيم در اين روش با كليك شدن بدون لينك اجرا مي‌شود و اگر بخواهيد صدا درهمان صفحه‌اي كه لينك درآنجا وجود دارد اجرا شود كافيست در حالتي كه لينك در حالت انتخاب قرار دارد در پنل properties صفت Target را در حالت self قرار دهيم در روش دوم از بخش media گزينه plugin را برمي‌گزينيم سپس پنل select fileباز مي‌شود حال صداي مورد نظر را انتخاب كرده و كليد ok را مي‌زنيم اگر plugin انتخاب شده در وضعيت انتخاب قرار داشته باشد مي‌توانيم از پنل properties تنظيمات لازم بروي آن را اعمال نمائيم با استفاده از دو مؤلفه h و w مي‌توان ارتفاع و عرض plugin را تغير داد گزينه plugrl براي معرفي صفحه‌اي كه مي‌توان plugin مورد نياز براي اجرا صدا را Download كرد استفاده كرد در اين حالت اگر بازديد كننده صفحه داراي plug in بخش صدا باشد صداي مورد نظر براي او پخش مي‌شود در غيراينصورت به صفحه مورد نظر براي دريافت plug in ارجاع داده مي‌شود و گزينه vspace و hspace ميزان حاشيه را از بالا و پايين و چپ و راست مشخص مي‌كند همچنين از گزينه Border براي قرار دادن Border در حاشيه plug in استفاده مي‌شود در حالتي كه plug in در حالت انتخاب قرار دارد به پنل Attribute رفته و گزينه Auto stort را در حالت True قرار مي‌دهيم كه در اين حالت بصورت خودكار اجرا مي‌شود و همچنين در قمست Loop مي‌توان تعداد دفعات اجراي صدا را مشخص كرد و بخش آخر Hidden مي‌باشد كه در صورت True بودن همچون گزينه Auto start، plug in نمايش پيدا نخواهد كرد و اجرا خواهد شد در غير اينصورت plug in مربوطه نيز نمايش پيدا خواهد كرد. در روش سوم شما مي‌توانيد در يكي از رويدادهاي شكل پخش كنيد در اين حالت نرم افزار Dream wever با استفاده از java script كدهاي مورد نياز را براي پخش صدا ايجاد خواهد كرد به عنوان مثال مي‌خواهيد با قرار گرفتن موس بروي يك تصوير صدايي را پخش كنيد البته تصوير مورد نظر را انتخاب كرده و كليد ok را مي‌زنيم سپس رويداد مورد نظر را بر مي‌گزينيم بطور پيش فرض on click مي‌باشد كه با كليك بروي آن و انتخاب گزينه on mouseover گزينه مورد نظر را انتخاب مي‌كنيم و حال عمليات انجام شده را تست مي‌كنيم.
بخش 3-11 پنل  Layout استفاده از پنل layout  براي جدول بندي صفحه
جدول بندي صفحه توسط پنل layout آزادي بيشتري را براي ترسيم يك جدول براي شما محيا مي‌كند و همچنين تگ‌هاي توليد شده توسط نرم افزار Dream weaver انجام خواهد شد البته از زبانه  Insert بروي رسانه Layout كليك مي‌كنيم حال آنرا مشاهده مي‌كنيد و همچنين margin‌هاي چپ و راست و بالاي صفحه صفر مي‌باشد طبيعي است كه هيچگونه حاشيه‌اي نداريم و در صورت ايجاد حاشيه مقادير آنرا تغيير مي‌دهيم براي ترسيم جدول از دو گزينه Layout table و Drow layout cell استفاده مي‌كنيم. حال قصد داريم جدول را درون صفحه‌اي ايجاد كنيم االبته گزينه  Lay out table را فعال كرده و محدوده جدول را مشخص مي‌كنيم كه مي‌توان سايزآن را به دو روش يكي از طريق اشاره گر موس و ديگر از طريق properties يا Attribute تغيير داد. اگر گزينه Auto stretch را از پنل properties برگزينيم جدول بصورت 100% عرض صفحه را مي‌گيرد و يا به عبارتي width آن 100% مي‌شود خصوصيات ديگر همچون رنگ پس زمينه، ضخامت Border، cellpadding، cell spacing مي‌توان از طريق پنل Attributes تغيير داد . حال براي ترسيم سلول در جدول طراحي شده ابتدا گزينه Drow layout cell را فعال كرده و پس از عمل Dragسلول مورد نظر را ايجاد مي‌كنيم بعد از رسم سلول نيز شما مي‌توانيد ابعاد آنرا تغيير دهيد حال مشاهده مي‌كنيد كه با ساخت اولين سلول گزينه Drow Layout از حالت انتخاب خارج شده و براي ايجاد سلول ديگر بايد آنرا بر گزينيم و براي جلوگيري از اين كار مي‌توان همراه با کشيدن سلول دكمه كنترل را نگه داشت تا از حالت انتخاب خارج شود همچنين براي جابجايي سلول مي‌توان با انتخاب سلول و Drag كردن آن موقعيت مكاني آن را نيز
تغيير داد و اگر سلول مياني در جدول اندازه مشخصي نداشته باشد مي‌توان در بخش Attributes در گزينه width سه كاراكتر * وارد كرد اين حالت بدين معناست كه سلول مياني به اندازه فضاي باقيمانده از جدول بصورت خودكار گسترش پيدا خواهد كرد.
بخش 3-12  استفاده از فريم‌ها در صفحه
از فريم‌ها براي قرار دادن چند صفحه HTML در يك صفحه استفاده ميشود براي frame بندي صفحه ابتدا به زبانه Layout رفته و بروي گزينه frame كليك مي‌كنيم اين قالب‌ها دو فريمي ويا سه فريمي مي‌باشد البته مي‌توان تعداد فريم‌هاي بيشتري نيز داشت ولي اين كار به لحاظ پيچيدگي كار طراحي و ظاهر نامطلوبي كه صفحه پيدا مي‌كند كار چندان درستي نيست حال قالب top frame را بر مي‌گزينيم و صفحه به دو فريم تقسيم مي‌شود دقت داشته باشيد كه هر فريم يك صفحه html به شمار مي‌رود و بروي هر كدام كليك كنيد نام جداگانه‌اي را داراست. هنگام استفاده از فريم‌ها تعداد صفحات html ايجاد شده يكي بيشتر از فريم‌هاي ايجاد شده مي‌باشد و اين امر به اين علت است كه هر فريم خود يك صفحه HTML و frame set صفحه‌اي است كه تمامي صفحات بروي آن ايجاد مي‌شوند براي انتخاب frame‌ها از پنل مربوطه frame مورد نظر را انتخاب مي‌كنيم كه اولين فريم top frame , frame مي‌باشد كه با كليك بروي آن تنظيمات آن ظاهر مي‌شود در بخش  frame name نام قديم انتخاب شده را معين مي‌كنيم در بخش src محتويات يك صفحه HTML را آدرس دهي مي‌كنيم البته مي‌توانيم تغييرات دلخواه خود را بدون آوردن صفحه‌اي جديد بروي فريم انجام دهيم گزينه scroll براي ايجاد يك scroll bar در كناره فريم براي نمايش اطلاعات خارج تصوير استفاده مي‌شود و با انتخاب گزينه yesو Autoمي‌توانيم آن را فعال كنيم و گزينه marginwidthو                   margin Hight ميزان حاشيه از عرض و ارتفاع را تعيين مي‌كند كه البته توسط گزينه Border مي‌توانيد Borderرا براي فريم خود ايجاد كنيد و نيز رنگ آن را از طريق Border color تغيير دهيد بدين ترتيب مي‌توانيد خصوصيات آنها را از طريق پنل Attribute، properties تغيير دهيد همان طور كه قبلا گفته شد صفحه‌اي براي قالبندي وجود دارد كه براي انتخاب آن به كناره پنل frame  رفته و كليك مي‌كنيم بدين ترتيب صفحه  frame set انتخاب مي‌شود و با فعال كردن اين صفحه شما مي‌توانيد مقدار فضاي اشغال شده توسط فريم را مشخص كنيد حال به نماي  show cod رفته مشاهده مي‌كنيد كه قالب اصلي با تگ frameset مشخص شده و صفت rows  نيز ميزان فضاي اشغال شده توسط هر frame مشخص شده است و هر فريم نيز در تگ  frame قرار مي‌گيرد كه خود نيز در داخل تگ frame set قرار مي‌گيرد. براي save كردن صفحات از منوي file گزينه save as  را انتخاب مي‌كنيم ابتدا صفحه قالب بندي را با نام frame set ذخيره مي‌كنيم پس فريم بعدي را با نام top page و در نهايت دومين فريم را با نام main pageذخيره مي‌كنيم حال براي نشان دادن صفحات HTML از گزينه Browse صفحه‌اي كه از قبل طراحي شده را براي top page و صفحه‌اي ديگر را براي main page برمي‌گزينيم توجه داشته باشيد كه ديگر به صفحات از قبل ذخيره شده با نام‌هاي  top page و main page نياز نيست زيرا صفحات جديدي با نام‌هاي ديگر جايگزين آنها شده اند اما صفحه قالببندي كه ساختار فريم‌ها را نگه مي‌دارند نياز است.
 بخش 3-13  تگ div و استفاده از آن براي ايجاد لايه
 در اين بخش مفهوم لايه‌ها و همچنين ايجاد آنها با استفاده از تگ DIV آشنا مي‌شويم اگر تگي بخواهيم كه عناصر مختلفي درآن قرار داده شود و تنظيمات مشتركي را بروي آنها اعمال كنيم از اين تگ استفاده مي‌كنيم بطور مثال اگر بخواهيم كه تغييراتي بروي سه پاراگراف ايجاد كنيم بايد بطور جدا اين تغييرات بروي هر پاراگراف اعمال كنيم و اما براي جلوگيري از اين كار اين پاراگراف‌ها را داخل يك تگ div قرار داده و تنظيمات موردنظر را بروي تگ div اعال مي‌كنيم بدين منظور هر سه پاراگراف را انتخاب كرده و از منوي Insert به sub منوي Layout object  رفته و تگ  div را انتخاب مي‌كنيم بدين ترتيب پنل Insert Div tag ظاهر مي‌شود در قسمت class شما مي‌توانيد كلاسي را براي تگ DIV تعيين كنيد دومين مؤلفه ID است كه تقريبا شبيه به مؤلفه class مي‌باشد و تفاوت آنها در صفحه مرورگر وب مشخص مي‌شود تنظيماتي در مؤلفه class انجام مي‌دهيد توسط مؤلفه ID قابل تغيير مي‌باشد و با استفاده از ID به صفات css از قبل مشخص شده مي‌توان دسترسي داشت و در نهايت گزينه Insert محل قرار گيري تگ DIV را مشخص مي‌كند گزينه اول يعني تگ wrap around selection بروي عناصر انتخاب شده در داخل صفحه اعمال خواهد شد و گزينه بعدي يعني after start ofrag و befor end of tag به ترتيب تگ DIV selection را در ابتدا و انتهاي صفحه قرار مي‌دهد. حال گزينه اول را بر مي‌گزينيم مشاهده مي‌كنيد كه اين محل بروي سه پاراگراف انتخابي اعمال شده ولي هيچ تغييراتي ايجاد نشده زيرا كلاسي را براي تگ DIV معين نكرديم حال كلاسي را مشخص مي‌كنيم و مشاهده مي‌كنيم كه تغييراتي بر روي سه پاراگراف اعمال شده است از تگ DIV براي ايجاد لايه‌ها نيز استفاده مي‌شود با استفاده از لايه‌ها شما مي‌توانيد گروهي از عناصر را از بقيه عناصر جدا كرده و بروي صفحه شناور كنيد حال از منوي Insert به sub منوي Layout Object رفته و گزينه  Layer را انتخاب مي‌كنيم با اين كار يك لايه بروي صفحه ايجاد مي‌شود كه مي‌توان تغييرات مورد نظر را بروي آن اعمال كنيم و عناصر مورد نظر را در داخل آن قرار دهيم و مي‌توان با عمل Drag موقعيت لايه را در صفحه تغيير داد و توسط پنل properties مي‌توان تغييرات مورد نياز را بروي لايه انجام داد در قسمت Layer ID، ID اختصاص يافته به لايه مورد نظر را در صفحه مشخص مي‌شود و همچنين مؤلفه هاي    Tو L مختصات لايه را از چپ و بالاي صفحه مشخص مي‌كند و همچنين دو مؤلفه W و H عرض و ارتفاع لايه را مشخص مي‌كند از گزينه Bgcolor براي تعيين رنگ پس زمينه استفاده مي‌شود و از Bgimag براي آوردن تصوير پس زمينه استفاده مي‌شود.
بخش 3-14 ايجاد warigation با استفاده از Navigation bar
بطور مثال ابتدا ما در صفحه داراي يك جدول هستيم كه از سه قسمت ابتدايي، انتهايي و يك قسمت تكرار شونده در وسط جدول تشكيل شده است براي ايجاد يك Navigation قسمت مربوطه را انتخاب كرده واز زبانه common بروي گزينه Navigation bar كليك كرده و پنل           Insert Navigation barظاهر مي‌شود درقمست  Nar barelement براي ايجاد لينك‌هاي توليد شده مي‌باشد كه توسط گزينه + به افزودن لينك و گزينه منفي – به حذف لينك مي‌پردازيم قسمت بعدي Element nameمي‌باشد كه در اين قسمت نام لينك ايجاد شده را تعيين مي‌كنيم در سه بخش up image، over image، Down image سه حالت يك لينك را ايجاد مي‌كند در قسمت Alternate textمي‌توانيد يك متن Alt را براي هر لينك مشخص نمائيد كه توصيف كننده لينك خواهد بود از گزينه when go to url براي ارتباط يك لينك با آدرس url مربوطه كه در اين بخش آدرس دهي مي‌كنيم و اما در بخش option هنگامي كه گزينه preload image تيك خورده باشد تمامي تصاوير مربوط به حالتهاي مختلف لينك‌ها همراه صفحه Load خواهد شد و گزينه Show Dowing Initially براي تعيين تصوير حالت up استفاده مي‌شود در صورتي كه بخواهيد  لينك مربوط به صفحه فعال را از ديگر لينك‌ها متمايز كنيد اين گزينه را براي آن لينك فعال مي‌كنيم حال اين گزينه را براي لينك home فعال مي‌كنيم و بدين ترتيب حالت up جايگزين حالت Down در صفحه اصلي مي‌شود  (يعني همان Home ) حال بروي كليد ok كليك مي‌كنيم و با تست صفحه(F12) مشاهده مي‌كنيم كه گزينه home به علت اينكه در صفحه اصلي قرار دارد حالت up آن جايگزين حالت Down شده است حال بايد اين حالت را براي گزينه‌هاي ديگر در صفحات مربوط به خود آنها ايجاد كنيم و شما مي‌توانيد به صفحه Design رفته و از طريق پنل properties خصوصيات هر Navigation bar را تغيير و يا اصلاح كرد.
 بخش 3-15 ايجاد صف

در بخش‌هاي گذشته ايجاد Navigation bar و لايه‌ها بیان گردید. دراين قسمت به ساخت منو توسط لايه‌ها مي‌پردازيم براي مثال دو Navigation bar در صفحه قرار دارد كه يكي بصورت Relative و ديگري بصورت شناور تعريف شده است قبل از شروع با زدن كليد F12 صفحه را تست مي‌كنيم ازآنجا كه گزينه هايي در اين صفحه زيرمجموعه گزينه اولمان يعني search مي‌باشد طراحي ما بايد به گونه‌اي باشد كه با قرار گرفتن موس بروي گزينه search اين لايه در كنار گزينه search ظاهر شده (لايه شناور) و با كنار رفتن موس از روي گزينه پنهان شود. بنابراين ما نيازمند دو رويداد on mouse overو on mouse out خواهيم بود همچنين براي پنهان كردن لايه بايد از خاصيت visibility استفاده كنيم سپس به محيط نرم افزار برگشته و لايه شناور را انتخاب مي‌كنيم وسپس وارد پنل Attributesمي‌شويم همان طور كه مشخص است كلاس اين لايه از نوع menu مي‌باشد حال براي دستيابي به صفت visibility بايد از لايه يك ID براي اين لايه تعريف كنيم بدين منظور جلوي گزينه IDكليك كرده و نام search را تايپ مي‌كنيم (از اين نام براي شناسايي لايه زبان script نويسي استفاده مي‌شود) براي پنهان و يا ظاهر كردن لايه ما نيازمند تابعي خواهيم بود كه با گرفتن پارامترهايي از لايه اين كار را انجام خواهيم داد. حال به نماي show cod مي‌رويم كه در اين قسمت تابع مربوطه را دريك تگ <head> ايجاد مي‌كنيم اين تابع toggle menu نام دارد كه داراي دو آرگومان به نام‌هاي open و currelem مي‌باشد آرگومان اول ID لايه را كه بصورت رشته مي‌باشد دريافت مي‌كند آرگومان دوم يعني open وضعيت باز و بسته بودن منو را مشخص مي‌كند در خط اول از رويه Getelement by IDلايه پايين شده به تابع شناسايي شده و از طريق style متغير  menu obj برابر كلاس تعريف شده براي اين لايه قرار مي‌گيرد بدين ترتيب از طريق menu obj مي‌توانيم به صفحات مختلف تعريف شده توسط اين لايه دسترسي داشته باشيم توجه داشته باشيد كه اين صفحات در قالب كلاسي بنام منو بروي لايه تعريف شده اند در خط دوم اگر open برابر با true باشد صفت visibilityبرابر visibile قرار گرفته و بدين ترتيب لايه قابل مشاهده خواهد بود در غير اينصورت دستور hidden فعال خواهد شد و لايه مربوطه پنهان خواهد شد كليه دستورات توضيح داده شده بدين شكل ميباشد .

Function Togglemenu [curr Elem, open]{

 Menu obj=document.getelement by Id [curre Elem J.style; If [open]  menu obj. visibility =’ visibble’ ;
Else menu obj. visibility =’ hidden’
حال بايد كدهاي فراخواني اين تابع را بنويسيم براي اين كار ابتدا گزينهsearch را از منوي مربوطه در يك تگ div قرار مي‌دهيم و سپس با استفاده از رويدادهاي  on mouse over وon mous out از تگ div تابع toggle menu را فراخواني مي‌كنيم بدين منظور به نماي Design رفته و لينك searchرا در وضعيت انتخاب قرار مي‌دهيم حال از منوي Insert به sub منوي layout object رفته و گزينه Div tag را بر مي‌گزينيم در پنل ظاهر شده گزينه Insert را در حالت wrap around selectionقرار داده و كليد ok را مي‌زنيم و بدين ترتيب گزينه search در داخل يك تگ  div قرار مي‌گيرد حال بايد لايه مربوط به اين گزنه را در داخل تگ قرار دهيم براي اين كار ابتدا لايه را در وضعيت انتخاب قرار داده و ‌cut مي‌كنيم سپس به نماي show cod رفته و اشاره گر موس را بعد از لينك search قرار مي‌دهيم و آن را past مي‌كنيم بدين ترتيب مجموعه لينك‌هاي search و لايه داخل يك تگ div قرار مي‌گيرد حال براي تعريف رويدادها در داخل تگ div ي كه ايجاد كرده ايم كليك كرده و با زدن كليد space با ظاهر شدن منوي مربوطه رويداد on mouse over را انتخاب مي‌كنيم حال بايد تابع toggle menu را براي باز كردن منو فراخواني كنيم و ID سرچ search  را بصورت رشته‌اي به عنوان اولين پارامتر تعريف مي‌كنيم. همچنين از آنجا كه با رويداد on mosue overبايد منو ظاهر شود و پارامتر دوم را true در نظر مي‌گيريم حال رويداد on mouse out را براي پنهان كردن لايه وارد مي‌كنيم بار ديگر پارامتر فراخواني تابع را وارد كرده و اين بار پارامتر دوم را falseدر نظر مي‌گيريم در پايان براي تنظيم موقعيت منوي شناور كه در مقابل search مي‌باشد به منوي Designرفته و اين كار را انجام مي‌دهيم حال صفحه را تست مي‌كنيم بدين ترتيب با رفتن بروي گزينه searchمنوي مربوطه ظاهر مي‌شود البته اگر مشاهده گرديد كه هنگام Load صفحه منوي مربوطه نمايان مي‌شود ابتدا منو را در حالت انتخاب قرار داده و از پنل properties گزينهvisibility را به حالت hidden در مي‌آوريم حال مشاهده مي‌كنيم كه اين مشكل نيز برطرف شده است. [image: image3.png]



بخش3-16  پیشنهاد و انتقادات

نرم افزار Dream weaver یک نرم افزار بسیار توانمند است. برای اینکه به امکانات فوق العاده آن پی برده شود دانستن یک زبان برنامه نویسی تحت نت ضروری میباشد. زبان Asp.net یک زبان پیشنهادی مناسب میباشد. برای فراگیری بهتر نرم افزار دانستن چنین زبانی به عنوان پیشنیاز بسیار مهم میباشد.

در سطح حرفه ایی نیز بهتر است قبل از شروع به آموختن نرم افزار فراگیران با برنامه نویسی بانک اطلاعاتی و نیز کار با یکDBMS  آشنا باشند در صورتی که در اکثر آموزشگاهها بدون توجه به اطلاعات قبلی فراگیر چنین آموزش هایی آغاز میشود که این خود باعث می شود سطحح آموزش در حد مقبولی نباشد.
بخش4
بخش 4-1یو پی اس

یو پی اس برگرفته از مجموعه کلمات UNINTERRUPTIBLE POWER SUPPLY ( منابع تغذیه بدون توقف ) است. به عبارت دیگر وجود یو پی اس در کنار یک کامپیوتر ( یا مصرف کننده برقی ) به معنای امکان ادامه کار در شرایط نرمال برای مصرف کننده به هنگام قطع و یا تغییرات شدید ولتاژ ورودی خواهد بود.

بخش4-1-1 نیاز به یو پی اس 

کیفیت غیر ایستا و متغیر برق میتواند بر روی عملکرد کامپیوترها موثر باشد.

در این راستا وجود یو پی اس نه تنها به عنوان یک منبع تغذیه بلاوقفه، که به عنوان محافظی در برابر تغییرات ولتاژ ورودی نیز بسیار مهم و قابل توجه خواهد بود.

و در نهایت وجود چنین خصوصیاتی است که میتواند از کاربر در مقابل رخدادهایی چون از بین رفتن و یا تخریب اطلاعات سیستم، حتی بدون حضور مستقیم وی ایمن سازد.
بخش4-1-2 انواع یو پی اس 

دسته بندی انواع مختلف یو پی اس غالبادر سه قسمت انجام می شود : OFF-LINE وON-LINEوLINE-INTERACTIVE.
بخش4-1-3 یو پی اس OFF-LINE
این نوع از یو پی اس ها تنها به هنگام قطع برق و به عنوان منابع جایگزین فعال می شوند.

بخش4-1-4  یو پی اس ON-LINE
در شرایط طبیعی، تامین خروجی در این نوع یو پی اس ها پس از تصحیح ورودی (پاک سازی ورودی از انواع نویز و احیانا تصحیح سطح ولتاژ ورودی ) انجام می پذیرد. تنها در مواقعی چون بروز نقص فنی، سرریز بار یا افزایش خارج از رنج دما یو پی اس به مد BYPASS خواهد رفت.
بخش4-1-5  یو پی اس LINE INTERACTIVE
در شرایط عادی این یو پی اس ها ورودی از طریق BYPASS به ترنسفرماتور منتقل می شود. در این هنگام ترانسفورماتور به عنوان شارژر عمل می کند و در نهایت از همین طریق خروجی AC تامین می گردد.
بخش4-1-6  روش انتخاب یک یو پی اس

1- دانستن مشخصات فنی یو پی اس های موجود در رنج مورد نظر
2- مشخصات کامل و صحیح مصرف کننده

3- در نظر گرفتن یک ظرفیت صحیح برای تغییرات ( افزایش ظرفیت ) مصرف کننده ها
4- انتخاب صحیح تولید کننده و عرضه کننده
5- انتخاب یو پی اس بر مبنای نیازمندیهای واقعی
کلیه دستگاههای UPS در خصوصیات زیر مشابه یکدیگر هستند و فقط با توجه به نوع دستگاه و شرکت یا کشور سازنده از یکدیگر پیشی گرفته و خدمات بهتری به مصرف کننده خود از لحاظ کارکرد ارائه میدهند.

بخش4-1-7  خصوصیات مشابه آنها

1- همه ی آنها از باطریهای خشک 12 ولت استفاده میکنند.

2- همه ی آنها شارژر برای شارژ باطریهای خود دارند.

3- همه ی آنها دارای اینورتر (inverter) می باشند که وظیفه ی اینورتر تبدیل برق DC یا مستقیم باطری به برق AC یا متناوب یا همان برق شهر میباشد.

بخش4-1-8  تفاوت های انواع یو پی اس از نظر فناوری 

یو پی اس‌ها از یکی از فناوری‌های زیر استفاده می‌کنند
1- آف لاین

در این نوع یو پی اس مصرف کننده بصورت عادی از برق شهر استفاده می‌کند.

و به محض قطع برق یو پی اس وارد مدار شده و عهده دار برق رسانی به مصرف کننده می‌شود.
2- لاین اینتراکتیو (Line Interactive)

مجهز به ترانس افزاینده و کاهنده جهت ثابت کردن ولتاژ برای دستگاه مصرف کننده، هنگام قطع برق ورودی  ، یو پی اس بدون وقفه‌ای برق مطلوب و مورد نیاز مصرف را تامین می‌نماید.

بخش4-1-9  یو پی اس‌های جدید به مدت کمی برق می‌دهند
تعریف اصلی استفاده از یو پی اس روشن نگه‌داشتن دستگاه‌های حساس بوده تا بتوان آنها را به نحو مطلوب و بدون از دست رفتن اطلاعات یا صدمه به دستگاه خاموش کرد. این تعریف با توجه به مشکلات قطع برق در کشورمان به تدریج عوض شده و یو پی اس تبدیل به دستگاهی برای تامین برق اضطراری به مدت چند ساعت شده است. در سال‌های اخیر با واردات و گسترش عرضه یو پی اس‌های خارجی در ایران مجددا طرز برخورد معمول جهانی با موضوع یو پی اس درایران نیز گسترش یافته است. راه حل ایده آل در این زمینه ترکیب         یو پی اس و ژنراتور است. ژنراتور برق مداوم و طولانی مدت تولید می‌کند و یو پی اس شرایط نامناسب برق تولید را برای کار دستگاه‌ها مناسب کرده و تامین برق تا زمان راه اندازی و ایستا شدن ژنراتور را بعهده خواهد داشت.                                                                                                                                                          
بخش4-1-10 روتر

استفاده از روترها در شبكه به امري متداول تبديل شده است . يكي از دلايل مهم گسترش استفاده از روتر         ضرورت اتصال يك شبكه به چندين شبكه ديگر اينترنت و يا ساير سايت ها ي از راه دور در عصر حاضر است. نام در نظر گرفته شده براي روترها ، متناسب با كاري است كه آنان انجام مي دهند  " ارسال داده از يك شبكه به شبكه اي ديگر "  مثلا در صورتي كه يك شركت داراي شعبه اي در تهران و يك دفتر ديگر در اهواز باشد ، به منظور اتصال آنان به يكديگر مي توان از يك خط leased اختصاصي كه به هر يك از روترهاي موجود در دفاتر متصل مي گردد ، استفاده نمود . بدين ترتيب ، هر گونه ترافيكي كه لازم است از يك سايت به سايت ديگر انجام شود از طريق روتر محقق شده و تمامي ترافيك هاي غيرضروري ديگر فيلتر و در پهناي باند و هزينه هاي مربوطه ، صرفه جوئي مي گردد .
بخش4-1-11  انواع روترها

روترهاي سخت افزاري : روترهاي فوق ، سخت افزارهائي مي باشند كه نرم افزارهاي خاص توليد شده توسط توليد كنندگان را اجراء مي نمايند در حال حاضر صرفا" به صورت black box به آنان نگاه مي كنيم .نرم افزار فوق ، قابليت روتينگ را براي روترها فراهم نموده تا آنان مهمترين و شايد ساده ترين وظيفه خود كه ارسال داده از يك شبكه به شبكه ديگر است را بخوبي انجام دهند . اكثر شركت ها ترجيح مي دهند كه از روترهاي سخت افزاري استفاده نمايند چراكه آنان در مقايسه با روترهاي نرم افزاري، داراي سرعت و اعتماد پذيري بيشتري مي باشند .                                                
روترهاي نرم افزاري : روترهاي نرم افزاري داراي عملكردي مشابه با روترهاي سخت افزاري بوده و مسئوليت اصلي آنان نيز ارسال داده از يك شبكه به شبكه ديگر است. يك روتر نرم افزاري مي تواند يك سرويس دهنده NT ، يك سرويس دهنده نت ور و يا يك سرويس دهنده لينوكس باشد . تمامي سيستم هاي عامل شبكه اي مطرح ،داراي قابليت هاي روتينگ از قبل تعبيه شده مي باشند .

در اكثر موارد از روترها به عنوان فايروال و يا gateway اينترنت ، استفاده مي گردد . در اين رابطه لازم است به يكي از مهمترين تفاوت هاي موجود بين روترهاي نرم افزاري و سخت افزاري ، اشاره گردد : در اكثر موارد نمي توان يك روتر نرم افزاري را جايگزين يك روتر سخت افزاري نمود ، چراكه روترهاي سخت افزاري داراي سخت افزار لازم و از قبل تعبيه شده اي مي باشند كه به آنان امكان اتصال به يك لينك خاص WAN از نوع Frame Relay ، ISDN و يا ATM را خواهد داد .يك روتر نرم افزاري نظير سرويس دهنده ويندوز داراي تعدادي كارت شبكه است كه هر يك از آنان به يك شبكه LAN متصل شده و ساير اتصالات به         شبكه هاي WAN از طريق روترهاي سخت افزاري ، انجام خواهد شد .
بخش4-1-12   استفاده از روتر به منظور اتصال دو شبكه به يكديگر و ارتباط به اينترنت

فرض كنيد از يك روتر مطابق شكل زير به منظور اتصال دو شبكه LAN به يكديگر و اينترنت ، استفاده شده است . زماني كه روتر داده اي را از طريق يك شبكه LAN و يا اينترنت دريافت مي نمايد ، پس از بررسي آدرس مبداء و مقصد ، داده دريافتي را براي هر يك از شبكه ها و يا اينترنت ارسال مي نمايد . روتر استفاده شده در شكل زير ، شبكه را به دو بخش متفاوت تقسيم نموده است . دو شبكه مجزاء . هر شبكه داراي يك هاب است كه تمامي كامپيوترهاي موجود در شبكه به آن متصل شده اند . علاوه بر موارد فوق ، روتر استفاده شده داراي اينترفيس هاي لازم به منظور اتصال هر شبكه به آن بوده و از يك اينترفيس ديگر به منظور اتصال به اينترنت ، استفاده مي نمايد . بدين ترتيب ، روتر قادر است داده مورد نظر را به مقصد درست ، ارسال نمايد .
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شکل1-3 استفاده از روتر به منظور اتصال دو شبكه به يكديگر و ارتباط به اينترنت
بخش4-1-13   استفاده از روتر در يك شبكه LAN
فرض كنيد از يك روتر مطابق شكل زير در يك شبكه LAN ، استفاده شده است . در مدل فوق ، هر يك از دستگاههاي موجود در شبكه با روتر موجود نظير يك gateway برخورد مي نمايند . بدين ترتيب ، هر يك از ماشين هاي موجود بر روي شبكه LAN كه قصد ارسال يك بسته اطلاعاتي اينترنت و يا هر محل خارج از شبكه LAN را داشته باشند ، بسته اطلاعاتي مورد نظر را براي gateway ارسال مي نمايند . روتر gateway نسبت به محل ارسال داده داراي آگاهي لازم مي باشد . در زمان تنظيم خصلت هاي پروتكل TCP/IP براي هر يك از ماشين هاي موجود در شبكه يك آدرس IP براي gateway در نظر گرفته مي شود . شكل زير نحوه استفاده از يك روتر به منظور دستيابي كاربران به اينترنت در شبكه LAN را نشان مي دهد.
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شکل 1-4استفاده از روتر در يك شبكه LAN
بخش4-1-14 استفاده از روتر به منظور اتصال دو دفتر كار

فرض كنيد ، بخواهيم از روتر به منظور اتصال دو دفتر كار يك سازمان به يكديگر ، استفاده نمائيم . بدين منظور هر يك از روترهاي موجود در شبكه با استفاده از يك پروتكل WAN نظير ISDN به يكديگر متصل            مي گردند . عملا با استفاده از يك كابل كه توسط ISP مربوطه ارائه مي گردد ، امكان اتصال به اينترفيس WAN روتر فراهم شده و از آنجا سيگنال مستقيما  به شبكه ISP مربوطه رفته و سر ديگر آن به اينترفيس WAN روتر ديگر متصل مي گردد . روترها ، قادر به حمايت از پروتكل هاي WAN متعددي نظير    Frame Relay , ATM , HDLC و يا PPP ، مي باشند .
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شکل1-5استفاده از روتر به منظور اتصال دو دفتر كار
بخش4-1-15 مهمترين ويژگي هاي يك روتر 
روترها دستگاههاي لايه سوم مدل مرجع OSI مي باشند .

روترها ماداميكه برنامه ريزي نگردند ، امكان توزيع داده را نخواهند داشت .

اكثر روترهاي مهم داراي سيستم عامل اختصاصي خاص خود مي باشند .

روترها از پروتكل هاي خاصي به منظور مبادله اطلاعات ضروري خود منظور داده نيست ، استفاده مي نمايند .

نحوه عملكرد يك روتر در اينترنت : مسير ايجاد شده براي انجام مبادله اطلاعاتي بين سرويس گيرنده و سرويس دهنده در تمامي مدت زمان انجام تراكش ثابت و يكسان نبوده و متناسب با وضعيت ترافيك موجود و در دسترس بودن مسير ، تغيير مي نمايد .

اينترنت يكي از شاهكارهاي بشريت در زمينه ارتباطات است . با ايجاد زير ساخت مناسب ارتباطي ، كاربران موجود در اقصي نقاط دنيا قادر به ارسال نامه هاي الكترونيكي ، مشاهده صفحات وب ، ارسال و دريافت فايل هاي اطلاعاتي در كمتر از چند ثانيه مي باشند. شبكه ارتباطي موجود با بكارگيري انواع تجهيزات مخابراتي        ، سخت افزاري و نرم افزاري ، زير ساخت مناسب ارتباطي را براي عموم كاربران اينترنت فراهم آورده است . يكي از عناصر اصلي و مهم كه شايد اغلب كاربران اينترنت آن را تاكنون مشاهده ننموده اند ، روتر است . روترها كامپيوترهاي خاصي هستند كه پيام هاي اطلاعاتي كاربران را با استفاده از هزاران مسير موجود به مقاصد مورد نظر هدايت مي نمايند.
بخش4-1-16  نحوه ارسال پيام

براي شناخت عملكرد روترها در اينترنت با يك مثال ساده شروع مي نمائيم . زمانيكه براي يكي از دوستان خود  يك E-mail را ارسال مي داريد ، پيام فوق به چه صورت توسط دوست شما دريافت مي گردد ؟ نحوه     مسير يابي پيام فوق به چه صورت انجام مي گيرد كه فقط كامپيوتر دوست شما در ميان ميليون ها كامپيوتر موجود در دنيا آن را دريافت خواهد كرد؟ اكثر عمليات مربوط به ارسال يك پيام توسط كامپيوتر فرستنده و دريافت آن توسط كامپيوتر گيرنده ، توسط روتر انجام مي گيرد.روترها دستگاههاي خاصي مي باشند كه امكان حركت پيام ها در طول شبكه را فراهم مي نمايند.

بمنظور آگاهي از عملكرد روتر ، سازماني را در نظر بگيريد كه داراي يك شبكه داخلي و اختصاصي خود است . كاركنان سازمان فوق هر يك با توجه به نوع كار خود از شبكه استفاده مي نمايند. در سازمان فوق تعدادي گرافيست كامپيوتري مشغول بكار هستند كه بكمك كامپيوتر طرح هاي مورد نظر را طراحي مي نمايند. زمانيكه يك گرافيست فايلي را از طريق شبكه براي همكار خود ارسال مي دارد ، بدليل حجم بالاي فايل ارسالي ، اكثر ظرفيت شبكه اشغال و بدنبال آن براي ساير كاربران ، شبكه كند خواهد شد. علت فوق تاثير عملكرد يك كاربر بر تمام عملكرد شبكه براي ساير كاربران به ماهيت شبكه هاي اترنت برمي گردد. در         شبكه هاي فوق هر بسته اطلاعاتي كه توسط كاربري ارسال مي گردد ، براي تمام كامپيوترهاي موجود در شبكه نيز ارسال خواهد شد. هر كامپيوتر آدرس بسته اطلاعاتي دريافت شده را بمنظور آگاهي از مقصد بسته اطلاعاتي بررسي خواهد كرد. رويكرد فوق در رفتار شبكه هاي اترنت ، طراحي و پياده سازي آنان را ساده مي نمايد ولي همزمان با گسترش شبكه و افزايش عمليات مورد انتظار ، كارآئي شبكه كاهش پيدا خواهد كرد. سازمان مورد نظر در مثال فوق براي حل مشكل فوق تصميم به ايجاد دو شبكه مجزا مي گيرد. يك شبكه براي گرافيست ها ايجاد و شبكه دوم براي ساير كاربران سازمان در نظر گرفته مي شود. بمنظور ارتباط دو شبكه فوق بيكديگر و اينترنت از يكدستگاه روتر استفاده مي گردد. 
روتر، تنها دستگاه موجود در شبكه است كه تمام پيامهاي ارسالي توسط كامپيوترهاي موجود در شبكه هاي سازمان ، را مشاهده مي نمايد. زمانيكه يك گرافيست، فايلي با ظرفيت بالا را براي گرافيست ديگري ارسال      مي دارد ، روتر آدرس دريافت كننده فايل را بررسي و با توجه به اينكه فايل مورد نظر مربوط به شبكه گرافيست ها در سازمان است ، اطلاعات را بسمت شبكه فوق هدايت خواهد كرد. در صورتيكه يك گرافيست اطلاعاتي را براي يكي از پرسنل شاغل در بخش مالي سازمان ارسال دارد ، روتر با بررسي آدرس مقصد بسته اطلاعاتي به اين نكنه پي خواهد برد كه پيام فوق را مي بايست به شبكه ديگر انتقال دهد. بدين ترتيب روتر قادر به مسيريابي صحيح يك بسته اطلاعاتي و هدايت آن به شبكه مورد نظر شده است .
بخش 4-2سوئيچ شبكه چگونه كار مي كند
بخش4-2-1  مقدمه
همانطور كه مي دانيد يك شبكه شامل نود ( Node ) يا ايستگاه كاري ، واسطه هاي ارتباطي                            ( Wired or wireless ) و تجهيزات مخصوص شبكه مانند روتر و سوييچ و هاب ها مي باشد. در محيط اينترنت ، تمامي اين اجزا با هم كارمي كنند تا شما بتوانيد اطلاعاتي را از كامپيوتر خود براي كامپيوتر ديگري به آنسوي دنيا بفرستيد. سوئيچ ها ، از قسمت هاي اساسي بيشتر شبكه ها مي باشند. دستگاه مذكور اين امكان را براي چندين كاربر فراهم مي سازد تا در يك زمان واحد از طريق شبكه اطلاعات را براي هم ارسال كنند. سوئيچ ها به نودهاي مختلف موجود در شبكه اجازه مي دهد مستقيماً و با يك روش آسان و كارآمد به يك نود ديگر متصل شوند. سوييچ هايي كه ارتباط مجزايي را براي هر يك از نودهاي شبكه ايجاد مي كنند به      LAN Switches معروف مي باشند.
بخش4-2-2 مفاهيم اوليه شبكه
در اين قسمت به معرفي قسمت هاي اساسي يك شبكه مي پردازيم:

Network : گروهي از كامپيوترها كه به هم متصلند به گونه اي كه انتقال اطلاعات بين آنها ممكن باشد.
Node : يك نود يا گره به بخشي گفته مي شود كه به شبكه وصل مي باشد. به عنوان مثال يك كامپيوتر   يك پرينتر و يا يك CD-Rom Tower مي تواند به عنوان نود در شبكه وجود داشته باشد.
Segment : هر بخشي از شبكه كه توسط bridge , Switch و يا Router از قسمت هاي ديگر شبكه جدا مي شوند.
Backbone : بستر اصلي در يك شبكه بوده كه تمامي Segment ها به آن وصل مي شوند. به طور نمونه backbone قادر است اطلاعات بيشتري را نسبت به سگمنت هاي منفرد حمل كند. سگمنت در حدود چند مگابيت در ثانيه در صورتيكه يك يك بون مي تواند اطلاعات را با سرعتي حدود چندين مگابيت يا گيگا بيت در ثانيه جابجايي كند.
Topology : نحوه اتصال فيزيكي و سيم بندي نودهاي شبكه به يكديگر را توپولوژي مي گويند.
Local Area Network (LAN) : شبكه محلي ، شبكه اي است از كامپيوترها كه در يك مكان فيزيكي و از نظر جغرافيايي محدود قرار دارند كه معمولاً در يك ساختمان يا فضاي باز مي باشد ولي اگر كامپيوتر در فاصله اي دور از هم ( مثلاً در شهرهاي مختلف ) باشند در اين صورت به آن شبكه گسترده                  Wide Area Networkگفته مي شود.
Network Interface Card (NIC) : هر يك از كامپيوترها و دستگاه هاي ديگر از طريق NIC يا كارت شبكه به شبكه وصل مي شوند.
MAC Address  (Media Access Control) : هر يك از كارت هاي شبكه داراي آدرس         مي باشند. اين آدرس كه به مك آدرس معروف داراي دو قسمت است و طول هر قسمت 3 بايت است ، اولين قسمت معرف شركت سازنده كارت NIC و قسمت دوم شماره سريال كارت NIC مي باشد.
Unicast : در اين نوع آدرس دهي انتقال اطلاعات از يك نود به آدرس نود ديگر را unicast               مي گويند.
Multicast : در آدرس دهي Multicast يك نود ، يك بسته اطلاعاتي را براي گروهي مي فرستد كه اعضاي اين گروه بسته هاي آدرس دهي شده را دريافت مي كنند. به طور مثال ممكن است يك روتر Cisco اطلاعات دست اول را به تمامي روترهاي Cisco ديگر ارسال دارد.
Broadcast : يك نود بسته اطلاعاتي را براي ارسال به تمامي نودهاي موجود در شبكه در نظر گرفته و    مي فرستند كه به اين عمل broadcast مي گويند.
در ادامه متداول ترين انواع توپولوژي شبكه را معرفي مي نماييم.
بخش4-2-3  توپولوژي هاي شبكه

متداول ترين انواع توپولوژي عبارتند از 
Bus : هر يك از گره ها ( نودها ) به شكل يك زنجيره ، يكي پس از ديگري به هم متصل و كاملاً شبيه به يك چراغوني شب كريسمس در طول يك بك بون قرار مي گيرند. اطلاعات ارسالي از جانب يك نود در طول يك بك بون حركت كرده و به نود مقصد مي رسد. انتهاي دو سر خط در شبكه Bus به يك مقاومت ختم مي شود كه مقاومت (Resistor) مذكور جهت نگهداري سيگنال هاي ارسالي توسط نود و همچنين جلوگيري از بازگشت مجدد آنها به خط مي باشند.
Ring : در ساختار حلقه اي نيز مانند ساختار Bus ، نودها يكي پس از ديگري زنجيره اي را مي سازند با اين تفاوت كه شبكه به صورت حلقه اي بوده وآخرين نود به اولين نود وصل مي باشد. در يك شبكه حلقه اي هر يك از نودها با استفاده از بسته token به ترتيب اقدام به ارسال و دريافت اطلاعات مي نمايند.
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شکل 1-6 توپولوژی رینگ

Star : در ساختار توپولوژي ستاره اي كه امروزه به عنوان رايج ترين نوع مي باشد ، هر يك از نودها به يك قطعه مركزي موسوم به hub يا سوييچ متصل مي شوند. دستگاه مذكور سيگنال هاي ارسال شده از جانب هر يك از نودها را دريافت مي دارد و به سمت تمامي نودهاي داخل شبكه مي فرستد. يك هاب در زمينه فيلتر كردن و يا به جريان انداختن ديتا دخالتي ندارد بلكه تنها به منزله يك تقاطعي است كه نودهاي مختلف را به هم وصل مي كند.
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شکل 1-7 توپولوژی استار

Starـ Bus: اين نوع توپولوژي از تركيب دو نوع توپولوژي Bus و Star تشكيل ميشود كه نتيجه آن ايجاد يك محيط چند كاره مي باشد. نودها در مناطق خاصي ، به يك هاب وصل مي باشند و هاب نيز در طول يك بك بون با يكديگر ارتباط دارند وهر ستاره خود درون يك ستاره ديگر قرا مي گيرد.
در بيشتر توپولوژي ها كه امروزه يافت مي شوند ، نودها به وسيله هاب به يكديگر اتصال مي يابند و با رشد شبكه شاهد مشكلاتي هستيم كه برخي از آنها عبارتند از
Scalability : در يك شبكه داراي hub ، محدوديت پهناي باند شبكه را با مشكل مواجه مي سازد كه در اين صورت از كارايي شبكه كاسته مي شود. كاركردهاي امروزي شبكه به پهناي باند بيشتري نسبت به گذشته نياز دارد. به منظور ايجاد تناسب با ميزان رشد استفاده از شبكه ، مي بايست در فواصل زماني مشخصي كل شبكه مجدداً طراحي شود.
Latency : مدت زماني را كه به طول مي انجامد تا يك بسته اطلاعاتي به مقصد برسد را Latency گويند. براي جلوگيري از تصادم ياCollision  بسته هاي اطلاعاتي با يكديگر ، هر يك از نودها مي بايست براي ارسال بسته اطلاعاتي خود مدت زماني را صبر كند. افزايش تعداد نودها در يك شبكه ، بر مدت زمان تاخيرLatency در ارسال بسته مي افزايد. يا به عبارتي ديگر ، اگر كسي در حال ارسال يك فايل حجيم در داخل شبكه باشد مابقي نودها مي بايد فرصتي را درنگ گرده تا پس از آن بسته هاي اطلاعاتي خود را ارسال كنند. ممكن است قبلا  با اين مورد در محل كار مواجه شده باشيد يعني شما سعي داريد تا به يك سرور دست يابيد و ناگهان مشاهده مي كنيد كه همه چيز به كندي پيش مي رود.
Network Failure : در يك شبكه ممكن است يك قطعه متصل به هاب به علت اعمال تنظيمات ناصحيح يا ارسال بي وقفه بسته هاي اطلاعاتي (Broadcast) اشكالاتي براي قطعات ديگر كه متصل به آن هاب هستند بوجود آورد. كه بعنوان مثال براي حل برخي از مشكلات سوئيچ ها به كمك مي آيند مانند جلوگيري از ميزان انتشار بسته هاي اطلاعاتي.
Collisions : يك شبكه Ethernet از فرايندي موسوم به CSMA / CD استفاده مي كند كه مخفف عبارت Carrier Sense Multiple Access with collision Detection  ميباشد    شبكه اي كه تحت پروسه CSMA/CD مي باشد ، زماني بسته اطلاعاتي ارسال مي شود كه هيچگونه ترافيكي در شبكه وجود نداشته باشد. اگر دو نود در يك زمان مشترك بسته اطلاعات خود را ارسال كنند در اين صورت بين بسته ها برخوردي اتفاق مي افتد كه در نتيجه آن بسته هاي اطلاعاتي از بين مي روند. پس هر دوي آنها زماني را درنگ مي كنند تا بسته خود را مجدداً ارسال دارند هر قسمتي از شبكه كه احتمال برخورد بين بسته هاي ارسالي از جانب دو يا چندين نود در آنجا وجود دارد. به عنوان منطقه برخورد                Collision Domain قلمداد مي گردد. اگر شبكه اي تعداد زيادي نود را در يك قسمت ( Segment ) شامل شود در اين صورت تعداد برخورد(Collision) بالا و در نتيجه داراي تعداد زيادي منطقه برخورد      مي باشد.
هاب ها مسيري را كه بسته هاي اطلاعاتي مي بايد از نودي به نود ديگر طي كنند ، به راحتي مي توانند آن را كوتاه تر و يا زيادتر كنند. اما شبكه را به دو قسمت جداگانه تقسيم نمي كنند كه در اين مورد سوئيچ ها به كمك مي آيند  در بخش بعدي به نحوه همكاري سوئيچ ها در نحوه اداره ترافيك شبكه پي خواهيد برد.

بخش4-2-4  راه حل  اضافه كردن سوئيچ

هاب به منزله يك چهار راه مي باشد كه در آنجا همگي موظفند بايستند. اگر همزمان بيش از يك اتومبيل به چهار راه برسد آنها مي بايد منتظر نوبت خود شوند و سپس حركت كنند.
حال تصور كنيد كه صد خيابان به اين تقاطع ختم مي شود در اين صورت مدت زمان انتظار و همچنين احتمال برخورد افزايش مي يابد. آيا اين حيرت آور نيست اگر شما بتوانيد از يك خيابان فرعي براي رسيدن به خيابان مورد نظرتان استفاده كنيد. اين دقيقا همان كاري است كه سوئيچ ها براي ترافيك شبكه انجام مي دهند، يك سوئيچ شبيه به چهار راهي است كه هر يك از ماشين ها بدون اينكه معطل ترافيك شوند از يك راه فرعي استفاده كرده و به مقصد مي رسند.
تفاوت اساسي بين يك هاب و يك سوئيچ اين است كه تمام نودهايي كه به هاب متصل مي باشند ، عرض باند را بين خود تقسيم مي كنند حال آنكه عرض باندي كه در حد فاصل بين قطعه و سوئيچ قرار دارد، مختص همان قطعه است. به طور مثال اگر ده عدد نود براي ارتباط از هاب و يك شبكه با عرض باند 10Mbps استفاده كنند. اگر ساير نودها نيز بخواهند به خوبي با هم ارتباط برقرار كنند ، در نتيجه هر يك از نودها ممكن است فقط قسمتي از عرض باند مذكور را استفاده كنند. اما در مورد سوئيچ ، موضوع فرق مي كند هر يك از نودها مي تواند از تمامي عرض باند 10Mbps استفاده كند. در يك خيابان اگر تمام ترافيك به يك تقاطع مشترك برسد پس هر يك از اتومبيل ها موظف است تا تقاطع را بين خود و ديگران تقسيم كنند. اما خيابان هاي شبكه به ترافيك اين امكان را مي دهد تا با تمام سرعت مسير خود را از خياباني به خيابان ديگر ادامه دهد.

بخش4-2-5 شبكه  Fully Switched
در يك شبكه Fully Switched ، سوئيچ ها ، هاب هاي يك شبكه Ethernet را با يگ سگمنت مختص به هر يك از نودها عوض مي كند. اين سگمنت ها به سوئيچي وصل مي باشند كه اين سوئيچ چندين سگمنت مربوطه را ساپورت مي كند. از آنجائيكه سوئيچ و نود تنها قطعات موجود در داخل يك سگمنت هستند. در نتيجه ، سوئيچ هر ارسالي را قبل از رسيدن به نود ديگر ، دريافت مي كند و آن را از يك سگمنت مناسب عبور مي دهد. از آنجائيكه هر سگمنت فقط يك نود را تحت پوشش قرار مي دهد ، در نتيجه دامنه اين ساختار به گيرنده مورد نظر ختم مي شود. خصوصيت مذكور در يك شبكه سوئيچ دار اين امكان را مي دهد تا همزمان مكالمات متعددي تحقق يابد. سوئيچينگ ، امكان برقراري يك رابطه كاملا  Full Duplex  را در شبكه محقق ميسازد. قبل از سوئيچينگ، شبكه به صورت  half duplex  مي باشد. بدان معنا كه ديتا فقط در يك مسير مي تواند ارسال شود اما در يك شبكه كه از سوئيچ استفاده مي كند ، در هر يك از نودها كه فقط با سوئيچ در ارتباطند و هيچ ارتباطي مستقيمي بين نودها وجود ندارد. در نتيجه اطلاعات مي تواند به صورت همزمان از نود به سوئيچ و از سوئيچ به نود ارسال شود يعني ارتباط Full Duplex است.
در شبكه هاي كاملا سوئيچ شده از كابل هاي نوري Fiber  ،  optic و يا كابل هاي Twisted Pair استفاده مي شود. در چنين محيطي ، نودها مي توانند از فرايند تشخيص برخورد اطلاعات با يكديگر صرف نظر كنند. از آنجائيكه نودها تنها قطعاتي هستند كه به كابل يا مديا دسترسي دارند در نتيجه مي توانند از جستجو و آشكار كردن برخورد بسته هاي اطلاعاتي صرف نظر كنند و بسته ها را به هر جا كه  مي خواهند ارسال كنند.
اين نوع جريان ترافيك به نودها اجازه مي دهد تا اطلاعات را به سمت سوئيچ ارسال كنند همانطور كه سوئيچ ها اطلاعات را به طرف نودها ارسال مي كنند. اين فرايند منجر به محيطي عادي از هر گونه برخورد اطلاعات با يكديگر مي شود. ارسال اطلاعات به صورت دو طرفه ، سرعت شبكه را به شكل موثرتر افزايش مي دهد. اگر سرعت شبكه 10Mbps باشد در نتيجه هر يك از نودها اطلاعاتي را همزمان به همين سرعت ارسال مي كنند.

بخش4-2-6  شبكه هاي مختلط
اكثر شبكه ها صرفا فقط از سويچ در شبكه استفاده نمي كنند چون اگر سوئيچ بخواهد جايگزين تمام هاب هاي شبكه شود ، اين كار به قيمت مناسبي تمام نميشود. در عوض براي رسيدن به يك قيمت مناسب و سودآور ، از تركيب سوئيچ و هاب استفاده مي شود. به طور مثال يك شركت ممكن است از هاب براي اتصال كامپيوترهاي موجود در هر يك از دپارتمان ها استفاده كرده و براي اتصال هاب دپارتمان ها با يكديگر از سوئيچ استفاده كند.

بخش4-2-7 روتر و سوئيچ

همانطور كه گفته شد يك سوئيچ مي تواند در نحوه برقراري ارتباط بين نودها تغيير اساسي ايجاد كند. اما شما از وجه تمايز سوئيچ و روتر تعجب مي كنيد. سوئيچ ها معمولاً با استفاده از آدرس هاي MAC در لايه دوم مدل مرجع OSI كه ديتا لينك است كار مي كند در حاليكه روترها در لايه سوم يا  Network با آدرس هاي مربوط به همين لايه مانند آدرس هاي لايه IPX , IP كار مي كنند. مضاف بر اين ، الگوريتم سوئيچ در هدايت بسته هاي اطلاعاتي با الگوريتم روترها متفاوت است.
يكي از تفاوت هاي الگوريتم بين سوئيچ و روترها ، در نحوه دريافت اعلان همگاني        ( broadcast ) مي باشد. در هر شبكه اي ، ارسال بسته به تمام نودها( broadcast ) يكي از ضروري ترين عواملي است كه در نحوه كار شبكه دخالت دارد. هرگاه يكي از نودها بخواهد اطلاعاتي را ارسال كند و گيرنده آن را نشناسد     ، در اين صورت يك پكت اعلان همگاني يا Broadcast به تمامي نودها ارسال مي كند. به طور مثال اگر كامپيوتر جديدي وارد مجموعه نودهاي شبكه شود در اين صورت توسط يك پكت Broadcast حضور خود را به تمامي نودها اطلاع مي دهد.
هاب ها و سوئيچ ها هر بسته اطلاعاتي اعلان همگان (Broadcast Packet)دريافت شده را به تمامي سگمنت هاي موجود در محدوده اعلان ارسال مي كنند. حال آنكه روترها اين گونه عمل نمي كنند. مجددا به مثال چهار راه توجه كنيد. اهميتي ندارد كه ترافيك جاري در يك تقاطع ، به كدامين جهت در حركت         مي باشد. اگر اين تقاطع در يك سرحد بين المللي واقع شده باشد. براي عبور از اين تقاطع شما مي بايد گارد مرزي را از آدرس خود مطلع سازيد. اگر شما مقصد خود را مشخص نسازيد ، گارد مانع از عبور شما مي شود. روترها نيز در شبكه  همانند گارد مرزي عمل مي كنند ، اگر يك بسته اطلاعاتي آدرس مشخص از گيرنده را نداشته باشد. روتر از عبور ديتا جلوگيري مي كند ، اين باعث جداسازي شبكه ها از يكديگر مي شود. زمانيكه قسمت هاي مختلف در يك شبكه بخواهند با هم صحبت كنند سوئيچ وارد عمل شده و اگر قرار باشد كامپوترها با خارج از شبكه داخلي صحبت كنند روتر وارد عمل مي شود.

بخش4-2-8 Packet-Switching
سوئيچ ها بر مبناي Packet-Switching كار مي كنند و بين سگمنت هايي كه از نظر بعد مكاني از هم به حد كافي دور مي باشند ، ارتباط برقرار مي سازد. بسته هاي اطلاعاتي وارده در buffer نگهداري مي شوند. آدرس هاي MAC در قسمت هدر فريم نگهداري مي شوند. آدرس هاي مذكور كه در اين قسمت قرار دارد     ، خوانده مي شوند و با جدول مك سوئيچ (MAC Table) مقايسه مي گردند. همچنين فريم اترنت در يك شبكه LAN قسمتي به نام Payload دارد. كه شامل MAC Address مبدا و مقصد مي باشد. همانطور كه قبلا گفته شد سوئيچ آدرس مك مبدا و مقصد را چك كرده و در صورتيكه آدرس مقصد را در جدول مك آدرس هاي خود داشت براي مقصد ارسال مي كند.
بخش4-2-9  سه روش سوئيچ هاي  Packet-based براي تعيين مسير ترافيك
Cut-through
Store-and-forward
Fragment-free
Cut-through  : در اين روش ، سوئيچ آدرس هاي MAC را به محض دريافت بسته مي خواند و سپس 6 بايت MAC اطلاعات مربوط به آدرس را ذخيره كرده و با وجود اينكه ما بقي بسته ها در حال رسيدن به سوئيچ مي باشند ، اقدام به ارسال بسته مذكور به سمت نود مقصد مي نمايد.
Store-and-forward: سوئيچي كه از اين روش استفاده مي كند ، ابتدا تمام اطلاعات داخل بسته را دريافت و نگهداري مي كند و قبل از ارسال بسته مورد نظر به دنبال خطاي CRC و يا مشكلات ديگر مي گردد. در صورتي كه بسته داراي خطايي باشد آن بسته را كنار مي گذارد. در غير اينصورت سوئيچ آدرس          كارت شبكه گيرنده را جستجو كرده و سپس آن را براي نود مقصد ارسال مي دارد. بيشتر سوئيچ ها همزمان از دو روش فوق استفاده مي كنند مثلاً  ابتدا از روش Cut-through  استفاده كرده ولي به محض برخورد با يك خطا ، روش خود را تغيير مي دهد و به شيوه   Store-and-forward عمل مي كند ، از آنجائيكه روش Cut-through   قادر به اصلاح خطا نمي باشد در نتيجه سوئيچ هاي كمتري از اين روش استفاده     مي كنند ولي از سرعت بالاتري برخوردار است.
Fragment-free : سوئيچ ها از اين روش كمتر استفاده مي كنند. اين روش مانند روش اول مي باشد با اين تفاوت كه در اين شيوه ، سوئيچ قبل از ارسال بسته ، 64 بايت اول آن را نگه مي دارد اين كار به خاطر آن است كه بيشتر خطا و برخوردها در طول اولين 64 بايت بسته اطلاعاتي اتفاق مي افتد.

بخش4-2-10 Switch Configurations
سوئيچ هاي LAN از نظر شكل فيزيكي با هم متفاوتند ، در حال حاضر ، سوئيچ ها داراي سه شكل عمده      مي باشند:
Shared memory : اين نوع از سوئيچ ها ، بسته رسيده را در يك حافظه مشترك يا بافر كه اين بافر در بين تمامي درگاه هاي سوئيچ  تقسيم مي شود نگهداري مي كنند و سپس پكت را  از طريق درگاه مناسب براي سمت نود مقصد ارسال مي كنند.
Matrix : اين نوع سوئيچ ها داراي يك شبكه خطوط داخلي ( ماتريكس ) با پورت هاي ورودي و خروجي مي باشند. زمانيكه وجود يك بسته اطلاعاتي در پورت ورودي تشخيص داده شود ، آدرس كارت شبكه MAC با جدول جستجوي موجود در سوئيچ (MAC Table) مقايسه مي شود تا در نهايت بسته مذكور به پورت خروجي مورد نظر هدايت شود. بنابراين سوئيچ در حد فاصل بين اين دو پورت يك خط ارتباطي ايجاد كرده و آن دو پورت  را به هم متصل مي كند.
Bus architecture : در اين دسته از سوئيچ ها يك بافر براي هر يك از درگاه ها در نظر گرفته شده است. كه گذرگاه اطلاعات را كنترل مي كند.
بخش4-2-11 Transparent Bridging  
اكثر سوئيچ ها از سيستمي موسوم بهtransparent bridging   استفاده مي كنند تا جداولي جهت جستجوي آدرس بسازند. سيستم مذكور يك تكنولوژي مي باشد كه امكان مي دهد تا سوئيچ همه آنچه كه در مورد موقعيت نودها در شبكه بايد بداند را بدون دخالت مدير شبكه
( network administrator ) مي آموزند. اين سيستم داراي پنج قسمت زير مي باشد :
Learning
Flooding
Filtering
Forwarding
Aging
حال قدم به قدم با مراحل فوق آشنا مي شويم:
همانطور كه در شكل 3 مشاهده مي كنيد سوئيچ به شبكه اضافه شده است و سگمنت هاي مختلف به آن متصلند.
Learning : كامپيوترA   كه در سگمنت A  قرار دارد ، ديتايي براي  كامپيوتر B واقع در سگمنت C ارسال مي كند.
پس سوئيچ اولين بسته اطلاعاتي را از روي نود A دريافت مي كند. آدرس كارت شبكه يا MAC Address آن را مي خواند و آن را در جدول مك خود به ثبت مي رساند. از اين پس سوئيچ به محض دريافت يك بسته اطلاعاتي كه آدرس مقصد دستگاه ، نود A آدرس دهي شده باشد مي تواند نود A را با توجه به آدرس موجود بيايد. به اين عمليات Learning مي گويند. يعني به محض ديدن يك MAC Address جديد سوئيچ آن را يادداشت مي كند و آن را ياد مي گيرد.
Flooding : با توجه به اينكه سوئيچ ، مك آدرس نود B را نمي شناسد ، بسته را به تمامي سگمنت ها به استثناي سگمنت A مي فرستد. هرگاه سوئيچ براي يافتن يك نود مشخص بسته را به تمامي سگمنت ها بفرستد در اصطلاح به اين عمل Flooding مي گويند.
Forwarding : نود B بسته را دريافت كرده و بسته اي را براي شناسايي به سمت نود A مي فرستد. بسته ارسالي از سوي نود B به سوئيچ مي رسد و سوئيچ نيز آدرس كارت شبكه نود B را به ليست MAC Table خود در سگمنت C اضافه مي كند. از آنجائيكه سوئيچ ، آدرس نود A را از قبل مي داند در نتيجه بسته را مستقيماً به نود A مي فرستد. چون سگمنتي كه نودA متعلق به آن است با سگمنتي كه نود B به آن تعلق دارد با هم متفاوت مي باشند. در نتيجه سوئيچ مي بايد اين دو سگمنت را به هم مربوط سازد و سپس اقدام به ارسال بسته نمايد كه به اين عمل Forwarding مي گويند. بسته ديگري از سوي نود A به سمت نود B ارسال     مي گردد، بسته ابتدا به سوئيچ مي رسد، سوئيچ نيز آدرس نود B را مي داند و بسته را مستقيماً به نود B          مي فرستد.
Filtering : نود C اطلاعاتي را براي نود A مي فرستد. آدرس نود C به سوئيچ نيز از طريق HUB ، ارسال مي شود و سوئيچ آدرس نود C را نيز به ليست آدرس هاي خود در سگمنت A اضافه مي كند. پيش از اين        سوئيچ آدرس مربوط به نود A را مي دانست و مشخص مي سازد كه اين نودها ( A و C ) هر دو در يك سگمنت مشابه قرار دارند ، پس براي ارسال اطلاعات از نود C به نودA  ديگر نيازي نيست تا سوئيچ سگمنت A را با سگمنت ديگري مرتبط سازد. بنابراين سوئيچ در حين انتقال اطلاعات بين نودهاي درون يك سگمنت عكس العملي از خود نشان نمي دهد كه به اين عمل Filtering مي گويند.
مراحل Learning و Flooding ادامه مي يابد تا اينكه سوئيچ مك آدرس تمامي نودها را به ليست خود اضافه كند. بيشتر سوئيچ ها براي نگهداري ليست آدرس ها از حافظه زيادي برخورد دارند. اما براي استفاده بهتر از اين حافظه سوئيچ آدرس هاي قديمي را از جدول پاك مي كند و براي جلوگيري از اتلاف وقت در     آدرس هاي قديمي به دنبال آدرسي نمي گردد. براي انجام اين كار از تكنيكي موسوم به aging بهره مي گيرد. اساساً وقتي اطلاعات يك نود وارد جدول سوئيچ مي شود يك Timestamp در مقابل آن اطلاعات نوشته         مي شود و با دريافت هر بسته اطلاعاتي ديگر ، آن بر چسب زمان (Timestamp)  به روز مي شود. سوئيچ داراي قابليتي است كه پس از مدتي در صورت عدم فعاليت نود ، اطلاعات مربوط به آن را پاك مي كند. اين قابليت باعث ميشود تا فضاي قابل توجهي از حافظه براي اطلاعات و پكت هاي ديگر اختصاص داده شود.
در نمونه اي كه ملاحظه كرديد، دو نود ( A و C ) يك سگمنت  را بين خود تقسيم   مي كنند حال آنكه سوئيچ براي هر يك از نودهاي B و D يك سگمنت مستقل ميسازد. در يك شبكه ايده آل LAN-Switched هر يك از نودها داراي يك سگمنت جداگانه مي باشد كه خصيصه مذكور ، احتمال برخورد بين بسته هاي اطلاعاتي و همچنين نياز به فيلترينگ را حذف مي كند.
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بخش4-2-12 Spanning Trees  
براي جلوگيري از وقوع طوفان هايي موسوم به Broadcast Storms و همچنين جوانب ناخواسته ديگري كه در اثر اتصال حلقه اي سوئيچ ها بوجود مي آيند، شركت Digital Equipment Corporation  پروتكلي با نام Spanning-tree Protocol  يا STP  ساخته است كه موسسه IEEE نيز آن پروتكل را با استاندارد  802.id معرفي كرده است. پاساساً پروتكل مذكور از يك الگوريتم موسوم به (STA) Spanning- tree Algorithm استفاده مي كند. الگوريتم مذكور قادر است تا در بين چندين مسير منتهي به نود مورد نظر ، بهترين راه را تشخيص داده و مسير هاي ديگر كه ايجاد حلقه مي كند را مسدود مي سازد.
بخش4-2-13  روتر و سوييچ هاي لايه 3 
 
برخي از سوئيچ ها در لايه دوم شبكه يا Data Layer كار مي كنند. با افزون روترها به اين مجموعه مي توانند در لايه سوم شبكه يا Network layer نيز كار كنند. در واقع سوييچ لايه سوم كاملا شبيه روتر است. روتر به محض دريافت پكت اطلاعات به آدرس هاي مبدا و مقصد نگاهي مي اندازد تا مسيري را كه بسته مي بايد طي كند را بيايد. يك سوئيچ استاندارد بر مبناي آدرس هاي MAC ، مبدا و مقصد بسته را شناسايي مي كند.
تفاوت اساسي بين يك روتر و سوئيچ لايه 3  اين است كه سوئيچ لايه سوم با همان سرعت سوئيچ  لايه دوم كار مي كند و براي انتقال ديتا از يك قطعه سخت افزاري استفاده مي كند همچنين آنها به مانند روترها در مورد نحوه هدايت ترافيك به لايه سوم تصميم مي گيرند. در داخل يك شبكه LAN سوئيچ هاي لايه سوم معمولاً سريعتر از روترها كار مي كنند زيرا بر مبناي سوئيچينگ سخت افزاري ساخته شده اند. در واقع بيشتر سوئيچ هاي لايه سومCisco روترهايي مي باشند كه داراي سوئيچينگ سخت افزاري بوده و در داخل اين قطعه سخت افزاري ، تعدادي تراشه وجود دارد كه بر حسب نياز انتخاب مي شوند كه در مجموع موجب افزايش سرعت اين روترها مي گردند. نحوه تركيب و مختص بودن سوئيچ هاي لايه سوم همانند الگويي است كه در روترها ديده مي شود. هر دوي آنها از پروتكل ها و جداول مسيريابي (Routing Table) استفاده مي كنند تا بهترين مسير را بيابند. هر چند سوئيچ هاي لايه سوم قادرند تا به صورت فعالي با استفاده از اطلاعات مسيريابي لايه سوم براي سخت افزار برنامه ريزي كنند كه در نهايت منجر به هدايت سريع بسته هاي اطلاعاتي مي گردد. در سوئيچ هاي لايه سوم كنوني ، اطلاعات بدست آمده از پروتكل هاي جهت يابي براي روز آمد كردن جداول سخت افزاري استفاده مي شوند.
بخش4-2-14 VLAN
با رشد شبكه ها از نظر اندازه و پيچيدگي ، بيشتر شركت ها به سمت شبكه هاي محلي مجازي            Virtual local Area Network يا VLANS گرايش يافته اند. اساساً يك شبكه مجازي مجموعه اي است از نودهايي كه در يك Broadcast Domain قرار دارند.
قبلاً در مورد broadcast و همچنين نحوه ممانعت روترها از عبور broadcastها مطالبي گفته شد.
بخش4-2-15  دلايل استفاده از VLAN 
Security : سيستم هايي كه داراي اطلاعات حساس بوده از ساير قسمت هاي شبكه جدا مي شوند كه اين پارامتر باعث مي شود تا از احتمال دسترسي مردم به اطلاعاتي كه مجاز به ديدن آنها نيستند، مي كاهد.
Projects / Special application : يك شبكه محلي مجازي با جمع آوري نودهاي مورد نياز در كنار هم مي تواند به انجام پروژه و يا كار كردن با يك برنامه ويژه را آسانتر كند.
Performance / Bandwidth : مدير شبكه با بررسي دقيق كار شبكه ، درصدد بر مي آيد تا     شبكه هاي VLAN را بسازد و بر ميزان عرض باند شبكه مي افزايد.
Broadcast / Traffic flow : اساسي ترين فاكتور اين شبكه ها اين است كه از انتشار بسته هاي اطلاعاتي به سمت نودهايي كه جزئي از اين شبكه نمي باشند جلوگيري كند. اين كار منجر به كاهش Broadcast مي شود. همچنين داراي Access lists مي باشند، كه به كنترل نوع ترافيك توسط مدير شبكه كمك مي كند.
Department / Specific Job types : امكان دارد شركت ها بخواهند شبكه خود را بر حسب نياز دپارتمان هايي كه كاربران آن قسمت ها از شبكه در زمينه پروژه هاي سنگين استفاده مي كنند و يا دپارتمان هاي كه به كارمندان خاصي اختصاص دارند مانند كارمندان فروش و مديران طراحي كنند.
با استفاده از تعدادي سوئيچ و اتصال به سوئيچ از طريق Telnet به راحتي مي توان يك شبكه VLAN را طراحي كرد. بعد از ساخت شبكه مجازي هر يك از سگمنت هايي را كه به درگاه هاي معين وصل مي شوند جزئي از اين شبكه مجازي مي گردند.
مادامي كه در يك سوئيچ چندين شبكه VLAN داشته باشيم، اين شبكه ها نمي توانند به صورت مستقيم با شبكه ديگري كه به آن سوئيچ متصل مي باشد ارتباط برقرار كنند. در غير اين صورت مي توانست منجر به عدم استفاده از شبكه هاي مجازي شود البته براي برقراري ارتباط ما بين چندين VLAN به وجود روتر نياز است.
شبكه هاي VLAN مي توانند از چندين سوئيچ براي برقراري ارتباط استفاده كنند و همچنني چندين شبكه مجازي VLAN مي توانند به يك سوئيچ متصل شوند شبكه هاي مختلفي كه به سوئيچ هاي مختلفي متصل    مي باشند قادرند تا از طريق لينك ما بين سوئيچ ها با هم ارتباط برقرار كنند. براي تحقق آن از پروتكل موسوم به Trunking بهره مي گيرند. پروتكل مذكور تكنولوژيي مي باشد كه به اطلاعات اين امكان را مي دهد تا از بين چندين شبكه VLAN و از طريق لينك سوئيچ ها عبور كنند. 
بخش4-2-16  پروتكل  VLAN Trunking
پروتكل VTP پروتكلي است كه سوئيچ ها از آن براي اطلاع رساني به يكديگر در مورد تركيب VLANها استفاده مي كنند. همانطور كه در شكل 4 مشاهده مي كنيد  هر يك از سوئيچ ها داراي 2 عدد شبكه مجازي
 VLAN مي باشد، به اولين سوئيچ ، شبكه هاي A و B كه از طريق پورت هايي به روتر و سوئيچ ديگر مرتبط مي شوند. شبكه هاي C و D نيز از طريق سوئيچ دوم به سوئيچ اول وصل مي شود و همچنين اين شبكه ها      مي توانند از طريق سوئيچ اول به روتر مرتبط مي شوند. شبكه هاي مجازي از طريق خطوط ارتباطي Trunk موجود در بين سوئيچ ها و با استفاده از روترها ، قادرند با يكديگر ارتباط برقرار كنند به طور مثال ديتا از كامپيوتر واقع در (A) VLAN به سرعت براي كامپيوتر ديگر مثلا كامپيوتر موجود در (B) VLAN ارسال    مي شود. اين اطلاعات مي بايد از سوئيچ به طرف روتر رفته و از آنجا نيز دوباره به سوئيچ باز گردد. اما به وسيله الگوريتم transparent bridging algorithm و همچنين پروتكل  Trunking، هر دوي كامپيوترها و روتر مي دانند كه آنها در داخل يك سگمنت مشابه مي باشند.
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شکل 2-2 پروتكل  VLAN Trunking
بخش 4-3 كابل كشي شبكه
بخش4-3-1  ايجاد كابل Straight  
كابل كشي شبكه يكي از مراحل مهم در زمان پياده سازي يك شبكه كامپيوتري است كه مي بايست با دقت،ظرافت خاص و پايبندي به اصول كابل كشي ساختيافته ، انجام شود. براي ايجاد كابل هاي UTP از تجهيزات زير استفاده مي گردد.
	تجهيزات مورد نياز

	كانكتورهاي RJ-45
	كابل UTP

	آچار پرس RJ-45
	سيم لخت كن
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شکل2-3 ايجاد كابل Straight
يكي از عوامل تاثير گذار در پشتيباني و نگهداري يك شبكه ، نحوه كابل كشي آن است . با رعايت اصول كابل كشي ساختيافته ، در صورت بروز اشكال در شبكه ، تشخيص و اشكال زدائي آن با سرعتي مناسبي انجام خواهد شد .
بخش4-3-2 مراحل ايجاد يك كابل
	مرحله دوم
	مرحله اول
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	مرحله چهارم
	مرحله سوم
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	مرحله پنجم
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شکل2-4 مراحل ایجاد یک کابل
بخش4-3-3  مدل هاي متفاوت كابل كشي كابل هاي UTP 
به منظور كابل كشي كابل هاي UTP از دو استاندارد  متفاوت  T-568A و T-568B استفاده مي گردد . نحوه عملكرد دو مدل فوق يكسان بوده و تنها تفاوت موجود به رنگ زوج هائي است كه به يكديگر متصل   مي شوند.در كابل هاي UTP از كانكتورهاي استاندارد و چهار زوج سيم بهم تابيده استفاده مي گردد. 
1- زوج اول : آبي و سفيد/ آبي
2- زوج دوم : نارنجي و سفيد /نارنجي

3-  زوج سوم : سبز و سفيد/ سبز

4- زوج چهارم : قهوه اي و سفيد / قهوه اي
در شبكه هاي 100/10 Mbit از زوج هاي دو و سه استفاده شده و  زوج هاي يك و چهار رزو  شده مي باشند  در شبكه هاي گيگااترنت از تمامي چهار زوج استفاده مي گردد. كابل هاي CAT5 متداولترين نوع كابل UTP بوده كه داراي انعطاف مناسب بوده و نصب آنان بسادگي انجام مي شود.
بخش4-3-4 ايجاد يك كابل UTP به منظور اتصال كامپيوتر به هاب 
اترنت عموما" با استفاده از هشت كابل هادي به همراه هشت پين ماژولار plugs/jacks  ، داده را حمل     مي كند . كانكتور استاندارد،  RJ-45 ناميده شده و مشابه كانكتور استاندارد  RJ-11 است كه در تلفن استفاده مي گردد. يك رشته كابل CAT5 شامل چهار زوج سيم بهم تابيده است كه هر زوج داراي دو رشته سيم با رنگ هائي خاص است . (يك رشته رنگي و يك رشته سفيد با نواري به رنگ رشته زوج مربوط  ) . به منظور تسهيل در امر نگهداري ، مي بايست به اندازه ضروري سيم هاي بهم تابيده را از حالت پيچش خارج نمود ( مثلا" حدود يك سانتيمتر ) . زوج هاي در نظر گرفته شده براي اترنت ده و يكصد مگابيت به رنگ نارنجي و سبز مي باشند . از دو زوج ديگر ( رنگ قهوه اي و آبي ) مي توان به منظور يك خط اترنت دوم و يا اتصالات تلفن استفاده نمود . به منظور كابل كشي كابل هاي UTP از دو استاندارد متفاوت با نام                          T-568B ( يا EIA ) و  T-568A ( يا AT&T ، 258A ) ، استفاده مي گردد . تنها تفاوت موجود بين آنان ترتيب اتصالات است .
بخش4-3-5  شماره پين هاي استاندارد T568B 
همانگونه كه در جدول زير مشاهده مي گردد ، شماره پين هاي فرد همواره سفيد بوده كه با يك نوار رنگي پوشش داده مي شوند .
	كد رنگ ها در استاندارد T568B

	كاربرد
	زوج
	رنگ
	شماره پين

	TxData+
	دوم
	سفيد/ نارنجي
	يك

	TxData-
	دوم
	نارنجي
	دو

	RecvData+
	سوم
	سفيد / سبز
	سه

	
	يك
	آبي
	چهار

	
	يك
	سفيد /آبي
	پنج

	RecvData-
	سوم
	سبز
	شش

	
	چهارم
	سفيد/قهوه اي
	هفت

	
	چهارم
	قهوه اي
	هشت


شکل2-5 کد رنگ ها در استاندارد T568B 
	استاندارد T568B
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شکل 2-6 استاندارد T568B
بخش4-3-6  شماره پين هاي استاندارد                                                T568A 
در استاندارد  T568A ، اتصالات سبز و نارنجي برعكس شده است ، بنابراين زوج هاي يك و دو بر روي چهار پين وسط قرار مي گيرند (سازگاري با  اتصالات  telco voice )  .
	كد رنگ ها در استاندارد T568A

	كاربرد
	زوج
	رنگ
	شماره پين

	RecvData+
	سوم
	سفيد/ سبز
	يك

	RecvData-
	سوم
	سبز
	دو

	TxData+
	دوم
	سفيد / نارنجي
	سه

	
	يك
	آبي
	چهار

	
	يك
	سفيد /آبي
	پنج

	TxData-
	دوم
	نارنجي
	شش

	
	چهارم
	سفيد/قهوه اي
	هفت

	
	چهارم
	قهوه اي
	هشت


شکل3-1 كد رنگ ها در استاندارد T568A
	استاندارد T568A

	[image: image18.jpg]





شکل3-2 استاندارد T568A
بخش4-3-7 موارد استفاده 
متداولترين كاربرد يك كابل straight ، اتصال  بين  يك كامپيوتر و هاب یا سوئيچ است . در چنين مواردي    كامپيوتر مستقيما به هاب و يا سوئيچ متصل شده كه به صورت اتوماتيك و با استفاده از مداراتي خاص،كابل  cross over مي گردد .
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شکل3-3 اتصال استاندارد straight در كابل هاي CAT5
شكل فوق يك اتصال استاندارد straight در كابل هاي CAT5 را نشان مي دهد كه از آن به منظور اتصال يك PC به هاب استفاده مي گردد . ممكن است با مشاهده شكل فوق انتظار داشته باشيد كه  +TX يك طرف به +TX طرف ديگر متصل گردد( عملا" اين اتفاق نيافتاده است ) . زماني كه يك PC به  هاب متصل          مي گردد ، هاب به صورت اتوماتيك و با استفاده از مدارات داخلي خود كابل را  X-over  نموده  و بدين ترتيب ، پين شماره يك از كامپيوتر ( + TX ) به پين شمار يك هاب ( + RX ) متصل    مي گردد . در صورتي كه هاب عمليات x-over را انجام ندهد ( در زمان استفاده از پورت Uplink  ) ، پين شماره يك  كامپيوتر      (+ TX) به پين شماره يك هاب (+ TX ) متصل مي گردد . بنابراين مهم نيست كه چه نوع عملياتي را  با پورت HUB انجام مي دهيم  (  Uplink و يا نرمال ) ،  سيگنال هاي نسبت داده شده به  هشت پين  سمت        PC ، همواره يكسان باقي مانده و  هاب با توجه به نوع استفاده از پورت ( نرمال و يا Uplink) عمليات لازم را انجام خواهد داد .
بخش4-3-8  Patch Panel و Patch cord

ارتباط بین کارت شبکه از ایستگاه کاری تا پریز دیواری از طریق کابل کوتاهی به طول حداکثر سه متر برقرار می شود. به این کابل رابط که حداکثر سه متر طول دارد اصطلاحا Patch cord یا patch cable گفته  می شود  این پریزها در انواع روکار ، توکار ، یک قلو، دوقلو، چندقلو و در رنگها و ابعاد مختلف به بازار عرضه می شوند . کابلهای رابط  (Patch cable) را می توانید خودتان با وصل دو کانکتور به دو سر یک قطعه کابل بسازید . برای اتصال بین سوئیچ شبکه و پچ پنل و همچنین اتصال بین کامپیوتر (کارت شبکه) و پریز شبکه از پچ کورد استفاده میشود. یکی از مهمترین قسمتهای شبکه پچ کورد است که میتواند کارایی شبکه را تحت تاثیر قرار دهد پچ کوردها در طولهای 50 سانتیمتر ، 1 ، 2 ، 3 ، 5 ، 10 و 15 متری در رنگهای مختلف و با دو نوع ژاکت PVC و LSZH ساخته می شوند که دومی فاقد هالوژن می باشد و در هنگام آتش سوزی دود سمی تولید   نمی کند. چهار طبقه بندی از نظر پاسخ فرکانسی برای پچ کوردهای مسیCat5 ، Cat5e ، Cat6 و  Cat7 می باشد.
بخش4-3-9  انواع                                                   PatchPanel
پچ پنل های غیر ماژولار
بطور استاندارد در کابل کشی ساخت یافته پچ پنلها درون رکها قرار می گیرند و همه کابلهای شبکه به این پچ پنلها متصل می شوند. یک سر تمام کابلهای شبکه درون پریز شبکه و سر دیگر آن به پچ پنل متصل می شود.  پچ پنل های غیر ماژولار در انواع Cat5e و Cat6 و با تعداد پورتهای 16 ، 24 ، 36 و 48 پورتی بصورت رنگی و مشکی و با زوایای 180 درجه و 45 درجه تولید می شوند. معمولا در شبکه های بزرگ که امکان توسعه دارند بهتر است از پچ پنل های ماژولار استفاده گردد.
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شکل3-4پچ پنل های غیر ماژولار 

پچ پنل های ماژولار
در پچ پنل های ماژولار می توان چندین نوع پورت مثلاً  UTP، STP و FTP و Cat5 , Cat5e , Cat6 , Cat7 و حتی انواع پورت فیبر نوری مالتی مود و سینگل مود را در کنار هم قرار داد. اگر پورتی به هر عنوان دچار مشکل شود فقط همان کیستون تعویض می شود و نیاز به تعویض کامل پچ پنل نیست. این پچ پنل ها در انواع 12 ، 16 ، 24 ، 32 ، 36 و ... ساخته می شوند.
[image: image21.jpg]



شکل3-5 پچ پنل های ماژولار
بخش5
XPبخش 5-1نصب ویندوز
1- هنگام بوت سی دی ویندوز را در دستگاه قرار داده و تا اتمام تست حافظه منتظر شوید با نمایش پیام زیر کلیدی را فشار دهید. 
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(در صورت عدم فشار کلید از سی دی بوت نمیشود)

2- هنگام بوت سی دی پیام زیر در بالای صفحه نمایش داده می شود.
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3- پس از چند ثانیه صفحه آبی نصب ویندوز نمایش داده می شود .
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شکل3-6 صفحه نصب ویندوز

4-  پس از یک وقفه برای بارگذاری فایل های مورد نیاز پنجره Setup نمایش داده می شود گزینه اول را انتخاب کنید.

5-  با زدن کلید F8 قوانین کپی رایت را تائید می کنید .
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شکل3-7 قوانین کپی رایت

    6-  پنجره بعدی نوع فرمت کردن دیسک را پرسش می کند .
    7-  Setup شروع به فرمت کردن دیسک می کند .
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شکل3-8 فرمت کردن دیسک

8-  سپس شروع به کپی کردن فایل ها از Cd به هارد می کند . 
9- سپس سیستم آماده راه اندازی خودکار مجدد می شود . 

     10- پس از راه اندازی مجدد برای اولین بار وارد محیط گرافیکی خود می شود GUI.
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شکل3-9 راه اندازی مجدد
11- Setup کپی کردن فایل ها را ادامه می دهد . 
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شکل3-10 کپی کردن فایل ها
12- مرحله تنظیم اطلاعات منطقه ای شمال زبان و نام کشور دوم . 
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شکل3-11 تنظیمات زبان
13- نام کاربر و سازمان خود را وارد کنید .  
14- کلید نصب برنامه که 25 کاراکتر می باشد را وارد کنید .  
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شکل4-1 کلید نصب برنامه
15- نام رایانه و کلمه رمز Admin را وارد کنید . 
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شکل4-2 تعیین رمز
16- تنظیم تاریخ و زمان سیستم و Timezone  
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شکل4-3 تنظیمات تاریخ و زمان
17- در صورتیکه کارت شبکه دارید Setup نصب شبکه را پرسش می کند . 
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شکل4-4 تنظیمات کارت شبکه
18- Setup عمل نصب را خاتمه می دهد .
19- با نمایش پنجره خوش آمد . کلمه عبور خود را وارد می کنید .
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شکل4-5 صفحه خوش آمدگویی
بخش5-2عیب یابی BIOS با استفاده از بوق مادربورد
بخش5-2-1  بوق هاي هشدار دهنده BIOS
 هر بار كه يك كامپيوتر روشن مي شود،‌ بوقهايي از بلندگوي داخل Case مبني بر بيان حالتي از سيستم اعلام مي شود كه معمولاً اين بوق ها بروز مشكل جزئي و يا كلي براي سيستم را به كاربر اعلام مي كنند. در واقع كدبرنامه نويسي مربوط به اين بوقها در BIOS سيستم، توسط شركت سازنده بايوس طراحي و ايجاد شده است.

لازم به ذكر است در زمينه بايوس، سه شركت Intelو FIC.و Microsoftجزء معروف ترين سازندگان و توليد كنندگان بايوسهاي موجود در جهان مي باشند كه البته هر كدام از آنها بوقهاي خاص خود را دارند و از هيچ استانداردي بتعيت نمي كنند. در حقيقت هر گاه مشكلي  براي سيستم به وجود بيايد، به عنوان مثال RAM در slot مربوط به خود قرار نگرفته باشد، BIOS نبودن RAM در جاي خود را توسط بوقهاي يا علائمي به كاربر اعلام مي كند. البته  طريقه هاي مختلف متفاوت است به عنوان مثال در برخي از بايوس ها ‌با استفاده از صداي انسان مشكل يا خطاي موجود درسيستم اعلام مي شود.

حالت ديگر اعلام گزارشات نمايش بر روي monitor مي باشد . البته بعضي از بايوسها ‌بطور تلفيقي با استفاده از چندين روش، مشكلات سيستم را گزارش مي دهند. به همين دليل دانستن مفاهيم مربوط به اين بوقها و در واقع آلارم هاي هشدار دهنده يك سيستم كامپيوتري، براي هر فردي مي تواند بسيار مهم  و حائز اهميت باشد.

اگر نوعBIOS سيستم خود را نمي دانيد، مي توانيد به دفترچه راهنماي مادربرد مراجعه كنيد؛ اما راه ساده تر آن اين است كه درهنگام روشن نمودن كامپيوتر، نوع BIOS نمايش داده خواهد شد و يا مي توانيد درب كيس را باز كرده و مارك بايوس را از برچسب روي آن بخوانيد. 

بخش5-2-2  بوق هاي مربوط به BIOS
 در نظر داشته باشيد در حالت عادي بعد از راه اندازي كامپيوتر ، تمام بايوسها صداي يك بوق مبني بر تاييد سلامت تمام اجزا شنيده مي شود.
1 بوق كوتاه

در اين حالت سيستم شارژ حافظه دچار مشكل شده است . همانطور كه مي دانيد ،‌ در حافظه اصلي ،‌ جريان الكتريسيته با ولتاژهاي مشخص كه نشاندهنده 1 و صفر است وجود دارد و بايد تكينيكي وجود داشته باشد كه وظيفه Refresh كردن اين حافظه را برعهده بگيرد. اين وظيفه بر عهده چيپ DMA كه دسترسي مستقيم به حافظه را فراهم مي كند مي باشد شماره استاندارد اين چيپ 8237 مي باشد و ساخته شده توسط شركت اينتل است. و داراي چندين كانال است؛ كانال صفر اين چيپ با نام Refresh وظيفه تازه سازي حافظه اصلي را دارد كه هر 15 ميكروثانيه فعال مي شود . 1 بوق كوتاه بيانگر اين است كه وقفه بر روي مادربرد ، دچار مشكل شده است.

4 بوق كوتاه

سيستم تايمر از كار افتاده است و مادربرد مي بايست عوض شود .

6  بوق كوتاه

اين بوق نشاندهنده اين است كه چيپي كه روي مادر برد وظيفه كنترل Keyboard را بر عهده دارد كار     نمي كند.در ابتدا صفحه كليد ديگري را امتحان كنيد، ولي اگر همچنان مشكل پابرجا بود، مي بايست چيپ مربوطه تعويض گردد.
8   بوق كوتاه

در اين حالت كارت گرافيكي شما كار نمي كند. در ابتدا مطمئن شويد كه كارت مربوطه به درستي در slot مربوطه جاي گرفته است . اگر مشكل رفع نشد اين بدان معني است كه يا برد كارت گرافيكي ويا chip هاي آن دچار مشكل شده است و مي بايست تعويض گردد.

بخش5-2-3  بوقهاي مربوط به بايوسهاي Phoenix
بوقهاي مربوط به اين بايوس از 3 قسمت تشكيل مي شوند ؛ به عنوان مثال 3-2-1 به معني يك بوق و پس از چند صدم ثانيه شنيدن 2 بوق پشت سر هم و پس از چند صدم ثانيه مكث ،‌شنيدن 3 صداي بوق پشت سر هم  مي باشد و علامت – به معناي بوق كشيده يا بلند مي باشد. بنابراين براي درك مشكل ايجاد شده ، بايد به دقت به تعداد بوقها و فاصله بين آنها توجه كنيد.

بوق 3-1-1

در اين حالت كامپيوتر قادر به خواندن اطلاعات مربوطه به پيكربندي سيستم كه در CMOS chipset ذخيره شده نمي باشد و مي بايست مادربرد عوض شود.

بوق 4-1-1  

BIOS دچار مشكل شده و بايد تعويض شود.

بخش5-2-4  بوق هاي مربوط به مادربرد

بوق 2-2-1

بوق 3-2-1

بوق 1-3-1

بوق 4-3-1

بوق 1-4-1

بوق 1-3-4

بوق 2-3-4

بوق 3-3-4

با شنيدن بوقهاي فوق حتماً مادربرد بايد عوض شود؛ البته هر كدام از آنها مربوط به يك قسمت تخصصي در مادربرد است كه بحث آنها از حوصله اين مقاله خارج است، ولي بايد بدانيد كه با شنيدن اين بوقها مشكلي اساسي براي  Main Board ايجاد شده است ذكر اين نكته كاملاً لازم است كه از آنجايي كه به علت پيچيدگي مادر برد از لحاظ ساختار ، اصولاً بحث تعمير آن دراكثر موارد صدق نكرده و بي معناست ، در عين حال در نظر داشته باشيد كه معمولاً در يك سيستم كامپيوتري امروزي و با پيچيدگي هاي رايج آن ، در واقع استفاده از يك مادربرد فرضاً تعمير شده نيز ، مي تواند سيستم را كاملاً ناكارآمد كرده و سبب شود كه نتوان هرگز به سيستم و كاركرد آن در دراز مدت اطمينان حاصل كرد و از همين روست كه توصيه من اين است كه در صورت بروز نقص اساسي در مادربرد (مانند موارد برشمرده شده) بطور قطع اقدام به تعويض مادربرد نماييد.

بوق1 –1-3

يكي از  Chipset هاي روي Main board صدمه ديده است.

بوق4-2-3

چيپ مربوط به كنترل كيبورد خراب است.

بوق4-3-3

كامپيوتر نمي تواند كارت گرافيكي را پيدا كند . براي رفع نقض چك كنيد كه آيا كارت گرافيكي درست در جاي خود نصب شده است يا خير . اگر درست وصل شده بود ، با يك كارت سالم ديگر تعويض كنيد و دوباره امتحان كنيد . اگر همچنان مشكل ايجاد مي شود ، Slot مربوطه را عوض كنيد و كارت گرافيكي را بر روي Slot ديگر امتحان كنيد .

بوق1 –4-3

كارت گرافيكي خراب است و بايستي تعويض گردد.

بوق4-2-4

يكي از كارتهاي روي PCI خراب است . مي توانيد يك به يك آنها را نصب كنيد تا كارت خراب را بيابيد.
بوق 4-3-4

ذخيره سازي ساعت سيستم دچار مشكل شده است . واردSet up شويد و ساعت را تنظيم كنيد ، اگر تنظيم نشد ، باتري Main board بايد تعويض گردد.
بخش5-2-5  رفع عیب از مادر برد
در بیشتر موارد مادر برد برای مشكلاتی كه ناشی از قطعات دیگر است مقصر شناخته می شود.معمولاً مشكلات مربوط به مادر برد كمتر پیش می آید ( البته این برای بازار فعلی ایران خیلی صدق نمی كند) بنابراین باید مشكل اصلی را پیدا كرد. در اینجا لیستی از آزمایشهایی است كه از مادر برد رفع اتهام می كند.

آیا حداقل چیزهای كه برای بوت شدن كامپیوتر لازم است وجود دارند؟ حداقل اجزاء برای بوت شدن عبارتند از یك مادر برد، پروسسور، مقدار كافی حافظه (RAM)، یك كارت گرافیك و درایو برای بوت شدن اگر یكی از این اجزا موجود نباشد سیستم شما كار نخواهد كرد. آیا همه این اجزاء به درستی متصل شده اند؟

در موقع بروز اشكال ابتدا سعی كنید قطعات را یك به یك جایگزین كنید تا به قطعه مشكل دار برسید آیا جامپرها به درستی قرار گرفته اند؟ شما باید جامپرها را برای نوع، سرعت، ولتاژ و سرعت باس CPU و دیگر مشخصات آن در جای خود قرار دهید هر چند تعداد زیادی از مادربردهای امروزی به طور اتوماتیك این كار را انجام می دهند. همیشه دستور العمل (دفترچه همراه) مادربرد را بخوانید و در نظر داشته باشید اگر تغییراتی در BIOS سیستم انجام داده اید آن را به حالت DEFAULT برگردانید. آیا وضع ظاهری مادر برد مشكلی ندارد؟ هیچگونه شكستگی یا پینهای خم شده وجد ندارد؟  آیا منبع تغذیه مشكل ندارد؟ اگر شما قطعه ای را ارتقا داده اید یا قطعه ای را به سیستم اضافه كرده اید ممكن است توان منبع تغذیه برای شما برای تأمین توان مورد نیاز قطعه جدید كافی نباشد. توان معمول برای كامپیوتر معمولی 250 الی 300 وات می باشد.

بخش5-2-6  مشكلات صفحه كلید

اگر پیغام خطایی ناشی از پیدا نشدن صفحه كلید دریافت كردید ابتدا مطمئن شوید صفحه كلید به خوبی متصل شده است. چیپهای كنترلر كی برد را امتحان كنید اگر به نظر می رسید كه آنها صدمه دیده اند ممكن است احتیاج به تعویض چیپها یا كل مادربرد داشته باشید.

بخش5-2-7  مشكلات CMOS
در شرایط به خصوص ممكن است لازم باشد كه CMOS را پاك كنید بعضی مواقع كه شما برای بوت شدن سیستم كلمه عبور ( password) تعیین كرده اید و آنها را فراموش كرده اید یا بعضی مواقع BIOS را به گونه ای تنظیم كرده اید كه مشكلاتی برای سیستم بوجود آورده و نمی توانید آن را درست كنید این راه مفید است. در بعضی مادربردها پاك كردن حافظه CMOS مادربرد باعث دردسر است زیرا تنظیم دوباره آن مشكل است و شاید به یاد آوردن كلمه عبور راحتتر باشد ولی در مادربردهای امروزی معمولاً این مشكل كمتر است چند راه برای پاك كردن حافظه CMOS وجود دارد بعضی از مادربردها جامپرهایی برای پاك كردن CMOS دارند كه احتمالاً  در دستور العمل استفاده از مادر برد به آن اشاره شده است جامپر را یك لحظه برداشته و دوباره سر جایش بگذارید و CMOS پاك می شود. در زمان انجام این كار مطمئن شوید كه سیستم شما از تغذیه برق جدا شده است و بنابراین هیچ ولتاژی روی مادربرد نیست.

راه طولانی تر این است كه باطری سیستم را از محل خود خارج كنید این عمل باید دو روزی طول بكشد راه غیر ایمن و سریعتر این است كه بعد از برداشتن باتری مثبت و منفی جایگاه باتری را بوسیله یك سیم به یكدیگر متصل كنید. سپس دوباره آن را در جای خود قرار دهیید اگر باطری مادربرد شما  قابل برداشتن نیست باید با نمایندگیهای مادربردتان تماس بگیرید. زمان و تاریخ در سیستم به درستی نمایش داده نمی شود تنظیمات به هم ریخته یا خطای Dead Battery دریافت می كنید رفع این اشكال ساده است عمر باطری تمام شده است و باید آن را عوض كنید.

بخش5-2-8  ورود به  setup كامپیوتر 

هر كامپیوتری كلیدهای بخصوصی برای وارد شدن به setup را دارد و این به سازنده BIOS و نسخه آن بستگی دارد. اما بلافاصله بعد از روشن كردن كامپیوتر كلیدهایی كه برای وارد شدن به SETUP لازم است را می توانید ببینید. در بیشتر مواقع این اطلاعات در پایین صفحه مانیتورتان قابل نمایش است و معمولاً‌به این صورت نمایش داده می شود:
press "--------" to enter setup یا

"------" is the key to hit
من تغییراتی در تنظیمات CMOS داده ام ولی این تغییرات اعمال نمی شود

در زمان خروج از CMOS setup مطمئن شوید كه گزینه "save and exit" را انتخاب كرده و كلید enter را فشار دهید در صورتی كه شما گزینه "exit without saving" را انتخاب كرده باشید با این مشكل مواجه می شوید.

بخش 5- 3هارد ديسک

با اين که ديسک هاي نرم توانايي ذخيره اطلاعات را دارند، اما داراي معايبي نيز مي باشند. از جمله اين عيب ها گنجايش و سرعت کم دسترسي به اطلاعات را مي توان نام برد. در صورتي که ديسک سخت اين گونه       نمي باشد. هر رايانه معمولاً يک هاردديسک دارد اما بعضي سيستم ها ممکن است داراي دو يا چند هاردديسک باشند. در واقع هاردديسک يک محيط ذخيره سازي دائم براي داده ها مي باشد. اطلاعات در رايانه به گونه اي تبديل مي گردند که بتوان آنها را به طور دائم بر روي هارد ذخيره کرد. هاردديسک در سال 1950 اختراع گرديد. در آن زمان هاردديسک ها با قطر 20 اينچ يعني 50/8 سانتي متر و توانايي ذخيره سازي چندين مگابايت را داشتند. به اين ديسک ها ديسک ثابت مي گفتند. اما براي تمايز آنها با فلاپي ديسک هاردديسک نام گرفتند.اين هاردديسک ها داراي يک صفحه براي نگهداري محيط مغناطيسي مي باشند. در واقع هاردديسک مشابه يک نوار کاست مي باشد و از روش نوار کاست براي ضبط مغناطيسي استفاده مي نمايند. در اين حالت به سادگي مي توان اطلاعات را حذف و بازنويسي کرد. اين اطلاعات مدت ها باقي خواهند ماند. تمايز هاردديسک با نوار کاست :
1- در هاردديسک لايه مغناطيسي بر روي ديسک شيشه اي و يا يک آلومينيوم اشباع شده قرار خواهد گرفت که به خوبي سطح آنها صيقل داده مي شود. 

2- در هاردديسک مي توان به سرعت در هر نقطه دلخواه اطلاعات را ذخيره و بازيابي نمود، به اين صورت که احتياجي به ترتيب ذخيره اطلاعات نمي باشد. 

3- در هاردديسک هد خواندن و نوشتن ديسک را لمس نخواهد کرد. 

4- گرداننده هاردديسک هد مربوط به هارد را در هر ثانيه 3000 اينچ به چرخش در مي آورد. 

5- هاردديسک مي تواند حجم بسيار بالايي از اطلاعات را در فضايي کم و با سرعت بالا ذخيره سازد. اين اطلاعات در قالب فايل ذخيره مي شوند. در واقع فايل مجموعه اي از بايت هاست. زماني که برنامه اي اجرا    مي شود هاردديسک اطلاعات مربوط به برنامه را براي استفاده به پردازنده ارسال خواهد کرد. 

بخش5-3-1  اجزاي هاردديسک 

به مجموعه ديسکهاي دايره اي شکلي که روي هم قرار مي گيرندو اطلاعات بر روي آنها ذخيره   مي گردد هاردديسک مي گويند . اين مجموعه براي حفاظت در مقابل گرد و خاک و ساير عوامل مخرب در داخل يک پوشش دربسته قرار مي گيرد. در واقع هاردديسک جعبه اي فلزي است که از چند صفحه ديسک و چند هد تشکيل مي شود. هر ديسک داراي دو سطح است که مي توان داده ها را بر روي آن ذخيره کرد. پس در زمان خواندن و نوشتن بر روي هر يک از ديسک ها دو هد قرار مي گيرد. در زمان خريد هاردديسک نسبت نوک يا هد به ديسک بسيار مهم است يعني اگر نسبت به صورت 8 به 4 بيان شود در واقع هاردديسک 8 نوک يا هد و 4 ديسک يا صفحه دو طرفه دارد. دو برابر بودن تعداد هدها بر صفحه ها نشان مي دهد يک هد براي هر طرف ديسک وجود دارد. 

بخش5-3-2  قسمت هایی از هاردديسک برای  ذخيره و بازيابي اطلاعات 

1- هد يا نوک هاي خواندن و نوشتن که از مرکز ديسک به طرف لبه قرار دارد. 

2- ديسک هاي دايره اي با توانايي چرخش يا دوران .
بخش5-3-3  دسته بندی هارد دیسک از نظر نوع نصب و کاربرد 

1- ديسک هاي سخت قابل حمل .
2- ديسک هاي سخت ثابت .
نکته:ديسک هاي قابل حمل را بدون اين که اطلاعات آنها صدمه ببيند مي توان حمل کرد، در صورتي که ديسک هاي ثابت در داخل جعبه رايانه نصب مي شود. 

توجه داشته باشيد که در زمان روشن بودن رايانه آن را حرکت ندهيد زيرا ديسک سخت صدمه مي بيند. 

هاردديسک معمولي در حدود 15 سانتي متر طول، 10 سانتي متر عرض و در حدود 3 سانتي متر ارتفاع دارند. وزن آنها نيز کمتر از 1 کيلوگرم است. 

اين گونه ديسک ها در حدود 80 گيگا بايت داده را مي توانند در خود جاي دهند. 

بخش5-3-4  دسته بندی ديسک هاي سخت از نظر اندازه  

1- ديسک هاي سخت 5/2 اينچي .
2- ديسک هاي سخت 8/1 اينچي .
3- ديسک هاي سخت 25/5 و 5/3 اينچي به نام ديسک هاي سخت تمام قد .
4-ديسک هاي سخت 25/5 و 5/3 اينچي مشهور به ديسک هاي سخت نيم قد .
ديسک هاي تمام قد در حال حاضر توليد نمي شوند. ديسک هاي شخصي معمولاً از نوع 5/3 اينچي نيم قد بوده و داراي ارتفاع 5/3 سانتي متري هستند. پس ديسک هايي که امروزه ساخته مي شوند اغلب 5/3 و 5/2 اينچي هستند. ديسک هاي سخت 8/1 اينچي حداکثر 5 گيگابايت فضا دارند. اين گونه ديسک ها اطلاعات را بر روي يک سطح از ديسک هاي موجود ذخيره مي کنند. 

به اين ديسک ها ديسک يک لبه هم مي گويند اما در حال حاضر مي توان براي هر دو سطح ديسک اطلاعات را ذخيره کرد.
بخش5-3-5  جنس هارد ديسک 

همانطور که گفته شد ديسک هاي سخت داراي چند صفحه هستند که به طور عمودي روي هم قرار دارند. جنس اين صفحه ها عموماً از شيشه، آلياژ آلومينيوم، ترکيب سراميک و شيشه، سراميک و ساير مواد ساخته    مي شود. به اين علت که ديسک ها بايد سبک و مقاوم باشند و در اثر سرما و گرما تغيير حالت ندهند. به طور کلي جنس ديسک ها از آلومينيوم همراه با پوششي از اکسيد آهن يا آلياژ کبالت است که بسيار با ظرافت بر روي آن قرار مي گيرد. اين پوشش مغناطيسي به سطح حامل اطلاعات امکان مغناطيسي شدن مي دهد. علاوه بر اين بسيار نازک مي باشد و در برابر برخورد با هد قابل خواندن و نوشتن است. 

بخش5-3-6  دو روش  جهت اندازه گيري کارآيي يک هاردديسک

 1- اندازه گيري زمان جست وجو: مدت زمان بين درخواست يک فايل توسط پردازنده تا ارسال اولين بايت فايل مورد نظر. 

2- اندازه گيري ميزان داده: تعداد بايت هاي ارسالي در هر ثانيه براي پردازنده که اين اندازه معمولاً بين 5 تا 40 مگا بايت در هر ثانيه است. 

هادرديسک داراي موتوري مي باشد که اين موتور باعث چرخش صفحات هاردديسک مي شود. در کنار برد کنترل کننده، کانکتورهاي مربوط به موتور قرار دارد. 

مکانيزمي که باعث حرکت بازوها بر روي هاردديسک مي گردد سرعت و دقت هارد را تعيين مي کند. در اين حالت از يک موتور خطي با سرعت بالا استفاده مي شود. 

نحوه قرار گيري اطلاعات در هارد 

اطلاعات بر روي سطح هر يک از صفحات ديسک سخت در مجموعه اي به نام سکتور و شيار ذخيره           مي گردد. شيارها دواير متحدالمرکزي هستند(نواحي زرد) که براي هر يک از آنها تعداد محدودي سکتور(نواحي آبي) با ظرفيتي بين 256 و 512 بايت ايجاد مي گردد. اين سکتورها همزمان با آغاز فعاليت سيستم عامل در کلاستر سازماندهي مي گردد. زماني که درايو رايانه تحت عمليات Low level format قرار مي گيرد سکتورها وشيارها ايجاد مي شود و زماني که درايو High level format مي گردد با توجه به نوع سيستم عامل بستر مناسبي براي استقرار فايل هاي اطلاعاتي فراهم مي آيد. 

بخش5-3-7  شرکت و کشور سازنده 

يکي از مسائلي که پس از گنجايش و عمر مفيد هارد ديسک حائز اهميت است، کارايي آن مي باشد. اما در حال حاضر هاردديسک ها از نظر کارايي اختلاف چنداني با هم ندارند. خريد هاردديسک نسبت به گذشته بسيار آسان مي باشد. زيرا توليد کنندگان ضعيف از صحنه خارج شده اند. از لحاظ مارک و يا کارخانه سازنده ديسک سخت شرکت هاي زير عمده توليد هاردديسک را بر عهده دارند: 

کانر- مکستور- سي گيت- وسترن ديجيتال- کوانتوم- اچ پي- فوجيتسو- توشيبا - آي بي ام و... اين ديسک ها داراي تفاوتهاي گوناگون در گنجايش، گونه، تعداد ديسک، سرعت چرخش، زمان متوسط جست وجو، حافظه واسطه و مدت زمان ضمانت مي باشند. 
بخش5-3-8  عمر مفيد ديسک هاي سخت 

در سال هاي گذشته عمر ديسک هاي سخت بسيار کوتاه بود.اما در حال حاضر عمر مفيد ديسک ها افزايش يافته است. عمر مفيد با واژه (MTFB) نشان داده مي شود. اين واژه سرواژه کلمات زير به معناي ميانگين پايداري عملي و يا زمان ميانگين ميان خرابي هاست. 

Mean Time between Failure

اين علامت نشان دهنده متوسط فاصله زماني استفاده از ديسک سخت، تا پيش آمدن يک اشکال براي آن است. عمر مفيد بر حسب ساعت نشان داده مي شود. سازندگان ديسک سخت عمر مفيد آن را 40000 تا 1000000 در نظر مي گيرند. در صورتي که رايانه به طور مستمر روشن نباشد و کار نکند، اين مقدار افزايش خواهد يافت. زماني که عمر مفيد تمام مي شود ديسک سخت يکباره خراب نمي شود بلکه ممکن است به مرور دچار فرسودگي شود در اين زمان در هنگام روشن کردن رايانه پيام Invalid System disk ظاهر مي شود. 

بخش5-3-9 گنجايش يا ظرفيت ديسک سخت 

در زمان انتخاب ظرفيت هارديسک به اين فکر نکنيد که چه گنجايشي نياز شما را برطرف مي کند بلکه به اين فکر کنيد که در آينده به ظرفيت بيشتري احتياج داريد. البته نوع برنامه هايي که استفاده مي کنيد راهنماي خوبي براي تعيين ظرفيت هاردديسک مي باشد. ديسک هاي سخت از ظرفيت 640 و 850 مگابايت و کم تر که در سال هاي گذشته وجود داشته است شروع مي شود و تا 1، 2/1، 6/1، 1/2، 5/2، 4، ...و 80 ، 120، 160، 200، 250 گيگابايت و بيشتر در بازار موجود مي باشد. در حال حاضر ديسک هاي سخت با ظرفيت 20 تا 40 گيگا بايتي کم ترين گنجايش موجود هستند. تقريباً هيچ سازنده ديسک سختي ديگر گونه 1 تا 8 گيگابايتي را توليد نمي کنند. به طور کلي براي محاسبه گنجايش ديسک سخت عامل هاي زير را بايد در نظر گرفت:
1- گنجايش هر قطاع يا سکتور 

2- تعداد هدها يا نوک هاي خواندن و نوشتن 

3- تعداد استوانه ها يا سيلندرها 

4- تعداد قطاع ها يا سکتورها 

5- تعداد نوک يا هد 

شرکت هاي مختلفي که ديسک هاي سخت توليد مي کنند گنجايش هاي مختلفي را مي سازند که ساختار آنها تقريباً يکسان است. اما تعداد صفحه هاي تشکيل دهنده ديسک و تعداد هدها يا نوک هاي خواندن و نوشتن متفاوت است. بدين صورت اگر ديسکي را با گنجايش و سرعت زياد مي خواهيد تعداد نوک هاي خواندن و نوشتن آن براي هر صفحه بايد 5 يا بيشتر باشد تا سرعت انتقال داده ها افزايش پيدا کند. در واقع بالا بودن گنجايش ديسک به معناي زياد بودن سرعت آن نيست بنابر اين بهتر است بدانيم چه تعداد صفحه در داخل ديسک سخت وجود دارد و نوک هاي آن چند عدد مي باشد. ديسک هاي سخت تقلبي خريد رايانه، قطعات و دستگاه هاي جانبي آن با اين که ساده به نظر مي آيد اما بسيار پيچيده و فني مي باشد زيرا تقلب در اکثر ابزارها و دستگاه هاي رايانه به چشم مي خورد، مانند 

 تغيير برچسب: در اين حالت مشخصات روي ابزارها و دستگاه هاي رايانه را تغيير مي دهند و آنها را پاک کرده و مشخصات جديدي روي آنها مي نويسند. 

 بسته بندي مجدد: در اين صورت هاردديسک دسته دوم و تقلبي را در بسته بندي و کاغذهايي درست مانند بسته بندي اصل آن قرار مي دهند. هاردديسک هاي ارزان قيمت: بعضي وقت ها هاردديسک هاي ارزان قيمت را به جاي نوع بهتر و گرانتر آن به کار مي برند. مخصوصاً اگر رايانه را به صورت پلمب شده خريداري کنيد. 

 شيوه توليد: همان طور که مي دانيد ابزارها به دو صورت خرده فروشي و عمده فروشي (توليد فله اي) به بازار عرضه مي شوند. در حالت اول کالاها معمولاً اصل بوده و ويژگي هاي اعلام شده دقيقاً برابر جنس عرضه شده مي باشد. اين ابزارها معمولاً گران تر بوده، مدت ضمانت نامه اي بيشتري دارند و داراي دفترچه راهنما، جعبه بسته بندي، نرم افزار جانبي و موارد ديگر مي باشند. بنابراين تنها کاري که مي توان انجام داد اين است که به نکات زير قبل از خريد توجه بفرماييد: 

 بسته بندي را چک کنيد. 

 ضمانت نامه ها را به دقت بررسي کنيد، زيرا داشتن ضمانت نامه دليل بر اصل بودن کالا نيست. 

 افزار سنجي کنيد: در صنعت رايانه به اين کار محک زني مي گويند. افزار سنج هاي رايانه اي به کاربرها کمک مي کنند تا از کارآيي سيستم، ابزارها و دستگاه آگاه شوند. افزارسنج ها برنامه هايي هستند که با استفاده از داده هاي خود سخت افزارهاي نصب شده بر روي رايانه را چک مي کنند و اگر اين سخت افزارها و ابزارها داراي امتياز کم تري باشند. مي توان گفت آن ابزار تقلبي، دست دوم و کارکرده مي باشد. 

نکته: هميشه از آخرين نگارش افزارسنج ها استفاده کنيد و در نظر داشتهc باشيد که همه افزارسنج ها توانايي مورد نياز را ندارند. 

از جمله اين افزارسنج ها نورتون و مک آفي را مي توان نام برد. 

عيب يابي کنيد: براي اطمينان از نو بودن ابزارها مي توان از نرم افزارهاي عيب يابي و اشکال زدايي رايانه استفاده کرد. يکي از اين نرم افزارها آ«چک ايتآ» مي باشد. رايانه را آزمايش کنيد: براي اين کار نرم افزارهاي به خصوصي وجود دارد که رايانه را مجبور به انجام محاسبات پيچيده مي کند. مانند:                       Prime95 يا          Burn In Test 
بخش5-3-10 زمان دستيابي 

با توجه به اين که صنعت ساخت ديسک سخت پيشرفت زيادي کرده است، با اين حال زمان دستيابي به اطلاعات و مقايسه ميلي ثانيه ها و بحث درباره سرعت همچنان اهميت دارد. 

بخش5-3-11  ويژگي هايي مهم هارد دیسک 

زمان جست وجو- زماني که هدها و نوک هاي خواندن و نوشتن به شيار يا ترک درخواست شده انتقال پيدا  مي کند. 

زمان آرامش يا سکون- زماني است که مکان درخواست شده به زير نوک خواندن و نوشتن مي رسد. 

زمان دستيابي- زماني است که ديسک سخت مکان درخواست شده براي داده ها را مي يابد.( زمان دستيابي اهميت زيادي دارد) .
سرعت انتقال داده ها- سرعتي است که داده ها روي ديسک نوشته و يا خوانده مي شوند. اين سرعت تا اندازه زيادي به رابط هاي ديسک سخت و رايانه مربوط مي شود. 

گذرگاه - براي بهره گيري از توانايي هاي ديسک سخت بايد از گذرگاه هاي داده اي سريع و پهن استفاده نمود. 
بخش5-3-12  سرعت چرخش يا دوران 

مي دانيم که هر چه ديسک سخت سريع تر بگردد داده ها با سرعت بيشتري از روي سطح ديسک خوانده      مي شود، اين عمل باعث سرعت انتقال مي شود. سرعت گردش ديسک با واحد يا يکاي دور در دقيقه اندازه گيري مي شود. اين يکا به صورت آ«RPMآ» جمع سرواژه هاي آ«Rotation Per Minuteآ»مي باشد. به طور مثال ديسک هاي سخت داراي سرعت چرخش 5400، 7200، 10000، 12000 دور در دقيقه و بالاتر هستند. 

 نکته: ديسک هاي اسکازي داراي سرعت دوران دهها هزار دور در دقيقه هستند. 

بخش5-3-13  ديسک هاي AV 

ديسک هاي اي وي جمع سر واژه کلمه هاي(Audio/Visual) مي باشد. اين نوع ديسک هاي سخت داراي ويژگي هاي زير مي باشد: 

1- سرعت چرخش آنها بر حسب دور در دقيقه بسيار بالا مي باشد و معمولاً کمتر از 7200 دور در دقيقه      نمي باشد. 

2- داده هاي ذخيره شده بر روي اين نوع ديسک ها به صورت يکپارچه ذخيره مي شوند و تکه تکه و پراکنده نمي باشند. بنابر اين براي ويرايش صوت و تصوير مناسب مي باشند و زمان کار با اين نوع ديسک ها بسيار کاهش خواهد يافت. 
بخش5-3-14  قالب بندي زيربنايي 

(فرمت سطح پايين يا فيزيکي) 

قبل از استفاده از ديسک سخت ابتدا بايد آن را قالب بندي يا فرمت نمود. تمام ديسک هاي سختي که در بازار وجود دارند توسط کارخانه سازنده قالب بندي سطح پايين مي شوند. در اين نوع قالب بندي قطاع ها، استوانه ها و شيارها و ساير موارد تعريف مي شوند. 

قالب بندي سطح پايين يا فيزيکي باعث مي شود قطاع ها با استفاده از جريان مغناطيسي روي شيارها مشخص شوند. در اين وضع علامت هايي روي هر شيار نوشته مي شود که به آن Sector ID و يا شناسه قطاع گويند. شناسه هاي قطاع شماره هايي هستند که قطاع ها را از هم جدا مي کنند. در واقع در زمان انجام عمل قالب بندي سطح پايين، سطح ديسک آزمايش مي شود و داده هاي مربوط به شناسه قطاع ها، به صورت کامل روي ديسک نوشته مي شوند. اين داده ها توسط سيستم عامل براي مشخص کردن محل قرار گرفتن داده ها روي ديسک       ، مورد استفاده قرار مي گيرند. گاهي اوقات ممکن است شناسه قطاع ها ضعيف شوند، در اين حالت ممکن است پيام زير ظاهر شود. 

Sector not found 
در اين صورت لازم است ديسک سخت را قالب بندي سطح پايين نمود. قالب بندي ديسک، سبب نوسازي و ايجاد قطاع هاي فيزيکي تازه روي آن مي شود. با اينکه ديسک سخت در کارخانه فرمت بندي مي شود.اما گاهي اوقات انجام مجدد آن بسياري از اشکال ها را از بين مي برد. 

بخش5-3-15  عيب يابي ديسک سخت 

با اينکه بيشتر اشکال هاي ديسک سخت در هنگام نصب آن بوجود مي آيد، اما پس از آن نيز به دلايل مختلف ممکن است اشکال هايي در آن بوجود بيايد
1- ممکن است ديسک کار نکند به اين علت که کابل تغذيه (برق) شل باشد و يا در جهت عکس و نادرست نصب شده باشد. 

2- اگر چراغ ديسک سخت پس از روشن شدن رايانه به حالت چشمک زن درآيد اين احتمال وجود دارد که کابل روباني داده ها نادرست نصب شده باشد. 

3- در صورتي که بايوس ديسک سخت را مي شناسد اما F disk قادر به شناسايي آن نيست، وارد Setup شويد و گزينه اي که مربوط به شناسايي نوع ورودي و خروجي است را از حالت خودکار درآوريد و آن را به صورت دستي تنظيم کنيد. 

4- همان طور که مي دانيد بيشتر سخت افزارها و نرم افزارها بدون ايراد نمي باشند و باعث آسيب رساندن به هارد مي شوند. 

5- بعضي از ويروس ها باعث صدمه ديدن هارد مي شوند. 

6- گاهي ممکن است نوک هاي خواندن و نوشتن به صفحه هاي ديسک سخت برخورد کنند و روي آنها خش بياندازند. 

7- اگر هنگام کار با ديسک سخت، نمايشگر شروع به نوسان کند، ممکن است دسترسي به ديسک سخت سبب شود جريان بيشتري از منبع تغذيه کشيده شود، در نتيجه بر جريان ارسالي به کارت گرافيکي اثر بگذارد. براي همين لازم است منبع تغذيه آزمايش و بررسي شود.



بخش5-3-16  تعمیر بد سكتور 

همچنان كه از عمر هارد مي گذرد احتمال اشكال پيدا كردن آن بيشتر مي شود پس هميشه به فكر تهيه يك نسخه پشتيبان ( Back up  ) از اطلاعات مهم خود باشيد تا در صورت بروز مشكل آن را بازيابي كنيد. و با خيال راخت به فكر تعمير هارد ديسك خود باشيد. سيستم عامل ويندوز نرم افزارهاي كمكي براي هارد ديسك همراه دارد كه هارد كامپيوتر شما را اسكن مي كند و در صورت بروز اشكال نسبت به رفع آن اقدام مي كند.

بخش5-3-17  مراحل كار در ويندوز

 روي My Computer دابل كليك كنيد.
 درايوي را كه مي خواهيد عيب يابي منيد انتخاب كنيد.
 Properties را از منوي File انتخاب كنيد. اكنون بايد يكسري اطلاعات و مشخصات از اين درايو در     منوي Properties ببينيد.

 تب Tools را انتخاب كنيد.

 تكمه Check Now را از قسمت Error Checking كليك كنيد.

 بسته به ورژن ويندوز خود گزينه "thorough" يا " Scan for and Attempt of Recovery Bad Sector "  را انتخاب كنيد.

  روي ري استارت كليك كنيد.

اكنون سلامت هارد ديسك شما چك مي شود در پايان بايد خدمت شما عزيزان عرض كنم كه نرم افزارهاي مفيد زيادي براي عيب يابي و تعمير هارد ديسك ها وجود دارد كه بهتر و قوي تر از نرم افزار استاندارد ويندوز عمل مي كنند ولي قبل از اينكه مشكلي براي هارد ديسك شما پيش بيايد بايد آن را نصب كرده باشيد.

بخش 5-4کارت گرافیک
كارت گرافيك شما به اندازه صفحه نمايش شما مهم است و بيشتر مواقع ناديده گرفته مي شود در طول سالهاي 1999 تا كنون كيفيت كلي كارتهاي گرافيكي ارتقا يافته است قبل از آن توليدات كم قابليتي در بازار بود اين مقاله را دنبال كنيد تا در مورد كارتهاي گرافيك كامپيوتر خود بيشتر بدانيد يك كارت گرافيك اصولاً يك رابط يا يك كارت قابل تعويض يا قابل توسعه در كامپيوتر شما است بنابراين مي تواند با يك كارت ديگر جايگزين شود ( مادر برد بايد داراي اسلات AGP باشد ) كارت گرافيك همچنين مي تواند به صورت onboard باشد كه در كامپيوترهاي شخصي lap top يا مادربردهاي عمومي تر استفاده مي شود كه قابل تعويض نيستند. در ابتدا کمی در مورد این کارت توضیح خواهیم داد و در ادامه طرز عیب یابی آن را بیان خواهیم کرد.
بخش5-4-1  رابط گرافيكي از چه  قسمت هایی تشكيل شده است    

1- يك چيپ ست گرافيكي با ماركهاي معتبر ( ATI , Matrox , Nivadia , S3 , Intel نامهاي شناخته شده در زمينه هستند ) چيپ ست گرافيكي سيگنلهايي را كه مانيتور بايد از يك تصوير دريافت كند مي سازد. 

2- انواعي از RAM ( كه انواع معمول آنها مانند: EDO , SGRAM يا VRAM هستند) حافظه RAM براي اينكه بتواند تصوير كامل صفحه نمايش را در هر لحظه بخاطر بياورد لازم است. كارتگرافيك ممكن است از حافظه اصلي مادر برد استفاده كند. 
3- يك RAMDAC چيپي كه سيگنالهاي ديجيتال را به آنالوگ تبديل مي كند اگر شما ازمانيتورههاي FLAT PANEL ديجيتال استفاده مي كنيد احتياجي به تابع RAMDAC نداريد .
بخش5-4-2  كارت گرافيك CPU  را پشتيباني مي كند
كارت گرافيك يك تابع پشتيباني براي CPU دارد و آن پروسسوري مانند CPU  است. اگر چه اين پروسسور اختصاصاً براي كنترل تصوير صفحه نمايش ساخته شده است.شما مي توانيد كامپيوتري بسازيد كه چيپ كنترل گرافيكي را نداشته باشد و وظيفه آن را به عهده CPU بگذاريد. ولي CPU دائماً اشغال خواهد شد و             نرم افزاري را اجرا مي كند كه بايد تصوير مانيتور را توليد كند.
بخش5-4-3  رم در كارت گرافيك 
كارتهاي گرافيك معمولاً مقدار معيني RAM دارند كه به آن فريم بافر هم گفته مي شود امروزه كارتهاي گرافيك مقدار زيادي رم دارند اما قبل از آن مهم است كه بدانيم:
1- چه ميزان RAM ؟ اين براي عمق رنگ در رزولوشن بالا اهميت دارد.
2- چه نوع RAM ؟ اين براي سرعت بالا لازم است.
رم گرافيكي براي نگهداري تصوير بزرگ مانيتور در حافظه لازم است. CPU اطلاعاتش را به كارت گرافيك مي فرستد. پروسسور كارت گرافيك يك تصوير براي مانيتور مي سازد و آن را در RAM گرافيك ذخيره   مي كند. اين تصوير يك bitmap بزرگ است. براي update مداوم تصوير مانيتور استباده مي شود.
بخش5-4-4  مقدار RAM
كارت گرافيكهاي قديمي تر معمولاً داراي 1و 2و4 مگابايت حافظه يا بيشتر بودند. واقعاً چقدر حافظه لازم است؟ حداقل احتياج ميزان رزولوشني است كه روي مانيتورتان مي خواهيد. براي يك استفاده دو بعدي معمولي رنگهاي 16 بيت كافي است. اجازه بدهيد نگاهي به ميزان RAM لازم براي رزولوشنهاي مختلف بيندازيم: 
 
	Resolution
	Bit map size with 16 bit colors
	Necessary RAM on the video card

	640 x 480
	614,400 bytes
	1 MB

	800 x 600
	960,000 bytes
	1.5 MB

	1024 x 768
	1,572,864 bytes
	2 MB

	1152 x 864
	1,990,656 bytes
	2.5 MB

	1280 x 1024
	2,621,440 bytes
	3 MB

	1600 x 1200
	3,840,000 bytes
	4 MB


شکل4-6 ميزان RAM لازم براي رزولوشنهاي مختلف
توجه داشته باشيد كه 100 درصد RAM گرافيكي براي ذخيره Bitmap استفاده نمي شود بنابراين يك مگا بايت براي نشان دادن يك تصوير 800 در 600 با عمق رنگهاي ( تعداد رنگ ) 16 بيت كافي نيست. همانطور كه در محاسبات بالا اين نشان داده شده است بنابراين اگر شما رم گرافيكي بالاتري از ميزان متناظر با رزولوشن مورد نظر ( در جدول بالا ) داشته باشيد افزايش سرعت را مشاهده خواهيد كرد مثلاً اگر از يك رم گرافيكي 4 مگابايت به جاي 2 مگابايت براي رزولوشن 800 در 600 استفاده كنيد افزايش سرعت را حس خواهيد كرد در اين حالت اطلاعات مي توانند به طور همزمان از روي رم خوانده شوند و روي آن نوشته شوند كه براي هر كدام از cell هاي متفاوت رم گرافيكي استفاده مي شود.
بخش5-4-5  استفادهاي سه بعدي
براي پاسخ به تقاضاي زيادي كه براي كيفيت بالاي تصوير سه بعدي وجود داشت كارتهاي گرافيكي با رم گرافيكي 16 و 32 مگابايت وارد بازار شدند و آنها از اينترفيس ( اسلات ) AGP براي پهناي باند بيشتر دسترسي به حافظه اصلي استفاده كردند.
بخش5-4-6 VRAM
به طور خلاصه همه انواع رمهاي معمول مي توانند در كارتهاي گرافيكي استفاده شوند. اكثر كارتهاي گرافيكي از انواع خيلي سريع رمهاي معمولي استفاده مي كنند بعضي كارتهاي حرفه اي 

(مانندMaxtorMillennium 2 ) در گذشته از چيپ هاي اختصاصي VRAM يا Video Ram) استفاده  مي كردند. اين يك نوع رم بود كه فقط روي كارتهي گرافيكي استفاده مي شد در اصل يك VRAM از دو سلول رم معمولي ساخته شده است كه به يكديگر متصل شده اند. بنابراين شما از رم دو برابر استفاده  مي كنيد. همچنين قيمت VRAM دو برابر انواع ديگر است. ويژگي برتر سلول دوتايي اين است كه به Video processor اجازه مي دهد كه به طور همزمان  كه اطلاعات قديمي را مي خواند اطلاعات جديد را در همان آدرس بنويسد. بنابراين VRAMدو دروازه دارد كه مي تواند در يك زمان فعال شود و به طور چشمگيري سريعتر كار مي كند.
بخش5-4-7 UMA  و DVMT
در مادر برد هاي قديمي تر كنترلر گرافيكي به صورت on board بود. از SMBA كه مخفف                      ( Shared Memory Buffer Architecture ) يا UMA كه مخفف ( Unified Memory Architecture ) مي باشند قسمتي از رم سيستم كه براي استفاده به عنوان رم گرافيكي اختصاص يافته و استفاده مي شد اما اشتراك گذاشتن حافظه خيلي كند بود و استانداردهاي آن جالب توجه عموم نبود. يك ويرايش جديد از اين نوع در اينتل ساخته شد كه چيپ ست 810 نام داشت و بهتر از آن 815 بود. كه كنترل گرافيكي را در خود داشت و قسمتي از رم سيستم را به عنوان رم گرافيكي استفاده مي كرد اين سيستم به نام D.V.M.T كه مخفف (Dynamic Video Memory Tecbology ) بود، شناخته شد.
بخش5-4-8  RAMDAC 
همه كارتهاي گرافيكي قديمي يك چيپ RAMDAC داشتند كه سيگنالها را از ديجيتال به آنالوگ تبديل    مي كرد. مانيتورهاي CRT با سيگنال آنالوگ كار مي كنند كامپيوتر شما با اطلاعات ديجيتال ( صفر و يك ) كه به رابط گرافيكي فرستاده مي شود كار مي كند قبل از اينكه اين سيگنالها براي مانيتور فرستاده شوند بايد تبديل به آنالوگ شوند كه اين عمل در خروجي كارت بوسيله RAMDAC انجام مي گيرد.توصيه ما براي يك RAMDAC خوب به صورت زير است:
1- يك چيپ خارجي كه داخل چيپ VGA نباشد. 

2- clock speed  برابر 250-360 مگا هرتز .
بخش5-4-9  انتقال حجم سنگين اطلاعات
در گذشته كارتهاي گرافيكي بودند كه flat بودند اين كارتها هوشمند نبودند. آنها اطلاعات و سيگنالها را از CPU دريافت مي كردند و آنها را به مانيتور انتقال مي داند و كار ديگري انجام نمي دادند. CPU بايد همه محاسبات لازم را براي خلق تصوير مانيتور انجام مي داد. با توجه به اينكه هر تصوير صفحه نمايش يك Bitmap بزرگ بود CPU بايد مقدار زيادي اطلاعات را براي هر تصوير جديد از RAM به كارت گرافيك انتقال مي داد.
به زودي اينترفيسهاي گرافيكي مانند ويندوز محبوبيت پيدا كردند و با اين كارتها كامپيوترهاي شخصي بسيار كند بودند زمانيكه CPU انرژي زيادي براي توليد تصوير صفحه نمايش بكار مي برد اين طبيعي بود. ميتوان حجم اطلاعات لازم را محاسبه كرد يك تصوير با رزولوشن 1024 در 768 با عمق رنگ 16 بيت يك Bitmap با حجم 1.5 مگابايت است كه به صورت زير محاسبه ميشود.
1024x768x2 byte
با هر تعويض تصوير ( با فركانس مثلاً 75 هرتز در هر ثانيه 75 تصوير خواهيم داشت ) احتياج به انتقال 1.5 مگا بايت تصوير هست و اين انرژي كامپيوتر را هدر ميدهد به خصوص زمانيكه در حال اجراي يك بازي               ( game ) هستيد ولي در كارتهاي گرافيك امروزي اين  محاسبات در كارت گرافيك انجام مي شود.
بخش5-4-10  عیب یابی کارت گرافیک
در بعضی از مواقع باید برای رها شدن از بعض مشکلات مربوط به کارت گرافیک درایور راه انداز آن را مجددا نصب کنیم بعضی از این مشکلات عبارتند از:
1- سیستم عامل راه اندازی نمی شود.
2- تصاویر ویدویی به صورت ضعیف پخش و اجرا می شوند.
3- برنامه های کاربردی و سیستم عامل دچار مشکل می شوند و قفل میشوند.
4- رنگ های صفحه نمایش کم رنگ شده و در هم فرو می روند.
5- در زمان آغاز بازی ها سیستم دچار مشکل میشود.
حالا ممکن است در بعضی از مواقع کارت را بر روی برد اصلی به درستی نصب نکرده باشید حالا مراحل زیر را ادامه دهید:
1- کامپیوتر را خاموش کرده و کابل های براق آن را جدا کرده.
2- اطمینان حاصل کنید  که الکتریسیته ساکن در بدن شما نیست.
3- لبه بالایی کارت را گرفته و با نیروی کمی به بالا بکشید  اگر کارت از جایش حرکت نکرد ابتدا لبه پشتی و سپس لبه جلویی آن را بلند کنید.
4- با فشار باد گرد و غبار را از روی شکاف ها بر دارید.
5- در ادامه بعد از تمییز کردن همه نقاط کارت از گرد و غبار ، کارت را دوباره جا گذاری کنید .
اگر احساس کردید که کارت گرافیک شما به درستی کار نمی کند می توانید به به فیش ها و اتصالات توجه کنید ، ممکن است یکی از pin ها در اثر ضربه شکسته شده باشد.
بخش 5-5 منبع تغذيه Power Supply
منبع تغذيه، يک دستگاه الکتريکي است که مسئول تأمين و تنظيم جريان الکتريکي در رايانه مي باشد. اين قطعه به صورت جعبه اي بزرگ و مستقل در جعبه رايانه قرار دارد و بيشتر خرابي ها را در رايانه به وجود مي آورد.

کار منبع تغذيه اين است که ولتاژ متناوب (اي سي، Alternate Current) را تبديل به ولتاژ مستقيم      (دي سي، Direct Current) مي کند.

بخش5-5-1  انواع منبع تغذيه

منبع تغذيه داراي ابعاد و شکل هاي مختلفي مي باشند، که بايد با جعبه و مادربرد نصب شده در داخل جعبه رايانه همخواني و سازگاري داشته باشد. بنابراين، اين سه قطعه بايد از يک نوع باشند. انواع اين اجزاء عبارتند از
1- XT

2- AT desk خوابيده يا روميزي

3-AT tower برجي يا ايستاده

4- Baby AT

5- Rectifierباريک، نقلي

6- ATX
زماني که رايانه XT توسط شرکت آي بي ام به بازار عرضه شد منبع تغذيه آن شبيه منبع تغذيه هاي قبلي بود      ، درصورتي که توان خروجي آنها دو برابر قبلي ها بود. پس از آن زماني که آي بي ام رايانه AT را ساخت از يک منبع تغذيه بزرگتر براي آن استفاده نمود که داراي اشکال مختلفي بود. از اين نوع منبع تغذيه استقبال زيادي شد تا جايي که هنوز نيز در سيستم هاي امروزي از آن استفاده مي شود. نوع برجي يا ايستاده سيستم هاي AT مشابه سيستم هاي خوابيدهAT است. مشخصات منبع تغذيه و مادربرد در سيستم هاي روميزي با مشخصات منبع تغذيه و مادربرد در سيستم هاي برجي فرقي ندارد. تنها فرق آنها کليد هاي برق در مکانهاي متفاوت       مي باشد. نوع ديگري از AT وجود دارد که کوچکتر از نوع ايستاده مي باشد و منبع تغذيه آن نيز کوچک    مي باشد، که بچه اي تي نام دارد. منبع تغذيه     جعبه هاي نقلي نيز از نظر مشخصات ظاهري با ساير منبع تغذيه ها تفاوت دارند. در اين نوع جعبه ها مادربردها داراي استاندارد مشخصي نيستند، اما منبع تغذيه آنها داراي استانداردهاي مشخصي است و قابل تعويض نيز مي باشد. منبع تغذيه ATX مانند منبع تغذيه نقلي مي باشد، بنابراين، اين دو قابل جابجايي مي باشند. نوع منبع تغذيه ATX داراي مشخصات و مزاياي زير مي باشد
1- سيگنال هاي (a) روشن بودن - Power on و سيگنال هاي (b) توقف  (Soft Power) Standby    5 V در اين نوع منبع تغذيه وجود دارد.

2- امکان حذف گرماگير (Heat Sink) از روي پردازنده در اين نوع وجود دارد.

3- مادربردها در اين نوع حاوي قطعاتي به نام تنظيم گر (Regulator) جهت توليد ولتاژ 3/3 ولتي نمي باشند به اين علت که رابط منبع تغذيه به مادربرد ،خود داراي ولتاژ 3/3 ولت است.

4- تهويه به سمت داخل منبع تغذيه صورت مي گيرد تا مادربرد خنک شود. اين کار خود باعث خنک شدن قطعات داخلي و تميز شدن سطح قطعات داخلي مي گردد.

5- فيش اتصال منبع تغذيه مادربرد20 پايه اي است و امکان اتصال برعکس آن وجود ندارد.

منبع تغذيه داراي ولتاژهاي گوناگون با توان هاي مختلف مي باشند مانند:
1- ولتاژ 5+ ولت: اين نوع ولتاژ توسط تمام مادربردها، مدارها و وسايل جانبي رايانه مورد استفاده قرار مي گيرد و رنگ سيم هاي آنها قرمز مي باشد.

2- ولتاژ 12+ ولت: موتور هاردديسک و وسايل مشابه با آن از اين ولتاژ استفاده مي کنند که در مادربردهاي جديدتر ديگر آن را به کار نمي برند. مدارهاي درگاه هاي سريال نيز از اين ولتاژ استفاده مي کنند. سيم آن نيز معمولاً زرد رنگ است و گاهي اوقات به رنگ قرمز نيز ديده مي شود.

3- ولتاژ هاي 5- و 12- ولت: اين دو ولتاژ در رايانه هاي قديمي وجود داشت، اما اکنون در منبع تغذيه ها نصب مي شوند. اين دو داراي جرياني کمتر از يک آمپر هستند.

4- ولتاژ 3/3+ ولت: پردازنده هاي جديد از ولتاژ 3/3 ولت و يا کمتر استفاده مي کنند، در صورتي که پردازنده هاي قديمي از ولتاژ 5+ استفاده مي کردند. در پردازنده هاي جديد ولتاژ مورد نياز پردازنده مستقيماً توليد      مي شود و بنابراين در هزينه مصرف انرژي صرفه جويي مي شود و از حرارت نيز کاسته مي شود.

5- سيگنال هاي صحت ولتاژ (قدرت مطلوب): پس از روشن شدن سيستم، منبع تغذيه به مقداري زمان احتياج دارد تا به سطح ولتاژ مفيد و مطلوب برسد و اگر سيستم شروع به کار کند و منبع تغذيه بعد از آن به کار افتد اتفاقات بدي رخ خواهد داد.

براي اينکه رايانه قبل از آمادگي منبع تغذيه روشن نگردد سيگنالي به نام (Power good) درستي ولتاژ و يا قدرت مطلوب به مادربرد ارسال مي شود.

تا قبل از رسيدن آن مادربرد کاري انجام نمي دهد و در صورتي که مشکلي در برق به وجود آيد و جرقه اي توليد شود منبع تغذيه اين سيگنال را قطع مي کند و مادربرد کار نخواهد کرد.

6- سيگنال روشن بودن: در منبع تغذيه هاي جديد تابعي تعريف شده است که به وسيله نرم افزارها مي توان منبع تغذيه را کنترل نمود. اين سيگنال با عنوان روشن بودن و يا تأمين قدرت (Power On) مادربرد را کنترل    مي کند و باعث روشن شدن منبع تغذيه مي شود.

7- سيگنال 5+ ولتي توقف Standby 5 V : اين ولتاژ در حالت خاموش بودن رايانه وجود دارد، اين سيگنال به صورت نرم افزاري در حالت خاموش بودن رايانه آن را روشن مي کند.
بخش5-5-2  اجزاء سازنده منبع تغذيه

1- مبدل: که ولتاژ را تغيير مي دهد.

2- يک سو کننده : جريان متناوب را به جريان مستقيم تبديل مي کند.

3- صافي يا پالايشگر : امواج را مي گيرد.

منبع تغذيه قبل از روشن شدن رايانه چند آزمايش انجام مي دهد، سپس در صورت صحيح بودن سيستم سيگنال را به مادربرد مي رساند. اين حالت حفظ مي شود و در صورتي که به هر علتي از بين برود دستگاه ريست       مي شود. منبع تغذيه به دو صورت خطي و کليدي طراحي مي شود که نوع خطي ترانس هاي بزرگتر دارند و نوع کليدي از نظر اندازه و وزن و انرژي بهتر از خطي مي باشند. منبع تغذيه هاي خوب يک مقاومت دارند که از خراب شدن آن جلوگيري مي کند.
عیب یابی منبع تغذیه بخش5-5-3
1-  بعضی اوقات PC درهنگام بوت شدن متوقف (halt) می شود.بعد از چندین دفعه تلاش با موفقیت بوت می شود.
2-  در هنگام بوت شدن کدهای خطا یا بوق اتفاق می افتد, اما خطاها دائمی نیستند.
3-  کامپیوتر بدون هیچ دلیلی متوقف شده و قفل (hang) می کند.گاهی حتی خود را دوباره بوت می کند.
4- خطاهای حافظه بصورت دوره ای ظاهر می شوند.
5-  صفحه کلید قفل می کند.
6-  منبع تغذیه خیلی داغ می شود.
بخش5-5-4  عیب یابی حافظه Ram 
صفحه آبی که در هنگام نصب ویندوز ۲۰۰۰ یا ایکس پی ظاهر می شود یکی از شایع ترین نشانه های ایراد در حافظه موقت است. صفحه آبی و خطاهای مختلف اتفاقی و ناگهانی در هنگام راه اندازی ویندوزهای ۲۰۰۰ و XP البته این مسأله می تواند عامل های دیگری نیز داشته باشد. هنگ کردن سیستم زمانی که از رم به صورت شدید کار کشیده می شود- مثل اجرای بازیهای سه بعدی، کامپایل کردن، رندر کردن، بعضی از نرم افزارها شبیه فوتوشاپ و غیره. ظاهر شدن خطوط رنگی بر روی صفحه مانیتور و همچنین به هم ریختن گرافیک در حال نمایش که البته این مسأله می تواند ناشی از عدم کارکرد صحیح کارت گرافیک نیز باشد. مشکل در بوت شدن سیستم که همراه با بوق های ممتد و یا نوع هشداری که در بایوس مادربرد برای اختلالات رم قرار داده شده باشد. بهترین راه تست مشکلات رم جایگزین کردن آن با یک رم دیگر است.

 بخش5-5-5  مهمترین عوامل خرابی رم

1- شوک الکتریکی

یکی از توصیه های شرکت های سازنده قطعات سخت افزاری استفاده از مچ بند های آنتی شوک است. بدن شما در صورت اصطکاک و مالش با محیط اطراف مقداری الکتریسیته ساکن در خودش ذخیره می کند و این الکتریسیته ساکن تا زمانی که در بدن شما وجود داشته و تخلیه نشده باشد می تواند یکی از خطرناکترین و نامرئی ترین دشمنان قطعات سخت افزاری شما باشد.

2-  ولتاژ نامناسب

افزایش ناگهانی ولتاژ برق مورد استفاده سیستم و یا منبع تأمین انرژی معیوبی که جریان سیالی برای سیستم فراهم نکند و دارای نوسان باشد می تواند گاه ناگهانی به مموری و رم شما آسیب برساند و گاه این عمل به تدریج رخ می دهد همچنین بالابردن ناآگاهانه ولتاژ مورد استفاده رم توسط تنظیمات مادربرد نیز می تواند عامل مؤثری در معیوب کردن حافظه موقت کامپیوتر باشد.

3-  گرد و خاک یا رطوبت

اگر کامپیوتر شما برای قرن های متمادی(!) کنج اتاق فقط کار کرده است و حتی یک بار هم در آن باز نشده و درون آن نظافت نشده پس بهتره همین الان بهش یه حال اساسی بدید و داخل آنرا از گرد و خاک کاملاً پاک کنید. وجود گرد و خاک هم به صورت عایق حرارتی باعث افزایش گرما بر روی مدارها می شود و هم        می تواند با قرار گرفتن بین اتصالات باعث قطع جریان و ایجاد اختلال شود. همچنین وجود رطوبت باعث زنگ زدگی و پایین آمدن راندمان کار وسایل کامپیوتری می شود.

4-  حمل و جابجایی نامناسب

این عامل بیشترین ضرر را به رم می زند. مجموعه ای از مدارات و وسایل ریز الکترونیکی که با کوچکترین    بی دقتی حتی از روی برد نیز کنده می شوند به همین دلیل رم های قابدار برای کسانی که دائما رم خود را جابجا می کنند توصیه می شود.

5-  Slot واقع بر روی مادر برد برای قرار دادن رم

محل نصب رم بر روی مادر برد یا DIMM نیز بسیار باید مورد توجه قرار گیرد. همانقدر که این عوامل بر روی خود رم تأثیر می گذارند می توانند بر روی DIMM ها اثر گذار باشند پس از چک کردن و بررسی آنها نیز غافل نشوید.
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