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 مقدمه:

چيزي كه به ذهن بيشتر مردم خطور مي كندد وقتدي كده كلمده رهبدري را مدي اولين 

 شنوند رهبري تجارت نيست بلكه رهبري مذهبي، سياسي و اجتماعي است.

ثير قدرار رهبران به شكل گيري اهداف گروهها كمك كرده و اعضاي گروهها را تحت تدا

رسيدن به اهداف صدرف كنندد. وييگدي رهبدري يكدي از داده و تشويق مي كنند تا در 

مهمترين عوامل در تعيين موفقيت و بقاي گروهها و سازمانها مي باشد. بيشدتر تعداريف 

جزء دارند. تاثير گذاري، گروه، هدف، رهبران افدرادي هسدتند كده بده رفتدار  3رهبري 

رهبري معمولا بررسي و مطالعده دريافدت و مدتن يدك گدروه ديگران تاثير مي گذارند. 

 بررسي مي شود. بنابراين تعريفي از رهبري عبارتست از:

تاثير قرار فرآيندي كه در آن يك فرد اعضاي گروه را در جهت كسب اهداف گروه تحت 

ط مي دهد. روابط انسانها مطالعه و مديريت روابط بدين افدراد را شدرح مدي دهدد. روابد

درباره ارتباط يك سازمان بالا زمان ديگر مي باشدد. همده افدراد روزانده روابدط عمومي 

 02عمومي را تمرين مي كنند. اگر چه ما از روابط عمومي به عندوان يدك پديدده قدرن 

فكر مي كنيم اما ريشه هاي روابط عمومي بسيار قديمي اندد. اصدطلاح روابدط عمدومي 

آهن امريكدا بده كدار رفدت. تداريب روابدط توسط انجمن راه  5781نخستين بار در سال 

 برگردد. 5821عمومي نوين مي تواند به سال 

نقش روابط عمومي به طور كلي نقش اطلاع رساني و دادن خبر، انواع اطلاعات حقايق و 

 تعبيرات از يك سازمان به مخاطبان بيروني و دروني و به مديريت برمي گردد.

 اداره روابط عمومي و مخاطبين: 



   

روابدط كاركندان، مدديريت يت روابط رسانه اي، مديريت روابط كاركنان، مدديريت مدير

روابط مصرف كنندگان، كارمند روابط عمومي، رشته روابط عمومي، دوره روابط عمومي 

و... كارورزان روابط عمومي بايد با مخاطبين مختلف و زيدادي ارتبداط برقدرار كنندد تدا 

 را كسب كنند.كامل بتوانند در اين زمينه موفقيت 

 تاريخچه اي از روابط عمومي:

اين اصطلاح با معني كنوني براي نخستين بار در دهه پايان قرن نوزدهم در امريكدا بده 

مي آيد.  PRكار رفت. در محافلي كه با روابط عمومي آشنا هستند تنها دو حرف بزرگ 

تركيب انگليسدي ، آلماني زبانها اغلب همان Relations Publiquesفرانسه زبانها آن 

 مي نامند. «offentlichkeitsarbelt»و يا

شخصي كه اولين نفري است كه رشته روابط عمومي را توسدعه و گسدترش مدي دهدد. 

دكتر حميد نطقي يك فرد پيشگام روابط عمومي در ايران مدي باشدد. شخصدي كده بدا 

 دانش وييه اش در روابط عمومي قدرت تاثير براي مردم را دارد.

ارتباط يك شخص نيست بلكه يك سازمان رسمي است و فرستنده غالبا يدك منبع  -5

 ارتباط گر ماهر و متخصص است.

 پيام ارسالي از رسانه هاي همگاني قبلا تهيه شده و به طور يكسان توزيع مي شود. -0

وسيله ارتباطي براي تعداد كثيري از مردم تهيه شده اندد از ايدن نظدر ارتبداط بدين  -3

 دريافت كنندگان از طريق اين رسانه ها يك ارتباط توده وار است. فرستندگان و

 اين گونه ارتباط لزوما يك ارتباط غير شخصي و يك سويه است. -4



   

سرچشمه و منبع ارتباط توده در سازمانهاي متمركز و بروكراسي گسترده قرار دارد.  -1

. بدين شكاف يا فاصدله از بين اين سازمانها و پيام گيران آنها شكاف عظيمي وجود دارد

حكايت از رابطه نابرابر بين فرستنده و گيرنده مي كند هر چيز كده فرسدتنده اجتماعي 

فاقد اقتدار رسمي براي دريافت كنندگان پيام مي باشد با اين وجود فرسدتنده از مندابع 

 برخودار است. بيشتري نيست به دريافت كننده بيشتر تخصص و اقتدار 

سال شده براي همگان يك شكل و يكسدان اسدت و تمدايزي وجدود محتواي پيام ار -1

 ندارد. 

توده با توجده بده مبادلده كدالا در ارتباط توده گيرنده پيام متصل است را در ارتباط  -8

طرفين ارتباط نسبت به يكدديگر احسدات تعهددي نمدي كنندد زيدرا ورود بده اينگونده 

 بازارهاي ارتباط معمولا داوطلبانه است.

نده با تعداد كثيري پيام گيراست كه در آن به طور تباط توده ارتباط يك فرستدر ار -7

پيدام و همزمان براي همگان ارسال مي شود و سبب شددت آندي و دريافدت كننددگان 

عكس العمل آن ها در يك زمان مشابه مي شود. هر چند كه نمي تدوان ادعدا كدرد كده 

د ولي مي توان پديش بيندي كدرد كده پيام گيران يك شكل خواهد بوتائيد پيام بر همه 

به مراتب كمتر از تفاوتهايي خواهدد بدود كده در تفاوت در عكس العمل هاي مخاطبين 

 ارتباط چهره به چهره اتفاق مي افتد.

  ارتباط جمعي:

 براي ارتباط جمعي تعاريفي بيان شده است از جمله:



   

ا بهتر بگويم ارتباط در استونزي در كتاب روانشناسي اجاع مي گويد ارتباط جمعي يژان 

 ميان توده ها عبارتست از:

 انتقال انديشه ها به تعداد فراواني از افراد در آن واحد است.

ارتبداط جمعدي عبارتسدت از ژوزف تي كلاپر در كتاب تاثير ارتباط جمعي مدي گويدد: 

ت رساندن اطلاعات، ايده ها و برداشت ها از طريق وسايل ارتباطي و دريافت اين اطلاعا

به وسيله عده اي از انسانها در يك زمان او اضدافه مدي كندد كده از وييگيهداي ارتبداط 

 جمعي عظمت نفوذ آن است.

ساندني هيد در كتاب برنامه هاي راديدو و تلويزيدون در امريكدا مدي گويدد واژه ارتبداط 

 جمعي در پنج وييگي است: 

 زياد است.تعداد گيرندگان وسايل ارتباط جمعي نسبتا  -5

 بسيار متنوع است.تركيب گيرندگان  -0

 با ارسال پيام از طريق وسايل ارتباط جمعي نوعي تكثير پيام به وجود مي آيد. -3

 توزيع پيام بسيار سريع است. -4

 هزينه براي مصوف كننده كم است. -1

به تعريف آقاي محسنيان راد از ارتبداط جمعدي داشدته باشديم كده مدي گويدد ارتبداط 

انتقال پيام از سوي فرستنده براي گيرنده مشدروط بدر آن كده در دگرد عبارتست از: فر

گيرنده پيام مشابهت معني با معني مورد نظر فرستنده پيام ايجداد شدود. بدراي ارتبداط 

فقط به جاي گيرنده پيام بايد گيرندگان پيام نوشدت. در جمعي نيز تعريف همين است 

نظر فرستنده پيدام در ذهدن تعدداد  ارتباط جمعي مهم اين است كه معني مشابه مورد



   

بيشتري از گيرندگان پيام متجلي شود هر چه درصد اين تعداد بيشتر شدود آن ارتبداط 

 كاملتر است.

 ارتباط كاربردي روابط عمومي با وسايل ارتباط جمعي:

از آنجا كه برقراري ارتباط و انتقال پيام هدا هسدته مركدزي و كدانون اصدلي فعاليتهداي 

را تشكيل مي دهد. مسئولين روابط عمدومي بايدد وسدايل و كاندال هداي روابط عمومي 

ارتباطي موجود در جامعه را بشناسند و نسبت به نحوه كاركرد آنها داراي آگاهي كامدل 

باشند در اينجا نحوه كاركرد و چگونگي از تعداد وسايل ارتباطي چدون روزنامده، مجلده، 

كنيم و هدف چگونگي بهدره گيدري روابدط  كتاب، راديو، تلويزيون و فيلم را بررسي مي

عمومي از اين وسايل و امكاناتي كرلين رسانه ها در اختيار روابط عمومي قرار مي دهند 

 و مورد توجه مي باشند.

هر نسخه از روزنامه صدها خبر و چندين گزارش، مقاله و تفسير را دارا مي روزنامه:  -1

طريق اطلاعيه هداي روابدط عمدومي هدا و يدا باشد كه اكثر اخبار مندرج در روزنامه از 

مي آيد. متقابلا روزنامده هدا در كارهداي نوشتن و اطلاع دادن داوطلبانه مردم به دست 

روابط عمومي داراي نقش اساسي و بنيادي هستند چون ابزار رساندن پيام هاي آنان به 

اتي كده ارزش نوشته و اوراق حداوي خبدر و اطلاعدبه هر گونه مردم هستند. روزنامه ها 

و متقابلا روابط عمومي ها به روزنامه هدا بدراي درج و نشدر انتشار داشته باشند نيازمند 

پيام خود محتاجند. مسئولين روابط عمومي هنگاميكه به هر روزنامه فكر مي كنند بايد 

به ياد داشته باشند كه آن يك موسسه اقتصادي و انتفاعي است و براي كسب سدود بده 

خود عرضه مي كند، خبدر، الاهايي كه اين موسسه مي فروشند به مشتري وجود آمده ك



   

تبليغاتي زمانيكه يك اطلاع خبري در روزنامه چاپ مي تفسير، تحليل، گزارش و آگاهي 

گردد از نظر دبير آن روزنامه حاوي خبر يدا مطلدب جدالبي بدراي اكثدر خواننددگان آن 

توجه مسئولين روابط عمومي قرار گيرد و روزنامه بايد باشد كه اين اصل مهم بايد مورد 

در مورد هر روزنامه مسئولين روابط عمومي بايد به نكته زير توجه كنند تدا بدانندد چده 

 خبري و مطلبي را در چه زماني به چه كسي در روزنامه تحويل دهند.

سرويس شهري يكي از سرويسهاي مهم از نظر روابط عمومي مي باشدد اطلاعيده هداي 

ها ارسدال مدي شدود بده سدرويس ز روابط عمومي هاي موسسات به روزنامه خبري كه ا

اطلاعيده خبدري در روز از  522هاي كثيرالانتشار عمومدا شهري داده مي شود روزنامه 

طريق روابط عمومي ها دريافت مي كنند كه اكثرا آنها به دليل آنكه از نظر آن روزنامده 

 فاقد ارزش خبري است چاپ نمي شود.

 روابط عمومي در روزنامه ها:فرصتهاي 

دسدته تقسديم مدي  0مطالبي كه روابط عمومي ها براي روزنامه ها ارسال مي كنند به 

 شوند:

اطلاعيه هاي خبري: نوشته اي آماده است براي چاپ كه با رعايت روش هاي خبري  -5

 توسط روابط عمومي تهيه و به وسايل ارتباط جمعي ارسال مي گردد.

طلاعات و انبار و مطالب پيرامون رويدادها كه خبرنگاران و نويسندگان اوراق حاوي ا -0

نظر را انتخاب كدرده و آنرا مطالعه و مطالب مورد سرويس هاي گوناگون روزنامه شخصا 

 مبنايي براي تهيه، گزارش، مقاله، و يا مصاحبه قرار مي دهند.

 يش مي دهد:رعايت اين نكات همكاري بين روابط عمومي ها و مجلات را افزا



   

ايده مطلب را با مسئول مجله در ميان گذاشته و پس از هماهنگي هاي لازم تهيه و  -5

 تدوين مطالب آنرا به عهده گرفتند.

قوميه را نثر ليستي از عناوين مطالبي كه مي توانيد درباره آنها اخبار و گزارش هاي  -0

به تهيه و تدوين پداره اي از آن نماييد به مسئول مجله ارائه داده و پس از تاييد سردبير 

 مطالب بپردازيد.

از مسئول مجله بخواهيد عناويني كه علاقه مند به تهيه و چاپ آن مي باشدد را بده  -3

 شما ارائه نمايند.

متخصصين موسسه را ترقيب نماييد تا از طريق روابدط عمدومي مقدالات و مشدورت  -4

 هاي كارشناسانه در اختيار مجلات قرار دهند. 

 بر و خبرنويسي در روابط عمومي:خ

يكي از فعاليتهاي روابط عمومي اطلاع رسداني اسدت ايدن فعاليدت در اشدكال مختلدف 

صورت مي پذيرد كه يكي از اشكال آن خبر است. در واقع خبر مجمعه اي از اطلاعداتي 

است داراي ارزشي خبري باشد. كه براي بهره برداري از مخاطدب و آگداهي دادن بده او 

مي شود. گزارش عيني از واقعيت هاست كه داراي يك يا چند ارزش خبري بدوده تهيه 

 و احتمالا تحت تاثير عوامل درون سازماني و برون سازماني قرار دارد.

 كاربردهاي خبر در روابط عمومي:

روابددط عمددومي مددي توانددد عملكددرد سددازمان نتددايج تحقيقددات، اطلالا ع رسلالااني:  -1

ازه سازمان خود را در غالب خبر تنظيم كند و در اختيار دستاوردهاي جديد و تغييرات ت

رسانه ها قرار دهد. در همين راستا بايد به كارشناسان خبر روابط عمدومي هدا آمدوزش 



   

خبرنويسي داد تا بتواند در جهت پيام رساني به مخاطبان خدود موفدق باشدند بندابراين 

 ت.نخستين كاركرد خبر اطلاعات مربوط به سازمان مخاطبان اس

منظور از برجسته سدازي رويددادهاي مختلدف بده جهدت ارتقداء برجسته سازي:  -2

ديدگاه خاصي به مخاطبان است. در واقع با برجسته سدازي بعضدي اطلاعدات در غالدب 

 جلوه داده و از ساير اطلاعات ممتاز مي سازيم.خبر آنرا با اهميت 

ر جامعده انعكدات هر خبري كده دكاركرد آگاهي بخش و پيشگيري از بحران:  -3

مي يابد با خود اطلاعات جديدي به همراه دارد كده مدي تواندد بدراي مخاطبدان نقدش 

 آموزش و آگاهي بخشي ايفا كند.

 

 

 

 

 

 



   

 

 فصل دوم
 اصول و فنون مصاحبه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 تعاريفي از مصاحبه:

مصاحبه يكي از انواع خبرگيري مستقيم است كه بوسيله آن عقايد و افكار شخصيت  -5

اي مهم جامع يا نظرهاي مردم عادي كوچه و بازار درباره موضوعات مختلف بده ويديه ه

 مسائل روز به دست مي آورند.

مصاحبه نوعي ارتباط فكري، عقيدتي، كه اطلاعاتي است كه بين مصاحبه شدونده و  -0

مخاطبان از طريق يك واسطه يا ارتباط دهنده كه همان مصاحبه كنندده اسدت برقدرار 

ر اين تعاريف از مصاحبه كننده به عنوان يك واسطه ارتباط دهنده ندام بدرده مي شود د

شده است. در صورتيكه مصاحبه كننده به عنوان عامل نوعي ارتباط فكري و يدا ارتبداط 

 اطلاعاتي مي باشد بنابراين ناچاريم تعاريف مصاحبه را از تعريف خبر استخراج نماييم.

است كه داراي يك يا چير ارزش خبدري بدوده و  گزارش عيني از واقعيتتعريف خبر: 

احتمالا تحت تاثير عوامل درون سازماني يا برون سازماني قرار مي گيرد. در اين تعريدف 

 اصطلاحات زير به چشم مي خورد. از جمله: واقعيت، حقيقت

 تفاوت خبر و مصاحبه:

خبر ارتباطات  مهمترين تفاوت خبر و مصاحبه را مي توان در ارتباطات جستجو كرد. در

و هيچگونه بازخوردي صدورت يك طرفه است به عبارتي گزارشگر خبر را دريافت نموده 

دو طرفه است. يعني مصاحبه كننده نقش مهمي را نمي گيرد. اما در مصاحبه ارتباطات 

در تدوين مصاحبه اعمال مي نمايد. جلوگيري از خود سانسوري جلوگيري از تحت تاثير 

برون يا درون سازماني و... عاملي اسدت كده مصداحبه كنندده نقدش  قرار گرفتن عوامل



   

مهمي را در آن ها بر عهده دارد به عبارت ديگر مصاحبه كنندده بايدد از طريدق فرآيندد 

 بازخورد مصاحبه شونده را به سمت هدف مصاحبه بكشاند.

 هدف مصاحبه:

 قسمت تقسيم مي شود: 0در مصاحبه هدف به 

 بايد دستيابي به واقعيت باشد. مصاحبه كننده: كه  -الف

هدف مصاحبه شونده: جهت كسب احترام، آبرو و محبوب ساختن خويش، متعجب  -ب

 كردن ديگران و پنهان ساختن واقعيت از جامعه و... مي باشد.

 طبقه بندي انواع مصاحبه: 

كه در آن مصاحبه كننده يك نفر و مصاحبه شدونده نيدز يدك مصاحبه يك به يك:  -5

 ت.نفر اس

مصاحبه يك به چند: كه در آن مصاحبه كننده يك نفر و مصاحبه شونده چندد نفدر  -0

 است.

مصاحبه چند به يك: كه در آن مصاحبه كننده چند نفر و مصاحبه شدوند يدك نفدر  -3

 است. مانند: اكثر مصاحبه هاي مطبوعاتي.

يدك نفدر  مصاحبه كننده و مصاحبه شونده بيش ازمصاحبه چند به چند: كه در آن  -4

با اعضاي يك گروه سياسي و  مي باشد. مانند: مصاحبه هاي مطبوعاتي را ديد تلويزيوني

 نظامي. 

 مصاحبه از نظر محتوا:



   

سطحي: مصاحبه اي است كه در آن موضوعات مختلف مورد بررسي و گفتگدو قدرار  -5

 مي گيرد، بدون آنكه به عمق و ريشه مطالب پرداخته شود. مانند: تريبون آزاد.

در اينگونه مصاحبه ها موضوعي خاصدي مطدرح، ريشده يدابي و جزييدات آن عمقي:  -0

نقش افزايش بهداي بندزين در سدبب كالاهداي مصدرفي بررسي شكافته مي شود مثال: 

 خانوار.

مصاحبه يك موضوعي: مصاحبه اي است كه در آن تنها يك موضوع مطرح مي شود  -3

 ازار موضوعي خاصي پرسيده مي شود.مانند مصاحبه هايي كه نظر مردم كوچه و ب

مصاحبه چند موضوعي: مصاحبه اي است كه در آن چند موضوع مدورد سدوال قدرار  -4

 .02: 32مي گيرد. مانند: تريبون آزاد 

مصاحبه هاي مطبوعاتي: يك مصاحبه مطبوعاتي هنگامي تشكيل مي شود كده شدركت 

مطبوعدات علاقده زيدادي بده  در نظر دارد موضوع بخصوصي را اعلام كند و يا زمانيكده

موضوع خاصي دارند. در يك كنفرانس مطبوعاتي معمولا خبرنگاران و افراد علاقده مندد 

براي شنيدن اعلاميه يا موضوعي گردهم مدي آيندد و پدس از آن حاضدران مدي توانندد 

هدر پرسش هاي خود را مطرح كنند. اين نشست معمولا محفلدي آزاد اسدت كده در آن 

پرسش مطرح كند. پرسش ها را يك رابطه مدي خواندد و يدا ممكدن كس مي تواند يك 

پرسدش را مطدرح نمايندد. است خبرنگاران مستقيما با شخصي كه مصداحبه مدي كندد 

مصاحبه مطبوعاتي مي تواند با حضور يك يا چند نفر باشد. بهتدر از قبدل از حضدور در 

اين مصداحبه تدابع مصاحبه مطبوعاتي از نوع پرسش خود اطلاع داشته باشيم. عملكرد 

 عوامل زير است: 



   

پخدش صددا و تصدوير از تلويزيدون، تحت تاثير محيط قرار گرفتن: از قبيل وسوسده  -5

 محدوديت زماني براي مصاحبه و...

بيگانه بودن با زبان خارجه ديگر و عدم تسلط مصاحبه شونده به اين زبانها و مسئله  -0

 تفاوت معني كه بر فضاي ارتباط حاكم است.

در يك مصاحبه مطبوعاتي گاهي اوقات ديده مدي شدود عملكرد مصاحبه كنندگان:  -3

كه درباره موضوعي خاص چند سوال مطدرح مدي گدردد و خبرنگداران سدوالي ديگدر از 

جديد مدي كشداند ولدي و مسير مصاحبه را به موضوعي مي كند موضوعي ديگر مطرح 

ي گردد. بهترين روش براي حل پس از چند سوال جديد دوباره مسير به جاي اول باز م

چنين مشكلي اين است كه مصاحبه كنندگان قبل از شدروع بدا يكدديگر تبدادل افكدار 

نموده و سوالات خود را هم وزن نمايند. مثال: قانوني تدازه بده تصدويب رسديده و بايدد 

 جزئيات اجرايي آن به وسيله سوالاتي مطرح شود.

 وع مصاحبه:تكنيك هاي مصاحبه: سوژه يابي يافتن موض

اولين قدم براي انجام مصاحبه تعيين سوژه يا موضوع مصداحبه اسدت بده عبدارتي بايدد 

 برايم كه يا چه كسي مصاحبه كنيم؟

درباره چه چيزي مصاحبه كنيم آيا موضوع مورد مصاحبه مستقيما مربوط بده شخصدي 

ها بده مصاحبه شونده است. معمولا براي يدافتن سدوژه بايدد در ميدان اخبدار و رويدداد

جستجو پرداخت. از ميان نامه ها و تلفن هاي خوانندگان نيدز مدي تدوان بده مشدكلات 

مردم پي برد و طرف هاي مربوط را به مصاحبه كشاند و يا از طريق شم خبري مي توان 

بايدد بده دنبدال برخي از تحولات را پيش بيني و به شكار سوژه پرداخت. در اين حالدت 



   

عه هم اتفاق افتاده و كدام رويداد در حال وقوع اسدت. چده اين موضوع بود كه كدام واق

كسي مي تواند مناسبترين فرد براي پاسخگويي به موضوع باشد كدام فرد سهل الوصول 

 تر است.

 تهديدات قبل از مصاحبه:

مطالعه دقيق درباره موضوع صورت عقلي از طريق مراجعه به افراد مطلع، استفاده از  -5

 ده هاي مربوط به موضوع، مطالعه كتابهاي مرتبط به موضوع و...آرشيو، مطالعه پرون

گوناگوني دارد. طرح سوالات قبل از مصاحبه، طرح سوالات از قبل بستگي به عوامل  -0

موضدوع تا چه حد در كار خود با تجربه و ورزيده است. حساسديت مثلا مصاحبه شونده 

اريد؟ تا چه حدد مطالعده مصاحبه چقدر است؟ مصاحبه شونده كيست؟ چقدر فرصت د

 قبلي داريد؟ آيا محدوديت زماني داريد يا نه؟

دسته تقسيم  0بستگي به موضوع مصاحبه و فرد مصاحبه شونده سوالات را مي توان به 

 كرد. 

سوالات كلي: به سوالاتي اطلاق مي شود كه جامعيت داشته باشد و چندين سوالات  -5

 جزيي در آن نهفته است.

 ي: به سوالاتي اطلاق مي شود كه داراي پاسب هاي محدود باشد. سوالات جزي -0

 مهارت هاي لازم جهت مصاحبه:

 تمركز و پيگيري -0   پرسش گري موثر -5



   

در جامعه ما افراد محدودي شنونده هاي موثري هسدتند اكثدر افدراد متمركدز كدردن و 

مدوثر گدوش دادن  توجه خود بر ديگران را دشوار مي يابند. يكي از مهمترين مهارتهاي

 تمات چشمي مناسب است در اين حالت رعايت نكات زير ضروري است.

باشد. بهترين موقع در خلال مصاحبه يادداشت برنداريد. مگر اينكه مطلقا ضروري  -الف

براي انجام اين كار بعد از مصاحبه مي باشد. زيرا يادداشت برداري در طي مصاحبه مدي 

 احبه شونده و ناراحتي او گردد.تواند موجب پرت شدن حوالي مص

براي نشان دادن علاقه به صحبت هاي مصاحبه شونده با او تمات چشمي مناسدب  -ب

 برقرار كنيد.

 از زل زدن به مصاحبه شونده پرهيز كنيد. -ج

از قطع مكرر تمات چشمي خودداري كنيد. چون مي تواند نشانه عدم تمركدز شدما  -د

 به مصاحبه شونده باشد.

كنيد نحوه تمات چشمي شما متناسب با فرهنگ مصاحبه شونده باشدد. بده  سعي -هد

از امريكاييان بومي تمامي چشمي كمتري را ترجيح مي دهند. و يدا طور مثال: بسياري 

برخي از مردم اروپايي ممكن است وقتي صحبت مدي كنندد بيشدتر زل بزنندد و وقتدي 

 گوشي مي دهند از تمات چشمي اجتناب كنند. 

 يزيكي و زبان بدن:ففاصله 

است كه در مصاحبه بده كدار مدي رود. بده طدور منظور از زبان بدن استفاده از اشاراتي 

مثال: روت ها براي نشان داد پاسب سر خود را در جهت بالا و پايين حركت مي دهندد. 

يك مصاحبه شونده بايد با زبان و بدن مصاحبه شونده آگداهي كامدل داشدته باشدد در 



   

زيكي نيز رعايت فاصله بين مصاحبه شونده و مصاحبه كننده با توجه بده مورد فاصله في

فرهنگ مصاحبه شونده در نظر گرفته شود به طور مثدال اعدراب ممكدن اسدت در يدك 

سانتي متري راحت تر باشدند. از مجلده ارتباطدات غيركلامدي ديگدر  32الي  51فاصله 

 الزامي است. طريقه نشستن مي باشد كه رعايت نكات زير در اين زمينه

در حالت مصاحبه به حالتي آرام و حرفه اي بنشديند. داشدتن چهدره صدميمانه و  -الف

 استفاده از اشارات تشويق كننده همگي حاكي از علاقه شما به مصاحبه شونده است.

 اگر به حالتي خشك بنشيند حفظ آرامش براي مصاحبه شونده را مشكل مي كند. -ب

خيلي راحت و آرام بنشيند ممكن است كه مصاحبه شونده  اگر به عقب تكيه داده و -ج

 فكر كند كه شما را خسته كرده است.

 تركيب مهارت ها با يكديگر در مصاحبه:

مهارتهاي تمركز كردن، پي گيري كردن، پرسش گري باز و بسته، تشويق هاي جزيدي، 

ذا بدراي انعكات احسات و محتوا هر يك به تنهايي رويكرد تك مهارتي مدي باشدند. لد

اينكه بتوان يك مصاحبه موثر داشت بايد اين مهارتهاي مجزا را به كل منسدجم تبدديل 

كرد. ادغام مهارتهاي مصاحبه موجب رشد سبك طبيعي مصاحبه كردن شما مدي شدود 

 يعني هر مهارتي را كه احسات مي كنيد مناسب است مي توانيد به كار گيريد.

 نكاتي درباره تركيب كردن مهارتها:

به هنگام تمركز و پيگيري، طرح پرسش باز، ارائه تشويق هاي جزيي و كلي بدر هدر  -5

 كدام از مهارتها حتي الامكان تجهيز پيدا كنيد.



   

مهارتهاي واحد را در صورت لدزوم بدا  -به كارگيري مهارتهاي واحد در مصاحبه: الف -0

 يك مهارت خاصي را پيش از حد به كار نگيريد. -هر تركيب كنيد.  ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 فصل سوم
 اصول روزنامه نگاري

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 اهميت روزنامه نگاري:

داشدته باشديم مدي  02در خصوص اهميت اين حرفه اگر اشاره اي گذرا به قبل از قرن 

به كار مي بردند كده حداكي از كدم تدوجهي و بينيم اصطلاحاتي را براي روزنامه نگاران 

ين حرفه بود. لقدب هدايي مثدل مداجرا جدوي محتدرم، اهميت قايل نشدن به صاحبان ا

قلمزمان هرات افكن، وحشت برانگيز، دوستداران قلم، آشوب گري از ايدن قلدم و... امدا 

امروزه در جوامعي كه صنعتي هستند و يا به سمت صدنعتي شددن حركدت مدي كنندد 

رش توام بدا روزنامه نگار را تكنسين اخبار مي خواند. بايد پذيرفت كه تكنيك رو به گست

تخصص جدي از وييگيهاي صرفه روزنامه نگاري در عمر ماست. اين تصور كه مي تدوان 

با آموزش يك دوره اختصاص اشخاص را براي بر عهدده گدرفتن نقدش روزنامده نگداري 

تربيت كرد سابقه چندان طولاني ندارد. از طرفي ديگر فكر تاسيس و پدذيرش ايدده هدا 

 د.نوبه زمان بيشتري احتياج دار

زمانيكه پول و رشا و در زمينه دانشكده حقوق اولين مدرسه روز  5804در فرانسه سال 

نامه نگاري را تاسيس كرد بسياري از افراد كار او را جددي نگرفتندد. و چده بسدا مدورد 

تمسخر قرار دارند. اما بايد قبول كنيم كه كمتر حرفه اي است كه در مدت زمان بسديار 

اتي شده باشدد. دلايدل ايدن تحدول را بايدد در دگرگدوني هداي كوتاه دچار چنين تغيير

 جامعه، ساختار سياسي و تكنيك امروزي جستجو كرد.

 دگرگوني هاي مطبوعات نتيجه مستقيم عملكرد نيازها و شرايط عمر ماست.



   

بالا رفتن سطح دانش خوانندگان موجب افزايش انتظارات و توقعات ايشان از مطبوعدات 

تيتراژ يك روزنامه و يا روزنامه هداي مختلدف در يدك كشدور نشدان  مي شود. بالا بودن

 دهنده استقبالي است كه جامعه از مطبوعات به عمل مي آورد.

در يك كشور جهان سومي ممكن است تيراژ روزنامه هاي با جمعيت صد ميليون نفري 

نفدر ميليدون  72از پانصد هزار تجاوز نكند. اما در يدك كشدور پيشدرفته كده بيشدتر از 

 ميليون نسخه در روز هم مي رسد. 32حتي به جمعيت ندارد تيراژ يك روزنامه 

 نقش رسانه هاي خبري در عصر جديد:

 تهيه و تنظيم و ارائه خبرها و گزارش هاي صحيح از آنچه اتفاق افتاده. -5

 حمايت از حكومت قانون و ناظر بر اجراي صحيح قوانين. -0

 رد عقايد ديگران.ايجاد محيط مناسب براي برخو -3

 فراهم كردن زمينه آموزش براي بزرگسالان. -4

 كمك به رشد فكر و فرهنگ جامعه. -1

 فراهم كردن تفريحات و سرگرمي هاي آموزنده در قالب جدول، طنز و... -1

 ايجاد روحيه مشاركت و همكاري براي برنامه هاي توسعه آفرين. -8

تباطات اجتماعي مقام و جايگداه بدالايي دارد. روزنامه نگاري در ميان رشته هاي علوم ار

بخش اساسي اداره كننددگان وسدايل ارتبداط  4مطالعات ارتباطات اجتماعي معمولا در 

 ارتباطات نقش دارد.جمعي، پيام هاي ارتباطي مخاطبان و آثار اتجاعي 

 شيوه هاي روزنامه نگاري:



   

و هدر چده را دريافت مي كندد شيوه عيني: روزنامه نگار مطالب را بدون واسطه عينا  -5

 دريافت كرده بدون كم و كاست گزارش مي دهد.

شيوه تشريحي: روزنامه نگار در اين شيوه علاوه بر اينكه به گزارش عيني مطالب مي  -0

 پردازد مي بايست مطالب گزارش شده را تفسير و تشريح نمايد.

ش خود به علت وقدوع يدك شيوه تحليلي: روزنامه نگار در اين شيوه ضمن ارائه گزار -3

 حادثه و يا رخداد نيز مي پردازد. مثال: راهنمايي و رانندگي در حوادث جاده اي.

شيوه توسعه اخبار و اطلاعات: در اين شيوه مدير مسئول يك موسسه انتشار روزنامه  -4

افراد بيشتري را تحت عنوان خبرنگار به استخدام موسسه خود درآورد تا سعي مي كند 

جزيي ترين اخبار و اطلاعات را از هر نقطده جمدع آوري نمدوده و گدزارش كندد.  بتواند

معمولا كشورهايي كه در حال توسعه هستند و علوم ارتباطدات نيدز همزمدان بدا سداير 

بخش ها رشد مي كند موسسات روزنامه نگاري نيز سعي مي كنند از ايدن غافلده عقدب 

بار و اطلاعات براي ادامه كار خويش بهدره نمانند. لذا از جديدترين تكنيك هاي ارائه اخ

 مي جويند.

نظرات دكتر معتمدنژاد كارشناس علوم ارتباطلاات در ايلاران پيراملاون خبلار و 

 روزنامه نگاري: 

او متعقد است كه خبر بيان وقايع جالب زندگي اجتماعي و نقل افكار عمومي است كده 

 ل زير مشخص مي شود.اگر بخواهيم اين تعريف را مورد تحليل قرار دهيم عوام

اعلام واقعه: هر واقعه اي كه روي مي دهد قبل از آنكه هر كسي به آن آگداهي يابدد  -5

ناشناخته است و تنها زماني اهميت خبري پيدا مي كند كه آشكار گردد و ديگدران نيدز 



   

نسبت به آن آگاهي يابند. بنابراين خبر يك پديدده ناگهداني اسدت. و چيزهداي ثابدت و 

معمولا خبر محسوب نمي شوند. به محض آنكه درون جامعه تحولي رخ دهدد و نامتغير 

يا اينكه درباره دگرگوني ها و تحولات قبلي اطلاعاتي منتشر يابد بلافاصله اين اطلاعات 

جنبه ي خبري پيدا كند و بايد گزارش داده شود. به طور خلاصه مي توان گفدت آگداه 

يا انتشار خبرهاي تازه از طريق رسانه ها در مورد ساختن فوري افراد از اتفاقات جديد و 

بنابراين مي توان گفت: موضوع خبر چيزي است كه در حال حاضدر رويداد هاي قديمي 

وجود دارد و قبلا وجود نداشته است و يا اينكه موضوع قديمي آن سالها اهميت خبدري 

ا خبرهداي خود را از دست داده است به همين علت مشاهده مدي كنديم كده رسدانه هد

 مطبوعاتي را تحت عنوان تازه هاي نشر بيان مي كنند.

دومين عامل در تعريف دكتر معتمد نياد اين است كه تحسدين بيدان بدراي آگداهي  -0

افراد از يك رويداد جديد تنها اعلام وقوع رويداد كافي نيست بلكه بايد چگدونگي وقدوع 

بان پاسب داده باشيم به همين دليل آنرا نيز بيان كنيم تا اينكه به كنجكاوي هاي مخاط

است كه پس از اعلان هر خبر بلافاصله علت وقوع و حتي نتايج حاصل از آنرا نيدز بيدان 

مي كنند و كسانيكه در آن واقعه يا حادثه حضور داشته اند ويا اينكه تحدت تداثير قدرار 

ي خبري و گرفته اند معرفي مي شوند گزارش خلاصه خبرهاي مهم در ابتداي برنامه ها

بيان مشروح اخبار پس از آن اهميت اين موضوع را روشدن مدي سدازد معمدولا در نديم 

صفحه اول روزنامه ها شاهد اين هستيم كده چندد خبدر بدا فوندت هداي متفداوت درج 

 گرديده اند. بزرگترين فونت مربوط به مهمترين خبر است.

 اصول نگارش تيتر در روزنامه:



   

 مطلب داستان باشد بدين معنا كه: تيتر بايد خلاصه مهمترين -5

 حداقل كلمات بيشترين بار معنايي را داشته باشند. الف(

 از نوشتن كلمات تكراري جدا پرهيز شود. ب(

 از به كار بردن كلمات توضيحي و تشريحي خودداري به عمل آيد. ج(

 تيتر بايد ساده و روان باشد. -0

عني خواننده مطمئن باشد خواندن مدتن در تيتر بايد با متن مطا بقت داشته باشد. ي -3

 اصل شرح و توضيح تيتر خبر مي باشد.

تيتر بايد مشروح خبر نيز متناسب باشد اگر متن خبر مفصل اسدت تيتدر نيدز بايدد  -4

 بيشتر باشد

نكته ديگر آنكه متن هاي مفصل معمولا براي خبرهايي است كه مهمتر به نظر مي رسد 

و يا كوچك تر بودن حروف كلمات تيتدر مطابقدت دارد  همچنين تناسب خبر با درشتي

 يعني خبر هاي خيلي مهم با تيترهاي درشتر.

عنوان يا تيتر بايد مستقل از خبر باشد بدين معنا كده تيتدر مقدمده اي بدراي خبدر  -1

 محسوب نمي شود كه براي تكميل آن بخواهيم متن خبر را بياوريم.

مخاطباني با اندكي توقف در كنار يدك كيوسدك خيلي مواقع شاهديم كه رهگذران و يا 

فروش روزنامه و يا نگاهي اجمالي به تيتر روزنامه ها راه خود را گرفته و مي روندد. ايدن 

عمل استقلال تيترهاي خبري را بيشتر نشان مي دهد. گويي رهگدذران بده نيداز هداي 

 خبري خود دست يافته اند.

 اري شود.از نوشتن تيترهاي سؤالي و صنفي خود د -1



   

از نگارش حروف اضافه و برخي واژه ها مانند: از، به، در، براي،و . . . در ابتدداي تيتدر  -8

 خوداري شود 

نقل و قول هاي مربوط به تيتر بايد به صورت غيدر مسدتقيم نگدارش شدود مگدر در  -7

 موارد استثنايي.

 سازمان خبر يا تحليليه:

ها يا بخش هايي را به ترتيدب اهميدت  يك سازمان خبري از نظر تشكيلات اداري پست

كه عبارتند از: سردبير، قائم مقام، دبيدر سدرويس هدا، دبيدر فندي، هيئدت ويراسدتاران، 

 سرويس عكس، آرشيو عكس و خبر، اتاق خبر و كتابخانه.

 :انواع منابع خبري

منبع حقيقي: اين منبع شامل كليه افرادي مي شود كده شخصديت حقيقدي دارندد  -5

 مجلس، رئيس قوه قضائيه و . . . مانند رئيس

به عنوان مثال معاون قوه قضائيه اعلام كرد از اين پس براي معتدادان در زنددان جدايي 

 وجود ندارد.

منبع حقوقي: شامل مؤسسات يا گروههايي است كه شخصديت حقدوقي دارندد و در  -0

م كرد در طدي جايگاه حقوقي قرار گرفته اند به عنوان مثال: وزارت جهاد كشاورزي اعلا

 سال آينده در توليد غلات به خود كفايي خواهيم رسيد.  3

منبع رسانه اي: شامل كليه رسانه هاي الكتريكي اعم از مطبوعات، راديو و تلوزيدون  -3

مي باشد. معمولا در مطبوعات مكان واقعه و يا منبع خبر قبل ازمقدمه نوشته مي شود. 

 صنايع و معادن  مثل خبرگزاري ايرنا به نقل از وزارت



   

 : رپروتاژ خبري

بعضي از اخبار در مكان هايي قرار دارندكه ذكر نكات حاشيه اي آن و مسائل خبري آن 

به هم ربط دارند بنابراين در يك تعريف كوتاه خبري كه با توصيف و تصوير همراه باشد 

 رپروتاژ مي گويند.

باشد تا بتواند رپورتداژ خبدري  خبر نگار بايد از مسائل شنيده اي و ديداري كاملا مطلع

قابل قبولي را ارائه دهد و تصوير نيز بايد به گونه اي باشد كه خبر نوشته شده را تكميل 

نمايد ويا اينكه بعضي از مواقع خبرها نياز به نوشتن ندارند تصوير گوياي همه چيز مدي 

 باشد.
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 : تعريف گزارش

گزارش از نظر لغوي بده معنداي انجدام دادن، اطدلاع دادن و خبدردادن اسدت و از نظدر 

اصطلاحاتي به معناي دادن اطلاعات سازمان يافته يدا نظدر مشدورتي در امدري كده بدر 

 مبناي آن اتخاذ و تصميم گيري آگاهانه براي گريزه امكان پذير باشد.

 :فايده گزارش نويسي

ده گزارش نويسي رساندن پيام به خواننده است با سرعت، صحت و روشدني نتيجه و فاي

مهم اين است كه نويسنده گزارش بتواند تصوير روشني از فكر و هدف خود را در ذهدن 

خواننده ترسيم نمايد و مقصود خود را بي كم و كاست به نحوي كه دقيقا مقصود وي از 

 بند آنرا روي كاغذ بياورد.نوشتن آن گزارش مي باشد درذهن خواننده نقش 

گزارش نويسي از مهمترين وسائل مبادله اطلاعات است زيرا بيشتر تصميمات بر اسدات 

گزارش هايي است كه از مسئولان سطوح پايين تر دريافت مي دارند پس اگر در تهيه و 

تنظيم گزلرش ها دقت كافي نشود. تصميماتي كه گرفته مي شود از عيدب و نقدص بدر 

اهد بود. هنگام نوشتن گزارش بسياري از مطالب مهم فراموش مي شدود واگدر كنار نخو

طرح منطق و روش صحيح گزارش نويسي رعايدت نشدود بديم آن مدي رود كده اشدتباه 

 . زيادي رخ ندهد

اساسا گذشتن و تهيه گزارش هميشه كاردشدواري بدود و بدراي بيشدتر  تهيه گزارش: 

 كه هر نوشته بايد پاسخگويي دو مطلب باشد. افراد كاري اساسي به شمار مي رود چرا 



   

 چگونه مي خواهيم بنويسيم. -0اينكه چه مي خواهيم بنويسيم  -5

 آشنايي با برخي از مراحل گزارش نويسي:

مرحله تهيه و تدارك مطالب مورد گزارش: با توجه توجه به اينكه هر گزارش از يك  -5

بايد مطالبي جمدع آوري شدود كده  موضوع يا واقعه سخن مي گويد و يا خبر مي دهند

بتوان آنها در قالب يك گزارش ارائه داد وبه همين دليل به اين مرحلده تهيده و تددارك 

 مطالب گفته مي شود.

مرحله ربط منطقي بين مطالب: در اين مرحله مطالب جمع آوري شدده بايدد طبدق  -0

ده طرحي پيش بيني نظم و ترتيب خاصي تنظيم و ارائه شود بنابراين بايد توسط نويسن

شود و در آن طرح مشخصي نمايد كه چه مطالب و موضوعاتي به عندوان محدور اصدلي 

گزارش هستند و چه موضوعاتي زير مجموعه آن موضوع تلقي مي گردند. موفقيت آميز 

 بودن مرحله ربط منطقي به موارد زير بستگي دارد.

 كليه مطالب مربوط به موضوع مورد بحث ارائه شود. الف(

 تنظيم منطقي مطالب بر اسات رعايت حق تقدم و تاخر طبقه بندي مي شود. ب(

 خواننده بتواند با صرف حداقل وقت مفاهيم اصلي گزارش را به آساني دريابد. ج(

براي افراد محقق كه ممكن است بعدها به آن مراجعه كنند قابل فهم بدوده و دچدار  د(

 سوء تعبير نشود. 

ي اهميت انتخاب موضوع، وييگيهاي نگارشي، راههداي كوتداه مرحله نگارش تقسيم بند

 قسمت تقسيم مي شود. 0كردن بند و پاراگراف، كه مرحله نگارش خود به 



   

پاك نويس با توجه به اينكه پيش ندويس چهدار چدوب اصدلي و  ب(پيش نويس  الف(

توجده ساختار كلي گزارش را تفسير مي نمايد نكات زير بايد در آن رعايت شده و مورد 

 قرار گيرد.

سانتي متر بوده تا هنگام تجديد نظدر بتدوان تغييدرات  3تا  0فاصله بين سطرها:  الف(

 احتمالي و يا توضيحات حاشيه اي را در آن لحاظ نمود

 ب( حتي الامكان بايد سعي نمود تا گزارش ها در اين مرحله خوش خط و خوانا باشد. 

 رف گزارش لحاظ نمود حاشيه كافي را مي بايست در هر چهار ط ج(

بر روي تمام برگه هاي پيش نويس يك نقطه مشخصدي يدا مكدان مشخصدي بدراي د( 

 شماره گزاري تعيين شود.

در صورتيكه پس از شماره گزاري نياز باشد چند صفحه پيش نويس اضافه شود براي  ه(

، 51-0، 51-5جلوگيري از شماره هاي تكراري به عنوان مثال به شكل زير عمل كنديم 

3-51 ، 

 تمام برگ هاي پيش نويس به طور مرتب به يكديگر سنجاق مي كردندي( 

قبل از پاك نويس يا ارسال براي تايپ حتما پيش نويس را مرور كدرده و اصدلاحات  و(

 لازم ونشانه گزاري را انجام دهيد.

 : راههاي كوتاه كردن گزارش

حدذف كلمدات  -0ا نقطده به كار بردن نقطه به جاي حرف ربط و همچنين نشانه يد -5

حدذف كلمدات  -4اجتناب از به كار بردن كلمداتي كده معداني گونداگوني دارد  -3زائد 

 حذف صفات و قيود غير لازم -1مترادف و مكرر 



   

 براي تهيه گزارش خلاصه بايد به نكات زير توجه نمود:

تي همانگونه كه قبلا نيز گفته شد هدف از تهيه گزارش به وييه گدزارش هداي مطبوعدا

خلاصه نمودن گزارش هايي مي باشد كه چده بسدا بخدش قابدل تدوجهي از صدفحه يدا 

 صفحات روزنامه ها را به خود اختصاص داده اند.

معمولا گزارشگران كار آزموده و حرفه اي يكبار با دقت گزارش مطبوعاتي را مطالعه مي 

لاصه بددون كنند و آنچه كه از محتوي گزارش در ذهن خود جاي داده اند به صورت خ

آنكه اختلالي بين مطالب گزارش در مقدمه يا متن گدزارش و همچندين نتيجده گيدري 

نهايي به عمل آمده باشد گزارش خود را روي كاغذي مي آورند با اين مقدمه نكات زيدر 

 مي بايست مورد توجه قرار گيرد.

جاب مي انتخاب نوع گزارش: عوامل مؤثر در هر مسئله نوع مخصوص از گزارش را اي -5

 كند كه ممكن است نوع ديگري جاي آن را نگيرد.

پرهيز از طولاني بودن كلام: گزارش هاي طولاني بسيار اتفداق مدي افتدد كده داراي  -0

مطالب زايد و نامربوط مي باشد. معمولا در چنين گزارشهايي از به كدار بدردن مفداهيم 

كنند. احتمالا آخدرين  اصلي و كليدي كه بيانگر حقايق يك گزارش مي باشد غفلت مي

نكته مشخص شده در گزارش موجب اتخاذ تصميم اشتباه هم مي گردد. از طرفي ديگر 

بعضي گزارشها آنقدر مختصر است كه مطالب لازم و كافي در آن ناديده گرفته شده اند. 

اگر گزارش گري توان اين را داشته باشد كه به صورت تلگرافي وبا اشاره مختصر خلاصه 

به ذهن خواننده تبادل سازد بايد گفت كه در كار خود شاهكار نموده است. هدر  كلام را

 گزارش بايد داراي شرح كافي باشد و كليه حقايق مربوط در آن آمده باشد.



   

به كار بردن كلمات و عبارات رايج: به كار بردن اصدطلاحات عاميانده و كلمدات غيدر  -3

مات و اصطلاحات از روشني مقصود مدي رايج در گزارش جايز نيست براي اينكه اين كل

 كاهد.

منطقي بودن مطالب: رعايت ارتبداط منطقدي مطالدب اثدر مهمدي در درك صدحيح  -4

گزارش دارد وبايد پيشترفت گزارش به نحوي باشد كه ارتباط منطقي مطالب آن حفدظ 

 گردد.

 در نظر گرفتن خواننده: بايد توجه داشت كه گزارش براي شخص ديگري تهيده مدي -1

شود كه مي خواهد بخواند تا آنرا بفهمد. چه بسا اتفاق مي افتد كه گزارشدگراني بددون 

 آنكه به مخاطبان مشكلاتي را به همراه داشته وحداقل ابهاماتي را ايجاد مي كند.

انتخاب واضح ترين كلمه عبارت، جمله بده كوتداهترين كلمده، عبدارت و يدا جملده  -1

ت روشني كلام لازم است اما بايدد دقدت نمدود كده هميشه واضح ترين آنها نيست رعاي

واضح ترين كلمه و جمله با توجه به كوتداهي آن انتخداب گدردد. مدي گويندد: سدقراط 

فيلسوف يوناني درباره وييگي يك نوشته خوب گفته است يك اثر هنري اثري است كده 

 نتوان چيزي به آن افزود و يا چيزي از آن را كم كرد.

كه در اطراف يك خبرنگار يا روزنامه نگار رخ ميدهد واو بازگو مي كند. وقايع يا اتفاقاتي 

گزارش خبري روزانه هزاران كلمه و يا سطر از منابع مختلف خبدري، خبدر پخدش مدي 

كند و سرعت در كار نوشتن خبر، كمبود وقت فراواني خبرهدا، كمبدود فضدا يدا جدا در 

كه همه خبرها را گزارش نموده و يدا مطبوعات اين امكان را به گزارشگر نمي دهد تا اين

از آنها بهره گيري عمل آيد. به ناچار از مجموعه كثيدر خبرهدا ندوعي گدزينش در خبدر 



   

صورت مي گيرد. كه ملاك و معيار اين گدزينش تدازگي وقدايع، اهميدت خبدر، سدليقه 

مخاطب و همچنين جذابيت در خبرها مي باشد. گزارش هاي خبري در واقدع توزيدع و 

ك رويداد خبري است كه گزارش دهنده با وييگيهاي خاص خود بدر جزئيدات توصيف ي

وقوع آن مي پردازد و اطلاعات تازه را با شيوه اي توصيفي ارائه مي دهد و سدعي بدر آن 

دارد تا با برانگيختن حس كنجكاوي مخاطب به سؤالاتي كه در ذهن مخاطب پديد مي 

 د.آيد پاسب گفته واو را از اين جهت قانع نماي

بنابراين مي توان گفت توصيف خبر از مهمترين ركدن گدزارش نويسدي اسدت و حجدم 

گزارش ها نيز بستگي به موضوع گزارش دارد همانگونه كه قبلا گفته شد حتي الامكدان 

 بايد از ارائه گزارش هاي طولاني خود داري كرد.

ه هاي خبري گزارش مصور: در گزارش مصور يا اينكه به طور كلي تصوير جايگزين نوشت

مي گردد و يا اينكه به نوعي تكميل كننده آن است. در واقدع گدزارش مصدور گزارشدي 

است كه تصاوير و عكس ها نقش اصلي ايفا مي كند وبا شدرح عكدس نويسدي و صدحنه 

 آرائي تكميل مي شود.

پيوستگي و انجام تصاوير و ايجاد رابطه بين عكس هدا مهمتدرين وييگدي يدك گدزارش 

تهيه كننده يك گزارش مصور به همان اندازه كه در انتخاب سوژه هداي تصويري است. 

تصويري مي بايست متحير باشد يك خبر نگار نكته سنج و باهوش نيز بايد باشد. آنچده 

مهم است اين است كه خبر نگار در گزارش مصوري و يك موضوع اصلي عكس بدرداري 

ي دهدد در گدزارش مصدور شدرح با توجه به زاويه ديد و ارائه انديش بر گزارش حس مد

عكس به كمك گزارش مي آيد و سبب تامل گزارش مي شود و شدرح عكدس بايدد بده 



   

گونه اي باشد كه مخاطب را به مطالعه بكشاند و به بزرگنمدائي سدوژه كمدك نمدوده و 

سوژه هاي پنهان را آشكار سازد. موضوع صفحه آرايي در عكس يا گزارش مصور به ايدن 

عكس ها و با چه اندازه اي به چاپ برسد و چگونه در صفحه كادر صورت است كه كدام 

بندي شود، عكس ها به صورت افقي يا عمودي قرار گيرد كه البته همه اين مدوارد نيداز 

 به ذوق هنري خبر نگار يا صفحه آرا دارد.
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  تعريف روابط بين الملل:

ز جنگ جهاني دوم روابط بدين الملدل در واقدع عبدارت بدود از از قرن هجدهم تا پيش ا

مجموعه نوشته هاي و ديپلماتها و نظاميان، توزيع و تفسير وقدايع مهدم عصدر حاضدر و 

كنفرانس ها، تشريح قوانين و وظايف كشدورهاي بدي طدرف، حقدوق اسديران جنگدي و 

يف و اركدان همچنين تجزيه و تحليل قدرار دادهدا، سدازمان هداي بدين المللدي و وظدا

آنها.ديپلماسي و سيستم توازن نيز فصل مهمي از مباحث روابط بين الملدل را بده خدود 

اختصاص داده بود. ظهور و توسعه ناسيو ناليسدم، پيددايي ايددئولوژي و سيسدتم هداي 

سياسي و اقتصادي متضاد و مختلف استقلال كشورهاي آسياسي، افريقايي و خاور ميانه 

يا به جهت پيشرفت فوق العاده وسائل ارتباطي، ظهور صلاح و همچنين كوچك شدن دن

هاي اتمي و تعدد وقوع سازمان هاي بين امللي وبالاخره توسدعه جندگ سددرا اساسدي 

قبلي روابط بين الملل را تغيير داده و روش تازه و بحث در مسائل جديدي را در مطالعه 

 روابط بين الملل موجب گرديده.

محيط سياسي روابط بيالملل كه روابط متقابل كشدور هدا در آن اين پديده ها به عنوان 

 صورت مي گيرد و خوانده شده اند.

در عصر حاضر دانشمندان مسائل بين المللي سعي دارندد كده روابدط متقابدل كشدورها 

يعني طرق همكاري و رقابت بين كشور ها به توجه به محيط سياسي كشور ها تشدريح 

 نمايند.

 ي توان ديسيلبين روابط بين الملل را اينگونه تعريف كرد.بنا بر آنچه گذشت م



   

دسيسلبين روابط بين الملل مربوط است به مطالعه عوامل و رفتارهاي سيستم هدا چده 

سياست خارجي و قدرت هاي واحد هاي اصلي بين الملل را كه در جهان بدانها تقسديم 

وابط بين املل از عوامل و شدهتحت تاثير قرار مي دهند. به عبارت روشنتر در مقررات ر

رفتارهايي بحث مي شود كه در ايجاد قدرت اعمال قدرت افزايش قدرت و همچندين در 

 تعيين خط مشي سياسي كشورها مؤثرند.

مقصود از عوامل مجموعه پديده ها وخصوصياتي است كه در واحدهاي بين المللي روي 

كشورها در عصرهاي مختلف  داده وانگيزه هاي اصلي و محيط سياسي روابط ديپلماتيك

به بعد به عنوان عوامل و انگيزهاي مؤثر در  58به شمار آمده اند. پديده هاي زير از قرن 

 اعمال دولت ها و سياست خارجي كشور ها ذكر گرديده است.

 ناسيوناليسم -5

 ايدئولوژي هاي مختلف و متضاد نظير ليوراليزم، كمونيسم، فاشيسم.  -0

 جنگي و ظهور سلاح هاي اتمي. توسعه تكنولوژي -3

 اتكاء اقتصادي ملت ها به يكديگر و عدم تعادل بين آنها. -4

 كوچك شدن دنيا به دليل پيشرفت هاي خارق العاده وسايل ارتباطي. -1

 رشد سريع و فوق العاده جمعيت بوييه درجهان سوم و بالا رفتن توقعات مردم. -1

 امپرياليسم و ضد امپراليسم. -8

 ايش تعداد كشورهاي مستقل بعد از جنگ جهاني دوم و عدم برابري آنها.افز -7

 پديده جهان سوم -8
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 پيشناهد و قبول همزيستي مسالمت آميز. -55

پديده هاي فوق الذكر عواملي هستند كه رفتار و اعمال كشورها و همچنين سيستم هدا 

سازمان هاي بين المللي و ناحيه اي را تحت تاثير قرارداده و مقصود خاصي از سيستم  و

 بين المللي و رفتار ديپلماتيك كشورها رادر صفحه بين الملل ايجاد مي كند.

 روابط بين الملل از نظر تعدادي از ف سفه سياسي:

وسدو، كاندت بسياري از فلاسفه سياسي چون: دانيدل، ماكيداولي، گروسديوت، هدابن، د

ماركس ،ولينينگ از جمله كساني هستند كه درباره چيزيكه هم اكنون روابط بين الملل 

ناميده شده مطالب زيادي گفته اند كه بيشترين اين اظهارات متوجه هدف خاصي بوده 

 است.

به طور مثال هدف ماكياولي از نگارش كتاب شاهزاده توجه حاكم وقت و هدف روسدو و 

جنگ به منظور تسريح حركت به سدوي هددفي تداريخي كمونيسدم  كانست كاستين از

بوده است. بنابراين تعريف آنها غالبا بر نوعي ارزش هاي اخلاقي استوار بوده و بر مبناي 

 آنها راه دستيابي به اهداف مورد نظر تجويز مي شده است.

روابدط و دولت ها، سازمان ها و نهادهايي كه جامعده بيندالمللي را مدي سداختند داراي 

اقتصادي و فرهنگي هستند كه بيانگر روابط متقابل آنها ست آنگونده  -مناسبات سياسي

كه اين روابط مي توانند به صورت هاي روابط دوستانه همكاري رقابدت و تعدارفي آميدز 

 باشد.

 اصط ح روابط بين الملل از نظر عبدالعلي قوام: 



   

كومتي، نظير نهادهاي غير دولتي، به مجموعه اقدامات و كنش هاي متقابل واحدهاي ح

 و همچنين روند هاي سياسي ميان ملت ها اطلاق مي شود.

قلمرو دانش روابط بين الملل بسيار گسترده و وسيع است. همانطوريكه از تعريدف فدوق 

پيداست تمامي دادو ستدها و تعادل بين واحدهاي سياسي دولت ها و سازمان هاي بين 

 در حوضه بررسي مطالعات اين علم قرار مي گيرند. المللي و مؤسسات غير دولت

فرهندگ، نظدامي، اسدتراتيييك  -بازرگداني -كنسولي اقتصادي –از اينرو روابط سياسي 

 روابط با سازمان هاي بين المللي موضوعات مهم روابط بين الملل مي باشند.

 سيرتكامل روابط بين الملل:

بيشدتر كوشدش خدود را صدرف ارائده  نويسندگان مسايل بين المللي در عصرهاي قديم

 طريق و توصيه هاي علمي به زمامداران و طراحان سياست خارجي مي نمودند.

براي مثال ماكياولي در قرن شانزدهم در كتاب شدهرياربه صدراحت دخالدت اخدلاق يدا 

مذهب را درامور كشوري غير منطقي دانسته و به حكام توصيه مي كند كه به هر وسيله 

 افع كشوررا حفظ نمايند.ممكن بايد من

گ را تجويز كرده و توصيه مي كند كه اگر بده شدما ماكياولي براي موفقيت حيله و نيرن

دروغ گفتند شما هم به آنها بيشتر دروغ بگوييد. اگر اوضاع و شرايط تغيير كرد شاهزاده 

مجاز است به عهده خود وفا نكند بگذار شهريار هميشده ايدن مطلدب را در ذهدن خدود 

سديله اي كده جاي دهد كه فقط خودش و كشورش از ضروري ترين اعمال است و هر و

 به تحصيل هدف كمك كند در جهان شرافتمندانه است.



   

ماكياولي عقيده دارد كه تصرف اراضي مجاز است و كشدور بايدد خدود را بدراي توسدعه 

بگين از انگلستان كشورها را بده تقويدت ارتدش و توسدعه  58طلبي آماده كند. در قرن 

گ چون ورزش براي بددن طلبي و عمليات جنگي تشويق مي كند او عقيده دارد كه جن

 جهت نيرومندي كشورلازم است و موجب تقويت ارتش مي گردد.

روسو عقيده دارد كه ظلم و جنگ بزرگترين طا عون بشدريت اسدت ولدي جندگ بدراي 

 كسب آزادي نه فقط جنگي مشروع است بلكه وظيفه اي مقدت نيز مي باشد.

 :برداشت هاي مختلف در مطالعه روابط بين الملل

هم در مطالعه روابط بين الملل سياست خارجي كشورها ايدن خواهدد بدود كده مسئله م

تعيين و تشريح نماييم، مسائل و موضوعات مربوط به اين علم را بايد نقطه نظر و ديدي 

 مورد بررسي قرار داده و بر چه مسائل بيشتر تكيه كرد.

 1بدين الملدل  بعضي دانشمندان روابط بين الملل عقيده دارندد كده در مطالعده روابدط

 برداشت مختلف زير موجود است .

: مطالعه روابط بين الملل با ديد تاريخي يك برداشت قدديمي در  برداشت تاريخي -5

تجزيه و تحليل روابط بين الملل و سياست خارجي كشورها به شدمار مدي رود در ايدن 

خاصدي از برداشت دانشمندان مي كوشند با درنظر گرفتن عامل زمان ومكان بر موضوع 

سياست خارجي كشورها قوانين وضوابط كلي استنتاج نموده ودر دسترسدي افدراد قدرار 

دهند. اشكال سيا سي اين برداشت و مطالعه سياحت بين الملل ايدن اسدت كده تداريب 

هيچگاه نمي تواند سياستمداراران را درباره شدرايط و عوامدل جديدد و اوضداع و احدوال 



   

حيط سياسي در تصميم گيري نسبت به مسائل خارجي پيش بيني نشده كه به عنوان م

 مؤثر باشند كمك نمايند.

در اين برداشت سعي دانشمندان به اين اسدت كده مسدائل و  برداشت سيستمي : -0

موضوعات روابط بين الملل را با توجه به سيستم هاي بين المللي دنبال كنندد بده نظدر 

، امنيدت دسدته جمعدي و سيسدتم طرفداران برداشت سيستمي، سيستم هاي توازن قوا

بلوكي و. . . مي بايست اسات مطالعه مسائل خارجي كشورها بايد در چارچوب سيسدتم 

اجتمداعي  -هاي بين المللي تعقيب گردد.اشكال اين برداشت اين است كه عوامل رواني

را كه موجب ناديده و كارايي سيستم هاي بين المللي و يا شكسدت آنهدا مدي باشدند را 

طرفداران اين برداشت در مطالعه روابدط  برداشت فابطي وفلسفي: -3مي كند. بيان ن

بين الملل اساسي كار خود را به انكدارو انديشده هداي فلسدفي كده دربداره روابدط بدين 

شاهزادگان و دولت ها نوشته شده و بهترين طرق ايجاد نظم و صلح بدين المللدي ارائده 

يز ايدده و نظريده اي دربداره محديط سياسدي و داده اند مبتني نموده اند. اين برداشت ن

عوامل مؤثردر تصميم گيري در روابط بين الملل و همچنين عوامل و پديده هاي تعيين 

 برداشت خط مشي علمي: -4كننده منافع ملي و سياست خارجي را ارائه نمي دهد. 

لدوم عده اي معتقدند كه در روابط بين الملل بايد تكنيكهداي علمدي كده متدداول در ع

جامعه شناسي، روان شناسي و. . .است استفاده نموده و از اين طريق قوانين و نظريدات 

 كلي را درباره مسائل بين المللي تصميم گيري بين المللي استنباط و استخراج كرد.



   

اشكال اساسي اين برداشت عدم عموميت آن بر تمام موضوعات و مسدائل بدين المللدي 

خصوصديات  -ت موفقيت هايي در زمينده افكدار عمدومياست هر چند كه در اين برداش

 رهبران سياسي افراد و گروهها در صحنه سياست داخلي كسب كرده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 فصل ششم
 آماده سازي و چاپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 آماده سازي چاپ و برجسته:

سداخت پليدت فلدزي بده روش اسديد  -0ساخت پليمت فلزي به روش قالب گيري  -5

 سي( كاري )عكا

 ساخت پليمت فلزي به روش قالب گيري:

استفاده از قالب هاي فلزي و ريختن مواد سربي به داخل آن ايجاد يك حدرف سدربي را 

امكان پذير مي كند. اين حروف سربي مي تواند براي ايجاد مدتن يدا تصداوير اسدتاندارد 

برجسدته را استفاده شود از كنار هم قرار گرفتن اين حروف سربي مي توان پليت چداپ 

 ايجاد كرد.

 :ساخت پليمت فلزي به روش اسيدكاري

فديلم را  -3سطح آنرا بامواد حسدات مدي پوشدانيم. -0سطح فلز را صاف مي كنيم. -5

 شستشوبا مواد خورنده. -1نوردهي. -4روي آن قرار مي دهيم.

 تعريف مواد حساس:

نشدان مدي مواد حسات موادي هستند كه نسبت به نورهاي مختلدف از خدود واكدنش 

 دهند بايد روي فيلم به روي ماده حسات قرار گيرد.

 تعريف نوردهي:

قسمتهايي كه نور از فيلم عبور مي كند و سطح حسات را مي سوزاند، قسمتهايي نور از 

 فيلم عبور نمي كند و سطح حسات خام باقي مي ماند.

 

 



   

 زمان نوردهي:

فاصدله  -3حجم ندور  -0حسات  نوع ماده -5زمان نوردهي به عوامل زير بستگي دارد: 

 نور تا سطح حسات.

حالت به وجود مي آيد يا نور عبور مي كندد يدا جدذب  3در موقع برخورد نور با اجسام 

 مي كند يا منعكس مي شود.

در شستشو: قسمتهاي خام در مواد خورنده حل شده و فلز گود شود قسمتهاي سوخته 

سطح فلز مي شوند و برجسدته بداقي مدي شده باعث ممانعت از برخورد مواد خورنده با 

 ماند.

 روش چاپ گود: 

سطح سيلندر را با مواد حسدات  -0سطح سيلندر را صاف مي كنيم -5ساخت سيلندر: 

 شستشو با مواد خورنده. -1نوردهي  -4فيلم را دور آن مي بنديم -3مي پوشانيم

 چاپ استنسيل: )سيلك اسكرين روش( 

شد و تنها چاپي است كه براي آن اصلا محدوديت جزء روش هاي چاپ استنسيل مي با

 وجود ندارد و يكي از قشنگ ترين چاپهاست.

 ساخت فيلم:

فيلم ها به صورت نگاتيوو پيوتيو، خام هستند كه هر كدام از لايده هداي تشدكيل شدده 

 است مثل: پايه، چسب، مواد حسات محافظ.

روي فديلم بايدد روي  فيلم ها داراي پشت و روي مشخصي هستند كه در ساخت پليت

 سطح



   

حسات پليت قرار بگيرد.تشخيص روي فيلم اگر بده صدورت رول باشدد داخدل آن روي 

فيلم است واگر به صورت پشت باشد در بعضي از موارد علامتدي روي آن قدرار دارد كده 

اين علامت اگر بالا و سمت راست ما قرار بگيرد رويي كه به طرف ماست روي فيلم مدي 

 باشد.

 كناكت: دستگاه 

 (5به5تهيه فيلم پزوتيو از نگاتيو با درصد ) -5

 تهيه فيلم پزوتيوترام از نگاتيو -0

 تهيه عكس از فيلم -3

 دستگاه آگرانديسور:

 (52به5تهيه فيلم پزوتيو از نگاتيو با درصد ) -5

 تهيه فيلم پزوتيو ترام از نگاتيو -0

 تهيه عكس از نگاتيو -3

 دستگاه روسسور:

كه از يك فقر رايانه اي تصاوير طراحي شده را دريافدت و بدا توجده بده دستگاهي است 

نقاط تصوير )ترام( فيلم مورد نظر را به تفكيك رنگ ظاهر مي كند. در اين دستگاه فيلم 

ها به تفكيك رنگ در اندازه هاي مختلف به صورت نگداتيو يدا پزوتيدو توسدط هدكده از 

ظهور و ثبوت از دستگاه برش خورده و خارج رايانه فرمان مي گيرد ايجاد شده و پس از 

 -3ندوردهي  -0فديلم را بده روي زنيدك قدرار مدي دهندد  -5مي شود.ساخت زيندك: 



   

شستشو)در شستشو قسمتهاي سوخته شده ثابت و قسمت هاي خام شسدته بداقي مدي 

 ماند.

 : ساخت كاغذ

 انواع كاغذ: مكانيكي، شيميايي، نيمه مكانيكي

دليل تهيه اين خميدر بدا تجهيدزات مكدانيكي بده ندام خميدر خمير كاغذ مكانيكي : به 

 مكانيكي شناخته مي شوند و بدين ترتيب است:

 گياه به قطعات كوچك تبديل و سپس به صورت خاك اره در مي آوريم. -5

 تركيب اين سلولزها با آب و مواد افزودني به صورت خمير مكانيكي درمي آيد. -0

ه استفاده مي شود و براي تهيه كاغذهاي ارزان قيمدت گيا %82براي تهيه اين خمير از 

 مانند روزنامه استفاده مي شوند.

 خميرشيميايي:

براي ساخت اين خمير ابتلا گياه را به قطعات كوچك تبديل مي كنند و سپس در مواد 

شيميايي قرار مي دهند. پس از بين رفتن مواد بين سلولي مانند رزين هدا و صدمغ هدا، 

ته هاي بلند به وجود مي آيند وسپس با تركيب آب و مواد افزودني خمير سلولزها با رش

گياه استفاده مدي شدود و بدراي  %12شيميايي به وجود مي آيد. براي تهيه اين خميراز 

تهيه كاغذهاي بسيار مرغوب مانند كاغذهاي اسكنات اسدتفاده مدي شدود و همچندين 

 داراي استقامت و كيفيت بالايي مي باشند.

 ي نيمه مكانيكي:خميرها



   

در اين روش گياه در مواد شيميايي قرار گرفته و سپس توسدط دسدتگاههاي مكدانيكي 

جدا سازي مي شود پس از تركيب در آب و مواد افزوندي بده صدورت خميرهداي نيمده 

مكانيكي در مي آيد. داراي كيفيت بدين خميدر مكدانيكي و شديميايي هسدتند و بدراي 

 فاده مي شوند.استفاده در كاغذهاي تحرير است

 -4رندگ زدايدي  -3پدالايش  -0ساخت خمير  -5فرآوري كاغذ:  تهيه كاغذ در چاپ:

 برش كاغذ  -1عبور از زير نوردها در ماشين كاغذ سازي  -1اضافه كردن افزودني ها 

 انواع كاغذها:

 كاغذهاي تحرير، كاغذهاي امنيتي، كاغذهاي آب چسب، كاغذهاي گلاسه

 واتر مارك، كاغذ كاربن كاغذهاي كاهي، كاغذهاي

كاغذهايي هستند كه با توجه به نوع ساخت دربين الياف آنها از  كاغذهاي امنيتي: -5

 طرح ها و يا نوارهاي خاصي استفاده مي شوند: مانند كاغذهاي اسكنات 

كاغذهاي آب چسب: كاغذهايي هستند كه پشت آنها چسب هاي مخصوصي كه توسدط 

 ق ها آب فعال مي شوند، مثل به تل

صورت يك رو ودوروكه لائه شفافي به روي آن قرار  0: اين كاغذها به كاغذهاي گ سه

 دارد و براي چاپ عكس و كارهاي هنري استفاده مي شوند. 

كاغذ كاهي به خمير اين كاغذها مكانيكي است و به علت عدم مواد افزوني داراي رندگ 

 خاص و كيفيت پايين مي باشند.

غذهايي هستند كه پس از نگارش به روي صفحه زيرين طدرح مدورد كاغذ كاربن دار: كا

 نظر كپي مي شوند.



   

 كاغذ هاي واتر مارك: 

با عبورخمير كاغذ از بين نوردهاي دندي رول طرح مورد نظر توسدط ايدن نوردهدا بدين 

الياف آنرا قرار مي گيرد. اين كاغذها براي موارد خاص امنيتدي مانندد چدك هدا و پدول 

 ند.استفاده مي شو

 :قطع كتابها 

قطع واندازه كتاب ها معمولا به تناسب موضوع مخاطب و كاربري آن تعيين مدي شدود. 

 قطع هاي موجود در ايران عبارتند از: قطع رحلي، وزيري

 اين قطع براي كتابهايي است كه عموما در يك فضا استفاده مي شود. قطع رحلي:

 51اسدت و 12*82طع رحلي در كاغذ سانتي، ق 1/05*08مانند قرآن مجيد، اندازه آن 

 صفحه پشت ورو است.

بسته مي شود. اين قطدع بدراي كتابهداي  12*82: اين اندازه در كاغذهاي قطع وزيري

مدي  51*04آموزشي كاربرد زيادي دارد و معمول ترين قطع كتاب مي باشد انددازه آن 

 باشد.

حه پشدت ورو صدف 30بسته مي شود قطع وزيدري  522*82قطع وزيري در كاغذهاي 

 است.

: اين اندازه كمي كدوچكتر از قطدع وزيدري اسدت و بدراي كتابهداي رومدان قطع رقمي

مي باشد قطع رقمي در كاغدذ هداي  1/54*1/05مورداستفاده قرار مي گيرد. اندازه آن 

 صفحه پشت و رو است. 30بسته مي شود و  12*82



   

ه مدورد اسدتفاده قدرار عموما براي چاپ كتابهايي است كه به صورت همرا قطع جيبي:

بسته مدي  522*82مي باشد. قطع جيبي در كاغذ هاي  1/51*50مي گيرد اندازه آن 

 صفحه پشت و رو است. 11شود. 

براي چاپ داستانهاي كودكان به صورت عمومي مورد استفاده قدرار مدي  قطع خشتي:

و بسته مي شدود  522*82است قطع خشتي در كاغذهاي  00*00گيرد كه اندازه آن 

 صفحه پشت و رو است. 04

به چاپي گفته مي شود كه قسمتهاي چاپ شونده و بددون چداپ  تعريف چاپ افست:

در يك سطح قرار دارند و اسات كار آن تضداد بدين آب و چربدي اسدت. قسدمتهايي در 

تضاد بين آب و چربي طرح دار و مركب را جذب وآب را دفع مي كنند و قسمت هدايي 

 را دفع مي كنند. ديگر آب را جذب و مركب

: مركب داراي مهمترين مواد چداپي اسدت و بدا اندواع مختلدف از لحداظ تعريف مركب

                                                                                                                                                   تركيب و كيفيت و . . . ساخته مي شود.                                                                                          

 

 

 

 

 



   

 

 

 فصل هفتم
 حقوق ارتباطات جمعي

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 جايگاه حقوق ارتباطات جمعي در بين ساير رشته هاي حقوق:

مدي رسدد تعيدين  اولين بحثي كه بيان آن در حقوق ارتباطات جمعي ضروري بده نظدر

 جايگاه حقوق  ارتباطات در بين ساير رشته ها حقوق مي باشد.

حقوق ارتباطات جمعي يك رشته بسيار جديد است و به همين خداطر اگدر مدا تقسديم 

بندي هاي كلاسيك از رشته هاي حقوق را مورد مطالعه قرار مدي دهديم ممكدن اسدت 

نيم. بلكه مباحث مربوط آن به طور چيزي به نام حقوق ارتباطات جمعي در بين آنها نبي

پراكنده در بين ساير رشته هاي حقوقي وجود دارد و به آنها پرداختده مدي شدود مدثلا: 

بخشي از آن در حقوق اساسي، بخشي در حقوق اداري، و بخشي ديگر در حقوق كيفري 

وجود دارد در مورد كشور ما وضعيت آن به همين صورت است يعني مدا اگدر بخدواهيم 

ث حقوق ارتباط جمعي رايك جا فراهم كنيم بايد هدر بخدش را از يكدي از رشدته مباح

هاي حقوقي بيرون آورده و به آن بپردازيم.اما جلايي از اين بحث اگر به موضوعاتي كده 

در ارتباطات جمعي به آنها پرداخته مي شود نگاهي بينددازيم متوجده مدي شدويم كده 

قوق عمومي داخلي اسدت. هدر چندد در حقوق ارتباطات جمعي بيشتر مباحثش جزء ح

بحث ارتباطات جمعي ما به مواردي مي خوريم كه در حيطه حقوق خصوصي است ويدا 

 حتي جنبه بين المللي نيز پيدا مي كند.

به عنوان نمونه مباحثي مانند پروانه انتشار، هيئت نظارت بر مطبوعات، آيدين دادرسدي 

باحث حقوق عمومي و داخلي است و اكثر مطبوعات، پروانه خبرنگاري وابطال آن جزء م



   

مباحث حقوق ارتباط جمعي همدين وييگدي را دارد در حاليكده مسدائلي مانندد انتقدال 

حقوق مادي پديد آورنده و مانند آن مباحثي است كه به حقوق خصوصدي مربدوط مدي 

شود و مباحث ديگري مانند خبرنگاران خارجي و شرايط فعاليت رسدانه هداي خدارجي 

 المللي پيدا مي كند. جنبه بين

 تعريف حقوق ارتباطات جمعي:

حقوق ارتباطات جمعي عبارتست از: حقوق حاكم بر مطبوعات و سداير وسدايل ارتبداط 

جمعي در تشريح اركان و عناصر امروزه وسايل ارتباط جمعي بسيار متنوع اند و حقدوق 

تباط جمعي اسدت ارتباط خمعي در واقع ضوابط و مقررات حاكم بر تمامي اين وسايل ار

 و ما اگر بخواهيم اين رشته را تقسيم بندي كنيم به صورت زير عمل مي كنيم. 

دسته  3با توجه به رابطه بين رسالت مطبوعات و حدود مطبوعات مي توان جوامع را به 

 تقسيم كرد:

جوامع با محيط باز سياسي: برخي از جوامع محيط سياسي كاملا بازي دارندد البتده  -5

ه مرحله داشتن محيط سياسي باز امري نيست كه در كوتاه زمان اتفاق بيفتدد رسيدن ب

و بوييه نياز به گذشت زمان و آزمايش و خطا هداي بسدياري داد كده نتيجده آن ايجداد 

زمينه مناسب براي ارائه يك نظدام سياسدي بداز مدي باشدد . بده عندوان نمونده چندين 

نيم مشداهده كنديم امدا آنهدا نيدز بده سيستمي را در برخي از كشورهاي اروپائي مي توا

صورت آني به اين مرحله نرسيدند و در طول قرن هاي مختلف اين محيط بداز سياسدي 

را به دست آورند و نتيجه ايجاد محيط باز سياسي، ايجداد محديط بداز اطلاعدات اسدت. 

يعني در اينگونه جوامع نظام جريان آزاد اطلاعات پذيرفته شده اسدت كده خدود جنبده 



   

مختلفي را در برمي گيرد از جمله آزادي مطبوعدات يعندي معمدولا در يدك نظدام هاي 

سياسي باز آزادي اطلاعات وجود دارد و آزادي اطلاعات خود منجر به آزادي مطبوعدات 

مي شود و در اينگونه جوامع رسالتي كه بدراي مطبوعدات در نظدر مدي گيرندد رسدالت 

 مبتني بر آزادي جريان اطلاعات است.

روه دوم از كشورها يك نوع نظام كنترلي تعريف شده است به اين صدورت كده در گ -0

اصل آزادي مطبوعات پذيرفته شده و به وييه در قوانين اسات اين كشورها اين اصل به 

رسميت شناخته شده اما موانع و محدوديت هاي زيادي نيز بدرآن وارد شدده اسدت بده 

ديگر وجود دارند كه بدر جريدان كدار صورتيكه كه مراجع مختلفي در عرض ويا طول يك

مطبوعات نظارت مي كنند در اين كشورها معمولا نظام سياسي بده جداي اصدل آزادي 

مطبوعات بيشتر خواهان يك جريان اطلاع رساني آرام و بي سروصدا مدي باشدد. بدراي 

رسيدن به اين سياست و هدف مجبورند كه آزادي مطبوعات را محدودتر كنند پدس در 

ها محدود شدن مطبوعات تا حدي به خداطر سياسدت دوگانده اي اسدت كده اين كشور

سياستمداران اين دسته از كشورها در نظر گرفته اند. از يدك طدرف اصدل را بدر آزادي 

مطبوعات قرار داده اند و از طرفي ديگر اين آزادي آنطور كه بايد و شايدفراهم نشدده در 

كار سدختي اسدت و هندر افدراد رادر ايدن  واقع فعاليت رسانه اي در اين دسته از جوامع

زمينه نشان مي دهد. اگر شخصي بتواند با استناد به اصل آزادي مطبوعات ساير موانعي 

 كه بر سر راه او قرار داده شده را بر دارد شخص موفقي است.

گروه سوم از كشورها كشورهايي است كه يك ندوع خفقدان در آن وجدود دارد و نده  -3

مطبوعات را پذيرفته اند بلكه يك نوع خفقان نيز در اين كشورها وجود تنها اصل آزادي 



   

دارد اگر مطبوعاتي هستند كه هدف آنها فقط حمايت از اشخاص حاكم و تقويت وضدع 

موجود است به عبارتي ديگر در اين دسته از كشورها براي مطبوعات مشخص مي كندد 

ن رسالت مطبوعات حمايدت از كه چه چيزي را بايد بنويسيد وچه چيزي را ننويسد چو

سيستم موجوداست. آزادي براي آنها وجود ندارد آنها مي بايست از وضع موجود تعريف 

بهتر از آنچه  كنند ديدگاه آنها به جاي آنكه انتقادي باشد توصيفي است وضع موجود را

 هست توصيف مي كنند.

ايدران پرداختده و بده  قانون مطبوعات به بيان رسالت 3رسالت مطبوعات در ايران ماده 

 شرح زير مشخص شده است:

روشن ساختن افكار عمومي و بالا بردن سطح معلومات جامعه و دانش مردم در يك  -5

 يا چند زمينه.

 پيشبرد اهدافي كه در قانون اساسي آمده -0

تلاش براي نفي در بند هاي كاذب و تفرقه انگيز و قرار ندادن اقشار مدردم در قبدال  -3

 هم

بارزه با مظاهر فرهنگ استعماري و تبليغ فرهنگ اصيل اسلامي و گسترش فضايل م -4

 اخلاقي

حفظ و تحكيم سياست نه شرقي، نه غربي هر نشدريه اي كده بده عندوان مطبوعدات -1

 شناخته مي شوند



   

بايد اخلاق در تحقيق و عملي  ساختن يكي از مباحث بالا سهيم بوده  وبا بقيده مدوارد 

. به عبارت ساده تر چيزي كه قانون مطبوعات از مطبوعات  خواسدتار نيز در تضاد نباشد

 شده اين است كه در مسير جمهوري اسلامي باشد.

 شرايط اشخاص حقيقي متقاضي پروانه انتشار:

داشدتن  -0تابعيدت ايدران  -5اشخاص حقيقي بايد شدرايط زيدررا داشدته باشدند. الف(

عدم اشتهار به  -4تقلب و تقصير عدم حبس و ورشكستگي به  -3سال سن  01حداقل 

داشتن صلاحيت علمي در حد ليسانس بده  -1فساد اخلاقي و سابقه محكوميت كيفري 

 پايبندي و التزام عملي به قانون اساسي . -1تشخيص هيئت نظارت 

 شرايط اشخاص حقوقي متقاضي: ب(

 شخص حقوقي متقاضي مي بايستي مراحل قانوني ثبت شخصيت حقوقي را كداملا -5 

 طي كرده باشد.

 شخص حقوقي مي بايستي به موجب قانون اجازه انتشار نشريه راداشته باشد  -0

 زمينه فعاليت نشريه با زمينه فعاليت شخص حقوقي مرتبط باشد. -3

 محدوده جغرافيايي انتشار آن همان محدوده جغرافيايي شخصيت حقوقي مي باشد -4

مان و يا يك مؤسسه باشد و يا يك شركت اگر نشريه به صورت داخلي براي يك ساز -1

دولتي و خصوصي باشد تنها كفايت مي كند كه در موضوع آن سازمان يا مؤسسه باشدد 

 و يا همچنين خارج از قلمرو آن توزيع نگردد.

هيئت نظارت: هيئت نظارت بر مطبوعات تركيبي از افراد مسلمان و صداحب صدلاحيت 

 ب اسلامي مي باشد و عبارتند از:علمي و اخلاقي لازم و مؤمن به انقلا



   

وزير فرهنگ و ارشداد اسدلامي يدا  ب(يكي از قضات به انتخاب رئيس قوه قضائيه  الف(

يكي از اساتيد به  د(يكي از نمايندگان مجلس به انتخاب خود مجلس  ج(نماينده ي او 

يكي از مديران مسئول مطبوعدات بده انتخداب  ه(انتخاب وزير فرهنگ و آموزش عالي  

يكدي از  ذ(يكي از اساتيد حوزه علميه به انتخاب شوراي عالي حوزه علميه قدم  و(آنها  

 اعضاي شوراي عالي انقلاب فرهنگي  به انتخاب آن شورا.

نفر است تشكيل مي شود هيئت نظارت در  8به ترتيب فوق هيئت نظارت كه مركب از 

عدد يكمداه قبدل از اتمدام ماه پس از تصويب قانون تشكيل  ودر دوره هاي ب 0دوره اول 

سدال انتخداب  0مدت مقرر تشكيل مي شود و اعضاي هر دوره هيئت نظارت به مددت 

مي شوند تشكيل هيئت نظارت بر مطبوعات در هر دوره به دعوت وزير فرهنگ و ارشاد 

اسلامي صورت مي گيرد هيئت نظارت يك دبيرخانه دارد كه اين دبيرخانه زير زير نظدر 

ه كرده وبا امكانات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي تشكيل مدي شدود. هيئت انجام وظيف

وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي رياست هيئدت نظدارت بدر مطبوعدات را بدر عهدده دارد و 

پاسخگويي عملكرد هيئت مذكور در مجلس و ساير مراجع زيصلاح بدا وزيدر فرهندگ و 

رت داده شدود و هيئدت ارشاد اسلامي است. تقاضاي صدور پروانه بايدد بده هيئدت نظدا

نظارت بررسي مي كند كه آيا متقاضي نشريه ومدير مسئول نشريه صلاحيت هاي مقرر 

در قانون را دارند يا ندارند در صورتيكه شرايط مقرر راداشته باشدند پروانده آنهدا صدادر 

شده  ودر صورتيكه اين شرايط را نداشته باشدند ايدن اجدازه بده آنهدا داده نمدي شدود 

ر صاحب پروانه يكي از شدرايط مقدرر در قدانون را در زمدان گدرفتن پروانده همچنين اگ

داشته باشد اما بعدا فاقد آن شود پروانه انتشار آن لغو مي گردد و پس از اينكه تقاضاي 



   

گرفتن پروانه انتشار براي يك نشريه بده هيئدت نظدارت داده شدد هيئدت نظدارت مدي 

اضا در مدورد صدلاحيت متقاضدي و مددير ماه از تاريب دريافت تق 3بايستي ظرف مدت 

مسئول با رعايت شرايط مقرر در اين قانون رسيدگي هاي لازم را انجام داده و مراقب رد 

 يا قبول تقاضا را با ذكر دلايل و شواهد جهت اجرا به وزير ارشاد گزارش نمايد.

انتشدار به وييه اهميت اين بحث  در جايي است كه تصميم هيئت نظارت برندادن اجازه 

است معمولا در اينگونه موارد فرد متقاضي خط ست اين امر مي شود كه دلايل نددادن 

پروانه انتشارست كه پاسب هيئت نظارت مي بايست مستدل و مستند بده مدواد قدانوني 

 باشد.

اگر نظر هيئت نظارت بردادن اجدازه انتشدار باشدد مراقدب بده وزارت فرهندگ و ارشداد 

ماه از تداريب  هيئدت  0ن وزارتخانه مكلف است حداكثر ظرف اسلامي داده مي شود واي

 نظارت پروانه انتشار را صادر كند.

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 فصل هشتم:
 مباني ارتباطات انساني

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 تعريف ارتباطات از نظر پروفسور وين بارنلوند:

عندي ارتباطات آنگونه كه من بدان مي نگرم كلمه اي است كده بيدانگر فراگدرد ايجداد م

و گيلدوي  "ايجاد  "است دو كلمه  در اين جمله از حساسيت زيادي بر خوردارند. يكي 

است پيامها ممكن است از خارج شكل بگيرند . توسط يك سخنور از صدفحه  "معني  "

تلوزيون از والدين سختگير اما معاني در درون شكل مي گيرند. اين وضدعيت همسدنگ  

رد آن مي نويسد ارتباطات در بر گيرنده انتقال معاني در مو "برلو  "آن شرايط است كه 

نيست. معاني انتقال پذير و يا قابل انتقال نيستند. فقط پيامها قابل انتقال اندد و معندي 

در خود پيام نيست بلكه معني در استفاده كنندگان از پيام  مي باشد. ارتباطات كوشش 

ي مترتب بر او مي باشدد بدراي هدر انسان مواجهه با تجارت حالت خاص فعلي و نياز ها

 انساني يك عمل ايجاد يگانه و بر خورد متفاوت با مسائل وجود دارد.

 ارتباط جمعي يا عمومي:

ارتباط جمعي نوعي از ارتباط است كه بر اسات آن فرد با تعدادي كثيدري از انسدانهاي 

با شمار كثيدري از ديگر ارتباط برقرار مي كند. اين ارتباط فراگرد تفهيم و تسهيم معني 

انسانهاي ديگر است امروزه به اين ارتباط توجه زيادي مبذول مدي شدود و دسدت انددر 

كاران سياست تجارت و غيره كم و بيش بيشترين تلاش خود را جهت بهبود آن مبذول 

داشته و خود  را ملزوم و مكلف به شناخت بهتدر آن و فراگيدري نكدات ظريدف آن مدي 

گيهاي خود را دارد و بيشتر از طريدق، رسدميت، سداختار و برنامده دانند اين ارتباط ويي

ريزي خود قابل تشخيص است. فردي سخن مي گويد ديگدران گدوش مدي دهندد. هدر 



   

انساني به اقتضاي شرايط و تجارب و وضعيت خود در سخنراني هاي زيدادي بده عندوان 

ت داشته باشدد شركت كننده در يك كنگره علمي ويا سخنران در فراگرد ارتباطي شرك

اين نقش به طريق مختلف شكل مي گيرد مانند كانديدهاي انتخاباتي، استاد يدا معلدم، 

سخنران مذهبي و غيره. ارتباط جمعي يا عمومي در اكثر موارد براي هر هدف اطلاعاتي 

و يا متقاعد سازي طرح ريزي مي شود و شكل مي گيرد ولي علاوه بر اينها ممكن است 

دن و يا ايجاد وضعيت تفريطي براي ديگران باشد يا آنكه به معرفي هدف آن مشغول كر

 و خوشامد گويي ويا موارد ديگر كه مرتبط با جمع زيادي از انسانهاست باشد.

 :فوايد مدلها

 فوايد متعددي بر مدلها مترتب است كه اهم آنها عبارتند از:

يچيدده كده بده انددازه اجازه مي دهند كه به تفريه و تحليل و نيز تجربده شدرايط پ -5

 حقيقي انجام آنها ممكن نيست، بپردازند و تا حدي مسائل نا ممكن را ممكن كرد.

از نظر اقتصادي باعث مي شود كه صرفه جوئي هاي اساسي در انجام يك طدرح يدا  -0 

پديده به عمل آيد، زيرا با ايجاد مدل ، دسته اي از مشكلات خود را نشان  مي دهندد و 

زه كوچك و كم هزينه طدرح واقعدي اسدت از پدرداختن بده هزينده هداي چون مدل اندا

 سنگين جلوگيري به عمل مي آيد.

صرفه جويي در وقت كه با ايجاد مدل از اتلاف وقت در انجام واقعي طرح يا پديده و  -3

 اصلاح اشتباهات كه خود مي تواند بسيار وقت گير باشد جلوگيري كرد.

م پديده مي شود و از هدر رفدتن اندرژي و توانائيهدا توجه  اساسي مصروف نكات مه -4

 جلوگيري خواهد شد.



   

مدلها مي توانند در پيش بيني نتايج تعميمات و شرايط بدون دست يابي به شدرايط  -1

 واقعي دسترسي پيدا كنند.

با توجه به مسائل فوق بسيار گران و خطرناك است كه به يكباره به توليد اندازه واقعدي 

ان پديده اصلي دست زد به علاوه در بسياري از پديده ها وواقعيات به علدت ويا به امتح

پيچيدگي بسيار زياد، انجام يكباره يا امكان پذير نيست ويا در صورت امكان  ضروري به 

 نظر مي رسد و تجربه واقعي وپديد آوردن نظام واقعي بسيار كند و گران است.

 اخت لات :

ليه عوامل و پديدده هدايي اطدلاق مدي شدوند كده موجدب اختلالات يا پارازيت ها به ك

تضعيف اثر بخش فراگرد ارتباطي مي شوند همانطور كه اشداره شدد ايدن اخدتلالات در 

 تمام زمينه ها و برروي كليه اجزاي ارتباطي اثر مي گذارد.

 دسته تقسيم مي شوند: 0اختلالات به 

ر مي گدردد و در مدورد فرسدتنده اختلالات دروني: بيشتر به خود اجزاء ارتباطي بالف( 

پيام و گيرنده آن اكثر آن را مشاهده مي كنيم مثدل خسدتگي، بدي تدوجهي و سدازمان 

 نيافتگي و غيره

اختلالات بيروني: بيشتر به محيط ارتباطي توجه دارد و از آن نشات مي گيرد مثدل  ب(

 سرو صدا، گرما وسرماي زياد.

در فراگرد ارتباطي تاثير شگرفي دارد هر اندازه حوزه تجربي فرستنده و گيرنده پيام نيز 

اين دو حوزه به يكديگر نزديك تر باشند، فراگرد ارتباطي تسهيل شدده بده اثدر بخشدي 

 بيشتري دسترسي مي يابيم.



   

 يادگيري اجتماعي:

بسياري از نظريه پردازان از جمله اسكينر براين باورند كه به گونده اي چشدمگير كليده 

ا مي توان به اعتبار يادگيري وسيله اي مورد بررسي قدرار داد نظريده رفتارهاي انساني ر

يادگيري اجتماعي نظريه اي با مباني گسترده تري است و براين نكتده تاكيدد دارد كده 

لزوما نبايد رفتارهاي ما تقويت شوند تا ما آنها را تكرار كنيم بلكه ما مي توانيم بسدياري 

اهده آنها از ديگران فرا بگيدريم. از ايدن رو مدي تدوان از رفتارها را فقط به سادگي با مش

 گفت در اين نظريه نقش مشاهده و اثر ديگران بسيار زياد است. 

 

 

 الگوبرداري يا تقليد:

براسات نظريه اجتماعي بسياري از روش هاي ارتباطي ما زمداني كده بسديار خردسدال 

اري يدا تقليدد مدي باشدد. بوده ايم شكل گرفته است. اين شكل گيري از طريق الگو برد

والدين عموما اولين و بهترين الگوي ما مي باشند. شايد هدر يدك از مدا كودكداني را در 

بهار از عمرشان نگذشدته باشدد امدا  1خانواده و يا اطراف خود داشته باشيم كه بيش از 

ساله را از خود نشان مي دهند به عبارت ديگر بايد گفت اين كودكان  42رفتار يك فرد 

 42ساله اند.آنان با تقليد بسياري از حركدات چهدره و رفتارهداي آدمهداي  42ساله ،  1

سداله هدا خدود را بده  42ساله و نيز بكارگيري لغات و اصطلاحات و شديوه سدخنگويي 

 سالگي رسانده اند.42



   

 1ساله ها و حتي غذا خوردن آنهدا، ديگدر كدودك  42آنان با اقتبات از شيوه راه رفتن 

ساله اي هستند كه هنوز از نظر جسمي و قد،  42ر نمي آيند بلكه زن يا مرد ساله به نظ

آن رشد لازم را نكرده اند با همه اين احوال به ندرت كودكي پيدا مي شود كده فقدط از 

يك بزرگتر تقليد كند و كپي منحصر به فرد او باشد با رشدد آنهدا الگوهداي فراواندي در 

كدام قسمتي را مدي گيرندد، خدواهران و بدرادران،  دست شان خواهد بود كه آنها از هر

 بستگان و دوستان و . . . بهترين منابع تقليدند.

 نياز به همبستگي:

يكي از عواملي كه در رفتدار ارتبداطي اشدخاص اثدر انكدار ناپدذيري دارد نيداز آنهدا بده 

ري همبستگي يا نياز بودن به ديگران است نياز به همبستگي در نوشته هاي علوم رفتدا

بدين گونه تشريح شده است كه عبارتست از: خواست و آروزي استقرار روابدط دوسدتانه 

با ديگران و ماندن در اين وضعيت تا آنجا كه ممكن است از بسياري از جهات مي تدوان 

گفت كه نياز به همبستگي همانند نياز اجتماعي ابراهام ماز لو مصاحبت است. از اين رو 

در ارتباطات ميان فردي بيشدتر حدالات دوسدتانه و توافدق اشخاص سعي مي كنند كه 

 داشته باشند تا حالات عدم توافق وخصماته.

 اشخاصي با نياز بالا از نياز همبستگي داراي وييگي هاي زير مي باشند.

 آرزو و رغبت زيادي براي پذيرش و تائيد از سوي ديگران دارند  -5

خواسته ها وهنجارهاي ديگران دارند، مدا گرايش بز هم سويي و هم نوايي نسبت به  -0

زمانيكه دوستي و پيوند برايشان مهم باشد اگر ايدن ديگدران انددك فشداري در جهدت 



   

اعمال خواسته هاي خويش وارد آورند آنان به زودي تسليم شدده از خواسدته و هنجدار 

 خود چشم پوشي مي كنند.

 نشان مي دهند. نسبت به احساسات ديگران علاقه زياد و بي شائبه اي -3 

 نياز به موفقيت:

دومين عامل انگيزشي كه بر شيوه ارتباطي افراد اثر مي گذارد نياز آنان به موفقيدت 

است كه عبارتست از نياز بده نمدايش در آوردن شايسسدتگيهاي خدود و بده دسدت 

مدك لدي  "آوردن نوعي ارتباط و اعتبار در پرتو آن پيوهش هاي وسيعي كه توسط 

ان صورت گرفته، انگيزه نياز به موفقيت را به عنوان يك عامل اساسدي و ديگر "لند 

شكل دهي شخصيت انسانها مطرح كرده است. او در يافته است كه افراد از نظرنيداز 

به موفقيت با يكديگر متفاوت هستند و اين تفداوت بده عندوان يكدي از مهدم تدرين 

نهدا را در حدالات و عناصر اجزاء شخصيت مطرح اسدت و الگوهداي رفتداري ثابدت آ

شرايط گوناگون شكل مي دهد نياز به موفقيت هم در سطح فردي و هدم در سدطح 

گروهي و جمعي مورد بررسدي قدرار گرفتده اسدت در سدطح فدردي هددف اساسدي 

 تحقيقات تشخيص  و تعيين صفات افراد با نياز بالايي به موفقيت مي باشد.

رسيدن به معيارهاي بدالا چده در كسدب  افراد با نياز بالا به موفقيت خواهان برتري،

وكار  وچه در ورزش و چه حيات علمي خود مي باشدند. ولدي در عدين حدال آندان 

علاقه مند و متوجه عكس العمل ها و پا سخهايي هستند كه ديگران به آنها و رفتار 

وييگي اساسي را براي افراد بدا نيداز موفقيدت بدالا بده  3آنها مي دهند. مك لي لند 

 ير بيان كرده است.شرح ز



   

آنان مي خواهند كه شخصا مسئول انجام موفقيت آميدز وظدايفي كده بده آندان  -5

 محول شده است باشند. 

آنان به ميزان ملايمي به خطر جويي اعتقاد دارند و به ميزان قابل توجهي واقدع  -0

بنيانيه هدفهاي خود را شكل مي دهند چالش در امور، براي آنها مسدئله اي عدادي 

 ست و از آن پرهيز نمي كنند.ا

آنان خواهان باز خورد فوري و مشخص انجام امدور خدود از طدرف ديگدران مدي  -3

باشند. آنان مي خواهند بدانند كه كار را چگونه انجام داده اند و به چه ميزان موفدق 

بوده اند. از اينرو اغلب به مشاغلي روي مي آورند كه نتيجه آن به سرعت نمايان مي 

 شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 فصل نهم
 فنون تبليغ

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 :تعارف فنون تبليغ

تبليغ به معني ابلاغ و رساندن پيام است.ابلاغ در لغت به معني رسداندن اسدت وتبليدغ 

 رسانندگي است ومنبع رساننده است.

 :تبليغات عبارتست از

ك يا چندد فرآيندي كه طي آن يك يا چند نفر مي كوشند تا با برقراري ارتباط توسط ي

 رسانه ارتباطي بر روي عقيده، انديشه و رفتار يك يا چند نفر ديگر تاثير بگذارند.

پروفوسور حميد مولانا: تبليغ عبارتست از، نشر و پخش يدك اصدل و مقصدود نهدايي از 

 طريق افزايش يا گسترش و تكثير طبيعي در شرايط زماني و مكاني مخصوص. 

: اعمال نظرات يا اعلان اطلاعدات خداص بده منظدور كاظم متولي، تبليغات عبارتست از

 كسب آراء يا تمايلات مطلوب.

بعضي ها تبليغ را به معني بخش يا به حركت وا داشتن انديشه ها ي ويديه مدي دانندد 

آنان بر اين باورند كه تبليغ به معني دروغ، تعريف، ضريب، جندگ رواندي و شستشدوي 

عنوان تبليغ از معنداي منفدي و نادرسدت آن  مغزي به كار مي رود و هويت يك پيام به

 شناسايي مي شود.

تبليغات در بي طرفانه ترين شكل خود به معني انتشار ترويج ايده و يا ايده هداي ويديه 

اي است و در عمل فرآيندي است كه در آن فرد يا سازمان تبليغات گر عملا تلاش مدي 

دسدته تبليغدات را دسدتكاريها ي  كند تا موازنه قدرت را به نفع خود تغييدر دهدد. ايدن



   

روانشناختي مي دانند و در اين باره آرونسون معتقد است تبليغات تلقين جمعي يا نفوذ 

 از طريق دستكاري در سمبل ها وروانشناسي فردي است.

گروهي ديگر تبليغات راهنري مي دانند كه نيازمند استعداد وييه اي باشدد بوگدارت بدا 

بليغات متوجه و رفتدار مخاطبدان آندرا بهرگيدري كدم وبديش تكيه بر وييگي ارتباطي ت

 عمدي و طراحي شده از سمبل ها مي داند.

در هر حال امروز تبليغات خوبي از افكدار عمدومي بده حسداب مدي آيدد كده هددف آن 

دستيابي به مقاصد از پيش تعيين شده است.راسول تبليغات را چنين تعريف مي كندد: 

 نگرش هاي جمعي از طريق دستكاري نمادهاي مهم.  تبليغات عبارتست از: مديريت

بنابراين معني توان به طور مشخص تبليغات را مجموعه اي از چند شاخه و شعبه مجزا 

با تكنيك هاي وييه دانست برخي تبليغ را به معني پخش تا تحريدك يدا بده حركدت وا 

بده معندي دروغ، داشتن انديشه هاي وييه مي دانند. آنان بر ايدن باورندد كده تبليغدات 

تعريف، فريب و جنگ رواني وشستشوي مغزي به كار مدي رود.و هويدت يدك پيدام بده 

عنوان تبليغ از معناي منفي و نادرست آن شناسدايي مدي شدود. ايدن افدراد بدا چندين 

نوع تقسيم مي كنند. از جمله اين افدراد ويكتوريدا ادرات گدارث. ات  1ديدگاهي را به 

 جارت.

يا هيجاني: در اين نوع تبليغ سعي مي شدود مخاطدب بده سدوي  تبليغ آشوب آفرين-5

 اهداف معين هدايت شود. 

 تبليغ وحدت بخش: در اين نوع تبليغ منبع در راستاي منفعل كردن مخاطب است -0



   

تبليغ سفيد: در اين نوع تبليغ مدار غم اينكه منبع مشدخص اسدت و اطلاعدات پيدام -3

 ايجاد اعتبار در نزد مخاطب است.  ارسالي از طرف اوصحت دارد تلاش منبع

تبليغ خاكستري: در اين نوع تبليغ اطلاعات پيام نادرست و سداختگي بدوده و هددف -4

 منبع فريب دهنده است.

ناديده گرفتن نقش مخاطب در تمام اين موارد از وييگي هاي مشدترك آنهاسدت يعندي 

 تبليغ مي كند.منبع به جاي مخاطب خود فكر مي كند و عقايد خود را به آنان 

 :تبليغات تجاري

براي تبادل كالا و گردش پول در بازار دارد و سترو آگاه شدن مدردم از اندواع مايحتداج  

زندگي و در عين حال جلوگيري از اجبار خريداران به انواع مشدخص از كالاهدا و ايجداد 

رقابت و بهبود كيفيت اجنات تبليغدات تجداري عمومدا در نظدام هداي اقتصدادي غيدر 

متمركز لازم و طبيعي است. بده ويديه نقدش اطلاعداتي تبليغدات در دنيداي صدنعتي و 

 مصرفي معاصر كاملا ضروري است.

گسترش شهرها و پراكندگي و تردد روسدتاها و عددم دسترسدي همگدان بده اطلاعدات 

اقتصادي و توليدات متنوع ايجاد مي كند كه از طريق آگهي هاي بازرگاني اذهان عمدوم 

ر جريان امور بازرگاني مي گذرد متوجه نمايد. اما در روند تكداملي تبليغدات رابه آنچه د

در دنيا آنچه تاكنون مشاهده شده حكايت از اين دارد كه بعضا عوارض و آثار منفي نيدز 

در جوامع به وجود آورده است زيرا بسياري از فعاليتهاي تبليغات تجاري در خور ضريب 

ين نوع تبليغ در كوتاه مدت باعث سود مي شدود امدا و زياده گويي مي چرخد اگر چه ا



   

در نهايت بي اعتمادي و سرماخوردگي را در بين مخاطبين و مشدتريان بده وجدود مدي 

 آورد.

 :ابزارهاي تبليغات تجاري

طرح هاي تبليغات تجاري بايد بده وسديله متخصصدين و بدا توجده بده تكنيدك هداي  

ن از وسيله اي مناسب براي نمايش آن روانشناسي و جامعه شناسي تهيه گردد وهمچني

استفاده گردد كه بايد با گذشت زمان و همچنين نوع مكان وجامعه از وسدايل مختلفدي 

استفاده گردد. اينك به چند ابزار كه عمدتا مدي توانندد ارائده دهندده تبليغدات تجداري 

 باشند اشاره مي شود.

 :آگاهي هاي ديواري و توزيعي

ضمين مشخصات و مزاياي  كالاهايي است كه تهيده شدده و در توضيح اينكه شرح ت -5

بر چسب مورد و در صورت اقتصاد با تصوير آرم مربوط به صورت آگهدي كاغدذي چداپ  

 شده و برديوار نصب شود.

: مشخصات كالا در يك برگ كاغذ يا چند ورق به صورت جزوه كاتالوگ يا بروشور -0

ضروري است و نشانه ها ي مراكز فروش چاپ شده و كاملا همراه با عكس و توضيحات 

 در آن درج مي شود.

: درج آگهي در مطبوعات رايج و متداول است. گداهي يكندواختي شدكل  مطبوعات-3

يك آگهي با انبوه آگهي هاي ديگر در روزنامه ها موجب مي شود كده بده چشدم نيايدد 

اهميدت دارد بنابراين انتخاب صفحه و محل چاپ آگهي و كدادر بنددي آن در روزنامده 



   

رواي آگهي، تعداد چاپ آگهي با علامت هنري انتخاب با شمار اصلي و پيام ثابت آگهي 

 مهم است .افراد متشخص و مشهور با هدايا و جوايز مي توانند در تبليغات مؤثر باشند.

 راديو، تلوزيون، سينما، جاده، اماكن عمومي و. . . باعث تبليغات تجاري مي شوند.

 :روش هاي تبليغ

: ثابت يكي از روش هاي تبليغ اين روش مبلب سعي مدي كندد همده شديوه روش نفي

هاي مشابه و پيام هاي رغيب را نفي و شيوه و پيام مطلوب خود را اثبات كند. البته هدر 

چه دستگاه تبليغاتي سعي مي كند كار نفي واثبات را با دلايل قابل قبول تر وبا لحن بي 

 كار بيشتر است.طرفانه تري عمل كند نتيجه 

: اسات نظريه بازتاب هاي شدرطي پداواف از آزمدايش سداده معدروف وي روش شرطي

استخراج شده است. قانون شرطي پاواف با همه سادگي آن يكي از معروفترين كشفيات 

روانشناسي است. نظريات پاواف اسات يكي از رايج ترين و در عين حال خطرناك ترين 

ن راروش شرطي مي نامندد در ايدن روش پيدام بده يدك روش هاي تبليغاتي است كه آ

 عامل نامربوط مشروط شده به وسيله شرط نامربوط در جامعه تنفيذ مي شود.

: بسته به موضوع پيام و زمينه اجتماعي آن از روش طرح ناگهداني روش طرح ناگهاني

ع استفاده مي شود مانند قطع يك فيلم سينمايي و تبليغ تجداري در ميدان آن يدا قطد

برنامه هاي راديو و تلوزيون براي اعلام خبرها ي بسيار مهم براي استفاده از طدرح روش 

ناگهاني در تبليغات سعي مي شود زمينه طرح مورد نظر و توجه مخاطدب باشدد مثدل: 

 فيلم هاي پر بيننده .

 : روابط عمومي و تبليغات



   

ارتباط دو سدويه  تبليغات شكل يك سويه ارتباط است در حاليكه روابط عمومي يك-5

 است.

در تبليغات پيام هاي ارسالي تحت كنترل مؤسسه تبليغاتي است در حاليكده بيشدتر -0

پيام هاي روابط عمومي قابل كنترل هستند چون پيام ها در اختيار رسانه ها قدرار مدي 

 گيرند و توسط آنها دستخوش هستند و تغيير مي شوند. 

خلاق حرفه اي در روابط عمومي است كه در واقع از ديگر تفاوتهاي موجود موازين و ا-3

ضامن سلامت فعا ليتهاي روابط عمومي مي باشد و آنرا به سطح يك فعاليدت صدادقانه 

صريح، روشن و در خدمت مخاطب ارتقاء مي دهد اما در تبليغات اين موارد تا حددودي 

 رعايت نمي شود.

در روابط عمومي هددف عقدل در تبليغات نمرايه طبيعي مورد هدف است در حاليكه -4

نيست ارتباطي است و روابط عمومي سعي مي كندد ضدمن گفتگدو بدا مخاطدب بحدث 

 استدلالي و بهره گيري از ديدگاه هاي مخاطب به اجماع و نظر مشتركي برسد. 

تفاوت روابط عمومي و تبليغات از نظر هدف: هدف فعاليتهاي روابط عمدومي آگداهي -1

پدذيري از روابدط عمدومي ارادي بدرد، و مخاطدب كدنش بخش به مخاطب است، تاثير 

متقابل دو سويه است در حاليكه در تبليغات صرفا در پي تحصيل عقيدده اي اسدت كده 

مورد نظر مبلب است بنابراين هر گداه مخاطدب بددون اطدلاع و آگهدي از هددف روابدط 

 عمومي تاثير پذير شود تحت تاثير مبلب قرار گرفته است.



   

مخاطب يك تعادل دمكراتيك را دنبال مدي اكدزو از زبدان مخاطدب  روابط عمومي با-1

سخن مي گويد در حاليكه تبليغات در پي بهره برداري از مخاطب براي تدامين مقاصدد 

 مبلب است و آزادي مخاطب را تهديد قرار مي دهد.

 تعريف تبليغ و روابط عمومي از نظر كاظم متولي:

ت واقعي مؤسسه به مخداطبين زيدربط و كسدب روابط عمومي عبارتست از: ابلاغ اطلاعا

 نظريات يا اعلان اطلاعات خاص به منظور كسب آراء وتمايلات مطلوب.

تكنولوژي تبليغات: بعد از اختراع تلگراف تحدول عظيمدي در جريدان ارتباطدات خبدري 

وجود آورد بعد از آن با دستيابي به راديدو وتلوزيدون ايجداد جديددي در فدن ارتباطدات 

پدس از دسدتيابي  5812ه تا اينكه يكي از آخرين و مهمترين گامها در دهه گشوده شد

بشر به فضا برداشته شد به اين صورت كه با فرستادن ماهواره ها بده مددار كدره زمدين 

 تسهيلات گسترده اي در ارتباطات به وجود آمد.

 : اهداف تبليغات از ديدگاه اس م

به رعايدت و اطاعدت از فدرامين خداوندد و رساندن پيام الهي، دعوت و تشويق مردم  -5

ايجداد  -3جلب و كسب مندافع و مصدالح امدت اسدلامي  -0پيروي از سيره انبياء وائمه 

تزكيده و  -1بالا بردن علم و معرفت جامعده اسدلامي  -4زمينه شناخت صحيح خداوند 

 پرورش استعدادهاي بالقوه انسان ها و به فعاليت رساندن آنها.

 

 

 



   

 

 فصل دهم
 يريت جهاد كشاورزيمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 مديريت اداره جهاد كشاورزي از بخش هاي زير تشكيل شده است. 

اداره  -1امدور مدالي  -4امور عمدومي  -3معاونت -0مديريت  -5زير مجموعه مديريت: 

 4دبيرخانده و داراي  -8حفدظ نباتدات  -7اداره تدرويج  -8اداره زراعت  -1آب و خاك 

تعداوني توليدد، روابددط عمدومي، حراسدت، ماشددين آلات،  شددركت -4مراكدز خددمات ، 

 تعميرگاه، بخش شيلات، مي باشد.

 وظيفه هر كدام از اين بخش ها به شرح زير مي باشد:

 : نظارت بر اجراي كليه زير مجموعه هامديريت  -5

 : كليه بخش نامه ها توسط معاونت به كليه زير مجموعه ها داده مي شود.معاونت  -0

: نظارت بر مرخصي ها، ماموريت ها، كارهاي اداري از قبيدل مكاتبدت عموميامور   -3

با كار گزيني و در نبود مديريت و معاونت كارهاي ارسالي و كليه بخش نامه هدا و نامده 

 هاي ارجاعي به واحدها مي باشد.

: يك نفر به عنوان سرپرست، كارهاي مالي از نظر پرداخت حقوق و مزايا امور مالي  -4

 فه كار، ماموريت ها را بر عهده دارداضا

: كارهايي از قبيل آبياري تحت فشار، باراني، آزمايش خاك جهت اداره آب و خاك -1

 كشت در مزارع را بر عهده دارد.

: وظايفي از قبيل، كشت و برداشدت محصدولات كشداورزي از جملده: اداره زراعت  -1

 گندم جو، لوبيا، و . . . را بر عهده دارد



   

: آموزش و ترويج روستائيان جهت بهبود وضع كشاورزي و رونق دادن داره ترويجا  -8

 از نظر بهداشت، آموزش زنان روستايي در امر كشاورزي

: پي گيري و آموزش روستائيان جهت سدم زدايدي درختدان ميدوه، و حفظ نباتات  -7

 محصولات كشاورزي

نامه ها به واحد هاي مربوطه،  : ثبت و صادر كليه نامه هاي اداري، توضيحدبيرخانه  -8

 تايپ نامه هاي صادره توسط دبيرخانه صورت مي گيرد.

مركز خدمات تشكيل شده از مركز خدمات گلدشدت، قدورچي باشدي، چهدار چشدمه و 

 حومه

شركت تعاوني توليد عبارتست از: شركت تعاوني رباط مراد، دهنو، پشتكوه، خليدل آبداد 

ي توانند به شهرستان مراجعه نمايند كليه خدمات كه جهت رفاه حال كشاورزاني كه نم

 از قبيل بزر، كود، سم، بازديد باغات و كشت وكار 

: نظارت بر كليه بخش هاي مربوطه و ايجاد يك رابطه دوستانه بين افراد روابط عمومي

كارمند و مديريت جهت بهتر شدن محيط كار اداري و رساندن اطلاعيه هاي مهم اداري 

 هاي از طريق پوستر، عكس و . . . به كليه بخش 

: رسيدگي به شكايات كشاورزان، پرسنل، و رفع مشكل آنها و ارسال نامه هداي حراست

 محرمانه.

 : پي گيري و رفع واقعي كليه خودروها و ماشين آلات كشاورزي ماشين الات 

 تعمير گاه: تعمير ماشين ها و همچنين نگهداري آنها



   

هاي زينتي، قزل آلا، سرو آبي در استخرها يا قنات هايي  : پرورش آبزيان، ماهيشي ت

 كه مي توان در آنها پرورش ماهي انجام داده. پرورش در سدهاي خاكي و  . . . 

 نمودار سازماني جهاد كشاورزي خمين:

:  اينجاندب در مدديريت جهداد كشداورزي  78گزارش عملكرد جهاد كشاورزي در سال 

شغول بكار بودم كار اينجانب ابتدا در دبيرخانه و انجام شهرستان خمين به كار آموزي م

كارها از قبيل پشت نامه هاي اداري و صادر نامه هاي مربوطه و تايپ نامه هاي ارسدالي 

و نامه هاي ارباب رجوع و تكثير نامه هاي به مراكز خدمات و شركتي و تعاوني روستايي 

دو هفتده در اداره طدرح و برنامده وابسته به جهاد كشاورزي در روستاهاي بوده ومددت 

مشغول بكار ورزي بودم وآثار كليه واحدها و روستاهاي تحت پوشش را در بر مي گرفت  

يونجه  -شبدر -كلزا -لوبيا -جو -از سطح زير كشت محصولات كشاورزي از قبيل: گندم

سيب زميندي و. . . سدطح  -پياز -هويج -گوجه -و سطح كشت سيفيجات از قبيل: خيار

ر كشت باغات ميوه از تاكستانها و باغات طرح از قبيل: بادام ديدر گدل، گدردو و اندواع زي

كليه دامهداي سدبك وسدنگيني و مرغدداري و گداوداري  -ميوهدر باغات اداره امور دام

صنعتي و سنتي وآمار تعداد آن وارزيابي عملكرد آنهدا و بيمده كدردن دامهدا و واكسدينا 

 و خاك سيون كليه آنها و در اداره آب

كليه قنات ها، چاه هاي عميق و نيمه عميق و آبيارهاي تحت فشار و آمدار روسدتاهايي 

 كه با كمبود آب مواجه مي باشند



   

: آمار كليه زمين هاي زير كشت و باغات وزمين هداي بداير ومدوات و اداره امور اراضي

زمدين طرح هادي در روستاها و نقشه هاي زمين هاي زير مجموعه روسدتاها و تبدديل 

 مزروعي به غير مزروعي 

: كه كار ترويج و اطلاع رساني به روستاها توسط مراكز خدماتي وشركتي و اداره ترويج

خانه هاي ترويج روستايي و كتابخانه ها جهت اطلاع بيشتر روسدتائيان و سدخنراني بده 

داشت و برداشت محصولات و كمك به  –خانمهاي روستايي و آگاهي آنها از نظر كاشت 

شاورزي و آگاهي در مورد بهداشت در شير دوش و نگهداري و پرورش بوقلمون ومدرغ ك

رفاه چاه روستائيان و خشك كردن كشمش و سبزيجات و رسان آنها توسدط تدرويج بده 

 بازار كار.

 :آمار كار شي ت

از قبيل پرورش آبزيان سردابي توسط جوانان روستائي كه تحصيلات در اين مورد دارند 

ند از اين راه امرار معاش نمايند كه بازدهي خوبي هم مي تواند داشته باشدد و و مي توان

پرورش ماهيان زينتي كه بسيار مورد توجه در روستاي جعفر آبداد داشدته اسدت و مدي 

 نفر از جوانان اشتغال يافتن. 54توان شغل ايجاد نمود وتعداد 

)زير پلاسدتيك( از جملده اداره باغباني كه كارهاي در زمينه گل هاي زينتي وگدل كدار

 كارهايي است كه با نظارت اداره باغباني بازدهي نسبتا خوبي را همراه داشته است.

و بقيه كار اينجانب در مديريت جهاد كشاورزي نيز در دبيرخانه ادامه يافت  و دو هفتده 

در اداره آمار كه همان طرح و برنامه مي باشند جهت آمدارگيري محصدولات كشداورزي 



   

وظيفه نموده و تعدادي هم آمار به روستاها جهت آمار كليه محصولات كشداورزي  انجام

 و سطح زير محصولات به روي فرستاد شده كه در جمع آمار گيري روستاها انجام شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 فصل يازدهم

 منابع و ماخذ

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 فهرست منابع وماخذ

 حسسين صفر زاده  –هنگي نظريه هاي ارتباط سازماني دكتر عتي اكبر فر -5

 بايد ها نبايد ها ي سرپرستي ترجمه حميد رضا رشيدي -0

               مديريت زمان )روبرتا روش( ترجمه گروه آژينه -3

 كاظم متولي، روابط عمومي و تبليغات -4

 مديريت آينده ترجمه دكتر عبدالرضا رضايي نياد -1

 ز بخت و دكتر منصور قنادانروان شناسي اجتماعي ترجمه مهرداد فيرو -1

 فرهنگ مديريت و بازرگاني محمد راسترو -8

 اخلاق در روانشناسي ترجمه و تحقيق دكتر علي محمد گودرزي -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

این  و قابل ویرایش  wordجهت خرید نسخه 

 اینجا کلیک نمایید گزارش کارآموزی

https://collegeprozheh.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%DB%8C-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85/



