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دانشگاه آزاد اسلامی کاشان
منشور اخلاق پژوهش

با یاری از خداوند سبحان و اعتقاد به این که عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و پژوهش و نظر به اهمیت جایگاه و دانشگاه در اعتلای فرهنگ و تمدن بشری، ما دانشجویان و اعضا هیأت علمی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی متعهد می گردیم اصول زیر را در انجام فعالیت های پژوهشی مد نظر قرار داده و از آن تخطی نکنیم:

1 ـ اصل حقیقت جویی: تلاش در راستای پی جویی حقیقت و وفاداری به آن و دوری از هرگونه پنهان سازی حقیقت.

2 ـ اصل رعایت حقوق: التزام به رعایت کامل حقوق پژوهشگران و پژوهیدگان (انسان، حیوان و نبات) و سایر صاحبان حق.

3 ـ اصل مالکیت مادی و معنوی: تعهد به رعایت کامل حقوق مادی و معنوی دانشگاه و کلیه و کلیه همکاران پژوهش.

4 ـ اصل منافع ملی: تعهد به رعایت مصالح ملی و در نظر داشتن پیشبرد و توسعه کشور در کلیه مراحل پژوهش.

5 ـ اصل رعایت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هر گونه جانب داری غیرعلمی و حفاظت از اموال، تجهیزات و منابع در اختیار.

6 ـ اصل رازداری: تعهد به صیانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و کشور و کلیه افراد و نهادهای مرتبط با تحقیق.

7 ـ اصل احترام: تعهد به رعایت حریم ها و حرمت ها در انجام تحقیقات و رهایت جانب نقد و خودداری از هرگونه حرمت شکنی.

8 ـ اصل ترویج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتایج تحقیقات و انتقال آن به همکاران علمی و دانشجویان به غیر از مواردی که منع قانونی دارد.

9 ـ اصل برايت: التزام به برايت جویی از هرگونه رفتار غیر حرفه ای و اعلام موضع نسبت به کسانی که حوزه علم و پژوهش را به شايبه های غیر علمی می آلایند.
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دانشگاه آزاد اسلامی کاشان
تعهدنامه اصالت پایان نامه

اینجانب اکبر همتی جوانمردی دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته در رشته حسابداری که در تاریخ 17/08/1392 از پایان نامه خود تحت عنوان بررسی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری با کسب نمره 19 و درجه عالی دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم:

1 ـ این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران (اعم از پایان نامه، کتاب، مقاله و ...) استفاده نموده ام، مطابق ضوابط و رویه موجود، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام.

2 ـ این پایان نامه قبلاً برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی (هم سطح، پایین تر یا بالاتر) در سایر دانشگاها و مؤسسات آموزش عالی ارايه نشده است.

3 ـ چنانچه بعد از فراغت از تحصیل، قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب، ثبت اختراع و ... از این پایان نامه داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهش و فناوری واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم.

4 ـ چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را می پذیرم و واحد دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچ گونه ادعایی نخواهم داشت.

                                                                                                 نام و نام خانوادگی

                                                                                          اکبر همتی جوانمردی

                                                                                                    تاریخ و امضا
     17 آبان ماه 1392
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دانشگاه آزاد اسلامي 
(واحدکاشان)

دانشکده ادبیات و علوم انسانی
پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد رشته حسابداری
عنوان
بررسی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری
استاد راهنما 

دکتر محمد سیرانی
استاد مشاور 

دکتر حسن همتی
نگارنده
اکبر همتی جوانمردی
پاییز 1392
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دانشگاه آزاد اسلامي 
(واحدکاشان)

دانشکده ادبیات و علوم انسانی
پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد رشته حسابداری
عنوان
بررسی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری
نگارنده
اکبر همتی جوانمردی
هیأت داوران:

1 ـ استاد راهنما: دکتر محمد سیرانی
2 ـ استاد مشاور: دکتر حسن همتی
3 ـ استاد داور: دکتر حسن قدرتی
4 ـ مدیر گروه تخصصی: دکتر حسین پناهیان
5 ـ معاونت پژوهش و فناوری: دکتر مهرداد محمدیان
تقدیر و تشکر

خداوند منّان را شاکرم که توفیق تحصیل و علم آموزی در محضر اساتید گرانقدر دانشگاه آزاد اسلامی را به من عطا فرمود و به این بهانه مراتب تشکر و سپاس گزاری بی حد خود را در پایان دوره کارشناسی ارشد از آنان اعلام می دارم .
سپاس فراوان دارم از زحمات استاد راهنمای فرزانه ، جناب آقای دکتر محمد سیرانی که تجربیات خود را در اختیار من قرار داده و با دقت و حوصله فراوان مرا در تمام مراحل تدوین این پایان نامه یاری نمودند. از استاد گرامی و گرانقدر مشاور جناب آقای دکتر حسن همتی، مدیر محترم گروه حسابداری جناب آقای دکتر حسین پناهیان و جناب آقای دکتر حسن قدرتی استاد محترم داور که با دقت نظر خود موجب غنای بیشتر پایان نامه گردیدند نیز کمال تشکر را دارم.
 در طول دوران تحصیلی و تهیه ی این پایان نامه از راهنمایی ها و مساعدت های اساتید و دوستان عزیزی دیگری نیز بهره برده ام که نام بردن از آن ها در این مکتوب مختصر ممکن نیست. در این جا لازم است از همه ی ایشان مراتب سپاس قلبی و تشکر خالصانه خود را ابراز نمایم.
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تهیه ی این پایان نامه توفیقی است که پشتوانه ی آن ، یاری ایزد منّان و محبت بزرگواران عزیزی است که تلاش همیشگی را در وجودم نهادینه و شور زندگی را در آن فروزان کرده اند .
تقدیم به : 
پدر و مادر ارجمند و گرامی ام

و
همسر عزیزم
و 

شکوفه ی زیبای زندگی ام

                                                                                                                                                                                ”پوریا“
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در این تحقیق درصد بررسی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت بوده ایم. جامعه آماری تحقیق مشتمل بر رئیس، معاون و رؤسای دوایر اعتبارات و صندوق کلیه شعب بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری بوده است. با توجه به معدود بودن تعداد جامعه آماري، اطلاعات کل جامعه آماری مورد بررسی قرار گرفته است. پس از توصیف جامعه آماری و متغیرهای تحقیق و روایی و پایایی پرسش نامه، به بررسی تأثیرگذاری هر یک از متغیرها بر عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری پرداخته شد. نتایج تحقیق نشان داده است که عوامل مورد نظر (عوامل فنی، عوامل فرهنگی و عوامل رفتاری) در عدم استفاده از اطلاعات حسابداري کافی بر تصمیم گیری مؤثر بوده و فرآیند تحلیل سلسله مراتب فازی به منظور رتبه بندی و تعیین ضریب اهمیت موانع حاکی از آن بوده است که عوامل فنی با وزن 44/0 در اولویت اول، عوامل فرهنگی با وزن 3/0 در اولویت دوم و عوامل رفتاری با وزن 26/0 در اولویت سوم تأثیرگذاری قرار داشته اند. شاخص های هر یک از عوامل نیز از طریق فرآیند FAHP اولویت بندی و ضریب اهمیت آن ها مشخص گردید. در تحلیل هم خوانی نظرات بر اساس متغیرهای دموگرافیک به روش توصیفی، مشخص گردید مدیران بانک تجارت با سمت های مختلف مدیریتی و سطح تحصیلات متفاوت در خصوص میزان تأثیرگذاری هر سه عامل به عنوان موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری، نظرات مشابهی داشته اند.
واژگان کلیدی 

تصمیم گیری مدیران، موانع فنی، موانع فرهنگی، موانع رفتاری. 
فصل اول
کلیات تحقیق
1 ـ 1   مقدمه

سیستم اطلاعات مدیریت معمولاً ارقام و اطلاعات را برای قسمت های مختلف سازمان پردازش می کند و قاعدتاً باید بتواند به شکلی اصولی با این قسمت ها ارتباط برقرار کند . به منظور اجرای اثربخش مأموریت و همچنین حفظ استقلال سازمانی خود ، سیستم اطلاعات مدیریت باید به خوبی سازماندهی و اداره شود و از پشتیبانی و تفویض اختیار توسط مدیریت سطح بالای سازمان برخوردار باشد (شباهنگ ، 1390). از طرف دیگر سازمان ها همزمان با ورود و خروج مدیران و کارکنان تغییر می کنند . علاوه بر این، اولویت ها و سیستم های ارزشی محیط نیز در حال تغییر است و ناگزیر سازمان ها باید خود را با محیط در حال تغییر مطابقت دهند. دو نیروی اصلی مؤثر بر سازمان های امروزین عبارتند از تغییرات تکنولوژی و رقابت های جهانی. سازمان هایی که نتوانند خود را با این دو نیرو تطبیق دهند ، در بلندمدت قادر به ادامه ی حیات نخواهند بود. چنین سازمان هایی برای تهیه اطلاعات مورد نیاز ، بر سیستم حسابداری مدیریت خود اتکاء می کنند. فرآیند حسابداری مدیریت نیز با ویژگی های سازمان که پیوسته در حال تغییر است مرتبط می باشد. درک مفاهیم حسابداری مدیریت مستلزم شناخت سازمان و نیروهای مؤثر بر آن است.

مدیران واحدهای انتفاعی در تصمیم گیری ها ، عملاً بر اطلاعات حسابداری مدیریت اتکاء می کنند. بنابراین درک ارتباط فرآیند تصمیم گیری با اطلاعات حسابداری مدیریت حائز اهمیت بسیار است. اطلاعات ابزار تصمیم گیری های مدیریت است و میزان صحت و دقت تصمیمات مدیریت نیز بستگی به میزان صحت و سقم اطلاعاتی دارد که در زمان تصمیم گیری در اختیار وی قرار دارد. دستیابی به این اطلاعات، نیازمند یک سیستم اطلاعاتی است. در تعاریف حسابداری، تاکید اصلی روی تهیه اطلاعات مفید و مربوط برای استفاده کنندگان است. لیکن در بحث سیستم های اطلاعاتی حسابداری، باید همواره تأمین نیازهای اطلاعاتی آن قشر از استفاده کنندگان که بیشترین، متنوع ترین و مداوم ترین استفاده از این اطلاعات جهت تصمیم گیری را دارند، مدنظر قرار گیرد و بدیهی است که در هر سازمانی اولین و اصلی ترین استفاده کنندگان که همواره در جریان تصمیم گیری های لحظه ای و روزمره سازمان قرار دارند، مدیران هستند و اگر سیستم‌های اطلاعاتی موجود در سازمان قادر باشند نیازهای اطلاعاتی مدیران را برآورد نمایند، نیازهای اطلاعاتی سایر مراجع تصمیم گیری نظیر مجامع عمومی، دولت، اعتباردهندگان و غیره نیز خارج از مجموعه فوق نخواهد بود (سجادی، 1385).

به رغم مشکلات موجود در مطالعه ی فرآیند تصمیم گیری افراد، دلایل بسیاری بر لزوم انجام این مطالعه در زمینه ی کاربرد اطلاعات حسابداری توسط استفاده کنندگان از آن وجود دارد که احتمالا شامل بهبود بخشیدن به کیفیت تصمیم های سرمایه گذاری و کاهش هزینه ی پردازش اطلاعات توسط افراد و سرمایه گذاران می شود. به عبارت دیگر، شاید با مطالعه فرایند تصمیم گیری افراد، بتوان کیفیت اطلاعاتی را که در اختیار آن ها و یا به طور کلی بازار سرمایه قرار     می گیرد بهبود بخشید. به هر صورت دستیابی به این هدف ها می تواند نحوه ی تخصیص منابع اقتصادی را بهبود بخشد و بنابراین در بالا بردن سطح رفاه جامعه و افراد نیز مؤثر باشد. 

برای دستیابی به اهداف ذکر شده ، در این فصل به بیان مسأله ی تحقیق و این که در این تحقیق به دنبال بررسی چه مواردی بوده ایم، پرداخته شده است. همچنین ضرورت بررسی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی در تصمیم گیری از سوی مدیران، اهداف و سؤالات تحقیق نیز تدوین گردیده است.
1 ـ 2   بیان موضوع تحقیق
يكي از مهمترين عوامل رشد و بقاي واحدهاي اقتصادي داشتن مديران لايق و كارآمد مي‌باشد كه بايد با استفاده بهينه از منابع، حداكثر كارايي را ايجاد نمايند. مديراني كه براي حصول به اين هدف بتوانند برنامه‌ريزي‌هاي دقيق داشته باشند و از طريق كنترل منابع و ارزيابي عملكرد، هنگام برخورد با وقايع پيش‌بيني نشده، بهترين تصميم را اتخاذ نمايند. در اين راستا مهمترين ابزار   ياري دهنده آن ها اطلاعات مي‌باشد كه به طور حتم بخش اعظم اين اطلاعات را حسابداري تهيه و در اختيار مديريت قرار مي‌دهد. حسابداري مديريت دانشي است كه از طريق بكار‌گيري روش‌هاي عملياتي مؤثر در فرآيند پردازش داده‌هاي مالي (تاريخي ـ جاري ـ آينده) يك واحد اقتصادي، از يك سو مديريت را در مسير برنامه‌ريزي مناسب براي دستيابي به اهداف كنترل‌ منابع و ارزيابي عملكرد، ياري مي‌دهد و از سوي ديگر شرايط تصميم‌گيري منطقي را براي دستيابي به هدف‌هاي مقرر فراهم مي‌كند. به بيان ديگر حسابداري مديريت فرآيند تدارك و پردازش اطلاعات براي برنامه‌ريزي، كنترل، ارزيابي و تصميم‌گيري است. از اين رو نظام حسابداري مديريت در برگيرنده روش‌هاي جمع‌آوري داده‌ها، تركيب و تحليل آن ها و ارائه اطلاعات مربوط به مديران براي تصميم‌گيري جامع و معمول و بررسي شرايط خاص است (طالب نیا و رستمی، 1384). 
سازمان هاي امروزي در عصر اطلاعات، فعاليت و رقابت مي كنند و اطلاعات تبديل به منبع كليدي اكثر سازمان ها شده است. در واقع، مبناي رقابتي از اطلاعات مشهود به اطلاعات نامشهود تغيير يافته است (مور و ژاديك،1377).
1 ـ 3   طرح مسأله ی تحقیق
سیستم اطلاعات حسابداری باید توانایی ارائه اطلاعات برای تصمیم گیری مدیران در حوزه های مختلف را داشته باشد. این حوزه ها شامل بودجه بندی عملیاتی، بودجه بندی سرمایه ای، تجزیه و تحلیل های سر به سری، سنجش و ارزیابی عملکرد بخش های مختلف، هزینه یابی استاندارد و تحلیل انحرافات، تعیین بهای تمام شده خدمات ارائه شده، کمک به مدیریت سرمایه در گردش، مدیریت تأمین مالی کوتاه مدت و تأمین منابع سرمایه گذاری برای اجرای پروژه ها، پیش بینی صورت های مالی و تهیه برنامه راهبردی سازمان می باشد. از طرف دیگر، اطلاعات فراهم شده توسط سیستم باید توسط مدیران در حوزه های مختلف مورداستفاده قرار گیرد (سلیمانی، 1392).

در کشور ما از اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری مدیران استفاده شده ولی بین کاربرد فعلی اطلاعات حسابداری و کاربرد بهینه، فاصله ای وجود دارد که در این تحقیق به بررسی این عوامل (رتبه بندی و تعیین ضریب اهمیت) آن ها از دیدگاه مدیران بانک تجارت پرداخته شده است. این عوامل در قالب جامع موانع فنی، رفتاری و فرهنگی بررسی شده اند.
در نهایت مسأله ی اصلی تحقیق اینگونه تدوین شده است: 

موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت چیست؟ 
رتبه بندی و درجه اهمیت هر یک از موانع بر تصمیم گیری چگونه است؟
1 ـ 4   ضرورت و اهمیت تحقیق

تصميماتي كه توسط مدير اخذ مي شود به طور عمده در حركت به سوي رشد و توسعه تأثير مستقيم خواهد داشت. به همين جهت در دسترس بودن اطلاعات مناسب (صحيح، مربوط و به موقع) مي تواند مديريت را در اين امر خطير ياري رساند. به علاوه با توجه به اين كه امروزه روابط اقتصادي ميان واحدهاي تجاري بسيار پيچيده و رقابتي شده است، بقاي يك واحد تجاري متأثر از در اختيار داشتن اطلاعات است و به همين جهت مسأله اهميت بيشتري پيدا مي كند (سينگل، 1378). پيش از اين، به دست آوردن اطلاعات صحيح و به موقع در شركت هاي مختلف امري بسيار پرهزينه و مشكل بود تا اينكه علوم مديريت و حسابداري با در اختيار گرفتن سيستم هاي مكانيزه توانستند به اهداف سازماني خود دست يابند. در واقع چون گردآوري اطلاعات به روش دستي و معمولي براي شركت هاي بزرگ غيرممكن است، اين شركت ها به سيستم هاي اطلاعاتي روي آورده اند. امروزه كه با اصطلاحاتي همچون انفجار اطلاعات و آنارشي اطلاعات روبه رو هستيم، از سيستم هاي اطلاعاتي به عنوان راه رهايي از چنين معضلاتي ياد مي گردد. با اين حال سازمان ها به سيستم هاي اطلاعاتي نياز دارند كه متناسب با نيازها و ساختار سازماني آن ها باشد (خواجوي و اعتمادي جوريابي، 1388).
از دیگر موارد دارای اهمیت برای پرداختن به مقوله اطلاعات حسابداری، بررسی اهداف این سیستم هاست. سيستم اطلاعاتي حسابداري دو هدف بزرگ را در مقابل خواهد داشت (عیسایی خوش، 1379):
· ارائه اطلاعات براي عمليات و نيازهاي قانوني؛
· ارائه اطلاعات براي تصميم گيري.
اطلاعات حسابداري که به اين هدف ها به طور کامل رسيده باشد منافع با ارزشی خواهد داشت. دستیابی به این دو هدف از ملزومات اساسی هر سازمان و شرکت و ضرورت انجام این تحقیق به شمار می آیند. به طور فهرست وار دلایل اهمیت و ضرورت تحقیق به شرح زیر بیان شده است:
تحقیق از لحاظ این که برای بار اول در یک بانک ایرانی انجام شده ، جدید است. انتظار می رود تحقیق موانع و عوامل موجود حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری را مشخص کرده باشد. همچنین انتظار می رود بانک تجارت به طور خاص و جامعه بانکی به طور عام از نتایج انجام تحقیق استفاده نمایند. 
با اين توضيحات مطالعه سيستم هاي حسابداري براي دانشجويان، محققین و ديگر کساني که با اين سيستم ها در ارتباط هستند لازم و ضروري است.
1 ـ 5   اهداف تحقیق

1) شناسایی عوامل فنی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری.
2) شناسایی عوامل رفتاری عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری مدیران.
3) شناسایی عوامل فرهنگی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری مدیران.
4) رتبه یا اولویت بندی هر یک از عوامل شناسائی شده بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران.
5) ارزیابی تأثیر یا درجه اهمیت هر یک از عوامل شناسائی شده بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران.
1 ـ 6   سؤالات تحقیق

سؤال اصلی تحقیق :
عوامل بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت کدامند ؟       رتبه بندی و درجه اهمیت هر یک از موانع بر تصمیم گیری چگونه است؟

سؤالات فرعی :
1. عوامل فنی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری در قلمرو تحقیق کدامند؟

2. عوامل رفتاری عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری در قلمرو تحقیق کدامند؟

3. عوامل فرهنگی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری در قلمرو تحقیق کدامند؟

4. رتبه یا اولویت بندی هر یک از عوامل شناسائی شده بر تصمیم گیری در قلمرو تحقیق چگونه است؟
5. ارزیابی تأثیر یا درجه اهمیت هر یک از عوامل شناسائی شده بر تصمیم گیری در قلمرو تحقیق چگونه است؟
1 ـ 7   تعریف عملیاتی واژه ها

تصمیم گیری مدیران:

 تصمیم گیری به زبان ساده انتخاب یک راه حل از میان راه حل های مختلف است. فرآیند       تصمیم گیری مشتمل بر سه فاکتور اطلاعات وارده، روش تصمیم گیری و تصمیم اتخاذ شده است که مدیران می توانند از اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری خود استفاده نمایند. مدیریت مؤثر مبتنی بر تصمیم گیری مناسب و دستیابی به نتایج مطلوب است.
سیستم اطلاعاتی حسابداری (AIS):

 مجموعه ای از اجزای دارای تأمل با هم است که هدف آن ارائه اطلاعات مالی مناسب برای تصمیم گیری افراد ذینفع اعم از مدیران، صاحبان سهام، بستانکاران، سرمایه گذاران بالقوه و ..... است. وظیفه AIS فراهم کردن اطلاعات در عرصه مالی جهت سیستم اطلاعاتی مدیریت (MIS) است.

عوامل فنی: 
این عوامل به سنجش کیفیت اطلاعات به دست آمده از سیستم حسابداری مدیریت       می پردازد. حفظ دانش فني و دارايي هاي غير ملموس به عنوان يكي از پراهميت ترين حوزه ها در بحث سازمان در دو دهه اخير مطرح است و به نظر مي رسد اين مباحث به گونه اي پرشتاب در دهه هاي آتي همچنان ادامه خواهد داشت. عوامل فنی مربوط به مدیران در عدم استفاده اطلاعات حسابداری کافی شامل ناآگاهی مدیران از نقش و قابلیت های سیستم حسابداری مدیریت، عدم تمایل مدیران نسبت به الگویابی سیستم های موفق و تغییرات و جابجائی زود هنگام مدیران بوده است.
عوامل فنی مربوط به کارکنان در عدم ارائه اطلاعات حسابداری کافی شامل عدم آشنائی و آگاهی کافی حسابداران با روش های حسابداری ، عدم ارتباط متقابل کافی مدیران و کارکنان بخش حسابداری و عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری بوده است.
عوامل رفتاری: 
رفتار سازمانی مطالعه عملیات، رفتارها و نگرش هاي مدیران و کارکنان به صورت منظم است. ویژگی های رفتاری بیان کننده این مطلب هستند که اندازه گیری ها و معیارهای حسابداری مدیریت به گونه ای مختلف، رفتار سازمانی افراد را تحت تأثیر قرار می دهند. موانع رفتاری عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران شامل عدم صمیمیت کارکنان ، عدم توجه به ایجاد سیستم های انگیزشی و رفتاری ، نبود روحیه همبستگی گروهی و عدم کار تیمی بمنظور پیشبرد اهداف سازمانی ، نبود سیستم تشویق و ترغیب کارکنان و نبود سیستم تنبیه و بازخواست بوده است.
عوامل فرهنگی: 
ویژگی های فرهنگی به باورها، ارزش ها و طرز تفکر اعمال شده در یک معیار اشاره دارد. عوامل فرهنگی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران شامل عدم آموزش در سطح جامعه و آموزش دانشگاهی ، نداشتن روحیه نوآوری فردی و خلاقیت ، نداشتن روحیه تحمل مخاطره و تعارض (تغییر پذیری) و نداشتن روحیه مسئولیت پاسخگوئی بوده است.
1 ـ 8   روش کلی تحقیق 

تحقیق حاضر بر حسب هدف ، از نوع کاربردی (بر پایه ی نظریات موجود با بکارگیری مدل ها ، روش ها ، فنون و تکنولوژی موجود ، به دنبال حل مسائل و مشکلات یا بهبود وضعیت در بانک تجارت بوده است). 
بر مبنای روش استنتاج و گردآوری داده ها ، روش توصیفی و 
بر مبنای طرح تحقیق یا چارچوب کلی اجرای تحقیق از نوع پیمایشی بوده است (متغیرهای آن از نوع کیفی بوده و از طریق احراز یا نظرسنجی مورد سنجش قرار گرفته اند). 
1 ـ 9   قلمرو تحقیق
تحقیق حاضر بر اساس قلمرو مکانی، زمانی و موضوعی به شرح زیر صورت گرفته است:
قلمرو مکانی: کلیه شعب بانک تجارت در استان چهارمحال و بختیاری بوده است.
قلمرو زمانی:  نیمه ی اول سال 1392 و

قلمرو موضوعی: مطالعات کتابخانه ای و میدانی در شعب بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری مشتمل بر بررسی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک بوده است.
1 ـ 10   ساختار تحقیق

در فصل اول این پژوهش کلیات تحقیق شامل تعریف موضوع و تبیین مسأله، ضرورت و اهمیت، اهداف و سؤالات، تعریف عملیاتی واژه ها، روش کلی و در نهایت قلمرو تحقیق ارائه شده است.
در فصل دوم مروری بر مطالعات به منظور دستیابی به جنبه های مختلف پژوهش ارائه و در پایان فصل پیشینه تحقیق مشتمل بر تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط بیان شده است.

در فصل سوم روش انجام تحقیق بیان شده و مبانی اندازه گیری متغیرها، جامعه آماری و روش گردآوری و تجزیه و تحلیل داده ها ارائه شده است.  
فصل چهارم به تجزیه و تحلیل اطلاعات و بیان یافته های تحقیق پرداخته است. مدل FAHP بر روی داده های گردآوری شده اجرا شده و نتایج حاصل از آن ارائه شده است.
در فصل پنجم بحث، تفسیر، نتیجه گیری، جمع بندی و محدودیت هایی که انجام تحقیق با آن ها مواجه بوده، بیان شده و پیشنهادهایی برای استفاده کنندگان این تحقیق و محققان تحقیقات آتی ارائه شده است.
فصل دوم

مبانی نظری و پیشینه ی تحقیق
2 ـ 1   پیشگفتار
جامعه برای تأمین نیازهای اطلاعاتی خود به طور روزافزون به سیستم های اطلاعاتی حسابداری وابستگی پیدا کرده است و سیستم های اطلاعاتی حسابداری خود به طور وسیع در حال گسترش و پیچیدگی است. به موازات افزایش پیچیدگی سیستم اطلاعاتی حسابداری و وابستگی جامعه بر این سیستم، شرکت ها نیز با مخاطرات فزاینده ای در مورد سیستم های اطلاعاتی خود روبرو   می شوند. در اقتصاد جهان امروز که به طور عمده مبتنی بر تبادل اطلاعات و کسب دانش لازم جهت تولید محصولات و خدمات با کیفیت است، موفقیت سازمان ها به توانایی آن ها در مدیریت دارایی ها بستگی دارد. اطلاعاتی را که به مدیریت سازمان در طرح‌ريزي، كنترل، تجزیه و تحلیل ها و تصميم‌گيري کمک مؤثری می نماید را حسابداری مدیریت در اختیار قرار می دهد. نتایج تحقیقات نشان داده است مهم ترین علل عدم استفاده مدیران از اطلاعات حسابداری مدیریت را می توان در عوامل فنی، رفتاری و فرهنگی دسته بندی نمود. لذا در این فصل ابتدا به مرور مفاهیم و نظریات مطرح در مورد اطلاعات و جایگاه آن در سازمان پرداخته شده و سپس موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری در سه دسته عوامل فنی، رفتاری و فرهنگی مورد بحث قرار گرفته است. 

در بخش پیشینه تحقیق نیز ابتدا به مرور تحقیقات داخلی پرداخته و سپس تحقیقات خارجی مرتبط با مسأله تحقیق بررسی شده است.
2 ـ 2   مبانی و مفاهیم نظری
2 ـ 2 ـ 1   اطلاعات (جایگاه اطلاعات در سازمان) 
دنیای امروز دنیای اطلاعات است و کسی برنده است که اطلاعات بیشتر و مربوط تری در اختیار داشته باشد. بی توجهی به این مهم می تواند منشأ مخاطراتی عمده در تصیم گیری ها باشد. حیات یک سازمان زنجیره ای است از رویدادهایی که بطور مداوم در حال وقوع هستند که      می توان آن ها را به دو گروه رویدادهای داخلی و خارجی تقسیم نمود. از طرف دیگر در مباحث مدیریت وظایف مختلفی برای مدیران مطرح و مورد بحث قرار می گیرد که از آن جمله امر هدایت است و شاید بتوان هدایت در سازمان را چنین تعبیر کرد که وظیفه مدیران هدایت این رویدادها و یا حداقل آثار ناشی از آن ها در جهت هدف اصلی این سازمان است. مدیران        می توانند رویدادهای داخلی را که عموماً تحت کنترل‌ آن هاست مستقیماً هدایت نمایند. لیکن در برخورد با رویدادهای خارجی که خارج از کنترل مدیریت اتفاق افتاده و صرفاً آثار آن به سازمان منتقل می شود، مدیریت تنها قادر به هدایت آثار انتقال یافته به سازمان در جهت هدف اصلی سازمان خواهد بود. برای آن که امر هدایت در یک سازمان برای مدیریت آن سازمان امکانپذیر گردد، مدیریت وظایف دیگری را نیز بر عهده دارد که بعضی از آن ها نظیر برنامه‌ریزی مقدم بر هدایت است، چرا که باید قبل از شروع هر یک از فعالیت های شرکت و از زمان شروع تا هنگام خاتمه آن فعالیت و یا حتی پس از آن ادامه یابد. فرآیند کار مدیریت در انجام عملیات        برنامه ریزی و کنترل فعالیت ها از ابتدا تا انتها متشکل از یک سلسله تصمیم گیری‌ها می باشد.

اطلاعات ابزار تصمیم گیری های مدیریت است و میزان صحت و دقت تصمیمات مدیریت نیز بستگی به میزان صحت و سقم اطلاعاتی دارد که در زمان تصمیم گیری در اختیار وی قرار دارد. دستیابی به این اطلاعات نیازمند یک سیستم اطلاعاتی است. در تعاریف حسابداری تأکید اصلی روی تهیه اطلاعات مفید و مربوط برای استفاده کنندگان است. لیکن در بحث سیستم های اطلاعاتی حسابداری، باید همواره تامین نیازهای اطلاعاتی آن قشر از استفاده کنندگان که بیشترین، متنوع ترین و مداوم ترین استفاده از این اطلاعات جهت تصمیم گیری دارند، مدنظر قرار گیرد و بدیهی است که در هر سازمانی اولین و اصلی ترین استفاده کنندگان که همواره در جریان تصمیم گیری های لحظه ای و روزمره سازمان قرار دارند، همانا مدیران هستند و اگر سیستم‌های اطلاعاتی موجود در سازمان قادر باشند نیازهای اطلاعاتی مدیران را برآورد نمایند، نیازهای اطلاعاتی سایر مراجع تصمیم گیری نظیر مجامع عمومی، دولت، اعتباردهندگان و ... نیز خارج از مجموعه فوق نخواهد بود (همت فر،1388).
2 ـ 2 ـ 2   اطلاعات مورد نیاز در مورد رویدادها 
آن چه که به عنوان اطلاعات در مورد رویدادها و به منظور تصمیم گیری مورد نیاز          تصمیم گیرندگان یک سازمان می باشد اطلاعات مربوط به آثار و ابعاد این رویداد است. رویدادهایی که به هم پیوستن آن ها حیات یک سازمان را تشکیل می دهد و به دو گروه رویدادهای داخلی و خارجی تقسیم می شوند.

رویدادهای داخلی به رویدادهایی اطلاق می شود که وقوع آن ها موجب ایجاد تغییر در کل یک سازمان نگردیده بلکه صرفاً موجب تبدیل منابع در درون آن سازمان خواهند شد. لیکن رویدادهای خارجی در برگیرنده رویدادهایی است که در نتیجه ی آن ها تعهدات و منابع سازمان دستخوش تغییر گردیده و کاهش یا افزایش پیدا کنند. این قبیل رویدادها معمولاً از طریق رد و بدل کردن منابع بین سازمان و اشخاص ثالث خارج از سازمان واقع می گردند و به همین لحاظ آن ها را به عنوان مبادلات می شناسیم. هر یک از این نوع رویدادها پس از وقوع دو گونه تأثیر بر مجموعه سازمان خواهند داشت: 

اول اثر عملیاتی که عبارت است از تأثیری که یک رویداد بر گردش عملیات سازمان به جای می گذارد. به طور مثال خرید یک محموله مواد اولیه می تواند ضریب اطمینان مدیریت را در انعقاد قراردادهای جدید برای فروش محصول افزایش دهد.

دوم اثر مالی که عبارت است از ماهیت تغییراتی که در نتیجه رویداد در منابع و تعهدات سازمان ایجاد می شود و بدیهی است که سنجش این اثر تنها هنگامی امکان پذیر است که با اندازه گیری ابعاد مالی رویدادها توأم گردد. به عنوان مثال در اثر خرید یک محموله مواد اولیه از یک طرف میزان موجودی های خریدار و از طرف دیگر بدهی‌های وی افزایش می یابد که این اثر مالی رویداد و مبلغی که از بابت انجام این مبادله به دارایی های او افزوده می شود ابعاد مالی رویدادها می باشند.

کسب اطلاعات در مورد آثار عملیاتی و مالی رویدادها مستلزم برخورداری از مجموعه ای از سیستم های پیوسته که به سیستم اطلاعاتی مدیریت موسوم اند، می باشد و آن بخش از سیستم های اطلاعاتی مدیریت که وظیفه ارائه اطلاعات مربوط به آثار مالی رویدادها را به عهده دارد تحت عنوان سیستم های اطلاعاتی حسابداری شناسایی می شوند (همت فر،1388).
2 ـ 2 ـ 3   تعریف سیستم و اطلاعات حسابداری
یکی از دلایل پیچیدگی رابطه اطلاعات حسابداری و تصمیم گیری این واقعیت است که روش های حسابداری متفاوتند و اطلاعات حسابداری را متفاوت بیان می کنند. در این بحث منظور از سیستم حسابداری روش هایی است که اطلاعات مالی یک مؤسسه و فعالیت های آن به این وسیله جمع آوری، پردازش و نهایتاً انباشته شده و در مواقع لزوم در اختیار افراد داخل و یا خارج مؤسسه (آن هایی که به نوعی به این اطلاعات علاقه دارند) قرار می گیرد. می توان فرض کرد هر نوع اطلاعاتی که از سیستم حسابداری گرفته شده و یا در آن سیستم به وجود آمده باشد، اطلاعات حسابداری است، چه در یک صورت مالی و یا در یک گزارش خاص و یا حتی در یک گزارش شفاهی ارائه شود. همچنین ذکر این نکته  ضروری        می نماید که اطلاعات حسابداری مورد استفاده در فرآیند تصمیم گیری غالباً اطلاعات جایگزینی
 هستند و نه اطلاعات اصلی. موضوع بعد که به عنوان یک ویژگی اصلی اطلاعات حسابداری باید مورد بررسی قرار گیرد مربوط بودن اطلاعات حسابداری است (بدری، 1372).
2 ـ 2 ـ 4   مربوط بودن اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری
ویژگی ذاتی تصمیم، تأثیر آن در وقایع آتی است. ممکن است یک تصمیم رویداد خاص و یا مجموعه وقایعی را در آینده تحت تأثیر قرار دهد. لیکن بدیهی است که گذشته را نمی توان اصلاح نمود. همچنین روشن است که اطلاعات حسابداری ناشی از رویدادهای گذشته است و حسابداری قادر نیست آن وقایع و یا آثار آن ها را تغییر دهد، مگر از طریق تصمیم گیری که البته تأثیر آن در وقایع آتی خواهد بود
.

اکنون یک سؤال مهم به وجود می آید: اطلاعات حسابداری در چه زمانی با تصمیم مربوط می شود؟

ایجری، جدیک و نایت (1966Ijiri, Jaedick and Knight,) در مقاله ای چارچوب مفیدی را در این رابطه ارائه نموده ند که می تواند به عنوان مبنایی برای اطلاعات پیرامون رابطه اطلاعات حسابداری و تصمیم گیری مورد استفاده قرار گیرد. آن ها عنوان نمودند جریان     تصمیم گیری عملی است که گروهی از داده های تصمیم (Input) را به تصمیمات منحصر به فردی مربوط می کند که می توان آن را به شکل زیر نشان داد:

(Z1,Z2,Z3,…,Zn) = h(X1,X2,X3,…,Xn)

Z1 و Z2 و Z3 و ... و Zn تصمیماتی هستند که بر اساس داده ها (Input) X1 و X2 و X3 و ... و Xn و با استفاده از مدل h (X) = Z  اخذ می شوند.
انتخاب مدل خاصی برای تصمیم گیری توسط یک تصمیم گیرنده، به عوامل زیادی مانند قدرت تحلیل و یا اهداف تصمیم گیرنده بستگی دارد. زمانی اطلاعات حسابداری بر تصمیمات تأثیر می گذارد که این تصمیم توسط مدلی ایجاد شده و تصمیمات را به داده های اولیه که همان اطلاعات حسابداری است ارتباط می دهد. بدیهی است تصمیم گیرنده آن مدلی از تصمیم را انتخاب می نماید که داده ها را منطبق با تجربیات، اهداف و ذهنیت هایش ارتباط می دهد. ممکن است این داده ها (Input)، اطلاعات غیر مالی باشد؛ اطلاعاتی که بعضاً ارزش آن ها در تصمیمات بیشتر از تمام اطلاعات حسابداری است. در انتخاب یک مدل تصمیم، تصمیم گیرنده باید تمام داده های موجود و ارتباط آن ها را با تصمیمی که گرفته خواهد شد در نظر بگیرد
.

به بیان ریاضی این تصمیم گیرنده است که مشخص می کند آیا مدل به کار رفته ارزشی متفاوت از صفر برای اطلاعات حسابداری به کار خواهد برد یا نه؟ اگر ارزشی متفاوت از صفر به کار رود، آن وقت اطلاعات حسابداری بر تصمیم تأثیر می گذارد وگر نه، تصمیمات تحت تأثیر اطلاعات حسابداری نخواهد بود:

هرگاه اطلاعات حسابداری برای یک تصمیم نامربوط تلقی شود بر تصمیم مؤثر نخواهد بود و متقابلاً زمانی که اطلاعات حسابداری مربوط تشخیص داده می شود بر تصمیم مؤثر واقع خواهد شد. 

تفاوت های ذاتی انسان ها در تفکر و نگرش این اعتقاد عمومی را به وجود آورده است که مفاهیم (به طور کلی) در ذهن افراد مختلف، جلوه های مستثنی نخواهد بود، لذا ضروری است تفاوت ذهنیت تصمیم گیرندگان از مفهوم حسابداری نیز مورد نظر قرار گیرد (همان).

2 ـ 2 ـ 5   نقش ذهنیت تصمیم گیرنده از مفهوم حسابداری

بدری معتقد است حسابداری یک فرآیند منظم از تهیه اطلاعات در مورد ثروت و تأثیر رویدادهای مالی بر آن است. وی فرض نموده است که اصول و روش های حسابداری برای خواننده آشناست. با وجود این دلایل متعددی وجود دارد که تصور شود حسابداری در نظر افراد متفاوتی که به نوعی در جریان فعالیت های اقتصادی قرار دارند، مفاهیم متفاوتی داشته باشد. اگر این تصور درست باشد، ممکن است مفهوم حسابداری در ذهن هر فرد یا سازمان در نحوه یا میزان تأثیر اطلاعات حسابداری در رفتار وی مؤثر باشد. دور از واقعیت است اگر تصور کنیم حسابداری یک مقیاس سنجش کامل و بی نقص است. مقیاس کامل
 را می توان به عنوان مقیاسی تعریف نمود که احتمال تفاوت اندازه گیری واقعی در مقایسه با اندازه گیری گزارش شده با آن مقیاس مساوی صفر باشد. شاید برخی ویژگی های ظریف اطلاعات حسابداری باعث شده است که در نظر بسیاری از استفاده کنندگان ناآشنا، حسابداری به عنوان یک منبع کامل اطلاعاتی جلوه کند. با این وجود می دانیم اکثر افرادی که حسابداری را می شناسند و با اطلاعات و روش های پردازش آن آشنا هستند، با چنین برداشتی موافق نیستند. در این بحث نیز مفهوم اخیر از حسابداری به عنوان یک مقیاس غیرکامل
 مورد نظر است. یک مقیاس سنجش غیرکامل را       می توان به عنوان مقیاسی تعریف نمود که احتمال تفاوت ارزش های واقعی با ارزش های گزارش شده در آن مساوی صفر نباشد. شاید این برداشت نزدیک ترین مفهوم به حسابداری از دیدگاه حسابداران باشد. اشتباه و خطا در جریان اندازه گیری، شناسایی و گزارش گری حسابداری اجتناب ناپذیر است. این موضوع برای افرادی که با روش ها و مقیاس های حسابداری آشنا هستند، روشن است. لذا این گونه برداشت از حسابداری در مقایسه با مفهوم مقیاس کامل می تواند اثر متفاوتی در رفتار دریافت کننده اطلاعات داشته باشد. این برداشت ما را مجاز می نماید که در برخی از مواقع در جریان تصمیم گیری بر اساس اطلاعات حسابداری، از یک ضریب تصحیح خطا
 استفاده نماییم.
مفهوم سومی از حسابداری وجود دارد که اساساً متفاوت از مفاهیم قبلی یعنی مقیاس کامل و غیرکامل است. ممکن است اطلاعات حسابداری برای افرادی که در جریان رویدادهای اقتصادی هستند یک هدف باشد. برای برخی مقاصد، سود گزارش شده حسابداری از نظر یک مدیر یا یک سرمایه گذار بسیار با اهمیت تر از سود واقعی می باشد (بدری،1372).

این برداشت می تواند کاربرد زیادی در مطالعات و بررسی های حسابداری داشته باشد. حسابداری آن گاه هدف می شود که در نتیجه استفاده از اطلاعات حسابداری رضایت و پاداشی حاصل شود. در چنین شرایطی دیگر رابطه بین مقیاس واقعی و مقیاس گزارش شده اصولاً مطرح نیست. به عنوان مثال اگر مدیری انتظار داشته باشد که در صورت موفقیت در کارش (مثلاً کاهش هزینه) پاداش دریافت خواهد نمود، آن گاه در چنین موقعیتی هرگونه اطلاعات حسابداری که حاصل این گونه پیامی باشد، به عنوان یک هدف مورد توجه قرار می گیرد و این بدان معنی است که سود گزارش شده مهم تر از سود واقعی و مداومی است که سهامداران باید در مقابل آن پاداش دهند. 

به نظر می رسد شناخت مفاهیم متفاوت حسابداری (سه مفهومی که به آن اشاره شد) در درک تأثیر اطلاعات حسابداری بر رفتار تصمیم گیرنده در فرآیند تصمیم گیری کاملاً اساسی است. در ادامه این بحث فرض می شود که افراد در موقعیت تصمیم می توانند از حسابداری دو ذهنیت داشته باشند:

یکی حسابداری به عنوان هدف و دیگری مفهومی از حسابداری به عنوان یک مقیاس کامل یا غیر ـ کامل. انتخاب مدل تصمیم گیری (توسط تصمیم گیرنده) متأثر است از مفهوم یا جایگاه ارزشی اطلاعات حسابداری در ذهن یک تصمیم گیرنده.

1. اگر اطلاعات حسابداری هم داده ی تصمیم باشد و هم یک هدف (هدفی که توسط   تصمیم گیرنده جستجو می شود) آن گاه اطلاعات حسابداری بر تصمیم مؤثر خواهد بود.
2. به هر میزان که مفهوم حسابداری در ذهن تصمیم گیرنده به یک منبع کامل اطلاعاتی نزدیک تر باشد، احتمال بیشتری وجود خواهد داشت که تصمیم گیرنده آن مدل تصمیمی را برگزیند که ارزش بیشتری را به حسابداری می دهد و در نتیجه احتمال بیشتری وجود خواهد داشت که اطلاعات حسابداری بر تصمیم مؤثر باشد.


اشاره شد که اطلاعات حسابداری ممکن است به عنوان یک هدف مطرح باشد و نظر به این که این اطلاعات در یک سیستم حسابداری به وجود می آید ضروری است طبقه بندی مناسبی از تصمیم گیرندگان (با توجه به موارد فوق) ارائه شود تا یک دید کلی در ارتباط با تأثیر نهایی اطلاعات حسابداری بر تصمیمات اتخاذ شده توسط تصمیم گیرندگان حاصل شود (همان).

2 ـ 2 ـ 6   طبقه بندی تصمیم گیرندگان
بدری متناسب با موضوع، تصمیم گیرندگان را در سه گروه زیر طبقه بندی می نماید:
گروه اول
 ـ تصمیم گیرندگانی در داخل مؤسسه هستند که قادرند تصمیماتی را هم در مورد عملیات و هم در انتخاب سیستم حسابداری برای تهیه گزارش های مالی اتخاذ نمایند
.
گروه دوم
 ـ تصمیم گیرندگانی در داخل مؤسسه هستند که صرفاً می توانند در مورد عملیات تصمیم گیری نمایند، اما دخالتی در انتخاب سیستم و روش های حسابداری برای تهیه گزارش های مالی ندارند.
گروه سوم
 ـ طبقه ای از تصمیم گیرندگان هستند که در خارج مؤسسه قرار دارندو تصمیمات آنها بر عملیات مؤسسه و محیط آن تأثیر می گذارد، اما این گروه کنترل مستقیمی بر عملیات و فعالیت های مؤسسه ندارند. 
به نظر می رسد تفکیک تصمیم گیرندگان داخلی نیازمند توضیح بیشتر است. طبقه اول مدیران بالا هستند و گزارش های مالی در حقیقت گزارش این گروه از تصمیم گیرندگان است و آن ها مسئولیت تهیه و ارائه گزارش های مالی را به عهده دارند و اگر فرض کنیم انتخابی برای روش های متفاوت حسابداری مطرح باشد، اختیار و مسئولیت چنین انتخابی با این گروه خواهد بود. به عبارت دیگر تصمیمات این طبقه شامل تصمیماتی مربوط به اصلاح و تغییر در سیستم حسابداری نیز هست. 

طبقه دوم از تصمیم گیرندگان در یک ویژگی مهم از طبقه اول متمایز می شوند. ویژگی مورد اشاره مربوط به جایگاه سازمانی است که مانع از دخالت آن ها در تهیه گزارش های حسابداری و اصلاحات در سیستم حسابداری می شود. اما در عین حال این طبقه پیرامون عملیات مؤسسه تصمیماتی می گیرند و می توان فرض نمود که اطلاعات حسابداری در تصمیمات آن ها وارد می شود و از طرف دیگر این گروه می توانند با تصمیمات خود در مورد عملیات، در محتوای اطلاعات حسابداری نفوذ نمایند. نکته مهم مرتبط با این بحث مربوط است به موقعیت هایی که اطلاعات حسابداری به عنوان یک هدف مورد توجه قرار می گیرد. در این حالت است که تفاوت بین گروه اول (مدیران بالا) که قادرند بر اطلاعات حسابداری از طریق روش ها و سیستم حسابداری تأثیر بگذارند و گروه دوم که نمی توانند در این رابطه مؤثر باشند حائز اهمیت می شود (همان).

به این ترتیب که تصمیم گیری برای گروه اول (مدیران بالا) ممکن است شامل انتخاب های مهمی بین تصمیمات عملیاتی و تصمیم برای تغییر روش های حسابداری و تهیه اطلاعات باشد. در نتیجه پیش بینی جهت تأثیر این تصمیمات برای این گروه پیچیده تر از گروه دوم     می باشد. چه گروه اخیر مسئولیت اختیار اصلاح روش های حسابداری را ندارند و صرفاً تصمیماتی در مورد عملیات می گیرند. البته وجود حسابرسی مستقل و شرایط لازم جهت تأیید ثبات رویه تا حدی تفاوت بین این دو طبقه از مدیریت را کاهش می دهد و دامنه بحث پیرامون این تفاوت تا حدودی محدود می شود.

گروه سوم از تصمیم گیرندگان شامل طبقات ذی نفع و علاقه مند در خارج مؤسسه است. سرمایه ـ گذاران قانوناً مالک مؤسسه هستند ولی عملاً در کنار قرار می گیرند و عموماً فرض   می شود گزارش های حسابداری برای استفاده این طبقه است.

اعتبار دهندگان نیز در واقع طبقه ای از سرمایه گذاران هستند که به این اطلاعات علاقه مندند. همچنین این گروه از تصمیم گیرندگان، ارگان های دولتی را نیز شامل می شود که برای مواردی نظیر اخذ مالیات، قانون گذاری و برنامه ریزی های اقتصادی به این اطلاعات علاقه مندند. هر دسته از این گروه می تواند تصمیماتی را اتخاذ نماید که احتمال دارد بر مؤسسه و عملیاتش مؤثر باشد و متقابلاً هرگاه آنان از اطلاعات حسابداری برای تصمیماتشان استفاده کنند، نتیجه گیری می شود که این اطلاعات می تواند بر تصمیمات آن ها مؤثر باشد. اما در عین حال اهداف تصمیم گیرندگان خارجی عموماً متفاوت از مقاصد و اهداف مؤسسه و تصمیم گیرندگان داخلی آن فرض می شود. از طرفی این واقعیت که اهداف متفاوتی در بین تصمیم گیرندگان خارجی مطرح است، تحلیل تأثیر اطلاعات حسابداری بر تصمیمات آن ها را پیچیده تر می سازد. اگر تصمیم گیرنده قادر باشد بر روی سیستم حسابداری و فعالیت های یک مؤسسه تأثیر بگذارد و اگر تصمیم گیرنده ذهنیتی به عنوان یک هدف از اطلاعات حسابداری داشته باشد، در آن صورت اطلاعات حسابداری بر تصمیمات او هم در ارتباط با سیستم حسابداری و هم عملیات مؤسسه مؤثر خواهد بود (همان).
2 ـ 2 ـ 7   اطلاعات غیر حسابداری

پیش تر گفته شد هر نوع اطلاعاتي كه از سيستم حسابداري گرفته شده و يا در آن سيستم بوجود آمده باشد اطلاعات حسابداري است، چه در يك صورت مالي و يا در گزارش خاص و يا حتي در يك گزارش شفاهي ارائه شود.

اطلاعات غيرحسابداري مربوط به اطلاعاتي است كه محصول سيستم حسابداري نبوده و در تصميماتي كه بر مبناي اطلاعات حسابداري گرفته مي شود، مؤثر نمي باشد . بنابراين مي توان چنين نتيجه گيري كرد كه تاثير اطلاعات حسابداري بر تصميم، متأثر از درجه مربوط بودن ساير اطلاعات (اطلاعات غيرحسابداري) در دسترس تصميم گيرنده، خواهد بود (بدری، 1372).

در موارد زیادی اثر اطلاعات غیر حسابداری بر تصمیم می تواند در چارچوب یکسانی با اطلاعات حسابداری تجزیه وتحلیل شود، در عین حال که اهمیت اطلاعات غیر حسابداری، تعیین کننده اثر اطلاعات حسابداری بر تصمیم نیز هست.

اگر اطلاعات غیر حسابداری هدف باشد و یا تصور شود که این اطلاعات رابطه با معنایی با ارزشیابی تصمیم گیرنده دارد، آن گاه اثر اطلاعات حسابداری کاهش خواهد یافت و اگر اطلاعات غیر حسابداری مربوط به تصمیم تلقی نشود اثر اطلاعات حسابداری افزایش خواهد یافت. بنابراین می توان چنین نتیجه گیری کرد که تأثیر اطلاعات حسابداری بر تصمیم، متأثر از درجه ی مربوط بودن سایر اطلاعات (اطلاعات غیرحسابداری) در دسترس تصمیم گیرنده خواهد بود (همان).
2 ـ 2 ـ 8   تئوری اقتصادی اطلاعات
با ظهور تئوري اقتصادي اطلاعات، يك ديدگاه اطلاعاتي در افكار حسابداري پديدار شد. اين ديدگاه در پژوهش هاي تجربي (از قبيل بال و براون 1968 ، بيور 1968) و پژوهش هاي تحليلي (دمسكي، 1972 ، بات و رث 1972 ، فلتام 1972 ) به كار گرفته شد. اين پارادايم اطلاعاتي، اطلاعات را به عنوان منابع كمياب، درست همانند ساير منابع در نظر مي گيرد كه براي توليد يا مبادله در اقتصاد مورد استفاده قرار مي گيرند . تقاضا (و در نتيجه ارزش) اطلاعات، از بهبود در تصميم گيري تحت شرايط عدم اطمينان ناشي مي شود. يكي از آموزه هاي اصلي اقتصاد اطلاعات، ماهيت نامعلوم ارزش هر يك از منابع اطلاعاتي معين است . 

ترابی معتقد است در صورت تأیید این ادعا که مدیران واحدهای انتفاعی به این نتیجه رسیده اند که اطلاعات تهیه شده توسط سیستم حسابداری بهای تمام شده، واقعیت های محیط تولیدی و تجاری را بطور شفاف بیان نمی کند، عدم کوشش در زمینه اصلاح سیستم حسابداری بهای تمام شده علاوه بر این که موجب اتلاف منابع می گردد، به تدریج از اعتبار و ارزش گزارش های حسابداری نیز می کاهد و جایگاه حسابداری بعنوان یک سیستم اطلاعاتی تضعیف خواهد شد و مدیران به دنبال اطلاعات جایگزینی خواهند بود تا بتوانند نیازهای اطلاعاتی آن ها را پاسخگو باشند ( ترابی، 1388، 12). 

وجود ديگر منابع اطلاعاتي، (منابع اطلاعاتي غير حسابداري) در درك و فهم ارزش منبع اطلاعاتي حسابداري، به ويژه در شرايط اقتصادي فعلي، با تأكيد بر كاهش مداوم مخارج توليد و انتقال اطلاعات، از اهميت ويژه اي برخوردار است . منابع اطلاعاتي حسابداري و                غيرحسابداري، بايد به صراحت در قالب الگوهايي شكل بگيرند به گونه اي كه مزيت نسبي اطلاعات حسابداري، قابل تشخيص باشد (بلو،1384).
2 ـ 2 ـ 9   موانع فني عدم استفاده مديران از اطلاعات حسابداري 

امروزه اهميت دانش فني در موفقيت شركت ها بر كسي پوشيده نيست. شركت ها اعم از       شركت هاي بزرگ و كوچك پيوسته در تلاشند به فناوري جديد دست يافته و از اين طريق نسبت به رقباي خود در بازار برتري رقابتي پيدا كنند. حفظ دانش فني و دارايي هاي غير ملموس به عنوان يكي از پراهميت ترين حوزه ها در بحث سازمان در دو دهه اخير مطرح است و به نظر مي رسد اين مباحث به گونه اي پرشتاب در دهه هاي آتي همچنان ادامه خواهد داشت. نيل به بسياري از موفقيت ها توسط   سازمان ها ريشه در به كارگيري دانش حاصل از فرايند مديريت دانش دارد كه فعاليت ها و ابتكارات تسهيم دانش در زمينه يادگيري سازماني و فردي عنصر اصلي آن بوده اند. در صورتي كه دانش كاركنان توسط سازمان كسب نشود، امكان دارد به دلايل مختلف دانش آنان به سرعت منسوخ شود و يا همزمان با ترك سازمان توسط فرد، از دسترس سازمان خارج شود . به عنوان مثال بازاريابي محصولات، اگر چه به دانش عميق در خصوص مشتريان ، عرضه كنندگان، توزيع كنندگان، رقبا، و قوانين و مقررات نياز دارد، ولي در عين حال ممكن است دانش مورد نياز در هر يك از اين زمينه ها به علت پويايي بازار به سرعت تغيير كند (حیدری و همکاران، 1390، 2).
نخستین ویژگی مورد نیاز برای موفقیت این است که شرکت های موفق دارای افراد ماهر در همه ی سطوح در درون شرکت هستند که از آن جمله اند (1) مدیرانی که بتوانند دیدگاه های استراتژیک درست و بی نقص را ارئه و تدوین نمایند؛ (2) مدیرانی که بتوانند فرآیندهای کسب و کار را به شیوه ای کارا طرح ریزی نمایند ، تصمیم هایی که موجب افزایش ارزش می شود اتخاذ کنند و در نیروی کار انگیزه ایجاد نمایند و به آن ها آموزش های لازم را بدهند و (3) یک نیروی کار توانمند که خواهان اجرای تدبیرها (تاکتیک ها) و استراتژی های شرکت باشد (پارسائیان و همکاران ، 1387). 
مهم ترین موانع فنی در عدم بکارگیری از اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری به شرح زیر می باشند:
· عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان ها

· عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
· ناآگاهی مدیران از نقش و قابلیت های سیستم حسابداری مدیریت
· تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران

· عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان

· عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
· عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری
1.   ناآگاهی مدیران از نقش و قابلیت های سیستم حسابداری مدیریت
این مشکل در عدم سامان یافتن نظام های اطلاعاتی حسابداری نقشی غیرقابل انکار داشته است و اگر چنین مشکلی وجود نمی داشت زمینه های پیشرفت بیشتری برای سازمان ها از طریق اتخاذ تصمیمات صحیح و به موقع و متکی بر اطلاعات به جای اتخاذ تصمیمات شهودی و متکی بر تجربه شخصی، پدید می آمد. مدیران غالباً نسبت به فرآیندهای تولید اطلاعات مالی نا آگاهند و نمی دانند آثار روش های مختلف حسابداری بر ارقام تولید شده چیست. تکنیک های محاسبه بهای تمام شده و تفاوت آن ها با یکدیگر کدام است و تورم چگونه بر ارقام ترازنامه و سود و زیان شرکت اثر می گذارد. قلمرو حسابداری مدیریت را  نمی شناسند و از کمکی که می تواند به اتخاذ تصمیمات صحیح تر توسط آن ها کند، ناآگاهند. ریشه این ناآگاهی در چیست؟ و چگونه برطرف می شود؟ (عرب مازار یزدی ، 1383).

یکی از دلایل اصلی عدم آشنایی مدیران اغلب سازمان ها با توانایی و قابلیت های     سیستم های اطلاعاتی حسابداری به زمینه تحصیلات و تجربیات آن ها باز می گردد. در بیشتر موارد مدیران سازمان ها از بین کسانی انتخاب می شوند که دانش مالی اندکی دارند و تحصیلات خود را در زمینه های غیر مالی به اتمام رسانده اند. تجربیات چنین مدیرانی نیز اغلب فاصله بسیاری از حوزه دانش حسابداری دارد. علاوه بر تحصیلات و تجربیات نامربوط به موضوعات مالی، ناآگاهی مدیران نسبت به نقش اطلاعات در تصمیم گیری ها و اعتماد بعضاً نادرست به تجربیات شخصی نیز دلیل بروز چنین مشکلی بوده است. نتیجه این نگرش، روی آوردن به تصمیم گیری های انفعالی و گاه دستپاچگی در برابر هجوم تحولات و رویدادهای پیش بینی نشده محیطی است. توفیق در برخی تصمیمات موردی، استفاده از روابط بسیار خوب شخصی با طرفهای خارجی، حذف ظاهری و موقت آثار نامطلوب تصمیمات نادرست از طریق اتخاذ تصمیمات نادرست دیگر، که با قدری تأخیر آثار بد خود را بالاخره نشان می دهند و خطرناک تر از همه حضور در بازارهای انحصاری موقت که فارغ از وجود رقبا امکان تاخت و تاز بی حد و حصر را به مدیران می دهد همه و همه از موانع شکل گیری نظام های اطلاعاتی مدیریت و حسابداری است. در شرایطی که مدیران بعضاً نسبت به توانایی سیستم های اطلاعاتی حسابداری ناآگاه بوده اند، دست اندرکاران حوزه های مالی و حسابداری سازمان ها نیز با تلاش بسیار کمی برای آگاه ساختن مدیران، از این توانایی ها و اهمیت اطلاعات به خرج داده اند و یا با اولین واکنش نامساعد مدیران در برابر گزارش های خوب و قابل استفاده مالی، عقب نشینی کرده، و مدیران را به حال خود رها ساخته اند. طبعاً مسؤولیت آموزش مدیران رده های مختلف و آگاه ساختن آن ها از قابلیت اطلاعات مالی به عهده مدیران مالی و حسابداری سازمان ها نیست، اما آگاه کردن مدیران از خطر استفاده نادرست از اطلاعات مالی و یا عدم استفاده از چنین اطلاعاتی را می توان در حوزه وظایف کارشناسان مالی یک سازمان تلقی کرد. ضعف دانش مالی مدیران می تواند به ضعف سازمان منجر شود و برای آن باید چاره ای اندیشید. برخی از راه حل ها در عمل تجربه شده و موفقیت خود را نشان داده است. شرکت در دوره های کوتاه مدت آموزشی و استفاده از مشاورین آگاه و دلسوز می تواند در ایجاد بینش مالی، عاملی مثبت و تقویت کننده باشد. اما در هر حال وقوف و قدر و منزلت اطلاعات مالی باید همراه با تأیید فعالیت هایی باشد که کارشناسان مالی در جهت ارائه اطلاعات و گزارش های مدیریتی از قلمرو مسائل مالی انجام می دهند. تردیدی نیست که این یک رابطه دو طرفه است و بر اساس همین رابطه می توان از حجم انبوه اطلاعات نامربوط کاست و با واکنش مثبت در برابر اطلاعات مربوط، نظام اطلاعاتی را بهبود نسبی بخشید (عرب مازار یزدی ، 1383).
لذا توسعه كاربردي سيستم‌هاي حسابداري مديريت مستلزم آموزش مديران مؤسسه‌هاي اقتصادي در زمينه برنامه‌ريزي، كنترل، ارزيابي و تصميم‌گيري است (جوادي جاود، 1371).
2.   عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق
در سال‌هاي اخير صاحب نظران اعتقاد پيدا ‌كرده‌اند كه سيستم هاي حسابداري مديريت بايد به نحوي طراحي شود كه در مرحله اول اطلاعات مالي مورد نياز مديريت را جهت برنامه‌ريزي دقيق و به موقع فراهم كند. با توجه به اين كه استفاده از اصول، استانداردها و ميثاق هاي پذيرفته شده در حسابداري مديريت امكان‌پذير نيست اما صاحب نظران اين رشته و كارگزاران آن عقيده دارند كه مي‌توان از الگوهايي كه در مؤسسه هاي موفق براي طراحي سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري مديريت به كار رفته است استفاده نمایند. لذا اين تجارب موفق به تدريج موجبات تدوين استاندارد‌ها و رهنمود‌ها را فراهم مي‌آورد. حتي بايد تجربيات ناموفق اشتباهاتي را كه ساير كشورها انجام داده‌اند باز شناخت و از انجام دادن آن دوري جست. شركت جنرال موتورز اكنون هزينه دستمزد مهندسان خود را بر اساس تعداد توليد در دوره مالي بيش از يك سال سرشكن مي‌كند. استدلال موسسه ياد شده در اين كار اين است كه يك مدل مهندسي كه به وسيله مهندسان طراحي مي‌شود دست كم تا 5 سال مورد استفاده قرار مي‌گيرد. در نتيجه هزينه سيستم مهندسي مربوطه را بر ميزان توليد در دوره ی استفاده از مدل مربوطه سرشكن‌ مي‌كند. همين مثال نشان مي‌دهد كه دست كم در موارد بي‌شماري هزينه‌هاي سربار و ساعت‌هاي كاركنان هيچ ارتباطي با هم ندارند. بررسي همين روش مي‌تواند تاثير بسزايي در برنامه‌ريزي‌هاي انجام شده براي محصولات،‌ ارزيابي عملكرد كاركنان و سازمان، كنترل منابع و تصميم‌گيري‌هاي آتي داشته باشد (جوادي جاود،1371).
3.   تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران
نگهداري كاركنان سازمان ها به ويژه نگهداري مديران، ابعادي وسيع‌تر از ارتباط دادن انسان با حقوق و مزاياي دريافتي، يا تأمين بهداشت و ايمني در محيط كار دارد. همچنين نبايد تصور شود كه توقعات كاركنان در همه جا و در هر فضاي كاري يكسان است و به راحتي مي‌توان اين توقعات را تشخيص داد (ميرسپاسي، 1380).
بهترين جنبه اهميت نگهداري مديران مربوط به موارد تقويت كننده روحيه و حفظ شئون انساني كاركنان است كه اين عوامل عمدتاً جنبه های رواني، معنوي، ارزشي و اقتصادي مي‌باشد. با توجه به نكات ذكر شده ملاحظه مي‌شود نگهداري منابع انساني نسبت به گذشته ابعاد جديد‌تري پيدا كرده است و طبعاً نبايد اين طور تصور شود كه ابزار نگهداري افراد در سازمان صرفاً حقوق و مزاياي مادي است. بنابر‌اين بسياري از مسائل جابجايي به علت سوء تفاهم و بدفهمي ايجاد مي‌شود كه اين امر بدليل نبود عوامل فني در برنامه‌ريزي، كنترل، ارزيابي و تصميم‌گيري مديران ايجاد مي‌شود (طالب نیا،1384). در رابطه با عملکرد فرد سه عامل نقش اساسی دارند: تولید (بهره وری)، غیبت و جابجایی کارکنان. مدیران به کیفیت و کمیت تولید کارکنان توجه دارند ، حال آن که غیبت و جابجایی کارکنان بر بازده و تولید آنان اثر معکوس دارد. جابجایی کارکنان موجب افزایش هزینه ها می شود و سازمان همواره با افرادی کم تجربه کار می کند.

 2 ـ 2 ـ 10   موانع فني مربوط به كاركنان در عدم استفاده و ارائه اطلاعات حسابداري مديريت

امروزه سرمايه هاي انساني در سازمان هاي دانش محور، نقش و اهمیت ويژه اي يافته و مديريت سرمايه هاي انساني و دانش گران به رمز موفقيت تبديل شده است . متمركز شدن قدرت در بالا ، در دست كسي كه دانايي و منابع لازم را براي كنترل و هدايت كل سازمان دارد، مي تواند شيوه مناسبي براي اداره سازمان هاي بي تحرك و بوروكراتيك و يا اداره امور جاري و تكراري باشد. اما بدون شك اين شيوه مديريت در زمانه تغييرات پرشتاب، آشوب گونه و پيش بيني ناپذير، موفق و جوابگو نيست . اداره سازمان هاي امروز، كاركنان مسئوليت پذير را مي طلبد كه قادر به تصميم گيري بوده، تا رضايت مشتري را بدون وقفه فراهم آورند (موتمنی و همکاران، 1390، 2). 

مهم ترین موانع فني مربوط به كاركنان در عدم استفاده و ارائه اطلاعات حسابداري مديريت به شرح زیر می باشد:
1.   عدم آشنايي حسابداران با روش‌هاي حسابداري
اگرچه امروزه در اغلب کتاب ها، حسابداری را به عنوان یک سیستم اطلاعاتی تعریف می کنند که کار آن فرآوری داده های مالی است، اما متأسفانه این درس در برنامه آموزشی رشته حسابداری جایگاهی ندارد. اصولاً دروس مختلفی که به دانشجویان رشته حسابداری در سراسر دنیا ارائه   می شود به گونه ای است که دانشجویان را در موضع «استفاده کننده» از اطلاعات حسابداری قرار می دهد و تقریباً در هیچ یک از دروس این رشته (به استثنای برخی موارد جزئی در حسابداری بهای تمام شده) دانشجویان با چگونگی شکل گیری نظام اطلاعاتی حسابداری آشنا نمی شوند. قوانین حاکم بر این نظام را می آموزند بدون آن که بدانند چگونه بوجود آمده است و در سیکل حیات خود چه دوران هایی را پشت سر می گذارد.
دروس اصلی رشته حسابداری آموخته های دانشجویان را این گونه مورد ارزیابی قرار    می دهد که اطلاعات را در مورد عملیات یک شرکت در اختیارشان می گذارد. نهایتاً از آن ها  می خواهد تا چگونگی ثبت این رویدادها در دفاتر شرکت و یا انجام محاسباتی براساس ارقام و اعداد داده شده را نشان دهند. تقریباً در هیچ یک از این دروس به دانشجویان نمی آموزند که این اطلاعات یا داده ها چگونه فراهم شده اند؟ به گفته کوشینگ
 دانشجویان رشته حسابداری در آینده شغلی خود متصدی هر سمتی که شوند با حسابداری به عنوان یک سیستم اطلاعاتی درگیر خواهند بود. پس باید آن را بشناسند و صرفاً به صورت جعبه سیاه به آن نگاه نکنند. به گفته وی دانشجویان این رشته معمولاً به عنوان حسابدار، حسابرس یا مدیران سازمان ها مشغول بکار می شوند و در هر یک از مشاغل عدم آگاهی آن ها از موضوع سیستم های اطلاعاتی حسابداری مشکلاتی را بوجود می آورد. در موضع یک حسابدار آن هم با تحصیلاتی در حد کارشناس این رشته باید دقیقاً با نظام اطلاعاتی حسابداری، چگونگی تکوین آن و مسائل مختلفی از قبیل کدگذاری، طراحی فرمهای لازم، شناخت جریان گردش اطلاعات و طراحی آن آشنا بوده و به تیم طراحی سیستم های اطلاعاتی در موارد لزوم کمک های فنی ارائه دهند.
2.   عدم ارتباط متقابل مديران و كاركنان
ارتباطات فرآيندي محوري در تبادل اطلاعات بين اعضاء سازمان مي‌باشد كه تعاملات قسمت‌هاي مختلف را برقرار مي‌كند. بنابر‌اين يك ابزار مؤثر در هماهنگ سازي و كاربرد اثربخش منابع انساني تلقي مي‌شود كه با استفاده از اين منبع عمده، در كنار سيستم انگيزشي، مديريت مي‌تواند تدابير لازم در ايجاد و تقويت ارتباطات در راستاي برنامه‌ريزي مناسب و سازمان و جامعه اتخاذ نمايد. متأسفانه به علت غير ملموس بودن اثر ارتباطات، در بهبود روابط انساني، تامين رضايت كاركنان و افزايش اثر بخشي و كارايي، برنامه‌ريزي كنترل منابع، ارزيابي عملكرد و تصميم‌گيري مديران به آن توجه كافي نمي‌شود. در حالي كه اغلب سوء تفاهمات و اختلافات بي‌جهت در بين همكاران، ناشي از نبودن يك سيستم ارتباطات صحيح عرضي و طولي در سطوح مختلف سازمان مي‌باشد. اجرا نشدن دستوراتي كه به زعم دستور دهنده صحيح و منطقي است و يا درك دستورات به طور اشتباه و اجراي آن توسط مجريان كه در نهايت، منجر به زيان سازمان و كاركنان آن مي‌شود، معلول نا آگاهي متقابل و نقص ارتباط صحيح بين رئيس و مرئوس مي‌باشد. از طرف ديگر اطلاع از خواست‌ها و دريافت نظرات كاركنان و انتقال نظريات مديران به آن ها تنها در سايه يك سيستم ارتباطي صحيح امكان‌پذير است (مير سپاسي، 1380، 359).
از مهم ترين مسائلي كه موجب مي‌شوند مديران نتوانند از اطلاعات حسابداري مديريت در برنامه‌ريزي، كنترل منابع، ارزيابي عملكرد و نهايتاً تصميم‌گيري استفاده كنند عادت‌هاي رفتاري حسابداران است كه از گذشته‌هاي دور در نظام بروكراسي ايران بر جای مانده است و آن اين كه حسابداران خودشان را از مديران خود جدا مي‌دانند. آن ها در بهترين شرايط گزارشي حاوي يك دسته اعداد و ارقام تهيه مي‌كنند، بدون اين كه تلاشي در زمينه كاربرد آن ها نمايند و يا توضيح كافي در مورد آن ها بدهند و يا تجزيه و تحليل كافي در مورد آن ها ارائه دهند. بدون شك در اين شرايط مديران با يك دسته اعداد و ارقامي كه جهت برنامه‌ريزي گويا نيستند و براي كنترل منابع، تجزيه و تحليل نشده‌اند و يا با اصطلاح‌هايي ناآشنا روبرو مي‌شوند و كم‌كم به ضرورت آن ها در جهت ارزيابي عملكرد و تصميم‌گيري نيز ترديد خواهند كرد (جوادي جاود، 1371).
ارتباطات متقابل بدون داشتن هيچ‌گونه ابهام و يا صميميتي موجب مي‌شود تا مديران، كاركنان و اعضاي سازمان را افرادي زنده به حساب آورند و به نيازهاي آن ها توجه نمايند و براي آنان ارزش قائل شوند. ارتباط متقابل مديران و کارکنان موجب مي‌شود تصويري واقعي از نوع كارهايي كه فرد جهت برنامه‌ريزي‌هاي آتي بايد انجام دهد ارائه شود و بدين وسيله از ابزار ارتباطي باید بخوبي استفاده شود (رابينز، 1378).
3.   عدم ارائه ی گزارشات اساسي و به موقع براي تصميم‌گيري توسط واحد حسابداري
رمز موفقيت هر مدير و نظام مديريت در هر سازمان اين است كه بتواند گام به گام داده هاي جديد را با دانش پيشين سازمان پيوند دهد و مقدمات دريافت و آماده سازي اطلاعات نوين را فراهم آورد. بكوشد تا به فراخور وضع سازمان و با توجه به مراتب مختلف زير مجموعه آن سازمان، توان دريافت اطلاعات جديد را در سازمان بالا ببرد. دقت نمايد كه از يك طرف سازمان با هجوم داده هاي جديد، در حالي كه آمادگي درك يا پذيرش آن ها را ندارد، مواجه نشود و از طرف ديگر بين پيش داشته ها و يافته هاي جديد شكاف عميقي به وجود نيايد. چرا كه اگر جز اين شود، نظام مديريت نه تنها به دليل حضور حلقه هاي مفقوده فراوان، قادر به پيوند اطلاعات جديد بر پيكر سازمان نخواهد بود بلكه به لحاظ بيگانگي سازمان با اطلاعات جديد توان هرگونه تصميم گيري صحيح براي پيشرفت و توسعه را نيز از دست خواهد داد.
فقر و ضعف اطلاعات موجب مي شود كه مديريت سازمان نه تنها تصوير درست و كاملي از آينده نداشته باشد، بلكه حتي نتواند  نقاط  قوت و ضعف وضع گذشته و موجود سازمان را درست و كامل بشناسد. در نتيجه نه مي تواند هدف گذاري صحيح بكند و نه قادر است     فعاليت هاي مناسبي را براي سازمان طراحي نمايد و پيرو اين امر از منابع سازمان استفاده بهينه نخواهد كرد. 

لذا مي توان يكي از عمده ترين دلايل عدم كارآيي و عدم موفقيت سازمان ها را        تصميم گيري ضعيف يا غلط يابي موقع مديريت سازمان به علت عدم وجود اطلاعات كافي و مناسب دانست و اين مي تواند به دليل اهميت كافي قائل نشدن براي اطلاعات، تأمين نكردن زير بناهاي مناسب، و ضعف در توليد ، سازماندهي، ذخيره سازي و اشاعه اطلاعات مناسب، دقيق، صحيح، قابل اعتماد ، به هنگام و كامل باشد.
2 ـ 2 ـ 11   موانع فرهنگي عدم استفاده ی مديران از اطلاعات حسابداري 
منظور از فرهنگ سازمان، عوامل و عناصری از این قبیل است که در مجموع، جوّ خاصی را در سازمان به وجود می آورند (سعادت، 1389):

· آداب و اصولی که اغلب مکتوب و مدون هم نیست و از نسلی از کارکنان به نسلی دیگر منتقل می شود.
· کلمات، کنایات، اشارات و به طور کلی «زبان» خاصی که فقط برای خود اعضای سازمان قابل فهم باشد.
· موضع گیری ها، نگرش ها، طرز فکرها و ذهنیت های جمعی بخصوص.
· آداب معاشرت و اصول خاصی که بر رفتار و حرکات تک تک اعضای سازمان و روابط اجتماعی میان آن ها حاکم است.
· وجود عرف و سنت خاصی که رعایت آن، رفتار مطلوب؛ و عدم توجه یا بی اعتنایی به آن، رفتار نامعقول و ناهنجار تلقی می شود. 
شرکت های موفق از نظر «مدیریت رابطه با مشتریان» برتری دارند. آن ها با گروه های خارج از شرکت روابط بسیار محکم و قوی دارند و با مشتریان رابطه ی برد ـ برد ایجاد         می نمایند. مهم ترین موانع فرهنگی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت به شرح زیر خلاصه می شود:
· نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت

· عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
· نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي

· نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
1.   نداشتن روحيه ی نوآوري فردي و خلاقيت
مهم ترين مسأله حساس پيش‌روي مديران در جامعه ی فرهيخته، نوآوري و پيشتازي مي‌باشد. دانش با شتاب دگرگون مي‌شود و همواره چنين بوده است. اما آن چه تازه است اين كه دگرگوني‌هاي آن اينك با اهميّت مي‌باشد. در جامعه حرفه‌اي كه تا نيمه‌هاي سده نوزدهم پا برجا بود دگرگوني‌هاي عمده شايد هر 80 سال يكبار اتفاق مي‌افتاد. نوآوري نظام يافته عبارت از جستجو در پي دگر‌گوني‌هاي هدفدار و سازمان يافته‌اي مي‌باشد كه در سايه تجزيه و تحليل نظام يافته ی فرصت‌ها ممكن است نوآوري هاي اقتصادي و اجتماعي را به بار بياورد (دراكر، 1378).
نوآوري نظام يافته اين علاقه‌مندي را مي‌طلبد كه دگرگوني‌ها را به چشم فرصت‌هاي مناسب بنگريم. نوآوري خود به وجود آورنده دگرگوني نمي‌باشد. نوآوري در صورت پيروزي ممكن است اختلاف‌هاي ژرفي با گذشته به وجود آورد. نوآوري‌هاي پيروزمند از دگرگوني‌ها بهره برداري مي‌كنند ولي با فشار، تغييرات را تحميل نمي‌كنند. بسياري از موانع و مشكلاتي را كه به عنوان يك مدير احساس مي‌كنيم سد راه پيشرفت و موفقيت سازمان است در واقع عدم وجود تكنيك‌ها و امكانات فيزيكي نيست بلكه ريشه در باور‌ها و ارزش‌ها و فرهنگ سازماني دارد.  مهم ترين اصل جهت تشريح فرآيند نوآوري اين است كه مديران ابتدا بايد خود را تغيير دهند و سپس بتوانند سازمان را تغيير دهند.
در گذشته مدير كسي بود كه مي‌توانست كار زير دستان را از همه بهتر انجام دهد. ولي دگرگوني‌ها آن چنان با سرعت رخ مي‌دهند كه ديگر هيچ‌كسي نمي‌تواند همه چيزدان باشد. امروزه وضع چنين است كه تنها با گذشت يك سال، مدير بسيار كمتر از كارمند خودش از آن چه وي انجام مي‌دهد شناخت كامل دارد، كه اگر اين را نپذيريم مايه درد سر فراوان مي‌شود. مدیرانی که سنتی می اندیشند، نمی خواهند آسیب پذیری خود را با دیگران قسمت کنند. یکی از بهترین محبت هایی که بر کارکنان می توان کرد، پذیرش ناآگاهی و آسیب پذیری هاست. به این ترتیب آنان علاقه مند می شوند تا درها را بروی شما بگشایند و تجربه هایشان را عرضه کنند و مدير نيز به رهبري خوشرو و پشتيبان و تشويق كننده تبديل مي‌شود. مديران گاهي سر در گم و هراسناك مي‌شوند كه اگر درست با مسائل برخورد كنند اعتماد مي‌آفرينند و ديگران را در راه ياد‌گيري و رشد تقويت مي‌كنند و موجبات افزايش عملكرد كاركنان را فراهم مي‌آورد (بلانچارد، 1380، 143). در صورت توجه نداشتن به اين شاخص فرهنگي، مديران به خوبي نمي‌توانند از اطلاعات حسابداري مديريت استفاده نمايند.
2.   نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
مديران غالباً به گونه‌ايي رفتار مي‌كنند كه گويي تعارضات ميان فردي مهم، نتيجه نواقص شخصيتي هستند آنان به افرادي كه به طور مكرر درگير تعارض‌اند عنوان مشكل آفرينان يا سيب فاسد مي‌دهند و تلاش مي‌كنند تا به عنوان راه حل تعارض آنان را منتقل يا اخراج كنند.
اين گفته‌ از نتايج بررسي‌هاي تاننبوم و اشميت (1965) در مورد ارزيابي‌هاي عملكرد صورت گرفته است. اين تحقيق نشان مي‌دهد كه مديران عموماً عملكرد ضعيف را به نواقص شخصيتي كاركنان نظير تنبلي، فقدان مهارت يا فقدان انگيزه نسبت مي‌دهند. در عين حال موقعي كه از كاركنان در مورد علل عملكرد ضعيف آنان پرسيده مي‌شود عموماً آن را به مشكل محيطي، فقدان برنامه‌ريزي‌هاي صحيح و عرضه ناكافي منابع و همكاراني كه همكاري نمي‌كنند نسبت مي‌دهند. در مقايسه ی اين عوامل مهم ترين منابع عبارت است از تفاوت‌هاي فردي، كمبود اطلاعات، ناسازگاري نقش و فشار محيطي (ديويد اي و تن كيم اس كمرون، 1381).
مديران بايد با نشان دادن علاقه و توجه واقعي خود، از طريق برنامه‌ريزي صحيح، راهي براي حل مسأله و تصميم‌گيري به طور مشترك ايجاد كنند. مواقعي كه شخص مشكل يا شكايتي را مطرح مي‌كند با آن شكايت از روي بي‌علاقگي برخورد نشود. اگر چه اين امر ممكن است بسيار بديهي به نظر آيد ولي غالباً دشوار است. در عين حال عصباني شدن و برافروختگي احساسي مي‌تواند براي حل مسأله بسيار زيان‌آور باشد. تعارض موضوعي دشوار و جدلي است كه در فرهنگ ما مفاهيم ضمني منفي دارد. ما براي مراوده با افراد از راه دوستي و رفاقت ارزش بالايي قائليم. اگر چه بسياري از افراد ارزش تعارض را به صورت ذهني درك مي‌كنند ولي هنگام مواجه با آن احساس ناراحتي مي‌كنند كه ناراحتي آنان ممكن است به علت درك نكردن فرآيند تعارض و نيز فقدان آموزش در مورد نحوه برخورد با تعارض باشد (همان). بنابراین در صورت توجه نداشتن به اين شاخص فرهنگي، مديران به خوبي نمي‌توانند از اطلاعات حسابداري مديريت استفاده نمايند.
3.   نداشتن روحيه ی مسئوليت پاسخگويي
در يك تحليل نهايي مي‌توان گفت صفت مشترك تمام مديران موفق توانايي آن ها در قبول مسئوليت پاسخگويي است. رهبران موفق مي‌توانند از هر چيز دست بكشند جز مسئوليت ‌نهايي خويش (ماكسول، 1381).
طي دهه‌هاي گذشته مديران شركت‌ها (به دليل كمبود منابع در اختيار) تأكيد داشته‌اند كه خواستار نظامي براي كنترل فعاليت‌هاي كل شركت براي برنامه‌ريزي، كنترل منابع، ارزيابي عملكرد و تصميم‌گيري هستند. با توجه به اين كه مبنا و معيار كنترل، داشتن برنامه و بودجه است. بديهي است كه مديران خود بايد در تنظيم آن بيشترين نقش را بر عهده بگيرند و مشاركتي فعال داشته باشند. اصولاً كنترل بدون وجود برنامه‌ مفهومي ندارد. بنابراين اولين مرحله در استقرار كنترل داشتن اهداف، برنامه‌ها و تعريف آن ها و قبول مسئوليت فعالانه مديران عالي شركت ها را طلب مي‌كند (جوادي جاود،1371).
هزينه‌يابي استاندارد و فنون كنترل‌هاي بودجه‌ايي نيز از اوايل سال 1900 توسعه پيدا كرد در حالي كه تا سال‌هاي پاياني دهه 50 حسابداري سنجش مسئوليت مورد توجه قرار نگرفته بود. در اين زمان بود كه به تدريج حسابداري سنجش مسئوليت و تأثير آن بر رفتار نيروي انساني مورد توجه قرار گرفت و تحقيق در زمينه بررسي ارتباط بين علوم رفتاري و حسابداري مديريت توسعه پيدا كرد. به ويژه پژوهش‌هاي هافستد (1968)، هاپود (1972) و واتلي (1978) نشان داد كه كنترل بودجه‌اي، فرآيند سازماني پيچيده‌اي است كه نيازمند توجه كافي به ارتباط نزديك ميان فرآيند‌هاي كمّي و واكنش‌هاي انساني است (کولین دروری، 1371). لذا در صورت توجه نداشتن به اين شاخص فرهنگي، مديران به خوبي نمي‌توانند از اطلاعات حسابداري مديريت استفاده نمايند. 
2 ـ 2 ـ 12   موانع رفتاري عدم استفاده ی مديران از اطلاعات حسابداري مديريت 
در رفتار سازمانی، عملیات، رفتارها و نگرش هاي مدیران و کارکنان به صورت منظم مورد مطالعه و تحقیق قرار می گیرد. همان طور که در تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران گفته شد در رابطه با عملکرد فرد، سه عامل نقش اساسی دارند: تولید (بهره وري)، غیبت و جابجایی کارکنان. درباره میزان تولید، بازده یا بهره وري مسأله بسیار روشن است. تردیدي نیست که مدیران همواره به کمیت و کیفیت تولید کارکنان توجه می کنند، حال آن که غیبت و جابجایی کارکنان بر میزان بازده یا تولید کارکنان اثر معکوس دارد. از نظر میزان غیبت کارکنان نمی توان به صورت روشن مشخص نمود که اگر فرد در سر کار خود حاضر نباشد، می تواند داراي بازدهی یا تولید باشد یا خیر؟ گذشته از این، نرخ بالاي جابجایی کارکنان موجب افزایش هزینه ها می شود و سازمان مجبور می شود که همواره افرادي با تجربه کمتر را در پست هاي سازمانی بگمارد.

همچنین در رفتار سازمانی به موضوع «رضایت شغلی افراد» توجه زیادي می شود، و آن نوع «نگرش» است. مدیران همواره به سه علت به موضوع رضایت شغلی افراد توجه می کنند. نخست، می توان بین رضایت شغلی فرد و تولید یا بهره وري یک رابطه مستقیم مشاهده کرد. دوم، چنین به نظر می رسد که رضایت شغلی فرد با میزان غیبت و جابجایی کارکنان رابطه معکوس داشته باشد. سوم، می توان استدلال کرد که مدیران در برابر کارکنان خود احساس مسئولیت انسانی می کنند و باید از نظر عاطفی آن ها را ارضاء نمایند.
از دیدگاه مدیران بانک تجارت، مهم ترین موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از بعد رفتاری به شرح زیر می باشد:
· عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
· کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان

· عدم برنامه ریزی و کنترل

· عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي

· عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه
1.   عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه
حالتی درونی که انسان را به انجام فعالیت خاصی ترغیب می کند، انگیزش نامیده می شود. برخی از صاحب نظران انگیزه را همان نیاز، خواسته، تمایل یا نیروی درونی می دانند که افراد را برای انجام کار راغب می سازد. برخی نیز انگیزه را باعث و علت رفتار انسان می دانند و معتقدند که هر عملی که فرد انجام می دهد، در اثر وجود انگیزه یا نیازی است که محرک وی برای انجام آن عمل است (رضائیان، 1385). در تشکیل هر سازمان عوامل و عناصر مختلفی نقش دارند که یکی از مهم ترین این منابع نیروی انسانی است که بدون شک در جهت نیل به اهداف و خواسته های سازمان نقش تعیین کننده ای دارد. اگر عامل نیروی انسانی حذف شود، آن چه می ماند به خودی خود قابل استفاده نخواهد بود و آن چه نیروی انسانی را تقویت می کند تا در جهت برنامه های سازمان حرکت کند، عامل انگیزه است.

اصولاً افراد متخصص از افراد غيرحرفه‌اي متفاوتند. آن ها نسبت به سازمان ‌ها با توجه به رشته تخصصي خود در بلندمدت احساس تعهد شديدي مي‌نمايند (وفاداري آنان بيشتر به حرفه است، در مقايسه با وفاداري به كارفرما). براي برنامه‌ريزي‌هاي جديد و به روز بودن بايد مرتب آموزش‌هاي جديدي را فرا‌ گيرند. تعهد به حرفه يا تخصص بدين معني است كه فرد متخصص كار هفتگي خود را پنج روز و روزانه بين هشت صبح تا پنج بعد‌ازظهر مي‌داند، بنابر‌اين چه چيز موجب افزايش انگيزه كاركنان متخصص و حرفه‌ايي مي‌شود؟ افراد متخصص به پديده همياري و كمك به ديگران ارزش زيادي مي‌دهند. آن ها مي‌خواهند كه ديگران هم مانند آنان بيانديشند و براي جنبه‌هايي اهميت قائل شوند كه آن ها به آن اهميت مي‌دهند. اين امر در مورد همه افراد متخصص صادق است، زيرا آن ها بيشتر به كار توجه مي‌كنند و آن را در كانون و مركز علاقه و زندگي خود قرار مي‌دهند. بنابر‌اين اگر كسي بخواهد موجبات انگيزش افراد متخصص را فراهم آورد، بايد به اين ديدگاه ها توجه نمايد و همواره اين افراد را به انجام طرح‌هايي گماشت كه چالش گر يا هم آورد طلب باشد، به آنان آزادي و استقلال عمل زيادي داد تا آن طور كه خود صلاح مي‌دانند كار را سازماندهي نمايند و برنامه‌ريزي، كنترل منابع، ارزيابي عملكرد و تصميم‌گيري را به ميل خود بهبود و افزايش دهند. از طريق فراهم آوردن وسايل و فرصت‌هايي به منظور افزايش اطلاعات (تشكيل كارگاه راه اندازي همايش و آموزش‌هاي ويژه) مي‌توان آنان را به پاداش‌هاي مورد نظر خود رسانيد (طالب نیا، 1384).

پاداش ها و تشویقات جهت افزایش انگیزش نیروی انسانی است و در صورتی که به درستی اعمال نشود، منجر به کاهش انگیزه در نیروی انسانی شده و نتیجه عکس خواهد داشت.

2.   عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي
در كليه شركت‌هايي كه فاقد انسجام لازم همبستگي باشند دير يا زود شركت‌ها با مشكل جدي مواجه خواهند شد، به خصوص در شرايط رقابتي و زماني كه شركت از نظر سود‌دهي وضعيت خوبي ندارند اين وضعيت بحراني‌تر است، لذا كنترل عمليات و وظايف با مشكل جدي مواجه خواهد شد (مام بيگي، 1380).
كار گروهي موجب افزايش بازدهي و توليد مي‌شود و موجب هم افزايي و بهبود فعاليت سازمان مي‌شود. ايجاد همبستگي و كار‌گروهي موجب افزايش رضايت شغلي مي‌شود. افراد نياز به روابط اجتماعي دارند و كار گروهي موجب افزايش روابط متقابل افراد مي‌شود و از عضويت در گروهي كه در آن مشغول هستند احساس رضايت مي‌كنند. اين احساس رضايت موجب كاهش تنش و لذت بردن از كار مي‌شود و موجب سهولت دسترسي به تحقق هدف مي‌شوند. از طرف ديگر به علت احساس تعهد نسبت به گروه، هدف‌هاي فردي را فداي هدف هاي گروهي مي‌كنند (رابينز، 1378). در استفاده ی مؤثر از اطلاعات حسابداري توسط مديران به اين شاخص بايد توجه شود.

2 ـ 3   پیشینه تحقیق
در این قسمت ابتدا به مرور تحقیقات داخلی انجام شده در رابطه با متغیرهای اصلی تحقیق پرداخته و سپس تحقیقات خارجی انجام شده در این زمینه بررسی شده است. در نهایت جدول جمع بندی سوابق تحقیق ارائه شده است.
2 ـ 3 ـ 1   مرور تحقیقات داخلی
خواجوي (1389) به بررسي عوامل مؤثر بر پياده سازي موفق سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري در شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته است. نتایج پژوهش نشان داده منابع انساني، استراتژي هاي مديريتي و مشخصات فني سيستم هاي اطلاعات حسابداري به ترتيب داراي بيشترين تأثير بوده است. از ميان عوامل فرعي مطرح شده نيز دانش و درك كاربران از سيستم هاي اطلاعات حسابداري، تجربه قبلي پرسنل، مشاركت كاربران، تعهد و التزام مديريت، مديريت پروژه، مقاومت كاربران در برابر تغيير، كيفيت آموزش، بودجه زماني، انعطاف پذيري سيستم با نيازهاي سازمان و زير ساخت مناسب سخت افزاري به ترتيب داراي بيشترين تأثير در پياده سازي موفق سيستم هاي اطلاعات حسابداري بودند.
ترابی (1388) در صدد پاسخگويي با اين سؤال بود كه آيا مديران واحدهاي توليدي در استان چهارمحال و بختياري نيز به اطلاعات حسابداري صنعتي توجه و عنايت مي نمايند؟ هدف از اين تحقيق بررسي ميزان سودمندي اطلاعات حسابداري صنعتي در فرايند تصميم گيري مديران استان چهارمحال و بختياري بود. نتايج حاصل از تحقيق نشان داد اطلاعات سيستم حسابداري صنعتي مورد توجه مديران بوده و نيازهاي اطلاعاتي آن ها را تأمين نموده است.

رمضانی (1386) به بررسی تأثیر اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری های مدیران    بانک ها پرداخته است. نتایج فرضیات مورد بررسی نشانگر وجود ارتباط معنی داری بین    صورت های مالی و نوع تسهیلات واگذاری بانک ها و عدم وجود ارتباط معنی دار بین اطلاعات حسابداری و سقف تسهیلات اعطایی بانک ها، اطلاعات حسابداری و گیرنده ی تسهیلات اعطایی بانک ها و دیدگاه مدیران دارای تحصیلات پایین تر از کارشناسی، کارشناسی و بالاتر از کارشناسی در خصوص کفایت محتوای اطلاعات حسابداری بانک ها بوده است.
عرب مازار يزدي (1386) در مقاله اي تحت عنوان دلايل موفقيت و شكست در               پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري معتقد بوده كه پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان ها با مشكلات زياد و نرخ بالاي شكست روبرو است. برخي از مشكلات ناشي از نوع فناوري مورد استفاده در سيستم هاست . اما بسياري از آن ها به مديريت و سازمان مربوط بوده است. 
سجادي (1385) در مقاله اي تحت عنوان شناسايي موانع توسعه سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري رايانه اي در شركت هاي توليدي استان خوزستان موانع موجود را چنين بر شمرده اند: 

عدم آگاهي مديران از اطلاعات مالي در تصميمات مديريتي و راهبردي، فقدان توانمندي ها و  قابليت هاي بالاي فناوري هاي اطلاعاتي نوين مديران، پايين بودن دانش دانشگاهي و     حرفه اي در زمينه سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري حسابداران، عدم آگاهي لازم و كافي در زمينه سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري متخصصان سيستم هاي رايانه اي .
 تهرانی (1385) علاوه بر اطلاعات حسابداري، به ارزيابي ميزان اتكاء سرمايه گذاران بورس اوراق بهادار تهران، به اطلاعات غيرحسابداري در تصميمات سرمايه گذاري پرداخته است. نتايج آزمون نشان داده كه اطلاعات غيرحسابداري مانند نوع مديريت، مسائل سياسي و اقتصادي داخلي و بين المللي، حجم فروش و نوع صنعت تأثير بيشتري از اطلاعات حسابداري بر تصميمات سرمايه گذاران داشته و توجه به اطلاعات حسابداري در رتبه پايين تري قرار داشته است.

طالب نیا (1384) به بررسي عوامل مؤثر بر عدم استفاده ی مديران در تصميم‌گيري از اطلاعات حسابداري مديريت از قبيل عوامل رفتاري، فرهنگي و فني پرداخته است. نتايج تحقيق نشان داده بيشترين علل عدم استفاده مديران از اطلاعات حسابداري مديريت به ترتيب اولويت عوامل رفتاري و فرهنگي و فني بوده است. لذا زماني مديران از اطلاعات حسابداري مديريت مي‌توانند به طور مؤثر در برنامه‌ريزي، كنترل منابع، ارزيابي عملكرد و تصميم‌گيري استفاده نمايند كه آشنايي با عوامل فني از قبيل آگاهي با مفاهيم و كاربردهاي حسابداري مديريت داشته باشند و همچنين تلاش نمايند كه تأثير منفي عوامل رفتاري و فرهنگي در استفاده از اطلاعات حسابداري مديريت را به حداقل برسانند.

الهي و شكري (1384) در مقاله ی تاثير سيستم اطلاعاتي حسابداري بر تصميم گيري استفاده کنندگان نتیجه گرفته اند که با گذشت زمان قطعاً گزارشگري ها و افشاگري هاي جامع حسابداري و مالي نيز بايد با تغييرات سريعي که در دنياي تجاري ايجاد شده است همگام شود و بايد يك چارچوب تحليلي قابل اعتماد براي پيش بيني و با پاسخگويي به نيازهاي استفاده کنندگان ايجاد شود تا اطمينان پيدا کنيم که اطلاعات با کيفيت بالا، در زمان تعيین شده و به موقع در دست استفاده کنندگان قرار مي گيرد.

خوش طینت (1383) به بررسي اين موضوع پرداخته است که اگر اطلاعات حسابداري اجتماعي در اختيار سرمايه گذاران قرار گيرد در تصميم گيري آن ها مؤثر خواهد بود يا خير؟ و در صورتي که جواب مثبت است، ميزان اين تأثير را برآورد و مشخص کنيم. يافته هاي تحقيق نشان داده است که گزارشگري اطلاعات حسابداري اجتماعي، تأثيري بين 26 تا 38 درصد در تصميمات سرمايه گذاران گذاشته است. به عبارت ديگر مي توان گفت که اطلاعات حسابداري اجتماعي در تصميمات سرمايه گذاري افراد مؤثر است، اما ميزان اين تأثير چندان قابل توجه نيست.

مهدی فرد (1382) به بررسی نحوه ی کاربرد اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری مربوط به سرمایه گذاری صنعت بیمه با استفاده از روش مقداری پرداخته است. نتایج مطالعه نشان داده مؤسسات بیمه به هنگام سرمایه گذاری در شرکت ها، اطلاعات حسابداری را در مدل تصمیم گیری خود لحاظ کرده اند.
دستگیر و همکاران (1382) در مقاله ی بررسی تأثیر ویژگی های سیستم اطلاعات حسابداری بر بهبود تصمیم گیری مدیران: مورد گروه بهمن نتیجه گیری نموده اند که سیستم اطلاعات حسابداری بر بهبود تصمیم گیری مدیریت تأثیر داشته است. همچنین نتایج حاصل از بررسی وضعیت موجود AIS گروه بهمن نشان داده که این سیستم اطلاعات مورد نیاز مدیران را جهت تصمیم گیری فراهم نساخته است.

 سجادی و رزاقی (1381) در مقاله ی بررسی خصوصیات سیستم های حسابداری صنایع استان خوزستان نتیجه گرفته اند که در واحدهای مذکور، از میان خصوصیات مطرح شده، روش هزینه یابی واقعی، هزینه یابی جذبی، میانگین موزون برای ارزیابی موجودی ها، تجزیه و تحلیل صورت های مالی و گزارشگری میان دوره ای استفاده شده است.
 بهرام فر و رسولی (1377) در مقاله ی ویژگی های کیفی اطلاعات حسابداری مدیریت و نقش آن در تصمیم گیری مدیریت نشان داده اند که اگر اطلاعات حسابداری دارای کیفیت لازم باشد، مدیریت در تصمیم گیری های خود از آن استفاده می کند.
عرب مازار یزدی (1373) در مقاله اي تحت عنوان ضرورت بازنگري جايگاه سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري در آموزش و حرفه حسابداري نتیجه گیری نموده است که در سازمان هاي ايراني معمولاً با سيستم هاي اطلاعاتي بيماري سر و كار داشته كه گاه دست و پا گير و آزار دهنده شده اند و كمك اثربخشي به تصميم گيري هاي اداره كنندگان سازمان ها نکرده و راه كار مناسب را در اين ارتباط پيشرفت تكنولوژي داده پردازي عنوان نموده اند .
بدری (1372) در مطالعه ای تحت عنوان اطلاعات حسابداری و تصمیم گیری چند فرضیه رفتاری در تبیین ارتباط بین سیستم های حسابداری، اطلاعات حسابداری و تصمیم گیرندگان بیان کرده اند که:
1. اگر اطلاعات حسابداری در فرآیند تصمیم گیری به عنوان اطلاعات مربوط تلقی نشود، هرگونه تغییر در این اطلاعات نیز بر تصمیم مؤثر نخواهد بود.
2. هر گاه اطلاعات غیرحسابداری نیز در دسترس باشد، آن گاه مفهوم و جایگاه ذهنی اطلاعات حسابداری (در نظر تصمیم گیرنده) بر ارزش این اطلاعات (اطلاعات غیرحسابداری) در فرآیند تصمیم گیری مؤثر خواهد بود.

3. وجود سایر اطلاعات در ارزش گذاری اطلاعات حسابداری توسط یک تصمیم گیرنده در فرآیند تصمیم، عامل تعیین کننده مهمی خواهد بود.
2 ـ 3 ـ 2   مرور تحقیقات خارجی
الربیعی
 (2012) در مطالعه ای تحت عنوان تأثیر سیستم اطلاعات حسابداری در برنامه ریزی، کنترل و فرایند تصمیم گیری در هتل های جده پور معتقد بوده است که اطلاعات حسابداری به ویژه در فعالیت های مدیریتی زمانی که عدم قطعیت به خطر پیامدهای که در اثر اعمال ناخواسته کنش افراد ایجاد می شود، بسیار مفید بوده است.
گرانده و همکاران (2011) در مقاله ای با عنوان تأثیر سیستم های اطلاعات حسابداری بر ارزیابی عملکرد شرکت های با اندازه متوسط و کوچک SME اسپانیا درصدد بررسی ارتباط پیاده سازی بهینه AIS با متغیرهای ROA و ROE و بهره وری بوده اند. نتایج تحقیق حاکی از ارتباط معنادار نسبت های سودآوری (ROA و ROE) با AIS و عدم ارتباط معنادار بهره وری با AIS بوده است.
الوان
 (2011) به بررسی استفاده از اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری پرداخته است. هدف از این مطالعه مشخص نمودن اهمیت اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری بوده است تا با استفاده از آن عوامل مورد نیاز مدیران برای تشخیص تصمیمات مدیریتی شرکت مشخص شود. نتایج تحقیق نشان داده بین دامنه استفاده از اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری و تصمیم گیری در صورتی که اطلاعات صحیح باشد، رابطه ی مثبت وجود داشته است. وجود خطا در اطلاعات منجر به خطا در تعیین منابع شرکت گردیده است.
هیدهاس
 (2008) در مطالعه ای تحت عنوان نقش اطلاعات حسابداری در فرآیند  تصمیم گیری در آلمان نشان داده که شرایط محیطی در مقایسه با جنبه های فنی اطلاعات حسابداری، تأثیر بسیار بیشتری در تصمیم گیری مدیران داشته است. 
اسماعيل و كينگ (2007) در مقاله اي تحت عنوان عوامل تأثیر و نفوذ تطابق سیستم های اطلاعات حسابداری در شرکت های کوچک ومتوسط تولیدی در کشور مالزی، بر تطابق میان درخواست ها برای اطلاعات حسابداری (درخواست های AIS) و ظرفیت سیستم حسابداری (ظرفیت AIS) برای تولید اطلاعات در قالب مفهوم خاص شرکت های تولیدی کوچک و متوسط در کشور مالزی، تمرکز نموده اند. یافته های مطالعه نشان داده که تطابق AIS با موارد زیر در شرکت ها مرتبط بوده است:
سطح بلوغ وتکامل  IT، سطح حسابداری و دانش IT مالکان و مدیران و استفاده از متخصصان بنگاههای دولتی و کارمندان داخلی بخش  IT. 
فرانته (2006) در تحقیقی با عنوان رابطه ی مشارکت کارکنان شرکت ها در اطلاعات حسابداری و اعتماد و عملکرد آن ها نتیجه گرفته است که تسهیم اطلاعات شرکت ها بین کارکنان و بخصوص اطلاعات مالی و حسابداری، تأثیر معنی داری بر عملکرد و ارتقاء سطح اعتماد آن ها و در نتیجه افزایش سطح کارایی شرکت ها داشته است.
گوئینا، کلی و هانتر
 (2005) در مقاله ای با عنوان تأثيرگذاری سیستم های اطلاعاتی در کسب و کارهای کوچک؛ بسط یک الگوی سنگاپوری در کشور کانادا کاربرد مدل سیستم های اطلاعاتی تأثیرگذار تانک، یاپ و رومن
 که در ارتباط با شرکت های کوچک سنگاپور تست شده است را در مورد شرکت های کانادایی آزمون کرده اند. نتایج مطالعه کانادایی برای بیشتر بخش ها با مطالعه ی گزارش شده در کشور سنگاپور مشابه بودند.
اسماعیل و کینگ
 (2005) در مقاله ی کارایی شرکت ها و سیستم های اطلاعاتی حسابداری(AIS) درشرکت های کوچک و متوسط مالزی بر اندازه گیری تطابق نیازهای     سیستم های اطلاعاتی (AIS) و ظرفیت آن تمرکز داشتند و سپس این موضوع را که آیا این همترازی AIS با کارایی شرکت ها در ارتباط است را بررسی نمودند. این تحقیق در شرکت های کوچک و متوسط (SMEs) مالزی انجام گرفته است. نتایج نشان داده که یک تناسب شاخص مربوط به شرکتهای SME مالزی تطابق بالایی را بدست آوردند. علاوه برآن گروهی از این شرکت ها با تطابق بالای AIS، کارایی بهتر سازمانی را نسبت به شرکت های با تطابق پایین بدست آورده اند. 
ماکوم کینگ، کراگ و حسین
 (2002) در مقاله ی همترازی IT و عملکرد سازمانی در شرکت های کوچک در مورد همترازی استراتژی کسب و کار و استراتژی IT در مورد 256 شرکت تولیدی کوچک تحقیق کرده اند. در این مقاله، همترازی IT با استفاده از هر دو رویکرد  اعتدال (moderation) و همتاسازی (matching) در نظر گرفته شده که منجر به اندازه گیری همترازی برای هر یک از شرکت ها شده است. نتایج نشان داده که شرکت های با همترازی بالای IT ، عملکرد سازمانی بهتری نسبت به شرکت های همتراز پایین IT داشتند.
لوی و همکاران
 (2001) در مقاله ی ارتباط سیستم های اطلاعاتی و مفاهیم استراتژیک نشان داد که سرمایه گذاری در IT به شدت تحت تأثیر مفهوم راهبردی آن ها قرار داشته و شرکت های SME که راهبرد IT خود را با راهبرد تجاری خود مطابقت داده اند دارای عملکرد بهتری نسبت به شرکت هایی که این کار را نکرده اند، داشتند.
مك ماهون
(2001) در مقاله اي تحت عنوان  اثرات گزارشگري مالي بر رشد و عملكرد مؤسسات تجاري كوچك و متوسط اشاره کردند كه  SMEها اطلاعات مديريتي كم و كنترل ضعيفي داشتند و تنها حسابداري مالي منبع اصولي از اطلاعات براي مديريت دروني در SMEباقي مانده است. 
لسجاك
 (2001) در مقاله اي تحت عنوان آيا شركت هاي كوچك اسلووني در استراتژي تجاري خود از تكنولوژي اطلاعات استفاده مي كنند؟ نتيجه گرفتند كه IT به SME ها در توسعه و پياده سازي استراتژي تجاري كمك نموده است. و همچنين پي بردند كه  SMEها IT را به طور راهبردي به كار مي بردند. علت استفاده از این تحقیق، استفاده در مبانی نظری و مبحث تکنولوژی اطلاعات بوده است.
پرن و گرانت
 (2000) در تحقيقي تحت عنوان عوامل مؤثر در تكامل (رشد) حسابداري مديريت در مؤسسات كوچك استدلال كردند كه فرآيندهاي تصميم گيري در  SME ها نسبت به آن چه پيش بيني شده است خبره تر  بوده است. نتایج آن ها نشان داده که فرآیند تصمیم گیری در این شرکت ها بیشتر از آن چه انتظار می رفت ماهرانه و استادانه بوده است. آن ها توضیح دادند که مطالعات متمرکز بر فن آوری های معمول حسابداری غالباً به فقدان سیستم های اطلاعات مؤثر حسابداری و کنترلی در شرکت ها، برای حمایت از تصمیماتشان اشاره می کردند. 
ميشل، رید و اسمیت
 (2000) در تحقيقي تحت عنوان بررسي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در شركت هاي كوچك و متوسط استدلال كردند كه اطلاعات حسابداري مي تواند به  SME ها در مديريت مسائل كوتاه مدت در مواردي مانند ارزش گذاري هزينه و گردش پول به وسيله تدارك اطلاعات، پشتيباني و كنترل نمايند.

ماریوت
 (2000) در مقاله ی حسابداران حرفه ای و توسعه سرویس حسابداری مدیریت در شرکتهای کوچک نتیجه گرفت که آگاهی از مسائل مالی در میان مدیران شرکت های SME بسیار متفاوت است و استفاده از کامپیوتر برای آماده نمودن اطلاعات حسابداری برای مدیران در حد ظرفیت و توان کامل خود قرار نداشته است.
  یوست و راش
 (2000) در تحقیقی با عنوان ترتیبات ضمانت مطلوب برای طراحی سیستم های اطلاعاتی حسابداری به بررسی ترتیبات قیمت/ ضمانت مناسب برای طراحی حسابداری سیستم های اطلاعاتی (AISs) زمانی که کاربر سیستم به منابع جایگزین از اطلاعات دست یافته است، پرداخت. 
گرانت
 (2000) در مقاله ی ارزیابی رویه ی حسابداری مدیریت در کسب و کارهای کوچک اشاره کرده که ریشه های تناقض، عمدتاً ناشی از تفاوت در پارادایم های محققان بیشتر از هرگونه تضادی دیگر است. در نتیجه نیاز به تحقیق بیشتری در مورد سطوح نیازهای اطلاعات حسابداری درشرکتهای SME، بویژه اطلاعات فراتر از دیدگاه سنتی مربوط به سیستمهای حسابداری مالی بوده است. 
موریس و همکاران
 (1986) در تحقیقی با عنوان تأثیر ساختار، محیط و وابستگی متقابل بر سودمندی مشاهده شده در سیستم های حسابداری مدیریتی تأثیر تمرکز زدایی، تردید و عدم قطعیت مشاهده شده محیط و وابستگی سازمانی را بر روی طراحی سیستم های مدیریت حسابداری، بررسی و آزمایش کرده است. 
جدول (2 ـ 1) جدول جمع بندی سوابق تحقیق
	تاریخ
	محققین
	متغیرها و نحوه اندازه گیری
	مدل (روش)
	نتایج

	1389
	خواجوي، شکرالله
	منابع انساني، استراتژي هاي مديريتي و مشخصات فني سيستم هاي اطلاعات حسابداري

پرسش نامه
	دو جمله ای و تحلیل واریانس
	تمام عوامل مطرح شده در این تحقیق، به عنوان عوامل تأثیر گذار در پیاده سازي موفق سیستم هاي اطلاعات حسابداري بوده اند

	1388
	ترابی، ایرج
	اطلاعات حسابداری صنعتی، سیستم هزینه یابی تفاضلی، اطلاعات بودجه جامع

پرسش نامه
	آزمون دو جمله ای، آزمون T و آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف
	اطلاعات سيستم حسابداري صنعتي مورد توجه مديران بوده و نيازهاي اطلاعاتي آن ها را تامين نموده است.

	1386
	رمضانی، امیررضا
	اطلاعات حسابداری و تصمیم گیری های مدیران بانک ها

مصاحبه، پرسش نامه
	ضریب همبستگی پیرسون T-TEST و آزمون هنجارسنجی
	ارتباط معنی داری بین صورت های مالی و نوع تسهیلات واگذاری بانک ها و عدم وجود ارتباط معنی دار بین اطلاعات حسابداری و سقف تسهیلات اعطایی بانک ها، اطلاعات حسابداری و گیرنده ی تسهیلات اعطایی بانک ها و دیدگاه مدیران دارای تحصیلات پایین تر از کارشناسی، کارشناسی و بالاتر از کارشناسی در خصوص کفایت محتوای اطلاعات حسابداری بانک ها می باشد، وجود داشته است.

	1386
	عرب مازار یزدی، محمد
	دلايل موفقيت و شكست در پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري
	تحلیل تجربی
	پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان ها با مشكلات زياد و نرخ بالاي شكست روبرو بوده است. برخي از مشكلات ناشي از نوع فناوري مورد استفاده در سيستم ها بوده است . اما بسياري از آنها به مديريت و سازمان مربوط شده است.

	1385
	سجادی، سید حسین
	موانع توسعه سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري رايانه اي
	آزمون Z و کای مربع
	عدم آگاهي مديران از اطلاعات مالي در تصميمات مديريتي و راهبردي، فقدان توانمندي ها و قابليت هاي بالاي فناوري هاي اطلاعاتي نوين مديران، پايين بودن دانش دانشگاهي و حرفه اي در زمينه سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري حسابداران ، عدم آگاهي لازم و كافي در زمينه سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري متخصصان سيستم هاي رايانه اي

	1385
	تهرانی، طالب نیا و جلیلی
	ميزان اتكاء سرمايه گذاران بورس اوراق بهادار تهران، به اطلاعات غيرحسابداري در تصميمات سرمايه گذاري
	آزمون T و آزمون فریدمن
	اطلاعات غيرحسابداري مانند نوع مديريت، مسائل سياسي و اقتصادي داخلي و بين المللي، حجم فروش و نوع صنعت تأثير بيشتري از اطلاعات حسابداري بر تصميمات سرمايه گذاران داشته و توجه به اطلاعات حسابداري در رتبه پايين تري قرار داشته است.

	1384
	طالب نیا و رستمی
	عوامل موثر بر عدم استفاده مديران از اطلاعات حسابداري مديريت
	آزمون‌هاي T  و كاي دو، تحليل واريانس فريدمن و آزمون ويلكاكسون
	بيشترين علل عدم استفاده مديران از اطلاعات حسابداري مديريت به ترتيب اولويت عوامل رفتاري و فرهنگي و فني بوده اند.

	1384
	الهی و شکری
	تأثير سيستم اطلاعاتي حسابداري بر تصميم گيري استفاده کنندگان
	آزمون‌هاي T  و كاي دو
	با گذشت زمان گزارشگري ها و افشاگري هاي جامع حسابداري و مالي نيز بايد با تغييرات سريعي که در دنياي تجاري ايجاد شده است همگام شود و بايد يك چارچوب تحليلي قابل اعتماد براي پيش بيني و با پاسخگويي به نيازهاي استفاده کنندگان ايجاد شود تا اطمينان پيدا کنيم که اطلاعات با کيفيت بالا، در زمان تعيین شده و به موقع در دست استفاده کنندگان قرار مي گيرد.


	1382
	دستگیر، جمشیدیان و جدیدی
	تاثیر ویژگی های سیستم اطلاعات حسابداری بر بهبود تصمیم گیری مدیران: مورد گروه بهمن
	مقایسه میانگین، آزمون Z  نرمال
	ویژگی های سیستم اطلاعات حسابداری بر بهبود تصمیم گیری مدیران گروه بهمن تأثیر داشته است. وضعیت موجود AIS گروه بهمن نشان داده که این سیستم اطلاعات مورد نیاز مدیران را جهت تصمیم گیری فراهم نساخته است.


	1381
	سجادی و رزاقی
	خصوصیات سیستم های حسابداری صنایع استان خوزستان
	آزمون Z و کای مربع
	از میان خصوصیات مطرح شده، روش هزینه یابی واقعی، هزینه یابی جذبی، میانگین موزون برای ارزیابی موجودی ها، تجزیه و تحلیل صورت های مالی و گزارشگری میان دوره ای استفاده شده است.


	1377
	بهرام فر و رسولی
	ویژگی های کیفی اطلاعات حسابداری مدیریت و نقش آن در تصمیم گیری مدیریت
	روش باینمیال، رگرسیون
	مدیریت در تصمیم گیری های خود از اطلاعات حسابداری دارای کیفیت لازم استفاده کرده است.

	1373
	عرب مازار یزدی، محمد
	ضرورت بازنگري جايگاه سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري در آموزش و حرفه حسابداري
	توصیفی
	در سازمان هاي ايراني معمولاً با سيستم هاي اطلاعاتي بيماري سر و كار داشته كه گاه دست و پا گير و آزار دهنده شده اند و كمك اثربخشي به تصميم گيري هاي اداره كنندگان سازمان ها نکرده و راه كار مناسب را در اين ارتباط پيشرفت تكنولوژي داده پردازي عنوان نموده است.

	1372
	بدری، احمد
	اطلاعات حسابداری و تصمیم گیری چند فرضیه رفتاری
	توصیفی
	1. اگر اطلاعات حسابداری در فرآیند تصمیم گیری به عنوان اطلاعات مربوط تلقی نشود، هرگونه تغییر در این اطلاعات نیز بر تصمیم مؤثر نخواهد بود.

2. هر گاه اطلاعات غیرحسابداری نیز در دسترس باشد، آنگاه مفهوم و جایگاه ذهنی اطلاعات حسابداری (در نظر تصمیم گیرنده) بر ارزش این اطلاعات (اطلاعات غیرحسابداری) در فرآیند تصمیم گیری مؤثر خواهد بود.

3. وجود سایر اطلاعات در ارزش گذاری اطلاعات حسابداری توسط یک تصمیم گیرنده در فرآیند تصمیم، عامل تعیین کننده مهمی خواهد بود.

	2011
	گرانده و همکاران
	تأثیر سیستم های اطلاعات حسابداری بر ارزیابی عملکرد شرکت های با اندازه متوسط و کوچک SME اسپانیا
	مدل اپلر و همکاران 1999
	ارتباط معنادار نسبت های سودآوری (ROA و ROE) با AIS و عدم ارتباط معنادار بهره وری با AIS

	2011
	الوان
	بررسی استفاده از اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری
	آزمون‌هاي T  و كاي دو
	بین دامنه استفاده از اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری و تصمیم گیری در صورتی که اطلاعات صحیح باشد، رابطه ی مثبت وجود داشته است. وجود خطا در اطلاعات منجر به خطا در تعیین منابع شرکت شده است.

	2007
	اسماعيل و كينگ
	عوامل تأثیر و نفوذ تطابق سیستم های اطلاعات حسابداری در شرکت های کوچک و متوسط تولیدی در کشور مالزی
	آزمون‌هاي T  و كاي دو
	تطابق AIS  با موارد زیر در شرکت ها مرتبط بوده است:

سطح بلوغ وتکاملIT، سطح حسابداری و دانشIT مالکان و مدیران و استفاده از متخصصان بنگاههای دولتی و کارمندان داخلی بخشIT.

	2006
	فرانته
	رابطه مشارکت کارکنان شرکت ها در اطلاعات حسابداری و اعتماد و عملکرد آن ها
	توصیفی
	تسهیم اطلاعات شرکت ها بین کارکنان و بخصوص اطلاعات مالی و حسابداری، تأثیر معنی داری بر عملکرد و ارتقاء سطح اعتماد آن ها و در نتیجه افزایش سطح کارایی شرکت ها داشته است.

	2005
	گوئینا، کلی و هانتر
	تأثيرگذاری سیستم های اطلاعاتی در کسب و کارهای کوچک؛ بسط یک الگوی سنگاپوری در کشور کانادا
	مدل سیستم های اطلاعاتی تأثیرگذار تانک، یاپ و رومن
	نتایج مطالعه کانادایی برای بیشتر بخش ها با مطالعه ی گزارش شده در کشور سنگاپور مشابه بوده است.

	2005
	اسماعیل و کینگ
	کارایی شرکت ها و سیستم های اطلاعاتی حسابداری(AIS) درشرکت های کوچک و متوسط مالزی
	آزمون‌هاي T  و كاي دو
	شرکت های SME مالزی تطابق بالایی بین نیازهای سیستم های اطلاعاتی (AIS) و ظرفیت را نشان داده است. علاوه برآن گروهی از این شرکت ها با تطابق بالای AIS، کارایی بهتر سازمانی را نسبت به شرکت های با تطابق پایین بدست آورده اند.


	2002
	ماکوم کینگ، کراگ و حسین
	همترازی IT و عملکرد سازمانی در شرکت های کوچک
	رویکرد  اعتدال (moderation) و همتاسازی (matching)
	شرکت های با همترازی بالای IT ، عملکرد سازمانی بهتری نسبت به شرکت های همتراز پایین IT داشته اند.

	2001
	لسجاك
	استفاده از تكنولوژي اطلاعات در شركت هاي كوچك اسلووني در استراتژي تجاري
	آزمون Z و کای مربع
	IT به SME ها در توسعه و پياده سازي استراتژي تجاري كمك نمودند. و همچنين پي بردند كه  SMEها IT را به طور راهبردي به كار برده اند. علت استفاده از این تحقیق، استفاده در مبانی نظری و مبحث تکنولوژی اطلاعات بوده است.

	2000
	پرن و گرانت
	عوامل مؤثر در رشد حسابداري مديريت در مؤسسات كوچك
	توصیفی
	فرآیند تصمیم گیری در این شرکت ها بیشتر از آنچه انتظار می رفت ماهرانه و استادانه بوده است. مطالعات متمرکز بر فن آوری های معمول حسابداری غالباً به فقدان سیستم های اطلاعات مؤثر حسابداری و کنترلی در شرکت ها، برای حمایت از تصمیماتشان اشاره کردند.


مدیریت فراگرد به کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی و انسانی بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شده است که از طریق برنامه ریزی، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل عملیات برای دستیابی به اهداف تعیین شده صورت می گیرد (رضائیان، 1385). حسابداری مدیریت، اطلاعاتی را که توسط حسابداری مالی و حسابداری بهای تمام شده تهیه می شود با کاربرد روش ها و فنون ویژه برای تصمیم گیری های مدیریت آماده و در عین حال با ارائه و توضیح مدل های مقداری، امکان اتخاذ تصمیمات درست را بر اساس اطلاعات داده شده معرفی و تشریح می کند. در حسابداری مدیریت بر حسب نیاز از مدل های اقتصاد خرد، پژوهش عملیاتی، آمار و ریاضیات استفاده می شود. انجمن حسابداری آمریکا
 حسابداری مدیریت را این گونه تعریف نموده است:

« فرآیند شناسایی، اندازه گیری، جمع آوری، تجزیه و تحلیل، تدارک، مشارکت و ارتباط با اطلاعات مالی و اقتصادی مورد استفاده در برنامه ریزی، ارزیابی و کنترل عملیات داخل سازمان را حسابداری مدیریت نامند». مدیریت مؤثر مبتنی بر تصمیم گیری مناسب و دستیابی به نتایج مطلوب است. همچنین مدیریت کارآ متضمن تخصیص و مصرف مدبرانه منابع می باشد. مدیران واحدهای انتفاعی در تصمیم گیری های با اهمیت، عملاً بر اطلاعات حسابداری مدیریت اتکاء می نمایند. در سازمان های کوچک تصمیم گیری عملاً توسط یک فرد انجام می شود. هنگامی که سازمان رشد پیدا می کند، یک فرد نمی تواند به تنهایی همه تصمیمات را اتخاذ نماید و هر چه سازمان وسیع تر می گردد، امر مذکور مشکل تر و حتی غیرممکن خواهد شد. بدین جهت مدیران قسمتی از وظایف خود را به دیگران تفویض         می نمایند. در مسأله ی تفویض اختیار، میزان مسئولیت پذیری افراد اهمیت زیادی دارد؛ زیرا افراد متناسب با اختیارات خود باید جوابگوی تصمیمات اتخاذ شده باشند. آن بخش از دانش حسابداری که اندازه گیری و گزارشگری عملکرد مدیران قسمت های مختلف سازمان را بر عهده دارد، حسابداری سنجش مسئولیت نامیده می شود. 
استراتژی سازمان طریقی است که سازمان توسط آن جایگاه خود را میان رقبایش یافته و خود را متمایز و مشخص می نماید. جهت داشتن ارزش استراتژیک، حسابداری مدیریت با جمع آوری اطلاعاتی در زمینه هایی همچون: 
· توانمند سازی مدیران برای درگیر نمودن مؤثر مشتریان، تأمین کنندگان، عاملین فروش و بازیافت کنندگان جهت نیل به اهداف استراتژیک، 

· اتخاذ نگرش بلندمدت در خصوص فعالیت ها و استراتژی ها و 

· ایجاد رابطه میان فعالیت های روزانه مدیران و کارکنان با اهداف استراتژیک سازمان، مدیریت را در رسیدن به اهداف استراتژیک سازمان یاری می نماید.
یک سیستم حسابداری مدیریت کارا و اثربخش باید دارای ویژگی های فنی، رفتاری و فرهنگی باشد. این سه ویژگی کلید اصلی کسب اطلاعات مناسب از سیستم حسابداری مدیریت است. ویژگی های فنی به سنجش کیفیت اطلاعات به دست آمده از سیستم حسابداری مدیریت می پردازد. برای سنجش صحیح کیفیت اطلاعات باید دو وبژگی اصلی این اطلاعات یعنی مربوط بودن با تصمیمات و درک فرآیند را مورد بررسی قرار داد. مربوط بودن اطلاعات با تصمیمات این گونه تعبیر می شود که اطلاعات حاصل از سیستم حسابداری مدیریت موجب اتخاذ تصمیم توسط مدیریت می گردد. درک فرآیند نیز به این صورت تفسیر می شود که حسابداری مدیریت سنتی مبتنی بر حسابداری سنجش مسئولیت بوده و امروزه مدیران دریافتند که نتایج سازمان تابع این موضوع است که فرآیند چگونه سازماندهی می شود. یک فرآیند کاری مجموعه ای یکپارچه از وظایف است که با هدف تولید محصول و خدمات انجام می شود. حسابداری سنجش مسئولیت نمی تواند اطلاعات مورد نیاز را برای مدیریت کارها فراهم نماید؛ چون کار در میان واحدهای سازمانی و به صورت افقی در جریان بوده، ولی سیستم نتایج را بصورت عمودی ارزیابی نموده و تمرکز آن روی اهداف واحدهای سازمانی جزء و منفرد است. انجام این اهداف ممکن است رضایت مشتری را تضمین نکند. بنابراین به یک سیستم حسابداری مدیریت فرآیندگرا نیاز پیدا شده است تا خروجی فرآیندهای کاری واحدهای متقابل را اندازه گیری نماید که به نیازهای مشتری مربوط می باشد. همچنین این فرآیند مدیریت را در زمینه هایی چون درک روابط علت و معلولی، شناسایی فعالیت های فاقد ارزش افزوده، کمک به درک رابطه میان قسمت های مختلف زنجیره ارزش و مشخص نمودن گلوگاه های درون و برون سازمانی کمک نماید.
ویژگی های رفتاری بیان کننده این مطلب هستند که اندازه گیری ها و معیارهای حسابداری مدیریت به گونه ای مختلف رفتار سازمانی افراد را تحت تأثیر قرار می دهند. از جمله این موارد: تغییر آگاهی و معرفت افراد با به عینیت درآوردن مسائل، انگیزش رفتار مطلوب توسط اطلاعات سیستم کارا و اثربخش، تغییر نگرش و اشتیاق درونی افراد و همچنین تغییر ویژگی ها و صفات افراد می باشد.
ویژگی های فرهنگی به باورها، ارزش ها و طرز تفکر اعمال شده در یک معیار اشاره دارد. معیارهای حسابداری مدیریت بازتاب ارزش ها، باورها و طرز تفکر اعضای سازمان است. به عبارت دیگر نشان دهنده فرهنگ سازمانی یا اجتماعی آن سازمان است.

نگارنده در این تحقیق، مهم ترین موانع در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری را در قالب سه ویژگی ذکر شده تحت عنوان : موانع فنی، موانع رفتاری و موانع فرهنگی مورد بررسی و مطالعه قرار داده است. موانع فنی در دو بخش موانع فني عدم استفاده مديران از اطلاعات حسابداري و موانع فني مربوط به كاركنان در عدم استفاده و ارائه اطلاعات حسابداري مديريت با شاخص های زیر مورد بررسی قرار گرفته است:
· عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان ها

· عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
· ناآگاهی مدیران از نقش و قابلیت های سیستم حسابداری مدیریت
· تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران

· عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان

· عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
· عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری
موانع فرهنگي عدم استفاده ی مديران از اطلاعات حسابداري در قالب شاخص های زیر ارائه شده است:
· نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت

· عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
· نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي

· نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
و موانع رفتاري عدم استفاده ی مديران از اطلاعات حسابداري مديريت نیز به شرح ذیل ارائه و مورد بررسی قرار گرفته است:

· عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
· کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان

· عدم برنامه ریزی و کنترل

· عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي

· عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه
 فصل سوم

                                                                       روش ( متدولوژی ) تحقیق
3 ـ 1  پیشگفتار
بطور کلی هر تحقیق در ابتدا در پی طرح شدن مشکل یا مسئله ای مطرح می شود. در انجام تحقیق ، پژوهشگر با جمع آوری اطلاعات و آمار مورد نیاز، سازماندهی و در نهایت تجزیه و تحلیل آن ها، فرضیات را مورد ارزیابی و آزمون قرار می دهد. بر مبنای قضاوت نسبت به فرضیات ، سؤالات تحقیق پاسخ گفته می شود و با استنتاج از آن ها ، انتظار می رود اهداف تحقیق حاصل شود. بنابراین فرآیند جمع آوری اطلاعات و داده ها و همچنین تجزیه و تحلیل   آن ها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. چرا که نظریه ها در قالب آمار و ارقام علمی تجلی   می یابد و حاصل آن بصورت کمّی جلوه گر شده و مدل نظری تحقیق قابل سنجش و محاسبه می گردد (علوی،1385، 39).

در این فصل به روش تحقیق مورد استفاده، مشخصات مربوط به جامعه آماری، روش گردآوری داده ها و ابزار تحقیق اشاره شده، همچنین روایی و پایایی ابزار و روش‌های تجزیه و تحلیل اطلاعات مورد بررسی قرار گرفته است. با توجه به این که این تحقیق، درصدد بررسی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت بوده است، لذا شاخص ها و زیر شاخص های مربوط به عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری توسط مدیران شناسایی و نهایی گردید و پس از طراحی پرسش نامه و جمع آوری اطلاعات به بررسی روایی و پایایی آن پرداخته شد.
3 ـ 2  روش کلی تحقیق
بر مبنای هدف، اين تحقيق يك تحقيق كاربردي بوده است. همچنين از نظر روش استنتاج و گردآوری داده ها، يك پژوهش توصیفی، و چون متغیرهای آن از نوع کیفی بوده و از طریق احراز یا نظرسنجی مورد سنجش قرار گرفته اند، بر اساس چارچوب کلی اجرای تحقیق، پیمایشی محسوب شده است. 
 3 ـ 3  تعریف جامعه ی آماری 

محدود و فضای مطلوب محقق، جامعه ی آماری را معین و مشخص می کند. بنابراین تعریف جامعه آماری عبارت است از مجموعه ای از افراد، اشیاء یا پدیده های که معین، دو به دو متمایز و حداقل دارای یک صفت مشخصه باشند. صفت مشخصه، صفتی است که بین همه عناصر جامعه آماری مشترک بوده و متمایز کننده جامعه آماری از سایر جوامع باشد. هر بخشی از جامعه آماری را نمونه گویند. به عبارت دیگر نمونه عبارت است از تعداد محدودی از آحاد جامعه آماری که بیان کننده ویژگی های اصلی جامعه باشد (عادل آذر و مؤمنی،1375).
جامعه ی آماری این پژوهش، رؤسا، معاونان و رؤسای دوایر اعتباری و صندوق کلیه شعب بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری بوده است.
3 ـ 4  تعریف نمونه و کفایت آن

گفته شد که این تحقیق از نظر روش استنتاج و گردآوری داده ها، یک تحقیق توصیفی بوده است. در روش استنتاج توصیفی، نمونه گیری وجود نداشته و اطلاعات کل جامعه ی آماری در گردآوری داده ها، مورد مطالعه قرار گرفته است؛ بعبارتی از روش سرشماری استفاده شد. بنابراین در این تحقیق خطای تعمیم وجود نداشت و جامعه و نمونه بر هم منطبق بوده اند. در این صورت اولاً فرضیات حذف شده اند و ثانیاً کلیه ی آزمون ها نیز حذف شده اند.
3 ـ 5  روش نمونه گيري و دلیل انتخاب

در استان چهارمحال و بختیاری در مجموع 18 شعبه ی بانک تجارت وجود دارد. برای هر شعبه چهار سمت (ریاست شعبه، معاونت شعبه، رئیس دایره ی اعتبارات و رئیس دایره صندوق شعبه) به پرسش نامه پاسخ دادند. تعداد افراد نمونه 72 نفر که برابر با کل جامعه ی آماری بوده است. تحقیق حاضر به این دلیل انتخاب شد که محقق خود از کارکنان بانک تجارت مدیریت شعب استان چهارمحال و بختیاری بوده و سابقه ی خدمت در دایره حسابداری و کنترل عملیات بانک را داشته و به اهمیت حسابداری مدیریت در طرح ریزی، کنترل، تجزیه و تحلیل ها و       تصمیم گیری های مدیریت واقف بوده است.
3 ـ 6  روش های گرد آوری داده ها و کاربرد

روش گردآوري اطلاعات پژوهش حاضر مشتمل بر دو بخش مطالعات کتابخانه اي و      پژوهش های میدانی بوده است:
· براي بررسی ادبیات موضوعی پژوهش (مطالعات کتابخانه اي) به طور عمده از کتب، مقالات و منابع فارسی و لاتین حاصل از جستجو در اینترنت و منابع اطلاعاتی و کتابخانه ها استفاده شده است.

· براي تهية اطلاعات مورد نياز درباره شاخص‌ها (پژوهش های میدانی) از پرسش نامه استفاده شده است. 
· براي تهيه پرسش نامه ی ‌تحقيق و همچنين براي جمع‌آوري اطلاعات مورد نياز موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت و به دست آوردن ديدي كلي نسبت به موضوع تحقيق، از ابزار مصاحبه با افراد متخصص در زمینه پژوهش استفاده شده است.
3 ـ 7  ابزار تحقیق و کاربرد

ابزار سنجش و اندازه گیری، وسایلی هستند که محقق به کمک آن ها می تواند اطلاعات مورد نیاز را برای تجزیه و تحلیل و بررسی پدیده ی مورد مطالعه و نهایتاً کشف حقیقت گردآوری نماید (حافظ نیا، 1388). برای روش کار تحقیق حاضر، ابزار پرسش نامه برگزیده و طراحی شده است. این ابزار به صورت مجموعه سؤالاتی مکتوب که حول متغیرهای مسأله تحقیق تنظیم شده، ساخته شده و پاسخگو به شکل حضوری یا غیرحضوری و مستقیم یا غیرمستقیم آن را تکمیل کرده است. از آن جا که سنجش دیدگاه ها و نگرش ها از امور کیفی هستند و ابزار ویژه ای را در چارچوب مقیاس های اسمی برای اندازه گیری متغیرها طلب می کند، از طیف لیکرت استفاده شده تا پاسخگو گرایش خود را درباره ی آن مشخص نماید. 
پرسش نامه با هدف ارائه چارچوبی برای رتبه بندی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی (FAHP) طراحی شده است. در پرسش نامه در بخش اول سؤالات عمومی جهت بررسی اطلاعات دموگرافیک و جمعیت شناختی جامعه آماری مطرح گردیده و در بخش دوم سؤالاتی با روش AHP فازی جهت تعیین ضریب اهمیت گزینه ها در قالب معیارهای اصلی به منظور رتبه بندی موانع مطرح شده است. در بخش سوم، اولویت بندی شاخص های تبیین کننده موانع اصلی ذکر شده است. هر یک از عوامل اصلی، از یک سری شاخص هایی تشکیل شده اند که این شاخص ها با مطالعات وسیع و جامع و مبانی نظری و پیشینه پژوهشی و نیز در نظر گرفتن ماهیت مطالعه حاضر و استعلام نظر و مصاحبه با خبرگان انتخاب شده اند. اطلاعات استخراجی از پرسش نامه بصورت کاملاً محرمانه، تنها به منظور تجزیه و تحلیل طرح تحقیقاتی مورد استفاده قرار گرفته است. پاسخگویان با مطالعه توضیحات مربوط به روش FAHP و راهنمای تکمیل جداول بر اساس مقایسات زوجی، که در ابتدای هر جدول آورده شده است، جداول شماره (پ ـ 1) تا  (پ ـ 4) را مطالعه و تکمیل نموده اند.
3 ـ 8  روایی و پایایی پرسش نامه 
ابزار سنجش می باید از پایایی و روایی لازم برخوردار باشد تا محقق بتواند داده های متناسب با تحقیق را گردآوری نماید و از طریق این داده ها و تجزیه و تحلیل آن ها، فرضیه های مورد نظر را بیازماید و به سؤالات تحقیق جواب دهد (حافظ نیا، 1377، 137). روایی یعنی این که محتوای ابزار و یا سؤالات مندرج در پرسش نامه، بطور دقیق متغیرها و موضوع مورد مطالعه را می سنجد یا نه؟ آیا آن چه را که فکر می کنیم اندازه می گیریم، واقعاً اندازه می گیریم؟ (مومنی، 1386، 28). به عبارت دیگر منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار، دقیقاً متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد، یعنی هم این که داده های گردآوری شده از طریق ابزار مازاد بر نیاز تحقیق نباشد و هم بخشی از داده های مورد نیاز در رابطه با سنجش متغیرها در محتوای ابزار حذف نشده باشد. اندازه گیری های نامناسب و ناکافی می تواند هر تحقیق علمی را ناروا و     بی اعتبار سازد. در مبحث روایی به  گونه ای کلی ذات واقعیت مورد پرسش قرار می گیرد. اعتبار را می توان بدون تفحص درباره مقیاس متغیرها مطالعه نمود، اما مطالعه روایی بدون بررسی ماهیت و معنای متغیرها امکان پذیر نیست (حافظ نیا، 1377، 131).
پایایی ابزاریست که از آن به اعتبار، دقت و اعتماد پذیری نیز یاد می شود و عبارت است از این که اگر یک وسیله اندازه گیری که برای سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان و مکان دیگر مورد استفاده قرار گیرد، نتایج مشابهی از آن حاصل شود. به عبارت دیگر ابزار پایا ابزاری است که از خاصیت تکرارپذیری و سنجش نتایج یکسان برخوردار باشد. ابزار سنجشی معتبر است که دارای ویژگی های سازگاری و باز پدیدآوری باشد. یعنی بتوان آن را در موارد متعدد بکار برد و در همه موارد نتیجه یکسانی تولید نماید (حافظ نیا، 1377، 136). 
مشکل روایی و پایایی ابزار سنجش معمولاً متأثر از عوامل گوناگونی نظیر پیچیدگی موضوع مورد مطالعه، عامل و منبع تهیه داده ها یعنی انسان و روش ها و شرایط گردآوری اطلاعات است.
3 ـ 8 ـ 1  روایی پرسش نامه 
در این تحقیق جهت سنجش روایی پرسش نامه، از معتبرترین روش موجود برای این کار که انجام مصاحبه و استعلام نظرات اساتید و خبرگان و اعمال اصلاحات احتمالی آن ها می باشد استفاده گردید. استفاده از این روش کمک کرد تا با استفاده از نظر کارشناسان و خبرگان و اساتید دانشگاه در مورد سؤالات و توانایی آن ها در آزمون فرضیات تحقیق، متوجه شویم که تا چه اندازه روش کار و ابزار سنجش می تواند اهداف تحقیق را برآورد نماید. آیا نتایج حاصل شده در پیش آزمون قادر به پاسخ گویی به سؤالات تحقیق می باشد یا خیر و در نهایت اتخاذ این روش و تکیه بر این ابزارها تا چه حد، اندازه و واقعیت مسأله را می سنجد. پس از اخذ نظرات خبرگان اقتصادی و اساتید دانشگاه و با اصلاحات مورد نظر اساتید راهنما و مشاور، تغییر و اصلاح در بعضی از سؤالات و تبدیل به سؤالات قابل فهم تر برای جامعه آماری و در نهایت حذف برخی از شاخص ها یا سؤالات و اضافه نمودن سؤالات مهم دیگر در ارتباط با سه متغیر اصلی عوامل فنی مربوط به مدیریت و کارکنان ، عوامل رفتاری و عوامل فرهنگی، روایی پرسش نامه تامین گردید. ذکر این نکته ضروری است که جهت بررسی قابلیت اعتبار و اعتماد نظرات جمع آوری شده در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، از نرخ سازگاری (C.R) استفاده شده است و برای این که نظرات جمع آوری شده قابلیت اتکاء داشته باشند باید نرخ سازگاری کمتر از 0.1 باشد.

3 ـ 8 ـ 2  پایایی پرسش نامه 

در این تحقیق به منظور تعیین پایایی پرسش نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. برای محاسبه آلفای کرونباخ، ابتدا واریانس نمرات هر زیر مجموعه سؤالات پرسش نامه و واریانس نمونه را محاسبه نموده، سپس با استفاده از رابطه (3 ـ 1) و نرم افزار SPSS مقدار ضریب آلفا محاسبه شده است: 
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( 3 ـ 1 )
می دانیم هر قدر شاخص آلفاي کرونباخ به 1 نزديکتر باشد، همبستگي دروني بين سؤالات، بيشتر و در نتيجه پرسش ها همگن تر خواهند بود. معمولاً ضرایب اعتبار 0.7 و یا بیشتر برای مقاصد پژوهشی کفایت می کند. ضرایب پایایی مؤلفه ها از 0.858 تا 0.873 در نوسان بوده است. همچنین مؤلفه های «عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری» و «عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری» دارای کمترین و «عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي» دارای بیشترین ضرایب پایایی بوده اند. در نتیجه پایایی پرسش نامه مورد تأیید قرار گرفت. 

جداول (3 ـ 1) و (3 ـ 2) خروجی نرم افزار SPSS جهت تعیین پایایی پرسش نامه را به صورت کلی و تک تک نشان می دهد:
جدول (3 ـ 1) محاسبه آلفای کرونباخ برای 19 سؤال پرسش نامه
	تعداد اقلام
	آلفای کرونباخ

	19
	871/0


جدول (3 ـ 2) محاسبه آلفای کرونباخ برای تک تک سؤالات پرسش نامه
	آلفای کرونباخ
	شماره سؤال
	آلفای کرونباخ
	شماره سؤال

	870/0
	سؤال 11
	867/0
	سؤال 1

	873/0
	سؤال 12
	864/0
	سؤال 2

	865/0
	سؤال 13
	869/0
	سؤال 3

	866/0
	سؤال 14
	864/0
	سؤال 4

	862/0
	سؤال 15
	870/0
	سؤال 5

	861/0
	سؤال 16
	861/0
	سؤال 6

	866/0
	سؤال 17
	864/0
	سؤال 7

	862/0
	سؤال 18
	865/0
	سؤال 8

	858/0
	سؤال 19
	861/0
	سؤال 9

	
	
	858/0
	سؤال 10


3 ـ 9  روش ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده ها


3 ـ 9 ـ 1   روش های آماری
 روش توصیفی: عمدتاً از روش های محاسبه ی میانگین (نسبت)، واریانس و استفاده از جداول تلخیص و طبقه بندی نمودارهای گرافیکی (نمودارهای میله ای، دایره ای و ... ) استفاده شده است.
3 ـ 9 ـ 2   سایر روش ها
رتبه بندی عوامل با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی (AHP)

فرايند تحليل سلسله مراتبي (AHP) یکی از معروف ترین فنون تصمیم گیری چند منظوره است که اولین بار توسط توماس. ال. ساعتی عراقی الاصل در دهه 1970 ابداع گردید. این روش در هنگامی که عمل تصمیم گیری با چند گزینه رقیب و معیار تصمیم گیری روبرو است می تواند استفاده گردد. معیارهای مطرح شده می توانند کمی و کیفی باشند. اساس این روش تصمیم گیری بر مقایسات زوجی نهفته است. تصمیم گیرنده با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب تصمیم، آغاز می کند. درخت سلسله مراتب تصمیم، عوامل مورد مقایسه و گزینه های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان می دهد. سپس یک سری مقایسات زوجی انجام می گیرد. این مقایسات وزن هر یک از فاکتورها را در راستای گزینه های رقیب مشخص می سازد. در نهایت منطق AHP به گونه ای ماتریس های حاصل از مقایسات زوجی را با همدیگر تلفیق می سازد که تصمیم بهینه حاصل آید (آذر ع، معماریانی ع. 1374، 22). هم اكنون كاربرد AHP بيشتر در تصميم گيري سيستم هاي اقتصادي- اجتماعي از تخصيص منابع، ارزيابي عملكرد، تعيين توالي كار و ساير موارد     مي باشد. 
تکنيک AHP گروهي

ملاحظه شد که مقايسات زوجي به ازاي هر تابلو توسط تصميم گيرنده (DM)
 انجام مي پذيرد، لیکن ممکن است در يک تصميم گيري به جاي يک DM داراي چندين DM باشيم، در چنين حالتي تمامي نظرها مي بايد در هر تابلو ملحوظ گردد. در اين موارد از تصميم گيري گروهي   مي توان از ميانگين هندسي براي عناصر ماتريس طبق رابطه (3 ـ 2) استفاده نمود:
(3 ـ 2)              [image: image5.wmf]j
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چنانچه هر DM با توجه به تخصص و مسوليتش لازم باشد تا تأثير بيشتري بر آراء داشته باشد، وزن (wl) به نظرات وي اختصاص داده مي شود، که نتيجتاً از رابطه (3 ـ 3) استفاده        مي گردد:
(3 ـ 3)                                                                              [image: image6.wmf]å
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نظرات DM هاي مختلف بهتر است زماني وارد محاسبات گروهي گردد که نرخ سازگاري نظرات هر DM کمتر از 0.1 باشد. از طرف ديگر، تلاش از طريق مباحثات گروهي بايد در جهت نزديک ساختن نظرات DM هاي مختلف به يکديگر بوده، بدان مفهوم که بايد از عدم توافقات زياد در بين نظرات مختلف جلوگيري شود. در غير اين صورت بهتر است ساختار رده اي موجود از مسأله عميق تر شده و به منظور درک بهتر جزئيات رده هاي مختلف نيز بيشتر شکافته شوند، در غير اين صورت ادغام  نظرات DM ها با تعارضات زياد خالي از اشکال نخواهد بود (اصغر پور، 1377، 308 - 306).
تحليل سلسله مراتب فازي (FAHP
)

روش AHP بطور گسترده در انتخاب يک گزينه از بين ساير گزينه ها استفاده شده است، اما در AHP کلاسيک، مقايسات زوجي براي هر سطح با توجه به هدف انتخاب بهترين گزينه با استفاده از مقياس نه تايي انجام مي شود؛ بنابراين بکارگيري AHP ساعتي داراي کمبودهايي است. بنابراين AHP متعارف و کلاسيک، در دستيابي دقيق نيازمندي هاي تصميم گيران، ناکافي و ناکارآمد به نظر مي رسد. به منظور مدل سازي اين نوع از عدم اطمينان ها در ترجيحات افراد بشر، تئوري مجموعه هاي فازي بايد با مقايسات زوجي ـ به عنوان توسعه ايي از تکنيک AHP ـ ترکيب شود. اين تکنيک تصميم گيري ترکيبي درک دقيق تري از فرآيند تصميم گيري ارائه داده است (2, 2006Ayag, et al, ).

 در اين قسمت تحليل سلسله مراتبي فازي که در ابتدا توسط چانگ (1996 Chang,) معرفي شد،  مورد بررسي قرار گرفته است. اگر مجموعه موضوعات به صورت {n x …, , 3 x , 2 x , 1 x}= X مجموعه هدف به صورت به صورت {n g … , 3 g , 2 g , 1 g}= G تعريف گردند، بر طبق روش تحليلي چانگ هر موضوع براي هر هدف به ترتيبي که انجام مي شود مورد تحليل قرار مي گيرد. بنابراين تحليل M، براي هر هدف ارزش گذاري شده که از طريق رابطه (3 ـ 4) بدست آمده است: 
(3 ـ 4)                                                                      [image: image7.png]



که در آن (m ..., , 3 , 2 , 1 )= g [image: image8.wmf]m
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 همان اعداد فازي مثلثي
 بوده که پارامترهاي آن l ، m و u به ترتيب عبارت بودند از کم احتمال ترين ارزش، محتمل ترين ارزش و بيشترين ارزش ممکن. يک عدد فازي مثلثي به صورت (l,m,u) نشان داده شده است. 
گام هاي تحليل چانگ به شرح زير مي باشد (1272 ,2010 (Yüksel, et al, :
گام 1: ارزش ترکيبي فازي با توجه به i امين مورد، به صورت رابطه (3 ـ 5) تعريف شده است:
	(3 ـ 5)
	[image: image9.png]=S o[S5m|







براي بدست آوردن [image: image10.png]


 عمليات جمع ارزش هاي تحليل m براي يک ماتريس خاص به صورت رابطه (3 ـ 6) انجام شده است:
	(3 ـ 6)
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براي بدست آوردن عبارت [image: image12.png]


 عمليات جمع فازي ارزش هاي (m …, , 3 , 2 , 1) =  g  [image: image13.wmf]m
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 مطابق با رابطه (3 ـ 7) محاسبه شده است:
	(3 ـ 7)
	[image: image14.png]==






و سپس معکوس بردار فوق به استفاده از رابطه (3 ـ 8) محاسبه شد:
	(3 ـ 8)
	[image: image15.png]





به طوري که:  li ,mi >0 ui.
در نهايت براي بدست آوردن Si، عمليات ضرب مطابق با رابطه (3 ـ 9) انجام شده است:
(3 ـ 9)       [image: image16.png]



گام 2: اگر (1 u , 1 m , 1 1 )= 1 M و (2 u , 2 m , 2 1 )= 2 M دو عدد فازي مثلثي باشند، درجه احتمال اين که (2 u , 2 m , 2 1 )= 2 M [image: image17.wmf]£

 (1 u , 1 m , 1 1 )= 1 M به صورت رابطه (3 ـ 10) تعريف شده است:
	(3 ـ 10)
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اين رابطه همچنين مي تواند به صورت رابطه (3 ـ 11) نيز بيان شود:
	(3 ـ 11)
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شکل (3 ـ 1) رابطه (3 ـ 11) را نشان داده که در آن d عرض نقطه تقاطع D در محور افق بين [image: image20.wmf]1
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 مي باشد. 
براي مقايسه 1M و 2M نياز به هر دو ارزش (2M [image: image22.wmf]³

1M)V و (1M [image: image23.wmf]³

2M)V  مي باشد.
[image: image24.emf]
شکل (3 ـ 1) تقاطع 1M  و 2M
گام 3 : درجه احتمال اين که يک عدد فازي، بزرگتر از k عدد فازی (k …, , 3 , 2 , 1 =  i) Mi باشد به صورت رابطه (3 ـ 12) تعريف شده است:
	
	(3 ـ 12) [image: image25.png]V(M =M, M,, ..., M) =V[(M =M,) ,(M =2 M,),..,(M =M )] =min V(M= M,) ,i
=12, k







فرض شده که (d(Ai) = min V (Si ≥ Sk براي n , … , 3 , 2 , 1= k  وk ≠ i ، سپس بردار وزني از رابطه (3 ـ 13) بدست آمده است:
	(3 ـ 13)
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که در آن (n … , 3 , 2 , 1 =  i) Si ، n عنصر مي باشند.

گام 4: از طريق نرمال سازي ، بردار وزني نرمال شده با استفاده از رابطه (3 ـ 14) محاسبه شده است:
	(3 ـ 14)
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که در اينجا W عددي غير فازي بوده است.

ارزش‌گذاري معيارها، از طريق مقايسه‌ زوجي و اعطاي امتيازات كه اعداد فازي مثلثی هستند و بيانگر ارجحيت يا اهميت بین دو معيار است، صورت مي‌پذيرد. لذا تصميم‌گيرنده شاخص‌ها را با هم مقايسه مي‌كند و از اعداد فازي مثلثي براي مقايسات زوجي استفاده مي‌كند. با استفاده از طيف 1/9 تا 9 ساعتي مي‌توان ماتريس مقايسات زوجي را به صورت اعداد فازي مثلثي تشكيل داد. يعني تصميم‌گيرنده ترجيحات خود را با مقايسه زوجي عناصر هر سطح نسبت به سطوح بالاتر به شيوه‌ي فازي بيان کرده است. 
تحلیل واریانس 
جهت تحلیل تأثیر عوامل دموگرافیک بر اظهارنظر افراد از تحلیل واریانس استفاده شده است.
3 ـ 9 ـ 3   مدل تحقیق
y = f ( x1 , x2 , x3)
y = متغیر وابسته = تصمیم گیری مدیران 
x1, x2 , x3 = متغیرهای مستقل
x1 = موانع فنی مربوط به مدیریت و کارکنان در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی 
X2 = عوامل رفتاری در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی 
X3 = عوامل فرهنگی در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی 
متغیرهای مورد بررسی
در این تحقیق متغیرهای «موانع فنی مربوط به مدیران و کارکنان»، «موانع رفتاری» و «موانع فرهنگی» عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی متغیرهای مستقل و بهبود تصمیم گیری متغیر وابسته بوده است. تلاش شده است میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته در قالب سؤالات پرسش نامه گنجانده شود. در تنظیم پرسش نامه پژوهش متغیرهای مستقل تعریف عملیاتی    شده اند.

3 ـ 9 ـ 4   نرم افزارهای مورد استفاده 
· نرم افزار Expect Choice جهت تحلیل مسائل تصمیم گیری که امکان طراحی نمودار سلسله مراتبی (Hierarchy)، تعیین ترجیحات و اولویت ها و محاسبه ی وزن نهایی اولویت ها را دارد.
· نرم افزار SPSS جهت انجام محاسبات آماری.

· نرم افزار Excel جهت پردازش اولیه داده ها.

                                                                             فصل چهارم

                                                                            یافته های تحقیق
4 ـ 1  پیشگفتار
اطلاعات جمع آوری شده به منظور استنتاج صحیح آماری و توجیه و تفسیر دقیق، مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. با تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش، سؤالات تحقیق پاسخ گفته می شود و انتظار می رود با پاسخ به سؤالات بتوان به اهداف تحقیق نائل آمد. در فصل اول این تحقیق، کلیات پژوهش عنوان گردید و در فصل دوم با مرور ادبیات تحقیق و بررسی تحقیقات گذشته، به شناسایی معیارها و عوامل مؤثر در موضوع اجرای تحقیق و انجام مدل پرداخته شد. در فصل سوم عوامل انتخابی با در نظر گرفتن شاخص های هر کدام در مراحل مختلف مدل دسته بندی گردید. ابزار و روش های تجزیه و تحلیل و پایایی و روایی ابزار تحقیق ارائه شد. این فصل بررسی و تجزیه و تحلیل یافته های حاصل از تحقیق را ارائه داده است. عمده مطالبی که در این فصل مورد بررسی و تحلیل قرار می گیرند عبارتند از:

· توصیف جامعه ی آماری
· توصیف یافته ها
· تحلیل هم خوانی نظریات
· تحلیل عوامل
4 ـ 2  توصیف جامعه آماری 
4 ـ 2 ـ 1   توصیف اطلاعات جمعیت شناختی پرسش نامه
در ابتدا به بررسی اطلاعات توصیفی جمعیت پاسخ دهندگان برحسب سن، جنسیت، سابقه خدمت، مدرک تحصیلی و سمت پرداخته می شود. اطلاعات مذکور در جداول (4 ـ 1) و (4 ـ 2) ارائه شده است:
جدول (4 ـ 1) آمار توصیفی متغیرهای سن و سابقه خدمت
	شاخص
	تعداد
	میانگین
	میانه
	مد
	انحراف معیار
	کمترین مقدار
	بیشترین مقدار

	سن
	71
	62/42
	00/43
	45
	546/4
	34
	53

	سابقه خدمت
	71
	30/15
	00/15
	14
	941/4
	8
	30


· وضعیت افراد پاسخ دهنده به لحاظ سن 
جدول (4 ـ 2) جدول فراوانی اعضای جامعه آماری بر حسب سن
	سن
	فراواني
	درصد
	درصد فراوانی تجمعی

	34 ـ 40 سال
	24
	8/33
	8/33

	41 ـ 45 سال
	26
	6/36
	4/70

	46 ـ 50  سال
	19
	8/26
	2/97

	بالاتر از 50
	2
	8/2
	0/100

	کل
	71
	100.0
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نمودار (4 ـ 1) وضعیت افراد پاسخ دهنده بر حسب سن

همانطور که از نمودار (4 ـ 1) مشخص است اکثر پاسخ دهندگان در گروه سنی 41 تا 45 سال قرار داشته اند.
· وضعیت افراد پاسخ دهنده به لحاظ جنسیت
جدول (4 ـ 3) جدول فراوانی اعضای جامعه آماری بر حسب جنسیت
	جنسیت
	فراواني
	درصد
	درصد فراوانی تجمعی

	زن
	10
	1/14
	1/14

	مرد
	61
	9/85
	0/100

	مجموع
	71
	0/100
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نمودار (4 ـ 2) وضعیت افراد پاسخ دهنده بر حسب جنسیت
با توجه به جدول (4 ـ 3) و نمودار (4 ـ 2) واضح است که اکثر پاسخ دهندگان مرد بوده اند.
· وضعیت افراد پاسخ دهنده به لحاظ مدرک تحصیلی 
جدول (4 ـ 4) جدول فراوانی اعضای جامعه آماری بر حسب مدرک تحصیلی
	میزان تحصیلات
	فراواني
	درصد
	درصد فراوانی تجمعی

	دیپلم
	4
	6/5
	6/5

	فوق دیپلم
	43
	6/60
	2/66

	لیسانس
	21
	6/29
	8/95

	فوق لیسانس
	3
	2/4
	0/100

	کل
	71
	0/100
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نمودار (4 ـ 3) وضعیت افراد پاسخ دهنده بر حسب مدرک تحصیلی

اعداد و اطلاعات جدول (4 ـ 4) و همچنین نمودار (4 ـ 3) بیانگر آن است که اکثر پاسخ دهندگان دارای مدارک فوق دیپلم و لیسانس بوده اند.

· وضعیت افراد پاسخ دهنده به لحاظ سمت 
هر شعبه از هر سمت یک پاسخ دهنده داشته است. بنابراین واضح است که تعداد افراد پاسخ دهنده در هر سمت به اندازه تعداد شعب بوده است. در سمت رئیس صندوق یک شعبه پاسخگو نداشته است.
 این اطلاعات در جدول (4 ـ 5) ارائه شده است:
جدول (4 ـ 5) جدول فراوانی اعضای جامعه آماری بر اساس سمت
	سمت
	فراواني
	درصد
	درصد فراوانی تجمعی

	رئیس صندوق
	17
	9/23
	9/23

	رئیس اعتبارات
	18
	4/25
	3/49

	معاون شعبه
	18
	4/25
	6/74

	رئیس شعبه
	18
	4/25
	0/100

	کل
	71
	0/100
	


4 ـ 3  توصیف یافته ها
از بین 72 پرسش نامه توزیع شده بین مدیران بانک تجارت، 71 پرسش نامه پاسخ داده شده و جهت تجزیه و تحلیل، مناسب تشخیص داده شد. در بین پاسخ های مدیران سؤال بدون جواب وجود نداشت.
آمار استنباطی هنگامی موضوعیت پیدا می کند که نمونه گیری وجود داشته باشد. بنابراین در این تحقیق که تمام جامعه مورد مطالعه قرار گرفته، بکارگیری روش های آمار استنباطی موضوعیت نداشته است.
4 ـ 4  تحلیل هم خوانی نظرات

به منظور بررسی ارتباط بین مشخصات فردی و نظر پاسخ دهندگان به هر یک از موانع مؤثر در عدم بکارگیری بهینه از اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری مدیران از تحلیل واریانس استفاده شده است. فلسفه زیربنایی تحلیل واریانس، بررسی و مقایسه تغییرات بین گروهی
 (موردی) و درون گروهی
 (موردی) است. در واقع هدف تحلیل واریانس این است که کل تغییرات مربوط به متغیر وابسته را به یک سری تغییرات بین موردی و درون موردی افراز کند و ببیند که تغییرات درون موردی دارای اثر قابل ملاحظه ای است یا اثرات بین موردی. منظور از تغییرات درون موردی تغییراتی است که در اثر سایر عوامل غیر از متغیرهای مستقل ایجاد می شود. در این تحقیق که نمونه گیری وجود نداشته و اطلاعات کل جامعه مورد مطالعه قرار گرفته است، جهت تحلیل هم خوانی نظرات به مقایسه ی میانگین های بین گروهی پرداخته شده است.
4 ـ 4 ـ 1  تحلیل همخوانی نظرات مدیران با سمت های مختلف در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل 
به منظور بررسی نظرات مدیران با سمت های مختلف در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل (موانع فنی، رفتاری و فرهنگی) به عنوان موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری از تحلیل واریانس (مقایسه میانگین بین گروه ها) استفاده شده که اطلاعات مربوط به آن در جدول (4 ـ 6) ارائه شده است. 
اطلاعات جدول نشان داده که میانگین گروه رئیس صندوق 239/0 و میانگین سایر    گروه ها شامل رئیس اعتبارات، رئیس شعبه و معاون شعبه 254/0 بوده است. اختلاف میانگین بین گروه ها، صفر یا بسیار ناچیز بوده، بنابراین مدیران بانک تجارت با سمت های مختلف مدیریتی در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل فوق به عنوان موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری، نظرات مشابهی داشته اند.
جدول (4 ـ 6) بررسی دیدگاه های کارمندان با سمت های مختلف 

	سمت
	فراواني
	میانگین

	رئیس صندوق
	17
	239/0

	رئیس اعتبارات
	18
	254/0

	معاون شعبه
	18
	254/0

	رئیس شعبه
	18
	254/0

	کل
	71
	000/1


در جدول (4 ـ 7) محاسبات تحلیل عوامل اصلی به تفکیک فنی، رفتاری و فرهنگی با سمت های مختلف ارائه شده است:
جدول (4 ـ 7) محاسبات تحلیل عوامل با سمت های متفاوت
	شاخص ( معیار )
	مجموع مجذورات
	میانگین مجذورات

	فنی
	بین گروه ها
	751/0
	250/0

	
	درون گروه ها
	508/19
	291/0

	
	کل
	259/20
	

	رفتاری
	بین گروه ها
	091/2
	697/0

	
	درون گروه ها
	887/27
	416/0

	
	کل
	979/29
	

	فرهنگی
	بین گروه ها
	820/3
	273/1

	
	درون گروه ها
	615/38
	576/0

	
	کل
	435/42
	


4 ـ 4 ـ 2  تحلیل همخوانی نظرات مدیران با سطح تحصیلات متفاوت، در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل اصلی 
جدول (4 ـ 8) بررسی دیدگاه های کارمندان با سطح تحصیلات مختلف 
	میزان تحصیلات
	فراواني
	میانگین

	دیپلم
	4
	06/0

	فوق دیپلم
	43
	61/0

	لیسانس
	21
	30/0

	فوق لیسانس
	3
	04/0

	کل
	71
	00/1


اطلاعات جدول (4 ـ 8) نشان داده میانگین گروه دیپلم 06/0، فوق دیپلم 61/0، لیسانس 30/0 و فوق لیسانس 04/0 بوده است. با آن که اختلاف میانگین بین گروه های دیپلم و فوق لیسانس ناچیز بوده، اما تفاوت میانگین این دو با گروه های فوق دیپلم و لیسانس دارای اختلاف قابل ملاحظه ای بوده است. بنابراین مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری در دو سطح تحصیلات دیپلم و فوق لیسانس، در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل اصلی به عنوان موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری، نظرات مشابهی داشته اند. به غیر از دو سطح ذکر شده، دیدگاه مدیران بانک تجارت در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل اصلی به عنوان موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری یکسان نبوده است.
در جدول (4 ـ 9) محاسبات تحلیل عوامل اصلی به تفکیک فنی، رفتاری و فرهنگی با سطح تحصیلات مختلف ارائه شده است.

جدول (4 ـ 9) محاسبات تحلیل عوامل با سطح تحصیلات متفاوت
	شاخص ( معیار )
	مجموع مجذورات
	میانگین مجذورات

	فنی
	بین گروه ها
	807/1
	602/0

	
	درون گروه ها
	453/18
	275/0

	
	کل
	259/20
	

	رفتاری
	بین گروه ها
	791/1
	597/0

	
	درون گروه ها
	187/28
	421/0

	
	کل
	979/29
	

	فرهنگی
	بین گروه ها
	306/1
	435/0

	
	درون گروه ها
	129/41
	614/0

	
	کل
	435/42
	


4 ـ 5   تحلیل عوامل 
4 ـ 5 ـ 1  سنجش تأثیر عوامل

4 ـ 5 ـ 1 ـ 1  عوامل فنی

برای سنجش تأثیر موانع فنی، از سؤالات 1 الی 7 پرسش نامه استفاده شده است. تعریف عملیاتی متغیر مستقل به شرح جدول جدول (4 ـ 10) است:

جدول (4 ـ 10) تعاریف عملیاتی متغیر مستقل سؤال اول

	شماره سؤال
	شاخص های فنی

	1
	عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان ها

	2
	عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری

	3
	ناآگاهی مدیران از نقش و قابلیت های سیستم حسابداری مدیریت

	4
	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران

	5
	عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان

	6
	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری

	7
	عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری


نتایج حاصل از پاسخ گویی به سؤالات مربوطه به شرح جدول (4 ـ 11) بوده است:

جدول (4 ـ 11) فراوانی پاسخ به سؤالات سؤال اول

	سؤالات
	بسیار کم

1
	کم

2
	متوسط

3
	زیاد

4
	بسیار زیاد

5
	جمع

	1
	4
	7
	18
	22
	20
	71

	2
	5
	7
	25
	32
	2
	71

	3
	6
	2
	23
	14
	26
	71

	4
	2
	14
	11
	21
	23
	71

	5
	0
	20
	17
	11
	23
	71

	6
	5
	10
	21
	14
	21
	71

	7
	11
	12
	16
	16
	16
	71

	Fi
	33
	72
	131
	130
	131
	497


میانگین پاسخ ها به صورت ذیل محاسبه شده است (µ، میانگین پاسخ به سؤالات مربوط به سؤال اول است):

	[image: image42.wmf].
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4 ـ 5 ـ 1 ـ 2  عوامل رفتاری
برای سنجش تأثیر موانع رفتاری، از سؤالات 8 الی 12 پرسش نامه استفاده شده است. تعریف عملیاتی متغیر مستقل به شرح جدول جدول (4 ـ 12) است:

جدول (4 ـ 12) شاخص های متغیر عوامل رفتاری
	شماره سؤال
	شاخص های رفتاری

	8
	عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت

	9
	کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان

	10
	عدم برنامه ریزی و کنترل

	11
	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي

	12
	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه


نتایج حاصل از پاسخ گویی به سؤالات مربوطه به شرح جدول (4 ـ 13) بوده است:

جدول (4 ـ 13) فراوانی پاسخ به سؤالات سؤال دوم

	سؤالات
	بسیار کم

1
	کم

2
	متوسط

3
	زیاد

4
	بسیار زیاد

5
	جمع

	8
	3
	16
	14
	17
	21
	71

	9
	3
	13
	15
	19
	21
	71

	10
	6
	11
	16
	15
	23
	71

	11
	6
	10
	25
	16
	14
	71

	12
	9
	9
	19
	18
	16
	71

	Fi
	27
	59
	89
	85
	95
	355


میانگین پاسخ ها به صورت ذیل محاسبه شده است (µ، میانگین پاسخ به سؤالات مربوط به سؤال دوم است):
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4 ـ 5 ـ 1 ـ 3  عوامل فرهنگی
برای سنجش تأثیر موانع فنی، از سؤالات 13 الی 16 پرسش نامه استفاده شده است. تعریف عملیاتی متغیر مستقل به شرح جدول جدول (4 ـ 14) است:

جدول (4 ـ 14) شاخص های متغیر عوامل فرهنگی

	شماره سؤال
	شاخص های فرهنگی

	13
	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت

	14
	عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری

	15
	نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي

	16
	نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض


نتایج حاصل از پاسخ گویی به سؤالات مربوطه به شرح جدول (4 ـ 15) بوده است:

جدول (4 ـ 15) فراوانی پاسخ به سؤالات سؤال سوم

	سؤالات
	بسیار کم

1
	کم

2
	متوسط

3
	زیاد

4
	بسیار زیاد

5
	جمع

	13
	5
	14
	16
	13
	23
	71

	14
	6
	6
	15
	21
	23
	71

	15
	8
	7
	18
	17
	21
	71

	16
	7
	10
	25
	14
	15
	71

	Fi
	26
	37
	74
	65
	82
	284


میانگین پاسخ ها به صورت ذیل محاسبه شده است (µ، میانگین پاسخ به سؤالات مربوط به سؤال سوم است):
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4 ـ 5 ـ 2  رتبه بندی و ضریب اهمیت موانع اصلی با استفاده از فرآیند FAHP
 در این قسمت با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، درصدد رتبه بندی و تعیین ضریب اهمیت موانع اصلی بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری بوده ایم.

ارزش‌گذاري معيارها، از طريق مقايسه‌ زوجي و اعطاي امتيازات كه اعداد فازي مثلثی هستند و بيانگر ارجحيت يا اهميت بین دو معيار است صورت پذیرفته است. لذا تصميم‌گيرنده شاخص‌ها را با هم مقايسه نموده و از اعداد فازي مثلثي براي مقايسات زوجي استفاده نموده است. با استفاده از طيف 1 تا 9 ، ماتريس مقايسات زوجي را به صورت اعداد فازي مثلثي تشكيل گردید. به عبارت دیگر تصميم‌گيرنده ترجيحات خود را با مقايسه زوجي عناصر هر سطح نسبت به سطوح بالاتر به شيوه‌ي فازي بيان نموده است. اعداد فازی متناظر با ارجحیت‌ها در مقایسات زوجی بین متغیرها در جدول (4 - 16) است.
جدول (4 ـ 16) اعداد فازی متناظر با ارجحیت‌ها درمقایسات زوجی

	عبارت زبانی برای تعیین ارجحیت
	عدد فازی مثلثی

	کاملا
	(7/2,4,9/2)

	بی نهایت زیاد
	(6/2, 3.5, 8/2)

	خیلی زیاد
	(5/2, 3, 7/2)

	زیاد
	(4/2, 2.5, 6/2)

	نسبتا زیاد
	(3/2, 2, 5/2)

	نسبتا کم
	(2/2, 1.5, 4/2)

	کمی
	(2/3, 1, 3/2)

	نسبتا برابر
	(1/2, 0.5, 2/2)

	برابر
	(1, 1, 1)


در روش فازی تحلیل سلسله مراتبی، ابتدا وزن دهی گزینه ها از دید یکی از پاسخگویان بصورت گام به گام طی شده سپس با توجه به وجود 71 پاسخگو، نتایج خروجی نرم افزار Expert Choice آورده شده است. پاسخگوی اول، جدول مربوط به اولویت بندی موانع اصلی یعنی عوامل فنی، عوامل رفتاری و عوامل فرهنگی را در پرسش نامه به صورت جدول ‏(4 ـ 17) تکمیل نموده است:


جدول ‏(4 ـ 17) تعیین درجه اهمیت موانع اصلی از دید پاسخگوی اول 
	موانع اصلی
	عوامل فنی
	عوامل فرهنگی
	عوامل رفتاری

	عوامل فنی
	1
	5
	7

	عوامل فرهنگی
	2/0
	1
	4

	عوامل رفتاری
	14/0
	25/0
	1


ملاحظه گردید که داده هاي مثلث پايين (درایه های زیر قطر اصلی) معكوس متقارن داده‌هاي مثلث بالا (درایه های بالای قطر اصلی) هستند. به عبارتی از دید این پاسخگو، عوامل فنی هفت برابر مهم تر از عوامل رفتاری می باشد یا عوامل رفتاری به اندازه یک هفتم عوامل فنی در بکارگیری اطلاعات حسابداری اهمیت دارد و به همین ترتیب عوامل فرهنگی چهار برابر عوامل رفتاری و ... . سپس اعداد و درایه های ماتریس فوق طبق معادل سازی در جدول «اعداد فازی متناظر با ارجحیت ها»، به اعداد فازی تبدیل شدند. ماتریس مقایسات ‌زوجی عوامل از دید پاسخگوی اول، در قالب فازی بصورت جدول ‏(4 ـ 18) زیر ارائه شده است:
جدول ‏(4 ـ 18) ماتریس مقایسات زوجی فازی عوامل اصلی از دید پاسخگوی اول
	موانع اصلی
	عوامل فنی
	عوامل فرهنگی
	عوامل رفتاری

	عوامل فنی
	(1 ،  1 ،  1  )
	(2, 5/1, 1)
	(5/2, 2, 5/1)

	عوامل فرهنگی
	(5/1, 1 , 5/0 )
	(1 ،  1 ،  1  )
	(2, 5/1, 1)

	عوامل رفتاری
	(66/0 , 5/0, 4/0)
	(5/1, 1, 5/0)
	(1 ،  1 ،  1  )


پس از آن که ماتريس مقايسات زوجي(ترجیهات پاسخگویان که از طریق پرسش نامه به دست آمده است) به صورت فازي تهيه شد، باید وزن هاي نسبي و نهايي محاسبه می شدند که روش‌هاي مختلفي براي آن توسط پژوهشگران ارائه شده است. از جمله روش تحليل توسعه اي که توسط چانگ ارائه گرديده و در اين پژوهش از آن استفاده شده است. گام هاي تحليل چانگ به شرح زير محاسبه و ارائه شده است:
گام اول) براي هر يک از سطرهاي ماتريس مقايسات زوجي که به گونه بالا تهيه شده است مقدار Si که يک عدد فازي مثلثي است به صورت زير محاسبه گردید:
(46, 6/63, 91 ) = (2/9, 6/10, 13 ) × (5,6,7 ) = 1 S
(22, 8/31, 47) = (2/9, 6/10, 13)× ( 4/2, 3, 6/3 ) = 2 S
(17, 17, 31) = (2/9, 6/10, 13 )× (8/1 , 6/1, 4/2) = 3 S
گام دوم) پس از محاسبه Si ها، درجه بزرگي آن ها نسبت به هم به صورت زير محاسبه گردید:
[image: image31.emf]
 يعني:
 

V (S1 S2) =1 
V (S1 S3) =1 
V (S2 S1) = (91 - 22) / (91 - 22) + (8/31-6/63) = 68/0
V (S2 S3) =1
V (S3 S1) = (17-91) / (17-91) + (6/63 - 17) = 61/0
V (S3 S2) = (47 - 17 ) / (47 - 17) + (8/31-17) = 67/0
گام سوم) محاسبه وزن شاخص‌ها در ماتريس مقايسات زوجي با توجه به گام دوم و رابطه زیر:
W'(xi) =Min{V(Si ≥ Sk)},   
k،...،1،2=n

پس از محاسبه درجه بزرگي Si ها نسبت به همدیگر، مینیمم سطری فازی بدین صورت محاسبه گردید:
Min V (S1  S2, S3) = Min (1و1) = 1
Min V (S2  S1, S3) = Min (1و68/0) = 68/0
Min V (S3  S1, S2) = Min (67/0 و 61/0) = 61/0
سرانجام بردار وزن غير بهنجار شده شاخص‌ها به صورت زير بوده است:
W' = ( 61/0 و 68/0 و 1 )
گام چهارم) در انتها بردار وزن حاصل از گام سوم را با استفاده از رابطه زير نرماليزه      نموده ایم و بردار وزن معيارها به صورت زير به دست آمده است:
                                  
[image: image32.png]
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  W = ( 26/0 و 3/0 و 44/0 ) 
بنابراين وزن نهایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت با روش FAHP به شرح جدول ‏(4 ـ 19) بوده است:
جدول ‏(4 ـ 19) اولويت بندي عوامل اصلی با استفاده از روش FAHP
	شاخص (معیار)
	وزن
	اولویت

	عوامل فنی
	44/0
	1

	عوامل فرهنگی
	3/0
	2

	عوامل رفتاری
	26/0
	3


ملاحظه گردید که مجموع ضرایب اهمیت دقیقاً معادل یک می باشد که خود نشانگر صحت و دقت کامل محاسبات است.

4 ـ 5 ـ 3  رتبه بندی و ضریب اهمیت شاخص های عوامل با استفاده از فرآیند FAHP
پس از رتبه بندی موانع اصلی، در ادامه شاخص های مربوط به هر یک از موانع اصلی نیز با روشی که شرح داده شد، اولویت بندی گردیده که به شرح زیر ارائه شده است.
4 ـ 5 ـ 3 ـ 1  رتبه بندی و ضریب اهمیت شاخص های مربوط به موانع فنی
شاخص های مربوط به موانع فنی شامل:

 عدم وجود امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز، عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری، آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك هاي حسابداري مديريت، تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران، عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان، عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری، عدم تمرکز اطلاعات حسابداری بر برآوردها و پیش بینی ها بوده اند. 
ماتریس مقایسات ‌زوجی شاخص های عوامل فنی، در قالب فازی در جدول ‏(4 ـ 20) زیر ارائه شده است:
جدول ‏(4 ـ 20) تعیین درجه اهمیت شاخص های موانع فنی

	موانع فنی
	عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان ها
	عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت و ريسك
	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران
	عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
	عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری

	عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان ها
	1
	33/0
	2/0
	33/0
	2/0
	33/0
	14/0

	عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	3
	1
	33/0
	2/0
	33/0
	5
	7

	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت
	3
	5
	1
	3
	3
	5
	3

	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران
	3
	5
	33/0
	1
	3
	2/0
	33/0

	عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	5
	3
	33/0
	33/0
	1
	3
	2/0

	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
	3
	2/0
	2/0
	5
	33/0
	1
	3

	عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری
	7
	14/0
	33/0
	3
	5
	33/0
	1


بنابراين وزن نهایی و اولویت بندی شاخص های مربوط به موانع فنی با روش FAHP به شرح جدول ‏(4 ـ 21) ارائه شده است:
جدول ‏(4 ـ 21) اولويت بندي شاخص های موانع فنی با استفاده از روش FAHP
	شاخص (معیار)
	وزن
	اولویت

	عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان ها
	21/0
	3

	عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	16/0
	6

	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت
	23/0
	1

	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران
	22/0
	2

	عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	19/0
	4

	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
	17/0
	5

	عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری
	14/0
	7


نمودار خروجی نرم افزار Expert Choice در مورد اولویت بندی نهایی شاخص های موانع فنی به صورت نمودار (4 ـ 4) ارائه شده است:
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نمودار (4 ـ 4) خروجی نرم افزار Expert Choice اولویت بندی نهایی شاخص های موانع فنی

4 ـ 5 ـ 3 ـ 2  رتبه بندی و ضریب اهمیت شاخص های مربوط به موانع رفتاری
شاخص های مربوط به موانع رفتاری شامل: 


کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان، عدم         برنامه ریزی و کنترل، عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت، عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي و عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه عنوان شده اند.
ماتریس مقایسات ‌زوجی شاخص های عوامل رفتاری، در قالب فازی در جدول ‏(4 ـ 22) زیر ارائه شده است:

جدول ‏(4 ـ 22) تعیین درجه اهمیت شاخص های موانع رفتاری

	موانع رفتاری
	عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
	کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان
	عدم برنامه ریزی و کنترل
	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي
	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه

	عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
	1
	2/0
	33/0
	2/0
	33/0

	کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان
	3
	1
	3
	3
	5

	عدم برنامه ریزی و کنترل
	3
	33/0
	1
	3
	2/0

	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي
	5
	33/0
	33/0
	1
	3

	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه
	3
	2/0
	5
	33/0
	1


وزن نهایی و اولویت بندی شاخص های موانع رفتاری با روش FAHP به ترتيب جدول ‏(4 ـ 23) بوده است:
جدول ‏(4 ـ 23) اولويت بندي شاخص های موانع رفتاری با استفاده از روش FAHP
	شاخص (معیار)
	وزن
	اولویت

	عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
	21/0
	3

	کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان
	23/0
	1

	عدم برنامه ریزی و کنترل
	22/0
	2

	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي
	19/0
	4

	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه
	17/0
	5


نمودار خروجی نرم افزار Expert Choice در مورد اولویت بندی نهایی شاخص های موانع رفتاری به صورت نمودار (4 ـ 5) ارائه شده است:
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نمودار (4 ـ 5) خروجی نرم افزار Expert Choice اولویت بندی نهایی شاخص های موانع رفتاری
4 ـ 5 ـ 3 ـ 2  رتبه بندی و ضریب اهمیت شاخص های مربوط به موانع فرهنگی
شاخص های مربوط به موانع فرهنگی عبارت بودند از: 

 نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض، عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری، نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي، نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت.
در جدول ‏(4 ـ 24) ماتریس مقایسات ‌زوجی شاخص های عوامل فرهنگی ارائه شده است:
جدول ‏(4 ـ 24) تعیین درجه اهمیت شاخص های موانع فرهنگی
	موانع فرهنگی
	نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
	عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
	نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي
	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت

	نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
	1
	2/0
	33/0
	2/0

	عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
	3
	1
	3
	3

	نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي
	3
	33/0
	1
	3

	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت
	5
	33/0
	33/0
	1


بنابراين وزن نهایی و اولویت بندی مربوط به موانع فرهنگی از دید کل جامعه و با روش FAHP به ترتيب جدول جدول ‏(4 ـ 25) ارائه شده است:

جدول ‏(4 ـ 25) اولويت بندي شاخص های موانع فرهنگی با استفاده از روش FAHP
	شاخص (معیار)
	وزن
	اولویت

	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت
	0.21
	3

	عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
	0.23
	1

	نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي
	0.22
	2

	نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
	0.19
	4


نمودار خروجی نرم افزار Expert Choice در مورد اولویت بندی نهایی شاخص های موانع فرهنگی بصورت نمودار (4 ـ 6) ارائه شده است:
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نمودار (4 ـ 6) خروجی نرم افزار Expert Choice اولویت بندی نهایی شاخص های موانع فرهنگی
4 ـ 5 ـ 4  جمع بندی ساختار سلسله مراتبی
میانگین به دست آمده از جامعه در سؤال اول 51/3 ، در سؤال دوم 46/3 و در سؤال سوم 49/3 است. این سه عدد از میانگین فرض شده جامعه (3) بیشتر است. با توجه به این مطالب مشخص گردید شاخص های مربوط به عوامل فنی، رفتاری و فرهنگی هر کدام به صورت جداگانه در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری در قلمرو تحقیق مؤثر بوده اند. سنجش تأثیر کلی عوامل نیز مطلب فوق را تأیید نموده است که اطلاعات مربوط به آن در جدول ‏(4 ـ 26) ارائه شده است:

 جدول (4 ـ 26) فراوانی پاسخ به موانع اصلی
	معیار
	بسیار کم

1
	کم

2
	متوسط

3
	زیاد

4
	بسیار زیاد

5
	جمع

	عوامل فنی
	33
	72
	131
	130
	131
	497

	عوامل رفتاری
	27
	59
	89
	85
	95
	355

	عوامل فرهنگی
	26
	37
	74
	65
	82
	284

	Fi
	86
	168
	294
	280
	308
	136,1


محاسبه میانگین عوامل اصلی:
	

	=
	3,964
	=
	49/3

	
	
	1,136
	
	


در بررسی کلی نیز میانگین پاسخ ها بیشتر از 3 بوده است. بنابراین معیارهای ذکر شده با شاخص های مربوطه در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری در قلمرو تحقیق مؤثر بوده اند. در جدول ‏(4 ـ 27)، فراوانی پاسخ های مربوط به عوامل اصلی نمایش داده شده است: 
جدول (4 ـ 27) فراوانی پاسخ به سؤالات تحقیق

	عنوان گزینه
	کد گزینه
	فراوانی
	درصد فراوانی
	درصد فراوانی تجمعی

	بسیار کم
	1
	86
	57/7
	57/7

	کم
	2
	168
	79/14
	36/22

	متوسط
	3
	294
	88/25
	24/48

	زیاد
	4
	280
	65/24
	89/72

	بسیار زیاد
	5
	308
	11/27
	100

	جمع
	ــ
	136,1
	100
	ــ


همچنین با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، در صدد رتبه بندی و تعیین ضریب اهمیت موانع اصلی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری بودیم. وزن نهایی و اولویت عوامل مؤثر در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت با روش FAHP به شرح ذیل مشخص گردید:
1. عوامل فنی با وزن 44/0
2. عوامل رفتاری با وزن 3/0
3. عوامل فرهنگی با وزن 26/0
در ادامه ضریب اهمیت و رتبه بندی شاخص های مربوط به هریک از موانع نیز مشخص و ارائه گردید که در فصل پنجم رتبه و عدد مربوط به وزن شاخص های هر عامل تشریح گردیده است.
                                                              فصل پنجم

                                                                 تلخیص، نتیجه گیری و پیشنهادات
5 ـ 1  پیشگفتار
محقق در این پژوهش سعی نموده است از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری، موانع عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری را ارائه نماید. بدین منظور پس از شرح کلیات، مبانی نظری و پیشینه تحقیق، در فصل متدولوژی تحقیق به توصیف روش کلی و ابزار گردآوری داده ها و روایی و اعتبار آن و همچنین متغیرها و روش های تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته است. در فصل یافته ها به این موضوع اشاره گردید از آن جا که در انجام تحقیق تمام جامعه آماری مورد مطالعه قرار گرفته، بکارگیری روش های آمار استنباطی موضوعیت نداشته و جهت توصیف جامعه آماری، یافته ها و تحلیل هم خوانی نظرات، صرفاً از روش توصیفی استفاده شده و تحلیل عوامل با استفاده از ساختار سلسله مراتبی فازی انجام شده است.  

بخش نخست این فصل، پاسخ به سؤالات پژوهش است. سپس نتایج با یافته های دیگر محققین مقایسه شده و دلایل تفاوت ذکر شده است. در پایان فصل نتیجه گیری ارائه شده و سرانجام به بیان پیشنهادات و محدودیت های تحقیق پرداخته شده است.
5 ـ 2   پاسخ به سؤالات پژوهش
سه سؤال فرعی اول، دوم و سوم تحقیق به شناسایی موانع اصلی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران اختصاص داشت. مدل مفهومی موانع و دسته بندی آن ها بر مبنای ادبیات تحقیق و جدول جمع بندی سوابق تحقیق که در پایان فصل دوم ارائه شد، تهیه و به شرح زیر پاسخ داده شد. همچنین پاسخ به دو سؤال فرعی چهارم و پنجم در خصوص رتبه یا اولویت بندی و ارزیابی تأثیر یا درجه اهمیت هر یک از عوامل شناسائی شده، با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی محاسبه شده و به شرح ذیل ارائه گردیده است. 
5 ـ 2 ـ 1   پاسخ به سؤال فرعی اول

عوامل فنی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی در تصمیم گیری در قلمرو تحقیق کدامند؟
این عوامل به سنجش کیفیت اطلاعات به دست آمده از سیستم حسابداری مدیریت       پرداخته است. در بررسی های انجام شده عوامل فنی به دو دسته ی موانع فنی مربوط به مدیران در عدم بکارگیری از اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری و موانع فنی مربوط به کارکنان در عدم ارائه و بکارگیری از اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری تقسیم دسته بندی گردیده و شاخص های آن به شرح ذیل ارائه شده است:

· عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان ها

· عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
· ناآگاهی مدیران از نقش و قابلیت های سیستم حسابداری مدیریت
· تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران

· عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان

· عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
· عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری
5 ـ 2 ـ 2   پاسخ به سؤال فرعی دوم

عوامل رفتاری عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی در تصمیم گیری در قلمرو تحقیق کدامند؟ 
عوامل رفتاری بیان کننده این مطلب هستند که اندازه گیری ها و معیارهای حسابداری مدیریت به گونه ای مختلف، رفتار سازمانی افراد را تحت تأثیر قرار می دهند. پیش تر گفته شد اهداف رفتار سازمانی کمک به توجیه، پیش بینی و کنترل رفتار انسانی می باشد. بر این اساس از نظر مدیران بانک تجارت، موانع رفتاری در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری به شرح ذیل معرفی شده اند:

· عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
· کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان

· عدم برنامه ریزی و کنترل

· عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي

· عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه
5 ـ 2 ـ 3   پاسخ به سؤال فرعی سوم

عوامل فرهنگی عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی در تصمیم گیری در قلمرو تحقیق کدامند؟ 

عوامل فرهنگی به باورها، ارزش ها و طرز تفکر اعمال شده در یک معیار اشاره دارد. همان طور که اشاره شد منظور از فرهنگ یک سازمان، عوامل و عناصری است که در مجموع، جوّ خاصی را در سازمان به وجود می آورند. از نظر مدیران، موانع فرهنگی در عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری به شرح ذیل بوده اند:

· نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت

· عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
· نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي

· نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
5 ـ 2 ـ 4   پاسخ به سؤال فرعی چهارم

رتبه یا اولویت بندی هر یک از عوامل شناسائی شده در تصمیم گیری در قلمرو تحقیق چگونه است؟ 

تعیین رتبه یا اولویت بندی هر یک از عوامل مؤثر بر عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری بر اساس پرسش نامه توزیع شده و با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی و توسط نرم افزار Expert Choice بدین صورت است که عوامل فنی در رتبه اول، عوامل فرهنگی در رتبه دوم و عوامل رفتاری در رتبه سوم تأثیرگذاری بر عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری قرار داشته اند. شاخص های هر یک از عوامل نیز به شرح جداول ‏(5 ـ 1)، ‏(5 ـ 2) و ‏(5 ـ 3) رتبه بندی شده اند:

جدول ‏(5 ـ 1) اولویت بندی شاخص های عوامل فنی
	رتبه
	عنوان شاخص

	1
	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت

	2
	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران

	3
	عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان

	4
	عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان

	5
	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری

	6
	عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری

	7
	عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری


جدول ‏(5 ـ 2) اولویت بندی شاخص های عوامل رفتاری

	رتبه
	عنوان شاخص

	1
	کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان

	2
	عدم برنامه ریزی و کنترل

	3
	عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت

	4
	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي

	5
	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه


جدول ‏(5 ـ 3) اولویت بندی شاخص های عوامل فرهنگی

	رتبه
	عنوان شاخص

	1
	عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری

	2
	نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي

	3
	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت

	4
	نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض


5 ـ 2 ـ 5   پاسخ به سؤال فرعی پنجم
ارزیابی تأثیر یا درجه اهمیت هر یک از عوامل شناسائی شده در تصمیم گیری در قلمرو تحقیق چگونه است؟ 
ارزیابی تأثیر یا درجه اهمیت هر یک از عوامل شناسائی شده نیز با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی و توسط نرم افزار Expert Choice بدین گونه بوده است که عوامل فنی با وزن 0.44 دارای بیشترین تأثیر و پس از آن به ترتیب عوامل فرهنگی و رفتاری با وزن 0.3 و 0.26 در رده های دوم و سوم قرار داشته اند. درجه اهمیت شاخص های هر یک از عوامل در جداول ‏(5 ـ 4) ، ‏(5 ـ 5) و ‏(5 ـ 6) زیر ارائه شده است:
جدول ‏(5 ـ 4) درجه اهمیت شاخص های عوامل فنی

	رتبه
	عنوان شاخص
	درجه اهمیت

	1
	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت
	0.23

	2
	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران
	0.22

	3
	عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان
	0.21

	4
	عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	0.19

	5
	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
	0.17

	6
	عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	0.16

	7
	عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری
	0.14


جدول ‏(5 ـ 5) درجه اهمیت شاخص های عوامل فرهنگی

	رتبه
	عنوان شاخص
	درجه اهمیت

	1
	عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
	0.23

	2
	نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي
	0.22

	3
	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت
	0.21

	4
	نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
	0.19


جدول ‏(5 ـ 6) درجه اهمیت شاخص های عوامل رفتاری

	رتبه
	عنوان شاخص
	درجه اهمیت

	1
	کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان
	0.23

	2
	عدم برنامه ریزی و کنترل
	0.22

	3
	عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
	0.21

	4
	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي
	0.19

	5
	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه
	0.17


5 ـ 2 ـ 6   پاسخ به سؤال اصلی تحقیق

با توجه به سؤالات فرعی تحقیق و پاسخ های مطرح شده، سؤال اصلی تحقیق به شرح زیر عنوان شده است:

موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت کدامند ؟ اولویت بندی و درجه اهمیت عوامل چگونه است؟
نتیجه ی اجرای تحقیق این گونه بوده است: از آن جا که جامعه و نمونه ی آماری بر هم منطبق و در نتیجه آمار استنباطی موضوعیت نداشته است، بخش اول سؤال یعنی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری و شاخص های مربوط به هر یک از آن ها با استفاده از مبانی نظری، ادبیات و جدول جمع بندی سوابق تحقیق، تعریف شده و در این راستا موانع در قالب سه دسته موانع فنی (مربوط به مدیران و کارکنان) موانع فرهنگی و موانع رفتاری، مشخص و شاخص های هر یک از آن ها نیز مطابق توضیحات سؤالات فرعی اول تا سوم تحقیق تشریح گردید. 

به منظور بررسی بخش دوم سؤال با استفاده از روش تحلیل فرآیند سلسله مراتبی فازی (FAHP)، درجه اهمیت و رتبه هر یک از آن ها مشخص گردید که بر این اساس اهمیت عوامل فنی از عوامل فرهنگی و رفتاری بیشتر و عوامل فرهنگی نیز در مقایسه با عوامل رفتاری از اهمیت بیشتری برخوردار بوده است. نتایج روش مذکور نشان داده است عوامل فنی با وزن 0.44 در اولویت اول، عوامل فرهنگی با وزن 3/0 در اولویت دوم و عوامل رفتاری با وزن 26/0 در اولویت سوم تأثیرگذاری بر عدم بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری قرار داشته اند. با همین روش، شاخص های هر یک از عوامل نیز مشخص و مطابق جداول ‏(5 ـ 4) ،      ‏(5 ـ 5) و ‏(5 ـ 6) ارائه شده است.
5 ـ 3  مقایسه با نتایج تحقیقات مشابه

آقاي دكتر قدرت‌اله طالب‌نيا و هما رستمي به بررسي عوامل مؤثر بر عدم استفاده مديران در تصميم‌گيري از اطلاعات حسابداري مديريت در شركت‌هاي مجموعه تحقيقات مهندسي جهاد پرداخته اند. از نظر آن ها نبود شاخص‌هاي فني براي مديران و كاركنان، نبود شاخص‌هاي رفتاري و نبود شاخص‌هاي فرهنگي را از جمله عوامل تأثير‌گذار بر عدم استفاده مديران از اطلاعات حسابداري مديريت بوده و چنین نتیجه گیری نموده اند كه شاخص‌هاي رفتاري بيش از شاخص‌هاي فرهنگي و شاخص‌هاي فرهنگي بيشتر از شاخص‌هاي فني در عدم استفاده مديران از اطلاعات حسابداري تأثير‌گذار بوده است.
عمده ترین دلایل تفاوت تحقیق حاضر با پژوهش انجام شده در روش استنتاج و گردآوری داده ها بوده است به طوری که در آن فرضيات تحقيق به وسيله آزمون‌هاي T و كاي دو مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و همچنین به منظور رتبه بندي فرضيات از تحليل واريانس فريدمن و جهت اولويت بندي شاخص‌ها از آزمون ويلكاكسون استفاده شده بود.
5 ـ 4   نتیجه گیری
5 ـ 4 ـ 1   نتایج مربوط به متغیرهای جمعیت شناختی

· وضعیت افراد پاسخ دهنده به لحاظ سن 
از نظر سن، اطلاعات نشان داده است که اکثر پاسخ دهندگان در گروه سنی 41 تا 45 سال قرار داشته اند. 
· وضعیت افراد پاسخ دهنده به لحاظ جنسیت
از لحاظ جنسیت نیز مشخص شد که بخش عمده پاسخ دهندگان مرد بوده اند. 
· وضعیت افراد پاسخ دهنده به لحاظ مدرک تحصیلی
از نظر سطح تحصیلات آمار نشان داده است که اکثر پاسخ دهندگان دارای مدارک فوق دیپلم و لیسانس بوده اند. 
· وضعیت افراد پاسخ دهنده به لحاظ سمت
و از نظر سمت، تعداد افراد پاسخ دهنده در هر سمت به اندازه تعداد شعب بوده است. در سمت رئیس صندوق یک شعبه پاسخگو نداشته است.
5 ـ 4 ـ 2   موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران

موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری و شاخص های هر یک از آن ها که از بررسی ادبیات تحقیق و جمع بندی سوابق تحقیق حاصل شده است و همچنین رتبه و ضریب اهمیت آن ها که از طریق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی (FAHP ) به دست آمده است، طبق جدول ‏(5 ـ 7) بوده است:
جدول ‏(5 ـ 7) جدول نهایی تحقیق
	رتبه
	عنوان عامل / شاخص
	وزن عامل یا درجه اهمیت شاخص

	1
	موانع فنی
	0.44

	1 ـ 1
	ناآگاهی مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت
	0.23

	1 ـ 2
	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران
	0.22

	1 ـ 3
	عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان
	0.21

	1 ـ 4
	عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	0.19

	1 ـ 5
	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
	0.17

	1 ـ 6
	عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	0.16

	1 ـ 7
	عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری
	0.14

	2
	موانع فرهنگی
	0.3

	2 ـ 1
	عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
	0.23

	2 ـ 2
	نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي
	0.22

	2 ـ 3
	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت
	0.21

	2 ـ 4
	نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
	0.19

	3
	موانع رفتاری
	0.3

	3 ـ 1
	کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان
	0.23

	3 ـ 2
	عدم برنامه ریزی و کنترل
	0.22

	3 ـ 3
	عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
	0.21

	3 ـ 4
	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي
	0.19

	3 ـ 5
	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه
	0.17


5 ـ 4  ـ 3   نتایج حاصل از تحلیل هم خوانی نظرات 

در این تحقیق جهت تحلیل تأثیر عوامل دموگرافیک بر اظهارنظر افراد از تحلیل واریانس استفاده شده است. نتایج حاصل از تحلیل واریانس برای مقایسه هر یک از عوامل به عنوان موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری، به تفکیک سمت شغلی و سطح تحصیلات کارمندان بانک نشان داد:

مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری با سمت های مختلف مدیریتی (رئیس شعبه، معاون شعبه، رئیس دایره ی اعتبارات و رئیس دایره ی صندوق)، در خصوص میزان تأثیرگذاری هر سه عامل به عنوان موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری، نظرات مشابهی       داشته اند. همچنین مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری در دو سطح تحصیلات دیپلم و فوق لیسانس، در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل اصلی به عنوان موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری، نظرات مشابهی داشته اند. به غیر از دو سطح ذکر شده، دیدگاه مدیران بانک تجارت در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل اصلی به عنوان موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری یکسان نبوده است.

5 ـ 5  پیشنهادات

5 ـ 5 ـ 1  پیشنهادات کاربردی مبتنی بر نتایج تحقیق
با توجه به نتایج تحقیق مشخص شد که:

در زمینه موانع اصلی بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری مدیران، مانع اصلی عوامل فنی بوده است. لذا لازم است در خصوص رفع موانع ذیل (به ترتیب اولویت) اقدامات لازم به عمل آید:

1. ناآگاهی مدیران از نقش و قابلیت های سیستم حسابداری مدیریت
2. تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران

3. عدم تمايل مديران نسبت به الگويابي سيستم‌هاي موفق سایر سازمان

4. عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان

5. عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
6. عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
7. عدم آشنایی حسابداران با روش های حسابداری
عوامل فرهنگی با وزن 3/0 در رتبه دوم موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری قرار داشته است. پیشنهاد می شود برای رفع موارد ذیل (به ترتیب اولویت) اقدامات لازم صورت پذیرد:
1. عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
2. نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي

3. نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت

4. نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
و بالاخره عوامل رفتاری با وزن 26/0 در رتبه سوم موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری قرار داشته است. پیشنهاد می شود برای رفع موارد ذیل (به ترتیب اولویت) اقدامات لازم صورت پذیرد:

1. کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان

2. عدم برنامه ریزی و کنترل

3. عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
4. عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي

5. عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه.

5 ـ 5 ـ 2  پیشنهادات برای تحقیقات آتی
با استناد به نتایج به دست آمده در این پژوهش پیشنهاداتی جهت تحقیقات آتی برای پژوهشگران و محققین ارائه شده است. نگارنده امیدوار است این بخش زمینه های تحقیقاتی جدید پیش روی محققان قرار دهد.
1. به حدود ، دامنه و کیفیت اطلاعات مربوط و نحوه عرضه آن توسط حسابداران مدیریت پرداخته شود.

2. به بررسی راهکارهای درک متقابل حسابداران و مدیران از سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت پرداخته شود.

3. نقش آموزش های حسابداری و تأثیر آن در میزان استفاده از اطلاعات توسط مدیران مورد بررسی قرار گیرد.

4. انجام این تحقیق در سطح کلان و دولت از طریق انجام آن در وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی و سازمان های بازرگانی وابسته به دولت و ارائه ی راهکارهای مناسب جهت تصمیم گیری در سطح سازمان و دولت.

5. بررسی موانع بکارگیری کافی از اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری ها به تفکیک بانک های خصوصی و دولتی.
6. مقایسه میزان بکارگیری اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری ها در بین بانک های خصوصی و دولتی.
5 ـ 6  محدودیت های تحقیق

قلمرو مکانی این تحقیق کلیه شعب بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری می باشد. بنابراین مطالعه شاخص های آماری این منطقه قابل تعمیم به خارج از آن نیست.

بازه ی زمانی اطلاعات در نیمه ی اول سال 1392 است. با تغییر مدیریت شعب و جابجایی پرسنل، نظر پاسخ دهندگان متفاوت خواهد بود. بدین جهت نتایج آن قابل تعمیم به زمان دیگری نخواهد بود.

محدودیت ذاتی پرسش نامه نظیر تمایل شدید پاسخگو به دادن پاسخ های مشابه یا انتخاب گزینه های مشابه در سؤالات، هاله افکنی یک رفتار بر سایر رفتارها، تمایل به استفاده از حد متوسط مقیاس ها و بروز اشتباهات در ثبت داده ها در پرسش نامه.

معایب پرسش نامه مانند عدم کارآمدی آن برای مطالعات عمیق و ریشه یابی ها در موارد خاص، احتمال عدم درک مفاهیم و محتوای پرسش نامه و بروز ابهام برای پاسخگو و کاهش درجه ی اعتبار و اعتماد ناشی از امکان بروز خطا و اشتباه به دلیل گسترده بودن عرصه عملیاتی پرسشگری و درگیر بودن افراد زیاد در رده ها و سطوح مختلف.
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پرسش نامه


به نام خدا
پرسش نامه طرح تحقیقاتی «بررسی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری کافی بر تصمیم گیری از دیدگاه مدیران بانک تجارت استان چهارمحال و بختیاری»
با سلام؛

پاسخگوی محترم، این پرسش نامه در راستای طرح تحقیقاتی فوق و با هدف ارائه چارچوبی برای        رتبه بندی موانع بکارگیری اطلاعات حسابداری بر تصمیم گیری با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی (FAHP) طراحی شده است. در ادامه، ابتدا سؤالات عمومی جهت بررسی اطلاعات دموگرافیک و جمعیت شناختی جامعه آماری و سپس سؤالاتی با روش تحلیل سلسله مراتبی فازی در قالب معیارهای اصلی به منظور رتبه بندی موانع مطرح شده است. اطلاعات استخراجی از این پرسش نامه بصورت کاملاً محرمانه، تنها به منظور تجزیه و تحلیل طرح تحقیقاتی اینجانب مورد استفاده قرار خواهد گرفت. لذا خواهشمند است با مطالعه توضیحات مربوط به روش FAHP و راهنمای تکمیل جداول بر اساس مقایسات زوجی که در بخش های ذیل آورده شده است جداول شماره (پ ـ 1) تا (پ ـ 4) را به دقت مطالعه و تکمیل فرمایید.

از وقت و حوصله اي كه به خرج مي دهيد بي نهايت سپاسگزارم. اکبر همتی جوانمردی
بخش اول پرسش نامه

 سؤالات جمعیت شناختی 
جنسیت :  زن         مرد        
سمت :    

رئیس شعبه

معاون شعبه
  رئیس دایره اعتبارات
       رئیس دایره صندوق
سن :
34 ـ 40 سال

   41 ـ 45 سال

   46 ـ 50  سال
   بالاتر از 50

سابقه فعالیت : 
کمتر از 10 سال               10 تا 15 سال               15 تا 20 سال             بیشتر از 20 سال
میزان تحصیلات :
دیپلم             فوق دیپلم                لیسانس             فوق لیسانس             دکتری و بالاتر
بخش دوم پرسش نامه

رتبه بندی عوامل اصلی 
این بخش مربوط به اولویت بندی موانع اصلی و مؤثر در بکارگیری اطلاعات حسابداری در تصمیم گیری    می باشد. عوامل اصلی استخراج شده و مؤثر عبارتند از: عوامل فنی، عوامل فرهنگی و عوامل رفتاری.

در جدول زیر، جهت اولویت بندی عوامل فوق، هر یک از دو عامل مطرح شده را با هم مقایسه نموده، دور عامل مهم تر خط کشیده و به لحاظ میزان برتری آن، عدد 1 تا 9 را اختصاص دهید:

جدول (پ ـ 1) اولویت بندی و تعیین درجه اهمیت هر یک از موانع اصلی مؤثر در بکارگیری اطلاعات حسابداری
	مقایسه زوجی موانع اصلی
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	عوامل فنی- عوامل فرهنگی
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عوامل فنی- عوامل رفتاری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عوامل فرهنگی- عوامل رفتاری
	
	
	
	
	
	
	
	
	


بخش سوم پرسش نامه

هدف این بخش، اولویت بندی شاخص های تبیین کننده موانع اصلی فوق الذکر می باشد. هر یک از عوامل اصلی ، از یک سری شاخص هایی تشکیل شده اند که این شاخص ها با مطالعات وسیع و جامع و مبانی نظری و پیشینه پژوهشی و نیز در نظر گرفتن ماهیت مطالعه حاضر و استعلام نظر و مصاحبه با خبرگان انتخاب شده اند. لذا در جداول زیر شاخص های تبیین کننده هر مانع را مقایسه فرمائید:
1. رتبه بندی شاخص های عوامل فنی
در جدول  (پ ـ 2) شاخص های مربوط به عوامل فنی ارائه شده است. خواهشمند است این شاخص ها را با هم مقایسه فرمائید.

جدول (پ ـ 2) اولویت بندی و تعیین درجه اهمیت شاخص های عوامل فنی
	مقایسه زوجی شاخص های مربوط به عوامل فنی
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت- تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت- عدم تمرکز اطلاعات حسابداری بر برآوردها و پیش بینی ها
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت- عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت- عدم وجود امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت- عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	آشنا نبودن مديران با مفاهيم و تكنيك‌هاي حسابداري مديريت- عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران- عدم تمرکز اطلاعات حسابداری بر برآوردها و پیش بینی ها
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران- عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران- عدم وجود امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران- عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	تغييرات و جابجايي زود هنگام مديران- عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم تمرکز اطلاعات حسابداری بر برآوردها و پیش بینی ها- عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم تمرکز اطلاعات حسابداری بر برآوردها و پیش بینی ها- عدم وجود امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم تمرکز اطلاعات حسابداری بر برآوردها و پیش بینی ها- عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم تمرکز اطلاعات حسابداری بر برآوردها و پیش بینی ها- عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری- عدم وجود امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری- عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم توانایی مدیران و کارکنان در بکارگیری اطلاعات حسابداری- عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم وجود امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز- عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم وجود امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز- عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم ارتباط متقابل مدیران و کارکنان- عدم ارائه گزارشات اساسی و به موقع برای تصمیم گیری توسط واحد حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. رتبه بندی شاخص های عوامل رفتاری

در جدول  (پ ـ 3) شاخص های مربوط به عوامل رفتاری ارائه شده است. خواهشمند است این شاخص ها را با هم مقایسه فرمائید.

جدول (پ ـ 3) اولویت بندی و تعیین درجه اهمیت شاخص های عوامل رفتاری

	مقایسه زوجی شاخص های مربوط به عوامل رفتاری
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه- عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه- کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه- عدم برنامه ریزی و کنترل
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم توجه به ايجاد سيستم‌‌هاي انگيزش رفتاري، تشويق، تنبيه- عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي- کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي- عدم برنامه ریزی و کنترل
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم گرايش به روحيه همبستگي گروهي- عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان- عدم برنامه ریزی و کنترل
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	کمبود تجربه مدیران و نبودن نظام شایسته سالاري مناسب در انتصابات مدیران و کارکنان- عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عدم برنامه ریزی و کنترل- عدم وجود اجبار و الزام به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. رتبه بندی شاخص های عوامل فرهنگی

در جدول  (پ ـ 4) شاخص های مربوط به عوامل فرهنگی ارائه شده است. خواهشمند است این شاخص ها را با هم مقایسه فرمائید.

جدول (پ ـ 4) اولویت بندی و تعیین درجه اهمیت شاخص های عوامل فرهنگی

	مقایسه زوجی شاخص های مربوط به عوامل فرهنگی
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت- نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت- نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	نداشتن روحيه نوآوري فردي و خلاقيت- عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض- نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	نداشتن روحيه تحمل مخاطره و تعارض- عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	نداشتن روحيه مسئوليت پاسخگويي- عدم باور مدیران به سودمندی اطلاعات حسابداری
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Abstract

Title: Investigating the Impact of Impeding Factors in Application of Accounting Information on Decision Making from the Viewpoint of Tejarat Bank Managers (in Chaharmahal-va-Bakhtiari Province).
This study sought to examine the barriers of applying the accounting data to decision-making from Tejarat Bank managers' perspectives. The statistical population included the branch chief, branch vice president, credit chief, and the fund chief in all branches of Tejarat Bank in Chaharmahal-va-Bakhtiari Province. The study was a census study due to the small number of the statistical population. The effectiveness of each variable on the non-application of accounting data was investigated after evaluating the demographic characteristics of sample, descriptive statistics of research variables, validity and reliability of the questionnaire, and normality of data. The results indicated that all barriers (technical, behavioral, and cultural factors) significantly affected the application of accounting data. FAHP ranking indicated that the technical factors (with the weight of 0.44), the cultural factors (with the weight of 0.3), and the behavioral factors (with the weight of 0.26) respectively had the most significant impacts on the non-application of accounting data.

 Tejarat Bank authorities with different management positions, including the branch chief, branch vice president, credit chief, and the fund chief, and with different educational levels in Chaharmahal-va-Bakhtiari Province had similar viewpoints on the effectiveness of all three factors as the barriers to the use of accounting data. 

Key Terms: Decision-Making of Managers, technical barriers, cultural barriers, behavioral barriers
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1 . اطلاعات جایگزینی (sunogate) زمانی به جای اطلاعات اصلی مورد استفاده قرار می گیرند که نشانگر یا تخمین خوبی از اطلاعات اصلی باشد. برای یک اطلاعات اصلی ممکن است اطلاعات جایگزینی فراوانی وجود داشته باشد که معمولاً توسط تصمیم گیرنده و به ترتیب و بر حسب اولویت مورد استفاده واقع می شود. (دکتر علی ثقفی). برای آگاهی بیشتر در این رابطه به مقاله تأثیر تغییر رویه حسابداری در تصمیمات مدیران نگارش آقای دکتر علی ثقفی. مجله بررسی های حسابداری، شماره 2 صفحات 40 - 35 رجوع شود.


1 . البته در برخی موارد تصورات از آینده بر گزارش های گذشته تأثیر می گذارند. نمونه خوبی برای این مورد حسابداری استهلاک است. به این دلیل که فرض می شود یک دارایی ثابت تحصیل شده در آینده دارای ارزش خواهد بود، بهای تمام شده آن در زمان خرید هزینه تلقی نمی شود.


1 . ارتباط یک اطلاع خاص با تصمیم گیری افراد، بستگی به نیاز و مدل تصمیم گیری آنها دارد. اطلاعات مربوط باید استفاده کنندگان را در ارزیابی وقایع گذشته، حال و آینده کمک کند (ارزش پیش بینی داشته باشد) که یا موجب تأیید انتظارات قبلی و یا موجب تصحیح آنها شود (ارزش بازخور داشته باشد). همچنین اطلاعات مرتبط با تصمیم گیری باید قبل از آن که ارزش اطلاعاتی خود را از دست بدهد، در اختیار استفاده کننده قرار گیرد. (به موقع باشد). دکتر علی ثقفی، «مبانی نظری استانداردهای حسابداری برای واحدهای انتفاعی»، بررسی های حسابداری، سال اول، شماره اول، صفحات 29 - 8.





 .2Conception of Accounting		


	


1 . Perfect Measure  به عبارتی دیگر این واژه را در برگردان فارسی می توان یک معیار سنجش تمام عیار و بدون نقص نامید.





2. Imperfect Measure این اصطلاح در مقابل Perfect Measure قرار دارد که می توان آن را به عنوان یک معیار سنجش غیرکامل و حاوی اشتباه یا خطا در اندازه گیری نامید .





 .3Margin of Disbelief





 .1 Top Management





2 . البته می دانیم که محدودیت هایی در تغییر روش و اصلاح سیستم حسابداری وجود دارد. لزوم رعایت ثبات رویه از تغییر روش هایی نظیر محاسبه استهلاک و قیمت گذاری موجودی کالا جلوگیری می نماید. اما با این حال در مبادلات جدید می توان، روش های جدیدی را به کار گرفت، همچنین قضاوت جاری یا سرمایه ای بودن برخی مخارج، در موارد زیادی نیازمند تصمیم این طبقه از مدیران است.  





 .3 Middle and Lower Management





 .4 Interested Outsiders





 .1 Non- Accounting Information
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1 . American Accounting Association ( AAA : 3 A )


 .1  Decision maker (DM)


 .1Fuzzy  Analytic Hierarchy Process


 .1TNFS


1.. between group  منظور از تغییرات بین گروهی تغییراتی است که در اثر متغیرهای مستقل ایجاد می شود.


2 .. within group منظور از تغییرات درون گروهی تغییراتی است که در اثر سایر عوامل غیر از متغیرهای مستقل ایجاد می شود.
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