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Evaluating and Ranking the performance of accepted banks on bourse in providing 

Electronic banking services using data envelopment analysis schema. 

 

 

 

بان نامه خود را به زعنوان پايانفرانسه و عربی مجازند های زبان آلمانی،صرفاً دانشجويان رشتهتذكر: 

 مربوطه در اين بخش درج نمايند و برای بقیه دانشجويان، عنوان بايستی به زبان انگلیسی ذكر شود. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

 4نامه: تعداد واحد پايان –ب 

 

جهول و مبهم، های ممل تشريح مسأله و معرفی آن، بیان جنبهبه طور كلی )شا اساسی تحقیق بیان مسأله -ج

 بیان متغیرهای مربوطه و منظور از تحقیق( :

 

فراهم  یداريناپا یبانکدار طیمح گر،يکديبا  بیاطلاعات در ترك یشدن و فناور یدر حال حاضر ، جهان

 یلابا نهيدهند. هز یقرار م ریثتحت تارا  مد بانکهاآدر یو نوآور، راهها ديجد یآورند كه در آن  رقبا یم

 یودكارسازرا مجبور به خ یمانند بانکدار یپركار عيكسب و كار ، صنا یشدن فضا یكار و و رقابت یروین

 یمند تيرضا شيو افزا ديجد انيتمام سازمانها به دنبال جذب مشتر ه است.خود كرد یاز عملکردها یبرخ

ارد؛ و از د یا ژهيو تیهستند، اهم انيارتباط دائم با مشترمساله به خصوص در بانکها كه در  نيهستند. ا

 است. شيرو به افزا یاشکال جذب منابع مال ريبانکها و سا نیرقابت در ب یطرف
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دمات در ارائه خ نينو یها وهیرسد. ش یبه نظر م یبقاء بانکها لازم و ضرور یبرا یرقابت تيمز جاديا لذا

مهم در  اریاطلاعات و ارتباطات دارد، كه از جمله عوامل بس یکنولوژبا ت یکينزد اریكه ارتباط بس ،یبانک

 (.1831،میر فخرالدينی) آنها است یتمنديو رضا انيبانکها و جذب مشتر یرقابت تيمز جاديا

با رشد سريع تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات روشهای سنتی ارائه خدمات بانکی زير سوال می رود و 

ی مجدد فرايندهای كاری در صنعت بانکداری بیش از پیش احساس  می شود. ضرورت بازبینی و طرح ريز

در شرايط كنونی ايجاد و نگهداری شعبه به علت هزينه بالايی كه دارد خیلی گران تمام می شود و از طرفی 

ديگر افزايش بهره وری و درامد ، كاهش هزينه ها و كسب رضايت مشتريان از جمله مزايايی است كه 

ه بانکها با سرمايه گذاری های كلان به ايجاد زيرساختها و گسترش بانکداری الکترونیک بپردازند باعث شد

و بکارگیری آن را يکی از استراتژی های مهم برای بقا در میدان رقابت ، حفظ و جذب مشتری در آينده 

 (.1832،یمیعظ) بدانند

مانند كارتهای عابربانک ، خودپردازها ، تنوع و تعداد كانالهای عرضه ی خدمات بانکداری الکترونیک 

پايانه فروش ، پايانه شعب ، تلفن و اينترنت بانک و ... نشان دهنده تحولات سريع اين فناوری ها در صنعت 

بانکداری می باشند. اين مورد يکی از خصوصیات منحصر به فرد عصر اطلاعات و ارتباطات است كه باعث 

عت بانکداری شده است همین امر باعث شده كه بانکها همواره به شیوه افزايش انتظارات مشتريان در صن

نوين ارائه خدمات بانکی بینديشند چرا كه دريافته اند هیچ حاشیه امنیتی برای آنها در بازار مالی امروزی 

زی جز همگام شدن با تغییرات نیست وجود ندارد و لازمه ايجاد بقاء در فضای رقابتی كسب و كار چی

 (.1811،یزگودر)

حال اين سوال مطرح می باشد كه آيا بانکهای منتخب با توجه به تعداد و انواع تجهیزات الکترونیکی به كار 

رفته شده ، عملکرد مطلوبی در ارائه خدمات الکترونیک به مشتريان داشته اند؟ و يا به عبارت ديگر چه 

 میزان كارا و يا ناكارا بوده اند؟



4 

 

 

جام تحقیق شامل اختلاف نظرها و خلاءهای تحقیقاتی موجود، میزان نیاز به ان ضرورتاهمیت و  -د

موضوع، فوايد احتمالی نظری و عملی آن و همچنین مواد، روش و يا فرآيند تحقیقی احتمالاً جديدی كه 

 گیرد :در اين تحقیق مورد استفاده قرار می

 يکی از چهار عنصر دانش -یفه كنترلهای وظتری زيرمجموعهارزيابی عملکرد بعنوان يکی از ضروری

پردازد تا بتوان از آن گیری و سنجش وضع موجود میدر سازمانهاست كه به اندازه -سازمان و مديريت

گیری در مورد ادامه، تعديل و يا جلوگیری از كاری كه در حال انجام است بعنوان مبنايی جهت تصمیم

سترده اطلاع رسانی و توسعه خدمات ويژه و متنوع، بیش از استفاده نمود. رشد فزاينده تکنولوژی، موج گ

را جهت رقابت و ادامه حیات برای سازمانها  ريزی اصولی و سیاست گزاری همه جانبهپیش لزوم برنامه

آشکار كرده است. ضمانت اجرايی اين سیاستها، هر چند كه هوشمندانه تدوين شوند، كنترل دقیق و مداوم 

 مهم زمیمکان کي سازمانها، عملکرد یابيارز یها ستمیس بهبود مستمر روشها است. واحدها و ارزيابی و

 خصوص در را یاتیح و مهم اطلاعات و بوده سازمان یكل یها استیس و ها یمش خط یراستا در كنترل

 امر ينا وقوع البته. دهند یم قرار رانيمد اریاخت در ها، برنامه با واحدها عملکرد یسازگار و تناسب زانیم

 بوده ستفادها قابل آن جينتا تا باشد برخوردار یكاف تیجامع از عملکرد یابيارز نظام كه است آن گرو در

 خود رسالت به دستیابی و بقا حفظ جهت سازمانی هر. دهد قرار مدنظر را ها تیفعال جوانب تمام و

. دهد ائهار كننده مصرف به و كرده تبديل خدمات و كالا به را آنها و آورده فراهم را لازم منابع بايست،می

 بنای يرز مطلب اين. شود رعايت ممکن شکل بهترين به بازده حداكثر و منابع حداقل اصل كه بطوری

 (.1812ان،یحلاج) دهدمی تشکیل را كارايی فلسفی و مفهومی
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د و ارزيابی عملکر گیریريزی و كنترل سازمان خود، نیاز به اندازهها و ادارات جهت برنامهمديران سازمان

واحدهای زير مجموعه سازمان خود دارند تا بتوانند واحدها را مقايسه كرده و از نقاط ضعف و قوت واحدها 

روشی  1هاآگاه شوند و پیشنهادات لازم را جهت افزايش عملکرد واحدها ارائه دهند. تحلیل پوششی داده

است كه هريک دارای چندين ورودی  2یرنده ایبرای مقايسه و ارزيابی كارايی نسبی واحدهای تصمیم گ

 (.11: 1833و خروجی مشابه هستند، مانند مدارس، دانشگاهها، بانکها، بیمارستانها و غیره.) شیخانی ،

ارائه خدمات نوين بانکداری ، مستلزم ايجاد زير ساختهای لازم است كه با وجود اين زير ساختها مشتريان 

خود از طريق ايمنی در انتقال وجوه ، عدم مراجعه به شعب بانکها و انجام انواع به دنبال حداكثر كردن منافع 

خدمات بانکی از طريق دستگاههای خودپرداز ، پايانه های فروشگاهی و شعبه ای ، اينترنت و تلفن بانک 

ز و ا برای انجام اموری مانند پرداخت قبوض ، انتقال وجه ، پرداخت اقساط ، خريد شارژ و ... می باشند

طرفی ديگر بانکها به دنبال جذب مشتريان جديد و حفظ مشتريان قديمی برای ماندن در صحنه رقابت 

هستند كه برای رسیدن به اين هدف بايد در ارائه هر چه بیشتر و بهتر خدمات الکترونیک تلاشی مضاعف 

 داشته باشند.

فته شده رابطه با ارزيابی عملکرد بانکهای پذيربا توجه به مطالعه كتابخانه ای به عمل آمده هنوز تحقیقی در 

در بورس كه در زمینه استفاده از ابزارهای بانکداری الکترونیک باشد صورت نگرفته و لذا با توجه به اينکه 

امروزه همه افراد جامعه به نوعی با بانکها در ارتباط هستند و با توجه به اهمیت موضوع و از طرفی ارزيابی 

ی مزبور و كاربردی بودن نتايج آن ، برای بانکها ، عموم جامعه كه مشتريان بالفعل و بالقوه عملکرد بانکها

آن محسوب می شوند و سرمايه گذارانی كه در بورس اوراق بهادار بر روی سهام بانکها سرمايه گذاری 

 می كنند اين تحقیق مد نظر قرار می گیرد.

                                                 
1 .Data Envelopment Analysis. 
2 .Decision Making Units. 
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پیشینه تحقیقات انجام شده در داخل و خارج كشور پیرامون  مرور ادبیات و سوابق مربوطه )بیان مختصر -ه

 موضوع تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظری تحقیق( :

 

 داخل كشور

 یپوشش لیرامسر و تنکابن با استفاده از تحل یشهرستان ها یشعب بانک مل يیكارا ی، بررس1812ان،یحلاج

های رامسر و تنکابن به شعبه بانک ملی شهرستان 13يابی كارايی ارزدر اين پژوهش، ؛ یاپنجره یهاداده

ای در وضعیت بازدهی ثابت و بازدهی متغیر نسبت به مقیاس در دوره های پنجرهروش تحلیل پوششی داده

د انبه ترتیب دارای بالاترين رتبه 1و 11و  11دهد كه شعبصورت گرفته است.نتايج نشان می 1811-1831

باشند . همچنین در بررسی روند كارايی نشان می15و 11و17های به ترتیب دارای رتبه 14و5و12و شعب 

داد كه فرضیه ما مبنی بر اين كه به طور متوسط در طول دوره بیش از نیمی از شعب بانک ملی شهرستان 

 .های رامسر و تنکابن كارا نیستند، رد نشد

: با یمانبا در نظر گرفتن فرهنگ ساز یبر عملکرد سازمان یاقدامات منابع انسان ریتاث ی، بررس1811،یجعفر

 ،یخراسان رضو یهادر استان نایمورد مطالعه: شعب بانک س DEA/AHP یقیتلف کردياستفاده از رو

رضوی،  انخراس هایدر اين مطالعه از كاركنان شعب بانک سینا، واقع در سرپرستی استان، یو جنوب یشمال

 تفادهاس داده، آوریوبی، بعنوان جامعه آماری و از پرسشنامه بعنوان ابزار جمعخراسان شمالی و خراسان جن

، با موفقیت برای DEA/AHP بی تحقیق حاضر نشان داد، اولاً: رويکرد تلفیقیارزيا نتايج. استشده

فاده تعوامل مربوط به اقدامات منابع انسانی، عملکرد سازمانی و تاثیر آنها بريکديگر، اس اهمیت بندیرتبه

گرديد. ثانیاً: از ديدگاه كاركنان، آموزش و استخدام از مجموعه عوامل اقدامات منابع انسانی، جابجايی و 

عملکرد مالی از مجموعه عوامل عملکرد سازمانی، بیش از ساير عوامل، مورد توجه ستاد مركزی بانک 

 .مذكور قرار دارند
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 کیاز تکن و بلوچستان با استفاده ستانیسپه استان سشعب بانک  يیكارا یابيو ارز ی، بررس1811 ،یقاسم

 31و بلوچستان در سال  ستانیشعبه بانک سپه استان س 41 يینامه كارآ انيپا نيدر ا داده ها، یپوشش لیتحل

از  ازیشده است،اطلاعات مورد ن یبررس BCCو CCRداده ها در قالب دو مدل  یپوشش لیبه روش تحل

. ديگرد یآوربانک جمع نيا یو آمار یمال یبه واحدها یو مراجعه حضور یمطالعات كتابخانه ا قيطر

 يیكارآ نیگانیكه م ديحاصل گرد جهینت نيا یاو واسطه یدیتول دگاهيدو د قيطر رهاازیپس از سنجش متغ

دهد عملکرد  یباشد لذا نشان م یدرصد م 8105 یادرصد و در روش واسطه3108 یدیشعب در روش تول

در روش  دگاهيددو  جيبا توجه به نتا نیدارد، همچن یدیتول دگاهيبه د لياستان تما نيدر اشعب بانک سپه 

شعبه، از شعب استان كارا استان هستند، در ادامه شعب كارآ به  4 یشعبه و در روش واسطه ا 12 یدیتول

بود كه  نيا یدیتول دگاهيدر د ترسونیپ-روش اندرسون جيشد. نتا ی( بررسترسونپی –روش( اندرسون 

رتبه سوم  1385قرار دارد، شعبه  2184 بهشع یشعبه استان بوده و در رتبه بعد نيبه عنوان كاراتر 2153شعبه 

چهارم تا هشتم را به خود  یشعب كارا بیبه ترت 31و  113، 1314، 382، 1831باشد و شعب  یرا دارا م

 بدست جيباشند. نتا یرتبه م کي یدر رتبه بعد، دارا 333و  113، 233، 23دهند و شعب  یاختصاص م

 2153 بیموجود به ترت یشعبه كارا 4است كه از  نيا از یحاك یواسطه ا دگاهيدر د APآمده از روش 

شعب كارا به خود اختصاص  نیبه طور مشترک رتبه سوم را در ب 382و  23رتبه دوم و شعب  2184رتبه اول، 

 داد.

 و ها داده یپوشش تحلیل مدل از استفاده با الکترونیکی داریبانک عملکرد ، ارزيابی1811گودرزی، علی، 

تک تک یشده برا یآورجمع یهاو با استفاده از داده DEAابتدا به كمک مدل  قیتحق نيا ،فازی منطق

حاسبه و م قیسوالات تحق يیستانده، به پاسخگو ریمتغ 8نهاده و  ریمتغ 8گانه مورد مطالعه در مورد  83شعب 

 یتيريمد يی، كارا511/1 یفن يیكارا نیانگیاز آن است كه، م یحاك جيپرداخته شد. نتاشعب  يیكارا

فاصله دارند. شعب  يیاز مرز كارا هیشعبه كاملاً كارا و بق 5. تعداد باشدیم 318/1 اسیمق يیو كارا 381/1
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 زانشانیو م يیاها شناسمازاد هستند كه آن یدارا دیعوامل تول اينهاده  یرهایاز متغ یناكارا در برخ

شعب  یراشعب محاسبه شد و ب یتمام کیبه تفک زین هنهاد یرهایمتغ نهیبه ريدر ادامه مقاد شد. یریگاندازه

 یبرا ستيیوكبا استفاده از شاخص مالم زین یوربهره راتیی. تغدنديگرد یناكارا، شعب الگو و مرجع معرف

 31ال كل بانک، در س یبرا یوربهره راتییتغ نیانگیكه م دهدینشان م جيشعب محاسبه شد. نتا یتمام

 راتییتغ ی، دارا33نسبت به سال  33در سال  ،یدرصد 1و نزول  یمنف راتییتغ ی، دارا33نسبت به سال 

شعب بر اساس  یبندو درجه یبندمدل رتبه قیتحق ني. درضمن در اباشدیم یدرصد 42مثبت و رشد 

 FDEA یاضيشدند و سپس مدل ر یمسأله فاز یهادر ابتدا داده شد. بعد از مراحل فوق، یطراح يیكارا

شعب  یبرا يیكارا ريمقاد FDEAبا استفاده از مدل  تي. در نهاديحل گرد یاضير یسينوبرنامهو با  نيتدو

 یتفاوت معنادار FDEAو  DEAحاصله از روش  جينتا نینشان داد كه ب جيمورد مطالعه محاسبه شد و نتا

 .باشدیبرتر م FDEAش وجود دارد و رو

 یپوشش لیلتح روش از، داده ها ریفراگ لیبه روش تحل یبانک ستمیس يی، محاسبه كارا1832 ،ینیحس یمیعظ

 منظور نيبد و هجست بهره رانيا اقتصاد در بانکها اقتصادی و یتخصص ،یفن يیمحاسبه كارا منظور به دادهها

 يیاكار دهدكهیم نشان قیتحق جينتا و داد قرار یبررس مورد 1833-1831ی زمان دوره یط را كشور بانک 11

 است. بوده بالاتر مذكور سالهای طی تجاری بانکهای به نسبت یتخصص بانکهای

 

 خارج كشور

 یریدر اصول اندازه گ يیصرفه جو نیتام، در مقاله ای با عنوان، 2111،بلوم  ندیجوران برجند ال و تل ل

 یبانکها يیاراك یابيارز یبرا یمقاله اصول نياتحلیل پوششی داده ها، با  یبانک ها سیسوئ یبهره ور یبرا

ک محسوب بان یبرا یاتیح کيبانکها بعنوان شر نيدر ا یكرده است. مشتر جاديرا ا سیپس انداز در سوئ

داده ها را  یپوشش لیشود. آنها تحل دیتأك یمشتر یانواع خدمات بر رو یتا برو کندیم جابيشود كه ا یم
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 کيطور نشان دادند كه چ لهیپس انداز به سمت خدمات بکار گرفتند. آنها بدان وس یبانکها هیوجت یبرا

 دگاهيد عملکرد بر اساس یابيخدمت، متفاوت از ارز یپس انداز بر اساس كارائ یعملکرد از بانکها یابيارز

 سود است. یسنت

 یصیتخص يیو كارا نهيو هز یفن یریگ اندازه ،در مقاله ای با عنوان ،2115،یاِسکال لیکائیكانگ چن و م

 48 یصیو تخص یا نهيو هز یفن یمقاله آنها كارائ، DEAتوسط  2111-1118در دوره  نیبانک در چ 48

آنها  یقرار داده اند. هدف از بررس یمورد بررس DEAاز روش  2111-1118 یرا در دوره زمان نیبانک چ

 1115در سال یلما یآزاد ساز یبانکها تابع برنامه ها نيه ابود ك نیچ یبانکها یدر كارائ راتییتغ یشناسائ

كه بانکها با اندازه بزرگتر و كوچکتر نسبت به بانکها با اندازه متوسط كاراتر  ادد ینشان م جيبودند. نتا

سطوح  1115از سال  یمال یدارد. آزاد ساز یبرتر یصیتخص يیبر كارا یفن يیكارا نکهيهستند. مضافاً ا

 شود را بهبود داده است. یم یصیتخص يیو كارا یفن یكه شامل هر دو نوع كارائ نهيهز يیكارا

ن موضوع اي، در بانک توسعه كشور هند یبهره ور یریاندازه گ،  با عنوان یدر مقاله ا ،2112،یساس لنديما

اده ها دمقاله سنجش كارائی بانکها در توسعه كشور هند است. سنجش كارائی با استفاده از تحلیل پوششی 

صورت گرفته است. دو مدلی كه در اين تحقیق بکار گرفته شده است نشان میدهد كه چطور دامن كارائی 

با تغییر در ورودی ها و خروجی ها تغییر می كند. دامنه های كارائی برای سه گروه از بانکهای خصوصی، 

کهای داد كه میانگین كارائی بان دولتی و خارجی مورد سنجش و مطالعه قرار گرفته است. اين مطالعه نشان

 بخش دولتی هند پائین تر از میانگین كارائی بانکهای بخش خصوصی و خارجی هند است.

اين  ،بانک هند یدولت یرتبه بند یو بهره ور یریاندازه گبا عنوان،   یدر مقاله ا، 2111،ساكاريساها و راو

 رتبه بندی كارايی نسبی بانکهای بخش دولتیمطالعه تلاش می كند تا چار چوبی جهت اندازه گیری در 

-1114تا  1112-1111هند بر اساس اطلاعات فراهم شده از طريق گزارشات منتشر شده سالانه در دوره 

در ماهیت خروجی  CCRشعبه بانک بوسیله مدل مضربی  25ارائه كند. در اين مطالعه كارايی فنی  1115
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از  کيهر  یبرا نيبانک وجود دارد بنابرا25 قیتحق نيدر ا نکهيا با توجه به. مورد بررسی قرار گرفته است

 رياز مدلها، مقاد کيشود كه پس از حل هر  یبار حل م 25فوق  یخط یزيمدل برنامه ر 15-12یسالها

 كند بدست آمده و یبانک مورد نظر را حداكثر م ینسب يیكه نمره كارا یو خروج یاوزان ورود نهیبه

 .ديآ یبانک مورد نظر بدست م یبرا ینسب يیكارا نمره مميكزما نیهمچن

دوره  یرا در ط نشان يیبانکها، نمره كارا شتریدهد كه بجز چند مورد استثناء ، ب ینشان م قاتیتحق جينتا

 درصد نوسان داشته است. 1درصد تا  8نیبانکها ب يیكارا شياند و افزا دهیبهبود بخش 12-15

 یبانک آلمان با استفاده از روش پارامتر یعملکرد مال سهيو مقا یریزه گاندا، 1113،شماری و سالیمیم –آل 

 ریآلمان با استفاده از روش غ یبانکها یعملکرد مال سهيو مقا یریاندازه گ قیتحق نيهدف ا (،DEA) ریغ

ده در ش یبررس یبانکها تيدهدكه اكثر یبه دست آمده نشان م يینمرات كارا باشدیم DEA یپارامتر

 یدرصد كل بانکها( كارا 35/13، سه بانک)1111باشند. در سال  یناكارا م 1114-1111 طول دوره

 25چهار بانک) 1114و1118و1112بوده اند. در سال  ینسب يیبانکها ناكارا ی( و ماباق z=  %111)ینسب

 یما بق یگولسه بانک به عنوان ا نیبوده اند. همچن ینسب ینا كارا ی( كارا بوده اند و ما بقادرصد كل بانکه

 .شده اند یمعرف 1114-1111بانکها در طول دوره 

 

 جنبه جديد بودن و نوآوری در تحقیق : –و 

 یتیوضع نیشده است در چن ختهیآم یکیارتباط الکترون یبا كانالها یبانکدار تیفعال یامروز یایدر دن

موضوعات در  نيرزتیبحث برانگاز  یکيانجام شده به  یها نهيبانکها با توجه به هز تیعملکرد فعال یبررس

 شده است. ليتبد نينو یصنعت بانکدار



11 

 تیموفق یابيدر ارز یدیكل یاز ابزارها یکيبه عنوان  یبانک کیخدمات الکترون یابيبازار يیكارا سنجش

 یديداز موضوعات ج کیخدمات الکترون نهیمختلف بانکها در زم یها یاستراتژ یاجرا جيبودن نتا زیآم

 شود. یمطرح م یعت بانکداراست كه در صن

 

  :اهداف مشخص تحقیق )شامل اهداف آرمانی، كلی، اهداف ويژه و كاربردی(  -ز

 اهداف آرمانی

 وام و تخصیص منابع شاخص هایبررسی خروجی های ارزيابی عملکرد از طريق  .1

 از طريق شاخص های سرمايه گذاری در بانک، اوراق قرضه  عملکرد یابيارز یها یخروج یبررس .2

سود قبل از مالیات بانکها كه بر اثر  یشاخص ها قيعملکرد از طر یابيارز یها یخروج یبررس .8

كه  خدماتی،تعداد تسهیلات پرداختی ، تعداد غرامات پرداختی و تعداد ضمانت نامه های صادره 

 به دست می آيد. (…ارزش بسیار كمی دارند ) مانند تعداد قبوض پرداختی آب و برق و 

سپرده ها، وام، تراكنش ها، فروش  یشاخص ها قيعملکرد از طر یابيارز یها یورود یبررس .4

 خدمات مکمل

 دارايی و سرمايه های ثابت یشاخص ها قيعملکرد از طر یابيارز یها یورود یبررس .5

 تعداد كاركنان به عنوانهزينه ای مانند  یشاخص ها قيعملکرد از طر یابيارز یها یورود یبررس .1

 ، هزينه های غیر بهره ایهزينه مطالبات مشکوک الوصول  ، ،تعداد كل كاركنان

 

 

 اهداف كلی

 کیالکترون زاتیعملکرد بانکها در تجه یابيارز یشاخص ها نتعیی .1
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 بانکها کیالکترون زاتیتجه يیمحاسبه كارا .2

 كارا شدن یوضع مطلوب برا نییكارا و تع ریكارا و غ یمشخص شدن بانکها .8

 ارهیچند مع یریگ میتصم یاز مدلهابانکها با استفاده  یرتبه بند .4

 کیالکترون یبانکدار زاتیمنتخب درتجه یعملکرد بانکها یابيارز یبرا یمدل نییتب .5

 محور یخروج یداده ها ، مدل پوشش یپوشش یلیانتخاب مدل تحل .1

با توجه به مطالعات موجود و نظر  قیتحق یجهت اجرا ازیمورد ن یداده ها یجمع آور .3

 کیالکترون یو كارشناسان بانکدار یكارشناسان خبره بانک

 مدل تيمحدود نیمدل با توجه به اطلاعات ارائه شده و همچن یها یها و ورود یخروج نییتع .3

 مدل تيتعداد بانکها با توجه به اطلاعات ارائه شده و محدود نییتع .1

 

 

 اهداف ويژه و كاربردی

 م افزارها با نر یها و خروج یورود یمورد نظر بر رو یانجام پردازش ها .1

 كارا و ناكارا یمشخص شدن بانکها  .2

 كارا شدن یلازم برا یها یمقدار خروج نییتع .8

 

 

ها، صنايع و يا گروه ذينفعان( ذكر شود )به وران )سازماندر صورت داشتن هدف كاربردی، نام بهره –ح 

 عبارت ديگر محل اجرای مطالعه موردی( :
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ن و فعالان اين حوزه می توانند از نتايج پژوهش بهره كلیه بانکهای شركت كنندگان در بورس و مشتريا

 برند.

 سؤالات تحقیق :  -ط

 گذار است. ریتاث کیالکترون یمنابع بر عملکرد بانکدار صیوام و تخص یشاخص هاآيا . 1

 .گذار است ریتاث کیالکترون یدر بانک، اوراق قرضه بر عملکرد بانکدار یگذار هيسرما آيا .2

بانکها كه بر اثر تعداد تسهیلات پرداختی ، تعداد غرامات پرداختی و تعداد ضمانت  اتیمال سود قبل از آيا. 8

 به( …نامه های صادره ،خدماتی كه ارزش بسیار كمی دارند ) مانند تعداد قبوض پرداختی آب و برق و 

 گذار است. ریتاث کیالکترون یبر عملکرد بانکدار د،يآ یت مدس

 گذار است. ریتاث کیالکترون یاكنش ها، فروش خدمات مکمل بر عملکرد بانکدارسپرده ها، وام، تر آيا .4

 گذار است. ریتاث کیالکترون یثابت بر عملکرد بانکدار یها هيو سرما يیدارا آيا. 5

بهره  ریغ یها نهيتعداد كاركنان به عنوان تعداد كل كاركنان،   هزينه مطالبات مشکوک الوصول، هز آيا. 1

 گذار است. ریتاث کیالکترون یبانکدار بر عملکرد یا

 

 :های تحقیقفرضیه  -ی 

 بر عملکرد بانکداری الکترونیک تاثیر گذار است. منابع صیوام و تخص ی. شاخص ها1

 بر عملکرد بانکداری الکترونیک تاثیر گذار است.در بانک، اوراق قرضه  یگذار هي. سرما2

اد تسهیلات پرداختی ، تعداد غرامات پرداختی و تعداد ضمانت بانکها كه بر اثر تعد اتی. سود قبل از مال8

ه ب( …نامه های صادره ،خدماتی كه ارزش بسیار كمی دارند ) مانند تعداد قبوض پرداختی آب و برق و 

 بر عملکرد بانکداری الکترونیک تاثیر گذار است.، ديآ یدست م

 رد بانکداری الکترونیک تاثیر گذار است.بر عملک . سپرده ها، وام، تراكنش ها، فروش خدمات مکمل4
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 بر عملکرد بانکداری الکترونیک تاثیر گذار است. ثابت یها هيو سرما يی. دارا5

بهره  ریغ یها نهي. تعداد كاركنان به عنوان تعداد كل كاركنان، ،  هزينه مطالبات مشکوک الوصول، هز1

 ی بر عملکرد بانکداری الکترونیک تاثیر گذار است.ا

 

 :ها و اصطلاحات فنی و تخصصی ) به صورت مفهومی و عملیاتی( تعريف واژه -ک

 یمفهوم فيتعار

  يیكارا

،  گريد شده ( . به عبارت نییبه بازده مورد انتظار ) استاندارد تع یعبارتست از نسبت بازده واقع يیكارا

شود  یگفته م يیانجام شود، كارا ديكه با یكه انجام شده به مقدار كار ینسبت مقدار كار

 (. 1838:1)مهرگان،

 

 

   یاسیمق يیكارا

 انگریه بشود ، ك یمطرح م یاسیمق يیبه عنوان كارا یگريد يیداده ها كارا یپوشش لیتحل یمتدولوژ در

 (.11باشد )همان منبع،:  یم نهیبه اسیدر مق يیواحد به كارا کيمشاهده شده  يینسبت كارا

 

 داده ها    یپوشش لیتحل

واحد  رند،یگ یقرار م سهيعملکرد را در مجموعه مورد مقا نياست كه بهتر یخط یزيبرنامه ر کیتکن کي

 یعملکرد شعب سازمان از روش ها یابيموجود ارز ی. از آنجا كه روش هانديگو یم  یریگ میتصم یها

فقط ستاده  روشها ثر)به عنوان مثال اكردیگ یرا در بر نم يیمربوط به كارا یبوده و همه فاكتورها یتجرب

 ستاده مورد انتظار /ستاده= کارایی
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ه پردازند، كه ب یواحدها م ینسبت ستاده ها به نهاده ها سهيسازمان را ملاک قرار داده و كمتر به مقا یها

(. ردیگ یآنها بالاست، كمتر مورد توجه قرار م یكه سطح ستاده ها يیموجب آن اتلاف منابع در واحدها

نسبت  هسياست و به مقا یو نا پارامتر یعلم روش کيداده ها كه  یپوشش لیاز روش تحل ق،یتحق نيدر ا

 (.11پردازد، استفاده شده است )همان منبع:  یستاده ها و به داده ها م

 

   یبند رتبه

 یم دهینام ی، رتبه بند ديآ یبه دست م DEAكه با استفاده از روش  يیكارا زانیشعب بر اساس م بیترت

 (.11شود )همان منبع: 

 

   اسیبه مق بازده

تواند  یم سای. بازده به مقهايدر ورود راتییها نسبت به تغ یدر خروج راتییتغ نیاز، رابطه باست  عبارت

 شتریب به همان مقدار به مقدار یممکن است خروج ها،يورود شيبا افزا یعنيباشد؛  یو كاهش یشيثابت، افزا

 (.12به مقداركمتر باشد)همان منبع:  ايو 

 

 کیالکترون یبانکدار

ونیکی عبارت از فراهم آوردن امکاناتی برای كاركنان در جهت افزايش سرعت و كارايی بانکداری الکتر 

نیا و ای و بین بانکی در سراسر دآنها در ارايه خدمات بانکی در محل شعبه و همچنین فرآيندهای بین شعبه

ه حضور فیزيکی ن نیاز ببتوانند بدو نهاافزاری به مشتريان كه با استفاده از آافزاری و نرمارايه امکانات سخت

های ارتباطی ايمن و با اطمینان عملیات بانکی دلخواه روز از طريق كانالدر بانک، در هر ساعت از شبانه

افزاری و های پیشرفته نرمخود را انجام دهند. به عبارت ديگر بانکداری الکترونیکی استفاده از فناوری
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و  بادل منابع و اطلاعات مالی به صورت الکترونیکی استافزاری مبتنی بر شبکه و مخابرات برای تسخت

 (.48: 1831زاده ،  یدینیازی به حضور فیزيکی مشتری در شعبه نیست )حم

 

 یاتیعمل فيتعار

 تعداد كاركنان مرتبط با خدمات یو عملکرد بانکها بر اساس شاخص ها يیپژوهش كارآ ني: در ايیكارآ

 یبهره ور ،یکیبهره خدمات الکترون یها نهيهز ،یکیخدمات الکترونبدون بهره،   یها نهيهز ،یکیالکترون

 یخارج انيبه مشتر ماتبر خد اتیعمل یبر فروش، بهره ور اتیعمل یبر انواع سپرده ها، بهره ور اتیعمل

 شود. یم یریدر آمد با بهره و بدون بهره اندازه گ ،یو داخل

 

 

 روش شناسی تحقیق : -5

 

و ، تجهیزات بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء )شامل مواد شرح كامل روش تحقیق -الف

 در قالب مراحل اجرايی تحقیق به تفکیک( : مورد استفاده استانداردهای 

درخصوص تفکیک مراحل اجرايی تحقیق و توضیح آن، از به كار بردن عناوين كلی نظیر،  تذكر:

و غیره خودداری شده و لازم است « هاانجام آزمايش» ،«های آزمونتهیه نمونه»، «گردآوری اطلاعات اولیه»

ها، ها و ملزومات، نوع فعالیت، مواد، روشدر هر مورد توضیحات كامل در رابطه با منابع و مراكز تهیه داده

 استانداردها، تجهیزات و مشخصات هر يک ارائه گردد. 
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 هي، سرما انيبانکها ، مشتر یاستفاده برا آن قابل جياست كه نتا یاز لحاظ هدف از نوع كاربرد قیتحق نيا

آن  رهایبوده كه به مطالعه متغ یلی، تحل یفیاز نوع توص قیگذاران و سهامداران است و از نظر روش تحق

 یها لیحلنه ها بر اساس تيگز یشاخص ها رتبه بند نییصورت كه با تب نيپردازد بد یگونه كه هست م

 شود. یانجام م یاضيو ر یمنطق

 

 متغیرهای مورد بررسی در قالب يک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها :  -ب

  منابع صیوام و تخص ی. شاخص ها1

 .در بانک، اوراق قرضه یگذار هي. سرما2

بانکها كه بر اثر تعداد تسهیلات پرداختی ، تعداد غرامات پرداختی و تعداد ضمانت  اتی. سود قبل از مال8

 ( …ای صادره ،خدماتی كه ارزش بسیار كمی دارند ) مانند تعداد قبوض پرداختی آب و برق و نامه ه

  . سپرده ها، وام، تراكنش ها، فروش خدمات مکمل4

  ثابت یها هيو سرما يی. دارا5

 ی بهره ا ریغ یها نهي. تعداد كاركنان به عنوان تعداد كل كاركنان،  هزينه مطالبات مشکوک الوصول، هز1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بانکداری 

 الکترونیک

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 
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Bhuia) ،2112) 

 برداریفیش  مصاحبه،  پرسشنامه، ،ای( و ابزار )مشاهده و آزمون)میدانی، كتابخانه روششرح كامل   –ج 

 : هاغیره ( گردآوری دادهو 

 یبانک مركز ینترنتيا تي، جستجو در سا یاطلاعات از مطالعات كتابخانه ا یگردآور ی، برا قیتحق نيدر ا

و اطلاعات سازمان بورس  یبورس ی، نرم افزارها یو خارج یمنتخب ، جستجو در مقالات داخل یو بانکها

 شود. یاستفاده م

 

 گیری و حجم نمونه )در صورت وجود و امکان( :جامعه آماری، روش نمونه –د 

شبکه  هشده در بورس اوراق بهادار كه عضو سامان رفتهيپذ یبانکها هیكل قیتحق نيمورد نظر ا یجامعه آمار

به طور مشاع  11 یال 33 یسالها یط کیالکترون یبانکدار یباشند و از ابزارها یم یشتاب بانک مركز

امعه و ج یشده در بورس اوراق بهادار انتخاب و لذا نمونه آمار رفتهيپذ یمورد از بانکها 5استفاده كرده اند. 

 است. کساني یآمار

 

 نام بانک نماد

 پست بانک ايران وپست

 بانک صادرات ايران ادروبص

 پارسيانبانک وپارس

 بانک سينا وسينا

 اقتصادنوينبانک ونوين
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 كارآفرين بانک وكار

 بانک انصار وانصار

 بانک تجارت وتجارت

 بانک ملت وبملت

 بانک پاسارگاد وپاسار

 

 ها:ها و ابزار تجزيه و تحلیل دادهروش -هـ 

برای سنجش عملکرد سازمانی است و به طور ساده نسبت خروجی يک كارايی يکی از معیارهای اساسی 

 (1833مجموعه به ورودی آن را نشان می دهد.)صالحی صدقیانی و همکاران، 

دو روش عمده برای اندازه گیری كارايی وجود دارد. روش اول روش پارامتری است كه نیاز به تابع تولید 

ی به تابع تولید ندارد كه روش دوم ساده ترين روش برای دارد و ديگری روش ناپارامتری است كه نیاز

 (1838مشاهده و تخمین كارايی است.)مهرگان ، 

از مهمترين روشهای ناپارامتريک اندازه گیری كارايی تحلیل پوشش داده هاست كه كارايی نسبی واحدها 

 ( 81،ص1833را در مقايسه با يکديگر ارزيابی می كند.)مهرگان،

توان از دو ديدگاه تمركز بر روی نهاده ها )ورودی ها( و خروجی ها ) ستاده ها( مورد بررسی كارايی را می 

قرار داد. مدلهای ورودی محور مدلهايی هستند كه با ثابت نگه داشتن خروجیها، ورودی ها را كاهش و 

از  فازیمدلهای خروجی محور، با ثابت نگه داشتن وروديها، خروجی را كاهش می دهد. تحلیل پوششی 

 روش فازی جهت مشخص نمودن كاريی و ناكارآيی استفاده می كند.
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 شکل: اعداد فازی مثلثي

 

 
میباشد. در برخی از حالات و   )M aّ   (1,و نقطه راس  a 1[a ,2  [اعداد فازی دارای بازه تکیه گاه

2صورت  رابطه در وسط تکیه گاه قرار میگیرد، كه  ب  Maكاربردهای اعداد فازی مثلثی، نقطه 

21 aa
aM




 

برآورد میشود. در صورت وقوع چنین حالاتی بمنظور برآورد  اعداد فازی مثلثی از روابط ذيل استفاده 

 میگردد:

 

 
برخلاف اعداد فازی مثلثی كه دارای يک نقطه راس میباشند، اعداد فازی ذوزنقه ای دارای بازه تکیه گاه 

[a1 , a2 و يک بخش هم ] سطح كه بر روی محورx   دارای تصاويرb1    وb2   هستند، میباشند. ضمنا

میباشند. اعداد فازی ذوزنقه ای  1اين سطح نیز همانند نقطه راس اعداد فازی مثلثی دارای درجه عضويت 

x مرور می نمائیم.  ذيلدر مجموعه اعداد حقیقی مطابق معادله و شکل  را با تابع عضويت 
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 ذوزنقه ایاعداد فازی 

 وجود ماهیت بدون و خروجی ماهیت با ورودی، ماهیت با گیری جهت نوع سه امکانDEAمدلهای در

 رودیو میزان كمترين با كه هستند آن پی در گیرنده تصمیم واحدهای ورودی ماهیت با های مدل در. دارد

 یپ در گیرنده صمیمت واحدهای خروجی ماهیت با مدلهای در. كنند ايجاد خروجی مشخصی مقدار ممکن،

 دونب های مدل در. كنند ايجاد را ممکن خروجی میزان بیشترين ورودی، مشخصی مقدار با كه هستند آن

. پس از هستند ها خروجی همزمان افزايش و ها ورودی كاهش پی در گیرنده تصمیم واحدهای ماهیت

ندی آنها صورت خواهد مشخص شدن كارايی و ناكارايی بخش ها ، بر اساس خروجی كارآيی رتبه ب

 گرفت.

 فهرست منابع و مأخذ مورد استفاده در پايان نامه : -و

 

 ميرسپاسی، ناصر ترجمهعملی  رهنمودهاي و اساسی راهبردهاي ؛عملکرد تیریمد. (1386) مايکل آرمسترانگ،

 ترمه انتشارات كاووسی، اسماعيل

كارشناسی ارشد، دانشگاه صنعتی  نامهاني، پایمدیریت عملکرد با نگرش فرایند(. 1382)بهمن آبادي، مهدي، 

 شريف، دانشکده اقتصاد و مديريت
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 ناسیكارش نامهپايان اصفهان، هاي بيمارستان مديريت كارآيی افزايش در مؤثر عوامل بررسی ،(1373. )مريم توكلی،

 .خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد،

 یارزشياب ديدگاه از مدارس مديران ارزشيابی موجود هاي شيوه لاتمشک و مسائل بررسی ،(1378. )حسين حکيمی،

 احدو اسلامی آزاد دانشگاه آموزشی، مديريت رشته ارشد، كارشناسی نامهپايان كنندگان، ارزشيابی و شوندگان

 خوراسگان

 اسلامی آزاد شگاهدان كاركنان عملکرد و سارمانی فرهنگ بين رابطه بررسی(. 1389. )فتاح ناظم، و ابراهيم خردمند،

 .159 – 181. 3( 12) مديريت، فراسوي. شمال تهران واحد

 ی،دولت بخش در كاركنان عملکرد ارزشيابی سيستم بخشی اثر ميزان ارزيابی ،(1377. )مهدي خوزانی، سليمی

 .خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه دولتی، مديريت ارشد كارشناسی نامهپايان

 قاچاق با مبارزه كاركنان عملکرد بر موثر سازمانی عوامل(. 1388 بهار) يوسف مقدم، مديمح فتاح، زاده،شريف

 72-52: اول شماره چهارم، سال <انتظامی مديريت مطالعات فصلنامه هرمزگان، استان انتظامی فرماندهی كالاي

در مورد برند  لکرد کارکنانارائه مدل عوامل مؤثر بر عم(. 1391. )عزيزي، شهريار، جمالی، شهرام، صناعی، ايمان

 89 -114: 11_، شماره4_مجله مديريت بازرگانی، دوره (در صنعت بانکداري )مطالعه موردي: بانک كشاورزي

 ارشد كارشناسی نامهپايان انسانی، نيروي بهسازي در كاركنان عملکرد ارزيابی نقش ،(1383. )امين آبادي،فتح

 تهران دانشگاه دولتی، مديريت

 مانمعل شغلی رضايت و عملکرد بر آن آثار و ارزشيابی هاي فرم تحليل و تجزيه ،(1383. )محمد نائينی، دهزامنشی

 .مدرس تربيت دانشگاه انسانی علوم دانشکده دولتی، مديريت رشته ارشد كارشناسی نامهپايان مشهد،

 چهارمين متوازن، امتيازدهی تكار روش عملکرد گيرياندازه طريق از فرايند بهبود(. 1382. )مهرداد يحيوي،

 .تهران كيفيت، مديران كنفرانس
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سازمانها  عملکرد - DEA، دانشکده انتشارات: ارزيابی تهران براي كمی مدلهاي ،( 1383)  محمدرضا مهرگان،

 تهران دانشگاه مديريت

پوششی داده  يک روش جديد براي ارزيابی عملکرد واحد هاي تصميم گيرنده در تحليل، 1391رضايی، صادق، 

 هاي دو مرحله اي نادقيق

 سازمان: نشر ها،داده پوششی تحليل رويکرد با عملکرد جامع ارزيابی و الگوبرداري ،1389 حميدرضا، ايزدبخش،

 دانشگاهی جهاد انتشارات

اپسيس با ت بانکها الکترونيکی خدمات ارتقاي ارايه راهکارهاي ،( 1389) ياسر اميري، و حيدر سيد فخرالدينی، مير

 158-141صص  ،5 شماره ،2 دوره دانشگاه تهران، صنعتی، مديريت فازي، مجله

 ، بازاريابی خدمات بانکی ، نگاه دانش 1384صفائيان ، ميترا ،ونوس ، داور،

 رايانه نشر علوم  ، الکترونيکی بانکداري ، 1387 ، امير ، عليخانزاده

 لمی،ع فصلنامه اقتصادي، ايران ،پژوهشی جستارهاي بانکی نظام در آن بر موثر عوامل و ، كارايی1386 ، علی حسنزاده،

 7شماره 

 یناكاراي و كارايی مرز پايه بر عملکردمديريت كارايی تحليل ،1389، رضا ،حميد فرجی ، هادي سيد ناصري، نقی، شجاع،

 18 شماره هفتم، سال مديريت، ايران، فصلنامه كلی بانک منتخب شعب: موردي درمطالعه

 ارشد كارشناسی نامه پايان ،"ها داده فراگير تحليل روش به بانکی سيستم كارايی ، محاسبه1382 می حسينی،آنيتا،عظي

 شيراز دانشگاه ،اقتصادي علوم

ازي، ف منطق و ها داده پوششی تحليل مدل از استفاده با الکترونيکی بانکداري عملکرد ، ارزيابی1391گودرزي، علی، 

 تهران استان نور پيام دانشگاه - اطلاعات فناوري دانشکده ارشد، كارشناسی نامه پايان

 وششیپ تحليل از استفاده با تنکابن و رامسر هاي شهرستان ملی بانک شعب كارايی ، بررسی1392حلاجيان، سعيد، 

 مازندران دانشگاه - اقتصاد و اداري علوم دانشکده ارشد، كارشناسی نامه پاياناي، پنجره هايداده
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 استفاده با: سازمانی فرهنگ گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد بر انسانی منابع اقدامات تاثير ، بررسی1391ي، علی، جعفر

پايان نامه جنوبی،  و شمالی رضوي، خراسان هاياستان در سينا بانک شعب: مطالعه مورد DEA/AHP تلفيقی رويکرد از

 مشهد فردوسی دانشگاه - اقتصاد و اداري علوم دانشکده ،كارشناسی ارشد

 پوششی تحليل کتکني از استفاده با بلوچستان و سيستان استان سپه بانک شعب كارايی ارزيابی و ، بررسی1391قاسمی، 

 بلوچستان و سيستان دانشگاه - اقتصاد ارشد، دانشکده كارشناسی نامه ها، پايان داده

، موسسه تحقيقات پولی و بانکی، تهران، "در جمهوري اسلامی ايران بانکداري الکترونيک و راهبردهاي آن" 1378شيخانی، سعيد، 
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 با نظر استاد تکمیل شود  انجام تحقیق: بندی  زمان -1

 

تاريخ  -:..........................جمدت زمان انجام تحقیق -:................................. بتاريخ شروع -الف

 اتمام:.......................

 

مان ای( و مدت زها و مراحل اجرايی تحقیق )شامل زمان ارائه گزارشات دورهتذكر: لازم است كلیه فعالیت

بینی و در جدول مربوطه درج گرديده و در هنگام انجام عملی ، به تفکیک پیشمورد نیاز برای هر يک

 الامکان رعايت گردد.تحقیق، حتی
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 ها و مراحل اجرايی تحقیق و ارائه گزارش پیشرفت كاربندی فعالیتبینی زمانپیش

 زمان كل شرح فعالیت  رديف

 )ماه(

 زمان اجرا به ماه

1 2 8 4 5 1 3 3 1 11 11 12 18 14 15 11 13 13 11 21 21 22 28 24 

1 
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 توجه:

 الامکان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.نامه، حتیهای اجرايی پايانزمان و نوع فعالیت -1 



31 

 باشد.ماه می 12ماه و حداكثر  1نامه كارشناسی ارشد بینی مراحل مطالعاتی و اجرايی پايانقابل قبول برای پیشحداقل زمان  -2  
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 ) هزينه ها فقط برای دانشجويان مشمول دريافت هزينه ها تکميل و ارائه شود. (

 

 و میزان هر يک : منابع تأمین بودجه، مواد اولیه و تجهیزات –3

 

 رديف

 

شركت، مركز نام مؤسسه، 

 دانشگاهی يا تحقیقاتی

 بودجه ريالی

 )ريال(

 تجهیزات مواد اولیه بودجه ارزی

 نوع تعداد يا  مقدار نوع معادل ريالی ارز

 

 

       

 

 

       

 

 

       

 جمع

 

 ــــــــــــ  ــــــ    ــــــــــــــــــــــ

3-1-  
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  مورد نیاز در تحقیق ، تجهزات و ادوات مواد و نوع  هزينه -3-2

 نام ماده يا وسیله

مقدار يا 

تعداد مورد 

 یازن

 مصرفی

غیر 

 مصرفی

شركت 

 سازنده

كشور 

 سازنده

 قیمت كل قیمت واحد

 ريالی

 ارزی

 ريالی

 ارزی

 

 معادل ريالی ارز
 ارز

 

 معادل ريالی
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 كل جمع
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 های متفرقه:هزينه -3-8

 هزينه كل تعداد هزينه واحد  شرح هزينه

    هزينه تايپ  -الف

    رهزينه تکثی -ب

    هزينه صحافی  -ج

هزينه عکس و اسلايد،  -د

 كارتوگرافی و غیره 

   

هزينــه خريــد خــدمــات  -هـــــــ

ــخصــــــــــصــــــــــــی    تـــــــ

ــاده از  و مشــــاوره ــف ای )اســــت

 ها و غیره(آزمايشگاه

   

    های ديگرهزينه -و

  ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ جمع 

 

 

 ها:جمع كل هزينه-3-4

 ريالی نوع هزينه يفرد

 ارزی

 هزينه كل به ريال

 معادل ريالی ارز

     پرسنلی 1

     مواد اولیه )مصرفی( 2
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 فرم بايد توسط دانشجو تکمیل شوداين 

 

 

 

 

 

 

 

 


