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 .مي شوددر انتها نيز با توجه به امتيازات تامين كنندگان پيشنهاداتي جهت بهبود عملكرد ارائه . كنندگان رتبه بندي مي شوند
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 2 صفحه                                         كليات تحقيق 

  مقدمه :1- 1

ضرورت توجه به كيفيت  است اتنگ صنعتيتحت تاثير رقابت هاي تنگ كهدر جهان صنعتي امروز 
ليدي يا خدماتي از اهميت ويژه اي سازمان توهر بهبود مستمر آن براي مديران  ي ومحصول يا خدمات نهاي

هايي، ديگر به تنهايي عامل اساسي خدمات ن مطلوب بودن كيفيت محصول و ،به بيان ديگر .برخوردار است
دد عبلكه عوامل موثر و مت .براي موفقيت در رقابت و حضور برتر و پيوسته در بازار به شمار نمي آيد

در استمرار سطح كيفيت  سازمان هاديگري نيز مطرح شده اند كه در زمره آنها اطمينان مشتريان از توانائي 
ساس مي توان گفت كه توجه اصلي از ين ابر ا. دننماي كه توليد و عرضه ميمحصول يا خدماتي است 

ثير گذار بر كيفيت هاي تامطلوب بودن كيفيت محصول يا خدمات نهايي، به كيفيت در عملكردها و فرايند 
نرم افزارها و سخت افزارها معطوف در سراسر ساختار موسسه و در مجموعه و سطح مطلوب خدمات، 

و نياز به  پيشرفت سريع تكنولوژي، چرخه كوتاه توليد ،از طرف ديگر با توجه به رقابت شديد. شده است
ايي از عهده همه فعاليت هاي خود به تنه ديگر شركت ها نمي توانند ،خدمت دهي در سطح بالا به مشتري

نجيره عرضه حركت كرده است و شاخص بر آيند به طوري كه امروزه رقابت از سطح سازمان ها به سطح ز
در چارچوب اين زنجيره . ول زنجيره عرضه مورد نظر مي باشددر سيستم نظام گرا در طخدمات مطلوب 

         خود را در خارج از سازمان توسط ات توليدي شركت ها مجبورند قسمتي يا تمامي عملي ،عرضه
خود را به عنوان يكي از حلقه هاي جاست كه شركت ها، تامين كنندگان  در اين .انجام دهندتامين كنندگان 

    ها ودانجام عملكر اي از قسمت عمدهتامين كنندگان  رو و از اينبسيار مهم زنجيره عرضه تلقي كرده 
در واقع در يك زنجيره . مات نهايي شركت را به عهده دارندكيفيت محصول يا خدذار بر هاي تاثير گفرايند
است كه هر گونه بديهي در زمره مشتريان تامين كنندگان محسوب مي گردند و سازمان ها خود  ،عرضه

خواهد مانند موجي به مشتريان نهايي نامطلوب از سوي تامين كنندگان به سازمان ها كيفيت و خدمات 
 .ديرس

مان ها، ناشي از انتخاب و بخش عمده اي از مشكلات سازكه  متخصصان امر بر اين باورند 
 احاطه بر وظايفاين سازمان ها تلاش خواهند كرد تا با بنابر .]5[ ضعيف تامين كنندگان مي باشدمديريت 

اهميت  .ن بردارندش اعظمي از مشكلات خود را از مياتامين كنندگان، انتخاب درست و مديريت آن ها بخ
 مناسب مي تواند تامين كنندگانمساله انتخاب تامين كننده تا آنجاست كه پيوند استراتژيك و مناسب با 
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موجب ركود   مي توان تامين كنندگان درست و بالعكس عدم انتخاب شودشكوفايي سازمان  وموجب رشد 
  . ل سازمان گرددازوو حتي 

بيان مساله، اهميت و ضرورت تحقيق شامل مواردي مانند ، هدف، بيان كلياتي از اول در فصل
  . شودآشنا است تا خواننده با ساختار كلي آن ... تحقيق، اهداف تحقيق، سؤالات تحقيق و 

  بيان مساله :2- 1

ها شده است كه هر كدام از اين معيارمساله انتخاب تامين كننده از معيارهاي متعددي تشكيل 
هر كدام از اين معيارها و زير معيارها، به تنهايي وزن و تاثير . شوندي تقسيم ممكن است به زير معيارهاي

و در يك سيستم انتخاب تامين كننده، ممكن واقعي  مسائلدر . خود را در فرايند انتخاب تامين كننده دارند
گيري  ا تصميمدر تحقيقات گذشته كه ب. ]8[ است اجزاي آن متاثر از يكديگر بوده و داراي اثر متقابل باشند

اند و  چند معياره و روشهاي ديگرانجام شده است، معيارهاي گزينش عمدتا از يكديگر مستقل فرض شده
در حالي كه اغلب معيارها . گرفته شده است كمتر مورد توجه قرارها بر يكديگر و بر فرايند انتخاب  تاثير آن

گذارند بايد مد  در نتيجه بر كل فرايند ارزيابي مي باشند و اثر تركيبي كه بر يكديگر و از يكديگر مستقل نمي
ارها ندارد و غير جمعي انتگرال فازي احتياج به فرض استقلال معيرتبه بندي روش . ]10[ نظر قرار گيرد

در اين تحقيق با تلفيق روش تصميم . ]9[ آورد قضاوتهاي ذهني ارزيابان مي باشدروش مناسبي براي بر
فرايند مساله وابستگي زير معيارها در نظر  ،مفاهيم انتگرال فازي و اندازه فازي گيري چند معياره فازي و

  .در يك فرايند تحليل سلسله مراتبي ارزيابي و انتخاب مي شوندتامين كنندگان  گرفته شده و

  اهميت و ضرورت تحقيق :3- 1

ستراتژي هاي در اسيار حياتي و تاثير گذار امروزه مديريت زنجيره تامين بعنوان يك عنصر ب
ساختار زنجيره تامين  .ها براي ايجاد ارزش براي مشتريان مي باشد ترين راهو يكي از موثرها است  سازمان

 و مي باشد... متشكل از تامين كنندگان بالقوه، توليد كنندگان، توزيع كنندگان، خرده فروشان، مشتري و 
يابي به  در دست اساسي را نقش بسيارتامين  به عنوان يكي از اعضاي با اهميت زنجيرهتامين كنندگان 

سبب افزايش ارزش  انتخاب يك تامين كننده مناسب مي تواند .]3[ دناهداف يك زنجيره تامين ايفا مي كن
 .رسيدجزاي دخيل در زنجيره تامين خواهد كه منفعت آن به تمامي ا شده در يك زنجيره تامين گردد ايجاد
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پيوندهاي استراتژيك با آنها جز انكارناپذيري از يك  مين كنندگان مناسب وارزيابي و انتخاب تا در نتيجه
كاستن از هزينه ها  :در بسياري از موارد شامل سبب بهبود عملكردزنجيره تامين مي باشد كه مي تواند 
بهبود قابليت انعطاف به  كيفيت به منظور دستيابي به نرخ عيوب صفر،توسط حذف ضايعات، بهبود مستمر 

  .]6[ شود...  ظور ارضاي نيازهاي مشتريان نهايي، كاهش زمان تاخير در مراحل مختلف زنجيره تامين ومن

  اهداف تحقيق :4- 1

  اهداف كلي  )الف

ير جمعي براي ارزيابي و رتبه بندي تامين غرتبه بندي هدف اين تحقيق استفاده از يك مدل 
  .مي باشد مازندران انتخابي شركت چوب و كاغذ ي از مواد اوليهيككنندگان 

  اهداف جزيي )ب 

 وزن هر يك از معيارها و زير معيارها در فرايند انتخاب تامين كننده تعيين •

 تعيين وزن مشترك زيرمعيارها در فرايند انتخاب تامين كننده •

 تعيين رابطه بين زير معيارها در فرايند انتخاب تامين كننده •

 در فرايند انتخاب تامين كننده) جمعي، جايگزيني هم افزايي،( تعيين نوع ويژگي زير معيارها •

 شده رائهاولويت بندي تامين كنندگان با استفاده از مدل ا •

 مقايسه دو روش انتگرال فازي چوكت و انتگرال فازي سوگنو •

  الات تحقيقسؤ :5- 1

  :الات زير هستيم قيق حاضر به دنبال يافتن جواب سؤدر تح

  در فرايند انتخاب تامين كننده چقدر است؟ و زير معيارها ميزان اهميت هر يك از معيارها  - 1

  كداميك از زير معيارها بر يكديگر اثر گذارند؟  - 2

   زير معيارهاي هر يك از معيارهاي اصلي داراي چه ويژگي اعم از هم افزايي، جمعي و جايگزيني   - 3
  مي باشند؟
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  ؟ورت استتامين كنندگان انتخاب شده به چه صگروه الويت بندي   - 4

در تحقيق حاضر كداميك از روش هاي انتگرال فازي سوگنو و انتگرال فازي چوكت جهت ارزيابي  - 5
  تامين كنندگان مناسب تر است؟

  پيش فرض ها :6- 1

  :اين تحقيق فرض مي شود كه موارد زير برقرار هستند  سراسردر 

اند  از يكديگرمستقل هستندنده معيارهاي بالاترين سطح كه همان معيارهاي اصلي انتخاب تامين كن - 1
لذا در فرايند ارزيابي و . و هيچگونه رابطه اي با يكديگر ندارند و اثري روي هم نمي گذارند

از پرداختن به اثر تركيبي معيارها  انتخاب به بررسي قابليت تركيبي زير معيارها پرداخته مي شود و
  .صرفنظر خواهد شد

به عبارت ديگر . نظرات كارشناسان كه در قالب ماتريس مقايسه بدست مي آيد، سازگار است - 2
دارد و  اشراف كامل هر يك از كارشناسان بر اهميت معيارها بر يكديگركه فرض بر اين است 

 .ت آن ها سازگار استتريس هاي فازي بدست آمده از نظراما

شناسان با يكديگر برابر مي باشد و نظرات آن ها از در طول اين تحقيق وزن نظرات هر كدام از كار - 3
  .اهميت كاملا يكساني برخوردار خواهد بود

  هاي استفاده كننده از نتايج تحقيق  سازمان :7- 1

هايي كه خدمات و مواد اوليه خود  كليه شركت ها و سازمان با توجه به كاربردي بودن اين تحقيق،
از آنجايي كه ارتباط با يك . توانند از نتايج اين تحقيق استفاده كنند را خارج از سازمان دريافت مي كنند مي

تامين كننده مناسب يكي از اجزاي حياتي يك زنجيره تامين مي باشد اين تحقيق براي سازمانهايي كه  
. خواستار دستيابي به مزيت رقابتي از طريق مديريت صحيح زنجيره تامين هستند، بسيار مفيد مي باشد

از ساختار تصميم گيري چند معياره براي انتخاب تامين كننده استفاده  اخير كه پژوهشعلت به اين همچنين 
چند  ،كليه تصميم گيري هايي كه در آن تصميم گيرنده با يك ساختار پيچيده مي كند مي توان از آن در

 .، استفاده نموداري معيارها بر يكديگر روبرو استبا اثر گذو معياره 
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  مكاني تحقيق قلمرو: 8- 1

تامين كنندگان يكي از مواد اوليه انتخابي شركت چوب و كاغذ حاضر،  تحقيق مكانيقلمرو 
  . مي باشدمازندران 

 قلمرو زماني تحقيق :9- 1

 .مي باشد 1388 سال پايان آبانتا  1388قلمرو زماني تحقيق ابتداي سال 

  شرح واژه هاي كليدي پژوهش  :10- 1

يا چند سازمان است كه بطور قانوني از يكديگر جدا بوده و توسط جريان هاي شامل دو  :زنجيره تامين 
       و هدف آن ها ارائه خدمت يا محصول به مشتري نهايي  به هم مرتبط هستندمالي و اطلاعات  مواد،

  .]4[ مي باشد

 ايي بشماره تلاش و رويكردها از اي مجموعه عنوان به تأمين زنجيره مديريت :مديريت زنجيره تامين 
 اي گونه به را ارزش زنجيره و نموده حمايت كنندگان توزيع و كنندگان عرضه توليدكنندگان، از كه رود مي

 تا گرديده توزيع و توليد مناسب مكان و زمان مناسب مناسب، مقادير در محصولات كه نمايند مي هماهنگ

  .]4[ گردد حاصل مشتري رضايت نتيجه در

اني اطلاق مي شود كه كالاي مورد نياز سازمان ديگر را به مقدار مناسب، در زمان به سازم :تامين كننده 
 .]7[ مناسب و تحت شرايط مورد نياز فراهم سازد

توسط مديران و عوامل خريد در راستاي عبارت است از مجموعه اقداماتي كه : ارزيابي تامين كننده 
مين نيازهاي مشتري، و افزايش رضايت مشتري به اهداف استراتژيك سازمان از جمله كاهش هزينه ها، تا

  .]7[ منظور شناسايي تامين كننده صورت مي گيرد

كه بيشترين ميزان انطباق را با مناسب  يا تامين كنندگان فرايند يافتن تامين كننده :انتخاب تامين كننده 
  .]7[ دنمعيارهاي مورد نظر سازمان داشته باش
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كه  شامل مجموعه اي از روش ها  مي باشد اي از علم تصميم گيري شاخه :تصميم گيري چند معياره 
  .]1[ است كه هدف آن انتخاب گزينه برتر از بين چندين گزينه با در نظر گرفتن معيارهاي مطلوب مي باشد

ارزيابي نظر در د عيارهاي مهستند كه در آن ها وزن هاي م روش هاي تصميم گيري :روش هاي جمعي 
  .]8[ هستندنرمال گزينه ها 

مد نظر در هستند كه در آن ها وزن هاي معيارهاي  تصميم گيريروش هاي  :روش هاي غيرجمعي 
  .]8[ لزوما نرمال نيستندارزيابي گزينه ها 

 تحقيق محدوديت هاي :11- 1

اين مشكل در تمامي تحقيقات در زمينه هاي مختلف در (  عدم دسترسي سريع و آسان به اطلاعات
        كه ناشي از عدم وجود اطلاعات يا عدم همكاري دارندگان اطلاعات با محققان ) كشور وجود دارد

محقق  ،براي از بين بردن محدوديت عدم وجود اطلاعات در مورد سوابق خريد از تامين كنندگان . مي باشد
وده پر نمبا بكارگيري مفهوم فازي و در نظر گرفتن نظرات كارشناسان خبره خلا عدم وجود اطلاعات را 

در طي تحقيق، كارشناسان و مديران سازمان را در مورد اهميت و همچنين محقق سعي نموده است . است
عدم همكاري بعضي از كارشناسان يا تا مشكل  تاثيرات موضوع تحقيق بر پيشرفت سازمان آگاه سازد

  .تا حدودي بر طرف گرددمديران 

 ساختار نگارش تحقيق :12- 1

بوده و شامل  تحقيق كليات به مربوط اول فصل كه بود خواهد فصل پنج بر مشتمل حاضر تحقيق
 ...و  تحقيق هاي فرض پيش تحقيق، كاربردهاي اهداف، تحقيق، انجام مواردي همچون مقدمه، ضرورت

مساله انتخاب تامين كننده  ابتدا در ،تحقيق مي باشد پيشينه كه مربوط به مباني نظري و دوم، فصل در .است
     با تكيه بر تحقيق پيرامون موضوع شده انجام آن مورد بررسي قرار گرفته و سپس تحقيقات حلمراو 

برخي از مفاهيم با پرداختن به  نيز و در آخر گيرد مي قرار تحليل و تجزيه و بررسي مورد آن هادسته بندي 
ارائه شده و الگوريتم آن  بررسي مدل در فصل سوم به .مرتبط با نظريه مجموعه هاي فازي به اتمام مي رسد
فصل چهارم شامل اجراي گام به گام مدل ارائه شده  .جهت انتخاب تامين كننده مناسب پرداخته مي شود
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  مقدمه :1- 2

تحقيق شامل آشنايي با تامين كنندگان و نقش و اهميت  مباني نظريهدف از اين فصل ارايه كلياتي از 
آشنايي با تئوري مجموعه هاي فازي،  ،مناسب آنها در زنجيره تامين و فرايند خريد، مراحل انتخاب تامين كننده

فرايند تحليل سلسله مراتبي هاي ارائه شده براي روش  روشره فازي و ميم گيري چند معياتص وتصميم گيري 
تحقيقات انجام شده در زمينه مراحل مختلف انتخاب تامين پيشينة تحقيق شامل  و همچنين آشنايي با فازي

  .گذشته مي باشدكننده در 

 تامين كنندگان :2- 2

  تامين كنندگان در زنجيره تامين :2-2-1

كار به محيطي  مشتريان و تبديل شدن محيط كسب و يقهو سل ها، تغيير روز افزون نيازهابا تغيير بازار
فقيت خود بجنگند، توجه به آن سازمان ها بايد از كمترين فرصت بيشترين بهره را بگيرند و براي بقا و موكه در 

سخت مورد توجه  ،ها را در مسير موفقيت و پيشگامي قرار مي دهد عوامل موفقيت زا كه توجه به آن سازمان
بايد در مقابل تغييرات حاكم  وابسته به مشتري است وسازمان ها مي دانند كه حيات آنها . ]61[ قرار گرفته است

نگري به بازبيني و بازدر اين مسير سازمان ها به شيوه هاي مختلف . اف پذيري لازم را داشته باشندانعط
لذا شرايط  .يافتندو رمز بقا را در رضايت مندي هر چه بيشتر مشتريان خود  استراتژي هاي خود پرداخته اند

ويژه سازمان هاي توليدي قرار ه بو رقابت پذيري، انعطاف پذيري و تنوع محصولات مورد توجه سازمان ها 
در اين راستا يكي از فلسفه هايي كه مورد توجه قرار گرفت، فلسفه ي مديريت زنجيره تامين بوده . گرفته است

تنها، وظيفه سازمان نيست بلكه اعضاي زنجيره نيز بايد به  ،در اين نگرش ارضاي نيازهاي مشتري. ]44[ است
چنين نه يك تامين كننده بلكه مجموعه اي از تامين كنندگان به منظور  هم. باشند شكلي موثر در اين امر دخيل

در يك زنجيره تامين حضور تامين كنندگان در راس هرم و به عنوان سر . ]73[ مشاركت مد نظر قرار مي گيرند
با توجه به نقش كليدي تامين كنندگان در فرايند پشتيباني از . آغاز توليد و ارائه خدمات حائز اهميت است
مات، دستيابي تدارك، تامين به موقع كالا يا خد: فرايندهايي مانندتوليد، توزيع و ارائه خدمات به متقاضيان كالا 

كه نتخاب تامين كنندگان مناسب در سايه ا اتنه...  متر، رضايت مشتريان وبه كيفيت بيشتر و هزينه تمام شده ك
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آنچه  .]80[ پذير خواهد بود ، امكانبتوانند همگام با سازمان در جهت دستيابي به اهداف ذكر شده تلاش كنند
كه اين به  استها در حال تبديل به رقابت بين زنجيره هاي تامين  بين سازمانرقابت امروزه مشاهده مي شود 

 حالت ايندر . معني همكاري نزديك تر اعضاي زنجيره تامين براي به دست آوردن مزيت رقابتي مي باشد
خريدار در انتخاب تامين  يها عات يك معيار كليدي براي شركتاطلاگذاري ارتباط يا به عبارتي به اشتراك 

مي بايست يك ارتباط بلند مدت با تامين كنندگان اصلي خود را جايگزين ها  سازمان و مي باشدكنندگان 
 .]44[ ارتباط كوتاه مدت كنند

 تامين كنندگان در فرايند خريد :2-2-2

خريد براي فروش و . نوع خريد وجود دارد كه از انواع اصلي آن به شمار مي روددر دنياي تجارت دو 
دلالان و بازرگانان صورت مي گيرد، اما خريد  خريد براي فروش مجدد توسط. تبديل خريد براي مصرف يا

در ادبيات مربوط به ارزيابي تامين كنندگان منظور . صنعتي صورت مي گيردبراي مصرف توسط مامورين خريد 
در اغلب صنايع، هزينه خريد  .مي گيردصورت ) در راستاي توليد(صنعتي بوده كه براي مصرف از خريد، خريد 

همچنين در صنايع با  .مي رسد قيمت تمام شده يك محصول درصد 70مواد اوليه و لوازم جانبي به بيش از 
ام شده يك محصول درصد قيمت تم 80ده شده و خدمات يك محصول، بيش از تكنولوژي بالا هزينه مواد خري

 90تا  50سهم خريد از كل گردش مالي بين  ،توليد كنندهاز طرفي در سازمان هاي . ]17[ را تشكيل مي دهد
بوط به آن تاثير مربا اين اوصاف بديهي است كه تصميم گيري در مورد خريد و استراتژي هاي . استدرصد 

   .مستقيم بر سود آوري سازمان دارد

اين اشخاص بر طبق . طور كه بيان شد خريد صنعتي توسط مامورين خريد صنعتي انجام مي شود همان
افرادي پيش بيني فروش و برنامه توليد، كار خريد را هماهنگ مي سازند و با در نظر گرفتن سود هر دو طرف 

عه خوب از تامين نچه مسلم است انتخاب يك مجموآ. آنها خريد كنند انتخاب مي كنندرا كه مي خواهند از 
        صورت منسجم با يك سازمان در همكاري باشند، از عوامل موفقيت آن سازمان محسوب ه ان كه بگكنند

وبر و . انتخاب تامين كننده را مهمترين مسئوليت واحد خريد مي داند ارزيابي و )1975( 1انگلند. مي شوند

                                                             
 -1 England 
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نيز توليد محصول با بهاي تمام شده پائين را در محيط رقابتي امروز ممكن نمي دانند مگر با  ]72[ شهمكاران
   .انتخاب تامين كنندگان مناسب

  خاب تامين كنندگانانت مراحل :2-2-3

سازمان به منظور ارائه  مرحله اولدر  .انجام مي پذيرد اصلي انتخاب تامين كننده مناسب در پنج مرحله
در اين مرحله . يا خدمات ديگر از خارج از سازمان دارد خدمات جديد احتياج به تامين مواد اوليه ومحصول يا 

تصميم گيري در  مرحله اساسي و پايه ي كه در مرحله دوم. مساله نياز به يك تامين كننده ظاهر خواهد شد
فتن استراتژي ها و شرايط كارشناسان مربوطه با بررسي و در نظر گر ،مورد انتخاب تامين كننده مي باشد

در صورتي كه سازمان  .كه تامين كننده ملزم به دارا بودن آن استد نتعيين مي كنسازمان، ليستي از معيارهايي را 
مواجه باشد لازم است كه يك فرايند پيش ارزيابي را اجرا نمايد كه در  تامين كنندگان بيشتر از نياز خود با تعداد

در مرحله چهارم كه . ي به عنوان تامين كنندگان بالقوه انتخاب مي شوندآن از بين تامين كنندگان اوليه تعداد
مين كنندگان يا تاتامين كننده، تامين كننده  بنهايي است با استفاده از يكي از روشهاي انتخامرحله ارزيابي 

طور ه اين عمل پايان كار نبوده و بلكه تامين كننده بايد ب .نهايي از بين تامين كنندگان بالقوه انتخاب مي شوند
پنج مرحله ي فرايند انتخاب تامين كننده بيان  1- 2در جدول  .]65[ توسط سازمان ارزيابي شود مستمر و پيوسته

   .شده است

 ]65: [منبع  ،پنج مرحله ي فرايند انتخاب تامين كننده.  1-2جدول                      

  5مرحله   4مرحله  3مرحله 2مرحله  1مرحله 
احساس نياز به تامين 

  كننده
تعيين معيارهاي مورد 

 نظر
تامين  پيش ارزيابي
 انكنندگ

انتخاب تامين كننده 
  نهايي

 ارزيابي مستمر و

  پيوسته تامين كننده

  

 دي يا ارائه خدمات به مشتريانشحال فعاليت توليمورد مرحله اول لازم به ذكر است كه هر سازماني كه دردر 
 ،هر سازماني كه در حال حيات استگفت لذا مي توان  .استخود نيز مشتري تامين كنندگان خود  ،است
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 انتخاب تامين كننده با تاكيد بر مساله  ،در ادامه. احساس نياز به يك يا چندين تامين كننده خواهد داشت
  . رفتاي گذشته مورد بررسي قرار خواهد گفعاليت ه

  تعيين معيارهاي انتخاب تامين كننده :2-2-4

       كار ه ها معمولا پتانسيل تامين كننده را ارزيابي مي كنند و جهت اين ارزيابي معيارهايي را ب سازمان
 نوع ساختار تامين كننده وهاي سازمان،  ، استراتژيكار و كسب و اين معيارها با توجه به نوع فعاليت .مي برند

و تاثير گذاري عوامل بسيار زياد در موفقيت  هاكار با توجه به پيچيده تر شدن كسب و. مي گردد تعيين... 
لذا فرايند انتخاب تامين كننده  .ي باشديك معيار مبيش از  اصولا شامل ، فرايند انتخاب تامين كنندهها سازمان
تامين كنندگان خود را توسط سه معيار اوليه  در ابتدامديران خريد،  .له تصميم گيري چند معياره استيك مسا

بحراني ترين معيارها توسط  اين سه معيار اصولا اساسي ترين و. تحويل ارزيابي مي كنندزمان  قيمت، كيفيت و
اگر چه اين سه معيار براي اكثر سازمان ها در فرايند خريد صادق است اما . سازمان هاي خريدار مي باشد

تحليل هاي عميق تر از  بنابراين براي انتخاب تامين كننده. است  همه معيارهاي لازم را در بر نگيردممكن 
 . لازم است رزيابي درست آنهاتوانايي هاي آنها و مطالعات بيشتر جهت ا

ب تامين كننده انجام در گذشته تحقيقات بسيار زيادي به منظور شناسايي معيارهاي مورد نياز در انتخا
 50اقل وي خلاصه اي از يك ليست شامل حد .انجام شد] 33[ اولين مطالعه توسط ديكسون .پذيرفته است
. جهت بررسي در تصميمات انتخاب تامين كننده تهيه نمود توسط نويسندگان بيان شده بود،كه  را عامل مختلف

عدد  170 و از اين تعدادفرستاد  در سراسر آمريكا نماينده و مدير فروش 213را براي ديكسون پرسشنامه هايي 
همان طور  .آمده است 2- 2اهميت آنها در جدول  خلاصه يافته هاي ديكسون درباره معيارها و. دريافت كردرا 

وي به معيار كيفيت بيشترين امتياز و به معيار . ديكسون معيارها را اولويت بندي نمود ،هده مي شودكه مشا
تحقيقات بعدي در اين زمينه به شدت متاثر از كار . كمترين امتياز را دادخريد هاي آتي با توافق دو جانبه، 

 .ديكسون بوده است به نوعي گسترش آن محسوب مي گردد
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  ]33: [منبع ، معيارهاي ارزيابي تامين كننده ي ديكسون.  2-2جدول                     

  ميزان اهميت    معيارها              رتبه    
   كيفيت  1

  
  

  اهميت زياد    
  )قابل توجه(    

 تحويل به موقع  2
 عملكرد گذشته  3
  هاي تضمين كالا سياست ها و ضمانت  4
 امكانات توليدظرفيت و  5
  قيمت خالص  6
 يي فنيناتوا  7
 وضعيت مالي  8
   عملياتشباهت روشهاي تامين كننده در  9

  
  

  اهميت متوسط 
  
  

     

 سيستم ارتباطي تامين كننده   10
 موقعيت و اعتبار در صنعت  11
 مطلوبيت براي انجام معامله با تامين كننده  12
  كنندهمديريت وسازمان تامين   13
 كنترل عمليات  14
  خدمات پس از فروش  15
 تمايل و علاقه مندي تامين كننده  16
  در خريداريجاد شده توسط پرسنل تامين كنندهاثر ا  17
 توانايي بسته بندي  18
 سوابق روابط كاري  19
  موقعيت جغرافيايي  20
 شده در گذشتهممقدار معاملات انجا  21
  استفاده از كمكهاي آموزشيميزان   22
  اهميت پايين  تي با توافق دو جانبهخريد هاي آ  23

                        
وي معتقد است كه . معيار ارزيابي تامين كننده را مورد بررسي قرار داده است 20، ]32[ويليام دمپسي 

دمپسي معيارهاي ارزيابي . كنندگان استاهميت شاخص انتخاب مهمتر از ساير بخش هاي فرايند انتخاب تامين 
و انتخاب فروشندگان را به دو دسته معيارهاي صريح شامل توانايي تحويل به موقع، كيفيت، قيمت و خدمات 
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و معيارهاي ضمني شامل شهرت، موقعيت مالي، شباهت رويه هاي ...  تعمير، توانايي فني وعملكرد گذشته و
دمپسي همچنين سه عامل را موثر در . تقسيم بندي نمود...  ده به خريدار وكاري ارتباطات و تمايل تامين كنن

  : تژي هاي خريد مي داند كه عبارتند ازااستر معيارهاي انتخاب و

 عوامل خاص مخصوص صنعت - 1

 عوامل سازماني  - 2

  عامل اثر گذاري معيارها بر يكديگر - 3

  ]32: [منبع ، ده ي دمپسيمعيارهاي ارزيابي تامين كنن.  3-2جدول                       

  معيار                                            نوع معيار       رديف 
  توانايي تحويل به موقع، قيمت، كيفيت، خدمات تعمير، توانايي فني، عملكرد گذشته  صريح     1
كنندگان به  شهرت، موقعيت مالي، شباهت رويه هاي كاري، ارتباطات، تمايل تامين  ضمني     2

  خريدار
                                   

معيار را براي انتخاب تامين كننده بيان كرده است و آنها را در هشت  51، 1987نيز در سال ] 7[ بچ
  : گروه طبقه بندي نموده است

 كيفيت - 1

 برنامه ريزي - 2

 تسهيلات ماشين آلات - 3

 كنترل - 4

 تمايل و علاقه مندي فروشنده - 5

 كنندهابزار تامين  - 6

 سازمان ومديريت تامين كننده - 7

 تعهد مسئوليت - 8
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طبقه  4معيار بود، مورد مطالعه قرار داده و آنها را در  15معيارهاي انتخاب تامين كننده را كه ] 35[ الرام
  .آمده است 4- 2كه در جدول  بندي نموده است

  ]35: [منبع  ،2معيارهاي ارزيابي تامين كننده ي الرام.  4-2جدول                     

 معيار طبقه  رديف
  عملكرد اقتصادي  مالي     1  

استراتژي ها وفرهنگ   2   
  سازماني

احساس اعتماد، تمايل وعلاقمندي مديريت، دورنماي آينده، تناسب 
استراتژيك، سازگاري ميان سطوح و وظايف شركت هاي خريدار 

  وتامين كننده
توليد جاري وآينده، قابليت طراحي تامين ارزيابي تسهيلات، قابليت   تكنولوژيكي  3   

  كننده، سرعت تامين كننده در بهبود و توسعه
  سوابق ايمني تامين كننده، منابع سازمان عوامل ديگر  4   

  

به بعد، به  1966مقاله ارائه شده از سال  74با مطالعه و دسته بندي حدود  ]72[ شوبر و همكاران
معيارهاي مورد بررسي تقريبا همان . پرداختند JIT3بررسي تاثير انتخاب تامين كننده در سيستم توليدي 

د كه آنها به اين نتيجه رسيدن. معيارهايي بودند كه توسط ديكسون ارائه شده بودند وتفاوت چنداني نداشتند
درصد مقالات مطالعه شده،  80قيمت خالص، مهمترين معيار براي انتخاب تامين كننده است، زيرا تقريبا در 

در عامل قيمت در درجه اول اهميت قرار داشت و تحويل به موقع، كيفيت، تسهيلات و قابليت توليد به ترتيب 
با معيارهاي ديكسون تفاوت چنداني با هم  شگر چه معيار هاي وبر و همكاران. اهميت بودندرده هاي بعدي 

توسعه يافتند و مفاهيم بيشتري را شامل شدند و  ]72[وبر و همكارانش  توسطاما برخي از معيارها  ،ندارند
از جمله معيارهايي كه مفهوم آن . همچنين آنها اولويت بندي جديدي را براي معيارهاي انتخاب ارائه كردند

در تعريف ديكسون قيمت به معناي قيمت پيشنهادي توسط تامين كننده بود . مت بودگسترش پيدا كرد مفهوم قي
اما در توسعه اين مفهوم به ساير هزينه هاي تامين كننده نيز توجه . مي شدنه حمل نيز كه شامل تخفيف و هزي

                                                             
 -2 Ellram 
 -3 Just In Time 
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ديكسون . شاز جمله هزينه هاي ثابت، هزينه طراحي، هزينه تكنولوژي و هزينه خدمات پس از فرو. شده است
اما در تعريف جديد . رعايت سازگاري با مشخصه هاي كيفي:  مي كندبيان معيار كيفيت را به اين شكل 

... . ي، پرسنل كنترل كيفي و ، بازرس9001اضافه گرديده است از جمله سيستم ايزو  مشخصه هاي ديگري به آن
نقل تعريف مي كند اما تعاريف جديد  ن ديكسون معيار توزيع را به صورت رعايت زمان بندي حمل وهمچني

مورد را  JITكيفيت حمل ونقل و قابليت توزيع در سيستم توليد  مشخصه هاي زمان تحويل، ظرفيت توزيع،
                                           .توجه قرار داده است

  تامين كنندگان پيش ارزيابي :2-2-5

ها امري  ازدياد مراكز انتخاب تامين كننده همواره كثرت انتخابدر بحث انتخاب تامين كننده به علت 
گزينه هاي برتر  ،بسياري از تامين كنندگان تعداددر اكثر موارد تاكيد بر اين است كه از بين . اجتناب ناپذير است

بر اين اساس اين روش . قرار كردانتخاب شوند تا بتوان با آنها پيوندهاي استراتژيك و روابط بلند مدت بر 
اين همان رويكردي است كه . است كه همواره تعداد اندك تامين كنندگان بهتر و كاراتر از تعداد زياد آنهاست

به همين دلايل  .تك منبعي يا دو منبعي شده اندطلاحا هاي ژاپني از آن تبعيت مي كنند و اص بسياري از سازمان
تخاب اي را جدا كرده و از بين آنها ان يك تصميم گيرنده بايد ابتدا بتواند از بين تعدادي از تامين كنندگان، عده

كار گرفته شده است كه ه براي اين منظور روش هاي زيادي ب .تامين كننده يا تامين كنندگان اصلي را انجام دهد
  :كنيمآنها اشاره مي  در ذيل به تعدادي از

  4روش هاي قطعي :2-2-5-1

ارزيابي تامين اين روش ها مختص مدل هاي كيفي مي باشند و بر پايه اطلاعات تجربي كه براساس 
بر اساس سه معيار مثبت، تامين كنندگان  عملكرددر اين نوع روشها . يد بنا شده استكنندگان  بدست مي آ

      پس از اينكه تامين كننده بر اساس همه معيارها رتبه بندي شد، خريداران . خنثي و منفي انجام مي شود
روش هاي قطعي بطور گسترده توسط . را بر اساس يكي از اين سه معيار انجام مي دهند رتبه بندي نهايي

                                                               .]27[ فته استبررسي قرار گرمورد  ]43[و هوشيار  ]79[ زنز ،]68[ منتيمر
 -4 Categorical methods 
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  5روش تحليل پوششي داده ها :2-2-5-2

 روش در اين . بر اساس مفهوم كارايي گزينه هاي تصميم گيري بنا نهاده شده است DEAروش 
كارايي  .ها به عنوان خروجي و هزينه معيارها به عنوان ورودي ارزيابي مي گردندگزينه ها بر اساس مزيت معيار

به مجموع ) كننده در اينجا عملكرد تامين(خروجي اش نسبت مجموع وزني ) در اينجا تامين كننده(يك گزينه 
مطلوب ترين  DEAبراي هر تامين كننده، روش . است )هزينه استفاده از تامين كننده(وزني ورودي اش
بدين . كننده را به حداكثر خود برساند ها كارايي تامين وزنكه اين مجموعه  بطورييابد مي  مجموعه وزنها را

 . ]80[ آمد و نا كارآمد تقسيم مي كندتامين كنندگان كار ي نندگان را به دو دستهكتامين  DEAترتيب روش 
   در مقالات زيادي مورد بررسي قرار داده است كه از اين ميان  را در انتخاب تامين كننده DEAكاربرد وبر 

همچنين از ديگر كارها در اين  .اشاره كرد ،]75[و وبر و ديگران ] 74[دساي  ، وبر و]76[الرام  وبر ومي توان به 
  .اشاره نمود] 51[و ] 11[توان به مي زمينه 

 (CA)6روش تحليل خوشه اي :2-2-5-3

CA ي از اقلام بندي براي گروه بندي تعداد يك روش پايه اي آماري مي باشد كه از الگوريتم كلاس
اين شاخه ها طوري . امتياز دهي شده و به شاخه هايي تقسيم شده اند، استفاده مي كندكه بر اساس خاصيتشان 

ديگر شاخه هاي  يك شاخه وهستند كه اختلاف بين اقلام يك شاخه كمترين مقدار و اختلاف بين اقلام 
بدين ترتيب كه . استفاده شده است كنندگان ه منظور دسته بندي تامينب CAاز روش  .بيشترين مقدار مي باشد

تامين كنندگاني كه بر اساس معيارهاي تصميم گيري ارزيابي و امتياز دهي شده اند توسط اين روش دسته بندي 
اولين افرادي بودند كه اين روش را بكار بردند و در ادامه اين  ]40[و همكارانش هينكل  .و مرتب شده اند

        براي دسته بندي پيمانكاران  را آن ]41[ سال بعد هلت 20ر نگرفت تا اينكه روش زياد مورد بحث قرا
 ].27[ مورد بحث قرار دادپروژه هاي عمراني 

 

                                                             
 -5 Data Envelopment Analysis (DEA) 
 -6 Cluster Analysis (CA) 
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  (CBR)7روش سيستم هاي استدلال مبتني بر مورد :2-2-5-4

يك  CBRاساسا يك سيستم . روشي است كه در هوش مصنوعي ارائه شده است CBRسيستم هاي 
هاي لاعات بسيار مفيدي در باره مورداط (DM) بانك اطلاعاتي است كه توسط نرم افزار به تصميم گيرنده

براي دسته بندي مطرح ] 54[ شان جي و همكاران ابتدا اين سيستم را در. شبيه و تجربيات گذشته ارائه مي دهد
هنوز يك سيستم نو پاست كه  CBRو در ادامه اين روش گسترش بيشتري يافت ولي با اين حال نمودند 

كارهاي زيادي ارائه نمودند كه به  در اين زمينه شچوي و همكاران .مي باشد در تصميم گيري كم استفاده از آن
  .]65[ اشاره نمود ]20[الي  ]18[مي توان به  عنوان نمونه

  نهايي تامين كنندگان انتخاب :2-2-6

ارزيابي به منظور شناسايي تامين كننده يا يك فرايند پس از شناسايي تامين كنندگان بالقوه لازم است 
ي تامين بسياري از كارشناسان بر اين باورند كه روشي واحد براي ارزياب. تامين كنندگان نهايي انجام گيرد

هاي  حديد كارشناسان خود از روشصلابه اقتضاي شرايط و مي توانند سازمانها د و كنندگان نهايي وجود ندار
هاي  در طول نيم قرني كه مساله انتخاب تامين كننده مورد توجه قرار گرفته است روش .كنند استفاده يتلفمخ

  .ها تنها به تعدادي از آنها اشاره مي شود متعددي ارائه شده است كه به علت گستردگي روش

  8مدل هاي وزن دهي خطي :2-2-6-1

بطوريكه بيشترين وزن به بهترين  ،وزن دهي خطي، به هر معياري وزني تعلق مي گيرددر مدل هاي 
بر اين اساس نرخ هر معيار در وزنش ضرب . كم اهميت ترين معيار تعلق خواهد گرفتمعيار و كمترين وزن به 

كننده اي  جمع مي شوند تا يك تابع براي هر تامين كننده بدست آيد و در نتيجه تامينحاصل ضربها شده و 
درباره تعدادي از  ]79[ و زنز ]68[ تيمر من .جمع نرخ ها را داشته باشدحاصل انتخاب خواهد شد كه بيشترين 

  .ل هاي وزن دهي خطي بحث نموده اندمد

                                                             
 -7 Case-Based-Reasoning(CBR)  
 -8 Linear weighting models 
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اولين . در طول چند سال اخير تعداد زيادي از مدل هاي مختلف با تفاوت بسيار كم ارائه شده اند
در اين مدل يك . كاربرد مدل هاي وزن دهي خطي در انتخاب تامين كننده به مدل هاي جبراني مربوط مي شود

در مدل غير جبراني كمترين  در صورتيكه( مي تواند توسط يك معيار با وزن كم جبران گرددمعيار با وزن زياد 
ي دي بوئر و بوسيله  outrankingدر اين بين روش . ]27[ )سطح اختلاف بين دو معيار احتياج مي باشد

اين راه حل به خريدار امكانات بيشتري . مي باشدپيشنهاد گرديد كه يك روش شبه جبراني  ]28[ شهمكاران
معيار بد جبران  محدوديت داشته باشد و يك معيار خوب توسط يكمي دهد تا بتواند بين جبران كردن معيارها 

مدلي غير جبراني ارائه نمودند به اين صورت كه نرخها يا معيارهاي مختلف با  ]38[ دونراسيانسي و گ. نشود
        هم جمع نمي شوند فقط اطلاعات مختلفي به تصميم گيرنده جهت راحت تر شدن تصميم گيري ارائه 

هر چند بنظر مي رسد اين راه حل كافي نمي باشد اما همچنان در اين راه بهبودي حاصل نشده . دنمي نماي
  .است

نرخ وزن دهي تامين كنندگاني كه با هم بيشترين  تخصيص سفارشها بهجهت را روشي ] 39[گريگوري 
بطور كلي  .باشدمي خطي مدل وزن دهي  كاربرد ارائه شده ازاين روش دومين . را كسب كردند، ارائه نمود

  .بسيار زياد مي باشندانتخاب تامين كننده غير قطعي و غير دقيق  سالهمحل  تعداد مدل هاي ارائه شده جهت

با در نظر گرفتن جهت به حساب آوردن عدم قطعيت يك راه حل بر پايه شبيه سازي ] 63[ سوكوپ
ها مانند شبيه سازي اين است كه در  مشكل استفاده از بعضي روش .تقاضا و خدمات پس از فروش ارائه نمود

در اين مسائل امتياز دهي . اين گونه روش ها وزن دهي به معيارها كمي مشكل تر از روش هاي ديگر مي باشد
  . و انتخاب تامين كننده كمي مشكل مي باشد

در انتخاب  AHPمقاله هايي در زمينه استفاده از ] 8[ ، يازگاچ و بارباراس اوقلو]55[ هيل و نيديك
بطور خلاصه . ارائه نمودنددر هنگام تصميم گيري موجود باشد، اطلاعات غير دقيق  در شرايطي كه تامين كننده

AHP  در  .را حل كندمدل هاي وزن دهي خطي  يوزن دهي به معيارهامشكل توانستAHP  كه روشي بر
خريداران اطلاعاتي در مورد رابطه كيفي يرندگان يا به عبارتي تصميم گكافيست مبناي مقايسات دودوئي است، 

  .و همچنين ارتباط معيارها بين تامين كنندگان مختلف را بصورت شفاهي بيان نمايدبين معيارهاي مختلف 
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پردازش تحليلي شبكه و كه همان  ANP در مورد انتخاب تامين كننده با استفاده از ]62[ تالوري و سالكي
يك مقايسه دودويي بين معيارهاي  ]77[ شويليس و همكاران .ارائه نمودند مي باشد AHPنسخه پيشرفته تر 

 براگليا و پتروني ،]8[ مين. نمودند بررسيو  تحليلرا دو تامين كننده مختلف براي انتخاب بهترين تامين كننده 
با اختلاف اين روش . مورد بررسي قرار دادندناميدند  9به ترتيب روشي را كه آنرا سنجش سطحي] 57[

  .روشهاي قبل در اين است كه خريدار احتياج به بدست آوردن دقيق وزنها ندارد

هر . ارائه نمودو تكنيك مقياس گذاري را  10شبيه سازي مونت كارلوبه ترتيب  ]67[و  ]66[ تامپسون
  چند استفاده از اين روش ها براي بسياري از استفاده كنندگان ساده نبوده و تحليل را پيچيده تر و سخت تر 

 .كه حدود بازده معيارها و يا بصورت ساده اطلاعات كيفي را مشخص نمود در عوض كافي است مي نمايد
نهاد تئوري مجموعه هاي فازي را پيش استفاده ازجهت غلبه بر عدم قطعيت، بالاخره تعدادي از نويسندگان 

   ].80[بحث انتخاب تامين كننده شده است  ده اي وارداين مفهوم بطور گستر. كردند

   (TCO)11مدل هاي هزينه كل مالكيت :2-2-6-2

 تفاق چرخه خريد اسعي در به حساب آوردن كليه هزينه هاي خريد كه در  TCOمدل هاي بر پايه 
. خريد و بعد از خريد تفاوت دارنداظهار داشت كه هزينه هاي قبل از خريد، هنگام ] 35[الرام  .مي افتد دارند

ي روند اساسا شامل خلاصه و تعريف كردن انتخاب تامين كننده به كار مكه براي  TCOدل هاي بر اساس م
تامين كننده كه توسط اغلب هزينه هاي مربوط به انتخاب فروشنده و تنظيم و حساب كردن قيمت واحدي است 

براي سازمان هاي بزرگ كه حساب هاي آنها به صورت كامپيوتري انجام مي شود روشي تحت . اعلام مي شود
اين روش تمام هزينه هاي مربوط به كيفيت، تحويل و . ارائه شده است ]68[ منتوسط تيمر 12عنوان سهم هزينه

سود و كدام به عنوان هزينه بايد در واحد  سرويس را جمع آوري نموده و مشخص مي نمايد كه كدام به عنوان
را با مالكيت كل  هزينه حل ، روش]64[ ، كلمنز و اسميتكا]53[ ا و مونزكاترچ .]27[ قيمت به حساب آيند

                                                             
 -9 Indifference trade-off 
 -10 Monte Carlo simulation 
 -11 Total Cost of Ownership(TCO) 
 -12 Cost share 



22 صفحه                                               تحقيق پيشينه و نظريمباني 

كه به حساب آوردن  را بكار بردند سيستم هاي نرخ دهي جهت معيارهايي مانند سرويس يا تحويل به موقع
  .هزينه اين دو معيار مشكل تر از بقيه مي باشد

                                                                             13مدل هاي برنامه ريزي رياضي :2-2-6-3

ابع هدف و محدوديت ها سبب تصميم گيري صحيح فرمول بندي مناسب يك مساله تعريف درست ت
مدل هاي برنامه ريزي رياضي مدل هايي هستند كه در آن ها متغير هاي تصميم  .تصميم گيرنده مي شود توسط

در حالت دستيابي (يا كمينه ) در حالت دستيابي به حداكثر سود(الب يك تابع هدف كه بايد بيشينه قگيري در 
       : سه دسته زير تقسيم مي شوند مدل هاي برنامه ريزي رياضي به . شود، فرموله گردد) به كمترين هزينه

از كارهايي كه در اين زمينه   .16برنامه ريزي آرماني - 3 15برنامه ريزي عدد صحيح - 2 14برنامه ريزي رياضي - 1
 و بوفا و] 71[ ، كارنت و وبر]26[ ، داس و تياگي]15[ش انجام گرفته است مي توان به چادري و همكاران

  .اشاره كرد ،]12[ جكسون

 ش، روزنتال و همكاران]56[ پن: تعدادي از مدل هاي برنامه ريزي رياضي كه ارائه شده است مانند
ل را از قبل سرويس و زمان تحويسطح كيفيت،  ،]60[ و صدريان و يون ]15[ ش، چادري وهمكاران]59[

با روش هاي  وتر كردن مساله ين مشكل را با استفاده از پيچيده ، ا]71[كانت  ووبر . مشخص مي نمايند
      يرنده و مدير خريد كمك هاي مختلف تصميم گيري به تصميم گ محدوديت و وزن دهي و ارائه منحني

   را براي ارزيابي تامين كنندگاني كه انتخاب  (DEA) تحليل پوششي داده ها ]74[ و دسايي روب .مي نمايد
ليل پوششي داده ها را با هم برنامه ريزي رياضي و تح ،]75[ دسايي و كارنت و وبر. شده اند ارائه نمودند

تركيب كرده و به خريدار اين امكان را دادند كه بتواند تامين كنندگاني را كه انتخاب نشده اند مورد تحليل و 
آرماني جهت كمينه  ، از برنامه ريزي]46[ شو همكارانكارپاك  و] 73[ شوبر و همكاران. بررسي قرار دهد

كه تامين كننده را انتخاب مي كنند و  بهينه كردن كيفيت و اطمينان از زمان تحويل زمانيهزينه ها، كردن 
                                                              رزنتال و :برخي از مدل هاي برنامه ريزي رياضي مانند. استفاده نموده اند ها را بين آنها تقسيم مي كنند سفارش

 -13 Mathematical programming models 
 -14 Linear programming 
 -15 Mixed integer programming 
 -16 Goal programming 



23 صفحه                                               تحقيق پيشينه و نظريمباني 

، مدل كردن ]36[ شنشان و همكاران، گا]60[، صدريان و يون ]15[ شچادري و همكاران ،]59[ شهمكاران
ه و ، يك راه حل تجربي براي حل مساله چند معيار]10[بنتون . را ارائه نموده اندمساله با در نظر گرفتن تخفيف 
، دگريو و رودهافت ]12[، بوفا وجكسون ]9[ شدر اين ميان تنها بندر و همكاران. با تابع هدف خطي ارائه نمود

فرمول او هر چند بندر و همكاران  .موجودي را در انتخاب تامين كننده منظور نمودند، همزمان مديريت ]30[
از ديگر كارها در  .ط مساله تك موردي آنرا حل نمودندفق ]12[ ولي بوفا و جكسون ،كردندارائه ن را رياضي آن
محدوديت هاي آن ها مدلي را ارائه نمودند كه همزمان هم . مي باشد ]42[ همكارانشهنگ و  كاراين زمينه 

  .مي گرفت و هدف آن كسب حداكثر سود خريدار بود را در نظر نندگان و هم ميزان سفارش مشتريانتامين ك

        كل هزينه مالكيت را كمينه كه يك مدل برنامه ريزي رياضي ارائه نمودند  ]31[و  ]30[هافت و روددگريو 
 شدگريو وهمكاران. مي كرد و اطلاعات هزينه هاي جاري در مديريت موجودي نيز در آن استفاده شده بود

، اين روش شناختي را گسترش داده و آنرا به بخش سرويس نيز ربط داده و هزينه هاي پرواز هوايي ]29[
تركيب نمودند تا را با هم MP و AHPنيز  ]50[ قدسي پور و ابرايان. تجاري را نيز به آن اضافه نموده اند

ي سفارشات بين آنها را انجام دهد معيارهاي غير ملموس و ملموس را جهت انتخاب تامين كننده و تقسيم بند
]80.[  

  17مدل هاي آماري :2-2-6-4

ر گر چه مقدا. براي انتخاب تامين كننده با داده هاي غير قطعي و احتمالي كار مي كنندآماري مدل هاي 
ولي تعداد كمي از مدل دقيق سفارش در هنگام خريد در اختيار نيست يزان از اطلاعات مانند م قطعي بسياري

يك مدل عدم قطعيت در مورد زمان تحويل را  ]58[تريش و رانن . هاي انتخاب تامين كننده به آن پرداخته اند
غير تقاضاي  برايشبيه سازي  روش با استفاده ازحل يك نرخ دهي خود در مدل  ]63[سوكوپ . حل نمودند

به منظور  19و آناليز مسير 18نيز بطور همزمان از دو روش آناليز عوامل ]69[تريسي و تان . رائه نمودا را دقيق

                                                             
 -17 Statistical models 
 -18 Factor analysis 
 -19 Path analysis 
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عملكرد كلي تعيين رابطه بين معيارها، تعيين قابليت تيم طراحي تامين كننده، رضايت مشتري و همچنين 
  ].27[ سازمان استفاده نمودند

  20 (AI)بر اساس هوش مصنوعي مدل هاي )2-2-6-5

استفاده نموده و از طريق سيستم هاي مدل هاي بر پايه هوش مصنوعي از اطلاعات تجربي يا پيشرفته 
مدل هاي بر پايه هوش مصنوعي كه از ميان براي مثال . كامپيوتري و مكانيزه به انتخاب تامين كننده مي پردازند

مزيت  .ه نمودتم هاي خبره اشارو سيساند مي توان به شبكه عصبي  انتخاب تامين كننده استفاده شده جهت
به همين علت شبكه هاي عصبي . ست كه احتياج به پايه ريزي فرايند تصميم گيري نداردا شبكه عصبي اين

فرايند . مايدگيري غلبه نمحيط هاي تصميم نسبت به روشهاي سنتي بهتر مي توانند بر پيچيدگي و عدم قطعيت 
گونه اي ساخته شده اند كه بسيار شبيه به تصميم گيري ه ش مصنوعي طراحي شده اند بهايي كه بر پايه هو

كه حالت مدلسازي كنند  راعصبي  شبكههايي تنها بايد  استفاده كنندگان از چنين سيستم. باشندهاي انساني 
و همچنين  )شبكه عصبي عملكرد هر تامين كننده نسبت به هر معياربه عنوان مثال ( تداعي كندفعلي سيستم را 

اين مساله باعث مي شود شبكه هاي . هاي اين روش استفاده از تجربيات گذشته مي باشد يكي ديگر از مزيت
  .كار گرفته شونده راحتي به عصبي براي مواقعي كه احتياج به تركيب با روش هاي گذشته است، ب

. كه بر اساس شبكه عصبي استرا ارائه نمودند ، يك سيستم پشتيبان تصميم گيري ]6[آلبينو و گاروالي 
كه نرم افزار پرداختند تكنولوژي بر پايه اينترنت يك استفاده از به بحث در مورد  ]47[ همكارانشخو و 

ها بطور گسترده اي براي مكانيزه سازي فرايند خريد كالا بكار  ISA. ناميده شد (ISA)21نمايندگي هوشمند
، ارائه ]25[كه توسط كوك  CBRيك سيستم از ديگر موارد استفاده از هوش مصنوعي مي توان به . مي روند

 CBRاين تكنولوژي در نوع خودش بسيار جديد مي باشد و تنها تعداد كمي از سيستم هاي . شده اشاره نمود
از ديگر كارها در اين زمينه مي توان به ان . ]27[ گيري خريد توسعه يافته اند ده در فرايند تصميمبراي استفا

  .، اشاره نمود]70[ همكارانشكوركا و وو ] 54[ همكارانشجي و 

                                                             
 -20 Artificial intelligence (AI)-based models 
 -21 Intelligent Software Agents (ISA) 
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  فازي تئوري مجموعه هاي  :3–2

و عدم قطعيت  در   ل دنياي واقعي معمولا ساختار پيچيده اي  دارند كه  به  دليل  وجود ابهاميمسا
 ،ل  مختلف  اجتماعيياز زماني  كه  انسان  توانست  فكر كند همواره  با ابهام  در مسا. تعريف  آنهاست

ي  آن  در تحليل مسائل  دنياي  دحتي اختراع  كامپيوتر و توسعه  كاربر. و اقتصادي  مواجه  استتكنيكي 
له  نياز  ادر  بيان  و تحليل  كامل  يك مس .ت  را حل  نمايديطعقتوانست  مشكل  ابهام يا  عدم  واقعي  نيز  ن

رس  نباشد  حال  اگر  به  دلايل  مختلف  اطلاعات  كافي  و دقيق در دست. اطلاعات  كافي  و دقيق  استبه  
تر از قابليتي كه  كامپيو. يت  استدلال  تقريبي  انسان  استپاسخ  اين  سوال  بهره گيري  از ظرفچه  بايد كرد؟ 

، ل  پيچيده  دنياي  واقعييبا مساانسان  عليرغم  اطلاعات  نادقيق  و ناكافي  در مواجهه  . بي بهره  استآن  
آيا كامپيوتر نيز مي تواند مانند انسان  با . تقريبي  درك  و تحليل  مي نمايد رفتار و ماهيت  سيستم  را به  طور 

  كه اصل ناسازگاري سوال مي توان به اين به براي پاسخ كند؟ ق  و ناكافي  درك  و تحليل اطلاعات نادقي
چه  ميزان  آگاهي  از يك  سيستم هر . مراجعه نمودمطرح  گرديد  1973در سال  پروفسور لطفي زاده  توسط 

روش  مدل دقت زماني كه پيچيدگي سيستم كاهش يابد، . كاهش  مي يابدپيچيدگي سيستم  افزايش  يابد 
  . ]3[ براي  تحليل  سيستم  مهيا مي شودسازي  افزايش  يافته  و لذا  ابزار مفيدي  

پيچيدگي آنها كم و عدم قطعيت نيز ناچيز است مي توان با استفاده از معادلات  كه براي سيستم هايي
سيستم هايي كه پيچيدگي آن ها براي . كردرياضي ماهيت و رفتار سيستم را به طور دقيق مدل سازي و تحليل 

در . از سيستم داشتكمي بيشتر است و عدم قطعيت نيز نسبتا زياد است ديگر نمي توان تحليل قطعي و دقيقي 
در . وجود دارداين سيستم ها امكان استفاده از روش هاي ابتكاري مدرن مانند شبكه عصبي و هوش مصنوعي 

تحليل موثر يت به مرور كاهش يافته و قابليت يستم، عدم قطعشبكه هاي عصبي به دليل قابليت يادگيري س
سرانجام براي سيستم هايي با پيچيدگي بالا و عدم قطعيت زياد كه اطلاعات كافي و . سيستم افزايش مي يابد

مطرح مي شود كه به سيستم هاي فازي معروف نيز در دسترس نيست رويكرد استدلال تقريبي فازي دقيقي 
باشند و پردازش هاي سيستم نيز با بهره ) فازي ( مي تواند اطلاعات نادقيق  فازي يستم هايورودي س. هستند

  .گيري از استدلال تقريبي و بطور فازي انجام مي شود
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فازي مقدمات مدل معرفي نظريه مجموعه هاي با براي اولين بار  1965در سال پرفسور لطفي زاده 
ايده نظريه مجموعه فازي با اين . با معادله رياضي را فراهم نمودي دقيق و استدلال تقريبسازي اطلاعات نا

تا بتوانيم ابهامات  هستيمنيازمند يك نوع ديگري از رياضيات  ما « :عبارت توسط پرفسور لطفي زاده مطرح شد 
لذا نظريه فازي براي  »  .استيه  احتمالات تفاوت از نظرمدلي كه م قت رويدادها را مدل سازي نماييم،و عدم د

بوجود   بيان و تشريح عدم قطعيت و عدم دقت در رويدادها به كار مي رود كه بر اساس  منطق  چند ارزشي
كه پيچيدگي سيستم به حدي است كه         ييجا: مي توان چنين نتيجه گيري كردبا اين مقدمه كوتاه . آمده است

مفهوم فازي جهت . مشخصات و رفتار سيستم قضاوت كرد ،هاصراحت در مورد پارامتر نمي توان با دقت و 
  .و تحليل مطرح مي شود مدل سازي

  مجموعه هاي كلاسيك و معرفي مجموعه هاي فازي :2-3-1

مباحث در ادامه به بيان برخي از مفاهيم و مقدماتي از مجموعه هاي فازي كه دانستن آن ها در ادامه 
  . اخذ شده اند ]50[و  ]49[، ]4[ ،]5[، ]3[جع امفاهيم عمدتا از مراين . ضروري است، پرداخته مي شود

خصوصيات  كلاسيك، يك مجموعه شامل تعدادي از اجزا است كه بواسطه مجموعه هاي در نظريه 
يك خط در  «يا مجموعه »  5مجموعه اعداد طبيعي كوچكتر از « به عنوان مثال .مشترك گرد هم جمع شده اند

  : كه به صورت ذيل نشان داده مي شوند »فضاي دو بعدي 

:A  5مجموعه اعداد طبيعي كوچكتر از :A={1,2,3,4}  

:B  يك خط در فضاي دو بعدي (R ):  

B={( , )| + + = 0, ( , , , , ) ∈ } 

راه هاي مختلفي براي نمايش مجموعه وجود دارد كه اولين نحوه نمايش مجموعه، نمايش عناصر آن مجموعه 
  :است

A={ , , … , } 

   :دومين نحوه نمايش، تعريف خصوصيات عناصر مجموعه است 
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A=    خاصيت p را داشته باشد

  :تابع مشخصه به صورت ذيل تعريف مي شود . است 22و سومين نحوه نمايش، استفاده از تابع مشخصه

( ):   →  {0,1} 

عناصري كه عضو مجموعه . مي كندتصوير يك  را به دو مقدار صفر و Xتابع مشخصه عناصر مجموعه جهاني 
A هستند مقدار يك و در غير اينصورت مقدار صفر مي گيرند.  

نشان داده مي شود، آنگاه مجموعه  مجموعه اي از عناصر باشد كه با  Xاگر  : مجموعه فازي: 1-2تعريف 
  :مي باشد  ، مجموعه زوج هاي مرتب به شرح زيردر    23فازي

= {( , ( ))| } 
 (        تصوير  Mرا به فضاي  Xتابع عضويت، مجموعه . است در  تابع عضويت يا درجه عضويت  (

مجموعه مورد نظر يك مجموعه يك باشد آن گاه  تنها شامل اعداد صفر و Mاگر فضاي تابع عضويت . مي كند
آن گاه مجموعه مورد نظر يك مجموعه  شامل اعداد حقيقي بين صفر تا يك باشد Mكلاسيك خواهد بود واگر 

  .فازي خواهد بود

  عمليات در مجموعه هاي فازي :2-3-2

  :فازي   مكمل مجموعه

و درجه عضويت عناصر آن به صورت  نشان داده مي شود يا  به صورت  مكمل مجموعه فازي 
  .ذيل به دست مي آيند

( ) = 1 − ( ) 

 

                                                              
 -22 Characteristic function 
 -23 Fuzzy set 
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 :فازي  هاي اشتراك مجموعه

لگر حداقل به صورت ذيل عمكارگيري ه با ب  و  تابع عضويت عناصر مشترك مجموعه هاي فازي
  .مي آيد به دست 

 ∩ ( ) = ( ) ∧ ( ) =  { ( ), ( )} 

  :اجتماع مجموعه هاي فازي 

      كار گيري عملگر حداكثر به صورت ذيل به دست ه تابع عضويت اجتماع دو مجموعه فازي با ب
 .مي آيد

 ∪ ( ) = ( ) ∨ ( ) =  { ( ), ( )} 

  عمليات مجموعه هاي فازينظريه  :2-3-3

عملگر هاي تعميم يافته اي در واقع نوع خاصي از   شد از نظر گذراندهعملگرهايي كه در بخش قبل 
كه به اختصار  s-normsبه طور كلي عملگرهاي . ]3و5[ معروف هستند s-normsو t-norms   هستند كه به
كه به اختصار  t-norms  عملگرهايناميده مي شوند براي اجتماع مجموعه هاي فازي و  sعملگرهاي 
در اين خصوص نمادهاي . ناميده مي شوند براي اشتراك مجموعه هاي فازي استفاده مي شوند tعملگرهاي 
  : ]49[ شده اندذيل تعريف 

 ∪ ( ) = [ ( ), ( )]     : عملگر اجتماع فازي    

 ∩ ( ) = [μA(x), μB(x)] :                    عملگر اشتراك فازي                                               

  : sعملگرهاي 

روابط ذيل برقرار باشند آن گاه آن ] 0و1[در بازه  و  ، ، ، به ازاي مقاديرsاگر براي هر عملگر 
  ] :49[خواهد بود  s-normsعملگر متعلق به طبقه عملگرهاي 

1. [1,1] = 1,  [0, ] =   2. [ , ] ≤ [ , ]       ≤          ≤  
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3. [ , ] =  [ , ] 4. [ , [ , ]] =   [ [ , ], ] 
  ] :49[ هستندديگر كه اجتماع فازي را مدل مي كنند به شرح ذيل  s-normsبرخي از عملگر هاي 

( ) Drastic sum:        [ , ] = max( , ) ,                 min( , ) = 01,                  > 0     > 0          
( )  Hamacher sum:        [ , ] =  

)، پارامتر هاي و  Aبراي مجموعه هاي فازي  )و  (   .در روابط فوق مي شود و  جايگزين  (

  : tعملگرهاي 

روابط ذيل برقرار باشند آن گاه آن ] 0و1[در بازه   و ، ،، به ازاي مقادير tاگر براي هر عملگر 
  .]49[ خواهد بود t-normsعملگر متعلق به طبقه عملگر هاي 

1) [0,0] = 0 , [1, ] = [ , 1] =  2) [ , ] ≤ [ , ]       ≤          ≤  3) [ , ] =  [ , ] 4) [ , [ , ]] =  [ [ , ], ] 
  ] :49[ هستندديگر كه اجتماع فازي را مدل مي كنند به شرح ذيل  t-normsبرخي از عملگر هاي 

( ) Drastic product:        [ , ] = min( , ) ,             max( , ) = 10,                  < 1     < 1          
( )  Hamacher product:        [ , ] = + −  

  ] :49[ به شرح زير مي باشند s,tمهمترين خواص عملگرهاي 

  يعني ،محدود هستند در حد پايين به عملگر حداكثر و در حد بالا به عملگر  s-normsعملگر هاي ) الف

max [ ( ), ( )] ≤ [ ( ), ( )] ≤ [ ( ), ( )] 

  يعني بالا به عملگر حداقل محدود هستند،و در حد  نيز در حد پايين به عملگر  t-normعملگر هاي ) ب

[ ( ), ( )] ≤  [ ( ), ( )] ≤ min [ ( ), ( )] 
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  مجموعه هاي فازي گسسته و پيوسته:  ]5[ 2-2تعريف 

عه فازي گسسته گفته مي شود كه اگر مجموعه عناصر يك مجموعه فازي، گسسته باشد به آن مجمو
نمايش مجموعه فازي نحوه . يك بيان مي شود جه عضويت هر يك از عناصر آن، با يك عدد بين صفر ودر

  :گسسته مي تواند به صورت مجموعه زوج هاي مرتب و يا بصورت ذيل باشد 

= ( ) + ( ) +  … 

  : صورت زير نشان داده مي شود ه كه در حالت كلي ب

= ( ) 

اگر مجموعه عناصر  .به معني جمع نيست بلكه به معني گسسته بودن مجموعه فازي است سيگمادر اينجا نماد 
يك يك مجموعه فازي، پيوسته باشد به آن مجموعه فازي پيوسته گويند و معمولا تابع عضويت آن به صورت 

نيز       ي مرتب، به صورت ذيل مجموعه زوج هاعلاوه بر را مجموعه هاي فازي پيوسته . تابع بيان مي شود
 : مي توان نشان داد

= ( )
 

  .در اينجا نماد انتگرال به معني پيوسته بودن مجموعه فازي است

  مجموعه هاي فازي در  برش :  ]5[ 3-2تعريف 

 α  در مجموعه فازي زير مجموعه اي از عناصر آن است كه درجه عضويت آن ها بزرگتر يا مساويα 24برش 

  : نشان داده مي شود صورت ه است و ب

= { | ( ) ≥ } 

                                                             
24-α_cut  



31 صفحه                                               تحقيق پيشينه و نظريمباني 

      گفته  αتعيين شوند به آن برش قوي  α، زير مجموعه عناصر با درجه عضويت بزرگتر از αاگر در برش 
  :نشان داده مي شود   مي شود و به صورت 

= { | ( ) > } 

 αدر حقيقت مجموعه  .مجموعه هاي كلاسيك هستند αو برش قوي  αمجموعه هاي بدست آمده از برش 
  .برش ها بازه هايي را در خط اعداد حقيقي مشخص مي كند

        صورت ذيل نمايش داده ه ه بكآن است  نمايش مجموعه هاي فازي استفاده از برش هاي براي يك راه ديگر 
  : مي شود

= [ , ]  

در درجه   ، ضرب مقدار منظور از . به اين رابطه، اصل تجزيه مجموعه هاي فازي نيز گفته مي شود 
 تبديل به يك مجموعه فازي مي شود با اين عمل مجموعه كلاسيك . است عضويت عناصر مجموعه 

        لذا با اجتماع  .نشان داده مي شود است كه با  كه درجه عضويت عناصر مجموعه آن صفر يا 
  .بدست مي آيد بين صفر ويك، مجموعه فازي  αبه ازاي تمام مقادير  مجموعه هاي فازي 

  ارتفاع مجموعه فازي :  ]3[ 4 -2تعريف 

  :به عبارت ديگر . حد اكثر درجه عضويت عناصر آن مجموعه استبا ارتفاع مجموعه فازي برابر 

ℎ =  ( ) 

   مجموعه فازي نرمال:  ]5[ 5-2تعريف 

يك باشد، در غير اينصورت مجموعه فازي، زير با نرمال است اگر ارتفاع آن برابر  مجموعه فازي 
 .نرمال است
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  كارديناليتي يك مجموعه فازي :  ]4[ 6-2تعريف 

  :صورت ذيل نمايش داده مي شود ه ، كارديناليتي آن ببراي يك مجموعه فازي متناهي 

= ( ) 

  :نيز به شرح زير تعريف مي شود  كارديناليتي نسبي يك مجموعه فازي 

= | | 
 به صورت زير تعريف  Xكارديناليتي آن در فضاي نامتناهي  ،يك مجموعه فازي پيوسته باشد همچنين اگر 

  :مي شود 

= ( )   

   يك مجموعه فازي جمع جبري:  ]4[ 7-2تعريف 

  :جبري دو مجموعه فازي، يك مجموعه فازي خواهد بود كه به شرح ذيل است  جمع

= +   = {( ,  ( ))| } 
  :كه در آن  

 ( ) = ( ) + ( ) − ( ) ( ) 
  .فازي مي تواند استفاده شود هاي در واقع عملگر جمع جبري به عنوان يك عملگر اجتماع مجموعه

  جمع كران دار يك مجموعه فازي :  ]4[ 8-2تعريف 

  :جمع كران دار دو مجموعه فازي به صورت ذيل تعريف مي شود 

= ⨁  
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= ( , ⨁ ( ))  

  :كه در آن 

⨁ ( ) =  {1, ( ) + ( )} 
   ضرب جبري مجموعه هاي فازي:  ]5[ 9-2تعريف 

  :ضرب جبري دو مجموعه فازي بصورت زير خواهد بود 

= .  = {( , ( ) ( ))| } 
  .عملگر ضرب جبري نيز مي تواند به عنوان يك عملگر اشتراك استفاده شود

   مجموعه پشتيبان:  ]5[ 10-2تعريف 

مجموعه پشتيبان يك مجموعه فازي، يك مجموعه كلاسيك است كه زير مجموعه اي از عناصر مجموعه فازي 
  .صورت زير تعريف مي شودبا درجه عضويت مثبت است و به 

= { | ( ) > 0} 

  عدد فازي:  ]5[ 11-2تعريف 

  :اعداد حقيقي است كه حداقل سه شرط زير را دارا باشد خط يك مجموعه فازي روي  ،عدد فازي

 .بايد يك مجموعه فازي نرمال باشد  - 1

∋(بايد يك بازه بسته روي هر مقدار   - 2  .باشد )[0,1]

  .بايد محدود باشد  )تكيه گاه(مجموعه پشتيبان - 3
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  عدد فازي مثلثي:  ]5[12-2تعريف 

)=  صورته است و ب T.F.N) (25بردي ترين اعداد فازي، اعداد فازي مثلثييكي از كار , , ) 
  :صورت زير تعريف مي شود ه كه تابع عضويت آن بنشان داده مي شود 

( ) =
0,                                         < ,−− ,                         ≤  ≤ ,−− ,                       ≤  ≤ ,0,                                          > ,

 

  عدد فازي ذوزنقه اي:  ]5[13-2تعريف 

، تابع عضويتدر جاي يك عدد ه ي ايجاد كنيم و بخواهيم بمثلثي تغييراگر در تابع عضويت عدد فازي 
يك  .عدد فازي حاصل عدد ذوزنقه اي خواهد بودآنگاه  ،يك باشد با در طول يك بازه برابر مقدار تابع عضويت

=عدد فازي ذوزنقه اي را بصورت  ( , , , صورت زير ه نشان داده مي شود كه تابع عضويت آن ب (
  :است 

                                   ( ) =
0,                  < ,                                                         −− ,            ≤  < ,                                             1,                 ≤  < ,                                            −− ,            ≤  < ,                                                  0,                 > ,                                                         

 
  به كلاسيك فازيكميت هاي تبديل  : ]50[ 2-3-4

حاصل پياده سازي نتايج فازي و استفاده از اطلاعات فازي در تصميم گيري، محاسبات و مدل سازي 
 يعليرغم اين كه بسياري از اطلاعات. در دنياي واقعي تفاوت دارد) قطعي(آن با كاربرد كميت هاي كلاسيك از 

بسياري از اقدامات يا تصميماتي كه اتخاذ مي شوند، قطعي  ،كه هر روزه انسان با آن سرو كار دارد فازي هستند
                                                             به . همگي بر اساس نظريه دودويي عمل مي كنند يي كه استفاده مي كنيم،هاترسخت افزارها و كامپيو. هستند

 -25 Triangular fuzzy number 
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يا توليد : صميم گيري كنيم دو حالت وجود دارد يم بر روي توليد يك محصول جديد تعنوان مثال اگر مي خواه
با اطلاعات محاسبات  تحليل و كه لذا جايي. ليد نمي كنيم، نمي توانيم بگوييم كه تقريبا توليد مي كنيمكنيم يا تو

فازي انجام مي شوند و يا مدلي بر اساس ساختار فازي و اطلاعات ورودي فازي ايجاد مي شود يا بايد 
البته نه در همه موارد  ( باشدمحاسبات و مدل طوري عمل نمايد كه خروجي آن كه يك تصميم يا اقدام قطعي 

هايي يا اينكه با اعمال يك سري عملگر )بلكه در مواردي كه ماهيت تصميم حكم مي كند كه بايد قطعي باشد 
تبديل يك مجموعه فازي به مجموعه كلاسيك در ادامه چند نمونه از روشهاي . نتيجه فازي به قطعي تبديل شود

  .بيان مي گردد

  روش برش :  ]50[ 2-3-4-1

0 ( نشان داده مي شود كه با  α، مجموعه برش  براي يك مجموعه فازي  ≤ α ≤ يك )  1
، بزرگتر يا ، اعضايي هستند كه درجه عضويت آن ها در مجموعه فازي ست واعضا آنمجموعه كلاسيك ا

  .است α با مساوي

= { | ( ) ≥ } 

نهايت مقدار در بازه  زيرا بي. تبديل شود مي تواند به بي نهايت مجموعه كلاسيك   هر مجموعه فازي  0 ≤ α ≤   .وجود دارد)  (1

  درجه عضويت حداكثرروش  : ]3[ 2-3-4-2

فازي تبديل به عدد ) عدد(در اين روش يك مجموعه . شودروش ارتفاع نيز گفته مي  ،به اين روش
  . فازي دارد) عدد(عضويت را در مجموعه درجه كه بيشترين  مي شود يكلاسيك

( ∗) ≥ ( )  ,                                   ∀xϵ  

=عدد فازي : 1-2 مثال {(1,0.1), (2,0.8), (3,0.3), (6,0.2), (7,0.4), (8,0.1), با استفاده از  {(9,0.6)
)درجه عضويت حداكثر، معادل عدد كلاسيك روش  ) =   .    است 2
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  مركز ثقلروش  : ]61[ 2-3-4-3

كه روش مركز سطح نيز ناميده مي شود، يكي از رايج ترين روش هاي تبديل كميت فازي  به  ،اين روش
 :به شرح زير است  وكلاسيك است 

( ) = ( ).  ( )  

  : صورت زير بدست مي آيده ب  مثلثي براين اساس ديفازي شده عدد فازي .انتگرال جبري است ∫ نماد

              = ( ).  ( ) = . −− + . −−−− + −− = + 5 + 5 −3( + )  

  :به قرار زير است    بر همين اساس ديفازي شده عدد فازي ذوزنقه اي

= ( ).  ( ) = . −− + + . −−−− + + −−= − + + 13 ( − ) − 13 ( − )− − + +  

نشان داده شده با  شده عددديفازي  .را در نظر بگيريد 1- 2 عدد فازي نشان داده شده در شكل :2-2مثال 
  .بصورت زير خواهد بودروش مركز ثقل استفاده از 

 
  2-2عدد فازي مثال . 1- 2شكل                                                         
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= − 1015 + 45 −20 + 0.5 + 60 −20  − 1015 + 45 −20 + 0.5 + 60 −20 = 32.92 

  وزنيميانگين روش  : ]3[ 2-3-4-4

 :فازي با تابع عضويت متقارن معتبر بوده و به شرح زير است ) عدد(براي مجموعه  اين روش صرفاً

∗ = ∑ ( ).  ∑ ( )  

مقدار ماكزيمم درجه با در اين روش وزن هر كدام از توابع خروجي برابر . جمع جبري استعلامت ، ∑نماد 
  . عضويت آن در نظر گرفته مي شود

با استفاده از روش  .نشان داده شده است را در نظر بگيريد 2-2كه در شكل  CوBوAسه عدد فازي : 3- 2مثال 
حاصل مي شود به صورت زير بدست  CوBوAفازي شده مجموعه فازي كه از اجتماع ديمقدار  وزنيميانگين 
  .مي آيد

                        

         
  3-2اعداد فازي مثال . 2- 2شكل                                                         

∗ = 10(0.8) +  32.5(0.5) + 45(1)0.8 + 0.5 + 1 = 30.1 
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  ناحيهمركز روش  : ]77[ 2-3-4-5

روشي است كه نسبت به روشهاي ديگر بسيار مورد اقبال عمومي قرار  (COA) 26روش مركز ناحيه
=اگر . گرفته است ( , , يا به عبارتي ديفازي  يك عدد فازي مثلثي باشد آنگاه مركز ناحيه عدد  (
  :بصورت زير است  شده عدد 

( ) = ( − ) + ( − )3 +   

  واژه هاي زباني به اعداد فازيتبديل  :3-5- 2

هاي تا متغيرهايي كه مقادير آنها نادقيق و مبهم است بيشتر استفاده مي كنيم ما در زبان طبيعي از متغير
جامعه اي  در«: براي مثال هيچ وقت نشنيده ايم كه گفته شود . كاملا مشخص اند معمولي كه مقادير آنها دقيق و

، يا اين كه »افراد جامعه مشاهده مي شود% 23، ناهنجاري اجتماعي در كمتر از %90از  سوادي بيشتربا ميزان با
لبي كيلوگرم در معرض ايست ق 70شتر از افراد كم وزن تر از ، دو برابر و نيم بيكيلوگرم 100افراد كمتر از «

افراد «يا اين كه  ،»كم استسوادي بالا ناهنجاري هاي اجتماعي در جامعه اي با ميزان با«ي گوييم م بلكه. »اند
 بالا، كم، سنگين و: ژه هايي مانند در دو جمله ي اخير از وا. »سنگين وزن بيشتر در معرض ايست قلبي اند

منظور از واژه هاي  ،به طور خلاصه. بلكه زباني هستند بيشتر استفاده شده است كه مقادير عددي نيستند
، بعضي از مواقع براي نمونه براي سن. است... ط و راضي، متوس ،زيادواژه هايي چون بالا، پايين، كم،  ،27زباني

استفاده ...  و به جاي استفاده از عدد از واژه هاي زباني مثل جوان، خيلي جوان، كمي جوان، پير، نه خيلي پير
  .مي كنيم

توجه به اين نكته ضروري  .براي تبديل واژه هاي زباني به اعداد فازي مقياس هاي مختلفي وجود دارد
حتي وقتي تعداد واژه ها در دو متغير مختلف يكسان باشد، واژه هاي زباني ممكن است قدري با هم است كه 

اين بدان جهت است كه يك واژه ي زباني، در موقعيت هاي مختلف، معاني مختلفي . اختلاف داشته باشند

                                                             
 -26 Center of Area(COA) 
 -27 Linguistic terms 
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اده ي يكي از اشكال بر حسب تعداد واژه هاي زباني منظور از معرفي مقياس هاي مختلف انتخاب س. دارند
 .است كه تصميم گيرندگان استفاده مي كنند

  تصميم گيري :4- 2

يعني . و ناآگاهانه، تصميمات مختلفي اتخاذ مي كنيمهمه ما در زندگي فردي و سازماني خود، آگاهانه 
پس انداز براي مثال در مورد اين كه پول خود را در بانك  .از بين چند راهكار، يك راهكار را انتخاب مي كنيم

...  ت واتومبيل خاص يا گذران اوقات فراغ درمورد خريد يك نوع. كنيم يا سهام بخريم، تصميم مي گيريم
در قلمروي . براين اساس مي توان گفت زندگي مملو از تصميم گيري هاي مختلف است. تصميم مي گيريم

، تصميم گيري را با مديريت 28اصلي است، بطوريكه هربرت سايمون از اركان مهم و ري،مديريت نيز تصميم گي
يكي دانسته و نظران نيز مديريت و تصميم گيري را  علاوه بر سايمون، گروه ديگري از صاحب .يكي مي داند

كانون اصلي اينان مديريت را چيزي جز تصميم گيري ندانسته اند و معتقدند . اند هم معني تعريف كرده
در واقع آن ها انجام وظايفي چون برنامه ريزي، سازماندهي و كنترل . مديريت را تصميم گيري تشكيل مي دهد

بنابراين . نيومن نيز كيفيت مديريت را تابع كيفيت تصميم گيري مي داند. مي دانندرا چيزي جز تصميم گيري ن
  .]5[ تصميم گيري است، اساس مديريت سازمان ها، نظران از ديدگاه اين صاحب

تصميم گيري را در واقع مي توان طريقه ي عمل و يا حركت در مسير خاصي تعريف كرد كه با تامل و 
بنابراين . به صورت آگاهانه، از بين روش هاي مختلف براي نيل به يك هدف مطلوب، انتخاب شده است

تنها يك راهكار وجود داشته باشد، ديگر يعني اگر . تصميم گيري، مستلزم انتخاب راهي از ميان راه هاست
كه منجر به انتخاب راهي از ميان راه ها مي شود، امري  هر چند تجزيه و تحليل. تصميم گيري معنا ندارد

عقلايي است، ولي عوامل ناخود آگاه و هم چنين جنبه هاي احساسي و عاطفي نيز در تصميم گيري، نقش 
  .دنمهمي ايفا مي كن

. ممكن راه حل هاي مختلف از راه حل يك يا چنديم گيري عبارت است از انتخاب مطور كلي، تصه ب
                                                             براي تصميم . تصميم گيري از وظايف اصلي مديران به شمار مي آيد و تحقق اهداف به كيفيت آن بستگي دارد

 -28 Herbert  Simon 
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مقدار كيفيت اطلاعات، بلكه البته در تصميم گيري، نه تنها . گيري قبل از هر چيز، به اطلاعات نياز است
كارآمد از منابع  نا اطلاعات بيش از اندازه، استفاده. اطلاعاتي كه گردآوري و تحليل مي شود، نيز اهميت دارد

. اطلاعات كمتر از حد مورد نياز نيز احتمال تصميم گيري هاي ضعيف را افزايش مي دهد. مي شودمحسوب 
ت كه ارزش پيش بيني شده ي آن اطلاعات، از در شرايط ايده آل، بايد تا آن حد به گردآوري اطلاعات پرداخ

      در غير اينصورت، اطلاعات اضافي و غير ضروري، جمع آوري . ، بيشتر باشدهزينه ي گردآوري مربوطه
البته در برخي موارد مديريت ناگزير به تصميم گيري با اطلاعات كمتر است زيرا زمان كافي براي . مي شوند
در برخي موارد نيز با وجود توجيه پذير بودن اطلاعات از لحاظ محدوديت  .اطلاعات بيشتر را ندارد گردآوري

فرايند تصميم گيري  .مناسب نمي توان اقدامي به عمل آوردهاي هزينه و زمان، صرفا به دليل فقدان اطلاعات 
  :]5[ شامل پنج مرحله، به شرح زير است

 ،تعيين مساله واهميت آن - 1

  ،تشخيص مسالهتعريف و  - 2

 ،تعيين راه حل هاي بي بديل - 3

 ،ارزيابي وانتخاب يك راه حل - 4

  .اجراي راه حل انتخابي - 5

ارزيابي مجدد آنها  ه ي اجراي راه حل ها ومي شود و مرحل 4تا  2شامل مراحل  در عمل تصميم گيري
  . آورده شده است 3-2شكل  صميم گيري، درفرايند ت. فرايند محسوب مي شود از  جزيي ،هم به عنوان بازخور

         
                               يفرايند تصميم گير. 3-2شكل                                                                  

  تعيين مساله

  و

 اهميت آن
 تعريف و

  تشخيص

 مساله

تعيين راه 
  حل هاي

بي بديل

ارزيابي و 
انتخاب يك 

راه حل

  اجراي راه

  حل هاي

 انتخابي
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   معيارهگيري چند تصميم  : ]2و 5[ 2-4-1

         در مدل هاي كلاسيك بهينه سازي، معمولا يك معيار ارزيابي يا يك تابع هدف وجود دارد كه 
شرايطي وجود دارد كه جواب بهينه با در نظر گرفتن . مي بايست در مواجهه با يك سري محدوديت بهينه شود

اي مختلفي براي تعيين جواب فاكتورها و معيارهلازم است يعني  .بيش از يك معيار مي بايست تعيين گردد
 تصميم. گفته مي شود 29 (MCDM)چند معيارهموارد، مدل هاي تصميم گيري به اين گونه . شودبررسي بهينه، 
  :چند معياره به دو طبقه عمده تقسيم مي شود  گيري

  (MODM)30تصميم گيري چند هدفه - 1
  (MADM)31تصميم گيري چند شاخصه - 2

با مدل  فته مي شوند و عمدتاًمدل هاي تصميم گيري چند هدفه بيشتر به منظور طراحي به كار گر
  : ]2[ كردصورت زير فرموله ه مدل چند هدفه را مي توان ب .رياضي در فضاي پيوسته همراه هستندسازي 

) } :بهينه كنيد ), ( ), … , ( )} = ( ) 
   i=1,2,…,m     0   ;   ( )   ≤≥=            s.t.  :   

در حالي كه مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه براي انتخاب يك گزينه برتر در بين چندين گزينه 
ماتريس   (MADM)مدل چند شاخصه .و عموما با در نظر گرفتن معيارهاي كيفي استفاده مي شوند مستعد كانديد

  .فرموله مي گردد 5- 2جدول به صورت تصميم گيري 
  

                                                             
 -29  Multi Criteria Decision Making(MCDM) 
 -30  Multi Objective Decision Making(MODM) 
 -31  Multi Attribute Decision Making(MADM) 
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  ماتريس تصميم گيري چند معياره. 5- 2جدول                           

  گزينه ها      ها معيار…    
 … 
 … 
 … ⋮ …

 
⋮⋮⋮ 

 … 
                                          

 , … , است،  شده گزينه از قبل تعيين ترتيب تشكيل دهنده ه در ماتريس تصميم گيري ب , , … , ام  ام براي گزينه  معياربيانگر مقادير خاص از  معيار تصميم گيري و عناصر  نشان دهنده  ,
  .لازم به ذكر است كه هر يك از اين معيارها مي تواند كيفي يا كمي باشد .است

   تصميم گيري در محيط فازي : 2-4-2

ناميده مي شود  32مجموعه از گزينه هاي تصميم كه فضاي تصميم در تصميم گيري كلاسيك، يك
ها و يك تابع مطلوبيت تصميم بين هر يك از حالت يك رابطه تخصيص و  وجود دارد كه با يك فضاي حالت

   تابع مطلوبيت، تصميم مطلوب را با انطباق تصميم ها و حالت ها و روابط بين آن ها مشخص  .همراه است
  .مي كند

 .و حالتي قرار دارد آگاه استدر تصميم گيري كلاسيك، تصميم گيرنده نسبت به اين كه در چه مرحله 
گيري تحت شرايط ريسك،  در حالي كه در تصميم. اب مي كندلذا گزينه مناسب را با بيشترين مطلوبيت انتخ

وضعيت  طور قطعي نمي داند كه چه وضعيتي در آينده رخ خواهد داد و او تنها تابع احتماله ب تصميم گيرنده
اگر با استفاده . نسبت به شرايط قطعي پيدا مي كندساختار پيچيده تري هاي آينده را مي داند لذا تصميم گيري 

له تحت شرايط ريسك اگذشته امكان بر آورد توزيع آماري شرايط آينده باشد، آن گاه مسسوابق و عات از اطلا
ين كه در ولي اگر اطلاعات ثبت شده از سوابق گذشته در دست نباشد يا ا. و با ساختار احتمالي تحليل مي شود

                                                             
 -32 Decision space 
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است كه مساله با ساختار فازي تحليل دقيق يا تقريبي در دسترس هستند آن گاه لازم شرايط موجود اطلاعات نا
  .شود

در مدل هاي كيفي . مسائل تصميم گيري مي توانند در دو طبقه كيفي و كمي مدل سازي و تحليل شوند
معمولا تعيين وزن . در مواجهه با معيارها تعيين شوند لازم است وزن معيارها و امتياز هر يك از گزينه ها

واضح است كه در اين مورد . متخصصين امر و به طور نظري انجام مي شودتوسط  معيارها و امتياز گزينه ها
و امتياز گزينه ها به صورت متغير هاي كلامي تا چه اندازه در استفاده از مفهوم فازي و تعيين وزن معيارها 

   .تحليل مي تواند كارساز باشد كارايي و اثر بخشي مدل و

  تصميم گيري چند معياره فازي :] 1[ 2-4-3

اعداد ( به صورت متغير هاي كلامي جاي اعداد قطعيه عناصر يك ماتريس تصميم گيري مي تواند ب
اين در حالتي است كه تصميم  .بيان شود) اعداد فازي( بيان شود و وزن معيارها نيز با متغير هاي كلامي) فازي

 .عيار هاي تصميم گيري ابراز كنندطور قطعي نظر خود را در مورد مه گيرندگان در فرايند تصميم گيري نتوانند ب
استفاده از محاسبات فازي براي انتخاب بهترين گزينه آن بع ته در اين حالت بهتر است از متغيرهاي فازي و ب

استفاده از تابع عضويت مثلثي  .در مي آيد 6-2جدول صورت ه ماتريس تصميم گيري در حالت فازي ب .شود
هر عدد فازي پيوسته يا كلامي، بسيار مفيد و كاربردي خواهد بود، ولي براي اعداد فازي حاصل از متغيرهاي 

نشان  6-2تصميم گيري چند معياره فازي با عناصر فازي در جدول ماتريس  .مي تواند استفاده شود گسسته نيز
                               .داده شده است

  فازي  تصميم گيري چند معيارهماتريس . 6-2جدول                                 

̃ گزينه ها        معيارها.…     ….̃̃ ̃  ….̃̃ ̃  ….̃̃ ⋮ ….
 

⋮⋮⋮ 
̃  ….̃̃ 
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  33(FAHP)فازي سلسله مراتبي تحليل فرايند:  ]1و 3[ 5- 2

و يك مدل تصميم گيري  خاصيت ذاتي بسياري از محيط هاي تصميم گيري استابهام و عدم قطعيت 
علاوه بر اين در بسياري از مواقع تصميم  .مناسب بايد توانايي در نظر گرفتن اين ويژگي را داشته باشد

، بنابر اين مقايسات زوجي كه در روش گيرندگان نسبت به مورد تصميم گيري نظر نادقيق و غير قطعي دارند
AHP گردد نمي تواند پاسخگوي عدم قطعيت نظرات كارشناسان باشد و مقادير نادقيق و مبهم بايد مي  انجام

فازي بسيار مناسب تر و  AHP در نتيجه استفاده از روش .يا بعضي از مقايسات زوجي گردد جايگزين همه و
و توسط  1983اولين روش تحليل سلسله مراتبي فازي در سال . سنتي به نظر مي رسد AHPموثرتر از روش 

بعد از آن محققان . ]1[ لارهون و پردريك ايجاد شد كه به دليل پيچيدگي محاسباتي مورد استقبال واقع نشد
ا روش لذ. بسياري در صدد ارائه روشهاي مختلف براي حل و توسعه تحليل سلسله مراتبي فازي بر آمدند

در  .]3[ فازي وجود نداشته و به اقتضاي مساله مي توان از روشهاي مختلفي استفاده نمودAHP واحدي براي
   .مي شود اشارهاز روشهاي ارائه شده  يادامه به تعداد

2 -5 -1 ]34[ AHP: فازي با استفاده از آنتروپي شانون  

            را به صورت زير  AHPوارده بر روش  نواقص در مقاله خود برخي همكارانشدان لين و 
  : ]34[بر شمرده اند 

 .در موارد تصميم گيري نزديك به واقعيت استفاده مي شود عمدتاً AHPروش  - 1
 .خيلي دقيق نيست AHPرتبه بندي در  - 2
  .دارد AHPدر نتايج ذهنيت فرد تصميم گيرنده، انتخاب و ترجيحات او تاثير بسياري  - 3

براي بيان اهميت نسبي اجزا در سلسله  9تا  1براي غلبه بر اين مشكل در اين مقاله از اعداد فازي 

و با  )اعداد فازي  αبرش ( بازه ها  حسابآنتروپي شانون و  زبا استفاده ااوزان سپس . مراتب استفاده مي شود

ه در اين روش ب. محاسبه شده است) درجه رضايت مندي تصميم گيرنده (  λاستفاده از ضريب خوش بيني 

                                                             
 -33 Fuzzy Analytical Hierarchy Process(FAHP) 
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به عنوان   در ماتريس تصميم گيري  جاي استفاده از ماتريس مقايسات زوجي از حاصلضرب ماتريس اوزان 
روي  مربوط به بازه ها بر حساباز اعداد فازي مثلثي و  نيزبراي حل مساله . مي شوداستفاده  ماتريس نهايي 

 ]45[مرجع در شده  داده بر اساس تعريف 9تا  1همچنين اعداد فازي  .مي شوداعداد فازي استفاده  αبرش 
  .استفاده شده است است   كه بيانگر مفهوم حدوداًاستفاده مي شود 

1        (1,1,3),     = 1      ( − 2, , + 2),  = 3,5,7 9                   (7,9,9),    = 9  

  : مي شودنهايي بر اساس آنتروپي شانون به قرار زير محاسبه  وزن هاي

……⋮ ⋮ ⋮ ⋮… = ……⋮ ⋮ ⋮ ⋮… = − ∑ ( )  ( ) 

                              = − ( )  ( ) 

  ⋮  

                      = − ( )  ( ) 

=  

  .بدست مي آيد  تا  آنتروپي پس از نرمال سازي مقادير  وزن هاي

  :صورت زير مي باشد ه روش ارائه شده ب

 :گيري با استفاده از اعداد مطرح شده در فوق براي هر يك از معيارها تشكيل ماتريس تصميم  - 1
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= ……⋮ ⋮ ⋮ ⋮…  

 نسبي هر گزينه در هر معيار بيان اهميت در حقيقت. بوطه بيان مي شودسبي زير معيارها نيز در معيار مراهميت ن
  .مي شود

= 0 … 00 … 0⋮ ⋮ ⋱ ⋮0 0 …            A= = ……⋮ ⋮ ⋮ ⋮…  

 . محاسبه اوزان و محاسبه ماتريس  - 2
  . از ماتريس  بر اساس برش  محاسبه ماتريس  - 3

 = [ , ] [ , ] … [ , ][ , ] [ , ] … [ , ]⋮ ⋮ ⋮ ⋮[ , ] 0 … [ , ] = . . = .  
   محاسبه حساب بازه اي از عمليات طور مستقيم ه ب  وبه طور مستقيم نيست  در واقع نيازي به محاسبه 

   .مي شود

  :محاسبه مي شود  مندي قضاوت  ماتريس درجه رضايتمشخص  مشخص و براي يك  براي يك 

= ……⋮ ⋮ ⋮ ⋮…  
 كه در آن 

= + (1 − )              ∀ ∈ [0,1] 
  . محاسبه اوزان نهايي بر اساس آنتروپي شانون - 4
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2 -5 -2 ]14[ AHP:  متغير هاي زبانيفازي با استفاده از  

جاي استفاده از ماتريس مقايسات زوجي از ماتريس تصميم با نظرات چند فرد تصميم ه در اين روش ب
، (M) ، متوسط(L) ، كم(VL)خيلي كم: از متغير هاي زباني مانند براي بيان اوزان . گيرنده استفاده شده است

متغير هاي زباني از و همچنين براي بيان اهميت نسبي گزينه ها نسبت به معيارها   (VH) خيلي زياد، (H) زياد
 البته. شودمي استفاده   (VG)خيلي خوب و (G)، خوب(F)، متوسط(P) ، ضعيف (VP)خيلي ضعيف: مانند 

براي  .كارشناسان از متغير هاي بيشتري استفاده گرددبنا بر تشخيص  مي توان واين متغير ها پنج سطحي هستند 
 افراد خبره مي توانند نظرات خود را به صورت اعداد فازي. اين متغير ها از اعداد فازي مثلثي استفاده مي شود

  .بيان كنند) غير از متغير هاي زبانيه ب(و در هر شكل دلخواه  ذوزنقه اي

  :شرح زير مي باشد مراحل اجراي اين روش به 

 . جمع آوري نظرات خبرگان در مورد اهميت نسبي معيارها نسبت به هدف مساله - 1
جمع آوري نظرات خبرگان در مورد اهميت نسبي گزينه ها نسبت به هر معيار به صورت ماتريس  - 2

 .تصميم گيري
 حسابجمع بندي نظرات خبرگان نسبت به هر معيار بر اساس روش ميانگين حسابي و با استفاده از  - 3

 .فازي بر روي اعداد فازي مثلثي
                                            :  نسبت به   محاسبه ميانگين اهميت گزينه 

= (1)⨂( ⨁ ⨁ ⨁ … ⨁ ) 
 : نسبت به هدف مساله محاسبه ميانگين اهميت معيار 

= (1)⨂( ⨁ ⨁ ⨁ … ⨁ ) 
  محاسبه وزن نهايي  - 4

= ( )⨂[( ⨂ )⨁( ⨂ )⨁( ⨂ )⨁ … ⨁( ⨂ )]  ,        ≅ ( , , ) 
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( ) = ( ) + (1 − ) ( ) 
بيان ضريب ( در حالت تصميم گيري گروهي] 16[ داده شده در مرجع  استفاده از رتبه بندي پارك و كيمبا 

گردد كه اگر عدد فازي نرمال مثلثي بر اساس اين مفهوم محاسبه مي  βمقدار ) توسط چند نفر بيني  خوش =( , , γرا در نظر بگيريم، مقدار  ( نگرش تصميم گيرنده نسبت به بازه مورد استفاده را نشان  =

γاگر . مي دهد > γاگر . باشد شخص ريسك پذير است 0.5 < γباشد ريسك گريز و اگر  0.5 = باشد  0.5
   .بي تفاوت است

= , , ,                    = , , ,                     
= [ − (⁄ − ) + ( − ) ( − )]⁄ ( × + × × ) 

  محاسبه مقدار عددي رتبه هر گزينه

( ) ≅ ( − )/( − − + ) (1 − )[1 − (⁄ − )/( − + − ), 
  كه در آن 

= { , , , … , }  , =  { , , , … , } 
  روش تحليل توسعه اي: ]13و  48[ 3- 5- 2

     و نسبت به ساير ارائه گرديد ]13[ توسط چانگبراي اولين بار  34(EA)روش تحليل توسعه اي
اعداد مورد استفاده در اين روش، . از كاربرد بيشتري برخوردار است فازي AHPروش هاي ديگر در زمينه 

  :به شرح زير مي باشد EAفازي بر اساس روش  AHPمفاهيم و تعاريف . اعداد فازي مثلثي هستند

=   (دو عدد فازي مثلثي ( , =و, ( , ,   4-2كه در شكل را در نظر بگيريد (
                                :]48[ نشان داده شده اند

                                                             
 -34 Extent Analysis (EA) 
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  و  اعداد مثلثي . 4-2شكل                                                

  : ]44[عملگرهاي رياضي اين اعداد به صورت زير مي باشد 

+ = ( + , + , + ),                    × = ( . , . , . ), = , , ,                                               = ( , , ). 
توجه به اين نكته لازم است كه حاصل ضرب دو عدد فازي مثلثي، يا معكوس يك عدد فازي مثلثي، ديگر يك 

قعي دو عدد فازي مثلثي و معكوس يك عدد اين روابط، فقط تقريبي از حاصلضرب وا. عدد فازي مثلثي نيست
 . ]48[ فازي مثلثي را بيان مي كنند

فازي يك عدد  دكه خو براي هر يك از سطرهاي ماتريس مقايسات زوجي، مقدار  EAدر روش 
  :مثلثي است، به صورت زير محاسبه مي شود 

= . [ ]  
در اين  .به ترتيب نشان دهنده ي  گزينه ها و شاخص ها مي باشند و  بيانگر شماره سطر و  كه در آن 

  و    بطور كلي اگر .ها بايد، درجه بزرگي آنها را نسبت به هم بدست آورد  روش پس از محاسبه 
)كه با  بر  دو عدد فازي مثلثي باشند، درجه بزرگي  ≥ بصورت زير  ،نشان داده مي شود (

  : مي شود تعريف
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( ≥ ) = 1,                                         ≥ )                            اگر         ≥ ) = ℎ ( ∩ ) = (                                            در غير  اينصورت       ,(
  در آن كه

                                    ℎ ( ∩ ) = ( ) ( ), 
  :دست مي آيد ه عدد فازي مثلثي ديگر نيز از رابطه زير ب ميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از 

                                         ( ≥ , … , ) = ( ≥ و( … ) و ≥ ) 
  :براي محاسبه وزن شاخص ها در ماتريس مقايسات زوجي به صورت زير عمل مي كنيم چنين  هم

( ) =  { ( ≥ ) }      =1,2,…,  , ≠  
  : اين، بردار وزن شاخص ها به صورت زير خواهد شدبنابر

= [ ( ), ( ), … , ( )]  
  .مي شود آوردهبه منظور تفهيم بيشتر اين روش مثالي . فازي است AHPبهنجار نا كه همان بردار ضرايب

اي انتخاب بهترين شيوه ي انتقال فن آوري با توجه فرض كنيد هدف تصميم گيرنده :  ]44[ 4- 2ثالم
پيشنهاد شده  و  ،  ي  سه شيوه. وجهه ي ملي، صرفه جويي اقتصادي و هزينه است: به سه شاخص 

رسم  5-2 سلسله مراتب اين تصميم در شكل. تاست كه ارجحيت آنها از نظر معيارهاي سه گانه متفاوت اس
    .شده است
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                 سلسله مراتب تصميم گيري . 5-2شكل                                       

تصميم گيرنده يك بار شاخص ها را با هم مقايسه مي كند و يك بار گزينه ها را از نظر هر شاخص مورد 
ساعتي  9تا   با استفاده از طيف . استفاده مي شود ه هااز اعداد فازي مثلثي براي مقايس  .مقايسه قرار مي دهد

صورت اعداد فازي تشكيل مي شود، يعني تصميم گيرنده ترجيحات خود را با ه ماتريس مقايسه زوجي ب
 ه هامقايسن اي. به شيوه ي فازي بيان مي كند مقايسه ي زوجي عناصر هر سطح نسبت به عناصر سطوح بالاتر

  .است هآمد 10- 2تا   7-2 در جداول

  ماتريس مقايسه ي زوجي شاخص ها از نظر تصميم گيرنده. 7-2جدول          

12) شاخص ها   , 1,2) (14 , 13 , 2) (1,1,1) (1,2,3) (1,1,1)(12 , 3,4)  (1,1,1) (13 , 12 , 1) (12 , 1,2)  
  

انتخاب بهترين شيوه   
انتقال فن آوري

)وجهه ي ملي )صرفه جويي اقتصادي ( )  هزينه( ) 
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  مقايسه ي زوجي روش هاي انتقال فن آوري  نسبت به شاخص وجهه ي مليماتريس . 8- 2جدول            

14) وجهه ي ملي   , 12 , 2) (13 , 12 , 2) (1,1,1) (1,2,3) (1,1,1)(12 , 2,3)  (1,1,1) (13 , 12 , 1) (12 , 2,4)  

         

  صرفه جويي اقتصاديماتريس مقايسه ي زوجي روش هاي انتقال فن آوري  نسبت به شاخص . 9-2جدول        

32) صرفه جويي اقتصادي   , 3,4) (1,2, 52) (1,1,1) (1,2,3) (1,1,1)(25 , 12 , 1)  (1,1,1) (13 , 12 , 1) (14 , 12 , 23)  

         

  ماتريس مقايسه ي زوجي روش هاي انتقال فن آوري  نسبت به شاخص هزينه. 10-2جدول                        

12) هزينه   , 23 , 2) (13 , 12 , 1) (1,1,1) (1,2,3) (1,1,1)(1,2,3)
 

 

(1,1,1) (13 , 12 , 1) (12 , 23 , 2)  

        را در نظر  7-2بدين منظور جدول . زوجي محاسبه مي شود ه هامقايسابتدا ضرايب هر يك از ماتريس 
  :ها ابتدا عبارت زير را در محاسبه مي كنيم  براي محاسبه . مي گيريم

1+ + + + 1 + 1 + + + 1 = 6.08 1+ + 1 + 3 + 1 + 2 + 1 + + 1 = 10.83 1+2+2+4+1+3+2+1+1=17 = 0.059,                                . = 0.092,          . = 0.164, 



53 صفحه                                               تحقيق پيشينه و نظريمباني 

[∑ ∑ ] =(6.08,10.83, 17) =(0.059,0.92,0.164) 

 :بنابراين 
(1,1,1)+( , , 2) + ( ,1,2)=(1.75,2.33,5) 

  :ها را حساب كنيم  با محاسبه بقيه موارد، مي توانيم 

= (1.75 , 2.33 , 5) × (0.059, 0.092 , 0.164) = (0.103, 0.215, 0.820), = (2.5 , 6 , 8) × (0.059, 0.092 , 0.164) = (0.147, 0.552, 1.312), = (1.833 , 2.5 , 4) × (0.059, 0.092 , 0.164) = (0.108, 0.230, 0.656).  
  .هر يك از عناصر فوق را بر يكديگر محاسبه كنيمبزرگي  حال بايد درجه

( ≥ ) = ( ) ( )= . .( . . )  ( .  . ) = 0.666, 
( ≥ ) = ( ) ( )= . .( . . )  ( .  . ) = 0.979, ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = ( ) ( )= / /( / / )  ( /  / ) = 0.503. 

  :ها داريم  بر ساير   هم چنين براي محاسبه ي درجه بزرگي يك 

( ≥ , ) = min (0.666 , 0.979 ) = 0.666, ( ≥ , ) = min (1 , 1) = 1, ( ≥ , ) = min (1 , 0.503 ) = 0.503. 
  .مي باشند و  و  جار شده ي شاخص هاي بهنناكه اين وزن ها بيانگر وزن 

= (0.666 ,1 ,0.503 )  
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=حال بر اساس رابطه     :بدست مي آيد  و  و  ي شاخص هاي ، مقدار اوزان بهنجار شده ∑

= (0.307 ,0.461 ,0.232 )  

    انجام مي گيرد تا وزن هاي بهنجار نيز  11-2 ،10- 2، 9-2 ترتيب كليه مراحل فوق براي جداولبه همين 
از ميانگين موزون ادغام مي شوند تا دست آوردن وزن ها، نتايج با استفاده ه پس از ب. شده ي آنها بدست آيد

آورده  12-2 نتيجه نهايي  در جدول .دست آيده ضريب اهميت نسبي هر يك از راهبرد هاي انتقال فن آوري ب
  .شده است

  EAضرايب اهميت معيارها و گزينه ها با استفاده از روش  .11-2جدول                             

ضريب اهميت نسبي 
 0/461 0/232گزينه ها

 
0/307 

 معيارها
 گزينه ها

387/0278/0521/0268/0   
396/0472/0346/0415/0   
217/0250/0133/0317/0   

  

  :منابع

  .، علم مديريت فازي، انتشارات مهربان نشر، تهران1387آذر، عادل و حجت فرجي،  - 1

  .گيري هاي چند معياره، انتشارات دانشگاه تهران، تصميم 1387، محمد جواد، راصغرپو - 2

، نظريه مجموعه فازي و كاربرد آن در مهندسي صنايع و مديريت، انتشارات گسترش 1385شوندي، حسن،  - 3
  .علوم پايه، تهران

انتشارات دانشگاه علم و صنعت نظريه مجموعه هاي فازي،  ، 1385غضنفري، مهدي و محمود رضايي،  - 4
  . ايران

  .، مباحث نوين در تحقيق در عمليات، انتشارات دانشكده مديريت دانشگاه تهران1385ومني، منصور، م - 5
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  مقدمه  :1- 3

  مواردي كه در اين فصـل بـه آن پرداختـه    . شناخت نوع تحقيق و روش انجام آن است ،هدف اين فصل
روش نمونه گيري، روش جمع آوري اطلاعات، متغير هـاي   ،تحقيقجامعه آماري مانند  عناوينيمي شود شامل 

  .ح كامل ساختار مدل استفاده شده پرداخته خواهد شدبه تشرياست و در ادامه آن  روش انجام تحقيق و تحقيق

 جامعه آماري : 2- 3

بـه ذكـر مختصـري از     ابتـدا در  .باشـد  جامعة آماري تحقيق حاضر شركت چوب و كاغذ مازندران مـي 
صـنايع چـوب و   شركت  .آن پرداخته مي شودبه منظور آشنايي بيشتر با  جامعه آماري در نظر گرفته شده معرفي

كاغذ در سال شـامل   تن 175000كاغذ مازندران بزرگترين توليد كننده  انواع كاغذ در ايران داراي ظرفيت توليد 
 1376/ 5/ 7 تـاريخ  مـي باشـد كـه در    فلوتينـگ  تن كاغـذ  85000تن كاغذ روزنامه و چاپ و تحرير و  90000

ميليـون دلار آمريكـا    600ميزان سرمايه گذاري براي احداث و راه اندازي اين كارخانه  .افتتاح و راه اندازي شد
 شـرقي  جنـوب  قسـمت  در و كشـور  شمال در شركت اين. شامل ريالي و ارزي و هزينه هاي فاينانس مي باشد

سهام داران اين صنايع و ميزان سهم آنها عبارتسـت   . است گرديده احداث شمال سرسبز جنگلهاي كنار و ساري
  : از

 % 58/ 06بانك ملي ايران  - 1

          % 94/41سازمانهاي بازنشستگي كشوري و  تامين اجتماعي  - 2

و بزرگترين توليد كننده كاغذ درخاورميانه است و علاوه بـر   توليد خط دو و محصول سه داراي كارخانه مذكور
       .]1[ آلمان شده است RWTUVاز شركت  9001و 14001اين موفق به كسب گواهينامه هاي ايزو 

امين كنندگان از يك جامعه به منظور تعيين معيارهاي مد نظر در ارزيابي تدر مرحله اول در اين تحقيق 
مدير خريد داخل، مدير خريد خارج، مدير : شامل  سازمانمختلف از مديران بخشهاي  پنج نفرمتشكل از آماري 

بخش بازرگاني خريد و همچنين كارشناسان  توليد، مدير تضمين كيفيت، مدير بخش تحقيقات و پژوهش
در مرحله دوم جهت پاسخ دادن به پرسشنامه هاي تحقيق از يك جامعه آماري متشكل از . استفاده شده است
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تامين شامل تامين كنندگان علاوه بر اين جامعه آماري . كارشناسان بخش خريد سازمان استفاده شده است
، جيخار سفيد خمير، چوب : شامل شركت چوب و كاغذ مازندرانمورد نياز  كنندگان اصلي شش ماده اوليه

  .است اي قهوه كرافت خمير و اي كلوخه آلوم، آور سوز سود، داخل بازيافت خمير

  روش نمونه گيري :3- 3

با  ،مديران مي باشد از آنجا كه شناخت كارشناسان بخش بازرگاني نسبت به تامين كنندگان بيشتر از 
داراي تجربه بيشتر و  كه بازرگانيبخش نفر از كارشناسان زبده  7جامعه آماري متشكل از  ،مشورت با مديران

 .اجراي مدل تشكيل شد و يابي به اطلاعات لازم به منظور دست ،بودندنسبت به تامين كنندگان  شناخت كافي
ه باي  قهوه كرافت خميرمحصول ، اصلي شركت چوب و كاغذ مازندران از بين مجموعه محصولاتهمچنين 

  .گرفته استصورت تصادفي انتخاب شده و تامين كنندگان آن مورد ارزيابي قرار 

 روش جمع آوري اطلاعات  :4- 3
  :در اين تحقيق اطلاعات مورد نياز به دو شيوه جمع آوري مي شوند

مطالعات كتابخانه اي و همچنين مصاحبه با مديران و متخصصان  از طريق مطالعه ادبيات موضوع و) الف
به اين . سازمان معيارها و زير معيارهاي مورد نياز به منظور انتخاب و ارزيابي تامين كننده استخراج مي گردند

ده زمينه انتخاب تامين كنن درو كارهاي عملي انجام شده ترتيب كه محقق با مطالعه دقيق مقالات و كتب معتبر 
و با استفاده از مصاحبه هاي نيمه هدايت شده معيارهاي مهم كسب كرده لازم را  نظريطور كامل اطلاعات ه ب

  .دست آورده استه را بارزيابي تامين كنندگان در 

بدين صورت كه ابتدا با توضيح هدف . نداز روش ميداني بدست آمده ااطلاعات لازم براي اجراي مدل ) ب
بطور كامل توجيه گرديدند و سپس به ترتيب  ، آن هاشناساناركبراي همكاري هاي لازم انجام تحقيق و نوع 

اطلاعات لازم به  ،و تشريح نحوه جواب دادن به سوالاتبا توزيع پرسشنامه هاي مربوطه  ،مدل مراحل اجراي
  .ورودي به مدل داده شدنددست آمده و به عنوان ه ر ارزيابي تامين كنندگان بمنظو
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  متغير هاي تحقيق :5- 3

  :متغيرهاي تحقيق حاضر بر حسب دو گونه مستقل و وابسته به شرح زير است           

  .معيارهاي ارزيابي تامين كنندگان، روش ارزيابي :ستقل م متغيرهاي

تامين ، رابطه بين زير معيارها، عملكرد ميزان اهميت معيارها، رتبه بندي تامين كنندگان : وابسته متغيرهاي
  .كنندگان

 روش تحقيق  :6- 3
به علت تنوع محصولات با تامين كننده هاي زيادي در داخل و خارج  شركت چوب و كاغذ مازندران

ش رقباي جديد براي يبا توجه به توسعه صنعت توليد كاغذ در سالهاي اخير و پيدا. از كشور در ارتباط مي باشد
كه شركت  و وارد مرحله جديدي شده است بطوري اين شركت بازار رقابتي براي فروش محصولات شديدتر

صنايع چوب و كاغذ مازندران در صدد ارزيابي تامين كنندگان بالقوه خود به منظور دستيابي به كيفيت هر چه 
ن مناسب شناسايي اين ارزيابي موجب مي گردد تامين كنندگا. بيشتر محصولات و رتبه بندي آنها بر آمده است

بنابر اين نياز به وجود يك سيستم مدون ارزيابي و . آتي داراي اولويت بيشتري باشندهاي شده و براي خريد
براي انجام اين تحقيق از بين تامين كنندگان اصلي شش ماده اوليه . انتخاب تامين كننده به شدت مشهود است

ريد گذشته، اقدام قهوه اي انتخاب شد و بر اساس فرايندهاي خ كرافت مورد نياز شركت، تامين كنندگان خمير
  .به ارزيابي تامين كنندگان اين قلم كالا شده است

مدل . از نوع ميداني مي باشد هتحقيق حاضر از نظر سطح شناخت توصيفي و از نظر ماهيت مشاهد
  : ارائه شده در اين تحقيق به صورت گام به گام به شرح زير مي باشد

 .تامين كنندگان ارزيابيي مورد نظر در و زيرمعيارها تعيين معيارها - 1
 .ISMتعيين ارتباط بين زير معيارها توسط روش  - 2
 .تعيين گزينه هاي مورد ارزيابي - 3
 .فازي AHPتعيين وزن معيارها و زيرمعيارها توسط روش  - 4
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 .هايفازي سازي آنو د يك از تامين كنندگان در مورد هر يك از زيرمعيارهاتعيين عملكرد هر  - 5
 .از زير معيار ها گروهتعيين اندازه هاي فازي هر  - 6
 .و رتبه بندي آنها از طريق روش انتگرال فازيهر يك از تامين كنندگان  تعيين امتياز نهايي - 7

در ارزيابي تامين  شركت چوب و كاغذ مازندراننظر م اول در اين تحقيق تعيين معيارهاي مورد گا
با همكاري مديران و كارشناسان اين  نظر موردمعيارهاي  پيشتر بيان شدكه  گونه همان مي باشد و كنندگان خود

نوع روابط بين زير معيارهاي انتخاب تامين  ISMدر گام دوم با استفاده از روش . سازمان بدست مي آيند
تعيين مي گردد كه كداميك از زيرمعيارها بر يكديگر اثر گذارند از طريق اين روش . كنندگان بدست خواهد آمد

زير براي تعيين امتياز عملكرد تامين كنندگان نسبت به از طريق اين روش مشخص خواهد شد كه و همچنين 
در گام بعدي توسط نظرا ت كارشناسان در قالب  .شود يا خيرمعيارها از روش غير جمعي انتگرال فازي استفاده 

دست ه ب .مي گرددمعيارها تعيين  رفازي وزن معيارها و زي AHPمقايسات زوجي فازي و از طريق روش 
. آوردن عملكرد هر يك از تامين كنندگان نسبت به زير معيارهاي تعيين شده قدم بعدي در اين تحقيق است

ديفازي  .دست خواهد آمده اعداد فازي مثلثي هستند ب متناظر بانظرات كارشناسان در قالب متغير هاي زباني كه 
اندازه  ،ورودي ديگر انتگرال فازي .گرال فازي خواهد بودكرد تامين كنندگان يكي از ورودي هاي انتلعمشده 

اندازه  MAPLE: version11نرم افزار در اين مرحله به كمك  .فازي است كه در گام ششم تعيين مي گردد
دست آمده امتياز هر يك از تامين كنندگان بدست آمده و ه نهايتا با داده هاي ب .هاي فازي بدست خواهند آمد

  .استفاده مي شود آنلايندست آوردن انتگرال فازي از يك نرم افزار ه براي ب. خواهند شدرتبه بندي 

  ISMروش :1- 6- 3
متغير تعداد زيادي ري پيچيده از در بسياري از تصميم گيري ها، تصميم گيرندگان همواره با ساختا

آنها بريا  ديگر تاثير مي پذيرند وطور مستقل عمل نمي كنند بلكه يا از متغير هاي ه مواجه هستند كه هر كدام ب
هر يك از اين ه آنها كاملا به هم وابسته هستند، در سيستم هايي كه مولفه هاي تشكيل دهند. مي گذارند اثر

ي ديگر خواهد مولفه هادر ر يسبب تغي مولفه ها مولفه ها بر يكديگر اثر مي گذارند كه تغيير در هر يك از اين
بتواند آنها را در هر چه بهتر شناختن هايي هستند كه  گيرندگان به دنبال روش از اين روست كه تصميم. شد
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پيشنهاد شده است هايي كه براي اين كار  يكي از روش. يك سيستم و روابط بين مولفه هاي آن كمك كند
براي كمك به يك برنامه كامپيوتري  ]12و13[ اين روش براي اولين بار توسط وارفيلد. مي باشد ISM 1روش 

، رياضيات گسسته و تصميم گيري گروهي پايه گذاري شده است و اين روش بر مبناي نظريه گراف. ارائه شد
هدف آن كمك كردن به تصميم گيرندگان به منظور تجزيه و تحليل يك ساختار پيچيده و تفكيك آن به يك 

سازمان هاي زيادي وجود دارند كه روش . ط بين اجزا مي باشدساختار ساده سلسله مراتبي و شناسايي رواب
ISM طراحي فرايند، طراحي شغل، طراحي استراتژيك، : طور گسترده اي در تصميم گيري هايي مانند ه را ب

كار برده اند و تجربه هاي موفقيت ه ب ...مجدد، تصميم گيري هاي مالي و طراحي محصول، فرايند مهندسي 
  :به ترتيب به صورت زير مي باشد  ISMالگوريتم روش  .اندآميزي داشته 

 .شناسايي پارامترهايي است كه بايد در تصميم گيري نهايي لحاظ شوند ISMروش قدم اول در : مرحله اول 

در فرايند انتخاب تامين كننده اين  .دست مي آيده بتجربه و دانش كارشناسان خبره و اين پارامترها از طريق 
  .همان معيارهاي مد نظر به منظور انتخاب تامين كننده خواهد بود پارامترها

كافي نسبت به پارامترها دارند به منظور در اين مرحله از نظرات كارشناساني كه شناخت و تجربه :  مرحله دوم

مد  عوامل .تشكيل خواهد شد 2ماتريسي به نام ماتريس مجاورتتشخيص روابط بين آنها استفاده خواهد شد و 
و  عامل براي دو . صورت زوجي مد نظر قرار مي گيرنده نظر تصميم گيري در سطر و ستون يك ماتريس و ب    :حالات زير ممكن است وجود داشته باشد   

 .اثر مي گذارد بر عامل    عامل - 1
 .اثر مي گذارد بر عامل    عامل - 2
 .اثر مي گذارد بر عامل    و بطور متقابل عامل بر عامل    عامل - 3
  .هيچكدام از عوامل بر يكديگر اثر نمي گذارند - 4

                                                             
1-Interpretive Structural Modeling(ISM) 
2 -Adjacency matrix 
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 = <    تا زماني كه            1 
در  .كنيم را در خودش ضرب مي نشان دهنده تعداد دفعاتي است كه ما  ماتريس هماني و  در اين رابطه 

تشكيل  جمع زده و ماتريس دسترسي  با ماتريس هماني   وريتم پس از اينكه ماتريس مجاورتاين الگ
+ام و  آنگاه اين ماتريس آنقدر در خودش ضرب مي شود تا اينكه ماتريس حاصل از مرتبه   ،شد ام با  1

 .ماتريس دسترسي ثابت خواهد بود الگوريتم متوقف شده و ماتريس  قسمت يكديگر برابر شوند و در اين
همانطور . استفاده خواهد شد ضرب بوليجمع و در محاسبات ضرب ماتريس ها از قوانين لازم به ذكر است كه 

  :صورت زير مي باشند ه ب عملگرهاي جمع و ضرب بوليكه مي دانيم 

1 × 1 = 1, 1 × 0 = 0 × 1 = 0, 0 × 0 = 0, 1 + 1 = 1, 1 + 0 = 0 + 1 = 1, 0 + 0 = 0 
    دست ه سلسله مراتب عوامل و روابط بين آنها ب ،در اين مرحله كه مرحله پاياني مي باشد : مرحله چهارم

  : بصورت زير محاسبه مي شوند  5و مجموعه اولويت   4طبق تعريف مجموعه دسترسي ثابت. مي آيد

=  ∗ = 1 ,                                                                                                                     )3-3       (  

=  ∗ = 1 ,                                                                                                                                  )3 -4(      
هر كدام از عوامل كه در رابطه . را در نظر مي گيريم و  دست آوردن سلسله مراتب دو مجموعه ه براي ب ∩ = سپس اين عامل از هر دو مجموعه . فته مي شودكنند به عنوان سطح اول در نظر گرصدق   

∩حذف شده و دوباره رابطه ي  و   همين . دست آيده بتشكيل مي گردد تا سطح دوم  =
روابط بين معيارها نيز از طريق  .آنقدر ادامه پيدا مي كند تا ساختار سلسله مراتبي معيارها بدست آيد مرحله

به منظور آشنايي بيشتر با مفهوم روش . دست مي آيده ب و ماتريس هاي  مجاورت درايه هاي ماتريس 
ISM به مثال زير پرداخته مي شود.   

                                                             
 -4 Stable reachability set 
 -5 Priority set 
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                    ، (F)ماهي -2،  (W)آب - 1: پنج عنصر يك اكو سيستم شامل فرض كنيد : 1-3مثال

روابط  نموداردست آوردن ه هدف ب. باشد  (E)ثانويهعوامل -5 و  (P)گياهان دريايي-4،  (M)ماهي گير - 3
  : به صورت زير داده شده است  Aماتريس مجاورت . بين اين عوامل مي باشد

=
W0 1 0 0 00 0 1 1 00 0 0 0 00 0 0 0 10 0 0 0 0

,                    = + =
W1 1 0 0 00 1 1 1 00 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1

. 
بطور مكرر تحت عملگرهاي بولين در خود  در قدم بعدي براي بدست آوردن ماتريس دسترسي، ماتريس 

حاصل در اينصورت عمليات ضرب كردن متوقف شده و ماتريس . =ضرب مي شود تا زماني كه 
  . دسترسي خواهد بودماتريس 

= ⨂ = 1 1 0 0 00 1 1 1 00 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1 ⨂ 1 1 0 0 00 1 1 1 00 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1 = 1 1 1∗ 1∗ 00 1 1 1 1∗0 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1    ,  = 2.              
= ⨂ = 1 1 1 1 00 1 1 1 10 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1 ⨂ 1 1 0 0 00 1 1 1 00 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1 = 1 1 1∗ 1∗ 1∗∗0 1 1 1 10 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1     , = 3. 
= ⨂ = 1 1 1 1 10 1 1 1 10 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1 ⨂ 1 1 0 0 00 1 1 1 00 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1 = 1 1 1 1 10 1 1 1 10 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1  ,        = 4. 

** ،  د و در ماتريسنوجود ندار ماتريس نشان دهنده عناصري است كه در * علامت  در ماتريس 
براي  اين درايه ها  علاوه بر درايه هاي ماتريس . دننداروجود  نشان دهنده عناصري است كه در ماتريس 

=همانطور كه مشاهده مي شود در مرحله . روابط استفاده خواهد شد نمودارترسيم  الگوريتم متوقف شده  4
  :صورت زير خواهد بود ه دسترسي بلذا ماتريس . = : است زيرا 
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WFMPE
1 1 1 1 10 1 1 1 10 0 1 0 00 0 0 1 10 0 0 0 1

 

بدين منظور ابتدا مجموعه  .از اين ماتريس براي تعيين سلسله مراتب سطوح دياگرام روابط استفاده مي شود
 :صورت زير تشكيل مي گردد ه هاي دسترسي ثابت و مجموعه اولويت ب

∩                                                      دسترسي بين زير معيارها. 1-3جدول    
1و2و3و4و5  1 1

2و3و4و5 1و2  1و2و3 3  2   3 
4و5 1و2و4   4 

1و2و4و5 5  5 
                                        

∩با توجه به رابطه  كه متناظر با عدد  Fحال عنصر  .مي باشد Fدست مي آيد كه ه سطر اول ب =
دوباره اشتراك اين دو مجموعه محاسبه شده و حذف شده و  و  مي باشد از دو مجموعه پنج در جدول 

روابط بين  نمودار. اين مراحل آنقدر ادامه مي يابد تا سطح تمام عناصر تعيين گردند. طح بعدي بدست مي آيدس
  .نشان داده شده است 1-3ستم در شكل عناصر اين اكو سي
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               دياگرام روابط بين عناصر. 1- 3شكل                                        

=پيكان هايي كه با  1-3در شكل  استخراج شده اند و  كه از ماتريس نشان داده شده اند، روابطي هستند 2
=كه با  يپيكان همچنين ديگر  .استخراج شده است ست كه از ماتريس ا نشان داده شده است، رابطه اي 3
  .انددست آمده ه ب   از ماتريس روابط

  اندازه فازي :2- 6- 3

      كار ه مقداري است كه براي نشان دادن درجه عضويت يك شي در يك مجموعه ب 6اندازه فازي
طور گسترده اي در حوزه هاي ه اين مفهوم ب. ارائه شد] 9[ اندازه فازي براي اولين بار توسط سوگنو. مي رود

  .ه استگرفت مورد استفاده قرارمختلف بخصوص در زمينه هاي جمع آوري و خلاصه سازي اطلاعات 

ناتهي  و Xمجموعه مجموعه تمام زير مجموعه هاي  P(X) يك مجموعه ناتهي و Xفرض كنيد : 1.3تعريف

يك  در اينصورت . باشد  P(X)يك تابع حقيقي و غير منفي تعريف شده روي  :  → P(X)]0و1[ باشد و
   : ]11[ ناميده مي شود اگر و فقط اگر )  (X, P(X)اندازه فازي روي

                                                             
 -6 Fuzzy measure 
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1 -  (∅) =  )شروط مرزي(  1=(X) و  0
)آنگاه  ⊇و  B P(X)و   A P(X)اگر  - 2 ) ≤ (  )شرط يكنوايي( (
⊃اگر  - 3 ⊂ ⊂ ⊂    :                                آنگاه ،⋃ ∋  P(X)و ⋯

→ ( ) = (⋃  )شرط پيوستگي از پايين(       (
⊂اگر  - 4 ⊃ ⊃ ⊃ →        :                                        آنگاه، ⋂ ∋  P(X)و ⋯ ( ) = (⋂   )بالاشرط پيوستگي از ((

اندازه فازي همچنين با يك تابع كلي تر بصورت . گويند 7زه پذيراتابع اندرا در اين حالت يك  تابع 

βكه  → β :] 0و1[ ⊂ P(X) كه  طوريه ب∅ ∈ β و∈ β .اگر∈ β  ،β  تحت عمليات مجموعه ها

∋همچنين اگر  .بسته است β  و∈ β،  آنگاه∪ ∈ β مجموعه  اين وβ ناميده 8ميدان بورل        

يك اندازه فازي در فضاي  ناميده مي شود در صورتي كه  فضاي اندازه فازي ( ,X, β )هسه گان. مي شود

)X, β (گر چه مجموعه . ]2[ باشدX  محدود در نظر گرفته مي شودميتواند نامحدود باشد اما در مسائل واقعي .
=  تايي n ي به صورتمحدود مجموعه  X ،اين در مسائل واقعيبنابر { , , , … , در نظر {

x}) بنا بر تعريف. است Xيك كلاس از تمام زير مجموعه هاي مجموعه  P(X)گرفته مي شود و  })  

} رچگالي فازي عنص   .]4[ نشان داده مي شود  ناميده مي شود و با نماد اختصاري {

چه كه سوگنو ارائه داده بود با جايگزين نمودن خاصيت جمعي اندازه هاي كلاسيك اندازه فازي طبق آن
 خصوصااما با اين حال بدست آوردن اندازه هاي فازي . دست آمده يكنوايي و پيوستگي بتر  با خاصيت ضعيف

پيوستگي و يكنوايي زماني كه مقدار پارامتر هاي تصميم گيري زياد بودند بسيار مشكل بود و همچنين شروط 
لذا سوگنو به معرفي اندازه  ،نظر مي رسيده پاگير بف شده بسيار محدود كننده و دست و براي اندازه هاي تعري

. ]10[ عنصر محوري و نشان دهنده ميزان وابستگي عناصر به يكديگر مي باشد λپرداخت كه عدد  λ9فازي 

  : ]11[طبق تعريف به شرح زير مي باشد  λاندازه فازي 

                                                             
 -7  Measurable function 
 -8 Borel field 
 -9  λ -fuzzy measure 
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λ (∞نامند اگر و فقط اگر اندازه فازي را  ( ,X, β )در فضاي سه گانه  تابع . 2.3تعريف ∈ ( )      كه  ,  )   = ∈ (   : كه  بطوريوجود داشته باشد كه  (

(A⋃B) = ( ) + ( )+ ( ) ( )                   )3-5(  

∋كه در آن  β  و∈ β  و∩ =        نيز ناميده  اندازه فازي سوگنواين اندازه فازي در بعضي مواقع .  ∅

اندازه همچنين . صدق كند λ 10مي شود و تمايز آن با ديگر اندازه ها در اين است كه بايد در خاصيت جمعي 
})  = (X)   يعني Xمجموعه مرجع فازي   ,   , . . . ,   : ]12[در عبارت زير صدق مي كند ({ 

{( , , … , )} = + + + ⋯ 

+ … = |∏ (1 + ) − 1|        − 1 < < ∞    )3-6(  

  : ]10[داراي سه خاصيت زير است  λفرد ه بر اساس تعريف بالا ثابت مي شود كه عدد منحصر ب

∑اگر  - 1 > ( 1−آنگاه  ( < λ <  11جايگزينياثر در اينصورت بين عناصر و   0
 .وجود دارد

=اگر - 2  (X) ∑  آنگاهλ =  .وجود دارد 12اثر جمعيدر اينصورت بين عناصر و   0
>اگر - 3  (X) ∑  آنگاهλ >  .وجود دارد 13اثر افزايندهو در اينصورت بين عناصر   0

  در اينصورت (X)   =1چون طبق شرايط مرزي در تعريف اندازه فازي بايد

∑اگر - 1 > 1−آنگاه  1 < λ <  .وجود دارد جايگزينياثرو در اينصورت بين عناصر   0
∑اگر - 2 = λآنگاه  1 =  .اثر جمعي وجود داردو در اينصورت بين عناصر   0
∑اگر - 3 < λآنگاه  1 >   .اثر افزاينده وجود داردو در اينصورت بين عناصر   0

                                                             
 -10  λ -additive 
  -11 Substitutive 
  -12 Additive 

 -13 Multiplicative 
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ب خواهد 
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صفح            

= ∏ (1 +
 λ كه جواب

صورت زير 

∏ (1 +
تابعي محدب 

نش 2- 3  شكل

  

               

λ )        

هرا ب  F(λ)شخص عدد

)   –  −
λ نسبت به 

 λ > در  0

                

                G طور مشه ، ب

.ست مي آيد

− 1       

نيز F(λ)ت λ  و، − = 0

               

 :  ]10[ شت

              G(λ) = ∏1 + λ  بدس

1−است )- 1و ∞ < λ <

  F(λ) ل تابع

                

ي خواهيم داش

               ∏ (1 + λG(  و خطλ

λ در فاصله∞)
> كه گامي 0

شكل . 2-3كل

               

 شرايط مرزي

                

λ دهيم ) 
(λ)جمله اي

λب نسبت به

هنگ F(λ)ابع
            

شك              

              ق

عادله بالا طبق

               

كار قرار مي

تلاقي چند ج

تابعي محدب

تاار شماتيك 
                 

                 

روش تحقيق

همچنين از مع

)3-7       (

براي راحتي ك

از ت مي باشد
  : مي كنيم

)3-8(

ت G(λ)چون

رفتا. ]10[ بود
   .تشده اس

                 

ه

 

بر

م
م

چ

بو
ش
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F(λ)  بر مي آيد يكي از جوابهاي 2-3شكل   همانطور كه از = 0، λ =   9- 3 كه در معادله مي باشد 0
  :نشان داده شده است 

F λ = (−1 + ∑ + ∑ ∑ + …  )                                  )3-9(  

الگوريتمي كه توسط تي زنگ و . دست آيده بمي تواند بوسيله يك الگوريتم دو مرحله اي  F(λ)جواب ديگر 

  : به صورت زير مي باشد ،ارائه شده است  دست آوردن ه براي ب  ]10[ان همكار

∑اگر :  مرحله اول = λآنگاه   ،1 =   .و توقف كن 0

∑ اگر:  مرحله دوم > براي شروع يك جستجوي دو  و سپس m=0و  p 1- = بده قرار آنگاه ،1

  .به مرحله پنج برو مرحله اي

∑ اگر:  مرحله سوم <   .برو 4مرحله به  λبراي يافتن محدوده و سپس  m=0و  p  =1آنگاه ،1

F(P)  اگر:  مرحله چهارم < F(P)              تا بده و آنقدر مرحله چهار را ادامه P=P*2و  m= Pقرار بده  0 >   .) <F(P) 0را در خودش ضرب كن تا  Pآنقدر (   0

)Fاگر:  پنجممرحله  ) =   .و توقف كن =قرار بده  آنگاه ، 0

)F اگر:  مرحله ششم ) > pآنگاه قرار بده  ،0 m در غير اينصورت قرار بده ،= = و برو  

  .به مرحله پنجم

اندازه  ،دست آمدهه بλ  با استفاده از .منحصر به فرد است )8-3(دست آمده از معادله ه ب λسوگنو نشان دادكه 
⊃كه  Kفازي بر روي مجموعه    : ]5[ صورت زيرمحاسبه مي شوده ب  

( ) = ∏ (1 + )∈                                                                                                                             (10-3)                               
)ابتدا بايد اندازه هاي فازي پايه يعني 9-3اما براي بدست آوردن اندازه هاي فازي بوسيله رابطه  ها   (

  : ]2[ ازي پايه بصورت زير بدست مي آينداندازه هاي ف. محاسبه گردند
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({ , , , … , })= + ,,
                                                                                         

+ , ,,
                                                           

+  , , ,,
 +  … +        

= ، در اين رابطه  1,2,      دست ه فازي ب AHP يا و AHP هايي است كه توسط روش وزن , …

وزن هاي غير  ميزان وابستگينشان دهنده   غير بهينه است كه مورد استفاده در اين رابطه يك    .مي آيند
=  اندازه هاي فازي پايه از رابطه در نهايت. است AHP نرمال روش لازم به  .دست مي آينده ب ×

}) بيان شدذكر است كه همانگونه كه پيشتر در تعريف اندازه فازي  , , , … , }) = كه در  1
  .مي گردد لحاظ 10-3رابطه 

  انتگرال فازي  :3- 6- 3

روش ميانگين وزني مي باشد كه بطور مثال مي توان به يكي از روشهاي سنتي براي اجتماع اطلاعات 
رض استوارند كه منابع اين روشها بر اين ف .اشاره نمود 15گو انتگرال لب14روشهايي نظير انتگرال خطي

 .مستقل اند و تعامل مشترك ندارند ، بنابراين اثرات وزني آنها از نوع جمعي در نظر گرفته مي شود 16اطلاعاتي
به علت برخي تعاملات ذاتي و  .بسياري از مسائل واقعي و كاربردي معقولانه به نظر نمي رسداما اين فرض در 

براي تشريح . كار نمي آيده به خوبي درمسائل واقعي ب وزنيوابستگي ها بين منابع اطلاعاتي، روش ميانگين 
است كه بر روي  18با يك مجموعه غير جمعي 17تعاملات، يك روش موثر جايگزين نمودن وزن هاي جمعي

                                                             
 -14 Linear integral 
 - 15 Lebesgue integral 

 -16 Information sources 
 -17 Additive weights 
 - 18 Non-additive set 
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ا انتگرال 
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 - 19 Choq
 -20 Non-a

صفح            

يا 19ل چوكت
ار] 8و9[ وگنو

صا مسائلي كه
سب دارد كه

يعني لزومي ،د
چند معياره با
اقعي وقتي دو
ر هم قرار گر

فرض استقره 
ش .ين مي رود

 مجزا از ساير
 مجزا و اشترا

         
  

                       quet integral additive fuzzy

               

 روش انتگرال
ار توسط سو

، خصوصست
گي بسيار منا
 معيارها ندارد
يك سيستم چ
 در مسائل وا
رفته و در كنار
 جمعي هموار
ين معيارها از ب
ثير هر معيار
 آوردن تاثير

)غير جمعي(ي 

                      y integral 
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روش تحقيق
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   انتگرال فازيتعريف 

)در فضاي سه گانه را  تابع  , ,  Xيك تابع اندازه پذير از  hفرض كنيد . در نظر بگيريد (
  : ]6[ صورت زير مي باشده ب با در نظر گرفتن  Aروي   hانتگرال فازي . باشد ) → ℎ: X ]0و1[(] 0و1[به

ℎ( ) = [  ⋀  ( ⋂ )]      ∈ [ 0و1 ]                                                              )3-12(                                 
  در آنكه 

= { |ℎ( ) ≥ } 

بيان شده را مي توان بصورت باشد انتگرال فازي  X با برابر Aهنگامي كه  .دامنه انتگرال فازي مي باشد Aو ℎ  نشان داد.  

  انتگرال فازي سوگنو

فرض  .يك مجموعه متناهي است Xكه در آن در نظر بگيريد   (X,P(X))در فضايرا  اندازه فازي 

:ℎكنيد → [ 0و1 )ℎو همچنين بدون اينكه از كليت قضيه كاسته گردد فرض كنيد     [ بطور  يك تابع (
)ℎبطور مثال  .است انديس نسبت به نزولي يكنواخت  ) ≥ ℎ( ) ≥ ⋯ ≥ ℎ( انتگرال سوگنوي . (

  : ]6[ گرددبصورت زير تعريف مي  ℎتابع 

ℎ( ) = (ℎ( ) ⋀ ( ))                                                                                                                         )3-13(  

=كه در آن  { , , … , =و   { 1,2,3, … , .  

  انتگرال فازي چوكت

 ℎ تابع انتگرال فازي چوكت. باشد] 0و1[به  Xشماراي تعريف شده از  تابعيك  ℎفرض كنيد 
  : ]3[ مي شود  بصورت زير تعريف 
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معيارهاي در نظر . دو قطعه كامپيوتري را با يكديگر مقايسه كنيم فرض كنيد قصد داريم كيفيت :2-3مثال 

 مدت زمان كارايي كه آنرا با  - 2نشان مي دهيم و  استفاده آسان كه آنرا با  - 1: عبارتند از گرفته شده 
}) فرض مي كنيم. نشان مي دهيم }) = })و  0.5 }) =   Q و Pدو محصول كامپيوتري و  0.3

:نمرات آنها براي هر معيار قرار مي گيرد كه  ارزيابيمورد  ℎ( ) = 90 , ℎ( ) = : و 20 ℎ( ) = ℎ( ) = نتايج ارزيابي اين دو محصول توسط روش انتگرال فازي و روش . مي باشد 60
  :صورت زير مي باشد ه جمعي ب

  :انتگرال فازي

P: ℎ = 20 × 1+ (90-20) × 0.5 = 55 Q: ℎ  = 60× 1 = 60 

  :روش جمعي

P:  90× ..  .    + 20× ..  .   = 63.75 Q:  60× 1 = 60 

چون . <و در روش جمعي ساده  <در روش انتگرال فازي همانطور كه مشاهده مي شود  ({ } + ({ } = 0.8 < λدر نتيجه  ،1 >  ،كار ببريمه اگر ما روش جمعي ساده را ب حال .0
   :آنگاه

({ }) ({ }) > ({ }) ({ , })⁄  

({ }) ({ }) > ({ } ({ , })⁄  

از روش انتگرال فازي بيشتر از مقداري است كه  دست مي آيده جمعي ساده ب براين مقداري كه در روشبنا
زيرا در روش جمعي ساده رابطه بين معيارها  ،دسنظر مي ره بسيار منطقي تر ب <بنابراين . يدآبدست مي 
  .]10[ مي شود هناديده گرفت
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 .قصد استخدام يك نفر به منظور تصدي پست مديريت يكي از بخشهاي خود را دارد سازماني:  3-3مثال 

 با سه شخص . مهارت مديريتي، دانش حرفه اي و تجربه را مد نظر قرار داده است: كميته ارزيابي سه معيار 
پس  امتيازي كه توسط ارزيابان به هريك از اين اشخاص داده شده استمصاحبه انجام شده است و  و و 

ه علاوه بر اين كميته ارزيابي وزن هاي هر معيار را ب. نشان داده شده است 2-3در جدول  از جمع بندي نهايي
  :دست آورده است ه صورت زير ب

({ }) = ({ }) = 0.45 ,  ({ })=0.3 ({ , }) = 0.5  , ({ , }) = ({ , }) = 0.9 
 3-3امتيازات كانديداها نسبت به معيارهاي مثال . 2-3جدول                                  

  ( )                   تجربه( )               دانش حرفه اي(     گزينه ها                      مهارت مديريتي(

  50 80   90                    
 9060 50        
  70  75  90            

دست آوردن امتياز نهايي هر كانديداي ه براي ب .اندازه فازي معيار استنشان دهنده مقدار  (∗) در آن كه
بي در جدول نتايج ارزيا. و انتگرال فازي استفاده شده است (SAW)21وزني سادهپست مديريت از دو روش 

     .نشان داده شده است 3- 3
  

                                                             
 -21 Simple weight method 
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  3-3نتايج ارزيابي گزينه هاي مثال . 3-3جدول                                     

     گزينه ها                      انتگرال فازي                روش وزني ساده              

                                                69.5     76.25 
                  68.00   63.75 
                                                                    72.25                                                          71.88  

  :دست آمده استه امتياز به روش انتگرال فازي به صورت زير ب،  طور مثال براي كانديداي ه ب
({ }) = 0.45,  ({ , }) = 0.5,  ({ , , }) = 1   ℎ = (ℎ( ) − ℎ( )) ({ } + (ℎ( ) − ℎ( )) ({ , } + ℎ( ) ({ , , } = (90-80)× 0.45 + (80-50) × 0.5 + 50× 1 = 69.50 

  :ا نرماليزه گردند كه خواهيم داشتوزن هر كدام از معيارهبراي استفاده از روش وزني ساده ابتدا بايد  

({ }) = ({ }) = 0.375  ,  ({ }) = 0.25 
  : در اينصورت

 0.25 ×50 + 0375 × 80 + 0.375 ×90 = نمره نهايي
C}) مي شود كه  ملاحظهاز نتايج بالا  }) + ({C }) = 0.9 < λلذا   1 > رابطه بين  در نتيجه، 0

نهايي يك گزينه شود  اين ويژگي مي تواند موجب افزايش امتيازبه عبارت ديگر . افزاينده داردمعيارها ويژگي 
بر اساس نتايج بالا تفاوت بين دو روش در به دست آوردن  .در صورتي كه معيارها بطور همزمان افزايش يابند

مي باشند روش انتگرال فازي   كه معيارها از يكديگر غير مستقل اين زمانيبنا بر .گزينه نهايي مشخص مي گردد
 .هاي معيارها ناديده انگاشته مي شوند بسيار مناسب تر از روش هاي جمعي مي باشند كه در آنها ويژگي

   .]14[ همانطور كه مشاهده مي شود رتبه بندي در دو روش نيز متفاوت مي باشد
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  مقدمه: 1- 4

به منظور ارزيابي يك گروه از كه مي پردازيم  سوممدل تشريح شده در فصل در اين فصل به بيان 
 با مطابقاين فصل . كاغذ مازندران به مرحله اجرا درآمده است شركت چوب واصلي مواد اوليه تامين كنندگان 

تعيين معيارهاي ارزيابي تامين كنندگان، تعيين ترتيب شامل مواردي مانند ه بالگوريتم ذكر شده در فصل سوم 
تعيين عملكرد  فازي، AHPروابط بين زير معيارها، به دست آوردن وزن معيارها و زيرمعيارها توسط روش 

محاسبه اندازه فازي زير معيارها و رتبه بندي تامين كنندگان توسط ، فازي هر تامين كننده نسبت به هر زير معيار
انتهاي اين فصل نيز اختصاص به جمع بندي نتايج مدل بدست آمده و مقايسه دو  .ي استروش انتگرال فاز

  .روش انتگرال چوكت و انتگرال فازي سوگنو دارد

  كنندگانتعيين معيارهاي ارزيابي تامين  :2- 4

مديران و كارشناسان شركت نظرات به منظور تعيين معيارهاي لازم براي ارزيابي تامين كنندگان از 
يند كارخانه درگير هستند و مديران هر كدام از قسمت ها با بخشي از فرا .و كاغذ مازندران استفاده گرديدچوب 

هاي متفاوتي براي  روش. آوري نظرات آنها موجب جامع بودن معيارهاي تصميم گيري خواهد شدگرد
 2و دلفي 1ذهنيوفان تكنيك هاي طگردآوري نظرات يك گروه از كارشناسان وجود دارد كه شاخص ترين آنها 

كارشناسان و پرداختن به موضوع تا رسيدن به راه حل در تكنيك طوفان ذهني سعي در گرد هم آوري . مي باشد
ايده آل است و در تكنيك دلفي هدف، رسيدن به اجماع نهايي بدون مواجهه حضوري تصميم گيرندگان      

به علت مشغله بسيار بالاي افراد تصميم گيرنده، خصوصا مديران سازمان استفاده از در اين تحقيق اما . مي باشد
تنها امكان مصاحبه اي كوتاه با هر يك از مديران و يا  و هامكان پذير نبوددر اين تحقيق اين دو روش 

 تجميعمشكل  ،هدايت شدهنيمه با اين وجود سعي بر اين شد كه با مصاحبه هاي . كارشناسان وجود داشت
روش كار بدين شكل بوده است كه در ابتداي مصاحبه با . جمع آوري شده تا حدودي برطرف گردد اطلاعات

كافي  ازهدشريح گرديد و افراد به انتبطور كامل هدف از اجراي تحقيق و نتايج حاصله از آن  ،هر يك از افراد
                                                               . با نحوه اجراي مدل تحقيق آشنا شدند

 - 1 Brain storming 
 -2  Delphi 
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شركت شامل مدير مختلف نفر از مديران بخش هاي  5رار گرفتند شامل افرادي كه مورد مصاحبه ق
خريد داخل، مدير خريد خارج، مدير توليد، مدير تضمين كيفيت، مدير بخش تحقيقات و پژوهش و همچنين 

بارها مورد تجديد نظر و مصاحبه مجدد نتايج حاصل از مصاحبه . ني بودندنفر از كارشناسان بخش بازرگا 10
نشان  1-4 است كه در جدول يا زير معيار معيار فرعي 23معيار اصلي و  6قرار گرفت كه نتيجه نهايي شامل 

نشان داده شده است  همان طور كه در جدول مشاهده مي شود هر كدام از زير معيارها با  .داده شده است
در مورد معيار عوامل سياسي و . سهولت در نشان دادن زير معيارها در محاسبات مراحل بعد است كه دليل آن

اقتصادي لازم به توضيح است كه اين معيار و زيرمعيارهاي مربوطه عمدتا در خريدهاي خارجي مد نظر قرار 
سياسي خاص كشور  مي گيرند و در مورد تامين كنندگان داخلي مطرح نمي شوند و از طرفي به علت شرايط

ايران و تحريم هاي وارده، تامين كنندگان خارجي شركت چوب و كاغذ مازندران عمدتا منحصر به فرد بوده و 
لذا در اين تحقيق منظور . مساله انتخاب يك يا چند تامين كننده از بين انبوه تامين كنندگان مصداق پيدا نمي كند

عوامل سياسي در فرايند ارزيابي از مد نظر قرار دادن معيار و  مي باشداز تامين كننده، صرفا تامين كننده داخلي 
  .صرفنظر شده است اقتصادي و

  شركت چوب و كاغذ مازندرانمعيارها و زير معيارهاي ارزيابي تامين كنندگان . 1- 4جدول            

  زير معيار                             معيار اصلي                         
) كيفيت )عملكرد كيفي- ( )  

) پايبندي به تعهدات كيفي - )  
) مشكلاتبرخورداري از توانايي فني در رفع  - )  
) درصد كالاي معيوب در اقلام تحويلي - )  
متوسط زمان لازم براي مراجعه جهت رفع  -

) مشكل )  
) قيمت ) ثبات قيمت-  ( )  

) هزينه سفارش دهي - )  
) خريد هر واحدهزينه  - )  
) هزينه حمل و نقل به ازاي هر واحد - )  
) انعطاف پذيري در قيمت - )  

) پشتيباني زنجيره تامين ) ميزان واكنش پذيري نسبت به سفارش خريد- ( )  



   86صفحه                                                                                                        اجراي مدل 

)تحويل به موقع- )  
) نحوه تامين مواد اوليه - )  
) خدمات پس از فروش - )  

)  ساختار توليدي ) توان فني مناسب -   ( )  
)ظرفيت توليد  - )  
) وان طراحي محصولت - )  

) ويژگيهاي سازماني  ) مندي مديريتي توان-  ( )  
) توان فني كاركنان  - )  
) بروكراسي سازماني  - )  

)عوامل سياسي واقتصادي ) ثبات سياسي-  ( )  
) نرخ ارز - )  
) تعرفه هاي گمركي  - )  

  تعيين روابط بين زير معيارها : 3- 4

بخش  مديراننظر با  در امر خريد از تامين كنندگان وه سازمان زبدبراي استفاده از نظرات كارشناسان 
مديران اين افراد نسبت به  نظر از .گرديدند كميته خريد، انتخاب نفر از كارشناسان با تجربه و خبره 7 بازرگاني

و داراي اشراف كامل به سيستم خريد و تامين  هديگر كارشناسان داراي سابقه و تخصص بيشتر در امر خريد بود
   در اين تحقيق از ذكر نام اين افراد خودداري مي گردد و تنها به عنوان كد بسنده  .كنندگان شركت مي باشند

ايي در اختيار اين پرسشنامه ه. در نظر گرفته شده است  7,…,1,2= كه كد ام -براي ارزياب . مي شود
 ،براي هر كدام از معيار ها. معياراصلي و زير معيارهاي آن مي باشد 5داده شد كه اين پرسشنامه شامل  افراد قرار

و  زير معيارهاي مربوطه در سطر وستون يك ماتريس قرار داده شد و از ارزيابان خواسته شد كه عنصر سطر 
 −تاثير گذار است عنصر  بر عنصر   نظر آنها عنصر ماتريس را در نظر بگيرند، اگر بهاز هر  ستون 

بر  ورتي كه نظر آنها اين است كه عنصر يك را قرار دهند در غير اينصورت يعني در صماتريس مربوطه عدد 
نظرات بدست آمده در قالب ماتريس گردآوري شده و  توسط . دد صفر را درج نماينداثري ندارد ع عنصر 

روابط بين زير  ساير مراحل جهت بدست آورد نمودار. گيرد روش مد جمع بندي نظرات صورت صورت مي
  . ذكر گرديد 1-4- 3معيارها مطابق آن چه كه در بخش 
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از اين . بدست آوردن روابط بين زير معيارها است ISMروش دليل استفاده از همان طور كه بيان شد 
به اين ترتيب . روش به عنوان ابزاري كمكي جهت بدست آوردن امتياز نهايي تامين كنندگان استفاده خواهد شد

روابط بين زير معيارها نشان دهنده روابط متقابل بين آن ها باشد، از روش غير جمعي  گرافصورتي كه كه در 
جهت بدست آوردن امتياز تامين كنندگان استفاده خواهد شد تا روابط متقابل بين زير معيارها در فرايند ارزيابي 

  .ها بيان شده استدر ادامه مراحل بدست آوردن گراف روابط بين زير معيار .لحاظ گردد

  تعيين روابط بين زير معيارهاي معيار كيفيت :4-3-1

  .نظرات كارشناسان در مورد روابط بين زير معيارهاي معيار كيفيت به صورت زير مي باشد

  :  كارشناسنظر 

   
10010  

10001  

00011  

00011  

00110  
  

  :  كارشناسنظر 

   
0 1 0 0 0   
1 1 1 0 1   
1  1  0  1  1   
0 0 0 0 1   
0  0  0  1  1    
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  :  كارشناسنظر 

   
01000  
0 1 0 0 1  
00000  
00011  
00011  

   
  : كارشناسنظر

   
11010  
0 1 0 0 0  
10001  
00001  
01001  

  

  :  كارشناس نظر

   
1 1 1 1 0  
10101  
0 0 0 0 1  
00111  
00101  
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  :  كارشناسنظر 

   
10110  
0 1 0 0 1  
00001  
00111  
00011  

  

  : كارشناسنظر

   
0 1 0 0 0  
11001  
11010  
10001  
01010   

با استفاده از اين روش  .دست آوردن ماتريس نهايي نظرات ارزيابان از روش مد استفاده مي كنيمه براي ب
  : بودزير خواهد ت رصوه ماتريس نهايي روابط براي زيرمعيارهاي معيار كيفيت ب

   
1 1 0 1 0  
1 1 0 0 1  
00001  
0 0 0 1 1  
00011  
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     عمل 4-3طبق الگوريتم ارائه شده در بخش روابط بين زير معيارهاي معيار كيفيت،  نموداربه منظور يافتن 
)دسترسيماتريس . مي ناميم ماتريس نهايي بدست آمده از نظرات ارزيابان را . كنيممي  بصورت زير   (

  :  بدست خواهد آمد

=      
     0 1 0 1 11 0 0 1 11 0 0 0 01 1 0 0 01 1 0 0 0

       = + =      
     1 1 0 1 11 1 0 1 11 0 1 0 01 1 0 1 01 1 0 0 1

 

= ⨂ = 1 1 0 1 11 1 0 1 11 0 1 0 01 1 0 1 01 1 0 0 1 ⨂ 1 1 0 1 11 1 0 1 11 0 1 0 01 1 0 1 01 1 0 0 1 = 1 1 0 1 11 1 0 1 11 1∗ 1 1∗ 1∗1 1 0 1 1∗1 1 0 1∗ 1  
= ⨂ = 1 1 0 1 11 1 0 1 11 1 1 1 11 1 0 1 11 1 0 1 1 ⨂ 1 1 0 1 11 1 0 1 11 0 1 0 01 1 0 1 01 1 0 0 1 = 1 1 0 1 11 1 0 1 11 1 1 1 11 1 0 1 11 1 0 1 1  

ماتريس دسترسي  .متوقف مي شوددر اين مرحله در نتيجه الگوريتم  ،است  برابر با ماتريس  ماتريسچون 
صورت ه اشتراك آنها بحال مجموعه هاي دسترسي ثابت و اولويت و همچنين . خواهد بود  برابر ماتريس

  : زير خواهد بود

∩    
    1و2و4و5 1و2و3و4و5 1و2و4و5
    1و2و4و5 1و2و3و4و5 1و2و4و5

    1و2و3و4و5  3  3
    1و2و4و5 1و2و3و4و5 1و2و4و5
    1و2و4و5  1و2و3و4و5  1و2و4و5

  

و اشتراك مجموعه هاي دسترسي ثابت و ) ( با استفاده از ماتريس دسترسي، ماتريس نظرات كارشناسان
                                          .آيددست مي  1-4شكل صورت ه روابط بين زير معيارهاي معيار ظرفيت ب نمودار ،اولويت
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  تعيين روابط بين زير معيارهاي معيارقيمت :4-3-2

ه بماتريس نهايي . در پيوست آمده است ،هاي معيار قيمتسان نسبت به روابط بين زير معيارت كارشنانظرا
  . صورت زير مي باشده دست آمده ب

=      
     0 0 1 0 00 0 1 0 00 1 0 0 00 1 1 0 01 1 1 0 0

, = + =      
     1 0 1 0 00 1 1 0 00 1 1 0 00 1 1 1 01 1 1 0 1

, 

                   = 1 1∗ 1 0 00 1 1 0 00 1 1 0 00 1 1 1 01 1 1 0 1 ,                         = 1 1 1 0 00 1 1 0 00 1 1 0 00 1 1 1 01 1 1 0 1 . 

∩    
1و5 1 1و2و3     
2و3   2و13و2و3و4و5 
2و3 1و2و3و4و5  2و3     

2و3و4 4 4    
1و2و3و5 5 5    

  
و اشتراك مجموعه هاي دسترسي ثابت و ) ( با در نظر گرفتن ماتريس دسترسي، ماتريس نظرات كارشناسان

   .مي باشد 2-4مطابق شكل  قيمتروابط بين زير معيارهاي معيار  نموداراولويت 

                                          

  فيتروابط بين زير معيارهاي معيار كي نمودار. 1- 4شكل                                          



   92حه  

. ده است

=     
              

صفح           

             

ر پيوست آمد

  0 11 00 10 0
         =

    

               

               
  ت

    

در ،تامينره 

 1 00 01 00 01 1 01 1 01∗ 1 10 0 0
 

 
 
 
 

               

      
هاي معيار قيمت

جيره تامين

شتيباني زنجير

 0000 ,           

0001 ,           
 

1و2  
1و2
1و2و3

4 

                

 بين زير معياره

پشتيباني زنج

هاي معيار پش
    : د

   = +
              

               

روابط  نمودار

رهاي معيار

هن زير معيار
 زير مي باشد

=     
 

= 1 11 11 10 0
1و2و3  
1و2و3

3
4

               

.2- 4شكل    

ين زير معيار

 به روابط بين
1 صورته ده ب 11 10 10 00 00 01 00 1 . 

∩
1و
1و
3
4

                

                 

ين روابط بي

سان نسبتنا
0  دست آمده ي ب 00 01 00 1

∩  
و2  
و2  

3

اجراي مدل

                 

تعيي :4-3-3

ت كارشننظرا
ماتريس نهايي

, 

 

 

نظ
م
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ماتريس  

=    
            

 

صفح           

  

. آمده است

  0 10 01 0
                

   

               

ره تامين       

در پيوستي 

 1 10 00 0   

= 1 10 11 1
 

 
 
 

               

 پشتيباني زنجير

  يدي

اختار توليدي

,  
1 11 0∗ 1 ,   

 
1و2و3

3 
1و2و3

                

  

عيارهاي معيار

ساختار تولي

ساهاي معيار

= +
    

               

              :د

وابط بين زير مع

رهاي معيار

هن زير معيار
  : باشد

=    
 101

= 1 10 11 1
1و3
1و2و3

1و3

               

ير خواهد بود

 
رو نمودار. 3- 4

ين زير معيار

 به روابط بين
1 ورت زير مي 10 11 0101 . 

∩
1و
3
1و

                

صورت زيه  ب

4شكل   

ين روابط بي

سان نسبتنا
صوه ت آمده ب

101 , 

∩  
و3  

3
و3  

             

اجراي مدل

روابط نمودار

تعيي  :4-3-4

ت كارشننظرا
دسته نهايي ب

          

نم

4

نظ
نه
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ماتريس  

=    
 

 

صفح           

. آمده است

  0 10 00 0

   

      

    

               

   توليدي

ي در پيوست

 1 10 00 0 ,  

 
 
 
 

                  

       سازماني

               

 معيار ساختار

  ي سازماني

اختار توليدي

                 

=
 

1و2و3  
2 
3 

           

ر ويژگي هاي

                

 زير معيارهاي

هاي ويژگي

هاي معيار سا

     = +
1 1 10 1 00 0 1

 معيارهاي معيا

               

روابط بين ودار

رهاي معيار و

هن زير معيار
  : باشد

+ =    
. 

1 
2و3
1و3  

روابط بين زير

               

نمو. 4-4شكل

ن زير معيار

 به روابط بين
1  ورت زير مي 10 10 0

∩
1
2
3

ر نمودار.  4-5

                

ش                 

ين روابط بين

سان نسبتنا
101 صوه ت آمده ب , 

∩  
 

3 

 

شكل           

اجراي مدل

                 

تعيين: 4-3-5

نظرات كارشن
دسته يي بنها

                 

                 

4

نظ
نه
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  فازي AHPتوسط روش  و زيرمعيارها وزن معيارها تعيين  :4- 4

هر كدام  شده است كه رائهافازي  AHPهمان گونه كه در فصل دو بيان شد روش هاي متعددي براي 
   اما از ميان اين روش ها، روش تحليل  .از آن ها بنا به اقتضاي مساله مي توانند مورد استفاده قرار گيرند

مقاله وهش نگارنده با بررسي در اين پژ. بيشتر از ساير روش ها مورد توجه قرار گرفته است  (EA)توسعه اي
 تحليل توسعه اي كه روش مشاهده نموده استچند سال اخير ژورنال هاي معتبر علمي در در هاي منتشر شده 
الگوريتم كوتاهتر نسبت به ساير روش ها، عدم وابستگي آن به : به علت دلايلي مانندوهش ها در بسياري از پژ

لذا  .پيچيدگي محاسباتي كمتر با استقبال بيشتري مواجه شده است ر روش هاي تصميم گيري چند معياره وساي
به منظور بدست آوردن وزن هاي معيارها و زير معيارها بكار گرفته تحليل توسعه اي در اين پژوهش نيز روش 

خواسته  كارشناسانفازي، از  AHPبا استفاده از پرسشنامه روش كار به اين صورت بوده است كه  .شده است
و اهميت هر معيار يا زير معيار را در مقابل ديگر  شد كه نظر خود را در مورد مقايسه زوجي معيارها بيان كنند

استفاده شد كه شامل پنج سطحي براي مقايسه زوجي معيارها از يك مقياس . معيار و يا زير معيارها بيان نمايند
      »كاملا مهم «  و »شدت مهمه ب« ، » نسبتا مهم « ، »  اهميت ضعيف« ، » اهميت يكسان« متغير هاي زباني 

با  .در نظر گرفته شد  (TFN)اعداد فازي متناظر با اين متغير هاي زباني بصورت اعداد فازي مثلثي. مي باشد

 .صورت اعداد فازي مثلثي تشكيل داده ساعتي مي توان ماتريس مقايسه زوجي را ب 9تا   استفاده از طيف 
دست آوردن نظرات هر يك از ه پس از ب .همچنين معكوس آنها را نشان مي دهد اين اعداد و 10- 4 جدول

  : شان داده مي شودنظرات آنها در قالب ماتريس فازي زير ن ،كارشناسان

= 1 …1 …⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮… 1  

عدد فازي  بصورت هر كدام از عناصر ماتريس فازي . مي باشد كارشناسانتعداد   p=1,2,3,…,Pكه در آن
=مثلثي  ( , , از روش  كارشناساندست آوردن ماتريس نهايي ه براي ب. گرددبيان مي  (

كه در  خواهد بود ماتريس فازي صورت ه ب كارشناسانماتريس نهايي . ميانگين هندسي استفاده شده است
  . صفحه بعد نشان داده شده است
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= 1 …1 …⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮… 1  

= در اين ماتريس ( , , ه صورت زير به بمي باشد كه مقادير آن و هر يك عدد فازي مثلثي   (
  : مي آينددست 

                                                    = ( × × … × )  

                                                    = ( × × … × )  

= ( × × … × )  

      دسته ب EAوزن هاي فازي با استفاده از روش كارشناسان  قضاوت در انتها با استفاده از ماتريس نهايي
  . مي آيد

  اعداد فازي مثلثي متناظر با متغير هاي زباني. 2- 4جدول                                    

1  اعداد فازي  معكوس اعداد فازي , 1,1       3                        ( , , 1)  5                        17 , 15 , 13  7                        19 , 17 , 15  9 , ,    

1                         (1,1,3) 3                         (1,3,5) 5                            (3,5,7)  7                             (5,7,9)     9                            (7,9,9)   
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  تابع عضويت متغير هاي زباني تعريف شده. 6-4شكل                               

  ي اصليوزن معيارها تعيين :4-4-1

دست آمده است كه ه معيارهاي اصلي در قالب متغيرهاي زباني بمورد ارجحيت در  كارشناسان اتنظر
مقايسه زوجي معيارهاي  اتريس هايمپس از جايگزين نمودن متغيرهاي زباني با اعداد فازي مثلثي متناظر، 

  : دست آمده استه بصورت زير ه اصلي ب

31197  57913  35731   معيارها    :  كارشناسنظر    31155   13353   
  

13173  71715  97351 معيارها    :  كارشناسنظر    51317   15179     
  



   98صفحه                                                                                                        اجراي مدل 

53193  31915  37351  معيارها    :  كارشناسنظر    31317   13533   
  

1  5791  57911  معيارها    : كارشناسنظر   75199   31577   13755   
7  1531  53371  معيارها    :  كارشناسنظر    13133   51353   15115   
53159  55517  79971  معيارها    : كارشناسنظر   31359   13557   
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1  9751  33311  معيارها    :  كارشناسنظر    31155   71173   17393   
  

حاصل   صورت زير ه ارزيابان و روش ميانگين هندسي ماتريس نهايي ارزيابي معيارهاي اصلي ببر طبق نظرات 
  (0.153,0.218,0.439)(0.198,0.324,0.472)(0.647,1.321,1.945) (1.088,2.093,3.785) 1  (0.134,0.134,0.324)(0.17,0.38,0.394)(0.853,2.36,3.316)1(0.264,0.478,0.919)  (0.144,0.215,0.455)(0.129,0.15,0.251)1 (2.731,3.651,6.131)(0.794,1.2,2.389)  (0.918,1.854,2.388) 1(3.397,5.372,7.174) (2.731,3.651,6.131)(2.117,3.078,5.055)   1(0.647,0.853,1.679)(2.196,2.476,4.811) (3.084,3.971,6.355)(2.276,2.865,5.239) معيارها        : مي شود

  

  :صورت زير بدست آمده استه به عنوان مثال عدد فازي مثلثي عنصر سطر اول و ستون دوم ب

= 3 ⨂ 5 ⨂ 5  ⨂ 1 ⨂ 7 ⨂ 7  ⨂ 1 = 
, , 1 ⨂ (3,5,7)⨂ , ,  ⨂ (1,1,3) ⨂ (5,7,9)⨂ , ,  ⨂ (1,1,3)  = 

( × 3 × × 1 × 5 × × 1 ,  × 5 × × 1 × 7 × × 1  , 1 × 7 × × 3 × 9 × × 3 )= (0.674, 0.853, 1.679) 

حال با استفاده از الگوريتم روش . دست مي آينده ارزيابان نيز مانند نمونه ذكر شده ببقيه عناصر ماتريس نهايي 
EA  ها   بدين منظور ابتدا به محاسبه . دست مي آوريمه ذكر شد وزن هاي معيارها را ب 3- 4-2كه در بخش   

  . مي پردازيم

= ∑ M . [∑ ∑ M ] , 
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[ M ] = ( 26.82, 38.426, 69.644) = (0.014, 0.027, 0.037), 
S = (9.203, 11.165, 21.084 ) × (0.014, 0.027, 0.037) = (0.129, 0.301, 0.79 ) = ( , , ), S = (10.739, 14.946, 23.721 ) × (0.014, 0.027, 0.037) = (0.15, 0.403, 0.878 ) = ( , , ), S = (2.368, 1.989, 7.265 ) × (0.014, 0.027, 0.037) = (0.033, 0.053, 0.269 ) = ( , , ), S = (2.421, 4.352, 7.933 ) × (0.014, 0.027, 0.037) = (0.034, 0.117, 0.293 ) = ( , , ), S = (3.086, 4.956, 9.641 ) × (0.014, 0.027, 0.037) = (0.043, 0.134, 0.357) = ( , , ), 

  . ها نسبت به يكديگر محاسبه گردد  حال بايستي درجه بزرگي هر يك از 

( ≥ ) = −( − ) + ( − ) =  0.79 − 0.15(0.79 − 0.15) +  (0.403 − 0.301) = 0.863, 
( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.269 − 0.129(0.269 − 0.129) +  (0.301 − 0.053) = 0.361, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.269 − 0.15(0.269 − 0.15) + (0.403 − 0.053) = 0.254, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.269 − 0.034(0.269 − 0.034) +  (0.117 − 0.053) = 0.786, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.269 − 0.043(0.269 − 0.043) +  (0.134 − 0.053) = 0.081, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.293 − 0.129(0.293 − 0.129) +  (0.301 − 0.117) = 0.471, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.293 − 0.15(0.293 − 0.129) +  (0.403 − 0.117) = 0.333, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.293 − 0.043(0.293 − 0.043) +  (0.134 − 0.117) = 0.936, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.357 − 0.129(0.357 − 0.129) +  (0.301 − 0.134) = 0.577, 
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( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.357 − 0.15(0.357 − 0.15) + (0.403 − 0.134) = 0.455, 
( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ , , , ) = min( 0.863, 1, 1, 1 ) = 0.863, ( ≥ , , , ) = min( 1, 1, 1, 1 ) = 1, ( ≥ , , , ) = min( 0.361, 0.254, 0.786, 0.081 ) = 0.081, ( ≥ , , , ) = min( 0.471, 0.333, 1, 0.936 ) = 0.333, ( ≥ , , , ) = min( 0.577, 0.455, 1, 1 ) = 0.455, 

  : ه صورت زير مي باشدبنابراين وزن غير نرمال معيارها ب

= ( 0.863, 1, 0.081, 0.333, 0.455 ), 
  : صورت زير خواهد بوده از معيارها ب انتها وزن نهايي هر يك در

W= ( 0.315, 0.367, 0.03, 0.122, 0.166 ). 

  وزن زير معيارهاي معيار كيفيت تعيين  :4-4-2

    صورت زير ه دست آمده است به ماتريس نهايي زير معيارهاي معيار كيفيت كه از نظرات كارشناسان ب
 .در پيوست آمده است انكارشناسهر يك از نظرات . مي باشد

        

(4.072,6.363,7.99)(0.867,0.953,1.742) (0.865,1.354,3.007)(1.321,2.97,3.785)1   (2.143,3.231,4.993)(0.748,1.049,1.745) (2.997,1.743,2.635)1 (0.264,0.337,0.757)  (1.602,3.195,5.786)(1.115,1.945,3.007) 1 (0.258,0.39,0.853)(0.333,0.738,1.157)  (2.569,4.591,5.637)1 (0.222,0.439,0.897)(0.573,0.954,1.338)(0.595,1.049,1.603)  1 (0.177,0.218,0.389) (0.172,0.372,0.624)(0.2,0.309,0.467)(0.232,0.231,0.423)  
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  : زير معيارها به شرح زير مي باشد تعيين وزن هر يك از

[ M ] = ( 26.325, 37.431, 63.876) = (0.016, 0.027, 0.038), 
S = (8.125, 12.64, 19.497 ) × (0.016, 0.027, 0.038) = (0.13, 0.341, 0.74 ) = ( , , ), S = (0.114, 0.199, 0.499 ) × (0.016, 0.027, 0.038) = (0.114, 0.199, 0.499 ) = ( , , ), S = (0.069, 0.196, 0.525 ) × (0.016, 0.027, 0.038) = (0.069, 0.196, 0.525) = ( , , ), S = (0.079, 0.217, 0.477 ) × (0.016, 0.027, 0.038) = (0.079, 0.217, 0.477 ) = ( , , ), S = (0.028, 0.057, 0.186 ) × (0.016, 0.027, 0.038) = (0.028, 0.057, 0.186) = ( , , ), ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.499 − 0.13(0.499 − 0.13) +  (0.341 − 0.199) = 0.722, 

( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.499 − 0.079(0.499 − 0.13) + (0.217 − 0.199) = 0.959, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.525 − 0.13(0.525 − 0.13) +  (0.341 − 0.196) = 0.731, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.525 − 0.14(0.525 − 0.14) + (0.199 − 0.196) = 0.993, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.525 − 0.079(0.525 − 0.079) +  (0.217 − 0.196) = 0.955, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.477 − 0.13(0.477 − 0.13) +  (0.341 − 0.217) = 0.697, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.186 − 0.13(0.186 − 0.13) +  (0.341 − 0.057) = 0.165, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.186 − 0.114(0.186 − 0.114) +  (0.199 − 0.057) = 0.336, 
( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.186 − 0.069(0.186 − 0.069) +  (0.196 − 0.057) = 0.457, 
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( ≥ ) = −( − ) + ( − ) = 0.186 − 0.079(0.186 − 0.079) +  (0.217 − 0.057) = 0.401, 
( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ , , , ) = min( 1, 1, 1, 1 ) = 1, ( ≥ , , , ) = min( 0.722, 1, 0.959, 1 ) = 0.722, ( ≥ , , , ) = min( 0.731, 0.993, 0.955, 1 ) = 0.731, ( ≥ , , , ) = min( 0.697, 1, 1, 1) = 0.697, ( ≥ , , , ) = min( 0.165, 0.336, 0.457, 0.401 ) = 0.165, 

  .طبق محاسبات بالا وزن غير نرمال بصورت زير مي باشد

= ( 1, 0.722, 0.731, 0.697, 0.165 ), 
  : ، وزن نهايي بصورت زير خواهد بودبا نرمال كردن وزن ها

W=( 0.302, 0.218, 0.22, 0.21, 0.05 ). 
  قيمتوزن زير معيارهاي معيار تعيين  : 4-4-3

    صورت زير ه دست آمده است به كه از نظرات كارشناسان ب قيمتماتريس نهايي زير معيارهاي معيار 
 .در پيوست آمده است انكارشناس هر يك از نظرات. مي باشد

        (0.37,0.574,1.545)(0.245,0.461,0.853) (0.134,0.177,0.309)(0.371,0.523,0.853)1   (1.369,3.195,4.596)(0.601,1.00,1.945) (0.207,0.461,0.697)1 (0.647,1.025,1.49)  (2.04,3.775,5.76)(2.168,4.422,6.511) 1 (1.945,2.276,4.267)(3.235,5.637,7.355)  (0.794,1.601,2.935)1 (0.179,0.299,0.58)(0.514,1.00,1.662)(1.081,2.168,4.066)  1 (0.291,0.624,1.258) (0.337,0.496,1.129)(0.18,0.289,0.553)(0.647,1.741,2.508)    
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  : ارهاي معيار قيمت به شرح زير استوزن زير معيدست آوردن ه محاسبات به منظور ب

[ M ] = ( 22.355, 37.867, 65.886) = (0.015, 0.026, 0.045), 
S = (8.125, 12.64, 19.497 ) × (0.015, 0.026, 0.045) = (0.032, 0.1, 0.295),  S = (0.114, 0.199, 0.499 ) × (0.015, 0.026, 0.045) = (0.057, 0.174, 0.528 ),  S = (0.069, 0.196, 0.525 ) × (0.015, 0.026, 0.045) = (0.156, 0.445, 0.041),  S = (0.079, 0.217, 0.477 ) × (0.015, 0.026, 0.045) = (0.053, 0.158, 0.551 ),  S = (0.028, 0.057, 0.186 ) × (0.015, 0.026, 0.045) = (0.037, 0.108, 0.38),  ( ≥ ) = 0.185, ( ≥ ) = 0.408, ( ≥ ) = 0.807, ( ≥ ) = 0.97, ( ≥ ) = 0.579, ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 0.969, ( ≥ ) = 0.579, ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 0.83, ( ≥ ) = 0.399, ( ≥ ) = 0.867,  ( ≥ , , , ) = min( 0.185, 0.408, 0.807, 0.97 ) = 0.185, ( ≥ , , , ) = min( 1, 0.579, 1, 1 ) = 0.579, ( ≥ , , , ) = min( 1, 1, 1, 1 ) = 1, ( ≥ , , , ) = min( 1, 0.969, 0.579, 1) = 0.579, ( ≥ , , , ) = min( 1, 0.83, 0.399, 0.867 ) = 0.399, = ( 1, 0.722, 0.731, 0.697, 0.165 ),  

 : يار قيمت بصورت زير بدست مي آيندنرمال زير معيارهاي مع بنابراين وزن
w=( 0.067, 0.211, 0.365, 0.211, 0.145). 
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  وزن زير معيارهاي معيارپشتيباني زنجيره تامين تعيين  : 4-4-4

دست آمده است ه كه از نظرات كارشناسان ب پشتيباني زنجيره تامينماتريس نهايي زير معيارهاي معيار 
 .در پيوست آمده است انكارشناسكسب شده از نظرات جزئيات . صورت زير مي باشده ب

      (0.14,0.19,0.35) (0.366,0.786,1.944)(0.128,0.167,0.255)1   (0.654,1.354,2.36) (1.87,3.96,5.11)1 (3.92,5.99,7.8)   (0.2,0.325,0.624) 1 (0.196,0.252,0.533)(0.514,1.272,1.703)   1 (1.601,3.079,4.991)(0.456,1.17,2.018)(2.862,5.174,7.081)   
 

 : دست آوردن وزن ها به شرح زير استه محاسبات به منظور ب
[ M ] = ( 16.877, 27.719, 46.769) = (0.021, 0.036, 0.059), 
S = (1.604, 2.143, 5.549 ) × (0.021, 0.036, 0.059) = (0.034, 0.077, 0.327 ),  S = (7.444, 12.304, 18.27 ) × (0.021, 0.036, 0.059) = (0.156, 0.443, 1.078 ),  S = (1.91, 2.849, 5.86 ) × (0.021, 0.036, 0.059) = (0.04, 0.103, 0.346),  S = (5.919, 10.423, 17.09 ) × (0.021, 0.036, 0.059)= (0.124, 0.375, 1.008 ),  ( ≥ ) = 0.318, ( ≥ ) = 0.917, ( ≥ ) = 0.405, ( ≥ ) = ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 0.358,  ( ≥ ) = 0.449, ( ≥ ) = 0.926, ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ , , ) = min( 0.318, 0.917, 0.405 ) = 0.318, ( ≥ , , ) = min( 1, 1, 1 ) = 1, ( ≥ , , ) = min( 1, 0.385, 0.449 ) = 0.385, ( ≥ , , ) = min( 1, 0.926, 1) = 0.926, = ( 0.318, 1, 0.385, 0.926 ),  
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  : ه صورت زير مي باشدب بنابراين وزن نهايي با نرمال كردن بردار 

w= (0.122, 0.384, 0.138, 0.356). 
  وزن زير معيارهاي معيارساختار توليدي تعيين  :4-4-5

ه دست آمده است به رشناسان بكه از نظرات كا ساختار توليديماتريس نهايي زير معيارهاي معيار
 .در پيوست آمده است اننظرات كارشناس. مي باشد صورت زير

   (0.864,1.584,3.231) (1.545,3.000,4.215)1  (0.434,0.875,1.472) 1 (0.237,0.333,0.647) 1 (1.17,1.993,3.151)(0.309,0.631,1.157)  
 : دست آوردن وزن ها به شرح زير استه محاسبات به منظور ب

[ M ] = ( 7.559, 11.416, 22.873) = (0.044, 0.088, 0.132), 
S = (3.409, 5.584, 10.446 ) × (0.044, 0.088, 0.132) = (0.15, 0.491, 1.379 ),  S = (1.671, 2.208, 5.119 ) × (0.044, 0.088, 0.132) = (0.073, 0.194, 0.676 ),  S = (2.479, 3.624, 7.308 ) × (0.044, 0.088, 0.132) = (0.109, 0.319, 0.965),  ( ≥ ) = ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 0.639, ( ≥ ) = 0.819,  ( ≥ ) = 0.639, ( ≥ ) = 1,  ( ≥ , ) = (1,1) = 1, ( ≥ , ) = (0.639,0.819) = 0.639,  ( ≥ , ) = (0.83,1) = 0.83,                            = ( 1, 0.639, 0.83),                                w=(0.405, 0.259, 0.336).   
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  وزن زير معيارهاي ويژگي هاي سازماني تعيين  :4-4-6

ه دست آمده است به ان بكه از نظرات كارشناسويژگي هاي سازماني ماتريس نهايي زير معيارهاي 
 .در پيوست آمده است اننظرات كارشناس. مي باشد صورت زير

   (1.32,2.66,3.919) (0.514,1.272,2.144)1  (1.807,3.349,5.174) 1 (0.466,0.786,1.944) 1 (0.193,0.299,0.553)(0.255,0.376,0.757) [ M ] = ( 7.559, 11.416, 22.873) = (0.043, 0.085, 0.117), S = (2.834, 4.932, 9.063 ) × (0.043, 0.085, 0.117)= (0.122, 0.419, 1.06 ), S = (3.273, 5.135, 10.118 ) × (0.043, 0.085, 0.117) = (0.141, 0.436, 1.184 ), S = (2.448, 1.675, 4.31) × (0.043, 0.085, 0.117) = (0.105, 1.142, 0.504 ), ( ≥ ) = 0.982, ( ≥ ) = 0.569, ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 0.406,  ( ≥ ) = 1, ( ≥ ) = 1,  ( ≥ , ) = (0.982,0.569) = 0.569, ( ≥ , ) = (1,0.406) = 0.406,  ( ≥ , ) = (1,1) = 1,                            = ( 0.569, 0.406, 1),                                 w=(0.288, 0.206, 0.506). 
  هر زير معيارنسبت به عملكرد فازي هر تامين كننده  تعيين  :5- 4

همان . هر يك از زيرمعيارها مورد ارزيابي قرار مي گيرد نسبت بهدر اين بخش عملكرد هر تامين كننده 
طور كه پيش تر بيان شد به منظور انجام مطالعه موردي، از بين تامين كنندگان مواد اصلي شركت چوب و كاغذ 

 خميرمحصول  تامين كنندگان ،اده انتخاب شدند كه گروه انتخابيصورت تصادفي سه ه بمازندران، يك گرو
حداقل  87تا  84كه طي سالهاي  ههايي بوداين تامين كنندگان شامل تامين كنندگان ن. مي باشنداي  قهوه كرافت

اين . جز تامين كنندگان اصلي اين شركت محسوب مي شدندشركت داشتند و  ،درصد پروژه هاي خريد 80در 
تامين  ءوسط كارشناسان خريد انجام مي شود عبور كرده اند و جزارزيابي اوليه كه ت غربالتامين كنندگان از 

كارشناسان منتخب شناخت بيشتري نسبت به تامين كنندگان  هم چنين .قرار گرفته اندشركت كنندگان اصلي 
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از بيشتر كه اين عامل سبب اطمينان داشتند  محصولاتساير  نسبت به تامين كنندگان اي قهوه كرافت خمير
تامين كننده مي باشد كه با كدهاي  ششتعداد اين تامين كنندگان شامل  .گرددمي شده  يپياده ساز صحت مدل

 ;  = 1,2, … , در اين قسمت با استفاده  3.و از ذكر نام آنها خودداري خواهد شد نشان داده مي شوند  6
عملكرد هر تامين كننده نسبت به هر زير معيار ه گردآوري مي گردد، كارشناسان كه در قالب پرسشناماز نظرات 

كه با اعداد فازي مثلثي نشان  گرددمي صورت متغيرهاي زباني بيان ه ناسان بنظرات كارش .سنجيده خواهد شد
 ارزيابي معيارهاي كيفي استفاده مي شود و براي معيارهاي كمي از  اصولا از اعدد فازي براي. داده مي شوند

كاغذ مازندران لت اينكه شركت چوب وبه ع .داده هاي كه در محيط تصميم گيري وجود دارد استفاده مي گردد
لذا اطلاعات مورد نياز  ،4داراي پايگاه داده اي شامل اطلاعات خريد گذشته و سوابق تامين كنندگان نمي باشد

بنابراين روش مناسب براي . نمي باشند ت به معيارهاي ارزيابي نيز موجودبراي ارزيابي تامين كنندگان نسب
  . فازي مي باشند حالتارزيابي عملكرد تامين كنندگان در اين تحقيق 

خيلي  =VP« متغير هاي زباني  شامل از يك طيف پنج نقطه اي ليكرت براي ارزيابي تامين كنندگان
 كه متناظر با اعداد فازي »خيلي خوب = VG « ، »خوب  =G « ، »متوسط  =F « ، »ضعيف  =P « ، »ضعيف 

هر يك از كارشناسان با استفاده  .تعريف شده است 100تا  0مقياس اعداد از . استفاده شده است ،مثلثي هستند
از عملكرد هر يك از تامين كنندگان در مورد هر از اين متغير هاي زباني نظر خود را در مورد ميزان رضايت 

هر يك از آنها نظر شخصي خود را در  ،سانكارشنامتفاوت بودن نظربه علت . بيان مي دارنديك از زير معيارها 
=                    صورت عدد فازي مثلثيه نظر هر كارشناس ب. واهد كردمورد اعداد فازي مثلثي بيان خ ( , , حد  و  دهنده كد كارشناس نشان  p=1,2,3,…,Pمي گردد كه در آن  اظهار (

تجميع نظرات . بود گيرنده خواهدحد بالاي مورد انتظار تصميم  و  حد متوسط مورد انتظار ، پايين
= عدد فازي مثلثي صورته كارشناسان ب ( , ,   :يدآدست مي ه صورت زير به بخواهد بود كه  (

= 1 ⨂(  ⨁  ⨁ … ⨁ ) 
                                                             

  .نام آن ها محفوظ خواهد ماند ،حاضر در انتشار نام تامين كنندگان در تحقيق شركت چوب و كاغذ مازندرانبه علت عدم موافقت  -3
الب پايگاه اطلاعاتي تامين كنندگان و به عنوان جزيي از نرم افزار قاين اطلاعات در زمان انجام تحقيق در حال گرد آوري بوده اند و در  -4

  .خواهند گرديدزنجيره تامين گردآوري 
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قضاوت اعداد فازي  يانگيندر واقع م  .نشان دهنده جمع فازي است⨁ و  نشان دهنده ضرب فازي   ⨂
  :دست مي آيده صورت زير به ب] 1[ بر اساس باكليكه  تصميم گيرندگان مي باشد

                              = 1 P ,            = 1 ,              = 1               
 (COA)روش مركز ناحيه 2-2-2بين روش هاي بيان شده در بخش براي ديفازي سازي نظرات كارشناسان از 

   زيرا در اين روش براي غير فازي سازي احتياجي به نظر كارشناسان نمي باشد و كاربرد آن. شدانتخاب 
  .است راحت تر از روشهاي ديگر

مورد انتظار از نظر خود در بازه خواسته شد تا هر يك از كارشناسان براي اجراي اين بخش از مدل در ابتدا از 
  .استنشان داده شده جدول  ند كه دركنرا بيان متغيرهاي زباني مورد هر يك از 

  بازه متغيرهاي زباني تعريف شده توسط هر كارشناس .3-4جدول                              

VG G F P VP 
    (0,0,40)  (40,50,60) (60,70,80) (80,85,90) (90,100,100)   (0,0,19)  (15,27,43) (38,48,65) (60,78,90) (88,10010,0)   (0,0,25)  (10,30,50) (30,50,70) (65,75,85) (80,100,100)   (0,0,10)  (10,25,40) (35,45,55) (50,65,70) (80,100,100)   (0,0,25)  (20,30,40) (40,50,60) (60,70,80) (80,100,100)   (0,0,15)  (15,30,45) (45,60,75) (75,80,90) (90,100,100)  (0,0,20)  (20,30,40) (35,45,70) (70,80,90) (85,100,100)  كارشناس        متغيرهاي زباني      

زير معيارهاي معيار كيفيت به هر يك از نظرات كارشناسان در مورد عملكرد هر يك از تامين كنندگان در مورد 
  . آورده شده است 8-4الي  4-4در جداول 
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  »عملكرد كيفي«معيار  نظرات كارشناسان در مورد عملكرد هر يك از تامين كنندگان نسبت به زير. 4-4جدول 

   FFVGGPP  GGGVGFP  FFGFFF  VP PGGFG  PPVGVGFG  FFGGFF  FPVGVGFG  
    
  FFGGPF  GGGVGFG  FFVGVGFF  FFVGGVPVP FVPVGGVPVP GGVGVGPF  FFVGGGG     »پايبندي به تعهدات كيفي«امين كنندگان نسبت به زير معيار نظرات كارشناسان در مورد عملكرد هر يك از ت. 5- 4جدول   
  

برخورداري از توانايي فني « تامين كنندگان نسبت به زير معيارنظرات كارشناسان در مورد عملكرد هر يك از . 6-4جدول 
 »در رفع مشكلات

   FGFPVPF  GVGPGVPVP GGGFVPVP FVGFGVPP  FGFFFF  VG GFFFF  GVGFFPVP 
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درصد كالاي معيوب در « نظرات كارشناسان در مورد عملكرد هر يك از تامين كنندگان نسبت به زير معيار. 7-4جدول 
 »اقلام تحويلي

   VGG P P F F   FF G VP P G   GP F P P F   FF F F VP P   VGP F G G F   VGGGGFF  VGGGVPPVP  
  

متوسط زمان لازم براي « نظرات كارشناسان در مورد عملكرد هر يك از تامين كنندگان نسبت به زير معيار. 8-4جدول 
  VP GGVPVPVP FFFFFP  FFGFPP  PPFPFP  PFVPVPGP  FFPPPP  PFPPFF    »مراجعه جهت رفع مشكل
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هر يك از زير معيارهاي  هر يك از تامين كنندگان در قبالفازي پس از جمع بندي نظرات كارشناسان عملكرد 
  : صورت زير مي باشده معيار كيفيت ب

نمره عملكرد
  

  تامين كنندگان

(45.43,56.86,66.43) (38.29,50.43,63.57) (74.29,89,94.29) (71.43,84.71,91.43) (35.43,46.86,62.14) (36.86,46.14,60.71) 
 :صورت زير بدست آمده است ه ب عملكرد تامين كنندگان  امتياز

V =امتياز عملكرد تامين كننده   17 ⨂ [ ( 20, 30, 40)⨁ (15, 30, 45) ⊕ (40, 50, 60) ⊕ (50, 65, 70)⊕ (65, 75, 85) ⨁ ( 38, 48, 65)  ⊕ (90, 100, 100)] = (45.43,56.86,66.43), V = امتياز عملكرد تامين كننده  17 ⨂ [ ( 20, 30, 40)⨁ (45, 60, 75) ⊕ (40, 50, 60) ⊕ (35, 45, 55)⊕ (30, 50, 70) ⨁ ( 38, 48, 65)  ⊕ (60, 70, 80)] = (38.29,50.43,63.57), V = امتياز عملكرد تامين كننده  17 ⨂ [ ( 70, 80, 90)⨁ (90, 100, 100) ⊕ (80, 100, 100) ⊕ (50, 65, 80)⊕ (80, 100, 100) ⨁ ( 60, 78, 90)  ⊕ (90, 100, 100)] = (74.29,89,94.29),     V =امتياز عملكرد تامين كننده  17 ⨂ [ ( 85, 100, 100)⨁ (75, 80, 90) ⊕ (60, 70, 80) ⊕ (50, 65, 80)⊕ (80, 100, 100) ⨁ ( 60, 78, 90)  ⊕ (90, 100, 100)] = (71.43,84.71,91.43),     V =امتياز عملكرد تامين كننده  17 ⨂ [ ( 35, 45, 70)⨁ (75, 80, 90) ⊕ (40, 50, 60) ⊕ (10, 25, 40)⊕ (10, 30, 50) ⨁ ( 38, 48, 65)  ⊕ (40, 50, 60)] = (35.43,46.86,62.14), 
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    V =امتياز عملكرد تامين كننده  17 ⨂ [ ( 85, 100, 100)⨁ (75, 80, 90) ⊕ (60, 70, 80) ⊕ (50, 65, 80)⊕ (80, 100, 100) ⨁ ( 60, 78, 90)  ⊕ (90, 100, 100)] = (36.86,46.14,60.71), 
ديفازي  .استفاده شده است COA همانظور كه بيان شد براي ديفازي سازي عملكرد تامين كنندگان از روش

  .صورت زير مي باشده عملكرد هر يك از تامين كنندگان در قبال هر يك از زير معيارهاي معيار كيفيت بشده 

تامين  نمره عملكردديفازي شده 
  كنندگان

  تامين كنندگان

56.24 50.76  85.86  82.52  48.14  48.04  
  

صورت ه و در نهايت امتياز تامين كنندگان بهمين مراحل به ترتيب براي تمامي زير معيارها اجرا شده است 
 .دست آمده استه ب 10- 4و  9-4جدول 

 ديفازي شده امتياز عملكرد هر يك از تامين كنندگان. 9-4جدول 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 زيرمعيارها

تامين 
  48.04 60.38 40.2453.7237.979.4368.24 56.09 75.0452.98  48.14 56.57 43.1451.5755.055864.48 54.33 45.9453.33  82.52 81.1 60.1450.6248.8159.6648.86 45.28 60.7647.28  85.86 81.85 62.946.9532.6239.1957.18 44.48 40.7645.52  50.76 37.86 56.7142.1946.4341.2424.81 63.67 54.3379.76  56.24 46.95 51.4773.7131.4355.8128.86 68.81 38.2451.1  كنندگان
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 تامين كنندگان ادامه جدول ديفازي شده امتياز عملكرد هر يك از. 10- 4جدول                             
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 زيرمعيارها

تامين 
  53 74.19 57.3355.7261.0939.2954.81 75.38 53.3351.48  58.33 52.29 52.1961.9559.4361.5740.38 75.38 58.2436.95  63.24 67.76 58.5771.5761.8150.0546.48 52.86 50.7664.57  61 54.33 69.8153.6258.9660.1459.76 43.24 63.9543.62  64.62 44.81 66.2464.6757.7150.7651.19 47.9 45.7645.52  5656.19 75.386667.7658.9554.29 53.62 53.1451.16 كنندگان

  محاسبه اندازه فازي زير معيارها   :6- 4

با همچنين بيان شد و  2-4-3در اين بخش اندازه فازي زير معيارها توسط الگوريتمي كه در بخش 
دست آوردن اندازه فازي هر گروه ه همانطور كه بيان شد براي ب .محاسبه مي گردد MAPLEكمك نرم افزار 
  :دست آوريم ه مربوط به معادله زير را ب cابتدا بايد عدد از زير معيارها 

+ ,,
+ , ,,

 +  , , ,,
  

+… + ∏  =1  
است كه  غير بهينه يك  استفاده مي شود 10-4 كه در معادله عدد بيان شد  3باز هم همانگونه كه در بخش 
كه در واقع درجه  آيدمي  دسته ب 2-4- 3از الگوريتم بخش با استفاده  AHP از وزن هاي غير نرمال روش

به همين منظور الگوريتم بيان شده در قالب يك برنامه كامپيوتري . وابستگي بين وزن هاي زير معيارها مي باشد
براي مشاهده اين برنامه به بخش ضمائم مراجعه (  نوشته شده است Visual Basicبا زبان برنامه نويسي 

 ). شود
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  كيفيتاندازه هاي فازي زير معيار هاي معيار تعيين  :4-6-1

فازي براي زير معيارهاي معيار  AHPدست آمده توسط روش ه همانطور كه مشاهده شد وزن هاي ب
= صورت ه كيفيت ب = لذا. است (0.302,0.218,0.22,0.21,0.05) 0.302، = 0.218، = 0.22، = =و  0.21  AHPزير معيارها كه از طريق روش مال نرهمچنين وزن هاي غير  .0.05

=صورت ه ب ،دست آمده انده فازي ب با استفاده از اين اوزان . مي باشند   (1,0.722,0.731,0.697,0.165)

=صورت ه بين آن ها ب غير نرمال درجه وابستگي  ه دست مي آيد و معادله تشكيل شده به ب 0.65432
  : صورت زير خواهد بود

+ 0.65432 ,,
+ (0.65432) , ,,

  
+(0.65432) , , ,,

 + (0.65432) = 1 

بنابر اين با ضرب   .دست مي آيده ب c=0.7524133311عدد  MAPLEبا حل اين معادله توسط نرم افزار 
  .خواهند آمددست ه در وزن هاي زير معيارها اندازه هاي فازي پايه ب cعدد 

= 0.226, = 0.163, = 0.165, = 0.157, = 0.037   

بيان شده در قسمت      بين اندازه هاي فازي پايه با استفاده از الگوريتم  درجه وابستگي يا همان بايستي حال 
 تركيب ازهر كدام اندازه فازي حال . مي باشد 1.025128138698=  كه اين عدددست مي آيد ه ب 1- 3

  : ه صورت زير خواهند بودب 7-3هاي زير معيارها با استفاده از رابطه 

= 0.226,                                                                    = 0.037, = 0.163,                                                                    , = 0.272,                                                                   , = 0.427,                                                            , = 0.206,                                                                   = 0.165 ,                                                                   , , = 0.48,  , = 0.429,                                                             , = 0.208, 
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, = 0.356,  , , = 0.482, , , = 0.664,   , , = 0.406, = 0.157,                                                                      , , , = 0.928, , = 0.419,                                                              , = 0.2, , = 0.346,                                                              , , =0.472, , , = 0.449,                                                       , , = 0.396, , =0.348,                                                               , , , = 0.714, , , = 0.655,                                                        , , = 0.399, , , = 0.57,                                                         , , , = 0.717, , , , = 0.928,                                               , , , = 0.628,                                                      , , , , = 1. 
  هاي معيار قيمتاندازه هاي فازي زير معيارتعيين   :4-6-2

=        صورته فازي براي زير معيارهاي معيار كيفيت ب AHPدست آمده توسط روش ه وزن هاي ب =  در نتيجه .است(0.067,0.211,0.365,0.211,0.145) 0.067، = 0.211 ، = 0.365،    = .   و0.211 = فازي  AHPمال زير معيارها كه از طريق روش نراز طرفي وزن هاي غير 0.302

= صورت ه بدست آمده اند ب )كه درجه وابستگي هستند  (0.185,0.579,1,0.579,0.399)   : وددر نتيجه معادله جهت بدست آوردن اندازه هاي فازي پايه بصورت زير تشكيل مي ش. مي باشد 1.02345  بين آن ها (

+ 1.02345 ,,
+ (1.02345 ) , ,,

  

+(1.02345) , , ,,
 + (1.02345) = 1 
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بنابر اين با ضرب  .بدست مي آيد  c=0.9275621812عدد  MAPLEبا حل اين معادله توسط نرم افزار 
  : دست خواهند آمده صورت زير به اندازه هاي فازي پايه ب ،در وزن هاي زير معيارها cعدد 

= 0.062, = 0.196, = 0.339, = 0.196, = 0.134 

λبين اندازه هاي فازي پايه   اندازه فازي هر مطابق قسمت قبل حال  .مي باشد  0.218189963261809=
  :  بدست مي آيندصورت زير ه كدام از تر كيب هاي زير معيارها ب

= 0.062,                                                                    = 0.134, = 0.196,                                                                    , = 0.198,                                                                   , = 0.261,                                                            , = 0.336,                                                                   = 0.339,                                                                    , , = 0.402,  , = 0.406,                                                             , = 0.483, , = 0.549,                                                  , , = 0.551, , , = 0.619,                                          , , = 0.7, = 0.196,                                                                      , , , = 0.771, , = 0.261,                                                              , = 0.336, , = 0.4,                                                                  , , =0.402, , , = 0.468,                                                       , , = 0.546, , =0.549,                                                               , , , = 0.615, , , = 0.619,                                                        , , = 0.7, , , = 0.769,                                                         , , , = 0.771, , , , = 0.841,                                               , , , = 0.925,                                                      , , , , = 1.   
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  هاي فازي زير معيار هاي معيار پشتيباني زنجيره تاميناندازه تعيين   :4-6-3

 ـ       AHPدست آمـده توسـط روش   ه وزن هاي ب =          صـورت ه فـازي بـراي زيـر معيارهـاي معيـار كيفيـت ب =نتيجـــــه در . اســـــت(0.122,0.384,0.138,0.356) 0.122،= 0.384 ،    = و 0.138   . = ــا وزن 0.356 ــر  متعاقبــــ ــال زيــــ ــر نرمــــ ــاي غيــــ ــهــــ ــا بــــ ــورته معيارهــــ =                    صــــ )بنا بر اين درجـه وابسـتگي    .مي باشد (0.318,1,0.358,0.926) عـدد   وزن هـاي غيـر نرمـال   بـين   (  : دست آمده معادله بصورت زير تشكيل مي گردده با اعداد ب. دست مي آيده ب 0.76589
+ 0.76589 ,,

+ (0.76589) , ,,
  

+ (0.76589) = 1 
در وزن هاي زير معيارها  cبنابر اين با ضرب عدد  .مي آيددست ه ب c=1.49522533با حل اين معادله عدد 

  : صورت زير بدست خواهند آمده پايه ب اندازه هاي فازي

= 0.182,   = 0.574,   = 0.206,   = 0.546 
λدرجه وابستگي بين اين اندازه هاي فازي پايه  در نتيجه اندازه  .بدست مي آيد  0.760692971624401-=

  : زير معيارها بصورت زير خواهد بودهاي فازي مجموعه 

= 0.182,                                                      = 0.546,                              =   0.574,                                                             , =0.678, , = 0.714,                                                        , = 0.882,  = 0.206,                                                           , , = 0.941,             , = 0.342,                                                        , = 0.666, , =   0.69,                                                         , , =0.756, , , =0.776,                                                  , , =0.949, 
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 ساختار توليدياندازه هاي فازي زير معيار هاي معيار تعيين   :4-6-4

=صورت ه ا مد نظر قرار مي گيرند كه بابتدا وزن هاي زير معياره . است (0.405,0.259,0.336)

=لذا  0.405،  = = و 0.259 =                  صورته همچنين وزن هاي غير نرمال ب و0.336 =بدست آمده است كه با اجراي الگوريتم ذكر شده  (1,0.639,0.83)  .دست مي آيده ب 1.90021
 : دله تشكيل شده بصورت زير مي باشدمعا

+ 1.90021 ,,
+ (1.90021)  = 1 

هد صورت زير خواه فازي پايه بلذا اندازه هاي  .دست مي آيده ب =c 0.5565754077با حل اين معادله عدد 
  :بود

=0.227, =0.145, =0.188. 
= همچنين ميزان  وابستگي بين زير معيارها  اندازه هاي فازي زير معيارها . مي باشد 3.15003002548082

  : خواهد بود صورت زيره ب

= 0.227,                                                = 0.188,                                                                                                 = 0.145,                                                , = 0.549,                                              , = 0.476,                                         , =0.1,                                , , = 1.                                        
  فازي زير معيار هاي معيار ويژگي هاي سازمانياندازه هاي تعيين   :4-6-5

=وزن هاي زير معيارها به صورت  خواهيم  در نتيجه .بدست آمده است (0.288,0.206,0.506)
=:  داشت 0.288، = 0.206، = = صورت                هوزن هاي غير نرمال ببنابراين  .0.506 =كه با اجراي الگوريتم ذكر شده  مي آيددست ه ب (0.569,0.406,1)  .مي شود حاصل 0.21073
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+ 0.21073 ,,
+ (0.21073) = 1 

در نتيجه اندازه هاي   .دست خواهد آمده ب =c 0.6694183222 عدد MAPLE پس از حل توسط نرم افزار
 : بودصورت مقابل خواهد ه فازي پايه ب

=0.193,  =0.138,  =0.339 
= همچنين ميزان  وابستگي بين زير معيارها  زير اندازه هاي فازي  لذا. مي باشد2.0921453641021

  : صورت زير خواهد بوده معيارها ب

= 0.193,                                                = 0.339,                                                                                                 = 0.138,                                                , = 0.669,                                              , = 0.386,                                         , =0.1,                                        , , = 1.     
 توسط روش انتگرال فازيرتبه بندي تامين كنندگان   :7- 4

تصميم گيري با يكديگر رابطه دارند  در مواردي كه معيارهاي، همان گونه كه در فصل سوم بحث شد
خلاصه سازي اطلاعات و جمع بندي نهايي ديگر با روش هاي جمعي امكان پذير نبوده، بلكه بايستي بجاي 

در اين پژوهش نيز براي جمع  .استفاده نمودمانند انتگرال فازي روش هاي مذكور از روش هاي غير جمعي 
زيرا در  ،ش انتگرال فازي استفاده شده استنهايي هر تامين كننده از رودست آوردن امتياز ه بندي نهايي و ب

براي محاسبه امتياز . اكثر معيارهاي اصلي، زير معيارها داراي وابستگي و اثرگذاري بر روي يكديگر هستند
اين نرم افزار به صورت تخصصي به منظور محاسبه اندازه فازي . موجود مي باشد  u.ac.jp-www.isc.senshu   آدرس   اينترنتي به تركيبي زير معيارها به روش انتگرال فازي، از نرم افزاري استفاده شده است كه در سايت 

اين مطلب  3- 4با نگاهي دوباره به بخش  .و انتگرال فازي در مسائل تصميم گيري چند معياره ايجاد شده است
چهار معيار كيفيت، قيمت، زير معيارهاي دريافت مي شود كه از بين زير معيارهاي پنج معيار اصلي، روابط بين 

لذا براي محاسبه امتياز تركيبي هر يك  .پشتيباني زنجيره تامين و ساختار توليدي بصورت روابط وابسته مي باشد
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توليدي بين هيچكدام از  چون در معيار ساختار. زي استفاده نموداز اين زير معيارها، بايستي از روش انتگرال فا
در نتيجه براي محاسبه امتياز تركيبي  ،بط از نوع متقابل نمي باشنداو رو معيارها وابستگي مشاهده نمي شودزير 

، شامل دو محاسبه انتگرال فازي خروجي نرم افزار .استفاده مي شود (SAW)اين معيار از روش جمعي ساده 
 : ه صورت زير مي باشدبذكر شده زير معيار  چهاربراي  و انتگرال فازي سوگنوروش انتگرال فازي چوكت 

 زير معيارهاي معيار كيفيت براي انتگرال فازي خروجي نرم افزار  :4-7-1
Display: Choquet Integral 

Input Data and Output (Fuzzy Integrated Values) 

No. 1 2 3 4 5 Outputs: Fuzzy Integrated Values 

1 56.24 46.95 28.86 55.81 31.43 31.47  

2 50.76 37.86 24.81 41.24 46.43 38.11  

3 85.86 81.57 57.18 39.19 32.62 62.04  

4 82.52 81.1 48.86 59.66 48.81 63.181  

5 48.14 56.57 64.48 58 55.05 56.1  

6 48.04 60.38 68.24 79.43 37.9 58.84 

Fuzzy Measure 

Lambda =1.0251281386987  

Weights 

Evaluation Items Weights 

1 0.302 

2 0.218 

3 0.22 

4 0.21 

5 0.05  

Identified Standard: Direct Input 

 

Display: Sougeno Integral 

Input Data and Output (Fuzzy Integrated Values) 

No. 1 2 3 4 5 Outputs: Fuzzy Integrated Values 
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1 56.24 46.95 28.86 55.81 31.43 44.92  

2 50.76 37.86 24.81 41.24 46.43 46.23  

3 85.86 81.57 57.18 39.19 32.62 46.41  

4 82.52 81.1 48.86 59.66 48.81 69.66  

5 48.14 56.57 64.48 58 55.05 57  

6 48.04 60.38 68.24 79.43 37.9 60.38 

Fuzzy Measure 

Lambda =1.0251281386987  

Weights 

Evaluation Items Weights 

1 0.302 

2 0.218 

3 0.22 

4 0.21 

5 0.05  

Identified Standard: Direct Input 

  قيمتزير معيارهاي معيار براي انتگرال فازي خروجي نرم افزار   :4-7-2
Display: Choquet Integral 

Input Data and Output (Fuzzy Integrated Values) 

No. 1 2 3 4 5 Outputs: Fuzzy Integrated Values 

1 73.71 51.47 68.81 51 38.24 46.61  

2 42.19 56.71 63.67 79.76 54.33 62.2  

3 46.95 62.9 44.48 45.52 40.76 38.87  

4 50.62 60.14 45.28 47.28 60.76 51.13  

5 51.57 43.14 54.33 53.33 45.94 50.09  

6 53.72 40.24 56.09 52.98 75.04 54.05  

Fuzzy Measure 

Lambda =0.218189963261809  

Weights 

Evaluation Items Weights 
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1 0.067 

2 0.211 

3 0.365 

4 0.211 

5 0.145  

Identified Standard: Direct Input 

 

Display: Sougeno Integral 

Input Data and Output (Fuzzy Integrated Values) 

No. 1 2 3 4 5 Outputs: Fuzzy Integrated Values 

1 73.71 51.47 68.81 51 38.24 61.9  

2 42.19 56.71 63.67 79.76 54.33 63.67  

3 46.95 62.9 44.48 45.52 40.76 36.8  

4 50.62 60.14 45.28 47.28 60.76 57.62  

5 51.57 43.14 54.33 53.33 45.94 53.33  

6 53.72 40.24 56.09 52.98 75.04 56.09  

Fuzzy Measure 

Lambda =0.218189963261809  

Weights 

Evaluation Items Weights 

1 0.067 

2 0.211 

3 0.365 

4 0.211 

5 0.145  

Identified Standard: Direct Input 

  تامين براي زير معيارهاي معيار پشتيباني زنجيرهانتگرال فازي خروجي نرم افزار   :4-7-3
Display: Choquet Integral 

Input Data and Output (Fuzzy Integrated Values) 

No. 1 2 3 4 Outputs: Fuzzy Integrated Values 
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1 56.19 56 54.29 58.95 47.53  

2 64.62 44.81 51.19 50.76 51.9  

3 61 54.33 59.76 60.14 38.85  

4 63.42 67.76 46.48 50.05 61.88  

5 58.33 52.29 40.38 61.57 57.45  

6 53 74.19 54.81 39.29 54.42  

Fuzzy Measure 

Lambda =-0.760692971624401  

Weights 

Evaluation Items Weights 

1 0.122 

2 0.384 

3 0.138 

4 0.356  

Identified Standard: Direct Input 

 

Display: Sougeno Integral 

Input Data and Output (Fuzzy Integrated Values) 

No. 1 2 3 4 Outputs: Fuzzy Integrated Values 

1 56.19 56 54.29 58.95 58.95  

2 64.62 44.81 51.19 50.76 51.19  

3 61 54.33 59.76 60.14 61  

4 63.42 67.76 46.48 50.05 67.76  

5 58.33 52.29 40.38 61.57 61.57  

6 53 74.19 54.81 39.29 69  

Fuzzy Measure 

Lambda =-0.760692971624401  

Weights 

Evaluation Items Weights 

1 0.122 
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2 0.384 

3 0.138 

4 0.356  

Identified Standard: Direct Input 

  ساختار توليديبراي زير معيارهاي معيار انتگرال فازي خروجي نرم افزار   :4-7-4
Display: Choquet Integral 

Input Data and Output (Fuzzy Integrated Values) 

No. 1 2 3 Output: Fuzzy Integrated Values 

1 67.76 66 75.38 68.4  

2 57.71 64.67 66.24 58.7  

3 58.96 53.62 69.81 38.59  

4 61.81 71.57 58.57 61.53  

5 59.43 61.95 52.19 56.00  

6 61.09 55.72 57.33 57.46  

Fuzzy Measure 

Lambda =3.15003002548082 

Weights 

Evaluation Items Weights 

1 0.405 

2 0.259 

3 0.336 

Identified Standard: Direct Input 

Display: Sougeno Integral 

Input Data and Output (Fuzzy Integrated Values) 

No. 1 2 3 Outputs: Fuzzy Integrated Values 

1 67.76 66 75.38 67.7  

2 57.71 64.67 66.24 64.67  

3 58.96 53.62 69.81 58.9  

4 61.81 71.57 58.57 63.81  

5 59.43 61.95 52.19 59.43  
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6 61.09 55.72 57.33 57.3  

Fuzzy Measure 

Lambda =3.15003002548082 

Weights 

Evaluation Items Weights 

1 0.405 

2 0.259 

3 0.336 

Identified Standard: Direct Input 

 

 نهايي تامين كنندگانمحاسبه امتياز   :8- 4
امتياز نهايي تامين كنندگان محاسبه خواهد  ،كه بخش نهايي مدل ارائه شده مي باشد ،در اين قسمت

 انتگرال فازيبه دو روش انتگرال فازي چوكت و خلاصه امتيازات تامين كنندگان  11- 4و  10-4ول اجد .شد
    همانطور كه مشاهده  .مقادير وابستگي بين معيارها را نشان مي دهد ووزن هاي معيارها همچنين و سوگنو 
با يكديگر برابر  11- 4و  10- 4 در جداولسازماني  امتياز تامين كنندگان نسبت به معيار ويژگي هاي مي شود

محاسبه چون زير معيارهاي معيار سازماني داراي روابط وابسته به يكديگر نمي باشند در نتيجه براي . است
لذا در هر دو جدول به  .امتياز عملكرد تامين كنندگان، احتياجي به استفاده از روش انتگرال فازي نمي باشد

سوگنو از روش جمعي ساده يعني حاصلضرب وزن در  انتگرال فازيجاي استفاده از انتگرال فازي چوكت يا 
دست آمده، رتبه بندي تامين كنندگان به صورت امتياز نهايي ببه در نهايت با توجه . عملكرد استفاده شده است

    .مي باشد 12-4جدول 
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  امتياز نهايي تامين كنندگان به روش انتگرال فازي چوكت. 10-4جدول                          

  مقادير وابستگي  تامين كنندگان مورد ارزيابي
  زير معيارها

وزن هاي 
  معيارها

  معيارها
  امتياز نهايي - -47.3251.2448.71 57.03 56.8954.37  ويژگي هاي سازماني 0.166-44.5946.3352.87 54.21 59.2958.79  ساختار توليدي 38.5958.768.43.150030.122 61.53 57.4656  تامينپشتيباني زنجيره  0.760692970.03-58.8551.947.53 61.88 54.4257.45  قيمت 37.8762.246.610.2181810.367 51.13 54.15450.09  كيفيت 62.0438.1141.471.02512810.315 63.18 58.8456.1  

 امتياز نهايي تامين كنندگان به روش انتگرال فازي سوگنو. 11-4جدول                                                    
  مقادير وابستگي  ارزيابيتامين كنندگان مورد 

  زير معيارها
وزن هاي 
  معيارها

  معيارها
.58 63.81 57.359.43  زنجيره تامينپشتيباني  0.760692970.03-6151.1958.95 67.76 6961.57  قيمت 36.863.6761.90.2181810.367 57.62 56.0953.33  كيفيت 46.4146.2344.921.02512810.315 69.66 60.3857     امتياز نهايي - -44.5454.6855.67 61.91 58.5156.38  ويژگي هاي سازماني 0.166 -44.5946.3352.87 54.21 59.2958.79  ساختار توليدي 961.6767.73.150030.122
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  رتبه بندي تامين كنندگان. 12-4جدول                                   

  تامين كنندگان  رتبه بندي
 روش انتگرال فازي سوگنو روش انتگرال فازي چوكت

5  4   
4 5  
6  6   
1  1   
3 3  
2  2   

بـــه روش انتگـــرال فـــازي  اي قهـــوه كرافـــتبنـــابراين رتبـــه بنـــدي تـــامين كننـــدگان خميـــر               
<  چوكـــــت بـــــه صـــــورت > > > و بـــــه روش انتگـــــرال فـــــازي  <

< ســـوگنو بـــه صـــورت   > > > > بـــه    <مـــي باشـــد كـــه    
ــده      ــامين كنن ــه ت ــه رتب ــت ك ــي اس ــن معن ــر از  اي ــده  بهت ــامين كنن ــه ت ــد  رتب ــي باش ــه   .م ــه ب ــا توج ب

ــده    ــامين كننـ ــر دو روش تـ ــي هـ ــركت      خروجـ ــان شـ ــر كارشناسـ ــده از نظـ ــامين كننـ ــرين تـ بهتـ
   .چوب و كاغذ مازندران مي باشد

 يه وتحليل وجمع بندي نهاييتجز  :9- 4
وزن معيارهاي . مي پردازيمحاضر با مروري دوباره به بررسي برخي از يافته هاي تحقيق در اين قسمت 

دست آمده نشان مي دهد معيار قيمت از بيشترين اهميت در فرايند خريد براي شركت چوب و كاغذ ه ب
ويژگي هاي سازماني، ساختار توليدي و پشتيباني زنجيره سپس به ترتيب معيارهاي . مازندران برخوردار است

و قيمت  هايت معيارهمان طور كه انتظار مي رف .در اولويت هاي بعدي براي اين شركت قرار دارندتامين 
كيفيت براي شركت چوب و كاغذ مازندران اهميت بيشتري نسبت به ساير معيارها در فرايند انتخاب تامين 

 .مي باشدكننده دارا 
كه با توجه به  بود يكي از بخش هايي كه در اين تحقيق بر روي آن تاكيد وجود داشت ويژگي معيارها

مقادير  11-4در جدول  .تقسيم مي شوند افزايندهو  ايگزيني، جمعياين ويژگي ها به سه دسته ج 4- 4-2بخش 
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وابستگي معيارها نشان مي دهد كه زير معيارهاي معيارهاي كيفيت، قيمت و ساختار توليدي داراي اثر افزاينده و 
اين  3- 4- 3با توجه به مثال بخش  .زير معيارهاي معيار پشتيباني زنجيره تامين داراي اثر جايگزيني هستند

معيارهاي كيفيت، در محاسبه امتياز تر كيبي عملكرد براي زير معيارهاي ويژگي ها مويد اين مطلب هستند كه 
دست آمده ازروش هاي ه دست آمده از روش انتگرال فازي بيشتر از امتياز به بقيمت و ساختار توليدي امتياز 

براي زير معيارهاي معيار پشتيباني  فازي دست آمده از روش انتگراله امتياز بهمچنين  .بود جمعي خواهد
بدون شك هدف از ارزيابي هر . روش هاي جمعي خواهد بود دست آمده ازه امتياز بكمتر از زنجيره تامين 

تصميم گيرندگان بر آورد بهتري بديهي است هر چه  .تامين كننده پي بردن به نقاط ضعف و قوت وي مي باشد
لذا در مواقعي كه  .مي توانند در مراحل بعدي تصميمات درست تري اتخاذ كننداز تامين كنندگان داشته باشند 

بسيار مناسب تر از روش هاي جمعي استفاده از روش هاي غير جمعي  ،معيارها با يكديگر در تعامل هستند
ي به عبارت ديگر در مواقعي كه معيارها بر يكديگر اثر گذار هستند استفاده از روش هاي جمع .خواهد بود

آمده دست ه ب امتيازهايسبب ناديده گرفتن ويژگي موجود بين معيارها و ميزان وابستگي آن ها خواهد شد و 
تحقيق مقادير وابستگي در اين  ،اين علاوه بر .منعكس كننده صحيح قابليت هاي تامين كنندگان نمي باشد

ر بينهايت متغيمثبت تا  -1از وابستگي  توجه به اين كه مقدارو با دست آمده است ه زيرمعيارها نسبتا پايين ب
كنندگان همچنان پتانسيل هاي زيادي براي هر كدام از تامين مي تواند نشان دهنده اين مطلب باشد كه  است

  .جهت بهبود وجود دارد

مزيت روش هاي جمعي نسبت به روش هاي غير جمعي مشخص شد به مقايسه دو روش حال كه 
نوسان داده ها كمتر در روش انتگرال فازي چوكت  در .فازي سوگنو مي پردازيم انتگرال فازي چوكت و انتگرال

فرايند ارزيابي تاثير گذار است و اين روش سعي مي كند با كنار هم قرار دادن معيارهايي با بيشترين عملكرد در 
  رگو مبتني بر عملدر مقابل روش انتگرال فازي سوگن. يك همسايگي كمترين تاثير را از نوسان داده ها بپذيرد

max-min  مي توانند تاثير بسياري در نتايج مي باشد و در صورتي كه داده ها نوسان بسياري داشته باشند
  را نسبت به زير معيارهاي معيار قيمت در نظر  به عنوان مثال عملكرد تامين كننده .  خروجي داشته باشند

تغيير  [40.42,52.98]طول بازه  را در ) (هزينه سفارش دهيدر صورتي كه مقدار زير معيار . مي گيريم
مقدار انتگرال فازي كه در حالي  .تغيير پيدا مي كند 57.07 به 54.154مقدار انتگرال فازي چوكت از  ،دهيم
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بر روي ساير  عملكرد تامين كننده حساسيت  تحليل 12-4جدول  .باقي مي ماند 56.09سوگنو همچنان 
   همان طور كه در جدول مشاهده مي شود انتگرال فازي سوگنو نسبت به تغيير. نشان مي دهد را يپارامترها

چنين . بازه هاي داده شده كاملا بدون حساسيت بوده و اين تغيير مقادير هيچ تاثيري بر خروجي نمي گذارند
 در اين تحقيقبنابراين . شودنتيجه اي با بررسي عملكرد ساير تامين كنندگان نسبت به معيارها نيز ديده مي 

در از اين رو  .انتگرال فازي چوكت نسبت به سوگنو حساسيت بيشتري نسبت به پارامترهاي مدل داراست
   سوگنو  انتگرال فازيدر ارزيابي تامين كنندگان بهتر از روش  فازي چوكتاستفاده از انتگرال  حاضر تحقيق

  .مي باشد

زير معيارهاي نسبت به ، دو روش انتگرال فازي چوكت و سوگنو با  عملكرد تامين كننده آناليز حساسيت . 12-4جدول 
  معيار قيمت

  زير معيارها  بازه تغيير در زير معيارها خروجي انتگرال فازي
  انعطاف پذيري در قيمت [56.09,52.98] 60.85  56.09  هزينه حمل و نقل به ازاي هر واحد [53.72,56] 54.62  56.09  هزينه خريد هر واحد [52.98,53.72] 63.70  56.09  هزينه سفارش دهي  [40.42,52.98] 57.07  56.09 سوگنو  چوكت

  

دست آمده از عملكرد تامين كنندگان مي تواند شركت را در شناسايي نقاط ضعف و قوت ه امتياز ب
كارشناسان در صورتي عملكرد يك تامين كننده مورد پذيرش قرار خواهد  بنا بر نظر. تامين كنندگان ياري دهد

 با اين احتساب مي توان گفت عملكرد تامين كننده . نيمي از امتياز مطلوب را كسب نمايد گرفت كه حداقل 
عملكرد هاي كيفيت و ويژگي هاي سازماني و معيار در مورد عملكرد تامين كننده در مورد معيار كيفيت، 

 .مورد انتظار قرار دارد ددر مورد معيارهاي كيفيت، قيمت و ويژگي هاي سازماني پايين تر از ح تامين كننده 
كمك در جهت بهبود عملكرد آن ها مي توان راه كارهايي را توصيه  عف تامين كنندگان وظور رفع نقاط ضبه من
,به عنوان مثال براي هر سه تامين كننده . نمود بهبود مستمر و كنترل كيفيت مانند مي توان ابزارهايي   ,

هايي  مي تواند از تكنيك براي رفع مشكل قيمت تامين كننده سازمان  را توصيه نمود و به عنوان مثالي ديگر



  131صفحه                                                                                                        اجراي مدل 

را وادار به پايين آوردن  مذاكره بر سر قيمت استفاده نمايد و با اتخاذ راه كارهاي لازم تامين كننده  مانند
   .قيمت خود كند

  :منابع 

1. Buckley, J.J., (1985), Ranking alternatives using fuzzy numbers, Fuzzy Sets and System, 15(1), 21–31. 
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  نتيجه گيري جمع بندي و  :1- 5

گوني هاي بازار و ان ها نيز مجبورند خود را با دگرسازم ،با تغيير شرايط رقابتي و تحول در نوع رقابت
در اين بين سازمان ها . ن به حيات و رقابت پذيري خود ادامه دهندري هم سو كنند تا بتوانند هم چنامشت

نمي تواند ضامن پاسخگويي به  دروني سازمانتوجه صرف به فعاليت ها و فرايندهاي  دريافته اند كه ديگر
ه لازمه پويا بودن داشتن نگاه سيستماتيك و خلق ارزش بلك .و سلائق متفاوت مشتريان باشدنيازهاي روز افزون 

در . از ابتداي خلق يك محصول يا خدمت است كه اين نگرش موجب توجه سازمان ها به زنجيره تامين گرديد
عناصري كه سهم بسزايي در يكي از اجزاي حياتي زنجيره تامين و به عنوان اين ميان تامين كنندگان به عنوان 

سخت مورد توجه قرار را دارند، لق ارزش افزوده و بالا بردن سطح خدمات مطلوب به مشتري بهبود كيفيت، خ
  .است ي تبديل شدههر سازماندغدغه هاي اصلي يكي از به انتخاب تامين كننده مناسب  لذا امروزه. گرفته اند

 .مساله پرداخته استبا توجه به اهميت موضوع انتخاب تامين كننده براي سازمان ها، اين تحقيق به اين 
روش ها و رويكرد هاي مختلفي به منظور انتخاب تامين از بدو پيدايش مساله انتخاب تامين كننده تا بحال 

ان اغلب با بيش از يك گبه دليل ماهيت مساله انتخاب تامين كننده، تصميم گيرند. كننده مناسب ارائه شده است
ياري موارد تعدد معيارها مساله انتخاب تامين كننده را تبديل به معيار براي تصميم گيري مواجه هستند و در بس

تصميم گيري چند معياره يكي از رويكرد هايي بوده است كه به كرات از  .پيچيده مي كند يمساله اي با ساختار
سائل اما در م .سوي تصميم گيرندگان به منظور ارزيابي و انتخاب تامين كنندگان مورد استفاده قرار گرفته است

فرض استقلال معيارها از يكديگر اقدام به ارزيابي مي كنند تصميم گيرندگان با  ،سنتي چند معياره تصميم گيري
         اين در حالي است كه در مسائل واقعي اغلب معيارها در تعامل با يكديگرند و به طور مستقيم و يا و 
سبب  نندگان با فرض استقلال كامل معيارها از يكديگرير مستقيم با يكديگر رابطه دارند و ارزيابي تامين كغ

از طرف ديگر در بسياري از موارد  .شودمي ناديده گرفتن تاثير وابستگي معيارها بر مساله انتخاب تامين كننده 
 و قطعي در محيط تصميم گيري، تصميم گيرندگان دچار عدم اطمينان وبه علت عدم وجود داده هاي واقعي 

از در اين تحقيق همان گونه كه مشاهده شد  .وانند بطور قطع درباره مسائل اظهار نظر كنندنمي تابهام بوده و 
يك  ولويت بنديجهت ابا تاكيد بر وابستگي متقابل معيارها  تركيبي يك مدل تصميم گيري چند معياره فازي

    .اغذ مازندران استفاده شده استوه از تامين كنندگان شركت چوب و كگر
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  : بوده اندن تحقيق نتايج زير ايحاصل 

معيارهاي قيمت و كيفيت مهمترين معيارهاي مورد نظر در ارزيابي تامين كنندگان شركت چوب و  - 1
 .كاغذ مازندران است

و بين زير معيارهاي  افزاينده ويژگيزير معيارهاي معيارهاي كيفيت، قيمت و ساختار توليدي بين  - 2
 .وجود دارد جايگزينيپشتيباني زنجيره تامين ويژگي معيار 

مقادير وابستگي بسيار پايين معيارها نشان دهنده اين موضوع است كه پتانسيل بسيار زيادي جهت  - 3
 .بهبود در عملكرد تامين كنندگان وجود دارد

روش غير جمعي انتگرال چوكت مناسب تر از روش انتگرال تحليل حساسيت نشان داده است كه  - 4
 .ان مي باشدسوگنو در ارزيابي تامين كنندگ

 چوكتفازي انتگرال رتبه بندي شش تامين كننده ماده اوليه خمير كرافت قهوه اي از طريق روش  - 5
<بصورت  > > > سوگنو بصورت فازي و توسط روش انتگرال  < > > > > بنابراين توسط هر دو روش تامين كننده  .بدست آمده اند <

  .بهترين تامين كننده تشخيص داده شده است 

  پيشنهادات :2- 5

كه  شوند مي تقسيم تحقيقاتي و عملياتي پيشنهادات دسته دو به گردد مي ارائه تحقيق انجام از پس كه پيشنهاداتي
  :به شرح زير مي باشند

  پيشنهادات عملياتي 
ندران به صورت و كاغذ مازدر شركت چوب تامين كنندگان ارزيابي مقدماتي اينكه  به توجه با )1

توجه بيشتري نسبت به اين فرايند شود لذا سازمان لذا توصيه مي شود مي شود كاملا سنتي انجام 
بديهي  .به فرايند پيش ارزيابي استحكام بيشتري مي بخشدمي تواند توسط روشي مدون و علمي 

 .كنندگان نهايي شودتواند موجب قوي تر شدن فرايند ارزيابي تامين اين رويكرد مي است 
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در طول انجام تحقيق همواره فقدان بانك اطلاعاتي جامع جهت دسترسي به سوابق تامين كنندگان  )2
هر چه سريعتر با توزيع فرم هاي اطلاعات سازمان لذا توصيه مي شود  .به شدت احساس مي شد

در يك بانك اطلاعاتي، اطلاعات كاملي را از  اطلاعات حاصلهبين تامين كنندگان و جمع آوري 
اين اطلاعات مي تواند نه تنها در مورد تامين كنندگان  .ساختار تامين كنندگان خود بدست آورد

قديمي بلكه در مورد هر تامين كننده جديدي كه به ليست تامين كنندگان سازمان اضافه مي شود 
 .به اجرا در آيدنيز 

ارائه شده در قالب يك نرم افزار پياده سازي شده و جهت ارزيابي تامين مدل پيشنهاد مي شود  )3
 .كنندگان از آن استفاده شود

د به رتبه هاي خريد توانسته انتامين كنندگاني را كه در اكثر پروژه هاي  ،توصيه مي شود سازمان  )4
با اين  ند مدتد هاي استراتژيك و بلپيونشناسايي كرده و با برقرار كردن بالاتري دست يابند، 

 .خود را تامين نمايدمنافع  حداكثرامين كنندگان بتواند ت

عملكرد آن ها از نظر برخي از در پروژه هاي خريد قبلي تامين كنندگاني را كه  ،لازم است سازمان )5
معيارها پايين تر از حد مطلوب بوده را شناسايي كرده و با جلسات حضوري، مكاتبات و يا 

  .ن ها را وادار سازد تا هر چه زودتر نواقص خود را بر طرف سازندسياست هاي ترغيبي آ

  پيشنهادات تحقيقاتي 
 .مدل ارائه شده در اين تحقيق مي تواند كاملا در قالب يك نرم افزار پياده سازي شده و اجرا شود - 1

روش تصميم گيري چند معياره يكي از روش هاي اساسي در انتخاب و ارزيابي است، كه از آنجا  - 2
ارائه شده مي تواند در هر محيط تصميم گيري كه معيارهاي تصميم گيري داراي ساختار  مدل

 .كار گرفته شوده پيچيده و اثر گذار بر يكديگر هستند، ب

 در محيط در اين پژوهش به علت عدم وجود داده هاي قطعي در محيط پژوهش، تحقيق كاملا - 3
ي كه نيمه فازي مي باشد با تلفيقي از يحيط هادر م مدل ارائه شده مي تواند. فازي انجام شده است

 .داده هاي قطعي و فازي اجرا شود
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مقايسه مورد جمعي  قيق مي تواند با ساير روش هايمدل غير جمعي استفاده شده در اين تحنتايج  - 4
نيز  تصميم گيري چند معيارهمدل هاي ساير همچنين خروجي اين مدل مي تواند با  .قرار گيرد

 .مورد مقايسه قرار گيرد

همچنين مي توان با . مدل ارائه شده مي تواند در فرايند پيش ارزيابي نيز مورد استفاده قرار گيرد - 5
و مقدماتي، ارزيابي نهايي تلفيق اين مدل با روش برنامه ريزي رياضي سيستم كاملي را در ارزيابي 

 .تدوين نمودتخصيص سفارش به تامين كنندگان 

براي انجام  .فازي استفاده شد AHPدر اين پژوهش براي بدست آوردن وزن معيارها از روش  - 6
پژوهش هاي بعدي در اين راستا مي توان از روش هاي ديگر بدست آوردن وزن معيارها مانند 

ا با مدل ارائه استفاده نمود و حاصل ر  فازي ANPو يا  ANP، فازي AHPروش هاي مختلف 
 .قرار دادشده مورد مقايسه 

ي مانند عدم اثر گذاري معيارها بر يكديگر و مساوي بودن وزن نظرات هر يك از پيش فرض هاي - 7
   به عنوان نمونه . گيردمي تواند در تحقيق هاي بعدي مورد بررسي قرار در اين تحقيق  كارشناسان

ند، وزن ردارتري برخومي توان در محيط هايي كه بعضي از كارشناسان از تجربه و تخصص بيش
و يا مي توان مدل حاضر را در محيط هايي اجرا كرد كه معيارهاي اصلي نيز  بيشتري به آن ها داد
 .با يكديگر رابطه دارند

با . دناين تحقيق فرض شد كه ماتريس هاي بدست آمده از نظرات كارشناسان سازگار مي باشدر  - 8
ناسازگاري مي توان نظرات كارشناسان را در صورت  آزمونبكارگيري روش هاي مختلف 

  .نمودن ها اصلاح بودن ماتريس بدست آمده از نظرات آ رناسازگا
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  مديريت زنجيره تامين - 1 پيوست

حاضر بايد محصولات متنوع را با توجه به درخواست مشتري  هاي جهاني موجود در عصر در رقابت
خواست مشتري بر كيفيت بالا و خدمت رساني سريع موجب افزايش فشارهايي شده  . در دسترس وي قرار داد

و بدون كمك گرفتن د سازمان يا موسسه اي به تنهائي بسيار كم اتفاق مي افت. قبلا وجود نداشته است  است كه
در  هاي متعددي نغالبا سازما. ند محصولي را توليد يا خدمتي را ارائه كندبتوا ،ها و همكاري با ديگر سازمان

تهيه كنندگان مواد اوليه و توليد كنندگان قطعات كه خود نيز با . توليد يك محصول يا ارائه خدمت نقش دارند
مواد اوليه و قطعات لازم براي توليد يك محصول را براي  ،اوليه مورد نياز در ارتباط هستندتهيه كنندگان مواد 

      به كمك  ،سازمان پس از توليد محصول .كنند دارد فراهم ميسازماني كه توليد آن محصول را بر عهده 
امروزه سازمان ها دريافته اند كه اگر با يكديگر . ود را به دست مشتريان مي رساندمحصول خ ،كانال هاي توزيع

مجموع منافعي كه عايد آنها مي شود بيش از وضعيتي است كه هر يك فعاليت خود را  ،همكاري داشته باشند
  .]4[ بدون هماهنگي با سازمان هاي مرتبط انجام دهد

كليه افراد و سازمان هائي كه با همكاري يكديگر محصولي را توليد و عرضه مي كنند حلقه هاي  
فعاليت هاي ساخت و توزيع يك محصول از هنگامي كه ، تاميندر زنجيره . ناميده مي شوند تامينزنجيره 

رسد به صورت يك  اجزاي مختلف آن به صورت خام هستند تا هنگامي كه به دست مصرف كننده نهايي مي
به بهينه ) مجزا(زنجيره در نظر گرفته شده و سعي مي شود كه به جاي پرداختن به بهينه سازي هاي مقطعي 

  . ه گونه اي كه سود كل مجموعه بيشينه شودجامع پرداخته شود ب سازي هاي

  : به طور كلي سه مرحله اساسي در زنجيره عرضه وجود دارد

 )تهيه( فراهم سازي - 1

  توليد - 2
  توزيع - 3

، حصارهاي سنتي رقابت بين اعضاي زنجيره تا حد زيادي از بين مي رود تا يك تاميندر زنجيره  نظريبه طور 
، كاهش عدم اطمينان و ين امر موجب بهبود جريان اطلاعاتشود كه ا ارتباط سودمند دو طرفه بين اعضا ايجاد
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، رابطه و سود دراز مدت مدنظر و در نتيجه به جاي سود كوتاه مدتايجاد يك زنجيره عرضه سودمند مي شود 
را بهبود و  تامينها را مجبور مي كند كه زنجيره  ، شركتافزايش فشار رقابتي .اعضاي زنجيره قرار مي گيرد

  ].2[ سعه دهند تا به نيازهاي مشتريان سريعا پاسخ گويندتو

                                            : را نشان مي دهد تامينشكل زير يك حالت عمومي از زنجيره  

 

       مدل يك زنجيره تامين. 1شكل                                         

دهد كه مشتريان بتوانند خدمت  است كه اين كار را به طريقي انجام مياي  پديده 1مديريت زنجيره تامين
كلي زنجيره تامين از  در حالت .اطمينان و سريع را با محصولات با كيفيت در حداقل هزينه دريافت كنند  قابل

و ، اطلاعات به وسيله جريانهاي مواد شود كه رسما از يكديگر جدا هستند و دو يا چند سازمان تشكيل مي
، طعات، قكه مواد اوليه هايي باشند توانند بنگاه ها مي سازمان اين. شوند  جريانهاي مالي به يكديگر مربوط مي

حتي خود  .كنند فروشي توليد مي روشي و خردهف ، عمدهخدماتي چون توزيع، انبارش محصول نهايي و يا
  ] .2[ گرفتها در نظر  توان يكي از اين سازمان را نيز مي كننده نهايي مصرف

  مديريت زنجيره تامينتعريف ) الف

   :توان از زنجيره تامين و مديريت زنجيره تامين ارائه داد عبارتند از مختصر و جامعي كه مي تعاريف

                                                            
 -1 Supply Chain Management 
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تا ) استخراج(تبديل كالاها از مرحله ماده خام  هاي مرتبط با جريان و زنجيره تامين بر تمام فعاليت - 1
  . شود  جريانهاي اطلاعاتي مرتبط با آنها مشتمل مي نيزكننده نهايي و  تحويل به مصرف

ماده  اي است كه همه فعاليتهاي مرتبط با جريان كالا و تبديل مواد ، از مرحله تهيه زنجيره زنجيره تامين - 2
 .شود  كننده را شامل مي اوليه تا مرحله تحويل كالاي نهايي به مصرف

سازي فعاليتهاي زنجيره تامين و نيز جريانهاي  پارچهاز فرايند يك مديريت زنجيره تامين عبارت است - 3
ها در زنجيره تامين تــــوليد و عرضه  سازي فعاليت آن از طريق بهبود و هماهنگ اطلاعاتي مرتبط با

  ].1[محصول 

  تامين طرح كلي يك زنجيره) ب

توانند مونتاژكننده و يا سازنده كه خودشان مي (اين بخش شامل تامين كنندگان اوليه : زنجيره تامين بالادست - 1
  .است مواد اوليه به سازمان فعاليتهاي اصلي اين قسمت خريد و حمل. و تامين كنندگانشان هستند) باشند

اين بخش شامل همه پردازشهاي استفاده شده به وسيله يك سازمان در تبديل داده : زنجيره تامين داخلي - 2
   هاست، از زماني كه مواد وارد سازمان  تامين كنندگان به خروجيهاي حمل شـــــده به سازمان به وسيله 

ها اينجا شامل حمل  فعاليت. مي شود تا زماني كه محصول نهايي براي توزيع به خارج سازمان حركت مي كند
  .مواد، مديريت موجودي، ساخت وكنترل كيفيت است

رگير در توزيع و تحويل محصولات به اين بخش شامل همه فرايندهاي د: زنجيره تامين پايين دست - 3
زنجيره تامين خيلي زياد مشاهده مي شود كه وقتي محصــول واگذار يا مصرف مي گردد، . مشتريان نهايي است

از  اين فعاليتها ممكن است با استفاده. ها شامل بسته بندي، انبار و حمل است اينجا فعاليت. پايان مي پذيرد
  ].4[ فروشان و خرده فروشان عمده ، ماننددچندين توزيع كننده انجام شو

 به عنوان مثال .ها و اندازه ها وجود دارد و ممكن است بسيار پيچيده باشد زنجيره تامين درهمه شكل
    زنجيره تامين براي يك ماشين شامل صدها عرضه كننده، هزاران كارگاه ساخت و كارگاه مونتاژ، انبارها، 

     ها، فروشندگان تجاري مستقيم، عمده فروشان، مشتريان و وظايف پشتيباني ازقبيل مهندسي محصول،  دلال
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حلقه هاي زنجيره تامين غير از اولين و آخرين حلقه . ك ها و شركتهاي نقل و انتقال استآژانس هاي خريد، بان
 ن هاي موجود در اين زنجيره  بايدمااز اين رو ساز. همزمان هم عرضه كننده و هم مصرف كننده هستند به طور

آنگاه برنامه ريزي لازم براي توليد محصول را . ابتدا ميزان تقاضاي خود را در افق كوتاه مدت پيش بيني نمايند
به ميزان موجودي ها توجه   ،بدين طريق كه پس از پيش بيني ميزان تقاضا. مطابق با ميزان تقاضا انجام دهند

تعداد كسري محصول را مشخص نموده و برنامه ريزي  ،تعداد محصول موجود در انبارنمايند و با توجه به 
ميزان مواد اوليه لازم را برآورد نموده و با در نظر گرفتن  ،با مشخص شدن برنامه توليد. توليد را انجام دهند

وليد  بندي ت برنامه زمانبرنامه ريزي سفارش مواد اوليه را انجام دهند و بر طبق  ،موجودي مواد اوليه در انبار
  ].4[ ريزي كنندتوزيع محصولات را نيز برنامه 

در زنجيره عرضه به يكديگر وابستگي زيادي  ،از آنجايي كه فعاليت هاي سازمان هاي مرتبط با هم
توان هماهنگي لازم را ايجاد  هماهنگي در بين اعضا نقش حياتي را ايفا نموده كه با مديريت اطلاعات مي ،دارند
  .كرد

   (AHP)روش تحليل سلسله مراتبي - 2پيوست 

به بيان فازي پرداخته شد در اين قسمت  تحليل سلسله مراتبيروش بيان به  دوماز آنجا كه در فصل 
اقتباس شده ] 3[مطالب اين قسمت از مرجع  .مي پردازيم روش تحليل سلسله مراتبيحالت كلاسيك آن يعني 

  .است

 2توسط توماس ال ساعتي 1980تحليل سلسله مراتبي كه براي اولين بار در سال  دفرايندر اين قسمت  
چند گانه است زيرا اين تكنيك جامع ترين سيستم هاي طراحي شده براي تصميم گيري با معيارهاي كه يكي از 

امكان فرموله كردن مسئله را بصورت سلسله مراتبي فراهم مي كند و همچنين امكان در نظر گرفتن معيارهاي 
اين فرايند گزينه هاي مختلف را در تصميم گيري دخالت داده و امكان . مختلف كمي و كيفي را در مساله دارد

بر مبناي مقايسات زوجي بنا نهاده شده است علاوه بر اين . ارها را داردتحليل حساسيت روي معيارها و زير معي
همچنين ميزان سازگاري و ناسازگاري تصميم را نشان مي دهد كه . كه قضاوت و محاسبات را تسهيل مي كند

                                                            
 -2  Saaty 
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ار قوي برخورد نظريبه علاوه از يك مبناي  .ي چند معياره مي باشدمزاياي ممتاز اين تكنيك در تصميم گير از
  .و بر اساس اصول بديهي بنا نهاده شده است كه در ادامه به بيان اين اصول مي پردازيم

  اصول فرايند تحليل سلسله مراتبي) الف 

چهار اصل زير را به عنوان اصول فرايند تحليل سلسله مراتبي ) بنيانگذار اين روش (  توماس ساعتي
  :اين اصول عبارتند از. بيان نموده و كليه محاسبات، قوانين و مقررات را بر اين اصول بنا نهاده است

 برابر  A بر عنصر Bباشد ترجيح عنصر  برابر  Bبر عنصر  Aجيح عنصر اگر تر : 3شرط معكوسي:  1اصل 
  .خواهد بود

بر عنصر  Aبه بيان ديگر برتري عنصر . بايد همگن و قابل قياس باشد Bبا عنصر  Aعنصر  :4همگني:  2اصل 
B نمي تواند بي نهايت يا صفر باشد.  

هر عنصر سلسله مراتبي به عنصر سطح بالاتر خود مي تواند وابسته باشد و به صورت  : 5وابستگي:  3اصل 
 .خطي اين وابستگي تا بالا ترين سطح مي تواند ادامه داشته باشد

  .هر گاه تغييري در ساختمان سلسله مراتبي رخ دهد، فرايند ارزيابي بايد مجددا انجام گيرد : 6انتظارات:  4اصل 

  سلسله مراتبي فرايند تحليل) ب 

تصور كنيد كه از بين سه . با ذكر يك مثال به تشريح فرايند تحليل سلسله مراتبي خواهيم پرداخت
چهار معيار قيمت، مصرف سوخت، راحتي و مدل . ، مي خواهيم يكي را انتخاب كنيمCو  Bو  Aاتومبيل 

 .محاسبه وزن تشريح مي نماييمحل اين مثال را طي قدم هاي ساختن سلسله مراتبي و . مطرح مي باشد

 

                                                            
 -3 Reciprocal condition 
 -4 Homogeneity 
 -5 Dependency 
 -6 Expectations 
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  ساختن سلسله مراتبي) ج 

آن اولين قدم در فرايند تحليل سلسله مراتبي، ايجاد يك نمايش گرافيكي از مساله مي باشد كه در راس 
هر چند يك قاعده ثابت و قطعي براي رسم  .هدف كلي مساله و در سطوح بعدي معيارها و گزينه ها قرار دارند

به  .جود ندارد، اما برخي از افراد سعي نموده اند تا يك سري قواعد كلي در اين زمينه بيان كنندسلسله مراتبي و
  :بيان مي كنند كه سلسله مراتبي ممكن است به يكي از صورت هاي زير باشد  7طور مثال داير و فورمن 

  گزينه ها -زير معيارها -معيارها -هدف

  هاگزينه  -زير عوامل -عوامل -معيارها -هدف

  . . .  -هدف

  .نمودار سلسله مراتبي مثال فوق آمده است 2در شكل 

  نمودار سلسله مراتبي مثال . 2شكل                                                   

  هدف                                    

  

  معيارها   

  

    گزينه ها  

 

  روش هاي محاسبه وزن) د 

   8وزن نسبي - 1

                                                            
 -7 Dyer And Forman 
 -8  Local priority 

 انتخاب بهترين اتومبيل

 قيمت    مصرف سوخت   راحتي    مدل   

   A      B     C  
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   9وزن نهايي  - 2

. وزن نهايي از تلفيق وزن هاي نسبي محاسبه مي گردد .از ماتريس مقايسه زوجي بدست مي آيد وزن نسبي
  :قايسه زوجي زير را در نظر بگيريد ماتريس م

= ……⋮ ⋮ ⋮ ⋮…                 =[ ] , = 1,2, … ,  

  : روش ميانگين حسابي 

=  :اگر چنانچه ماتريس سازگار باشد يعني داشته باشيم      

به عبارت ديگر كافيست عناصر هر . كردن عناصر هر ستون بدست مي آيد به اوزان ساده بوده و از نرمالمحاس
البته چون ساير روش هاي . ستون را نرماليزه كرده و سپس ميانگين حسابي عناصر هر سطر را بدست آوريم

ارائه شده در ادامه از محاسبات رياضي سنگيني برخوردارند لذا اين روش بطور تقريبي و در ماتريس هاي 
  .استفاده مي شودار نيز ناسازگ

   :  روش ميانگين هندسي

روش تقريبي ديگري كه نسبت به روش ميانگين حسابي از دقت بيشتري برخوردار است روش 
ميانگين هندسي است كه در اين روش ميانگين هندسي عناصر هر سطر محاسبه شده و سپس بردار حاصل 

  .مي شود تا وزن نهايي بدست آيد نرمال

→          = = ∑ = ∑ … = ∑= ∑ = ∑ ⋯ = ∑⋮ ⋮ ⋯ ⋮= ∑ = ∑ ⋯ = ∑
 →   =

∑
∑ ⋮∑

 

                                                            
 -9  Overall priority 
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= == ⋮=      = ∑
∑⋮
∑

 

  :  روش مجموع سطري

    نرمالسپس آنرا . ابتدا مجموع عناصر هر سطر را بدست مي آوريم تا يك بردار ستوني بدست آيد
  .مي كنيم

  :  روش مجموع ستوني

عناصر آنرا  سپس. ابتدا مجموع عناصر هر ستون را بدست مي آوريم تا يك بردار سطري بدست آيد
  .مي كنيم نرمالمعكوس كرده سپس بردار سطري حاصل را 

  روشهاي دقيق محاسبه وزن نسبي) ه 

 مربعات كمترينروش  - 1

    مي شود و در حالتي كه ماتريس ناسازگار باشد  برابر با  a[i,j]عددي مقدار  اگر ماتريس سازگار باشد

  :حداقل گردد  a[i,j] وبگونه اي محاسبه مي شود كه مجموع مربعات اختلافات نسبت وزن ها وزن ها 

min =   −   

          s.t.  ∑ = 1 

  :اين مدل يك مدل برنامه ريزي غير خطي با محدوديت مساوي است كه با روش لاگرانژ قابل حل است 

+ λ = 0+ λ = 0( , ) = 0                 = ( , ) +  ( , ) 
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=  −  +  2  ( − 1) 

به عنوان مثال ماتريس مقايسات زوجي زير را در نظر بگيريد محاسبات نشان مي دهد كه ماتريس ناسازگار 
  :محاسبه مي شوند  به طريق زير پس با روش حداقل مربعات اوزان. است

= 13 1 32 1   ∃ ,  . ≠  ;  =  , = 3→ =  ≠ . = 1 

15 − 103 − 52 + = 0103 − 209 − 103 + = 0− 52 − 103 + 454 + = 0+ + = 1
 

= 0.1753, = 0.6059, = 0.2206, 

  :   مربعات لگاريتمي كمترينروش  - 2

در اين روش سعي مي شود تا حاصلضرب اختلافات حداقل گردد بعبارت ديگر ميانگين هندسي اختلافات 
  :حداقل مي شود 

  .صفر است با يك و لگاريتم آن برابر با در حالت سازگاري ميانگين هندسي اختلافات برابر

( ) =  

   .ميانگين هندسي به يك و لگاريتم آن به صفر نزديكتر باشد بهتر استو در حالت ناسازگاري هر چه 

  :در حالت سازگاري 

( −  ( ) ) = 0 
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  :سازگاري در حالت نا

1 ( −  ( ) ) = 1   

داخل پرانتز گاه مثبت و گاه منفي است آنرا به توان دو مي رسانيم تا همواره مثبت گردد كه از آنجا كه عبارت 
  : بنابراين .صفر خواهد بودبا حداقل آن نيز برابر 

 = ( −  ( ))   
        . . :  = 1 

                     ≥ 0 

تصميم گيرنده نظر بدهند خواهيم    ، تعدادعنصر از ماتريس مقايسات  زوجياگر چنانچه براي هر 
  :داشت 

 = ( −  ( )) 
 

=اگر قرار دهيم  =و     =و      :خواهيم داشت   

 = ( − + ) 
 

− =  
 

را محاسبه كرد و پس از نرمال سازي آنها مقادير نهايي اوزان را  مي توان مقادير  با محاسبه مقادير 
  .محاسبه نمود

  روش بردار ويژه - 3
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در يك مقدار  ماتريس در آن ضرب شود حاصل همان بردار ويژه ضرببردار ويژه برداري است كه اگر يك 
⋮……  :سكالر خواهد بود لذا ماتريس اوزان را با روش بردار ويژه محاسبه مي كنيم ا ⋮ … ⋮… ⋮ =  + + ⋯ + = .+ + ⋯ + = .⋮+ + ⋯ + = .  

  .                                                   مي گويند Aمقدار ويژه ماتريس  بردار ويژه و به  Wبه 

× = ×  

− )لذا از رابطه . وقت گير است nحل دستگاه فوق در صورت افزايش مقدار  ) × = براي  0
  :زير را در نظر بگيريد  زوجي به عنوان مثال ماتريس مقايسات  .استفاده مي شود محاسبه 

det( − ) = 0 

= 1 13 123 1 32 13 1  

det( − ) = 1 −3 1 − 32 1 − =(1 − ) - 3(1 − ) +  =0 

= 3.0536                                ( − ) × = 0 −2.05363 −2.0536 32 −2.0536 =0 

+ + = 0 = ( 0.157, 0.5936, 0.2493) 

  روش ارائه شده توسط ساعتي - 4

  :قبل از بيان اين روش ابتدا به ذكر يك قضيه پرداخته مي شود 
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را مي توان از رابطه زير ژه براي يك ماتريس مثبت و معكوس همچون ماتريس مقايسه زوجي بردار وي: قضيه 
  :آورد  بدست

= lim
→

.. .  

=كه در آن  (1,1, …   .مي باشد  (1,

  نرخ ناسازگاري يك ماتريس

براي هر ماتريس . قبل از بيان معيار اندازه گيري ناسازگاري بهتر است چند قضيه مهم را ذكر كنيم
  :مي توان قضاياي زير را اثبات نمود  A پذير مثبت و معكوسمقايسه زوجي 

 nباشند، مجموع مقادير آن ها برابر  Aمقادير ويژه ماتريس مقايسه زوجي  λو ... و  λو  λاگر :  1قضيه 
  .طول ماتريس است

λ = n 

×داريم Aطبق تعريف براي هر ماتريس مربعي  = . به ترتيب بردار وزن و  و  كه در آن  :
 .هستند Aمقدار ويژه ماتريس 

)بزرگترين مقدار ويژه:  2قضيه  ها  بعضي از در اين صورت . ( است n با مساوييا ، همواره بزرگتر  (
≤).                                                                                منفي خواهند بود  0  

فاصله بگيرند، مقادير ويژه آن نيز مقدار كمي از اگر عناصر ماتريس مقدار كمي از حالت سازگاري :  3قضيه 
  .حالت سازگاري فاصله خواهند گرفت

و بقيه آن ها ) بزرگترين مقدار ويژه ( بوده  n با سازگار باشد يك مقدار ويژه برابر Aدر حالتي كه ماتريس 
×     :بنابر اين در اين حالت مي توان نوشت. صفر هستندبا برابر  = .                                   
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  فاصله مي گيرد كه nكمي از  ،  3ناسازگار باشد، طبق قضيه  Aدر حالتي كه ماتريس مقايسه زوجي 
×                                  :                                   مي توان نوشت  = .      

است و چنانچه ماتريس از حالت سازگاري كمي فاصله بگيرد،  n با همواره بزرگتر يا مساوي از آنجا كه 
يعني طول ماتريس بستگي  nبه مقدار  nو  بنا بر اين تفاضل . كمي فاصله خواهد گرفت nاز  

ر تعريف نمود كه آنرا شاخص داشته و براي رفع اين وابستگي مي توان مقياس را به صورت زي
  :مي ناميم   (.I.I)ناسازگاري

. . = −− 1  

  
∑داريم كه   1طبق قضيه : توجه  λ −و يا  = = − مجموع  −يعني  ∑

 .عدد است  1- 

براي ماتريس هايي كه اعداد آن ها كاملا تصادفي اختيار شده باشند، محاسبه   (.I.I)مقادير شاخص ناسازگاري
مي گويند و مقادير آن ها براي ماتريس  (.I.I.R)شده اند كه به آن ها شاخص ناسازگاري ماتريس تصادفي 

  .بعدي مطابق جدول زير است nهاي 

109  8 7 6 5 4  3  2  1  n  
1.45  1.45  1.41  1.32  1.24  1.12  0.9  0.58  0  0  I.I.R  

                                        

هم بعدش معيار مناسبي براي (.I.I.R) براي هر ماتريس حاصل تقسيم شاخص ناسازگاري ماتريس تصادفي 
چنانچه اين عدد كوچكتر يا . مي ناميم (.I.R)قضاوت در مورد ناسازگاري است كه آن را نرخ ناسازگاري 

  .سازگاري سيستم قابل قبول است در غير اينصورت بايد در قضاوت ها تجديد نظر نمودمساوي يك باشد، 

        حال به عنوان مثال نرخ ناسازگاري ماتريس مقايسه زوجي براي سه اتومبيل نسبت به راحتي را بررسي 
   .مي نما ييم



 151 صفحه                                                                         پيوست              

= 1 2 812 1 618 16 1  

  :دست مي آوريم با استفاده از روش ميانگين حسابي براي ماتريس مذكور به 

= 0.5930.3410.066  

  :مشخص نمي باشد، بايد آن را طبق قدم هاي زير تخمين بزنيم  از آنجا كه مقدار 

.تخمين  )1   :  

× = 1 2 812 1 618 16 1 × 0.5930.3410.066 = 1.8031.3040.197  

  :ها   تخمين  )2

= 1.8030.593 = 3.04 

= 1.0340.341 = 3.032 

= 0.1970.066 = 2.985 

  :ها   محاسبه ميانگين  )3

= + +3 = 3.019 

  : (.I.I) محاسبه شاخص ناسازگاري )4

. . = −− 1 = 3.019 − 33 − 1 = 0.01 
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  : (.I.R)محاسبه نرخ ناسازگاري )5

. . = .. . × = 0.010.58 = 0.017 

است، بنابر اين سازگاري آن مورد قبول  0.1چنانچه ملاحظه مي شود نرخ ناسازگاري اين ماتريس كمتر از 
  .است

  نظرات كارشناسان - 3پيوست 

  نظر كارشناسان در مورد روابط بين زير معيارهاي معيار قيمت) الف 

     :  كارشناسنظر 
0 1 0 0 0  
00000  
0 1 0 1 0  
0 0 1 0 0  
00111  

  
  : نظر كارشناس 

     
00100  
0 0 0 0 0  
0 0 0 1 0  
00110  
0 0 1 0 1  
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     : نظر كارشناس 
0 0 1 1 0  
00100  
1 1 0 1 0  
0 0 1 0 0  
00000  

  

     : نظر كارشناس 
0 0 1 0 0  
00100  
0 0 0 0 0  
00010  
0 1 1 1 1  

 
     : نظر كارشناس 

0 0 0 0 0  
0 1 1 0 1  
00010  
0 0 1 0 0  
00101  
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  : نظر كارشناس 
     

0 0 1 0 0  
10100  
0 0 0 0 0  
1 0 0 1 0  
0 1 0 1 0  

  
     : نظر كارشناس 

00100  
0 0 1 0 0  
0 0 0 1 0  
00110  
0 0 1 1 1  

  

  نظر كارشناسان در مورد روابط بين زير معيارهاي معيار پشتيباني زنجيره تامين) ب 

    : نظر كارشناس 
1010  
0 0 0 1   
0 0 0 0   
0010  
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    : نظر كارشناس 
0110  
0 0 0 1   
0 0 1 0   
0 0 0 0   

 
    : نظر كارشناس 

0 1 0 0   
0001  
0 0 0 0   
0000  

    : نظر كارشناس 
0 0 1 0   
0100  
0 0 1 0   
0 0 0 0   

    : نظر كارشناس 
0 0 1 0   
0 0 0 1   
0011  
0 1 0 1   
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    : نظر كارشناس 
0 0 1 0   
0000  
0 0 0 0   
0 0 0 0   

    : نظر كارشناس 
0 0 0 0   
0001  
0 0 1 0   
0011  

  
  معيارهاي معيار ساختار توليدي نظر كارشناسان در مورد روابط بين زير) ج 
  

  : نظر كارشناس 
 

1 1 0   
0 0 0   
001  

  : نظر كارشناس 
 

1 1 0   
000  
0 0 0   

  : نظر كارشناس 
 

110  
0 0 1   
001  
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  : نظر كارشناس 
 

1 1 0   
001  
0 0 1   

  : نظر كارشناس 
 

010  
0 0 0   
0 0 0   

  

  : نظر كارشناس 

 
1  0  0    
1  0  1    
0 1 0   

  : نظر كارشناس 
 

0 1 0   
000  
0 0 1   

  

  نظر كارشناسان در مورد روابط بين زير معيارهاي معيار ويژگي هاي سازماني ) د 

  : نظر كارشناس 

 
0 1 0   
0  0  0    
0  0  0    
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  : نظر كارشناس 
 

1 0 0   
101  
0 0 0   

  
  : نظر كارشناس 

 
1 1 0   
1  0  0    
0  0  0    

  
  : نظر كارشناس 

 
1 1 0   
001  
0 0 0   

  
  : نظر كارشناس 

 
100  
0 0 0   
0 0 1   

  : نظر كارشناس 

 
0 1 0   
000  
0 0 1   
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  : نظر كارشناس 
 

0 1 0   
000  
0 0 0   

  

  معيارهاي معيار كيفيتنظركارشناسان در مورد مقايسه زوجي زير ) ه 

31515  91351     : نظر كارشناس    35153   91511   19339   
  

  : نظر كارشناس 
     73591  97919   35195   51573   15397   

  : نظر كارشناس 
     75311  95311  31133  1  1155   11395  
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37131  35311  57111     : نظر كارشناس    51757  15335   
95513  97131     : نظر كارشناس    55151   91557  19599   

  
15515  13351     : نظر كارشناس    53153  71353  17511   
55313  77531     : نظر كارشناس    53135   31353   13557   
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  نظركارشناسان در مورد مقايسه زوجي زير معيارهاي معيار قيمت)  و
55315  35751     : نظر كارشناس    53135   31353   13557   
  11353  11353  33135  55319  33591     : نظر كارشناس 

  
  13333  31335  33113  33113  35331     : نظر كارشناس 
13951  31513  95159  51515  13951     : نظر كارشناس    
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55917  53371     : نظر كارشناس    15193  11553   11155   
  

  13313  31131  31157  13515  31751     : نظر كارشناس 
  
  

  13933  31713  97179  31715  33951     : نظر كارشناس 
  
  
  نظركارشناسان در مورد مقايسه زوجي زير معيارهاي پشتيباني زنجيره تامين) ز 

  1753  7195  5919  3591     : نظر كارشناس 
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  1537  5133  3315  7351     : نظر كارشناس 
  

  1559  5113  5115  9351     : نظر كارشناس 
  

  1335  3171  3717  5171     : نظر كارشناس 
  1337  3133  3315  7351     : نظر كارشناس 

  
  1353  3133  5315  3351     : نظر كارشناس 
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  1535  5193  3917  5371     : نظر كارشناس 
  

  نظركارشناسان در مورد مقايسه زوجي زير معيارهاي ساختار توليدي) ح 
  

  133  315  351    : نظر كارشناس 
  173  713  331    : نظر كارشناس 
  155  519  591    : نظر كارشناس 

 
  155  519  591    : نظر كارشناس 
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  153  513  331    : نظر كارشناس 
  

    : نظر كارشناس 
   331  
   51   3  153  

  173  715  351    : نظر كارشناس 
  
  نظركارشناسان در مورد مقايسه زوجي زير معيارهاي ساختار توليدي)  ط
  

  157  3   51  731    : نظر كارشناس 
 
 

  199  911  911    : نظر كارشناس 
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  133  313  331    : نظر كارشناس 
  131  313  131    : نظر كارشناس 
  175  713  531    : نظر كارشناس 
  153  515  351    : نظر كارشناس 
  133  313  331    : نظر كارشناس 
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     نظرات كارشناسان در مورد عملكرد هر يك از تامين كنندگان در مورد هر يك از زير ) ي 
  معيارهاي معيار قيمت

 
   F PFPPVG F GVPFFG  F FPFPP  F VPGPFG  PFGPPG  G G G F F G  F F P F P VG  

 
    FVPPFFP  P PFGGF  G FPVGFF  VP FGGFP  F FGPFG  PFGFFF  P F G F F F  
 

   F PFPPVG FGVPFFG  F FPFPP  F VPGPFG  P FGPPG  G G G F F G  FFPFPVG 
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   G FFVPVPVP VG FGFFP  G GFPFP  VG PFVPFF  F GPFPP  F P F F F G  P VP G G P P  
 
    G PPPGVG P FPFFF  FFFGGG  G FPFVGF  FGFFVGP  P P G F G G  F G F G G F  

  
نظرات كارشناسان در مورد عملكرد هر يك از تامين كنندگان در مورد هر يك از زير )  ك

  پشتيباني زنجيره تامينمعيارهاي معيار 
     F FFGGG  VG FPGFP  F GPFFP  F GVGGFG  VP FVGPFG  P P G F G P  VG G F F VG G    
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   G PFFFP  F PGFFG  VG FPPFG  F FFFPP  G PGGVPF  VG VG VG F F F  F G VG F F G       G FFFPP  F PPFFG  PFFGGG  VP PFGFP  G PFGGG  F F F P P P  G P P F P F      P GPGFG  GFFFFG  P GPPGF  P PGGPP  P FPFPF  P G F G F G  PFGPFP  
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هر يك از تامين كنندگان در مورد هر يك از زير  نظرات كارشناسان در مورد عملكرد)  ل
ساختار توليدي معيارهاي معيار  

    P G P P F F  F VG F F F G   FG P F P G   G F F F P P   PP G G G G   VG P VG G VG G  VG F GV F F VG  
     G FFFGVG  PFFFGG  F FGGFG  G FGFFG  F VGGFFF  P F VG F G F  GGGPFP      FGVGGGG  F FVGFFP  G PFGPF  GGPGGVG F PPVGVGVG PFFFFVG G P F F G G  
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نظرات كارشناسان در مورد عملكرد هر يك از تامين كنندگان در مورد هر يك از زير )  م
  معيارهاي معيار ساختار توليدي

     G GPFFP  VG VGGFFF  G FGVPFG  F GFGFF  G GPPPF  G G P P F F  G G G F P F      G FGPFF  P FGPFF  P PGPFG  FPPGFP  G PGFPG  F F F F VP P  P VP F P P P      F PGGPP  F FFGPG  F GFPFP  F GPFFF  PPFGPF  G G F F F F  VG VG F G G G  
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  ويژوال بيسيكبه زبان برنامه نويسي  1- 3الگوريتم بخش  - 4پيوست 

 Public p, m, landa, k As Double Private Sub cmdLanda_Click() If cancel = True Then    Exit Sub End If If Sigma = 1 Then    landa = 0 ElseIf Sigma > 1 Then    p = -1    m = 0    Call step2 ElseIf Sigma < 1 Then    p = 1    m = 0    step1 End If End Sub  Private Sub cmdLanda2_Click() If cancel = True Then    Exit Sub End If If Sigma = 1 Then    landa = 0 ElseIf Sigma > 1 Then    p = -1    m = 0    Call step22 ElseIf Sigma < 1 Then    p = 1    m = 0    step12 End If End Sub  Private Sub cmdlanda3_Click() 
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If cancel = True Then    Exit Sub End If If Sigma = 1 Then    landa = 0 ElseIf Sigma > 1 Then    p = -1    m = 0    Call step23 ElseIf Sigma < 1 Then    p = 1    m = 0    step13 End If End Sub  Private Sub cmdnew_Click() Text1.Enabled = True Text1.Text = "" Text2.Text = "" Text3.Text = "" Text4.Text = "" Text5.Text = "" cmdSigma.Enabled = True cmdLanda.Enabled = False cmdLanda2.Enabled = False cmdlanda3.Enabled = False Text1.SetFocus End Sub  Private Sub cmdSigma_Click() If Text1.Text <> "" Then    n = Val(Text1.Text)    cancel = False    i = 1    Sigma = 0    Form2.lblAndisGi = 1    Form1.Hide    Form2.Show Else 
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   MsgBox ("you must Enter n ") End If End Sub Private Sub Form_Load() cmdLanda.Enabled = False Text2.Enabled = False Text3.Enabled = False Text4.Enabled = False Text5.Enabled = False End Sub  Private Sub Form_Unload(cancel As Integer) End End Sub  Private Sub Text1_KeyPress(KeyAscii As Integer) If KeyAscii = 13 Then    cmdSigma_Click End If End Sub Private Function f(x As Double) As Double k = 1 For i = 1 To n     k = k * (1 + x * aryGi(i)) Next i f = k - x - 1 End Function Private Sub step1()  Do While f((p)) < 0       m = p       p = p * 2  Loop  step2 End Sub Private Sub step2() If f((p + m) / 2) = 0 Then    landa = (p + m) / 2    Text3.Text = landa    Exit Sub Else 
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   step3 End If End Sub  Private Sub step3() If f((p + m) / 2) > 0 Then    p = (p + m) / 2 Else    m = (p + m) / 2 End If Call step2 End Sub  Private Sub step12()  Do While f((p)) < 0       m = p       p = p * 2  Loop  step22 End Sub Private Sub step22() If f((p + m) / 2) < 0.01 And f((p + m) / 2) > -0.01 Then    landa = (p + m) / 2    Text4.Text = landa    Exit Sub Else    step32 End If End Sub  Private Sub step32() If f((p + m) / 2) > 0 Then    p = (p + m) / 2 Else    m = (p + m) / 2 End If Call step22 End Sub  Private Sub step13() 
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 Do While f((p)) < 0       m = p       p = p * 2  Loop  step23 End Sub Private Sub step23() If f((p + m) / 2) < 0.00001 And f((p + m) / 2) > -0.00001 Then    landa = (p + m) / 2    Text5.Text = landa    Exit Sub Else    step33 End If End Sub  Private Sub step33() If f((p + m) / 2) > 0 Then    p = (p + m) / 2 Else    m = (p + m) / 2 End If Call step23 End Sub Private Sub cmdCncl_Click() cancel = True Form2.Text1.Text = "" Form2.Hide Form1.Show End Sub  Private Sub cmdOk_Click() aryGi(i) = Val(Text1.Text) Sigma = Sigma + aryGi(i) i = i + 1 If i > n Then    Form2.Text1.Text = ""    Form2.Hide    Form1.Show    Form1.Text1.Enabled = False 
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   Form1.Text2.Text = Sigma    Form1.cmdSigma.Enabled = False    Form1.cmdLanda.Enabled = True    Form1.cmdLanda2.Enabled = True    Form1.cmdlanda3.Enabled = True    Form1.cmdLanda.SetFocus    Exit Sub End If lblAndisGi = i Text1.Text = "" Text1.SetFocus End Sub  Private Sub Text1_KeyPress(KeyAscii As Integer)  If KeyAscii = 13 Then    cmdOk_Click  End If End Sub Public n, i As Integer Public aryGi(1 To 100) As Double Public Sigma As Double Public cancel As Boolean    
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Abstract (in English): 

The aim of this dissertation is to represent a hybrid fuzzy multi criteria decision making model to 

evaluation and ranking one of the selected group of suppliers of Mazandaran wood and paper industry 

company so that it considers relation between decision making criteria. The process of this model is as 

follows: first by interviewing with managers and company experts, we determine required criteria and next 

by using questionnaire instrument and ISM method we obtain relation between criteria and map out 

relationship diagram. In the next step, by obtaining expert’s opinion about preferences of criteria and by 

applying fuzzy AHP method, we find out the weight of criteria. In this part of model, experts are requested 

to declare their opinion about performance of each supplier toward each criterion. After that, we determine 

fuzzy measures for all criteria and with regarding to relationship between criteria and employing ranking 

fuzzy integral method we obtain score of each supplier and rank them. At the end of this research, some 

conclusions and remarks are provided based on each supplier score. 
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