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  بيان مساله-1-2

اجراي آنها توسط كارفرما و بر اساس عوامل مختلفي  از مهم ترين عوامل موفقيت پروژ ه ها ، انتخاب روش

مسئوليت جودسيستم اطلاعاتي كارآمدوپروژه، زمان اتمام، محدوده اختيارات ومبلغ قرارداد ،حجم مانند نوع،

 وش هاي مختلف انجام پروژهرازاينرو كارفرمايان با بررسي   .هاي كارفرما و پيمانكار در انجام پروژه است

ترين ودرنظرگرفتن شرايط خود و دريافت مشاوره از خبرگان مربوطه درحيطه فعاليتشان، مي توانند مناسب 

در نتيجه كارفرمايان مي بايست اجراي پروژه را باكمترين قيمت، بالاترين .نحوه انجام پروژه راانتخاب نمايند

وسيستم هاي اطلاعاتي مناسب وبه توسعه يافته  هاي اوريفنكيفيت و منطقي ترين زمان با استفاده از

 .)1392آخوندي عليرضاوهمكاران،.(مورد توجه بسيار قرار دهندروزشده 

 يكي از انواع قراردادهاي رايج در دنياي امروز است به EPC قرارداد طراحي، تهيه تجهيزات و ساخت 

خصوص هنگامي كه ، بخش دولتي بخواهد از تخصص پيمانكاران خصوصي داخلي و خارجي در طراحي 

 يياجرا هاييگژيو رنديپذيانجام مEPC كه به روش ييو ساخت پروژه هاي زيربنايي استفاده كند  پروژهها

همزمان و حفظ  تهاييفعال دنيسرعت بخش و كنترل زي،ير در برنامه هايژگيو نيكانون ا. دارند يخاص

 EPCاجراي پروژه به روش تيكه مسئول يشركت. قرار دارد بااستفاده ازسيستم اطلاعاتي به موقعاجرا تيفيك

 به ي در قالب برنامه زمانبندي پروژه استمواز تهاييسلسله فعال كيمتعهد به اجراي  گردد،يدار م  را عهده

و  زانجاميبه كارگاه ن زاتيكالا و تجه ليخدمات تحو ،يمهندس خدمات شدن ليطوريكه همزمان با تكم

 يكينظارت كه  EPC از آنجا كه در روش.رديگيو نصب به موازات آنها سرعت م يساختمان اتياجراي عمل

 ه،يپا يدر مهندس تيفيك نيتضم ستمهاييلازم است س ابد،ييم و زمان است كاهش نهيهز عوامل افزايشاز 

ر خط نيشتريب EPC پروژههاي نهيهز عيشود در توز ادهيطور كامل در شركتها پ ساخت و نصب به يليتفص

تداركات كالا و  بخشو يبخش مهندس حيصح يپروژه دارد و لذا هماهنگ زاتيكالا و تجه را بخش

  )1392آخوندي عليرضاوهمكاران،.(بودخواهد تيو پراهم دييكل اريبس زات،يتجه

و در  پروژه هاي ساختماني به دليل ماهيت خود، همواره مولد حجم زيادي از اطلاعات توسط منابع بسيار

از طرفي مديران پروژه براي تصميم گيري هاي خودنياز به . سطح بالايي از پراكندگي و جزئيات هستند

هرگونه نارسايي در ورود اطلاعات، پردازش وجريان آن، . مفيد دارنددريافت اطلاعات صحيح، به موقع و 
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منجر به ايجاد مشكلاتي چون تأخيرات پروژه، افزايش هزينه، كاهش كيفيت و بروز ادعاها وتعارضات 

شركت هاي  اين در حالي است كه روند ثبت، نگهداري، ارزيابي و انتقال اطلاعات در اغلب. خواهد شد

ز شيوه هاي سنتي پيروي مي كند و هنوز چارچوب مشخص واستانداردي براي ساختماني كشور ا

 ).  1387حسينعلي پورسيدمجتبي وهمكاران .(سازماندهي، يكپارچه سازي و مديريت اطلاعات وجود ندارد

مناسب عوامل موثردرموفقيت  ارويكرداستفاده وبكارگيري سيستم اطلاعات مديريت پروژهب اين پژوهش 

روش هاي  روش پارتو يا به وسيلهو در ادامه آنها را . يي خواهدكردشناسا و بررسيرا EPCپروژه هاي 

اولويت بندي كرده تا بدين وسيله مديران پروژه را در  TOPSISيا  AHPمانند   تصميم گيري چند معياره

 . امر تصميم گيري هر چه موثرتر ياري رساند

 ضرورت و اهميت تحقيق 1-3

جزء لاينفك زندگي بشر تبديل شده اند، در پروژه بايستي مجموعه عوامل فني، مالي و  امروزه پروژه ها به

انساني به گونه اي دقيق در كنار يكديگر قرار بگيرند تا بتوانند همچون چرخ دنده اي قوي فعاليت نمايند و  

طلوب صورت گيرد به منظور اينكه حركات چرخ دنده به گونه اي م. پروژه را در جريان اجرا ياري رسانند

در پروژه ها يكي از عوامل ايجاد . و حركت آن با اطمينان باشد بايستي  به گونه اي يكپارچه حركت نمايند

كننده يكپارچگي مديريت پروژه مي باشد كه مي تواند ميان مسائل فني، مالي و انساني هماهنگي ايجاد 

 و گيري تصميم فرايند در استفاده منظور به طلاعاتا داشتن اختيار در مديريت، امر در موفقيت لازمه. نمايد

 مي دستورها ابلاغ و ها داده دريافت براي اطلاعاتي مطمئن و سريع به مسيرهاي بودن مجهز آن بر مقدم

 براي اطلاعاتي منابع از برداري بهره سرعت و كارايي، اثربخشي ميزان در بسزايي نقش اطلاعات جريان .باشد

 .باشد مي آينده هاي و برنامه جاري روند گذشته، اطلاعات شامل ها داده اين دارد، ژهپرو هدف به دستيابي

 جدي تر هزينه و زمان عوامل، قطعيت عدم موضوع تر، پيچيده و بزرگتر پروژه هاي با رويارويي موازات به

 در ورتدر ص لذا شد خواهد مشكل تر فزاينده اي طور به پروژه بر و مديريت تصميم گيري امر و شده

 مشكل اين بر مي توان قوي ارتباطي وكانال هاي مديريتي گيري، ريزي، تصميم برنامه ابزارهاي داشتن اختيار

به عبارت ديگر برنامه ريزي پروژه، طرح سازماني، ايجاد انگيزش در طرف هاي ذينفع در پروژه و . آمد فائق

و  وان بدون وجود اطلاعات مربوط به پروژه-انجام بازنگري هاي معنادار در پروژه را به هيچ وجه نمي ت

. عملي كرد چگونگي ارتباط پيدا كردن آن با چارچوب بزرگ سازماني كه پروژه در آن واقع شده است-

وجود يك سيستم دقيق و كامل اطلاعات مديريت پروژه براي فراهم آوردن شالوده عملكرد پروژه ضروري 
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بدون در اختيار داشتن اطلاعات دقيق و بهنگام، نمي  ن مقام-يا هر مدير ديگري در آمدير پروژه-. است

گزارشات مديريتي سهم زيادي در زمينه مديريت اثربخش . تواند تصميمات معني دار  اتخاذ و اجرا كند

روش هاي متفاوت و غيرمدون مديريت اطلاعات، عدم تكنواختي و عدم به روز بودن . پروژه ها دارند

دركنار اين مسائل، در دنياي . را به وجود آورده است... زارشات در قالب يكسان و اطلاعات و عدم ارائه گ

امروز پروژه ها بزرگ شده و از طرفي با وجود پروژه هاي چندگانه مديريت اطلاعات و ارتباطات مشكل 

ا خواهند در مواجهه با حجم زياد اطلاعات ناكار Excelعلاوه بر اين ابزارهاي كاربردي مانند . تر شده است

در اين شرايط سيستم اطلاعاتي مي تواند بسياري از دغدغه هاي مطرح شده را پاسخ گو باشد و به . بود

طور خاص سيستم اطلاعات مديريت پروژه به عنوان مرجع و مخزن كاملي از اطلاعات كه براساس 

قق در قالب كيفيت، زمان نيازهاي پروژه و مدير پروژه ساماندهي شده است مي تواند پروژه را در مسير تح

 .و هزينه مطلوب ياري رساند

 اهداف تحقيق-1-4

هدف اين پژوهش عبارت است از مجموعه عوامل موثر بر موفقيت سيستم هاي اطلاعاتي مديريت پروژه 

 به وسيلهرا با رويكرد استفاده از سيستم هاي مديريت پروژه شناسايي نموده و در ادامه آنها را  epcهاي

اولويت بندي كرده تا بدين وسيله مديران پروژه را در  روش هاي تصميم گيري چند معياره و يا روش پارت

در اين راستا عملكرد پروژه به عنوان مبناي موفقيت پروژه در . امر تصميم گيري هر چه موثرتر ياري رساند

 . نظر گرفته شده است

را با استفاده از رويكرد سيستم هاي  epcروژه هاي در اين تحقيق برآنيم كه بتوانيم عوامل موثر بر موفقيت پ

 .شناسايي وعوامل موثر را اولويت بندي نماييم توسط گروهي از كارشناسان خبرهاطلاعات مديريت پروژه 

اين تحقيق بعد از نتيجه گيري نهايي احتمالا در شركت هاي بزرگ ساختماني و عمراني و شركت هاي نفت 

 .كاربردي مي باشد

 وري تحقيقنوآ-1-5

با در نظر گرفتن سيستم اطلاعاتي مديريت پروژه بروز   EPC در اين پژوهش عوامل موثر بر پروژه هاي 

خواهند گرديد و خواهيم توانست ميزان ريسك پروژه،قيمت نهايي و زمان انجام پروژه را    شده شناسايي

 .در صورت امكان بهبود دهيم
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 تحقيق اهداف-1-6

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه ايف فني برموفقيتبررسي تاثير عامل وظ .1

 .. پروژه مديريت

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه بررسي تاثير عامل منابع انساني بر موفقيت .2

 . پروژه مديريت

 سيستم از ستفادها رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت بررسي تاثير عامل برنامه ريزي پروژه  .3

 . پروژه مديريت اطلاعات

 سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت بررسي تاثير عامل حمايت مديران ارشد  .4

 . پروژه مديريت اطلاعات

 سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت بررسي تاثير عامل ماموريت پروژه  .5

 . پروژه مديريت اطلاعات

 فرضيه تحقيقمدل و -1-7

 

 :طبق مدل فرضيه هاي تحقيق را مي توان به صورت ديل ارائه كرد

 پروژه مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه عامل وظايف فني برموفقيت .1

 .موثر است

 يتمدير اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه عامل منابع انساني بر موفقيت .2

 موثر است پروژه

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت عامل برنامه ريزي پروژه  .3

 موثر است پروژه مديريت
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 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت عامل حمايت مديران ارشد  .4

 موثر است پروژه مديريت

 مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي روژهپ برموفقيت عامل ماموريت پروژه  .5

 موثر است پروژه

 تعريف واژگان-1-8

 پروژه

پروژه يك تلاش موقتي است كه در راستاي ايجاد يك محصول ، خدمت يا نتيجه منحصر به فرد انجام مي 

اصل مي شود كه پايان، زماني ح. طبيعت موقتي پروژه ها بيانگر يك پايان و شروع مشخص است. شود

اهداف پروژه به دست آمده باشند يا اينكه پروژه به علت آنكه اهدافش نبايد يا نمي توانند برآورده شوند، 

موقتي بودن لزوماً به معناي كوتاه بودن . فسخ گردد و يا اينكه نيازي به حيات بيشتر پروژه، احساس نشود

خدمت يا نتيجه ايجاد شده توسط پروژه مصداق ‌ول، موقتي بودن معمولاً در مورد محص. دوره زماني نيست

براي مثال، پروژه ساخت يك . ندارد؛ بسياري از پروژه ها انجام مي شوند تا يك خروجي ديرپا توليد كنند

پروژه ها همچنين . بناي يادبود ملي، نتيجه اي را موجب مي شود كه انتظار است قرن ها دوام بياورد

اقتصادي و محيطي داشته باشند كه به مراتب بيشتر از خود پروژه ها به طول  توانند اثرات اجتماعي،‌مي

 ). 25، ص 2008گستره دانش مديريت پروژه، (انجامند ‌مي

 مديريت پروژه

مديريت پروژه كاربرد دانش، مهارت ها، ابزارها و تكنيك هاي مرتبط با فعاليت هاي پروژه در راستاي 

 .تأمين الزامات پروژه است

 ساخت خريد- هاي طراحي- پروژه

در اين پروژه ها مسئوليت طراحي و اجراء به طور كامل بر عهده پيمانكار اصلي است به قسمي كه بعد از 

تكميل پروژه، اصطلاحاً كارفرما فقط با چرخاندن يك كليد مي تواند بهره برداري از تسهيلات اجرا شده را 

او فقط در فرايند مناقصه و نظارت عاليه بر كار پيمانكار  در اين حالت كارفرما يا مشاورين. آغاز نمايد

 .دخالت خواهد داشت
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 سيستم

سيستم، مجموعه اي از اجزاء و روابط ميان آنهاست كه توسط ويژگي هاي معيين، به هم وابسته يا مرتبط 

 )81، ص 1968هال و فاگن، (مي شوند و اين اجزاء با محيطشان يك كل را تشكيل مي دهند 

 عاتاطلا 

واژه اطلاعات به معني داده هاي ارزشيابي شده در ارتباط با مسأله اي معين، براي تصميم گيرنده مشخص 

 .در زمان تصميم گيري و به منظور كسب هدف تعيين شده به كار گرفته مي شود

 سيستم اطلاعاتي

و پس از پردازش،  يك سيستم اطلاعاتي سيستمي است كه داده هاي خام را به عنوان درود داد مي پذيرد

 به عبارت ديگر سيستم. برون داده هايي به صورت اطلاعات عملياتي و گزارش هاي مديريتي توليد مي كند

،  پردازش ، بازيابي يا آوري جمع را اطلاعات كه باشد مي هم به وابسته اجزاي از اي مجموعه اطلاعاتي

، ص 1968هال و فاگن، (كند پشتيباني سازمان كنترل و گيري تصميم فرايند از تا كند مي توزيع و ذخيره

28.(  

  سيستم اطلاعات مديريت

، سطح مديريت سازمان را پشتيباني مي كند، مديران را با گزارشات و در 0F1سيستم هاي اطلاعات مديريت

سيستم . برخي مواقع با دسترسي به هنگام به عملكرد جاري سازمان و ركوردهاي تاريخي همراه مي كند

لاعات مديريت وظيفه طراحي، كنترل و تصميم گيري در سطوح مديريت را به عهده دارند هاي اط

 ).197، ص 1977شودربك و ديگران، (

 سيستم اطلاعات مديريت پروژه

 ها، داده پايگاه افزار، نرم افزار، از سخت متشكل است مجموعه اي 1F2سيستم اطلاعات مديريت پروژه

 و به پروژه اطلاعاتي نيازمنديهاي تعريف براي ابزار ارتباطي يك عنوان به كه پروژه مستندات و عملگرها،

 ‌داده سيستم اين شود مي واقع استفاده پروژه مورد در درگير مختلف عوامل و عناصر ساختن مرتبط منظور

                                                            
1 Management Information System 
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 در نياز زمان در و تحليل پروژه گردآوري، سازمان سطح از درست زمان در مناسب و روش با را صحيح هاي

 برنامه ريزي، لازم براي امكانات اين سيستم همچنين .دهد مي قرار برداري بهره براي مناسب فرد ياراخت

 . دهد مي قرار پروژه مدير اختيار در را پروژه كل عملكرد ارزيابي و نظارت هدايت، بندي، بودجه

 گروه تصميم گيرندگان

ت كه در مورد مسئله مورد بررسي داراي گروه تصميم گيرندگان متشكل از خبرگان يا كارشناسان خاص اس
گروه تصميم گيري ممكن است از خبرگان . علايق و وجوه مشترك بوده و همگي مايل به حل آن مي باشند

بدان گونه كه تصميم . يك سازمان يا سازمان هاي مختلف، يك تيم يا اعضاي يك پارلمان تشكيل گردند
. تفاده از مقياس هاي مختلف اندازه گيري صورت مي پذيردگيري آنها معمولاً از طريق راي دادن با اس

تصميمات منتج شده از تصميم گيري گروهي به يك مدل عام و منطقي از تبديل اطلاعات فردي به 
 . مجموعه اي از اطلاعات جمعي تقليل مي يابد

 خلاصه اي از پژوهش -1-9
 .قيق تشريح مي گردددر اين فصل خلاصه اي از پژوهش، اهداف و ضرورت تح :فصل اول

  :فصل دوم

 .گردند‌در اين فصل روش تحقيق، شيوه تجزيه و تحليل داده ها و تكنيك مورد استفاده تشريح مي: فصل سوم

در اين فصل اقدامات صورت گرفته در زمينه پاسخ به سوالات پژوهش در راستاي اهداف  :فصل چهارم
ه تمامي تجزيه و تحليل هاي صورت گرفته بر روي پژوهش به صورت كامل تشريح مي گردد به گونه اي ك

 .داده هاي گرآوري شده ارائه مي گردد

در اين فصل نتايج حاصل از پژوهش تشريح مي گردد و پيشنهادات برآمده از نتايج ارائه  :فصل پنجم
 .گردند‌مي
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 فصل دوم

 ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق
 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه2-1

ه يكي از اركان اصلي اقتصاد جهاني و كشورها درآمده اند به گونه اي كه زمان و هزينه امروزه پروژه ها ب

در حقيقت سه محور اصلي در هر پروژه وجود . و بطور كلي منابع زيادي را به خود اختصاص مي دهند

ينه مي اين سه محور كيفيت، زمان و هز. دارد كه مدير پروژه بايد آن را تحت كنترل و نظارت داشته باشد
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در  توجه به بازخورها و اطلاعات پروژه. باشند كه مي توان از آنها به خوب، سريع و ارزان بودن ياد كرد

كنترل دقيق و يكپارچه پروژه منوط به دسترسي به . موفقيت هر پروژه امري بسيار مهم و حساس است

ه موقع و هدفمند مديران پروژه بازخورها و اطلاعات ب. موقع، مناسب و صحيح به اطلاعات پروژه مي باشد

را قادر مي سازد مشكلات را سريع تر شناسايي نمايند و تصميمات لازم را براي به پايان رساندن پروژه 

 . مطابق با برنامه زمانبندي از پيش تعيين شده و بودجه تخصيصي اتخاذ نمايد

ت هاي فراوان و متنوعي را انجام براي انجام صحيح يك پروژه و با توجه به ماهيت پروژه بايستي فعالي

تعدد و تنوع فعاليت ها نياز به سيستمي جهت كنترل و يكپارچه سازي فعاليتهاي كنترلي و مديريتي را . داد

نمايد، بدين ترتيب فعاليتهايي كه ظاهراً با هم موارد مشتركي را از نظر اجرايي ندارند با ‌كاملاً محسوس مي

ستم كاملاً مرتبط با هم خواهند شد و اثرات متقابل آنها با يكديگر را قرار گرفتن در چارچوب اين سي

اين سيستم در قالب يك مخزن اطلاعات، تمام  .توان مطالعه نموده و مسائل آنها را حل و فصل نمود‌مي

برنامه ها، شيوه ها، مراحل اجرايي، استانداردها، رهنمودها و روش ها را پيش از اتخاذ هر تصميم يا دست 

وجود يك مخزن واحد اطلاعات، . دن به هر اقدامي، براي مشورت در اختيار مديران قرار مي دهدز

در جريان برنامه ريزي، اجراي پروژه و فعاليت  –گردآوري و بازيافت اطلاعات كليدي را در هر زماني 

ديريت اطلاعات تحليل شده به عنوان خروجي سيستم اطلاعات م. تسهيل مي كند هاي پس از پروژه-

پروژه به گروه پروژه مي گويد كه اين گروه در دوره هاي گذشته در كجا بوده است ،امروز در كجا است و 

در اين پژوهش تلاش شده است بر اساس مدل هاي سيستم هاي . پروژه در چه جهتي به پيش مي رود

شده و اولويت بندي  اطلاعاتي، شاخص هاي موثر بر موفقيت سيستم هاي اطلاعاتي مديريت  پروژه معرفي

 .شوند

قبل از وارد شدن به مباحث مربوط به پژوهش، در ابتدا بايستي مفهوم پروژه، مديريت پروژه، پروژه  

، سيستم هاي اطلاعات و سيستم هاي اطلاعاتي مديريت پروژه به دقت مشخص شود به طوري EPCهاي 

 كليدي مفاهيم در ادامه و باشداقدامات مي كه به روشني معلوم شود مقصود ما كدام دست از فعاليت ها و 

 عوامل نهايت در و شده بررسي اطلاعاتي هاي سيستم زمينه در مطرح هاي مدل شده، تشريح ها اين حوزه در

 .اند گرديده شناسايي پروژه مديريت اطلاعات بر سيستم موثر

 مفهوم پروژه 2-2
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كارشناسان و مجرّبين مديريت پروژه از مفهوم  آن چيزي كه به عنوان برداشتي جامع ازميان توصيفاتي كه

مديريت پروژه داشته اند، بيانگر اين واقعيت است كه، پروژه ر امجموعه اي از فعاليتهايي دانسته اند كه 

شروع وخاتمه داشته باشد به طوريكه اين مجموعه فعاليتها عموماً تكراري نباشند به اين ترتيب بسياري از 

مردم رخ مي دهند به نوعي پروژه خواهند بود چون؛ اولاً شروع وخاتمه دارند، ثانياً اعمال يكه در زندگي 

با اينحال برداشتي كه امروزه از پروژه ها مد نظر است بيشتر شامل پروژه هاي . تكراري نيز نيستند

 .است ”IT“ و  تحقيقاتي، صنعتي، عمراني، نرم افزاري

 معناي لغوي پروژه2-3

2Fپروژه

3Fاژه لاتيني پروجكتومدر اصل از و 1

4F، كه آن هم برگرفته از واژه پروجيكراست 2

اين واژه . مي باشد3

6Fجيكر"و  5F4"پرو"از تركيب دو كلمه 

به وجود آمده است كه به ترتيب به معناي پيش يا قبل و پرتاب  "5

ريزي كه از  با برنامه‌حركتي به سمت آينده به طور پرتابي،: بنابراين، پروژه عبارت است از. كردن مي باشند

به عبارت ديگر در حركت يك پروژه به سمت آينده علاوه بر وجود نوعي . قبل تدارك ديده شده است

اجبار در حركت كه ناشي از فشار شرايط رقابتي است، عدم اطميناني از محل فرود به دليل عدم پيش بيني 

7Fر بر گيرنده وجود ريسكدر حقيقت چنين تعبيري از يك پروژه د. حوادث آينده وجود خواهد داشت

در  6

 .پروژه است

 تعريف پروژه2-4

كارشناسان و مجربين مديريت پروژه تعاريف گوناگوني از مديريت پروژه داشته اند كه چند نمونه از 

 :آنها در ذيل آمده اند

 

 

 

 

                                                            
1Project  
2Projectum 
3Projaicer 
4Pro 
5 Jacere 
6Risk 
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پروژه عبارت است از مجموعه اي از اقدامات و عمليات پيچيده و منحصر به فرد كه از فعاليت  •

به طوري كه براي تأمين هدف يا اهداف از . منطقي و مرتبط به يكديگر تشكيل يافته است هاي

نوري و (پيش تعيين شده، كه زير نظر يك مديريت و سازمان اجرايي مشخص اجرا مي شود 

 )10،ص 1382همكاران، 

8Fپروژه تلاشي •

9Fاست موقت 1

و  10F3ودر روشي ن... كه در آن منابع انساني، مالي، مواد و مصالح و 2

جديد براي توليد محصول يا ارائه خدمتي با محدوده و ويژگي هاي مشخص، در چارچوب 

بودجه و برنامه زماني مشخص سازماندهي مي شوند، به طوري كه هدف از انجام آن به دست 

 )3، ص 1999ترنر، (آوردن سودي مشخص با اهداف كيفي و كمي تعريف شده، مي باشد 

از مجموعه اي از فعاليت هاي هماهنگ و تحت كنترل، كه داراي پروژه فرآيندي يكتاست كه  •

به طوريكه موظف به . تاريخ هاي شروع و پايان تقريباً مشخصي هستند تشكيل يافته است

دست يابي به هدفي منطبق با نيازمندي هاي خاص، مشتمل بر محدوديت هاي زماني، هزينه اي 

 ).4،ص 2003، 10006ايزو(و منابعي هستند 

ژه يك تلاش موقتي است كه در راستاي ايجاد يك محصول ، خدمت يا نتيجه منحصر به پرو •

پايان، . طبيعت موقتي پروژه ها بيانگر يك پايان و شروع مشخص است. فرد انجام مي شود

زماني حاصل مي شود كه اهداف پروژه به دست آمده باشند يا اينكه پروژه به علت آنكه 

د برآورده شوند، فسخ گردد و يا اينكه نيازي به حيات بيشتر پروژه، اهدافش نبايد يا نمي توانن

موقتي بودن معمولاً . موقتي بودن لزوماً به معناي كوتاه بودن دوره زماني نيست. احساس نشود

خدمت يا نتيجه ايجاد شده توسط پروژه مصداق ندارد؛ بسياري از پروژه ها ‌در مورد محصول ،

براي مثال، پروژه ساخت يك بناي يادبود ملي، . ي ديرپا توليد كنندانجام مي شوند تا يك خروج

پروژه ها همچنين مي توانند . نتيجه اي را موجب مي شود كه انتظار است قرن ها دوام بياورد

اثرات اجتماعي، اقتصادي و محيطي داشته باشند كه به مراتب بيشتر از خود پروژه ها به طول 

 ). 25، ص 2008ريت پروژه، گستره دانش مدي(مي انجامند 

 

 

                                                            
1Endeavor 
2 Temporary 
3 Novel 
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اگر چه عناصر تكراري ممكن . هر پروژه اي يك محصول، خدمت يا نتيجه منحصر به فرد توليد مي كند

است در برخي تحويل شدني هاي پروژه موجود باشند، اما اين تكرار، منحصر به فرد بودن بنيادي كار پروژه 

اري، با مصالح يكسان يا مشابه يا توسط يك تيم يكسان براي مثال ، ساختمان هاي اد. را تغيير نمي دهد

با يك طرح متفاوت، شرايط متفاوت،  ساخته مي شوند؛ اما موقعيت هر يك منحصر به فرد است-

 .پيمانكاران متفاوت و غيره

 مديريت پروژه  2-5

نجام بازي مديريت يك پروژه بدون توجه به تكنيك ها، ابزارها و دانش مديريت پروژه، دقيقاً مثل ا

يك مربي فوتبال بايد بازيكنان را به همكاري با يكديگر تشويق . فوتبال بدون داشتن تاكتيك بازي مي باشد

ما بايد چگونه در اين مسابقه بازي كنيم تا به امتيازي "نمايد و همواره بايد اين سوال را از خود بپرسد كه 

اين مورد، توجه به يك نكته كليدي است كه تك تك در پرداختن به "بالاتر از تيم حريف دست پيدا كنيم؟

 ).9، ص 2001مارتين و نيت، (بايد مدنظر قرار گيرند) پيروزي(اعضاي تيم، جهت رسيدن به هدف 

مديريت پروژه كاربرد دانش، مهارت ها، ابزارها و تكنيك هاي مرتبط با فعاليت هاي پروژه در راستاي 

فرآيند مديريت  42وژه از طريق كاربرد مناسب و يكپارچه سازي مديريت پر. تأمين الزامات پروژه است

 :گروه فرآيندي عبارتند از 5اين . گروه فرآيندي انجام مي شود 5پروژه منطقاً گروه بندي شده در 

 آغازين، •

 برنامه ريزي، •

 اجرا،  •

 نظارت و كنترل و  •

 .خاتمه •

بوده و از طريق جزئيات تدريجي در  برنامه مديريت پروژه ، به علت وجود پتانسيل تغييرات، تكراري

جزئيات تدريجي، با بهبود مستمر و تفصيل يك برنامه، به موازات . چرخه حيات پروژه، انجام مي شود

. آنكه اطلاعات خاص و بيشتر، و برآوردهاي دقيق تر، در دسترس قرار گيرند، در ارتباط مي باشد

تا بر سطح بزرگتري از جزئيات، همزمان با  جزئيات تدريجي به تيم مديريت پروژه امكان مي دهد

 ).27، ص 2008گستره دانش مديريت پروژه ، (پيشرفت پروژه مديريت نمايند 
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پرداختن به اين مسأله كه كدام عوامل باعث موفقيت و پيروزي يك تيم مي شود مسأله اي حياتي در 

ت و اجراي هماهنگ و يكپارچه داشتن تاكتيك مشخص براي رسيدن به موفقي. انجام پروژه ها مي باشد

از جمله مواردي هستند كه با ... تاكتيك انتخاب شده و نيز فرآيند ايجاد اصلاحات در تاكتيك مزبور و 

 .بكارگيري تكنيك ها و دانش مديريت پروژه امكان پذير مي باشد

باشد  دانش مديريت پروژه فرآيندي را كه شامل يك سري سوالات اساسي براي موفقيت پروژه مي •

قبل از آغاز پروژه در اختيار تيم پروژه قرار مي دهد به طوري كه مجريان پروژه با پاسخ گويي به 

در . اين سوالات مي توانند پروژه را در مسيري پربازده و به صورت يكنواخت به پايان برسانند

 :ادامه براي آشنايي بيشتر به تعدادي از اين سوالات اشاره خواهد شد

 ه چه چيزهايي خواهد بود؟نتيجه پروژ •

 مشتريان پروژه به چه چيزهايي احتياج دارند؟ •

 هزينه اجراي پروژه چقدر خواهد بود؟ •

 اجراي پروژه در هر مرحله چقدر طول خواهد كشيد؟ •

 احتمالاً كدام بخش از پروژه مي تواند با مشكل مواجه شود؟ •

گستره دانش مديريت (ري كند؟ تيم پروژه چگونه مي تواند از بروز مشكلات شناخته شده جلوكي •

 )9-11، ص 2008پروژه ، 

همان طوري كه بيان شد دانش مديريت پروژه به عنوان ابزاري كه در فرآيند برنامه ريزي به كمك 

مديران مي آيد، تا بدين وسيله ، پروژه را به دقت مديريت و هدايت كند و در هنگام بروز مشكل بتواند 

ين دانش مديريت پروژه اين امكان را در اختيار مديران و تيم پروژه قرار همچن. آن ها را برطرف نمايد

مي دهد تا روند اجراي تغييرات احتمالي را به خوبي اعمال كرده، در نهايت امكان مستند سازي 

رويدادهاي پروژه را از ابتدا تا انتها ، براي بهره گيري از تجربيات به دست آمده در پروژه هاي آتي در 

 .ر تيم پروژه قرار دهداختيا

 :مديريت يك پروژه بايد بتواند چارچوبي با مشخصات زير در ابتداي كار ايجاد نمايد

 تشخيص و شناسايي نيازهايي كه باعث احساس نياز براي راه اندازي يك پروژه شده است؛ •

 تنظيم اهداف پروژه به صورت روشن؛ واقعي و دست يافتني؛ •
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11Fايجاد تعادل بين محدوده •

 ينه، زمان و كيفيت پروژه؛، هز1

وفق دادن مشخصات، ويژگي ها، طرح ها و خط مشي هاي پروژه با نيازها و انتظارات ذينفعان  •

12Fپروژه

 )8گستره دانش مديريت پروژه، ص ( 2

بيشتر مديران پروژه اغلب بر سه عامل زمان، هزينه و محدوده پروژه به عنوان عوامل موثر بر فرآيند 

در اين ميان توجه به كيفيت، چه كيفيت اجراي فرآيند مديريت پروژه و چه . دارندمديريت پروژه تأكيد 

طوريكه يك پروژه با كيفيت بالا در  به .كيفيت محصول نهايي عاملي است كه از سهم و رد ديگر اثر ميپذيرد

ه، اجراي فرآيند مديريت پروژه، پروژه اي است كه محصولي با مشخّصات تعريف شده در چارچوب هزين

چنين نگاهي به كيفيت در حقيقت انتخاب يك  داشتن. زمان و محدودة برنامه ريزي شده تحويل دهد

 )1999ترنر، . (رويكرد سيستماتيك در مديريت پروژه است

در سازمان هاي با بلوغ مديريت پروژه، مديريت پروژه در زمينه وسيع تري و تحت نفوذ مديريت طرح 

اولويت ها و استراتژي هاي سازماني، بين پورتفوليو و طرح ها، و بين . دو مديريت پورتفوليو وجود دار

برنامه ريزي سازماني، بر پروژه ها از طريق اولويت بندي . طرح ها و پروژه هاي منفرد، اتصال داده شده اند

ي برنامه ريز. پروژه بر مبناي ريسك، سرمايه گذاري و برنامه استراتژيك سازماني، اثرگذار مي باشند

سازماني مي تواند سرمايه گذاري را هدايت نمايد و پروژه هاي عضو را براساس طبقه بندي هاي ريسك، 

محصولات خاص تجاري يا انواع عمومي پروژه ها از قبيل زيرساخت ها و بهبود فرآيند داخلي، پشتيباني 

 ). 27، ص 2008گستره دانش مديريت پروژه، (نمايد 

يت متمركز بر يك يا چند پورتفوليو است و شامل شناسايي، اولويت بندي، مديريت پورتفوليو، يك مدير

اختيار دهي، مديريت و كنترل پروژه ها، طرح ها و ديگر كارهاي مرتبط، در راستاي دستيابي به اهداف 

مديريت پورتفوليو بر اين تمركز دارد تا اطمينان بخشد كه پروژه ها و . استراتژيك تجاري خاص مي باشد

ها بازنگري مي شوند تا تخصيص منابع را اولويت بندي نمايند و مديريت پورتفوليو با استراتژي هاي طرح 

 ). 28ص  2008گستره دانش مديريت پروژه ، (سازماني همراستا و سازگار باشد 

 

 

 

                                                            
1Scope 
2Project Stakholder 
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 مديريت پروژه، مديريت طرح و مديريت پورتفوليو 2-6

پروژه در زمينه وسيع تري و تحت نفوذ مديريت طرح در سازمان هاي با بلوغ مديريت پروژه، مديريت 

اولويت ها و استراتژي هاي سازماني، بين پورتفوليو و طرح ها، و بين . و مديريت پورتفوليو وجود دارد

برنامه ريزي سازماني، بر پروژه ها از طريق اولويت بندي . طرح ها و پروژه هاي منفرد، اتصال داده شده اند

برنامه ريزي . سك، سرمايه گذاري و برنامه استراتژيك سازماني، اثرگذار مي باشندپروژه بر مبناي ري

سازماني مي تواند سرمايه گذاري را هدايت نمايد و پروژه هاي عضو را براساس طبقه بندي هاي ريسك، 

ي محصولات خاص تجاري يا انواع عمومي پروژه ها از قبيل زيرساخت ها و بهبود فرآيند داخلي، پشتيبان

 ). 27، ص 2008گستره دانش مديريت پروژه، (نمايد 

 مديريت پورتفوليو 2-7

يك پورتفوليو، مجموعه اي از پروژه ها يا طرح ها و ديگر كارهايي است كه براي كمك به مديريت 

پروژه ها يا طرح . موثر آن كار، با يكديگر گروه بندي شده اند تا اهداف استراتژيك تجاري را تأمين نمايند

براي مثال، يك شركت . اي يك پورتفوليو ممكن است لزوماً به يكديگر وابسته يا با ارتباط مستقيم نباشنده

زيربنايي كه هداف استراتژيك آن، بيشينه كردن برگشت سرمايه گذاري است، ممكن است پورتفوليويي 

از اين مخلوط، شركت . اشدشامل مخلوطي از پروژه هاي نفت و گاز، نيرو، آب، راه، ريل و فرودگاه داشته ب

تمام پروژه هاي نيرو . ممكن است مديريت پروژه هاي مرتبط را تحت عنوان يك طرح، انتخاب نمايد

به همين ترتيب، تمامي پروژه هاي آب نيز . ممكن است تحت يك طرح نيرو با يكديگر گروه بندي شوند

 . ممكن است به عنوان يك طرح آبي با يكديگر گروه بندي گردند

مديريت پورتفوليو، يك مديريت متمركز بر يك يا چند پورتفوليو است و شامل شناسايي، اولويت بندي، 

اختيار دهي، مديريت و كنترل پروژه ها، طرح ها و ديگر كارهاي مرتبط، در راستاي دستيابي به اهداف 

ان بخشد كه پروژه ها و مديريت پورتفوليو بر اين تمركز دارد تا اطمين. استراتژيك تجاري خاص مي باشد

طرح ها بازنگري مي شوند تا تخصيص منابع را اولويت بندي نمايند و مديريت پورتفوليو با استراتژي هاي 

 ). 28ص  2008گستره دانش مديريت پروژه ، (سازماني همراستا و سازگار باشد 
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 مديريت طرح 2-8

نگ در راستاي دستيابي به منافع و يك طرح، گروهي از پروژه هاي مرتبط است كه به طريقي هماه

طرح ها ممكن است . كنترلي كه در مديريت انفرادي آنها ، در دسترس نمي باشد، مديريت مي گردند

يك پروژه . عناصري از كارهاي مرتبط خارج از محدوده پروژه هاي گسسته موجود در طرح را شامل شوند

 . رح ، هميشه داراي پروژه استممكن است بخشي از يك طرح باشد يا نباشد، اما يك ط

مديريت طرح، به عنوان مديريت متمركز هماهنگ بر يك طرح جهت دستيابي به منافع و اهداف 

پروژه هاي يك طرح از طريق خروجي ها يا قابليت هاي مشترك، با هم . استراتژيك طرح، تعريف مي شود

ارباب رجوع، فروشنده، تكنولوژي يا منافع  اگر ارتباط بين پروژه ها، فقط از طريق. در ارتباط مي باشند

 . مشترك باشد، مديريت به صورت پورتفوليويي از پروژه ها، نسبت به طرح، ترجيح دارد

مديريت طرح بر وابستگي متقابل پروژه اي تمركز دارد و به تعيين رويكرد بهينه در مديريت آنها كمك 

 :ابل ممكن است شامل موارد زير شونداقدامات مرتبط با اين وابستگي هاي متق. مي نمايد

 . رفع محدوديت ها و يا تعارضات منابع كه بر پروژه هاي چندگانه درون يك سيستم تأثير مي گذارند

 سازماني كه بر اهداف طرح و پروژه تأثير مي گذارند، و/ تنظيم مسير استراتژيك 

 .رفع مسايل و مديريت تغيير، درون يك ساختار حاكميتي مشترك

الي از يك طرح مي تواند يك سيستم ماهواره اي جديد با پروژه هاي طراحي ماهواره و ايستگاه هاي مث

، 2008گستره دانش مديريت پروژه ، (زميني، ساخت آنها ، يكپارچگي سيستم و راه اندازي ماهواره باشد 

 ).30ص 

 چرخه حيات پروژه 2-9

متوالي و گاهي هم پوشان پروژه است كه نام و يك چرخه حيات پروژه، مجموعه اي از فازهاي عموماً 

تعداد آنها توسط نيازهاي كنترلي و مديريتي سازمان يا سازمان هاي درگير در پروژه، ماهيت خود پروژه و 

چرخه . يك چرخه حيات را مي توان با يك روش شناسي، مستند نمود. حوزه كاربرد آن تعيين مي شوند

جنبه هاي منحصر به فرد سازمان، صنعت يا تكنولوژي بكارگرفته شده،  حيات پروژه مي تواند با توجه به

در حالي كه هر پروژه اي يك شروع مشخص و يك پايان مشخص دارد، فعاليت ها و . مشخص شود

مي افتند به طور گسترده اي از يك پروژه به پروژه ديگر     تحويل شدني هاي خاص كه در اين بين اتفاق 

www.collegeprozheh.ir
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رخه حيات، يك چارچوب اساسي براي مديريت پروژه را صرفه نظر از كار خاص چ. متفاوت مي باشند

 ).41، ص 2008گستره دانش مديريت پروژه ، (مربوطه،  فراهم مي سازد 

معرفي يك نمونه چرخه حيات پروژه به عنوان كامل ترين و ايده آل ترين چرخه، به دليل وجود حوزه 

... ون سازماني، تيم پروژه، نوع پروژه، سطح مديريتي  و هاي مختلف كاري و تخصصي، خط مشي هاي در

در اين چرخه، هر . ارائه شده است "حل مشكل"نمونه اي از چرخه  1-2در تصوير. امكان پذير نمي باشد

 .پروژه اي به عنوان يك مشكل و مسأله انگاشته شده است كه بايد حل شود

 
 چرخه حل مشكل 1-2تصوير 

 

ه در چرخه ها ديده مي شود، هر كدام از آنها بايد به روشني بتوانند راه كارهاي علي رغم تفاوت هايي ك

 :لازم را در مورد هر يك از موارد زير ارائه دهند

بايد مشخص كنند در هر فاز از پروژه چه اتفاقي خواهد افتاد و ورودي و خروجي هر يك چه  •

 .چيزهايي خواهند بود

وژه با حصول چه شرايطي آماده تحويل خواهد شد و بايد مشخص كنند محصول هر فاز از پر •

 .نيز نحوه ارزيابي، نظارت، بازبيني و تصويب محصول چگونه خواهد بود
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بايد مشخص كنند چه گروه هاي كاري و در چه مقطعي از كار بايد با تيم پروژه همكاري داشته  •

 .باشند

 .د تأيييد قرار خواهد گرفتبايد مشخص كنند فرآيند هر فاز چگونه كنترل شده و چگونه مور

علي رغم تفاوت هايي كه در چرخه حيات پروژه هاي گوناگون مي تواند وجود داشته باشد، آنها داراي 

 :ويژگي هاي مشابهي هستند كه در ادامه، به چند نمونه از آن ها اشاره مي شود

o از ديگر، تغييري در فاز هاي يك پروژه سرهم هستند و معمولاً در انتقال پروژه از يك فاز به ف

 .سطح تكنولوژي مورد استفاده وجود خواهد داشت

o 13معمولاً در فازهاي آغازينF

منابع مالي، نيروي انساني، (هر پروژه اي سطح استفاده از منابع  1

14Fپايين بوده و در فازهاي مياني...) تجهيزات، مواد، مصالح و 

به بيشترين حد خود رسيده و در  2

15Fفاز انتهايي

 .اگهاني كاهش پيدا خواهد كردبه طور ن 3

 
 سطح بهره گيري پروژه در فازهاي مختلف از منابع سازمان   2-2تصوير 

 
با اين . در فازهاي آغازين پروژه ميزان ابهامات و عدم قطعيت ها در رسيدن به اهداف پروژه زياد است

وژه افزايش پيدا كرده و از حال با گذشت زمان و با پيشرفت پروژه، ميزان احاطه تيم پروژه بر محيط پر

                                                            
1 Initial Phase 
2 Intermediate Phase 
3 Final Phase 
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شايان ذكر است در ابتداي پروژه به علت عدم آشكار شدن . ميزان عدم قطعيت ها كاسته خواهد شد

 .خصوصيات پروژه، ميزان خوش بيني در دست يابي به اهداف پروژه بالا مي باشد

روژه زياد است، ولي اين در فازهاي آغازين پروژه توانايي ذينفعان پروژه براي ايجاد تغيير در محدوده پ

اين اتفاق به خاطر افزايش ميزان تسلط ) 3-2تصوير (توانايي با پيشرفت پروژه كاهش پيدا خواهد كرد 

همچنين هزينه هاي ايجاد اصلاحات و تغيير در پروژه با گذشت . تيمي بر محيط پروژه روي خواهد داد

افزايش به خاطر رابطه مستقيم بين پيشرفت  علت اصلي اين. زمان و پيشرفت پروژه افزايش خواهد يافت

بنابراين بيشترين تلاش تيم پروژه بايد معطوف . پروژه و سطح بهره گيري پروژه از منابع سازمان مي باشد

فازهاي آغازين شود تا طراحي طبق نيازهاي مشتري تدوين شود، چون هزينه ايجاد تغييرات در فازهاي 

 ).19-22، 2008گستره دانش مديريت پروژه ، (ابتدايي است  مياني و اجرايي بيشتر از فازهاي

 
 هزينه ايجاد تغيير و چگونگي تأثير ذينفعان بر پروژه با گذشت زمان 3-2تصوير 

 

در هر پروژه اي بنابر دلايل مختلف از قبيل اندازه، پيچيدگي، ميزان ريسك پروژه، جريان نقدينگي و 

هاي عمده پروژه را با ريزنگري بيشتري به فازهاي كوچك تري تقسيم مي توان فاز... تأمين مالي پروژه و 

هر كدام از فازهاي تقسيم شده كه زير فاز ناميده مي شوند بايد شامل خروجي هايي باشند كه مديران . نمود

). 26، ص 2001مارتين و تيت، (پروژه بتوانند به راحتي آنها را مورد ارزيابي قرار داده و كنترل نمايند 

 4-2قريباً تمام چيزهايي كه از فازهاي يك پروژه مورد انتظار است، با توجه به پيشرفت پروژه در تصوير ت

 ).23، ص 2008گستره دانش مديريت پروژه ، (نشان داده شده است 
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  نتايج مورد انتظار در چرخه حيات پروژه ها 4-2تصوير 

 

ا از بزرگي و كوچكي، سادگي يا پيچيدگي، چرخه جد .پروژه ها در اندازه و پيچيدگي متفاوت مي باشند

مديريت چرخه حيات . حيات پروژه، شامل مجموعه اي از فازها جهت تحويل نتايج مطلوب پروژه مي باشد

 :فاز مي باشد كه در شكل زير نشان داده شده است 4پروژه طبق استاندارد گستره دانش مديريت پروژه شامل 

 
 هچرخه حيات پروژ  5-2تصوير 
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 EPCمديريت پروژه هاي بزرگ به روش 2-10

 "اجراي سريع"تلفيق مسئوليت هاي طراحي با اجرا، امكان كاهش زمان كلي تكميل پروژه يا به عبارتي 

به علاوه با فراهم ساختن امكان طراحي و اجراي اقتصادي مي توان هزينه هاي پروژه را . را ميسر مي سازد

 . كاهش داد

در اين مرحله كارفرما بايستي نيرو و . مناقصه از اهميت زيادي برخوردار است، مرحله EPCدر روش 

منابع زيادي را به منظوراطمينان از قابليت هاي پيمانكاران و كيفيت طرح هاي پيشنهادي آنها صرف نموده، 

ظر كه قابل همچنانكه پيمانكار نيز بايستي وقت و انرژي زيادي براي تهيه پيشنهاد خود با اطمينان از اين ن

  .اجرا بوده و قيمت پيشنهادي سودآور مي باشد، مصرف دارد

يا گروه مشاور (، تقسيم مسئوليت و روشن شدن حدود تصميم گيري بين كارفرما EPCدر قراردادهاي 

16Fمهندسي

17F، پيمانكار اصلي و پيمانكاران فرعي پروژه)آن 1

 1-2جدول شماره . اهميت ويژه اي خواهد داشت 2

 .و مسئوليت هاي اركان مختلف پروژه نسبت به اين مراحل را نشان مي دهد EPCيك پروژه مراحل كاري 

 EPCمراحل كاري پروژه  1-2جدول 

 
 

 

                                                            
1Design Group (DG) 
2Sub Contractors (Sub Con) 
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را فقط براي قسمت مشخصي از پروژه انتخاب نمايد كه به عنوان  EPCكارفرما ممكن است پيمان 

18Fنيمه كليد در دست"

كه كارفرما به صورت مستقيم يا توسط در واقع بسته به ميزان كاري . معروف است "1

كليد در دست انجام مي دهد، مقدار مسئوليت  EPCمشاورين يا پيمانكاران ديگري مستقل از پيمانكاران 

كليد در دست  EPCكارفرما هم براي كاري كه خود انجام مي دهد و هم هماهنگي با وظايف پيمانكار

 :زير خواهد بود اين نوع قرارداد متضمن موارد. افزايش مي يابد

 .پرداخت ها در اين روش ممكن است به صورت يك قلم يا فهرست بهايي باشد •

 .در مراحل اوليه ي طراحي بايستي مشخصات فني اكمل و روشني تهيه شود •

 . كارفرما در بدو امر از نظر فني و قراردادي، نيازها و الزامات خود را مشخص مي نمايد •

 . كارفرما در بحث ها و مذاكرات موضع ضعيفي خواهد اشتبعد از انعقاد قرارداد، معمولاً •

بايستي ترتيبي اتخاذ گردد كه هزينه طراحي انجام شده توسط پيمانكار در مرحله مناقصه نيز  •

 .ملحوظ گردد

در اين روش ممكن است محدوده و نيز روش كنترل كارهاي طراحي توسط كارفرما منشا بروز  •

 .اختلاف گردد

 .امات كارفرما در مورد راه اندازي بايستي در قرارداد نوشته شودخواسته ها و الز •

 .كارفرما در بدو امر از نظر فني و قراردادي، نيازها و الزامات خود را مشخص مي نمايد •

 EPCمزاياي اجراي پروژه با استفاده از قرارداد 2-10-1

ي و طراحي را چنان تنظيم كرد زيرا مي توان نقشه هاي اجراي. زمان لازم براي تحقق كاهش مي يابد-1

كه با آماده نمودن نقشه بخش هايي از كار را بلافاصله شروع به اجرا نمود و در واقع مراحل لازم براي 

 .انتخاب مشاور و پيمانكار به يك مرحله تقليل مي يابد

 .كارفرماي يك يا چندين پيمانكار فقط با طرف مقابل قرارداد مواجه خواهد شد-2

 .دستور كارهاي مربوط به كارهاي جديد و تغييرات عملاً حذف خواهد شدنقشه و -3

هزينه هاي طراحي و اجرا از ابتدا مشخص شده و در مقايسه با روش هاي ديگر با قيمت نازل تري -4

 .تمام مي شود

كارفرما، هزينه اي براي طراحي و اجرا صرف نمي كند و به وسيله پيشنهادات پيمانكاران در مورد -5

 .زينه انجام پروژه اطلاعات كافي پيدا مي كنده
                                                            

1 Semi Turnkey 
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به دليل يكي بودن طراح و اجرا كننده، الزامات طراحي و اجرايي با هم هماهنگي دارند و اين باعث -6

 .مي شود طراحي به صورتي اقتصادي تر باشد

 .ادعاها كاهش مي يابد-7

 .قابليت ساخت و نوآوري ارتقا مي يابد-8

 .قطعيت داده مي شودبه برنامه زمانبندي -9

 .به نيروي كار كمتر در جبهه كارفرما احتياج مي باشد -10

 .يكپارچگي و يكدستي بيشتر در پروژه ايجاد مي شود-11

انعطاف پذيري بيشتر در زمينه مطالعات و طراحي پروژه و اجراي كار از سوي پيمانكار حاكم -12

 .خواهد شد

 EPCه از قرارداد چالش هاي اجراي پروژه با استفاد 2-10-2

تنظيم شرايط مناقصه بسيار حساس بوده و براي كارفرما مستلزم صرف زمان، نيرو و دقت بسياري مي 

همچنين به دليل لزوم بكارگيري پيمانكار توانمند ، كارفرما بايستي دقت و زمان بيشتري در بررسي . باشد

نتخاب مناسب، ممكن است مشكلات و پيشنهادات و انتخاب پيمانكار به عمل آورد و در صورت عدم ا

در اين روش قدرت كنترل كارفرما در جزئيات مراحل كار . خسارات بسياري به پروژه و كارفرما وارد گردد

از جمله اثرگذاري و تصميم گيري كارفرما براي طرح هاي مرحله دوم طراحي كمرنگ . كاهش مي يابد

در اين روش حجم اسنادي كه توليد . مي يابد همچنين رقابت در مراحل طراحي و ساخت كاهش. است

شده و بايستي توسط كارفرما كنترل شود بسيار زياد بوده و موجب صرف زمان و نيرو از طرف كارفرما مي 

از ديگر عيبهاي اين روش، احتمال ايجاد اختلاف نظر بين پيمانكار و مشاوري كه به صورت . گردد

انتخاب واحد تخصصي طراحي و تهيه . را مي توان ذكر كردحضور پيدا مي كند  EPCمشاركت يك طرح 

كننده نقشه هاي تفصيلي عملاً براساس معيارهاي مربوط به قيمت كل كار خواهد بود و موضوع توانايي 

 .كيفي واحد طراحي كمرنگ است

ب با توجه به تقريب برآورد در مرحله اول طراحي كه بايد مبناي مناقصه قرار گيرد و همچنين تقري

مقادير كار در اين مرحله اين احتمال وجود دارد كه شركت كنندگان در مناقصه براي جبران تقريب مقادير، 

يك حاشيه ايمني در ارائه پيشنهادات قيمت منظور نمايند كه باعث افزايش نسبي قيمت پيشنهادات مي 

 ).1389جمشيد سلحشور و همكاران، (شود
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EPC19Fه هاي نشاندهنده چرخه حيات پروژ 6-2تصوير

همان طوري كه از اين نمودار مشهود . است 1

مربوط ... است اولين مرحله آغاز هر پروژه اي، مشخص شدن مشخصات فني، اسناد و مدارك، نقشه ها و 

تا زماني كه اطلاعات فني مورد نياز از آن چه پروژه نهايي بايستي برآورد نمايددر . به آن پروژه مي باشد

از آنجايي كه پروژه هايي نظير پروژه هاي احداث پالايشگاه . مي نمي توان انجام داددست نباشد، هيچ اقدا

تعداد، مقدار و حجم مواد و تجهيزات ... هاي نفت و گاز، واحدهاي پتروشيمي، نيروگاه هاي حرارتي و 

ا و مدارك مورد استفاده بسيار بالايي دارند، حجم فعاليت هاي مهندسي مورد نياز جهت آماده كردن نقشه ه

به همين دليل اهميت وجود سيستمي . فني مواد و تجهيزات اين پروژه ها به تبع آن افزايش خواهد داشت

يكپارچه و دقيق كه بتواند اين فعاليت هاي مهندسي را برنامه ريزي و كنترل نموده، آماده شدن نقشه ها و 

ي نمونه مجموعه مداركي كه ميان بخش برا. مدارك فني را تضمين نمايد، بيش از پيش نمايان خواهد شد

 :ردوبدل مي شود را مي توان در قالب تصوير زير نمايش داد EPCمهندسي و ساير بخش ها در پروژه هاي 

 
 EPCتبادل اطلاعات ميان بخش مهندسي و ساير بخش هاي پروژه هاي  6-2تصوير 

 

 

 

                                                            
1EPC Project Life Cycle 
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 تعريف سيستم اطلاعاتي2-11

ه داده هاي خام را به عنوان درون داد مي پذيرد و پس از يك سيستم اطلاعاتي سيستمي است ك

به عبارت . پردازش، برون داده هايي به صورت اطلاعات عملياتي و گزارش هاي مديريتي توليد مي كند

سيستم اطلاعاتي مجموعه اي از اجزاي وابسته به هم مي باشد كه اطلاعات را جمع آوري يا بازيابي، ديگر 

سيستمهاي . زيع مي كند تا از فرايند تصميم گيري و كنترل سازمان پشتيباني كندپردازش، ذخيره و تو

اطلاعاتي فراتر از رايانه ها هستند، استفادة مؤثر ازسيستمهاي اطلاعاتي نيازمند شناخت سازمان، مديريت و 

 . فنآوري اطلاعات است كه شكل دهندة سيستمها مي باشد

 
 شكل دهنده سيستم  7-2تصوير

 

 عناصر سيستم اطلاعاتي1-2-12

نرم "، "داده ها"، "رويه ها"، "افراد"هر سيستم اطلاعاتي مبتني بر رايانه براي توليد اطلاعات، پنج عنصر 

اين عناصر ...) نمودار (را از طريق دستيابي و پردازش داده ها در هم تلفيق مي كند  "سخت افزار"و  "افزار

ند تا يكسان بودن اهميت آنها در فراگرد ايجاد سيستم اطلاعاتي در نمودار به صورت متقارن نوشته شده ا

دو بخش سمت راست به افراد و حاصل . داده ها در مركز سيستم قرار گرفته اند. مورد توجه قرار گيرد

. و دو بخش سمت چپ به افزارهاي مور استفاده در رايانه اختصاص داده شده است) رويه ها(انديشه آنها 

فزار رايانه منشأ فعاليت بوده و نرم افزار و رويه ها مجموعه اي از دستورالعمل ها را تشكيل افراد و سخت ا

در طول چرخه حيات . نرم افزار چگونگي تبديل داده به اطلاعات را به افراد نشان مي دهند. مي دهند

 . سيستم اطلاعاتي به هر يك از اين پنج عنصر توجه يكساني مبذول شود
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 صر سيستم اطلاعاتيعنا8-2تصوير

 
 تصميم گيري و سيستم هاي اطلاعات مديريت2-12-1

سيستم اطلاعات مديريت در ارتباط با تصميم گيري مي تواند دو وظيفه روشن و متمايز را به انجام 

 :برساند

 .براي مديري كه تصميم بگيرد اطلاعات فراهم آورد، جانشين ها را تعيين كند و پشتيباني فراهم سازد

اين مورد تنها هنگامي امكان پذير است كه تصميمات . مزاحمت و مداخله مديران تصميم گيري كند بدون

 .به صورت روزمره در آن قواعد تصميم شناخته شده است و مي توان آن را روشن ساخت، در آيد

 سيستم اطلاعات مديريت پروژه2-13

برنامه ريزي پروژه، طرح . باشداطلاعات دقيق و به هنگام، براي مديريت هر پروژه ضروري مي 

سازماني، ايجاد انگيزش در طرف هاي ذينفع در پروژه، و انجام بازنگري هاي معني دار در پروژه را به هيچ 

و چگونگي ارتباط پيدا كردن آن با چارچوب  –وجه نمي توان بدون وجود اطلاعات مربوط به پروژه 

وجود يك سيستم دقيق و كامل اطلاعات . ملي كردع بزرگ سازماني كه پروژه در آن واقع شده است-

يا هر مدير ديگري  –مدير پروژه . مديريت پروژه براي فراهم آوردن شالوده عملكرد پروژه ضروري است

بدون در اختيار داشتن اطلاعات دقيق و به هنگام، نمي تواند تصميمات معني دار اتخاذ و اجرا  در آن مقام-

 . نمايد

20Fيريت پروژهسيستم اطلاعات مد

از سخت افزار، نرم افزار، پايگاه داده ها،  متشكل است مجموعه اي 1

عملگرها، و مستندات پروژه كه به عنوان يك ابزار ارتباطي براي تعريف نيازمندي هاي اطلاعاتي پروژه و 

                                                            
1Project Management Information System  
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يستم اين س  .به منظور مرتبط ساختن عناصر و عوامل مختلف درگير در پروژه مورد استفاده واقع مي شود

داده هاي صحيح را با روش مناسب و در زمان درست از سطح سازمان پروژه گردآوري، تحليل و درزمان 

همچنين اين سيستم امكانات لازم براي برنامه   .نياز در اختيار فرد مناسب براي بهره برداري قرار مي دهد

 .ختيار مدير پروژه قرار ميدهدريزي، بودجه بندي، هدايت، نظارت و ارزيابي عملكرد كل پروژه را در ا

در ادبيات مديريت پروژه، سيستم هاي اطلاعاتي بر مبناي فناوري اطلاعات براي مديران پروژه به منظور 

همان طور كه . حمايت از برنامه ريزي، سازماندهي، كنترل، گزارش دهي و تصميم گيري ضروري مي باشد

21Fبه وسيله كله لند و كينگ

ه اصلي سيستم اطلاعات مديريت پروژه، فراهم نمودن مطرح شده است، وظيف 1

ماهيت . زمان پروژه و روابط اين پارامترها مي باشد –اطلاعات ضروري بر مبناي پارامترهاي عملكرد هزينه 

و نقش سيستم اطلاعات مديريت پروژه در يك سيستم مديريت پروژه، به عنوان ابزاري سودمند جهت 

 ). 9-2تصوير (ارگيري استراتژي هاي پروژه مشخص شده است دستياب به اهداف پروژه و بك

 

                                                            
1Cleland and King 
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 سبستم مديريت پروژه9-2تصوير 
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سيستمي است كه حمايت و تسهيلاتي در زمينه پروژه ها، به سيستم اطلاعات مديريت پروژه  در حقيقت

و ساير  خصوص پروژه هايي كه با پيچيدگي، عدم اطمينان، بازار محدود، محدوديت زمان و منابع مالي

توانايي هاي اصلي كه از سيستم اطلاعات مديريت پروژه انتظار . مشكلات روبرو مي باشند، فراهم مي نمايد

 :مي رود به شرح زير مي باشند

مدلسازي سيستماتيك، گزارش دهي، ذخيره سازي، اعتبار سنجي، بازيابي و مديريت عمومي -1

ريت پروژه، همچون هدايت، مديرت و كنترل زمان اطلاعات و داده هاي مرتبط با چرخه عمر عمر مدي

 . واقعي اطلاعات كليدي كه براي تيم پروژه تهيه مي شود و يك ساختار يكپارچه را بكار مي گيرد

يكپارچه نمودن اطلاعات در سراسر چرخه عمر مديريت پروژه؛ كه در حقيقت تمام فعاليت هاي از -2

ي و حمايت مفاهيم جديد دريافت پروژه همچون ساخت همزمان مطالعه امكان پذيري تا اجرا و نهايي ساز

 .را شامل مي شود

پردازش و گزارش دهي يا مراقبت از قابليت ها؛ براي مثال برجسته نمودن وضعيت يك پروژه در هر -3

نقطه از حيات خود يا اندازه گيري تاثير تصميماتي كه كه پروژه را به عنوان يك كل تحت تاثير قرار مي 

 .يا مشكلاتي كه ممكن است اهداف را تحت تاثير قرار دهددهد

عملياتي بودن و سازگاري؛ در يك پروژه چند بعدي، سيستم اطلاعات مديريت پروژه بايد بطور كامل -4

به خاطر نياز به وجود كنترل متمركز در سراسر بخش . با ديگر سيستم هاي مورد استفاده پروژه متصل گردد

اتي، سيستم اطلاعات مديريت پروژه بايستي به عنوان سيستم ساماندهي كننده عمل هاي سيستم هاي اطلاع

 .نموده و اطلاعات را براي استفاده ساير سيستم ها و تيم ها در دسترس قرار دهد

اكثر محققان و متخصصان بر اين امر اذعان دارند علاوه بر اينكه سيستم هاي مديريت پروژه براي تهيه 

به دستيابي به اهداف لازم و ضروري مي باشند، بازخور عملكرد را در زمان واقعي اطلاعات جهت كمك 

در حقيقيت . يعني زمانيكه بازخور جهت انجام فعاليتي مرتبط با اهداف مورد نياز مي باشند، ارائه مي نمايند

اين مهم . اشديكي از نيازهاي اساسي به سيستم اطلاعات مديريت پروژه تهيه اطلاعات در زمان واقعي مي ب

 .پاسخ هاي مناسب به پرسشهاي ناگهاني را فراهم مي نمايد

در اغلب موارد، پروژه ها با داشتن داده هاي بسيار زياد و نداشتن اطلاعات مرتبط به مقدار كافي درباره 

وضعيت كنوني پروژه در مقايسه با هدف هاي برنامه زمانبندي، هزينه و عملكرد فني همراه با تناسب 

به ما ) پارتو( 20-80اصل . بردي پروژه و كاركرد آن در راهبردهاي سازمان از يكديگر متمايز مي شوندراه

مي گويد كه در زمينه اطلاعات نيز عموماً با مقدار اندك حياتي و مقدار زياد بي ارزش مواجه خواهيم بود، 
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آن ارزش چنداني نخواهد  درصد باقيمانده 80درصد اطلاعات به پروژه مربوط خواهد بود و  20يعني 

 .سيستم اطلاعات مديريت پروژه و زير سيستم هاي آن نشان داده شده است 10-2تصوير . داشت

 
 سيستم اطلاعات مديريت پروژه 10-2تصوير 

 

وجود اطلاعات براي طراحي و اجراي تصميم هاي مربوط به تخصيص منابع در مديريت پروژه 

ز برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت، هدايت انگيزش و كنترل پروژه تصميم هاي برخاسته ا. ضرورت دارد

انگيزش گروه پروژه و پذيرش مسئوليت . بايد بر شالوده اطلاعات به هنگام و مرتبط با پروژه استوار باشد

هاي رهبري توسط تمام مديران مرتبط با پروژه، مستلزم اطلاعاتي است كه با استفاده از آن بتوان تصميمات 

 . هانه اتخاذ كرد و به اجرا درآوردآگا

در سازمان ها اتخاذ و اجراي تصميمات . اطلاعات براي بهره برداري از هر شركتي ، مورد نياز مي باشد

گردش و جريان . به ماهيت و نوع اطلاعاتي كه در اختيار تصميم گيران قرار مي گيرد، بستگي دارد

كار رفته در كاربرد موثر و مفيد منابع در تحقق هدف اطلاعات، جنبه اي حساس در سرعت و فصاحت به 

 .هاي شركت به شمار مي رود

سازمان ها در هر ابعادي كه باشند، براي طراحي و توليد، بازاريابي و تأمين خدمات و پشتيباني پس از 

در سازمان هاي بزرگ، گردش . فروش كالاها و خدمات به مشتري هاي خود، به اطلاعات نياز دارند

لاعات ممكن است ناقص و زنجيروار باشد و غالباً در اختيار افرادي كه براي انجام كارشان و براي اتخاذ اط

اطلاعات را مي توان در گوشه . بهترين تصميم ها نيازمند دريافت به هنگام اين اطلاعات هستند، نمي گيرد

. تصميم گيري، بلااستفاده افتاده استو كنار سازمان مشاهده كرد كه به انتظار كسي با اختيارات لازم براي 
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بهترين اطلاعات، هرگاه به هنگام در اختيار افرادي كه براي تصميم گيري ها و اقدامات مستقيم خود بدان 

 .نياز دارند قرار نگيرد، ارزش خود را از دست مي دهد

. نياز دارند سازمان و تك تك پروژه هاي آن به يك سيستم براي گردآوري، تنظيم و توزيع اطلاعات

سيستم اطلاعات مديريت سازمان، داراي برخي اطلاعات خواهد بود كه براي پروژه ها بدان نياز است اما به 

 . مقداري اطلاعات اضافي مرتبط با پروژه هم نياز است كه در نتيجه فعاليت هاي پروژه توليد مي شود

ين شده براي شناخت و اداره كردن بخش مهمي از مديريت هر پروژه ، وجود يك راهبرد دقيقاً تدو

 . مجموعه روش ها و اسناد مشخص كننده اطلاعاتي است كه در مديريت پروژه مورد استفاده قرار مي گيرد

در پاره اي موارد، آغاز اجراي پروژه اي خاص با هدف ايجاد يك سيستم اطلاعاتي براي بخشي از 

به هنگام تدوين روش توليد  3Mمثلاً در شركت  .شركت، به گسترش دامنه كاربرد اطلاعات مي انجامد

براي شركت، يكپارچه سازي كلي تمام فناوري اطلاعات براي يكي از ) CIM(محصول به كمك كامپيوتر 

22Fنامي كه به اين اقدام داده شد سيستم هاي يكپارچه توليد. كارگاه هاي شركت آغاز گرديد

مرتبط . بود  1

هاي توليد محصول  به كمك كامپيوتر، به گسترش هرچه بيشتر ابعاد ساختن سيستم هاي اداري در ساختار

 ).31، ص 1990تام والدوچ، (نظريه همزماني در سيستم هاي مديريت سازمان مي انجامد 

علاوه بر مشاركت كنندگان مستقيم در هر پروژه، توجه به تمام طرف هاي ذينفع و در نظر گرفتن ايشان 

ه ممكن است سيستم اطلاعات مديريت پروژه را قادر به تأمين اطلاعاتي يك مدير پروژ. نيز ضروري است

معمولاً، . تلقي كند كه خود وي بر انجام كارهايش بدان نياز دارد و رييس او نيز به چنين اطلاعاتي نياز دارد

ذخيره نيازهاي اطلاعاتي طرف هاي ذينفع در پروژه به قدري متنوع است كه غالباً با استفاده از اطلاعات 

برخي از نيازهاي  2-2در جدول. شده در سيستم اطلاعات مديريت پروژه مي توان آن را برآورده ساخت

 . اطلاعاتي طرف هاي ذينفع در شرايط روزمره نشان داده شده است

 

 

 

                                                            
1Integration Manufacturing System 
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 ارزش سيستم اطلاعات مديريت پروژه13-1-

اين سيستم در قالب يك . است سيستم اطلاعات مديريت پروژه، بخشي حياتي در بخش ارتباطات پروژه

مخزن اطلاعات، تمام برنامه ها، شيوه ها، مراحل اجرايي، استانداردها، رهنمودها و روش ها را پيش از 

وجود يك . اتخاذ هر تصميم يا دست زدن به هر اقدامي، براي مشورت در اختيار مديران قرار مي دهد

در جريان برنامه ريزي،  –ليدي را در هر زماني مخزن واحد اطلاعات، گردآوري و بازيافت اطلاعات ك

 . تسهيل مي كند اجراي پروژه و فعاليت هاي پس از پروژه-

ترتيب مفهومي اطلاعات مربوط به سازمان را كه از رايانه واقع در سمت چپ به  11-2در تصوير 

 درون سيستم

ني، تماماً در رديف اطلاعات اطلاعات سازما. اطلاعات مديريت پروژه را مي يابد، مشاهده مي كنيم 

زمينه اي مانند قراردادها ، راهبردها، برنامه هاي عملياتي، خط مشي ها، مراحل اجرايي، و ديگر اسناد موثر 

سه رايانه واقع در سمت راست، تأثير متقابل يا تعامل بين . در چگونگي و زمان اجراي پروژه قرار مي گيرد

گروه پروژه، سيستم اطلاعات مديريت پروژه را با . م مي كنندگروه پروژه و مخزن اطلاعات را مجس

اطلاعاتي چون برنامه پروژه، شامل تمام اسناد فرعي، برنامه زمانبندي، بودجه، مكاتبات، مشخصات فني، 

به محض افزوده شدن اطلاعات اوليه، گروه پروژه، سيتم را . صورت حساب ها و نقشه هاي آن پر مي كند

هر بار كه نيازي به اطلاعات باشد مي توان به اين . اطلاعات جديد به آن به هنگام مي سازندهر روز با دادن 

اين سيستم، نخستين منبع اطلاعات براي اداره .سيستم پر شده از اطلاعات مديريت پروژه دسترسي پيدا كرد

ليد شده توسط كردن پروژه با بهره گيري از اطلاعات مربوطه در سيستم اطلاعات شركت و اطلاعات تو

در جريان ارزيابيهاي پس از پروژه، سيستم اطلاعات مديريت پروژه مي تواند انبوهي از . پروژه خواهد بود

اطلاعات درباره كارهايي كه در گذشته انجام شده، كارهايي كه مي بايست انجام مي شد، و چگونگي انجام 

عملكرد واقعي پروژه، به يك بايگاني نشاندهنده اطلاعات مربوط به . شدن آنها در اختيار مديران قرار دهد

اين بايگاني مكتوب، در مقايسه با حافظه افراد، . درجه موفقيت پروژه در اجراي هدف خود تبديل مي شود

وقتي افراد در جريان عادي كارشان و به منظور تكميل پروژه به بخش هاي . به مراتب قابل اطمينان تر است

هر . كن است براي پاسخ گويي به پرسش هاي پس از پروژه در دسترس نباشندمم. ديگر منتقل مي شوند

. پروژه ممكن است چنان اطلاعات مهمي توليد كند كه براي پروژه هاي آينده ي شركت ارزش داشته باشد
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سيستم اطلاعات مديريت پروژه را مي توان در هر زماني به عنوان مخزن اطلاعات شركت در دسترس افراد 

گرچه ممكن است . د تا از آن براي پشتيباني از كارهاي يك پروژه ديگر در شركت استفاده كنندقرار دا

پروژه در حال اجرا باشد، باز هم اطلاعات باارزشي وجود دارد كه مي توان از آن براي پشتيباني از برنامه 

خزن اطلاعات پروژه با مقايسه يك روش جاري در مديريت م. ريزي و آغاز پروژه هاي جديد استفاده كرد

در اين . با مدلي از شكل احتمالي اين مخزن، مي توان سيستم اطلاعات مديريت پروژه را ارزيابي كرد

مقايسه بايد به نيازهاي اطلاعاتي پروژه و سود حاصل از آن براي ديگر پروژه هاي شركت اعم از جاري، در 

برخي از پرسش هايي . پس از پروژه توجه شوددست برنامه ريزي يا در دست ارزيابي در جريان حسابرسي 

 :كه دراينجا مي توان مطرح كرد به شرح زير است

 نيازهاي اطلاعاتي مديريت پروژه در حال حاضر چگونه برآورده مي شوند و آيا كافي هستند؟

 براي پشتيباني از پروژه ها در آينده به چه اصلاحاتي نياز است؟

تي براي پشتيباني از برنامه ريزي و اجراي پروژه هاي ديگر در اختيار پروژه هاي تكميل شده، چه اطلاعا

 مديران قرار مي دهند؟

 بهترين روش هاي كار چگونه شناسايي و به ديگران انتقال داده مي شوند؟

 بهترين اطلاعات پروژه چگونه بين بخش هاي تخصصي توزيع مي شود؟

 پروژه مي توان به دست آورد؟چه سودي از يك سيستم اصلاح شده اطلاعات مديريت 

 هزينه و سود يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه چيست؟
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 مخزن اطلاعات پروژه  11-2تصوير 

 

 تشريح يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه 2-13-2

يك سيستم اطلاعات . سيستم اطلاعات مديريت پروژه به شكل هاي گوناگون تشريح شده است

. شامل تمام اطلاعات مورد نياز گروه پروژه براي انجام فعاليت هاي خود مي شود مديريت پروژه كاملاً توانا

اين اطلاعات شامل اطلاعات به دست آمده از سازمان و مورد استفاده در هدايت پروژه به اضافه اطلاعات 

مدلي از يك سيستم اطلاعات  12-2جان تومان در تصوير . زمينه اي و موجود در خصوص پروژه مي شود

. را به نمايش مي گذارد كه نوع حداقل سيستم اطلاعات مديريت پروژه براي هر پروژه به شمار مي رود

مدل تومان بر برنامه زمانبندي، هزينه و اطلاعات عملكرد فني مربوط به هدف هاي بلند مدت و كوتاه مدت 

مدل تومان در . هدو فصل مشترك با مديريت راهبردي شركت را نشان نمي د. پروژه متمركز شده است

تومان . چارچوب اطلاعات و كنترل، به عنوان يك ابزار بسيار موثر براي توصيف اين فرآيند به كار مي آيد

ما با اين چشم انداز گذرا از سيستم، مي توانيم سيستم اطلاعات و : در تشريح اين مدل سيستمي مي گويد

) رايانه اي و دستي(راحل اجرايي و سيستم هايي كنترل مديريت پروژه را به صورت افراد، خط مشي ها، م

تعريف كنيم كه راه ها و وسايل تحقق برنامه ريزي، تهيه برنامه زمانبندي، بودجه بندي، سازماندهي، هدايت، 

آنچه به صورت نهفته در اني . و كنترل هزينه، برنامه زمانبندي و عملكرد يك پروژه را فراهم مي آورند
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انديشه است كه مي گويد افراد پروژه ها را برنامه ريزي و كنترل مي كنند و سيستم  تعريف وجود دارد اين

طراحي و اجراي مراحل و روش هايي كه سيستم ها و افراد . ها با توليد اطلاعات به افراد خدمت مي كنند

يد تر برخي از جنبه هاي مف. را به صورت يك كل يكپارچه با هم مرتبط مي سازد هم هنر است و هم علم

 .اين مراحل و روش ها در اينجا بررسي مي شوند

 
 سيستم كنترل اطلاعات  12-2تصوير 

 

يك نگرش ديگر درباره سيستم اطلاعات مديريت پروژه آن است كه گروه هاي پروژه براي پشتيباني از 

هاي پروژه  اطلاعات بايستي به راحتي در دسترس گروه. تلاش هاي خود در پروژه، به اطلاعات نياز دارند

سيستم اطلاعات مديريت پروژه بايد . قرار گيرد و به دست آوردن آن ، ترجيحاً از طريق رايانه، آسان باشد

اين سيستم . در حكم يك مخزن اطلاعات براي پروژه و نخستين منبع اطلاعات موجود درباره پروژه باشد

ت جاري درباره فعاليت هاي پروژه و بايد شامل اطلاعات زمينه و تاريخچه اي درباره پروژه، اطلاعا

سيستم اطلاعات مديريت پروژه، زمينه اي . اطلاعاتي باشد كه رهنمودهاي سازماني را منعكس مي كند

 . حساس و حياتي است كه از پروژه پشتيباني مي كند و اداره كردن آن را با تكيه بر اطلاعات ميسر مي كند

ژه بايد در حكم ابزاري توان افزا در اختيار مدير پروژه و مخزن اطلاعات سيستم اطلاعات مديريت پرو

اين سيستم، جايگزين رهبري يا روش هاي اجرايي پروژه نمي شود ولي راه ها و وسايل .گروه پروژه باشد
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سيستم اطلاعات مديريت . لازم را براي هرچه موفق تر اجرا شدن پروژه در اختيار ايشان قرار خواهد داد

 :ن به چهار گروه اطلاعاتي به شرح زير تقسيم نمودپروژه را مي توا

اطلاعات راهنما يا پشتيباني سازماني در سيستم اطلاعات مديريت پروژه مي تواند شامل موارد زير -1

 :باشد

 دفترچه راهنماي مديريت پروژه •

 روش هاي مديريت پروژه •

 خط مشي هاي سازماني براي پروژه ها •

 مراحل اجرايي براي پروژه ها •

 ات آشنايي سازماني با قابليت هاي پروژه اي و اجراي آنجلس •

 :اطلاعات تاريخي در سيستم اطلاعات مديريت پروژه مي تواند شامل موارد زير باشد-2

 پيشنهادها، استعلام ها و مناقصه هاي مربوط به اين پروژه •

 بودجه ها، برنامه زمانبندي، و مقياس هاي عملكرد فني موجود از پروژه هاي ديگر •

 برنامه هاي پروژه، موجود از پروژه هاي ديگر •

 جلسات بازاريابي مربوط به اين پروژه •

 :اطلاعات جاري پروژه در سيستم اطلاعات مديريت پروژه مي تواند شامل موارد زير باشد-3

 قرادادهاي امضا شده براي تسهيل دسترسي مدير پروژه •

 منشور پروژه •

 مشخصات فني مربوط به محصول پروژه •

 حساب هاي كارهاي انجام شدهصورت  •

 نقشه ها، طراحي هاي خطي و عكس هاي مربوط به پروژه •

 برنامه هاي زمانبندي •

 بودجه •

 ارزيابي ريسك ها •

 برنامه ريسك هاي پروژه •

 برنامه ارتباطات پروژه •

 مكاتبات پروژه •
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 خط مشي ها و مراحل اجرايي داخلي پروژه •

 )انساني و غير انساني(فهرست منابع  •

 شده فروشندگان فهرست تأييد •

 اسامي و نشاني افراد كليدي سازمان •

 برنامه مديريت طرف هاي ذينفع •

 برنامه هاي تخصصي يا عملياتي تهيه شده توسط بخش هاي تخصصي •

 يادداشت هاي روزانه پروژه •

 استانداردهاي محصول •

 برگ ثبت زمان براي گروه پروژه •

 خلاصه گزارش هاي آشنايي با پروژه •

 گزارش مسايل •

 وارد اقدام شدهگزارش م •

 .درس هايي كه از اين پروژه گرفته شده است •

بايگاني قديمي از پروژه كنوني كه در كارهاي جاري پروژه ديگر نيازي به آنها نيست مي تواند شامل -4

 :موارد زير باشد

 )برنامه هاي زمانبندي، خلاصه گزارش ها، هزينه ها و برنامه ها(مطالب كهنه يا جايگزين شده  •

 مربوط به مشاركت گروه پروژه پيشين در كارهاسوابق  •

 .قراردادهاي خاتمه يافته يا صورت حساب هاي پرداخت شده •

 بايگاني غير فعال براي مكاتبات •

خط مشي ها، مراحل اجرايي و استاندارهاي جايگزين شده و مدارك مربوط به تصميمات اتخاذ  •

 شده
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 موارد كاربرد سيستم اطلاعات مديريت پروژه 2-13-3

هدف بلند مدت هر سيستم اطلاعات عبارت است از فراهم آوردن شالوده اي براي برنامه ريزي، 

نظارت، انجام ارزيابي يكپارچه پروژه و نشان دادن روابط دروني موجود ميان هزينه ها، برنامه زمانبندي و 

چشم اندازي از آينده علاوه بر آن، اطلاعات بايد . عملكرد فني براي كل پروژه و هدايت رهبردي سازمان

فراروي مديران بگشايد تا مديران بتوانند مسايل پروژه را پيش از آنكه رخ دهند شناسايي يا از نوع 

 . وقوعشان جلوگيري كنند يا نتايج منفي آنها را به حداقل برسانند

اشند و آنها را گروه پروژه براي آنكه بتواند منابع مورد استفاده در پروژه را مستمراً زير نظر داشته ب

مديريت عالي شركت نيز براي آنكه بتواند مسئوليت راهبردي . ارزيابي و كنترل كند، به اطلاعات نياز دارد

در جريان پيشرفت كارهاي پروژه، . خود را انجام دهد بايد همواره از وضعيت جاري پروژه مطلع گردد

ل مديريت ارشد و يا كارفرماي پروژه را مواقعي هم پيش خواهد آمد كه وضعيت جاري پروژه مداخله فعا

بدين ترتيب، وقتي وضعيت پروژه به مديريت سطح بالا گزارش مي شود، گزارش مزبور بايد . خواهد طلبيد

حاوي داده هاي كليدي با شرح كامل مسايل پيش آمده، شرايط پيراموني اين مسايل، علت ها، تأثير بالقوه 

ي و ديگر زمينه هاي مربوط در پروژه، توصيه اي در مورد اقدامي كه بايد به آنها بر هزينه ها، برنامه زمانبند

عمل آيد؛ پيامد پيش بيني شده براي اين اقدام، و نوع مساعدت يا همكاري مورد انتظار از مديريت ارشد نيز 

 .مي باشد

ت پروژه براي آنكه از آخرين وضعيت پروژه با خبر شويم، با فرض اينكه يك سيستم اطلاعات مديري

يك روش ساده و . وجود دارد و فعالانه كار مي كند، مي توان از برخي روش هاي ديگر نيز استفاده كرد

مهم عبارت است از اينكه مثل راننده ها از پشت فرمان برويم پايين و با لگدي به چرخ ها بزنيم و شخصاً 

ير رسمي با اعضاي گروه پروژه در بحث و گفت و گوي غ. ببينيم اوضاع در درون پروژه از چه قرار است

تحليل و تفسير گزارش هاي . طي اين بازديدها نيز مي تواند ما را با وضعيت جاري پروژه آشنا سازد

مكتوب رسمي و گزارش هاي شفاهي نيز همانند نمايش خطي و تصويري اطلاعات مي تواند مفيد واقع 

ه تشكيل جلسات رسمي ارزيابي و كنترل پروژه هاي اساسي كسب اطلاعات درباره پروژ‌يكي از راه. شود

سخت ترين بخش هر كار مديريتي، نداشتن تمام اطلاعات مناسب در عين داشتن مسئوليت اتخاذ . است

برخي از شركت ها فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه را به قدري مهم تلقي مي كنند . تصميمات مناسب است

اتاق جنگ يا مركز . ا يك اتاق جنگ پروژه به وجود آورده اندكه براي تسهيل فرآيند بازنگري پروژه ه
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فضايي، مركز در يك شركت هوا-. اطلاعات، پيمدهاي بسيار مهمي براي اصلاح مديريت پروژه دارد

اطلاعات مسئول تأمين اطلاعات و خدمات اطلاعاتي نظير تحليل نيازهاي اطلاعاتي كاربران، كمك هاي 

اين مركز به عنوان اتاق پاياپاي يا تهاتر اطلاعات، . ش نظري و عملي استتخصصي، پشتيباني فني، آموز

كارهايي مانند جست و جو در بانك هاي اطلاعاتي و كمك به كاربران در تصميم گيري براي انتخاب نوع 

 .محصولات و خدمات مناسب را نيز انجام مي دهد

 ريت پروژه موثرچالش هاي موجود در راه ايجاد يك سيستم اطلاعات مدي2-13-4

اگر قرار بر . طراحي و ايجاد هر سيستم اطلاعات مديريت پروژه با چالش هاي خاص خود مواجه است

ايجاد يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه از نوع كارآمد باشد بايد از پيدايش اين چالش ها جلوگيري يا 

او معتقد است . اطلاعات اشاره مي كند گيلبرت به موارد استفاده درست و سوء استفاده از. بر آن غلبه شود

كه سوء استفاده از اطلاعات رواج دارد، غالباً شكلي بغرنج به خود مي گيرد و دامنه آن فقط به قدرت تخيل 

او موارد استفاده قابل قبول و سوء استفاده هاي رايج از )  118، ص 1991گيلبرت، (ما محدود مي شود 

ت در صورتي كه درست به كار بسته شود، در موارد زير مفيد واقع اطلاعا. اطلاعات را بر مي شمارد

 :شود‌مي

 تقويت شناخت و تفاهم در ميان اعضاي گروه پروژه •

با بيان كمي خطرات، آزمايش كردن كنترل هاي پيشنهادي و پرداختن به (كنترل هاي هدف  •

 )اقدام اصلاحي

 )عوامل ساختگي ناكامي(زايل كردن توهمات پروژه اي  •

 )مانند پرداخت هاي موقت بر حسب پيشرفت كارها(ساختن معاملات پروژه  ميسر •

 گزارش وضعيت جاري •

 پيش بيني آينده •

 پاسخ گويي به پرسش هاي خارج از پروژه •

 )كارايي ها(ارتقاي سطح استفاده از منابع  •

 ارزيابي و اعتبار سنجي برنامه ها •

 درك كردن تغييرات •

 ازهاواضح تر كردن و پايدار كردن چشم اند •
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 محك زدن انتظارات •

 تشخيص و تأييد ناكامي •

 :از اطلاعات غالباً در موارد زير سوء استفاده مي شود

o فريفتن يا سر در گم كردن 

o به تعويق انداختن اقدام يا تصميم 

o ايجاد خطا در بخش هاي اطلاعات 

o توجيه كردن خطاها 

o كند كردن يا منحرف كردن فرآيندها 

o پشتيباني كردن از وضعيت موجود 

o  152، ص 1991گيلبرت، (پرده پوشي كردن ناكامي ها( 

مهم ترين . هر سيستم اطلاعات مديريت پروژه به دلايل بسيار، ممكن است نتواند از پروژه پشتيباني كند

سيستم . دليل، شايد آن باشد كه سيستم مزبور براي دريافت و تحويل اطلاعات مورد نياز طراحي مي شود

اي دريافت اطلاعات مناسب پروژه برخوردار باشد و استفاده از آن براي بازيابي به بايد از قابليت لازم بر

پيش بيني مراحل بسيار پيچيده براي ورود و ذخيره سازي اطلاعات در سيستم يا . موقع اطلاعات آسان باشد

ني بازيابي اطلاعات از آن موجب دلسردي بسياري از كاربران خواهد شد كه حاضر نيستند زماني طولا

دوم آنكه استفاده كنندگان از اطلاعات ذخيره شده . صرف استفاده از سيستم اطلاعات مديريت پروژه كنند

اگر اطلاعات مزبور كهنه يا نادرست .در سيستم اطلاعات مديريت پروژه بايد به آن اطمينان داشته باشد

در مواردي كه . خواهند كردباشد، كاربران از نزديك شدن به سيستم اطلاعات مديريت پروژه خودداري 

گروه پروژه به امكان تأمين اطلاعات لازم و قابل استفاده در پشتيباني از كار خود بي اعتماد شود، اطلاعات 

اين چنين وضعيتي مي تواند . موجود در سيستم به سادگي مي تواند بي مصرف در جاي خود باقي بماند

غاز كار يا كوتاهي در به هنگام نگه داشتن سيستم يا نتيجه ورود اطلاعات ناقص به داخل سيستم در آ

 .افزودن آخرين اطلاعات مربوط به پروژه باشد

انباشتن مخزن . وجود اطلاعات بيشتر در يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه، الزاماً خوب نيست

پنهان بمانند،  سيستم با اطلاعات بي ربط يا اطلاعاتي كه موجب مي شود چند مورد حياتي در سيستم از نظر

وقتي مقدار اطلاعات . مي تواند به بروز خطا در تصميم گيري ها يا اجتناب از به كارگيري سيستم بيانجامد

موجود براي طبقه بندي و گزارش دهي بيش از حد باشد، چنين وضعيتي مي تواند شخص تصميم گيرنده 
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ز دارند كه بتوانند از عهده تحليل و داخل تصميم گيرندگان، به همان مقداري از اطلاعات نيا. را گيج كند

انباشتن سيستم با اطلاعات نادرست مي تواند به . كردنش در تصميم هاي مربوط به پشتيباني از پروژه برآيند

ايجاد تضادهايي بين منابع اطلاعات بيانجامد و موجب اتلاف وقت و نيرو براي مرتب كردن و طبقه بندي 

 . اطلاعات متناقض شود

مطالعات و مشاهدات انجام شده در زمينه نظريه تصميم گيري نشان داده است كه براي آنكه  برخي

در . درصد اطلاعات را در اختيار داشته باشد 80شخص بتواند بهترين تصميم را اتخاذ كند بايد در حدود 

در دسترس درصد اطلاعات لازم  40برخي موارد كه به اقدام فوري نياز است، ممكن است فقط در حدود 

با اين حال، اگر قرار باشد از فاجعه اي پيشگيري شود تصميم مزبور بايد بدون توجه به كمبود  باشد-

درصد اطلاعات لازم و مرتبط را در اختيار نخواهد  100البته هيچ شخصي هرگز . اطلاعات اتخاذ شود

 .درصد هم در دسترس نخواهد بود 80داشت و در اغلب موارد حتي آن 

ممكن در تصميم گيري، اگر بر اثر كمبود يا نبود اطلاعات پيش آيد، ممكن است تصميم گيري تأخير 

براي جبران چنين وضعيتي، شايد بد نباشد كه نوع تصميم و اطلاعات . براساس اطلاعات ناكافي بدتر باشد

يت پروژه بايستي سيستم اطلاعات مدير. را كه براي پشتيباني از آن مورد نياز خواهد بود، پيش بيني كنيم

 .چنان طراحي شود كه بتواند اطلاعات لازم را دريافت، ذخيره سازي، طبقه بندي و بازيابي كند

مديران پروژه ممكن است تمايلي به استفاده از يك سيستم اطلاعات مديريت پروژه  برخوردار از تمام 

يت و سبك تصميم گيريشان، غالباً برخي از مديران پروژه به علت نوع شخص. اين قابليت ها نداشته باشند

تمايلي به رفتن به زير بار سنگين واقعيت هاي كه امكان استفاده از اطلاعات شهودي و ذهني را از ايشان 

 :سبك مديريت كه اين افراد از خود بروز مي دهند ممكن است شامل موارد زير باشد. مي گيرد ندارد

 .ي آيندفقط تجربه هاي من در تصميم هايم به حساب م •

 .مرا به تصميم هاي متكي بر اطلاعات جزيي وصل نكن؛ بگذار به قضاوت خودم تكيه كنم •

آن هم اگر اطلاعات  هر سيستم اطلاعات مديريت پروژه فقط تصميم هاي مرا تأييد مي كند- •

 .درست در خود داشته باشد

بينم چه اطلاعات موجود در سيستم اطلاعات مديريت پروژه غلط است؛ به چشم خود مي  •

 .حادثه اي رخ مي دهد

ما در بيشتر موارد از ياد مي بريم كه هر سيستم از چندين نفر با نيت هاي خوب و تفاوت هاي فردي 

رايانه هيچ گاه نمي تواند مانند فردي خبره كه پارامترهاي سيستم را مشاهده مي كند . تشكيل مي شود
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با اين حال، افراد نيز وظايف خود را به . ز شناسدبينديشد و وضعيت هاي مختلف را به سادگي از هم با

مثلاً ، وقتي مي بينند . انجام مي دهند برخي خوب و برخي نه چندان خوب- –شكل هاي گوناگون 

رئيسشان نامه رسان يا پيام آور را از اتاق بيرون مي اندازد، چه كسي حاضر خواهد شد خبر ناگوار را به 

 گوش او برساند؟

يعني شخصي كه نمي تواند خبر ناگوار را  –ي، افراد نماينده يك نقطه ضعف در سيستم در چنين وضعيت

در . هستند گزارش دهد و رييسي كه نامه رسان يا پيام آور را به علت رساندن خبر ناگوار سرزنش مي كند-

ه اش را اينجا اين مدير پروژه است كه بايد مطمئن شود كه بخش متشكل از افراد در چنين سيستمي وظيف

 .فن آوري، جانشين اين افراد در سيستم نخواهد شد درست انجام مي دهد-

گيلبرت معتقد است كه گزارش هاي مديريت فقط به اندازه اطلاعات موجود در آنها كه موجب تسريع 

ر به گفته گيلبرت، بهترين گزارش ها از عهده كارهاي زير ب. در ارزيابي و تحليل پروژه مي شود مفيد هستند

 :مي آيند

 مجزا كردن مغايرت هاي مهم و شناسايي علل وقوع آنها 

 تأكيد بر جنبه هاي كميتي و اخص به جاي جنبه هاي ذهني و كلي 

  قراردادها، (تشريح تأثيرات خاص هزينه ، برنامه زمانبندي، و عملكرد فني بر ديگر اجزاي پروژه

 )برنامه هاي ديگر زمينه ها، شاخه ها، برنامه هاي زمانبندي، سازمان ها و

  به چه تجديد نظرهايي در چه زمني و (نشان دادن اثرات عوامل گوناگون بر خطوط مبناي پروژه

 )چرا نياز است

 تشريح اقدامات اصلاحي خاصي كه به عمل آمده و يا پيش بيني و برنامه ريزي شده است 

 واگذاري مسئوليت اقدام و تعيين تاريخ هاي پيش بيني شده براي اصلاح 

  چه گذشت؟(برنامه هاي اقدام اصلاحي مورد اشاره در گزارش هاي پيشين( 

  اصول ضروري سيستم اطلاعات مديريت پروژهاصول ضروري سيستم اطلاعات مديريت پروژه77--1313--22

در جريان طراحي، تدوين و بهره برداري از هر سيستم اطلاعات مديريت پروژه، مي توان چند اصل 

 :ضروري را به كار بست

ي و ساماندهي پروژه و كنترل چگونگي استفاده از برنامه ريز براي اعمال مديريت بر پروژه - •

 .به اطلاعات نياز دارد منابع پروژه-
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اطلاعات براي پاسخ گويي به پرسش هاي طرف هاي ذينفع درباره وضعيت جاري و پيشرفت  •

 .كارهاي پروژه ضروري است

اطلاعات كيفيت تصميمات مديريت پروژه با درجه دقت، ، به هنگام بودن و قابل اطمينان بودن  •

 .موجود در پروژه ارتباط دارد

اين . اطلاعات راهنما و اطلاعات زمينه اي پروژه، شالوده برنامه ريزي پروژه را تشكيل مي دهد •

 .اطلاعات بايد بخشي از سيستم اطلاعات مديريت پروژه باشد

نيازهاي اطلاعاتي براي تمام طرف هاي ذينفع، طراحي و توسعه محتويات سيستم اطلاعات  •

مدير پروژه و گروه پروژه، استفاده كنندگان اصلي . ديريت پروژه را به حركت در مي آوردم

سيستم اطلاعات مديريت پروژه خواهند بود ولي مجبورند برخي طرف هاي ذينفع از قبيل 

 . مديرت ارشد، خريداران و مديران تخصصي را در نظر بگيرند

فيد پروژه، از جمله تحليل پيش از پروژه و سيستم اطلاعات مديريت پروژه از كل چرخه عمر م •

 . بازنگري پس از پروژه پشتيباني مي كند

 .اطلاعات، شالوده لازم براي تمام تصميمات پروژه اي و تخصيص منابع را فراهم مي كند •

گزارش هاي رسمي، منابع غير رسمي،  اطلاعات لازم براي اداره كردن هر پروژه، از انواع منابع- •

به دست مي آيد به اضافه ارزيابي و  ت بازنگري پروژه و پرسش هاي حضوري-مشاهده، جلسا

تحليل رسمي و برخورداري از شم تشخيص آنچه اطلاعات مزبور درباره وضعيت كنوني پروژه 

 .مي گويد

سيستم هاي اطلاعاتي، بازتابي از نيازهاي استفاده كنندگان از آنها در جهت تصميم گيري و  •

 .ديريت منابع پروژه هستنداجراي تصميمات در م

سيستم اطلاعات مديريت پروژه بايد داراي فصل هاي مشترك با سيستم هاي اطلاعات سازمان  •

هاي بزرگتر باشد تا امكان مبادله آرام و كارآمد اطلاعات را در پشتيباني از هدف هاي بلند 

 .مدت و كوتاه مدت سازمان و پروژه فراهم سازد

مديريت پروژه ايجاب مي كند كه اطلاعات به طور گزينشي در آن برنامه ريزي براي سيستم  •

ريخته شود و اطلاعات بي ربط به پروژه از آن حذف شود تا از سرريز و فوران داده ها و 

 .اطلاعات نه چندان مربوط به پروژه در آن حلوگيري شود
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ط به وضعيت سيستم اطلاعات مديريت پروژه بايد آينده نگر باشد و بتواند اطلاعات مربو •

 .جاري و آتي پروژه را در اختيار مديران قرار دهد

 :علاوه بر اين، سيستم اطلاعات مديريت پروژه بايد از عهده انجام وظايف زير برآيد •

 .با نيازهاي گوناگون خريداران قابل انطباق باشد •

 .با خط مشي ها، مراحل اجرايي و رهنمودهاي سازماني و پروژه اي سازگار باشد •

 . ال غافلگير شدن مديران بر اثر تحولات پروژه را به حداقل برسانداحتم •

عملكرد پروژه و ارتباط هاي دروني اين زمان-اطلاعات ضروري مربوط به پارامترهاي هزينه- •

 .پارامترها و تناسب راهبردي پروژه را در دسترس قرار دهد

راي تمام مديران، در دسترس اطلاعات را به شكل استاندارد شده و براي افزايش سودمندي آن ب •

 .قرار دهد

از جهت اينكه اطلاعات گزارش شده بايد بر تصميمات مورد انتظار از مديران مبتني باشد،  •

 .تصميم گرا باشد

از جهت اينكه توجه مدير را بر زمينه هاي حساس و مستلزم دقت جلب مي كند و صرفاً در  •

ران نمي خواهد كه به هر يك از اين زمينه صدد گزارش دهي در تمام زمينه ها نيست و از مدي

 .ها توجه كنند، استثناء گرا باشد

 .در حكم تلاشي مشاركت جويانه ين استفاده كنندگان و تحليل گران باشد •

توسط يك گروه چند تخصصي اجرا شود كه طراحي، تدوين و اجراي سيستم اطلاعات را في  •

 .مديريت پروژه سازگار مي داند نفسه يك پروزه تلقي مي كند و آن را با روش هاي

: تحقيق پيشينه 2-15

در پروژه احداث نيروگاه   EPCعليرضا آخوندي و همكاران در مقاله اي تحت عنوان انتخاب مدل مناسب 

رابررسي ومدل مناسب انتخاب وكارفرمايان بادادن امتياز به هر  epcخورشيدي مگاواتي انواع قردادهاي

راپيشنهاد epcنقطه اي ووزن دهي مناسبترين مدل3ياستهاي خود ازروش تخمين معيارباتوجه به راهبرد وس

 ) 1392پژوهشكده جهاددانشگاهي(.دادند
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تحت عنوان بررسي چالشهاي مديريت اطلاعات در  يدر مقاله ا ،شادمندصونا،حسينعلي پور سيد مجتبي

 يرا مورد بررسژه مديريت پرواطلاعات  راهبردهاي پياده سازي يك سيستم ساختماني و ارائه شركت هاي

بخش اول مقاله به اهميت مديريت اطلاعات درشركت ها،چالشهاوضرورت هاپرداخته  كهقرار دادند

ودربخش دوم كه هدف اصلي مقاله است نحوه مستند سازي اطلاعات از طريق ايجاد يك سيستم اطلاعات 

نظريه اسكار پونسيني وديگران ارايه  مديريت پروژه بامتدولوژي براي آناليزنيازمنديهاي سيستم توسط

مجله مهندسي .(شدوراهبردها ومراحل پيشنهادي براي پياده سازي سيستم اطلاعات ازاين رويكرد منتجع شد

 ) 1387دانشگاه آزاد،

 

 

تحت عنوان بررسي وضعيت استفاده از  يارشد، در مقاله ا اني،فرهمنديعل ين،مدقالچيرحسيداميس يبهشت-

ابتدا وضعيت سيستم هاي اطلاعاتي شهر زنجان  را بررسي وباتوضيح يت اطلاعات، سيستم هاي مدير

ويافتن آلفاي spssويژگيهاي آن ومطالعه ميداني ،پرسشنامه اي بااستفاده ازمتخصصان تكميل و ازروش 

 كرونباخ به اين نتيجه رسيدندكه ميتوان از سوئ استفاده هاوسوئ تصميم گيري هاجلو گيري كرده درنهايت

 )1392فصل نامه مديريت صنعتي دانشگاه آزاد سنندج،(.موجب موفقيت پروژهها گردد

 

 

درحوزه  يديكل ليتحت عنوان مسا يدر مقاله ا الهي شعبان،حسن زاده علي رضا ،،رشيدي رادمونا -

مدل مهندسي عوامل موثردرمسايل وعوامل موثر برآنها، رانيا يسازمانها ياطلاعات يها ستميس تيريمد

 شناسايي گرديدوبا دي دردوسطح متغيرهاي محيطي وسازماني درمديريت سيستماطلاعاتي بانظرخبرگانكلي

شناسايي مسايل كليدي مديريت سيستمهاياطلاعاتي وآزمون مدل عوامل  ارايه پرسش نامه اي دردوقسمت

به سطح اهميت انجام شده مدل نهايي با توجه  شناسايي شد ودرپايان براساس تجزيه وتحليل موثربرمسايل

  )1378فصل نامه علمي پژوهشي (درسازمانهاي كشورتوصيف وپيشنهاد شد ونگرش راهبردي

 

ضرورت استفاده از  يبررستحت عنوان  يدر مقاله ا ،يمهد ياحمد،نوروز يماندانا،فراه يريجزا

مه اي پيمايشي،پرسش نادرپژوهشي توصيفي- يعمران پروژههاي يدر مستندسازي فن ياطلاعات ستمهاييس

درخصوص ضرورت استفاده ازسيستم هاي اطلاعاتي عمراني ومستندسازي فني  ازنظر متخصصان 
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قرار  يرا مورد بررس موالفه هاراتحليل ولزوم استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي spssامرتكميل وازروش

 )89مجاه حسابداري ومديريت،تابستان (دادند

ن بالا بردن تيم سرمايه اجتماعي با دانش و ارتباطات در مقاله اي تحت عنوا) 2014(لي و همكاران

 .درسيستم هاي اطلاعات پروژه هاي را مورد بررسي قراردادند

تيم پروژه بررسي وجمع آوري شد   بعد ازتجزيه 126كه دادههاي كسب وكاروفن آوري كارشناسان از

وكار وفن آوري كارشناسان  وتحليل ووزن دهي دادهها مدل تحقيق تاييد گرديدكه دانش وارتباطات كسب

 )2014.(به عنوان سابقه وتجربه وعملكرد تيم وسرمايه اجتماعي در شركتهاي ساختماني محسوب ميشود
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 :فصل سوم

 روش تحقيق
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 مقدمه

تمايل به شناخت و ارضا اين حس باعث دستيابي به . تحقيق و كنجكاوي يكي از خصوصيات طبيعي انسان است

اصول و قوانين علمي، حاصل پژوهش هاي ارزنده اي است كه دانشمندان . مجهولات بي شماري شده است

پژوهش را عبارت از فرايند جستجوي منظم براي » جان ديويي«). 60: 1382حسيني نسب، ( انجام داده اند

ن درباره ناشناخته به بنابراين پژوهش فرايندي است كه از طريق آن مي توا. مشخص كردن يك موقعيت مي داند

جستجو پرداخت و نسبت به آن شناخته لازم را كسب كرد در اين فرآيند از چگونگي گردآوري شواهد و تبديل 

روش علمي يا روش پژوهش علمي فرايند جستجوي . ياد مي شود» روش شناسي«آنها به يافته ها تحت عنوان 

فصل ابتدا روش تحقيق مورد استفاده در اين  در اين. منظم براي مشخص كردن يك موقعيت نامعين است

پژوهش بيان مي شود ، سپس فرآيند تحقيق، جامعه آماري، حجم نمونه ، ابزار جمع آوري داده ها، روايي و 

در فصل . پايايي ابزار، روش جمع آوري داده ها و روش تجزيه و تحليل داده ها مورد بررسي قرار مي گيرد

، نمونه آماري و روش نمونه گيري،حجم نمونه، ابزار جمع آوري اطلاعات، روش حاضر به معرفي جامعه آماري

  .هاي سنجش اعتبار و پايايي، روش تحقيق و روش هاي آماري تجزيه و تحليل اطلاعات پرداخته خواهد شد

 تحقيق  روش و طرح -3-1

به سخن . اي آن داردانتخاب روش انجام تحقيق بستگي به هدفها و ماهيت موضوع تحقيق و امكانات اجر
ديگر، هدف از انتخاب روش تحقيق آن است كه محقق مشخص نمايد چه شيوه و روشي را اتخاذ كند تا او 

هاي تحقيق مورد تر در دستيابي به پاسخ براي پرسش يا پرسشتر و ارزانتر،آسانرا هرچه سريع تر، دقيق
 ).64:1384حافظ نيا،(نظر كمك كند

توان به طور عملي در يك سازمان واقعي صورت گرفته است و از نتايج آن مي از آنجا كه اين تحقيق
توان گفت كه تحقيق ميبنابراين با توجه به مطالب مذكور، . باشداستفاده كرد، يك تحقيق كاربردي مي

 باشد پيمايشي  ميحاضر، از منظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت تحقيق توصيفي-
دف اين تحقيق ،توصيف عيني، واقعي و منظم خصوصيات يك موضوع يا يك توصيفي از اين لحاظ كه ه

به عبارت ديگر در اين تحقيق سعي شده است تا آنچه هست را بدون هيچگونه دخالت يا . موقعيت است
استنتاج ذهني گزارش شود و نتايج عيني از موقعيت به دست آيد پژوهش پيش روي از نوع پژوهش هاي 

نوع اين تحقيق بر اساس روش  معادلات ساختاري و به لحاظ هدف كاربردي است،پيمايشي و  توصيفي-
و و در تحقيق پيمايشي از روش هاي مقطعي استفاده خواهد شد است  گردآوري داده ها، توصيفي پيمايشي

. . با بررسي داده ها جمع آوري شده، شيوه ارتباط و بر هم كنش ابعاد مختلف مدل ها تحليل مي گردند
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 جامعه آماري  -3-2

هرچه نسبت نمونه به كل بيشتر باشد آن . شودبخشي از جامعه كه معرف آن جامعه است نمونه ناميده مي
هاي جمعيت مورد نطر را توصيف كند و در نتيجه اعتبار علمي بالايي تواند ويژگينمونه بهتر مي

 ).54:1381بست،ترجمه فارسي،(دارد
هاي اجرا   مشاورين،كارفرما و پيمانكار  و دست اندركاران شركته شامل كلي اين تحقيق  جامعه آماري

 . مي باشد نفر  56شركت و   14به تعداد  EPC كننده 

 گيري و حجم نمونهروش نمونه -3-3

نفر  56با توجه به تعداد اندك جامعه آماري از روش سرشماري استفاده مي گردد و به هر در اين تحقيق 
 .مي شودپرسشنامه اختصاص داده 

 :روش گردآوري اطلاعات -3-4

  .داده هاي اوليه و داده هاي ثانويه:براي انجام هر تحقيق از دو نوع داده مي توان استفاده كرد
  داده هاي ثانويه

در اين پژوهش به منظور مطالعه مباحث نظري مرتبط با موضوع تحقيق و نيز بررسي ادبيات موضوعي و 
مجلات و  اينترنت، مكتوب در اين  تاثير ،شامل كتابهاي تخصصي بازاريابي،پيشينه تحقيق از اطلاعات و 

پايان نامه هاي مشابه و ساير كتابها و بروشورها و كاتالوگهاي مربوط،استفاده شده  مقاله هاي بازاريابي،
  .است

 :داده هاي اوليه
، كه هر دو پرسشنامه بين ستدر اين پژوهش براي جمع آوري اطلاعات اوليه ازدو پرسشنامه استفاده شده ا

 .توزيع مي گردد متخصصان 

 :ابزار گردآوري اطلاعات -3-5

 .در اين پژوهش جهت جمع آوري داده هاي اوليه از پرسشنامه استفاده شده است
 2012كه يك پرسشنامه براي سنجش متغيرهاي تحقيق از پرسشنامه استاندارد ريچاردسون و مكنزي 

 :سوالات و ابعاد در جدول ذيل نشان داده شده استاستفاده شده است  تناظر 
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 تناظر سوالات و ابعاد. 1-3جدول
 شماره سوالات متغير 

4تا1  عامل ماموريت پروژه   

8تا5 عامل منابع انساني   

13تا9  عامل برنامه ريزي پروژه   

17تا14  عامل حمايت مديران ارشد   

21تا 18 عامل وظايف فني   

 :يايي پرسشنامه روايي و پا -3-6

محتوايي نشان دهنده آن است كه آيا پرسشهايي كه ما براي سنجش سازمان بكار برديم معرف روايي 
معمول روايي محتوا را بر اساس داوريهاي به طور . خصيصه هاي است كه قصد اندازه گيري آنها را داريم

تعيين روايي پرسشنامه در  روش )1374هومن، (متخصصين و افراد مجرب مورد سنجش قرار مي دهيم 
اين تحقيق روايي محتوايي مي باشد پرسش نامه كه با توجه به اين كه سوالات پرسشنامه بر اساس شاخص 

هاي تحقيق و مطالعه تحقيقات پيشين تعيين شده و به تاييد استاد راهنما رسيده است از روايي لازم  
 .تحليل عاملي تيز استفاده خواهد شد برخوردار است همچنين در اين تحقي از روايي با روش

به عبارت ديگر . پرسشنامه عبارت است از كسب نتايج يكسان از پرسشنامه در شرايط مختلفپايايي 
چنانچه يك پرسشنامه در شرايط مختلف، توزيع شود و نتايج يكساني را ارائه كند، داراي پايايي بالايي 

نامه از روي آلفاي كرونباخ استفاده مي شود، كه در اين روش براي تعيين پايايي اعتبار پرسش. خواهد بود
 .هماهنگي دروني پرسشنامه اندازه گيري مي شود

23Fاس پي اس اس دراين تحقيق با استفاده از نرم افزار

نفر  30ضريب آلفاي كرونباخ اندازه گيري شد و بين  1
تحقيق قدار آلفاي كرونباخ در اين م. از اعضاي جامعه آماري دو هفته قبل از توزيع نهايي قرار گرفت 

، كه اين عدد نشان دهنده پايايي بالاي پرسشنامه طراحي شده است جدول ذيل محاسبه گرديد 0.89برابر
 :نتايج آلفاي كرونباخ متغيرهاي تحقيق را نشان مي دهد

 
 
 
 

                                                            
1 SPSS 
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 سازگاري دروني مولفه ها. 2-3جدول
 ها‌تعداد آزمودني ونباخرآلفاي ك پرسشنامه

 30 723/0 پروژه ماموريت عامل

 30 735/0 انساني منابع عامل

 30 718/0 پروژه ريزي برنامه عامل

 30 877/0 ارشد مديران حمايت عامل

 30 777/0 فني وظايف عامل

 30 89/0 كل پرسشنامه

 
شود، مقدار آلفاي كرونباخ براي مولفه ها كه از مقدار لازم ‌همان طور كه در جدول شماره فوق  مشاهده مي

يعني تمام (مي باشد كه مي توان گفت كه اجزاي دروني  7/0است بالاتر است يا نزديك به  70/0آن كه 
 .مقياس داراي همبستگي  قابل قبولي با همديگر هستند) گويه هاي

 

 :تجزيه و تحليل اطلاعات روش -3-6

براي تجزيه وتحليل داده هاي جمع آوري شده هم از روش آمار توصيفي وهم از روش آمار استنباطي 
از آمار ... ) سن، جنس، تحصيلات و (جهت تجزيه و تحليل اطلاعات مربوط به مشتريان .استفاده شده است

ن پژوهش درسطح توصيفي واستنباطي از نرم براي تجزيه وتحليل داده هاي اي.توصيفي استفاده شده است
تحليل (جهت آزمون فرضيه ها از مدل معادلات ساختاري .استفاده شده است LISRELوSPSSافزار 
تحليل رگرسيون  استفاده خواهد شد و جهت رتبه بندي متغيرها از آزمون فريدمن استفاده شده و ) مسير
 .است

افزارها جهت اجراي ‌افزار ليزرل كه يكي از مشهورترين نرم‌نرم سازي معادلات ساختاري و از‌از تكنيك مدل
مستقيم يا غيرمستقيم  ‌زمان ،‌ها با هدف سنجش روابط هم‌ها است ، به منظور آزمون فرضيه‌گونه مدل‌اين

هاي تجزيه و تحليل در تحقيقات ‌ترين روش‌ترين و مناسب‌يكي از قوي. ميان متغيرها استفاده شده است 
گونه موضوعات چند متغيره ‌زيرا ماهيت اين ‌ري و اجتماعي تجزيه و تحليل چند متغيره است ،علوم رفتا

كه هر بار تنها يك متغير مستقل با يك متغير وابسته در نظر ( ها را با شيوه دو متغيري ‌توان آن‌بوده و نمي
 .حل نمود ) شود‌گرفته مي

ها ‌شود كه ويژگي اصلي آن‌ه و تحليل اطلاق ميهاي تجزي‌تجزيه و تحليل چند متغيره به يك سري روش
تكنيك معادلات ساختاري يكي از اصلي ‌. متغير وابسته است  nمتغير مستقل و  kتجزيه و تحليل همزمان 

پيچيده است و به معني تجزيه وتحليل متغيرهاي اي ‌هاي تجزيه و تحليل ساختارهاي داده‌ترين روش
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اين . دهد ‌زمان متغيرها را بر هم نشان مي‌تأثيرات هم ‌بر تئوري ، مختلفي است كه در يك ساختار مبتني
رگرسيون چندمتغيره و تحليل مسير است كه در ‌اي از تحليل عاملي ، ‌روش تركيب رياضي و آماري پيچيده

از طريق اين  ‌.هاي پيچيده را مورد تجزيه و تحليل قرار دهد ‌يك سيستم پيچيده گرد هم آمده تا پديده
هاي همبستگي ، ‌هاي خاص با استفاده از داده‌هاي نظري را در جامعه‌توان قابل قبول بودن مدل‌د ميرويكر

سازي  معادلات ساختاري به دو فاز كلي تحليل عاملي تأييدي و تحليل ‌مدل ‌.غيرآزمايشي و آزمايشي آزمود 
ها مورد ‌لات پرسشنامه با سازهدر قسمت اندازه گيري ارتباط نشانگرها يا همان سؤا ‌.شود ‌مسير تقسيم مي
هاي مورد بررسي با يكديگر جهت آزمون فرضيات ‌گيرد و در قسمت ساختاري ارتباط عامل‌بررسي قرار مي

 ) .1388كلانتري، ( مورد توجه هستند 
هاي برازندگي مدل به شرح ‌يابي معادلات ساختاري و آزمون‌در زير به توضيح تحليل عاملي تاييدي،مدل

 :ته مي شود زير پرداخ
 تحليل عاملي تائيدي

ي تعداد ‌باشد ، درباره‌اي مي‌گر تأييد ساختار عاملي ويژه‌هاي عاملي تأييدي ، كه هدف پژوهش‌در تحليل   
در تحليل عاملي تأييدي ، پژوهشگر به دنبال تهيه مدلي . شود ‌هايي بيان مي‌ها به طور آشكار فرضيه‌عامل

 .كند‌توصيف ، تبيين يا توجيه مي ‌ربي را برپايه چند پارامتر نسبتا اندك ،هاي تج‌شود داده‌است كه فرض مي
يك تئوري يا ) 1: تواند به شكل ‌هاست كه مي‌باره ساختار دادهاين مدل مبتني بر اطلاعات پيش تجربي در

 )3 هاي عيني شكل و محتوا‌ها در انطباق با ويژگي‌بندي كننده معين براي گويه‌يك طرح طبقه) 2 فرضيه
هاي ‌لذا تمايز مهم روش .هاي وسيع باشد‌باره دادهدانش حاصل از مطالعات قبلي در) 4شرايط معلوم تجربي

تبيين واريانس مشترك زير ‌ترين روش‌تحليل اكتشافي و تاييدي در اين است كه روش اكتشافي با صرفه
تعيين ) آزمون فرضيه( هاي تاييدي‌كه روش‌در حالي .كند ‌بنايي يك ماتريس همبستگي را مشخص مي

براي انجام تحليل عامل  .‌اند يا نه‌هماهنگ‌ )كه درفرضيه آمده(‌ها با يك ساختار عاملي معين‌كنند كه داده‌مي
هاي معادلات ‌افزار به منظور برآورد و آزمون مدل‌اين نرم ‌.شود ‌استفاده ميLisrel افزار ‌تاييدي از نرم

افزار ‌اين نرم. به بازار عرضه شده است  ‌(SSI)افزار علمي‌مللي نرمال‌ساختاري طراحي و ازسوي شركت بين
تواند مقادير بارهاي عاملي ، ‌گيري شده ، مي‌با استفاده از همبستگي و كوواريانس بين متغيرهاي اندازه

 ) .1376 سرمد و همكاران،(ها و خطاهاي متغيرهاي مكنون را برآورد يا استنباط كند ‌واريانس

 ادلات ساختارييابي مع‌مدل

24Fيابي معادلات ساختاري‌مدل   

يك تكنيك تحليل چند متغيري بسيار كلي و نيرومند از خانواده رگرسيون  1
اي از ‌دهد مجموعه‌تر بسط مدل خطي كلي است كه به پژوهشگر امكان مي‌چند متغيري و به بيان دقيق

يابي معادله ساختاري يك رويكرد جامع ‌لمد .زمان مورد آزمون قرار دهد ‌معادلات رگرسيون را به گونه هم

                                                            
1.Structural eHHRuation modeling 
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هايي درباره روابط متغيرهاي مشاهده شده و مكنون است كه گاه تحليل ساختاري ‌براي آزمون فرضيه
يابي ‌مدل ‌يابي عليّ وگاه نيز ليزرل ناميده شده است اما اصطلاح غالب دراين روزها ،‌مدل ‌كوواريانس ،

 .)1384هومن،(است  SEM معادله ساختاري يا به گونه خلاصه
 های برازندگی مدل کلی‌آزمون

25Fهاي برازندگي‌ها كه به گونه كلي شاخص‌كه انواع گوناگون آزمون‌با آن

شوند پيوسته در حال ‌ناميده مي 1
 .اما هنوز درباره حتي يك آزمون بهينه نيز توافق همگاني وجود ندارد‌. باشند‌توسعه و تكامل مي ‌مقايسه،

هاي مشهور ‌اند و حتي نگارش‌هاي مختلفي را ارائه كرده‌شاخص‌هاي مختلف، ‌قالهنتيجه آن است كه م
هاي ‌نيز تعداد زيادي از شاخص lisrel, Amos, EHHRS افزارهاي‌مانند نرم SEM هاي‌برنامه

 .)1384هومن، (دهند ‌برازندگي به دست مي
 :ها عبارتند از‌برخي از اين شاخص

 GFIشاخص-1
26F شاخص   

2GFI ي مشترك از طريق مدل ارزيابي ‌ها را به گونه‌ها وكوواريانس‌بي واريانسمقدار نس
باشد تا مدل /. 8بايد برابر يا بزرگتر از  GFI مقدار. باشد ‌بين صفر ويك مي GFI دامنه تغييرات. كند‌مي

 ) . 1390هومن، (پذيرفته شود
 AGFIشاخص -2

AGFI 27F برازندگي ديگر   

مقدار . باشد ‌براي درجه آزادي مي GFI خصيافته شا‌يا همان مقدار تعديل 3
 را كه جارزك اگوس و ربوم AGFI و GFI شاخصهاي. باشد ‌اين شاخص نيز بين صفر و يك مي

 ) . 1390هومن، (اند بستگي به حجم نمونه ندارد ‌پيشنهاد كرده) 1989(
 RMSEA شاخص-3
28Fه RMSEA شاخص .باشد ‌ي ميانگين مجذورات تقريب مي‌اين شاخص ، ريشه   

هر چقدر به صفر  4
 ) . 1390همان منبع،(تر باشد بهتر است ‌نزديك

(مجذور كاي -4
2χ( 

پراشي بين متغيرهاي ‌اين فرضيه را كه  مدل مورد نظر هماهنگ با الگوي هم) دو‌خي(آزمون مجذور كاي    
نه بزرگ كميت باشد و نمو‌آزمايد ، كميت خي دو بسيار به حجم نمونه وابسته مي‌مشاهده شده است را مي

 ) . 1390همان منبع،(دهد‌را به غلط بودن مدل نسبت داد ، افزايش ميدو را بيش از آنچه كه بتوان آن‌خي
 CFIو   NFIشاخص-5

                                                            
2.Fitting indexes 
1.Goodness of fit index 
2.Adjusted Goodness of Fit Index  
1- Root Mean SHHRuare Error of Approximation   
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قابل قبول و نشانه /. 9شود ، براي مقادير بالاي ‌بونتهم ناميده مي-كه شاخص بنتلر  NFIشاخص   
اين شاخص از  .قابل قبول و نشانه برازندگي مدل است  /.9 بزرگتر ازCFI شاخص . برازندگي مدل است 

اي نيست با مدل پيشنهادي ‌طريق مقايسه يك مدل به اصطلاح مستقل كه در آن بين متغيرها هيچ رابطه
است با اين تفاوت كه براي  NFI از لحاظ معنا مانندCFI شاخص . آزمايد ‌موردنظر، مقدار بهبود را نيز مي

 ) . 1390همان منبع،(دهد ‌ه ميحجم گروه نمونه جريم
هاي قراردادي وجود دارند كه در ‌در تحليل تائيدي با استفاده از نرم افزار ليزرل يك سري شاخص   

دار و مسير پيشنهادي را مناسب ‌اجراي مدل را معني‌ها در حد قابل قبولي باشد ، ‌صورتي كه مقدار آن
چنانچه اشاره . گيرد ‌روايي مقياس مورد استفاده قرار مي تحليل عاملي تأييدي به منظور بررسي. سازد ‌مي

كند ‌ادبيات موجود پيشنهاد مي .شد ، ابتدا بايستي ميزان انطباق پذيري مدل ارزيابي ، مورد آزمون قرارگيرد 
 :كه براي برازندگي و تناسب يك مدل خوب بايد 

df(دو تقسيم بر درجه آزادي‌درجه كاي -1
χ 2

 .باشد  3 كمتر از)
 .باشد  8/0 بايد بزرگتر از (GFI)  پذيري‌زان انطباقشاخص مي -2
 بايد بزرگتر از (CFI)وشاخص (NFI)  ، شاخص(AGFI)  پذيري تنظيمي‌شاخص ميزان انطباق -3

 .باشد  9/0
 .(Henry and Stone, 1994) باشد 1/0 بايد كمتر از (RMSEA)  شاخص -4

اين آزمون . كند ‌محاسبه مي tر مدل يك مقدار د) برآورد شده(نرم افزار ليزرل ، براي هر پارامتر آزاد    

تواند از مدل حذف شود ، بدون آنكه مقدار‌نشان مي دهد كه كدام يك از پارامتر ها مي
2χ افزايش يابد .

)  1390همان منبع،(معنا در نظر گرفته شوند ‌باشند تا بي 96/1آل آن است كه اين مقادير كوچك تر از ‌ايده
. 

گر برازندگي ، مجذور همبستگي چند متغيري است كه براي هر معادله و براي متغير يك اندازه جزئي دي   
مجذور همبستگي چند متغيري . آيد ‌گيري شده در يك مدل كامل معادله ساختاري بدست مي‌هاي اندازه

)R2 ( معرف نسبت واريانس تبيين شده بوسيله متغير مكنون است ،) آزمون اينكه يك نشانگر تا چه حد
 ) . 1390همان منبع،(باشد  1نزديك به ) تاحد ممكن(بايد  و) ق استدقي

 خلاصه فصل سوم

هاي علمي و لزوم انجام آنها به توضيحاتي در رابطه با در اين فصل، پس از ارائه مقدماتي درباره پژوهش
در . رديدسپس جامعه آماري، نمونه گيري و فرمول مورد استفاده بيان گ. نوع پژوهش پيش رو پرداخته شد

گرديد كه محقق براي پاسخ به فرضيات پژوهش چه ادامه روش هاي گردآوري اطلاعات مرور شده و بيان 
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همچنين توضيح كاملي در رابطه با پرسشنامه . روش هايي را براي جمع آوري اطلاعات برگزيده است
از طرفي ديگر براي . دگردتدوين شده به عنوان ابزار مهم گردآوري اطلاعات در اين پژوهش ارائه مي

استفاده مي شود كه توضيحاتي هم در رابطه با آنها  SPSS , EXCEL تحليل و بررسي اطلاعات از نرم افزار
 . ارائه شده است 
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 :فصل چهارم

تجزيه و تحليل داده ها 
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 مقدمه4-1

شته شود، پردازش اطلاعات و در تحقيقات علمي پس از جمع آوري اطلاعات مهمترين گامي كه بايد بردا
در اين مرحله بايد از . يافته هاي خام مي باشد، زيرا اين داده ها بدون پردازش هيچ ارزش علمي ندارند

البته دراين رابطه از رايانه و نرم افزارهاي رايانه اي نيز مي توان . روش ها و فرمول هاي آماري استفاده نمود
ترين برنامه هاي رايانه اي كه براي اين منظور مورد استفاده قرار مي  يكي از مناسب. بهره ي فراوان جست

در اين فصل به تجزيه و تحليل داده هاي گرد آوري شده از طريق . مي باشد SPSSگيرد، نرم افزار 
به آزمون فرضيه هاي تحقيق پرداخته مي شود، كه داراي اهميت ويژه اي در نتيجه گيري در  ،نامهپرسش

هاي گردآوري شده در راستاي اهداف تحقيق در دو  در اين فصل از تحقيق، داده مي باشد انجام پژوهش
آمار به اين منظور در ابتدا به بررسي . سطح توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

 . اند اساسي تحقيق، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته تحقيق پرداخته شده و سپس سؤالات توصيفي
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 بخش تحليل توصيفي تحقيق4-2

به اين . در راستاي اهداف تحقيق در دو سطح توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

اساسي تحقيق، مورد تجزيه و  منظور در ابتدا به بررسي آمار توصيفي تحقيق پرداخته شده و سپس سؤالات

 .اند تحليل قرار گرفته

 مشخصات توصيفي مؤلفه هاي مورد مطالعه تحقيق -4-3

 ي تحقيقمؤلفه هاآماره هاي توصيفي  -1-4جدول 

 انحراف معيار ميانگين مؤلفه
 0.6568 3.8733 پروژه ماموريت عامل

 0.7264 3.7076 انساني منابع عامل
 0.8395 3.6563 پروژه ريزي برنامه عامل
 0.7829 3.7461 ارشد مديران حمايت عامل

   0.7083 3.8903 فني وظايف عامل
 

 
 

 تحقيق يمؤلفه هاآماره هاي توصيفي  -1-4نمودار 
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 )اسميرنفكولموگروف -(آزمون نرمال بودن داده ها  4-3-1

  . شود مي گزارش تفكيك به تحقيق، سؤالات استنباطي تحليل نتايج قسمت اين در
ها بايد داراي شرط نرمال  هاي پژوهش، اين داده ليل دادههاي پارامتريك در تح به منظور استفاده از آزمون

بودن توزيع متغيرها باشند كه اين فرض با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنف مورد تحليل قرار گرفته 
 :مي باشد -2-4است كه نتايج آن به شرح جدول 

 كولموگروف اسميرنف آماره هاي مربوط به آزمون: 2-4جدول 

 
 متغير

مل
عا

 
ت

وري
مام

 
وژه

پر
 

مل
عا

 
ابع

من
 

ني
سا

ان
 

مل
عا

 
امه

برن
 

زي
ري

 
وژه

پر
 

مل
عا

 
ت

ماي
ح

 
ران

مدي
 

شد
ار

 

مل
عا

 
ف

ظاي
و

 
ني

ف
 

 2.920 3.911 5.215 5.960 4.492 اسميرنف مقداره گولموگروف

 0.240 0.251 0.100 0.150 0.199 سطح معني داري

 
 

 :باشد تفسير جدول بالا به شرح زير مي

مي باشد بنابراين توزيع )  0.05( رها بزرگتر  از سطح آزمون يا خطا سطح معني داري همه متغي

مدل همه متغيرها  نرمال است  لذا مي توان از آزمون پارامتريك معادلات ساختاري استفاده نمود 

معادلات ساختاري كه در آن پژوهشگر يك مدل نظري را براساس روابط متغيرها ترسيم كرده 

 اكنون به تبع افزايش توانمندي نرم افزارهايي مانند. رفته مي شوداست از همين ازمون بهره گ

LISREL مي توان از آن به سهولت استفاده كرد. 

 
 
 
 
 
 
 



61 
 

 آزمون فرض ها  -4-4

 .در اين قسمت با استفاده از روش معادلات ساختاري به بررسي فرضيه هاي پژوهش خواهيم پرداخت 

 برازش مدل مفهومي -4-4-1

ن ميزان تاثيرگذاري عوامل بر يكديگر و برازش مدل مفهومي از معادلات ساختاري  استفاده براي آزمون كرد
 .مي شود 

مدل سازي معادلات ساختاري   -4-4-2

براي بررسي روابط علي بين متغيرها به صورت منسجم كوشش هاي زيادي در دهه اخير صورت گرفته    
، معادلات ساختاري يا تحليل چند متغيري با  ل تاييدييكي از اين روش ها براي انجام تحليل عام.  است

مدل سازي معادله ساختاري يك تكنيك تحليل چندمتغيري بسيار كلي و نيرومند از  . متغيرهاي مكنون است
خانواده رگرسيون چندمتغيري و به بيان دقيق تر بسط مدل خطي كلي است كه به پژوهشگر امكان مي دهد 

مدل سازي معادلات . گرسيوني را به طور هم زمان مورد آزمون قرار دهد مجموعه اي از معادلات ر
29Fساختاري رويكرد آماري جامع براي آزمون فرضيه هايي درباره روابط بين متغير هاي مشاهده شده

و متغير   1
30Fهاي مكنون 

LISRELاست ، كه گاه تحليل ساختاري كوواريانس ، مدل يابي علي و گاه نيز  2 31F

ناميده شده  3
SEMاما اصطلاح غالب در اين روزها، مدل يابي معادله ساختاري يا به گونه خلاصه . ت اس 32F

, هومن(است  4
1388  ,11 (. 

:  يك مدل كامل معادلات ساختاري شامل دو مولفه مي گردد 
مدل اندازه گيري ) الف
مدل ساختاري ) ب

.  رهاي مكنون مشخص مي شوندجزئي ازمعادلات ساختاري است كه طي آن متغي : مدل اندازه گيري) الف
، متغيرهاي غيرقابل مشاهده اي اند كه به وسيله كواريانس ميان دو يا چند شاخص نشان  متغيرهاي مكنون

.  داده مي شوند

                                                            
1-Observed variables 

2 -latent variables 

3- Linear Structural Relationships 

4 - Structural EHHRuation Modeling 
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 جزئي از مدل ساختاري كه روابط بين متغير هاي مكنون را نشان :  مدل ساختاري) ب
.  مي دهد

چرا كه مي تواند است مفيد بوده  يرمراحل اوليه مطالعات تاييدوتحليل مدل هاي اندازه گيري د بررسي   
همچنين تحليل مدل هاي ساختاري مي تواند روشنگر .  به ارزيابي ابزار پژوهش وتوسعه سازه ها كمك كند

نقاط ضعف نظري بوده و به تفسير يافته هاي پژوهش كمك نموده و در طرح مطالعات آينده سهم عمده اي 
راين اساس مدل سازي معادلات ساختاري شامل دو مرحله عمده تدوين مدل و آزمون مدل ب . داشته باشد

عات  در دسترس به لا، پژوهش  و اط در تدوين مدل محقق با استفاده ازكليه نظريات مرتبط.  مي باشد
ين ارتباطات ب.  و در اين مرحله مدل روابط علي بين متغيرها را توصيف مي نمايد طرح مدل مي پردازد

متغيرها مي تواند مبين فرضيه هايي باشد كه روابط علي بين متغيرهاي مشهود و مكنون را از فضاي تئوريك 
مرحله بعدي آزمون برازندگي وميزان انطباق اين نظريه ها با داده هاي تجربي است كه .  استنتاج نموده اند

.  از جامعه اي معين گرد آوري شده اند

 ي مفهوميآزمون برازش الگو -4-4-3

هدف از ارزيابي برازش كل مدل اين است كه مشخص شود تا چه حد كل مدل با داده هاي تجربي مورد    
33Fمجموعه وسيعي از معيارها و شاخص هاي برازندگي. استفاده سازگاري و توافق دارد 

وجود دارند كه مي  1
تأسفانه هيچ كدام از اين ها در تمام م. توانند براي اندازه گيري برازش كل مدل مورد استفاده قرار گيرند 

زيرا يك شاخص برازندگي خاص بسته به حجم نمونه ، روش تخمين، . جهات نسبت به بقيه برتري ندارند 
از . پيچيدگي مدل ، مفروضات مربوط به نرمال بودن يا تركيبي از شرايط فوق به طور متفاوت عمل مي كند 

ممكن است شاخص هاي مختلفي را براي برازش مدل مورد  اين رو افراد مختلف بسته به شرايط مدل
 .) 129-128, 1388, كلانتري (استفاده قرار دهند 

در اين بخش ، الگوي مفهومي پژوهش در قالب دياگرام مسير ترسيم و با استفاده از روش هاي مختلف    
آميزه اي از نمودار مسير يك مدل كامل معادلات ساختاري در حقيقت بيانگر . برازش آن سنجيده مي شود 

CFA34F(و تحليل عاملي تاييدي 

 .است ) 2
 

                                                            
1- Goodness of Fit 

2 - Confirmatory Factor Analysis 
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 تفسير نتايج ارزيابي تناسب مدل  -4-4-4

به طور كلي در كار با برنامه معادلات ساختاري ، هر يك از شاخص هاي بدست آمده براي مدل به    
را بايد در كنار يكديگر و با تنهايي دليل برازندگي مدل يا عدم برازندگي آن نيستند ، بلكه اين شاخص ها 

اين جدول نشان مي دهد . بنابراين جهت بررسي نتايج ، مدل مفهومي را برازش مي كنيم . هم تفسير كرد 
, كلانتري(كه الگوي مفهومي پژوهش جهت تبيين و برازش از وضعيت مناسبي برخوردار است 

1388،128.( 
 

 يقي معادلات ساختاري ابزارهاي تحقابي مدل)  5 -4

ها استفاده شده است بنابراين با استفاده از تحليل ‌در اين مطالعه از ابزار پرسشنامه براي گردآوري داده
براي تحليل . هاي تحقيق مورد روائي سنجي محتوائي قرار گرفته است ‌عاملي تائيدي ساختار كلي پرسشنامه

بطور كلي . محاسبه شده است  tآماره  يابي معادلات ساختاري بارعاملي استاندارد و‌عاملي تائيدي و مدل
 :قاعده زير حاكم است 

بار . شود ‌و متغير قابل مشاهده بوسيله بار عاملي نشان داده مي) متغير پنهان(قدرت رابطه بين عامل 
باشد رابطه ضعيف درنظر گرفته شده و از  3/0اگر بار عاملي كمتر از . عاملي مقداري بين صفر و يك است 

باشد خيلي مطلوب  6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0تا  3/0بارعاملي بين . شود ‌مينظر ‌آن صرف
جهت بررسي معنادار . زمانيكه همبستگي متغيرها شناسايي گرديد بايد آزمون معناداري صورت گيرد . است 

ناداري در سطح چون مع. شود ‌استفاده مي t-valueيا همان  tبودن رابطه بين متغيرها از آماره آزمون 
 96/1از  t-valueشود بنابراين اگر ميزان بارهاي عاملي مشاهده شده با آزمون ‌بررسي مي 05/0خطاي 

 . كوچكتر محاسبه شود ، رابطه معنادار نيست و در نرم افزار ليزرل با رنگ قرمز نمايش داده خواهد شد 
 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 وژه ماموريت پرنتايج تحليل عاملي تائيدي متغير   -4-5-1

بارعاملي استاندارد . ارائه شده است  2-4در شكل شماره  ماموريت پروژه تحليل عاملي تائيدي متغير  
با متغيرهاي قابل ) متغير پنهان(ماموريت پروژه تحليل عاملي تائيدي براي سنجش قدرت رابطه بين متغير  

بنابراين ساختار عاملي . ت آمده است بدس 3/0در تمامي موارد بزرگتر از ) هاي پرسشنامه‌گويه(مشاهده آن 
 . قابل تائيد است  ماموريت پروژه پرسشنامه براي متغير  

 

 ماموريت پروژه بار عاملي استاندارد تحليل عاملي متغير   -2-4نمودارشماره 

براساس نتايج مشاهده شده در . بعد از محاسبه بار عاملي استاندارد بايد آزمون معناداري صورت گيرد 
% 5هاي سنجش هر يك از ابعاد مورد مطالعه در سطح اطمينان ‌شاخص tبارعاملي آماره 3-4مودارشماره ن

 .هاي مشاهده شده معنادار است ‌بنابراين همبستگي. باشد ‌مي 96/1مقداري بزرگتر از 
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 ماموريت پروژه آماره معناداري تحليل عاملي متغير   -3-4نمودارشماره 
NFI = 0.96 
CFI = 0.78 
IFI = 0.84 
RMR = 0.013 

GFI = 0.93  

RMSEM= 0.000  

P-Value= 0.002 
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 منابع انساني نتايج تحليل عاملي تائيدي مقياس   -4-5-2

بارعاملي استاندارد . ارائه شده است  4-4در نمودار شماره  منابع انساني تحليل عاملي تائيدي مقياس  
با متغيرهاي قابل مشاهده ) متغير پنهان(منابع انساني بطه بين  تحليل عاملي تائيدي براي سنجش قدرت را

بنابراين ساختار عاملي سوالات . بدست آمده است  3/0در تمامي موارد بزرگتر از ) هاي پرسشنامه‌گويه(آن 
 . قابل تائيد است  منابع انساني مقياس  

 

 نابع انساني مبار عاملي استاندارد تحليل عاملي مقياس    -4-4نمودارشماره 

 
بر اساس نتايج مشاهده شده . بعد از محاسبه بار عاملي استاندارد بايد آزمون معنــــاداري صورت گيرد 

% 5ها هر يك از ابعاد مورد مطالعه در سطح اطمينان ‌شاخص tبارعاملي آماره  5-4در نمودار شماره 
 . ده شده معنادار است هاي مشاه‌بنابراين همبستگي. باشد ‌مي 96/1مقداري بزرگتر از 
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 منابع انساني آماره معناداري تحليل عاملي مقياس سنجش   -5-4نمودارشماره 

 
NFI = 0.88 
CFI = 0.81 
IFI = 0.92 
RMR = 0.021 

GFI = 0.96  

RMSEM= 0.000  

P-Value= 0.000 

 

 

 

 

 

 برنامه ريزي پروژه نتايج تحليل عاملي تائيدي مقياس   -4-5-3

بارعاملي . ارائه شده است  6-4در نمودار شماره   برنامه ريزي پروژه عاملي تائيدي مقياس  تحليل 
با ) متغير پنهان( برنامه ريزي پروژه استاندارد تحليل عاملي تائيدي براي سنجش قدرت رابطه بين  
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بنابراين . ده است بدست آم 3/0در تمامي موارد بزرگتر از ) هاي پرسشنامه‌گويه(متغيرهاي قابل مشاهده آن 
 . قابل تائيد است   برنامه ريزي پروژه ساختار عاملي سوالات مقياس  

 
 

  برنامه ريزي پروژه بار عاملي استاندارد تحليل عاملي مقياس    -6-4نمودارشماره 

 
ه براساس نتايج مشاهده شد. بعد از محاسبه بار عاملي استاندارد بايد آزمون معنــــاداري صورت گيرد 

% 5هاي هر يك از ابعاد مورد مطالعه در سطح اطمينان ‌شاخص tبارعاملي آماره  7-4در نمودار شماره 
 . هاي مشاهده شده معنادار است ‌بنابراين همبستگي. باشد ‌مي 96/1مقداري بزرگتر از 
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  برنامه ريزي پروژه آماره معناداري تحليل عاملي مقياس سنجش   -7-4نمودارشماره 
NFI = 0.97 
CFI = 0.96 
IFI = 0.94 
RMR = 0.013 

GFI = 0.96  

RMSEM= 0.000  

P-Value= 0.000 
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 حمايت مديران ارشد  نتايج تحليل عاملي تائيدي مقياس  -4-5-4

بارعاملي . ارائه شده است  8-4در نمودار شماره   حمايت مديران ارشد  تحليل عاملي تائيدي مقياس 
با ) متغير پنهان(  حمايت مديران ارشد  ائيدي براي سنجش قدرت رابطه بين استاندارد تحليل عاملي ت
بنابراين . بدست آمده است  3/0در تمامي موارد بزرگتر از ) هاي پرسشنامه‌گويه(متغيرهاي قابل مشاهده آن 

 . قابل تائيد است  حمايت مديران ارشد  ساختار عاملي سوالات مقياس 

 
 

 حمايت مديران ارشد  عاملي استاندارد تحليل عاملي مقياس بار   -8-4نمودارشماره 

براساس نتايج مشاهده شده . بعد از محاسبه بار عاملي استاندارد بايد آزمون معنــــاداري صورت گيرد 
% 5هاي هر يك از ابعاد مورد مطالعه در سطح اطمينان ‌شاخص tبارعاملي آماره  9-4در نمودار شماره 

 .هاي مشاهده شده معنادار است ‌بنابراين همبستگي. باشد ‌مي 96/1مقداري بزرگتر از 
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 حمايت مديران ارشد  آماره معناداري تحليل عاملي مقياس سنجش  -9-4نمودارشماره 

 
NFI = 0.95 
CFI = 0.96 
IFI = 0.95 
RMR = 0.014 

GFI = 0.9 3 

RMSEM= 0.000  

P-Value= 0.002 
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 وظايف فني ي تائيدي مقياس نتايج تحليل عامل -4-5-5

بارعاملي استاندارد . ارائه شده است  10-4در نمودار شماره   وظايف فني تحليل عاملي تائيدي مقياس 
با متغيرهاي قابل مشاهده ) متغير پنهان(  وظايف فني تحليل عاملي تائيدي براي سنجش قدرت رابطه بين 

بنابراين ساختار عاملي سوالات . بدست آمده است  3/0ر از در تمامي موارد بزرگت) هاي پرسشنامه‌گويه(آن 
 . قابل تائيد است  وظايف فني مقياس 

نمودارش

 وظايف فني بار عاملي استاندارد تحليل عاملي مقياس   -10-4ماره 
براساس نتايج مشاهده شده . بعد از محاسبه بار عاملي استاندارد بايد آزمون معنــــاداري صورت گيرد 

% 5هاي هر يك از ابعاد مورد مطالعه در سطح اطمينان ‌شاخص tبارعاملي آماره  11-4مودار شماره در ن
 .هاي مشاهده شده معنادار است ‌بنابراين همبستگي. باشد ‌مي 96/1مقداري بزرگتر از 
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 وظايف فني آماره معناداري تحليل عاملي مقياس سنجش  -11-4نمودارشماره 

 
NFI = 0.91 
CFI = 0.98 
IFI = 0.95 
RMR = 0.017 

GFI = 0.96  

RMSEM= 0.000  

P-Value= 0.003 
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 مدل نهايي تحقيق -6 -4

مشخص شده  12-4مدل نهايي تحقيق بر اساس متغيرهاي اصلي تحقيق و معيارهاي هركدام در نمودار 
از سنجش معناداري  نتايج حاصل. افزار ليزرل ترسيم شده است ‌اين مدل با اقتباس از برونداد نرم. است 

 .ارائه  شده است  17-4هاي مدل نيز در نمودار شماره ‌داده

 
 

 

 نتايج تائيد مدل نهائي تحقيق t-valueآماره  12-4نمودارشماره 

بر اساس مدل نهايي، به وضوح ديده مي شود كه رابطه بين تمامي مولفه ها كه در مدل ابتدايي تحقيق 

 .بنابراي مدل نهايي تحقيق تاييد مي گردد . آمده بود مثبت و معنادار است 
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 نيكوئي برازش مدل -7 -4

هاي نيكوئي ‌در نهايت جهت برازش مدل ساختاري فرضيه اصلي تحقيق نيز از تعدادي از شاخص    

جدول زير نشان مي . جدول زير بيانگر مهمترين شاخص هاي برازش مي باشد . برازش استفاده شده است 

, كلانتري(مفهومي پژوهش جهت تبيين و برازش از وضعيت مناسبي برخوردار است دهند كه الگوي 

1388،64. ( 

 شاخص هاي برازش مدل مفهومي. 3-4جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NFI = 0.92 

CFI = 0.88 

IFI = 0.97 

RMR = 0.013 

GFI = 0.93  

RMSEM= 0.014  

P-Value= 0.000 
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هاي تحقيق ‌تجزيه و تحليل فرضيه -4-8

نها را از براساس نتايج بدست آمده در اين مرحله مي توان فرضيات پژوهش را مورد بررسي قرار داد و آ
 :نتايج در جدول ذيل نشان داده شده است.  حيث تاييد و يا عدم تاييد مورد بررسي قرار دارد

 خلاصه نتايج فرضيه هاي تحقيق 4-4جدول 

تي مشاهده  فرضيه

 شده

 β بيضر نتيجه

 استانداردشده

 پروژه يتمدير اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه عامل وظايف فني برموفقيت
 .موثر است

 646/0** تاييد فرضيه 8.49

 مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه عامل منابع انساني بر موفقيت
 موثر است پروژه

 578/0** تاييد فرضيه 4.67

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت عامل برنامه ريزي پروژه 
 موثر است پروژه يتمدير

 373/0** تاييد فرضيه 6.23

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت عامل حمايت مديران ارشد 
 موثر است پروژه مديريت

 181/0** تاييد فرضيه 4.76

 يتمدير اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت عامل ماموريت پروژه 
 موثر است پروژه

 420/0** تاييد فرضيه 9.33

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 شوندگي متغير وابسته توسط متغير مستقل و ابعادشبررسي ميزان تبيين4-9

شوندگي متغير ها  از آزمون رگرسيون خطي چندگانه بهره  منظور تعيين مقدار تبييندراين قسمت به 

ها، استقلال خطاها و فرض نرمال بودن دادهه پيشانجام آزمون رگرسيون منوط به س. استشده گرفته 

-باشد كه درصورت عدم برقراري هريك ازاين مفروضات نميبودن توزيع خطاها با ميانگين صفر  مينرمال

 گونه كه قبلاً نيز بحث شد، با توجه به نتايج آزمون كولموگروف-همان. نمودتوان از رگرسيون استفاده 

جز مفروضات بالا، بايد از عدم در رگرسيون چندگانه؛ به. ها برقرار استن دادهاسميرنف فرض نرمال نبود

دهد، يك متغير خطي وضعيتي است كه نشان ميهم. گرددخطي بين متغيرهاي مستقل نيز اطمينان حاصلهم

ن خطي در يك معادله رگرسيون بالا باشد، بدياگر هم. مستقل تابعي خطي از ساير متغيرهاي مستقل است

، مدل R2است با وجود بالابودن است كه بين متغيرهاي مستقل همبستگي بالايي وجود دارد و ممكن معني 

رسد ولي داراي متغيرهاي نظر مي كه مدل خوب بهعبارت ديگر با وجود آنبه . داراي اعتبار بالايي نباشد

هاي تولرانس و توان از آمارهل، ميخطي بودن متغيرهاي مستقبراي آزمون هم. باشدداري نميمستقل معني

 :ها به شرح زير استنحوه قضاوت درمورد اين آماره. نموداستفاده ) VIF(عامل تورم واريانس 

  اگرVIF >10 كردبودن مدل را مقايسه  خطيباشد؛ بايد هم. 

  اگرVIF >1 دار باشداست رگرسيون اريب باشد؛ ممكن. 

  اگرTolerance < 0.01  مسئلة جدي وجود داردباشد، يك. 

  اگرTolerance < 0.02 باشد، يك مسئلة حاد وجود دارد. 
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 شوندگي متغيرهاميزان تبيين 5-4بررسي

 βضريب  متغير ها
 استانداردشده

Sig رگرسيون 

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه عامل وظايف فني برموفقيت
 .موثر است پروژه مديريت

**646/0 002/0 

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه عامل منابع انساني بر موفقيت
 موثر است پروژه مديريت

**578/0 000/0 

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت عامل برنامه ريزي پروژه 
 موثر است پروژه مديريت

**373/0 002/0 

 سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت ديران ارشد عامل حمايت م
 موثر است پروژه مديريت اطلاعات

**181/0 004/0 

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت عامل ماموريت پروژه 
 موثر است پروژه مديريت

**420/0 004/0 

 
 :نتايج فرضيه هاي تحقيق

o برموفقيت فني وظايف ن معادلات ساختاري و رگرسيون فرضيه اول نشان داد عاملنتايج آزمو 
 .است موثر پروژه مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه

o موفقيت بر انساني منابع نشان داد عامل دوم نتايج آزمون معادلات ساختاري و رگرسيون فرضيه 
 است موثر پروژه مديريت اطلاعات سيستم از ادهاستف رويكرد با EPC هاي پروژه

o پروژه ريزي برنامه سوم نشان داد عامل فرضيه نتايج آزمون معادلات ساختاري و رگرسيون  
 است موثر پروژه مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت

o ارشد مديران حمايت ان داد عاملنش چهارم نتايج آزمون معادلات ساختاري و رگرسيون فرضيه  
 است موثر پروژه مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت

o پروژه ماموريت نشان داد عامل پنجم نتايج آزمون معادلات ساختاري و رگرسيون فرضيه  
 است موثر وژهپر مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه برموفقيت
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 رتبه بندي عوامل بر اساس آزمون تحليل واريانس فريدمن -4-10
 از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه موفقيت موثردر عواملاز اين آزمون به منظور رتبه بندي عوامل 

 :استفاده شده است قاعده تصميم گيري به شرح ذيل است پروژه مديريت اطلاعات سيستم
 :يريقاعده تصميم گ
باشد %) 5(درصد در صورتيكه سطح معني داري محاسبه شده بزرگتر از ميزان خطا  95در سطح اطمينان 

οH باشد %) 5(در صورتيكه سطح معني داري محاسبه شده كوچكتر از ميزان خطا پذيرفته مي شودοH  رد
 .مي شود پذيرفته 1H و 
 سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه موفقيت موثردر عوامل عوامل بندي رتبه -4-10-1

 پروژه مديريت اطلاعات

 بررسي آزمون تحليل واريانس فريدمن  )6-4(جدول 

οH 1H نتيجه آزمون ميزان خطا سطح معنادار كاي دو 

 گين رتبه مولفه هايبين ميان
 پروژه موفقيت موثردر عوامل

 استفاده رويكرد با EPC هاي
 مديريت اطلاعات سيستم از

 تفاوت پروژه
 معنادار وجود ندارد

 حداقل يك جفت از
ميانگين رتبه عوامل 

 موفقيت موثردر عوامل
 با EPC هاي پروژه

 از استفاده رويكرد
 اطلاعات سيستم
با هم   پروژه مديريت
 معنادار دارندتفاوت 

 οHرد  05/0 0.000 107.28

 
 :نتيجه آزمون

درصد با توجه به اين كه سطح معناداري محاسبه شده كوچكتر از ميزان خطا  95در سطح اطمينان 
 موفقيت موثردر عواملرتبه عوامل پذيرفته مي شود يعني حداقل يك جفت از ميانگين 1H رد  و οHاست
جدول  با هم  تفاوت معنادار دارند پروژه مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه

 .ميانگين رتبه هر يك از  عوامل را به ترتيب نزولي نشان مي دهد) 47-4(
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 سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه موفقيت موثردر عواملميانگين رتبه عوامل ) 7-4(جدول 
 پروژه مديريت اطلاعات

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :هارمخلاصه فصل چ
 كرده مشخص را تحقيق متغيرهاي. كند مي تعريف و اعلام را خود تحقيق روش پژوهشگر چهارم فصل در
هاي گردآوري شده در راستاي اهداف  در اين فصل از تحقيق، داده دهد مي نشان را كار حاصل جدول در و

ه اين منظور در ابتدا به ب. تحقيق در دو سطح توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است
اساسي تحقيق، مورد  شناختي افراد نمونه تحقيق پرداخته شده و سپس سؤالات هاي جمعيت بررسي ويژگي

 . اند تجزيه و تحليل قرار گرفته

 ميانگين رتبه عوامل
 به ترتيب نزولي

 رديف عوامل

 1 فني وظايف عامل 4.11

 2 پروژه ماموريت عامل 3.96

 3 انساني منابع عامل 2.89

 4 ارشد مديران حمايت عامل 2.76

  پروژه ريزي برنامه عامل 2.14
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 :پنجمفصل 

 نتيجه گيري و پيشنهادها
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مقدمه   -5-1

با ادبيات و توصيه هاي تحقيق مي باشد  پنجمين فصل اين پژوهش شامل يافته هاي تحقيق، مقايسه
در فصل . در اين فصل اطلاعات مربوط به تحقيق در قالب پنج فرضيه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

حاضر، ابتدا به پرسشهاي مطرح شده در ذهن پژوهشگر با توجه به آزمون فرضيه هاي آماري انجام شده در 
يح نتايج بدست آمده از طريق اين پژوهش، و در نهايت ارائه فصل قبل پاسخ داده مي شود و سپس به تشر

 .پيشنهادهايي براي پژوهش هاي آتي پرداخته مي شود

 مرور مختصر بر هدف، مسئله و چگونگي كار -5-2

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه موفقيت موثردر عوامل بررسيتحقيق حاضر به 
 پروژه موفقيت موثردر عوامل بررسيبر اين اساس هدف اصلي تحقيق حاضر . ستپرداخته ا پروژه مديريت

بوده است به منظور دسترسي به هدف بيان  پروژه مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي
تحقيق پرداخته شد ) فرضيات(شده در بالا پس از طراحي و توسعه چارچوب نظري تحقيق، به بيان فرضيه

جهت حل مسئله و پاسخ گويي به .نهايت جهت سنجش هدف اصلي تحقيق ده فرضيه ايجاد گرديدو در 
مطالعه ادبيات موضوع، استخراج سازه ها، متغيرها و عوامل مرتبط : سوالات تحقيق،گام هاي زير پيموده شد

سازي ابزار اندازه طراحي ابزار اندازه گيري مرتبط ،مطالعات ميداني مقدماتي و معتبر مرتبط با ويژگي هاي 
، مطالعات ميداني اصلي  متخصصانگيري داده ها و اطلاعات، تهيه پرسشنامه هاي نهايي و توزيع آن در بين 

و جمع آوري داده ها و اطلاعات، و در نهايت تجزيه و تحليل بدست آمده ،كه در آن جهت روايي ابزار 
 و آزمون فريدمنات از آزمون معادلات ساختاري اندازه گيري از آزمون آلفاي كرونباخ ، جهت آزمون فرضي

  .استفاده شده است

 نتايج تحقيق -5-3

همانگونه كه در فصل قبل نيز توضيح داده شد به منظور تجزيه و تحليل داده ها و اطلاعات جمع آوري 
آن در شده، ابتدا به طراحي مدل تحقيق اقدام شد و سپس در قالب بيست سوال به ارزيابي قابليت اجراي 

 :دنياي واقعي پرداخته شده است كه نتايج بدست آمده به صورتي بسيار مختصر ذيلاٌ مي آيند

در آزمون پايايي يا قابليت اعتماد ابزار اندازه گيري، نتيجه آزمون نشان داده است كه قابليت اعتماد پرسش ●
 .نامه ها در حد قابل قبول است
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نتيجه گيري از آزمون فرضيه ها  -5-3-1

 تايج مدل نهايي تحقيقن

 

 

 نتايج تائيد مدل نهائي تحقيق t-valueآماره  1-5نمودارشماره 

بر اساس مدل نهايي، به وضوح ديده مي شود كه رابطه بين تمامي مولفه ها كه در مدل ابتدايي تحقيق 

 .بنابراي مدل نهايي تحقيق تاييد مي گردد . آمده بود مثبت و معنادار است 

 يكوئي برازش مدلنتايج ن 5-3-3

هاي نيكوئي ‌در نهايت جهت برازش مدل ساختاري فرضيه اصلي تحقيق نيز از تعدادي از شاخص    

جدول زير نشان مي . جدول زير بيانگر مهمترين شاخص هاي برازش مي باشد . برازش استفاده شده است 

, كلانتري(ردار است دهند كه الگوي مفهومي پژوهش جهت تبيين و برازش از وضعيت مناسبي برخو

1388،64. ( 
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 شاخص هاي برازش مدل مفهومي. 7-4جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 و مقايسه با تحقيقات پيشين هاي تحقيق‌تجزيه و تحليل فرضيهنتايج  -5-3-4

براساس نتايج بدست آمده در اين مرحله مي توان فرضيات پژوهش را مورد بررسي قرار داد و آنها را از 
 :نتايج در ادامه نشان داده شده است.  دم تاييد مورد بررسي قرار داردحيث تاييد و يا ع

 هاي پروژه برموفقيت فني وظايف نتايج آزمون معادلات ساختاري و رگرسيون فرضيه اول نشان داد عامل
EPC مطالعات  جيبا نتا افتهي نيكه ااست  موثر پروژه مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با

 .باشد يهمسو م)2014(همكاران و لي و) 1393(همكاران و آخوندي ،)1394(،شادمند پور حسينعلي
 هاي پروژه موفقيت بر انساني منابع نشان داد عامل دوم نتايج آزمون معادلات ساختاري و رگرسيون فرضيه

EPC العاتمط نتايج با يافته اين كه است موثر پروژه مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با 
 .باشد مي همسو)2014(همكاران و لي و) 1393(همكاران و آخوندي ،)1394(،شادمند پور حسينعلي

 برموفقيت  پروژه ريزي برنامه سوم نشان داد عامل فرضيه نتايج آزمون معادلات ساختاري و رگرسيون
 نتايج با يافته ناي كه است موثر پروژه مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه

 مي همسو )2014(همكاران و لي و) 1393(همكاران و آخوندي ،)1394(،شادمند پور حسينعلي مطالعات
 .باشد

 برموفقيت  ارشد مديران حمايت نشان داد عامل چهارم نتايج آزمون معادلات ساختاري و رگرسيون فرضيه
 نتايج با يافته اين كه است موثر پروژه تمديري اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه

NFI = 0.92 

CFI = 0.88 

IFI = 0.97 

RMR = 0.013 

GFI = 0.93  

RMSEM= 0.014  

P-Value= 0.000 
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 مي همسو )2014(همكاران و لي و) 1393(همكاران و آخوندي ،)1394(،شادمند پور حسينعلي مطالعات
 .باشد

 پروژه برموفقيت  پروژه ماموريت نشان داد عامل پنجم نتايج آزمون معادلات ساختاري و رگرسيون فرضيه
 مطالعات نتايج با يافته اين كه است موثر پروژه مديريت اطلاعات ستمسي از استفاده رويكرد با EPC هاي

. باشد مي همسو)2014(همكاران و لي و) 1393(همكاران و آخوندي ،)1394(،شادمند پور حسينعلي
 

 توصيه ها و پيشنهادات  -5-4

 :با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادات زير ارائه مي گردد

 اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه موفقيت موثردر لعوامدر ابتداي اين پژوهش 
چالش زا را  توان سه نكته اساسي و كلي‌و با اعتقاد به آن مي(قرار داريم  بررسيرا مورد  پروژه مديريت

 :در نظر گرفت EPCموفقيت پروژه هاي براي تاكيد بر ضعف در 
  EPCپروژه هاي كيفي وجود نظام ناهماهنگ مديريتي در بخش كنترل  .1

   EPCپروژه هاي روند اجراي  برعدم نظارت كافي  .2

 و عدم اعمال آنها توسط سازمان ها  EPC هاي پروژهنقص در قوانين مديريت  .3

 :در اين رابطه موارد زير پيشنهاد مي شود
  EPCمديريت پروژه هاي حذف عناصر غير رسمي و تاثير گذار در  .1

انجام در جهت رفع خلاء و نقايص موجود به لحاظ پوشش مسائل تدوين الحاقيه براي قانون و  .2
 هاي عمراني در كلان شهرها ‌اجراي طرح

 EPCموفقيت پروژه هاي شايد بتوان بزرگترين علت عدم وجود خط مشي مناسب در اجراي همچنين 
دهند، سوق مي  خط مشي هاي سياسيپروژه ها رابه سوي  خط مشي گذاريكه گروههاي ذي نفع را،تاثير 
 . دانست

 :در اين رابطه پيشنهاد مي شود
با ديدي جامع تر و به عنوان يك مسير هميشگي  EPCموفقيت پروژه هاي خط مشي ها در  .1

 .نگريسته شود و برنامه هاي ريزتر حول محور آن برنامه ريزي شوند
 اقدام هاي در دست ‌هاي جديد تا تكميل طرح‌ها و ممانعت از شروع پروژه‌بندي پروژه‌الويت .2

  EPCپروژه هاي استقرار نظام اطلاع رساني براي  .3
 



86 
 

درستي ‌بهبراي گرفتن انجام مسوليت هاي اجرا ها، تقسيم وظايف ‌هاي اجرايي پروژه‌همچنين اگر درسازمان
دقت پرداخته ‌اگر به اين موضوعات به. نمايانگر مشكلاتي در ساختاري سازمان استباشد، انجام نشده 

هاي مستقيم و غيرمستقيم پروژه خواهيم ‌أثيرات آن را بر مديريت پروژه و افزايش هزينهخود ت‌نشود، خودبه
پروژه است؛ بنابراين، به  اضافيهاي ‌كند، هزينه‌هايي كه افزايش پيدا مي‌ديد و درچنين شرايطي اولين هزينه

. تدهي و ساختار مناسب پروژه اس‌يكي از اولين اقدامات، توجه به سازمان پژوهشگرنظر 
 :در اين رابطه پيشنهاد مي شود

برنامه اي تدوين شده و هماهنگ كننده عناصر رسمي زير ربط در مديريت نحوي و برنامه ريزي  .1
درون سيستمي براي تعريف مكانيزم هماهنگ كننده افقي و فضايي بين سازماني عناصر و نهادهاي 

 .زير ربط و مسئول اداره كلان  انجام گيرد
قانون برنامه و بودجه و تعريف وظايف جديد نظارتي براي واحدهاي عمراني لزوم بازنگري در  .2

 مربوط 

هاي محاسبه و كنترل قيمت تمام شده سازماندهي مديريت ‌استقرار نظام برنامه ريزي و كنترل پروژه .3
 قراردادها

 
اخص هاي براي پايان هر پروژه و به روز بودن بانك هاي اطلاعاتي و شfinal bookبا توجه به ايجاد 

نظارتي پروژه هاي عمراني در سازمانهاي ضمن افزايش قدرت تصميم گيري مديران و عوامل اجرايي 
وجود بانك هاي اطلاعاتي و شاخص هاي نظارتي سبب . پروژه، نقش زيادي در كاهش تأخيرات داشته اند

ه ها مشخص و شده است و مشكلات موجود در اجراي پروژ EPCپروژه هاي ايجاد وحدت در نظارت بر 
 .حل آن ها، تأخيرات پروژه را تا حدود زيادي كاهش داده است

اصلاح و تكميل قوانين و دستورالعمل هاي موجود نقش بسزايي در كاهش تأخيرات پروژه هاي عمراني 
 . خواهد داشت

شود  جراي هر طرح عمراني منجر به توليد مداركي ميبطور كل مي توان اظهار داشت ا :final bookتعريف
خوانده مي شوند و در واقع يك  )drawing(كه عموماً نقشه، پلان، شيت و به طور كلي طراحي يا ترسيمه 

امكان  كهفرآورده دانشي حاصل از طرح هاي عمراني، و منابع ارزشمند اطلاعاتي به حساب مي آيند 
 ).1384، مريمونظري، فرهادشيراني،(.دارندوجود در آينده نيز دسترسي و بهره گيري مؤثر از آن ها 

فرمت ايران مارك بدين . در بسياري از سازمانهاي عمراني  از روش و فرمت ايران مارك استفاده مي شود
بتوان با صرف حداقل زمان و تخصص به ذخيره سازي و سازماندهي اين گونه اي طراحي شده است كه 

. اطلاعات طرح ها مبادرت ورزيدگروه از منابع اطلاعات پرداخت و به گونه اي مؤثر به جايابي 
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در انواع MSPاستفاده از استانداردهاي روز كنترل پروژه و نرم افزارهاي مرتبط با آن همانند نرم افزار
البته . باعث ايجاد نوعي يگانگي در كنترل پروژه هاي عمراني گرديده است EPCپروژه هاي عمراني  

به علت عدم صحيح اين استانداردهاست وگرنه  EPCپروژه هاي طولاني شدن و عدم كيفيت مناسب  
 .استانداردسازي اجراي پروژه ها كاري است كه چند سالي است در سازمانها بصورت الزام درآمده است

 
جهت اجراي موفقيت آميز  EPCپروژه هاي امروزه نيروي انساني به عنوان مهم ترين منبع موجود در 

هت پايين بودن هزينه هاي نيروي انساني در مقايسه با ديگر منابع ولي متأسفانه به ج .آن شناخته مي شود
در اكثر پروژه هايي كه پژوهشگر خود بر سر . نظير مصالح و ماشين آلات، توجه اندكي به آن مي شود

به وفور ديده مي شدو اين علتي نداشت جز كارگاه پروژه حاضر بود، استفاده از نيروي كار غير متخصص
كيفيت كه نتيجه اين كار باعث كاهش . براي كاهش هزينه هاي پرداخت به نيروي كارتلاش پيمانكار 
در پروژه هاي عمراني چالش برانگيز بودن نيروي كار متنوع مشغول به كار البته با توجه به . ساخت مي شد

د منفي نبود نيروي كار خلاق نيز از ديگر موار. از نكات قابل بحث استاداره و مديريت نيروي انساني 
متأسفانه جايگاه مديريت منابع انساني در  .است كه تمام دست اندركاران اجرايي پروژه ها به آن اذعان دارند

به عبارتي ديگر . ضعيف و محدود و فقط در امور اداري و كارگزيني خلاصه مي شود EPCپروژه هاي 
غياب و ليست حقوق و مزايا را به  اغلب مديران ارشد پروژه ها فقط اموري از قبيل جذب، كنترل، حضور و

عنوان وظايف مديريت منابع انساني مي شناسند و معمولاً آموزش را امري غيرمفيد و يا از بين برنده ي 
 .زمان مي دانند و فقط در مواردي خاص مثل ايمني و بهداشت با آن موافقند

 :در اين رابطه پيشنهاد مي شود

كه در سرلوحه كار مديران پروژه قرار گيرد تا از  تفكيك وظايف مهندسين معمار و عمران .1
 .اصطكاك در فرايند اجراي پروژه اجتناب شود

 شناخت اهداف محيط دامنه كار پروژه توسط مديران مربوطه  .2

موردي كه بارها از سوي شهروندان در رابطه با پروژه هاي عمراني ذكر شده و به عنوان يكي از نقاط ضعف 
بطوريكه بارها همگان شاهد .حساب مي آيد كيفيت به نسبت پايين پروژه هاستسازمانهاي ذيربط  به 

بوديم پروژه اي بعد از افتتاح بنا به دلايلي مستهلك شده و سازمانها بايد به انجام مجدد آن پروژه اقدام 
ان به از نمونه هاي ديگر آن مي تو. نمونه بارز آن انجام پي در پي روكش آسفالت خيابانهاي  است. كنند

از علت هاي آن . جدول گذاري هاي نامرغوب يا سنگفرش هاي نامطلوب پياده روهاي شهري اشاره كرد
طراحي نشدن صحيح اين فرايندها، منجر به . شاره كردفرايندهاي انتخاب مواد و مصالح انيز مي توان به 

اي، فولاد يا سراميك يا ‌سازندهبراي مثال، اگر بخواهيم براي . شوند‌هاي نامناسب مواد و مصالح مي‌انتخاب
هايي كه بايد فرضاً روي فولاد انجام شود غافل شويم، منجر به خريد جنس ‌شيشه انتخاب كنيم و از آزمايش
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هاي حمل و نقل جنس ‌هاي حمل و نقل آن با هزينه‌اين جنس نامرغوب كه هزينه. شود‌نامرغوب مي
در حالي كه  .شود‌ها مي‌برداري، باعث افزايش هزينه‌رهكند، بعدها در مراحل اجرا يا به‌مرغوب فرقي نمي

توانيم با پرداخت هزينة كمي براي انجام دادن يك تست و كنترل كيفي، از خريد يك محصول نامرغوب ‌مي
كيفيت نامناسب اجراء، عدم توجه به در كنار كيفيت پايين مواد و مصالح نامرغوب ميتوان از  .جلوگيري كنيم

نيز به عنوان دلايل عدم مطلوبيت وضعيت فعاليت هاي تضمين كيفيت در پروژه  ي انسانيمحيط كار و نيرو
 .هاي عمراني  نام برد

زير پيشنهاد مي  EPCپروژه هاي ارتقاء كيفيت اجراي براي مقابله با اين ناهنجاري هاي شهري روشهاي 
 :شود

توسط تيم متخصص و مستقر در كنترل مستمر و بهنگام كيفيت مصالح مورد استفاده در پروژه ها -1
آزمايشگاه  

شاخص   EPCپروژه هاي استقرار تيمي از آزمايشگاه كنترل كيفيت در محل كارگاه -2
تغيير و تحول در كليه ساختار و اجراي پروژه ها از جمله مديريت ، تركيب اجرا و پيمانكار  -3
ا اجراي پروژه صورت مي پذيرد ارتباط مستقيم طراحي پروژه با سياستگذاريها كه بعضا توام ب-4
حذف روشهاي نسبتي و تجربي غلط و نيل به سمت استفاده از دانش مهندسي و ارتقاء سطح علمي آن -5
پروژه هاي استفاده از تفكر مهندسي و دانش عمومي همزمان با بهره مندي از تجربه هاي قبلي در اجراي -6

EPC  
 

. مي باشد  EPCپروژه هاي فعاليت هاي بهبود در عدم  هالات پس از بهره برداري  پروژه يكي از معض
بدين معني كه پروژه هايي كه افتتاح مي شوند به دليل عدم تمركز تصميم گيري درباره ادامه توسعه آن بعد 
از مدتي به يك پروژه يك قطبي تبديل مي شود و شهروندان آن منطقه از امكانات بالقوه جانبي آن بي بهره 

تنها به استقرار اينست كه  EPCپروژه هاي عبارتي ديگر يكي از مشكلات امروزي بعضي از   به. مي مانند
. و مكانيزم بهره برداري از پروژه توجه مي شود و از توسعه و ادامه فعاليتها مهجور مانده است فرايندها

وضعيت هم و آن. فعاليت هاي بهبود در پروژه هاي عمراني شهري از بعد ديگر هم قابل بررسي است
منجر است كه و حجم بالاي ضايعات مصالح  EPCپروژه هاي نامطلوب موجود در بكارگيري مصالح در  

 . گرديده است EPCپروژه هاي عمراني  ين ماندن شاخص بهره وري بخش يبه پا
 :در اين رابطه پيشنهاد مي شود

مصرفي در  واد و مصالحبه م پروژه عمرانيدرصد ارزش نهايي هر  40بيش از  با توجه به اينكه .1
 .مورد تاكيد بيشتر بايد قرار گيردلزوم توجه به بهره وري مصالح  آنست،

هاي به ‌برداري از پروژه‌ها از بدو مرحله مطالعاتي تا زمان بهره‌لزوم انجام مهندسي ارزش در طرح .2
 ها ‌ها و بهينه سازي طرح‌ها بهبود روش‌منظور كاهش هزينه
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اين . و نامطلوب اعتبارات جاري عمراني بر اعتبارات عمراني بلندمدت هستيم شاهد آثار مستقيمامروزه 
امر با توجه به تمايل مديران بالادستي در سازمانهاي مربوطه به بازخورد و دريافت نتايج پروژه ها، باعث 

ري و مي شود نتايج بهره برداري از پروژه در زمان مناسب ملموس نباشد و به پروژه به ديد سرمايه گذا
 .كاركرد بلند مدت نگريسته نشود

شايد يكي از دلايل مديريتي گرايش به اجراي پروژه هاي جاري عمراني، طراحي سريع آنها و نياز محدود 
اين پروژه ها اغلب در حوزه تصميم هاي فردي مديران و يا حداكثر محيط اداري . به كار كارشناسي است

ي به گردش كار اداري براي دريافت مصوبه از طريق مراجع بالاتر آنان جمع بندي و اجرائي مي شود و نياز
به اين ترتيب فرصتي پديد مي آيد تا مديران شهري فارغ از مشكل طولاني شدن مصوبات عمراني . را ندارد

بلندمدت و استراتژيك، اعتبارات خود را به پروژه هاي جاري كوتاه مدت اختصاص داده، به نوعي فعاليت 
بايد تأكيد كرد به همان اندازه كه پروژه هاي جاري عمراني در فرايند . سطح  مدارس بپردازندعمراني در 

. مديريت شهري پذيرفته شده است از منظر اقتصاد به آنها بيشتر به چشم يك محدوديت نگريسته مي شود
حال . واهد بودبه عبارت ديگر اجراي هر پروژه جاري عمراني به معناي كاهش اقدامات عمراني بلندمدت خ

ين پروژه هاي جاري، از ضرورت يا كيفيت مطلوب نيز بي بهره باشند، آن گاه به شكل منفذي اچنان چه 
پيشنهاد در اين رابطه مي تواند اينگونه بيان شود كه تنها راه حل .براي اتلاف منابع شهري رخ مي نمايند

است تا با توجه به اعتباراتي كه در اختيار براي رفع اين مشكل ايجاد و تمايل ريسك پذير بودن مديران 
 .دارند بيشتر به نيازهاي اساسي و استراتژيك شهروندان بپردازند تا نيازهاي عمراني كوتاه مدت

 :در اين رابطه پيشنهاد مي شود
ها و همچنين نحوه بودجه بندي ‌هاي عمراني براي كنترل وضعيت پروژه‌نظام تهيه و تصويب طرح  .1

شود بايد اصلاح و متناسب با همان سال و بر اساس وضعيت ‌ناي سال قبل انجام ميآنها كه بر مب
 . پروژه بودجه آن ها مشخص گردد

هاي عمراني ممكن است به هر دليلي اعتبار پروژه ما ‌با توجه به اينكه پس از تصويب بودجه .2
د تا در اسرع وقت ها در اختيار بانك ها قرار گير‌هاي طرح‌شود بودجه‌تخصيص نيابد پيشنهاد مي

 . اختصاص داده شود

 

پس از آن كه براي هر فرض پذيرفته شده در قسمت قبل بيان شد، در اين بخش پيشنهادات فني و 
براساس . تخصص تري ارايه شده است كه اميدوار هستيم تا حذ امكان سرلوحه مديران شهري قرار گيرد

  .بر روي افزايش زمان هستند درصدتأثير 80 درصد علل ، داراي  20قانون پاراتو در بيشتر مسائل
عللي كه در در پايان . درصد انجام پذيرد  20لذا شايسته است به منظور رفع علل، بررسي روي اين

معضلات و آسيب هاي پروژه هاي عمراني مديريت شهري  آموزش و پرورش شهرستان استان تهران قابل 
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نتخاب گرديده و سپس با مذاكره با مسئولين مربوطه و ذكر است و داراي بيشترين تأثير مي باشند ا
 .در ذيل آمده است متخصصين براي رفع يا كاهش اثرات آنها پيشنهاداتي

 
 قوانين و مقررات: گروه
 بيان علت : 

ضعف در قوانين و مقررات مربوط به ارجاع كار به پيمانكاران كه منجر به عدم تناسب  بين توانايي فني و 
 . ار انتخاب شده با پروژه و مبلغ پيمان و در نتيجه افزايش مدت و مبلغ پيمان خواهد شداجرايي پيمانك

 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −
ضوابط درخصوص معيارهاي انتخاب پيمانكاران از نظر توانايي مالي، دانش فني و اجرايي، سابقه  اصلاح

 كار مرتبط در زمينه پروژه هاي درونشهري
 بيان علت : 
 فهرست بهاي پايه براي كارهاي درونشهري نبودن
 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

 درخواست مجريان پروژه هاي شهري از سازمان هاي ذيربط مبني برتدوين فهرست بهاي شهري
 كارفرما: گروه
 بيان علت : 

 .عدم تامين بودجه كافي براي طرح در زمان مناسب كه منجر به افزايش زمان اجرا خواهد شد
 :ه پيشنهاد در اين رابطهارائ −

كارفرمايان ومجريان پروژه هاي شهري پس از اطمينان خاطر از جذب بودجه مصوب و قبل از برگزاري 
 .مناقصه و تعيين پيمانكار نسبت به اجرايي نمودن پروژه ها اقدام نمايند

 بيان علت : 
 )....ترافيكي،ملكي،تاسيساتي،(عدم رفع معارضين در زمان مناسب 

 :پيشنهاد در اين رابطهارائه  −
 تشكيل كميته رفع معارضين تاسيساتي ،ترافيكي و فضاي سبز در كليه ارگانهاي ذيربط -1
تشكيل كميته رفع معارضين در شوراي شهر تهران و با حضور  نمايندگاني از ارگانهاي مختلف اعم از -2

عارضين تاسيساتي براي ارگانهاي ودر نظرگرفتن جريمه تأخير دررفع م ...سازمان آب، اداره برق، گاز و
 مربوطه

 پرداخت مبالغ بيشتر جهت خريداري املاك در خصوص معارضين ملكي دولتي يا خصوصي -3
 .ايجاد مديريت واحد شهري به طوري كه ارگانهاي مربوطه زير نظر آموزش و پرورش فعاليت نمايند-4
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 بيان علت : 
 ي و اجتماعي ونتايج معكوس آنتعجيل در افتتاح پروژه ها به دليل مسائل سياس

 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −
تشكيل واحد برنامه ريزي و زمانبندي درشهرداري تهران يا شوراي شهر به منظور تعيين مدت زمان لازم و 

باتوجه به شرايط و محدوديتهاي پروژه هاي شهري جهت جلوگيري از ) براساس مطالعات علمي(مناسب 
 .ژهاتعجيل در افتتاح پرو

 مشاور: گروه
 بيان علت : 

 دقت پائين در برآورد احجام
 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

 افزايش توان علمي مهندسان در بخش متره و برآورد پروژه
 بيان علت : 

 نداشتن ديد اجرايي و كارگاهي طراحان
 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

، به منظور تغيير ) وديتهاي پروژه هاي شهريبا توجه به محد(افزايش بررسي روشهاي مختلف اجرايي 
 روش اجرا در هنگام بروز موانع

 بيان علت : 

 .تاخير در تهيه نقشه هايي كه درطول اجرا نياز مي باشد
 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

و يا در صورت نياز با هماهنگي  2حتي الامكان در نظر گرفتن كليه جزئيات اجرايي در نقشه هاي  فاز -1
 .ستگاه نظارت و درجلسات كارگاهي نسبت به اين مهم اقدام نمايندد
 جريمه مهندسين مشاور در صورت تأخير درتهيه نقشه ها -2

 بيان علت : 

 تاخير درتصميم گيري به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروري
 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

و ارائه نظر قطعي پس از ) ...اجرا ، تغيير احجام وتغيير روش (قاطئيت واستقلال نظر مشاور در آن مواقع 
 تصميم گيري به كارفرما

 بيان علت : 

 .ضعف فني بخشهاي طراحي كه منجر به تغيير طرح درحين اجرا خواهدشد
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 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

 بكارگيري از نيروهاي متخصص ومرتبط در زمينه طراحي پروژه هاي شهري -1
 حان با محدوديتهاي اجرايي در پروژه هاي شهريآشنايي بيشتر طرا -2

 پيمانكار: گروه
 بيان علت : 

عدم قيمت دهي مناسب پيمانكاران جهت برنده شدن درمناقصه كه منجر به مشكلات مالي و افزايش مدت 
 .اجرا ميگردد

 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

 ارزيابي فني و آناليز دقيق آيتم هاي اجرايي
 بيان علت : 

 در منابع مالي پيمانكارضعف 
 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

 عدم شركت در مناقصه
 بيان علت : 

 ضعف در مديريت اجرايي پيمانكار
 
 

 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

 تقويت دانش فني مديران وآشنايي با علوم جديد مرتبط با مديريت پروژه -1
 متفرقه: گروه

 
 بيان علت : 

 ازآنها در زمان مناقصه و اجرا)  ...كارفرما،مشاورو(و حمايت عوامل پروژه وجود پيمانكاران دولتي 
 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

 تلاش درجهت خصوصي سازي
 بيان علت : 

 طولاني شدن بروكراسي اداري در نهادهاي دولتي در خصوص معارضين مرتبط با پروژه
 :ارائه پيشنهاد در اين رابطه −

 ...ضين در كليه ارگانها اعم ازسازمان آب ،اداره برق و تشكيل كميته رفع معار 1-
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 ايجاد مديريت واحد شهري -2
 

 محدوديت هاي تحقيق  -5-5

معمولاً در هر تحقيقي، محدوديت و تنگناهايي وجود دارد كه محقق را در انجام كار با مشكلاتي مواجه              
دوديت ها و مشكلاتي رو به رو بود كه به شرح ذيل اين تحقيق نيز مانند تحقيقات ديگر با مح. مي كند

 .است

 محدوديت محقق الف-

 .اين موضوع جديد و نو مي باشد لذا محقق در ادبيات و پيشينه تحقيق دچار چالش بوده است -1

 محدوديت تحقيق ب-
يافته هاي اين پژوهش از طريق اين پرسشنامه مي باشد و چنان چه از پرسشنامه استاندارد ديگر و  .1

 .يا مقياس ديگري استفاده گردد ممكن است نتايج متفاوتي بدست آيد

 مي باشد و نتايج آن نيز بايد در همين محدوده زماني 95زمان انجام پژوهش حاضر محدود به سال  .2

 .  تفسير شود زيرا با تحولات سريع و پوياي محيطي ممكن است نتايج در زمان هاي ديگر متفاوت باشد
استفاده از مدل مناسب بومي شده مي باشد كه در اين تحقيق اجراي ان لازم محدوديت ديگر عدم  .3

 . و ضروري به نظر مي رسيد

 جهت پاسخگويي به پرسشنامه هاي تحقيق    متخصصان عدم استقبال  .4

 دم پركردن صادقانه برخي از مشتريان به علل نامعلومع .5

 .  پژوهشگستردگي جامعه مورد  .6

معنا كه پرسشنامه، نگرش افراد را  نيبد. شود يم يتلق تيحدودم كيرسشنامه خود به عنوان پ .7
 .شود يتلق تيمحدود كيتواند به عنوان  يامر م نيرا، كه ا تيكند، نه واقع يم يبررس

 پيشنهادهايي براي تحقيقات آتي -5-6

تحقيق حاضر مشخص . پيشنهاد مي شود اين موضوع در تحقيق جداگانه اي مورد بررسي قرار گيرد .1
 موثردر عواملبر روي ... ) سن، جنسيت، تحصيلات و (آيا ويژگي هاي جمعيت شناختي  نكرد

تاثيرگذار است يا پروژه  مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه موفقيت
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خير؟ پيشنهاد مي شود  در تحقيقات بعدي نقش عوامل جمعيت شناختي بعنوان يك متغير كنترل 
 .بررسي شود

لذا . ديگر  به صورت جداگانه  صورت گيرد نهادهايوصيه مي شود تحقيقاتي بمنظور سنجش در ت .2
مي تواند    كشورهاي ديگرانجام تحقيقات كامل تر در رابطه با تفاوت بين اين مدل با مدل هاي 

 .نتايج سودمندي را در بر داشته باشد

نتايج آن دسته و مقايسه  EPC هاي پروژه موفقيت موثردرانجام مطالعاتي در زمينه شيوه هاي  .3
 . تحقيقات با تحقيق حاضر مي تواند دستاوردهاي بيشتري در اين زمينه داشته باشد

 توصيه مي شود از ابزار جداگانه ديگري به غير از پرسشنامه استفاده گردد و نتايج مقايسه شود .4
اين تحقيق در دوره هاي  توصيه مي شود با توجه به پويايي سريع تحولات نرم افزاري و فناوري .5

 آتي تكرار و نتايج مقايسه شود
اي صورت  مطالعه EPC هاي پروژه موفقيت برپيشنهاد مي شود كه برروي تأثير مديريت دانش  .6

 .  پذيرد
 :خلاصه فصل پنجم

در اين پنجمين فصل اين پژوهش شامل يافته هاي تحقيق، مقايسه با ادبيات و توصيه هاي تحقيق مي باشد 
 مديريت اطلاعات سيستم از استفاده رويكرد با EPC هاي پروژه موفقيت موثردر به بررسي عوامل تحقيق
پرداخته شده است كه سعي مي شود هر يك از سؤالات تحقيق در زيرآورده و نتايج آنها مورد تحليل پروژه 

 .شده است قرار گيرد و در پايان پيشنهادهاي اجرايي و پژوهشي و محدوديتهاي تحقيق نيز ارائه
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 منابع و مآخذ الف

 

 :منابع فارسي  -
 .انتشارات حامي: ، دانش مديريت پروژه، چاپ اول، تهران)1377(آلادپوش، حميد،  .1
، شرح حقوقي پيمان،چاپ اول، تهران،سازمان مديرت و برنامه )1380(اسماعيلي هريس، ابراهيم،  .2

 ريزي كشور
ناله و نصرآزاداني، سيدمسعود و صفوي، سيدعليرضا و عليخاني، ابوالفضل، اشتهارديان، احسا .3

هاي عمراني شهري با توجه به عوامل پروژه، ه، بررسي علل تاخير زمان اجراي پروژ)1388(
 .ششمين كنفرانس بين المللي مديريت پروژه

پزشكي اصفهان  ‌لوم،ارزيابي عملكرد مديريت منابع انساني دانشگاه ع)1387(، اقبال و همكاران .4
و پروفرما،فصلنامه علمي  ‌براساس مدل تعالي بنياد اروپايي مديريت كيفيت با دو رويكرد پرسشنامه

 49،ص  34پژوهشي مديريت سلامت،شماره 
شهيد رجايي،ارزيابي  ‌مثلث عملكرد سازمانيمجموعه مقالات دومين جشنواره، )1378(الهي،شعبان، .5

و استخدامي كشور  ‌ور،تهران،سازمان امور اداريهاي اجرايي كش‌عملكرد دستگاه
 1378، ترجمه مركز آموزشي سازمان مديريت دولتي، انقلاب دمينگ .6
،راهنمايي ارزيابي عملكردسازمان براساس )1384(، اميري،محمد رضا و سكاكي،سيد محمد رضا .7

انتشارات آهار : تهران ،چاپ اول) EFQM(مدل تعالي
، .)) بـمعايو ا ـياچالشها مزان ؛ يردر استا به شهر روند تبديل ور(( ،1382، حسن ،مهاخردي يزا .8

 يبهشتارد 31و  30. از ،شيره نشگاان ، دايرزي در اشهرسا. سائلـايش مـهم

 ،  مديريت پروژه هاي ساختماني چاپ سوم، انتشارات دانشگاه تهران1378بانكي، محمدتقي،  .9
 ،بصير:تهران ،)طراحي فرآيند توليدزماندهي-ساگذاري-‌هدف(‌مديريت كيفيت جامع، تام  ،دل‌بوي .10

 104ص

تحليلي بر عوامل تغييرات زمان و هزينه در پروژه   "پرچمي جلال ،مجيد و حسيني، سيدحسين، .11
 "هاي سد سازي و ميزان تاثيرگذاري

تعيين بهينه ترين ،  1389تورج،  و بهلولي زيناب،نادر و مهدي زاده ملاباشي،ناصر ، پور صادق .12
ششمين كنفرانس توسعه  تركيب ابعاد مدل جايزه تعالي منابع انساني ايران با استفاده از منطق فازي

منابع انساني 
هاي دولتي  ‌ارزيابي عملكرد دستگاه، )1384(اي،احسان،‌ثقه .13
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، دنياي كيفيت EFQMالي سازماني براساس مدل آشنايي با تع، )1385(، جاويدي،حسين .14
 74خرداد،ص  ،8برتر،شماره 

بكارگيري تحليل پوششي داده ها و روش كارايي متقاطع "  ، )1384(جعفرنژاد، احمدوديگران،  .15
دومين كنفرانس مديريت عملكرد   "براي انتخاب تامين كنندگان شركت مهندسين انديشه فرافن

 ريت دانشگاه تهرانجهاد دانشگاهي دانشكده مدي

مركز  ‌انتشارات: تهران ،، چاپ دومEFQMتعالي سازمان ، )1385(، جلوداري ممقاني،بهرام .16
آموزش و تحقيقات صنعتي ايران، 

روش تحقيق با رويكردي به پايان نامه نويسي، تهران، وزارت فرهنگ ، )1378(خاكي، غلامرضا،  .17
 نتشاراتي درايت، چاپ اولكانون ا ;و آموزش عالي، مركز تحقيقات علمي كشور

 23شماره   -1372زمستان »  دانش مديريت((  مديريت: نشريه، )1390(ا، غلامرض ،خاكي .18
 نشرآروين , روشتحقيقوكاربردآندرمديريت) 1378( , ابراهيم , ناصرودانشوري , خليلي .19
 )96تا  95از  صفحه - 2(،23شماره   -1372زمستان ،مديريت: نشريهت،دانش مديري .20
 اصول و مباني مدل تعالي سازمانيقابل دسترس در سايت به نشاني ، )1386(قوي،علي،‌دل .21

هزينه ها در پروژه هاي  ، علل تأخير و افزايش)1378(دوستي، صمد،  .22
 عمراني جهاد سازندگي، پايان نامه كارشناسي ارشد، مركز آموزش عالي امام خميني 

،ارزيابي عملكرد شركت قطارهاي مسافربري رجاء بااستفاده از مدل تعالي )1385(، رحمتي،مريم .23
،دانشگاه مازندران،   EFQMسازماني 

 ،،ماه مهر173د مستمر سازمان،مجله تدبير، شماره ارزيابي عملكرد و بهبو، )1385(، رحيمي،غفور .24
 41-44ص 

 .8سمت، ص: ، تهران11،  مباني سازمان و مديريت، چ1387، رضائيان، علي .25
، عوامل مؤثر بر ارتقاي عملكرد سازمان هاي بخش دولتي ايران، )1387(رهنورد، فرجه اله،  .26

 79،ص )31پياپي (4پژوهشنامه ي مديريت، سال هشتم، شماره ي
استراتژي توسعه شهري و ابعاد اقتصادي، دانشگاه تهران، كارگاه  ،)1385( ،سفندياربردست، از .27

 .ردرس راهبرد توسعه شه
محمد صائبي و محمود شيرازي، : روشهاي تحقيق در مديريت، ترجمه، )1381(سكاران، اوما،  .28

 تهران، مؤسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي، چاپ دوم 

 "ارائه مدل ارزيابي عملكرد بين المللي مورد ايران "،1384روح االله و هادي فر ، داود ،  سهرابي، .29

 دومين كنفرانس مديريت عملكرد جهاد دانشگاهي دانشكده مديريت دانشگاه تهران

دومين كنفرانس بين المللي مديريت پروژه ،  1384شاكري، اقبال و قرباني،علي،  .30
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تأليف / اندازها و كاربرد ‌اصول و مفاهيم چشم: مديريت كيفيت فراگير ،1379زاده، فتاح‌شريف .31
 . نشر ترمه: تهران .زاده‌فتاح شريف

، شناسايي عوامل ايجاد تأخير در پروژه هاي )1380(طاهريون، فرهاد ،  .32
 .ي ارشد مديريت پروژه و ساخت، دانشگاه تربيت مدرسبيمارستاني كشور، سمينار كارشناس

بررسي و تبيين نقش اقتضائات استراتژيك در انتخاب الگوي ارزيابي ، )1378(، طبرسا،غلامرضا .33
شهيد رجايي ارزيابي عملكرد  ‌هاي دولتي،مجموعه مقالات دومين جشنواره‌عملكرد سازمان

و استخدامي كشور  ‌يهاي اجرايي كشور،تهران،سازمان امور ادار‌دستگاه
در نظام بهداشت و درمان، دكتر : مديريت كيفيت فراگير، )1380(، طبيبي، جمال الدين  .34

الدين طبيبي و همكاران، جهان رايانه، تهران ‌جمال
ارزيابي عملكرد نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايراندر برقراري  "، )1384( ،عادلي، عليرضا .35

ن نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم انتظامي پايا "نظم و امنيت شهرستان بم
 سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم: ناشر،مديريت پروژه، )1383(، محمد جواد، عاصمي پور .36

 )سمت(انساني دانشگاهها

،  مطالعه دلايل ديركرد در اجراي پروژه هاي سد سازي )1381(علايي،  .37
در استان خراسان،پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت اجرايي، مؤسسه آموزش و تحقيقات مديريت 

 وزارت نيرو
، مجموعه "مقايسه روشهاي ارزيابي عملكرد"، )1381( ،غلامي، حسين و نورعليزاده، حميدرضا .38

ي، دانشكده مديريت دانشگاه گاهجهاد دانش: مقالات اولين كنفرانس ملي مديريت عملكرد، تهران
. تهران

، بررسي علل تأخير و پيامدهاي ناشي از عدم تحويل يه موقع سدها )1381(فهمي آزاد، حسين،  .39
حقيقات در استان خراسان، پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت اجرايي، مؤسسه آموزش و ت

 .مديريت وزارت نيرو
 تحليل استراتژيك مديريت منابع انساني در ايران ،2012فيض، محمد، .40
بررسي علل تأخير طرح هاي عمراني شبكه فرودگاهي كشور، پايان نامه ) 1378(قطبي، زهره ،  .41

 "كارفرما،مشاور وپيمانكار درآن، كارشناسي ارشد، مركز مطالعات و مديريت بهره وري ايران،تهران

  1385، "كنفرانس بين المللي مديريت پروژه
 171، مجله تدبير، شماره "مدل هاي نوين ارزيابي عملكرد سازماني"، )1385( ، كريمي، تورج .42
تعالي بنياد اروپايي ‌ها،الگوي‌تعالي سازمان، )1384(، گرامي،محمدرضا و نورعليزاده،حميد رضا .43

سرآمد  انتشارات: تهران ،چاپ اول، )EFQM(مديريت كيفيت



99 
 

 .برنامه ريزي شهري در ايران، دانشگاه پيام نور. )1377(مجتهدزاده، غلامحسين،  .44
، تحليل عوامل موفقيت و عدم موفقيت پروژه هاي عمراني و ارائه مدل )1372(مدهوشي، مهرداد،  .45

 .پيش بيني، پايان نامه دكترا، دانشگاه تهران
: ريزي آموزشي، ترجمه ، تهران‌ند برنامه، فراي)1373(مشايخ، فريده، گروه مشاوران يونسكو؛  .46

 .انتشارات مدرسه

، اثر عوامل بيروني بر بهره وري طرح هاي عمراني، مؤسسه عالي )1371(مشايخي، علي نقي،  .47
 پژوهش در برنامه ريزي و توسعه

-40شهريور،ص  ‌،ماه125تعالي سازماني،ماهنامه تدبير،شماره ، )1381(، ميرباقري،سيد محمد .48
36 

،مديريت استراتژيك منابع انساني وروابط كار با نگرش به روند جهاني )1386(ي، ناصر، ميرسپاس .49
 انتشارات مير: شدن، تهران

 ،  برنامه ريزي و كنترل پروژه، انتشارات سازمان برنامه)1368(نادري پور، محمود،  .50
ارات نتش،اچاپ ششم، )از ايده تا عمل(مدل سرآمدي، )1383(، نجمي،منوچهر و حسيني،سيروس .51

روناس 
) 30تا  24از  صفحه - 7( 196شماره   -1385آذر ، » برنامهاقتصاد«: نشريه .52
، بررسي علل تأخير پروژه هاي عمراني، پايان نامه كارشناسي ارشد، )1382(وطن خواه، رضا،  .53

 دانشگاه تربيت مدرس
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 پرسشنامه تحقيقپيوست يك-

 
 

 تاد ارجمند اس

 با عرض سلام و خسته نباشيد 

 EPCپرسشنامه اي كه ملاحظه مي فرماييد با هدف بررسي عوامل موثردر موفقيت پروژه هاي 

پروژه . با رويكرد استفاده از سيستم اطلاعات مديريت پروژه تدوين و گردآوري شده است 

است و  MISير مجموعه ياهمان كليد در دست و سيستم اطلاعات مديريت پروژه ز EPCهاي 

در اين راستا ما نيازمند تجربه و توان . در حوزه پروژه هاي تحقيقاتي و اجرايي متمركز هستند 

لازم به ذكر است اطلاعات حاصله از اين تحقيق . تخصصي جنابعالي در اين زمينه مي باشيم 

فردي و  نزد محقق محرمانه خواهد ماند و اطلاعات بطور كلي و جمعي و نه به صورت

موردي مورد تجزيه و تحليل قرار خواهد گرفت، از همكاري شما در انجام اين تحقيق كمال 

 . تشكر را دارم 

 

 با احترام

دانشگاه (حميدرضا فخرآور، دانشجوي كارشناسي ارشد عمران ،گرايش مهندسي مديريت ساخت

 )آزادساري

 
 :    ----جنسيت  -1
 : -----------ميزان تحصيلات  -2
 :  ----------سن  -3
 وضعيت تاهل---------------- -4
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 اطلاعات ستميس از استفاده كرديرو با EPC يها پروژه تيموفقلطفا تاثير هر كدام از عوامل را در 

 .مشخص نماييد* را با علامت  تيريمد

كم
ي 

خيل
 

كم
ي  

حد
تا 

 

ياد
ز

ياد 
ي ز

خيل
 

ف سوال
ردي

 

 1 ماموريت پروژه روشن و شفاف بودن  اهداف سازمان  در     

 2 پروژه تيمامور دروجود  مباني ارزشي در      

 3 رصد و بررسي تحولات محيطي با دقت مورد نظر     

 4 درك دقيق ماموريت پروژه به صورت دقيق  به وسيله كاركنان     

 5 استخدام دقيق و منطبق با اصول علمي      

 6 پروژه  آموزش نيروي انساني جهت تحقق اهداف     

 7  انگيزهو با  توانا و شايسته ، مديريت و كاركنانداشتن      

 8 پروژه تعميرات و ينگهدار و يبردار بهره كاركنان يها مسئوليت و وظايفروشن بودن      

 9 مشخص كردن تفضيلي فعاليت ها      

 10 وجود تكنيك هاي برنامه ريزي و كنترل     

 11 ستمر پيشرفت پروژهبرگزاري جلسات م     

 12 انتخاب دقيق تيم پروژه     

 13 پروژهبرآوردهاي دقيق و صحيح از مراحل و هزينه هاي      

 14 پروژهحمايت مديران از فرآيند كلي پروژه و قدرت كافي مدير در موفقيت      

 با ست ا لازم كه يهاي گروهمديران و   ميان) اطلاعات انتقال و گفتگو يمعن به( ارتباطوجود      
 ها معاونت درون همچنين و ،)تعميرات و ينگهدار  و يبردار بهره ،يريز برنامه( كنند كار هم

 ان و حضور مدير در سايتكاركن و مديريت ميان

15 

 16 و ارائه بازخور از طرف مديران  در جهت افزايش انگيزه از سمت كاركنان  پيشنهاداتدريافت      

 17 پروژهدهي و تفويض اختيار به افراد عضو در سازمان     

 18 وجود فناوري و تخصص مورد نياز  براي انجام فعاليت پروژه     

 19 پروژهتوانايي كافي تيم      

 20 پروژهوجود نيازمندي هاي لجستيك جهت برآورد اهداف      

 21 وجود حمايت هاي تجهيزاتي     

 
 شماره سوالات متغير 

4تا1  ماموريت پروژه  عامل  

8تا5 عامل منابع انساني   

13تا9  عامل برنامه ريزي پروژه   

17تا14  عامل حمايت مديران ارشد   

21تا 18 عامل وظايف فني   
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 پيوست دو خروجي آماري

 
 

 
DATE:  2/10/2017 
TIME: 22:20 
 
 
L I S R E L  8.54 
 
BY 
 
Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 
 
 
This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002 
Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 
 
The following lines were read from file C:\Users\ilka\Desktop\amar 
fakhravar\6.SPJ: 
 
Raw Data from file 'C:\Users\ilka\Desktop\amar fakhravar\ONE.psf' 
Latent Variables  moaffagiat mamoriat manabe barname hamayat fani 
Relationships 
HHR1 = mamoriat 
HHR2 = mamoriat 
HHR3 = mamoriat 
HHR4 = mamoriat 
HHR5 = manabe 
HHR6 = manabe 
HHR7 = manabe 
HHR8 = manabe 
HHR9 = barname 
HHR10 = barname 
HHR11 = barname 
HHR12 = barname 
HHR13 = barname 
HHR14 = hamayat 
HHR15 = hamayat 
HHR16 = hamayat 
HHR17 = hamayat 
HHR18 = fani 
HHR19 = fani 
HHR20 = fani 
HHR21 = fani 
moaffagiat = mamoriat manabe barname hamayat fani 
Path Diagram 
End of Problem 
 
Sample Size =   300 
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Covariance Matrix 
 
HHR1       HHR2       HHR3       HHR4       HHR5       HHR6 

----------------   --------   --------   --------   --------    
HHR1       0.98 
HHR2       0.35       0.83 
HHR3       0.47       0.10       1.14 
HHR4       0.36       0.07       0.40       0.76 
HHR5       0.39       0.18       0.42       0.61       0.88 
HHR6       0.35      -0.03       0.38       0.31       0.28       1.08 
HHR7      -0.05       0.00      -0.19      -0.08      -0.14      -0.09 
HHR8       0.02       0.13      -0.14      -0.14      -0.08      -0.11 
HHR9       0.23      -0.08       0.27       0.31       0.27       0.30 
HHR10       0.33      -0.09       0.25       0.20       0.22       0.37 
HHR11       0.00       0.01       0.36       0.11       0.25       0.15 
HHR12      -0.06       0.05       0.17       0.14       0.11       0.24 
HHR13       0.39       0.14       0.22       0.10       0.25       0.46 
HHR14       0.29       0.27       0.27       0.23       0.29       0.28 
HHR15       0.30       0.07       0.26       0.21       0.28       0.33 
HHR16       0.20       0.28       0.11       0.25       0.31       0.06 
HHR17       0.29       0.23       0.16       0.23       0.31       0.28 
HHR18       0.15       0.16       0.24       0.31       0.28       0.22 
HHR19       0.30       0.30       0.18       0.34       0.36       0.42 
HHR20       0.22       0.22       0.26       0.33       0.29       0.19 
HHR21       0.09      -0.01       0.16       0.26       0.23       0.15 
 
Covariance Matrix 
 
HHR7       HHR8       HHR9      HHR10      HHR11      HHR12 

----------------   --------   --------   --------   --------    
HHR7       0.80 
HHR8       0.52       0.91 
HHR9      -0.07       0.00       0.76 
HHR10       0.03       0.09       0.32       1.17 
HHR11      -0.04      -0.03       0.13       0.22       0.95 
HHR12       0.04       0.18       0.21       0.22       0.21       0.80 
HHR13      -0.06       0.14       0.33       0.43       0.08       0.21 
HHR14      -0.07       0.21       0.32       0.38       0.07       0.25 
HHR15       0.09       0.20       0.39       0.34       0.03       0.16 
HHR16       0.02       0.02       0.17       0.25       0.17       0.26 
HHR17      -0.17      -0.04       0.12       0.19       0.09       0.05 
HHR18      -0.06      -0.01       0.22       0.01       0.13       0.40 
HHR19      -0.16      -0.15       0.22       0.05       0.03       0.23 
HHR20      -0.12      -0.05       0.16       0.09       0.24       0.28 
HHR21      -0.11      -0.07       0.22       0.14      -0.10       0.11 
 
Covariance Matrix 
 
HHR13      HHR14      HHR15      HHR16      HHR17      HHR18 

----------------   --------   --------   --------   --------    
HHR13       1.07 
HHR14       0.53       0.83 
HHR15       0.35       0.42       0.86 
HHR16       0.16       0.17       0.28       0.86 
HHR17       0.11       0.26       0.19       0.33       1.02 
HHR18       0.08       0.26       0.21       0.39       0.20       0.80 
HHR19       0.22       0.21       0.29       0.39       0.36       0.40 
HHR20       0.01       0.22       0.18       0.29       0.18       0.37 
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HHR21       0.05       0.20       0.06      -0.01       0.17       0.06 
 
Covariance Matrix 
 
HHR19      HHR20      HHR21 

----------------   --------    
HHR19       1.02 
HHR20       0.57       0.98 
HHR21       0.17       0.12       0.94 
 
W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
W_A_R_N_I_N_G: PSI is not positive definite 
 
 
 
 
 
W_A_R_N_I_N_G: The solution was found non-admissible after  50 iterations. 
The following solution is preliminary and is provided only 
for the purpose of tracing the source of the problem. 
Setting AD> 50 or AD=OFF may solve the problem 
 
LISREL Estimates(Intermediate Solution( 
 
Measurement Equations 
 
 
HHR1 = 0.55*mamoriat, Errorvar.= 0.67  , R² = 0.31 

)0.058)                   (0.058(  
9.52                      11.66 

 
HHR2 = 0.21*mamoriat, Errorvar.= 0.79  , R² = 0.054 

)0.056)                   (0.059(  
3.79                      13.25 

 
HHR3 = 0.58*mamoriat, Errorvar.= 0.81  , R² = 0.29 

)0.060)                   (0.062(  
9.61                      12.98 

 
HHR4 = 0.70*mamoriat, Errorvar.= 0.26  , R² = 0.66 

)0.045)                   (0.033(  
15.73                     7.85 

 
HHR5 = 0.65*manabe, Errorvar.= 0.45  , R² = 0.49 

)0.059)                 (0.063(  
11.05                   7.20 

 
HHR6 = 0.47*manabe, Errorvar.= 0.85  , R² = 0.21 

)0.060)                 (0.066(  
7.92                    12.93 

 
HHR7 =  - 0.094*manabe, Errorvar.= 0.79  , R² = 0.011 

)0.051)                  (0.058(  
-1.84                     13.66 

 
HHR8 =  - 0.054*manabe, Errorvar.= 0.91  , R² = 0.0032 

)0.054   (               )0.058(  
-0.99                     15.69 

 
HHR9 = 0.54*barname, Errorvar.= 0.48  , R² = 0.38 
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)0.051)                  (0.048(  
10.50                    10.03 

 
HHR10 = 0.63*barname, Errorvar.= 0.78  , R² = 0.33 

)0.064)                  (0.068(  
9.83                     11.58 

 
HHR11 = 0.24*barname, Errorvar.= 0.90  , R² = 0.059 

)0.059)                  (0.063(  
4.00                     14.27 

 
HHR12 = 0.34*barname, Errorvar.= 0.68  , R² = 0.15 

)0.057)                  (0.058(  
6.00                     11.77 

 
HHR13 = 0.66*barname, Errorvar.= 0.63  , R² = 0.41 

)0.059)                  (0.059(  
11.13                    10.67 

 
HHR14 = 0.63*hamayat, Errorvar.= 0.43  , R² = 0.48 

)0.050)                  (0.048(  
12.46                    9.03 

 
HHR15 = 0.59*hamayat, Errorvar.= 0.51  , R² = 0.41 

)0.054)                  (0.054(  
10.89                    9.52 

 
HHR16 = 0.46*hamayat, Errorvar.= 0.65  , R² = 0.24 

)0.056)                  (0.058(  
8.18                     11.15 

 
HHR17 = 0.39*hamayat, Errorvar.= 0.87  , R² = 0.15 

)0.059)                  (0.061(  
6.54                     14.30 

 
HHR18 = 0.55*fani, Errorvar.= 0.50  , R² = 0.38 

)0.056)               (0.053(  
9.83                  9.35 

 
HHR19 = 0.79*fani, Errorvar.= 0.41  , R² = 0.60 

)0.053)               (0.056(  
14.75                 7.27 

 
HHR20 = 0.68*fani, Errorvar.= 0.52  , R² = 0.47 

)0.055)               (0.055(  
12.29                 9.35 

 
HHR21 = 0.23*fani, Errorvar.= 0.89  , R² = 0.055 

)0.058)               (0.058(  
3.88                  15.19 

 
 
Structural Equations 
 
 
moaffagi = ,, R² = 1.00 
 
 
Reduced Form Equations 
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moaffagi = 0.00*mamoriat + 1.00*manabe + 10.28*barname + 1305.49*hamayat + 
0.98*fani, Errorvar.= 0.0, R² = 0.0 

)0.058)         (0.058)       (0.058)         (0.058)           (0.058(  
0.00            17.29         177.79          22574.04          16.92 

 
 
Correlation Matrix of Independent Variables 
 
mamoriat     manabe    barname    hamayat       fani 

----------------   --------   --------   --------    
mamoriat       1.00 
 
manabe       1.21       1.00 

)0.07(  
16.54 
 
barname       0.58       0.79       1.00 

)0.06)     (0.09(  
10.25       9.23 

 
hamayat       0.67       0.82       0.95       1.00 

)0.06)     (0.08)     (0.05(  
11.85       9.85      20.60 

 
fani       0.68       0.77       0.42       0.67       1.00 

)0.05)     (0.08)     (0.07)     (0.06(  
12.69      10.24       5.82      11.20 

 
 
W_A_R_N_I_N_G:              is not positive definite 
 
Covariance Matrix of Latent Variables 
 
moaffagi   mamoriat     manabe    barname    hamayat       fani 

----------------   --------   --------   --------   --------    
moaffagi -        -  
mamoriat        - -       1.00 
manabe        - -       1.21       1.00 
barname        - -       0.58       0.79       1.00 
hamayat        - -       0.67       0.82       0.95       1.00 
fani        - -       0.68       0.77       0.42       0.67       1.00 
 
W_A_R_N_I_N_G: Matrix above is not positive definite 
 
 
Goodness of Fit Statistics 
 
Degrees of Freedom = 173 
Minimum Fit Function Chi-Square = 1305.49 (P = 0.0( 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1110.52 (P = 0.0( 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 937.52 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (835.95 ; 1046.57( 
 
Minimum Fit Function Value = 4.37 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 3.14 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (2.80 ; 3.50( 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.13 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.13 ; 0.14( 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00 
 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 4.10 
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90 Percent Confidence Interval for ECVI = (3.76 ; 4.47( 
ECVI for Saturated Model = 1.55 
ECVI for Independence Model = 14.33 
 
Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 4243.98 
Independence AIC = 4285.98 
Model AIC = 1226.52 
Saturated AIC = 462.00 
Independence CAIC = 4384.76 
Model CAIC = 1499.34 
Saturated CAIC = 1548.57 
 
Normed Fit Index (NFI) = 0.69 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.66 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.57 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.72 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.72 
Relative Fit Index (RFI) = 0.63 
 
Critical N (CN) = 51.20 
 
 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.098 
Standardized RMR = 0.11 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.74 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.65 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.55 
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