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 فصل اول : کلیات تحقیق
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه:: 1.1

-تغییر خواسته رفتن توقع وتی، مسائلی نظیر: شدت رقابت، بالا ی فعالیتهای تولیدی و خدمادر حیطه

زمینه رفع  باعث افزایش تعهدات تولیدکنندگان درتحولات روزافزون فناوری،  نیز ها، انتظارات مشتری و

به  این صورت، سهم بازار غیر عملکرد آن است. در محصول و امحاء هرگونه کمبود و انحراف در عیوب در

ای را مجسم کنید که در یکی کننده، تولیدبه عنوان مثال. دست خواهد رفت دلیل کاهش رضایت مشتری، از

قدامات اصلاحی و آن در صدد انجام امتعددی وجود دارد و مدیران ارشد  ز محصولات تولیدیش عیوبا

 نبایستی سعی نماید با صرف کمتریاست که در چنین حالتی سازمان می باشند. مسلمرفع این عیوب می

بندی عیوب بر طریق طبقهبود مگر از منابع، بیشترین بهبود را ایجاد نماید و این کارایی بالا میسر نخواهد 

به گونه ای به نحوی که بتوان انجام اقدامات اصلاحی را  ،اساس یک سری اطلاعات علمی و قابل اطمینان

 تجزیه و »های امروزی از ابزاری به نام برای تحقق هدف یادشده، سازمانریزی کرد. شایسته و کارا برنامه

ب و شوند که محصولی بدون عی استفاده کرده و مطمئن می " FMEA" 1یا   «اثرات آن تحلیل شکست و

توان حالات بالقوه خرابی درسیستم، می استفاده از این ابزار کارآمد، کنند. باقابل رقابت به بازار عرضه می

بندی کرد، اقدامات لازم برای حذف یا کاهش میزان وقوع حصول و خدمت را شناسایی و اولویتم فرآیند،

های انجام شده را با هدف تهیه ین کرد و در نهایت،  نتایج تحلیله خرابی را تعریف و تعیحالات بالقو

 ]65[مرجعی  کامل برای حل مشکلات آتی به ثبت رساند.

 که در تعریف، شناسایی، ارزیابی،تیمی است  نظام یافته بر پایه کار یک ابزار FMEA واقع در

ند، طرح یا خدمت به کار اثرات خطاهای بالقوه در سیستم، فرآی پیشگیری، حذف یا کنترل حالات، علل و

 ]65[آنکه محصول یا خدمت نهایی به دست مشتری برسد. شود، قبل ازگرفته می

کن خطرات کوشد تا حد ممارزیابی ریسک است که می یک روش تحلیلی در FMEAبه بیان دیگر 

ا شود و همچنین علل و اثرات مرتبط با آن رجام میانای که در آن ارزیابی ریسک بالقوه موجود در محدوده

                                           
1 Failure Mode and Effect Analysis 



 

 

 FMEA ها در طی انجاممهمترین بخشخطا یکی از  علّت و ارزیابی کردن شناسایی و امتیازدهی کند. پیدا

های خاص های اشخاص درباره بعضی حوزهیک روش ویژه برای بیان اظهارنامه، یک نقشه شناختی باشد.می

یجی که از این ساختار اشخاص و حاصل کردن نتا علّیبیانات  گرفتن ساختاری است و برا FMEAاز قبیل 

علّی بین ها مشخص شده و رابطه ر یک نقشه شناختی، مفاهیم با گرهطراحی شده است. د ؛گردداستنباط می

 ینو از آنجا که یک نقشه شناختی روابط ب ندستهبین آنها گردد که متصل کننده مفاهیم با یالهایی بیان می

 .است FMEAدر   هاتو ارزیابی علّ یابیعلّتدارد لذا ابزاری برای کمک به علّت و اثر را بیان می

 به معرفی FMEAضمن بیان مفاهیم کلی درباره  شودکه به کلیات تحقیق پرداخته می در فصل حاضر

ضمن  ؛شودپرداخته می FMEAدر میت و جایگاه آن اههای شناختی فازی و نقشه مهمترین مفاهیم در

 گردد.ن تحقیق و نیز روش تحقیق بیان میاینکه اهداف ای

 : مفاهیم و تعاریف اصلی  1.1

 FMEAتعاریف اصلی در هریک از موضوعات  به مفاهیم واین قسمت به بیان توضیحاتی راجع  در

 پرداخته خواهد شدهای شناختی فازی نقشه و

  :FMEAاصلی در  و  تعاریف  مفاهیم : 1.1.1

FMEA   از چهار حرف اول کلمات به کار برده شده در عبارت لاتین زیر به دست آمده است

Failure Modes &Effect Analysis : تجزیه و تحلیل » که ترجمه تحت اللفظی آن عبارت است از

 شود..  برای روشن شدن مفهوم آن به ترجمه و معنی کلمات آن پرداخته می«شکست و اثرات آن

 

 Failure  ریشه این لغت کلمه :Fail معانی مختلفی برای آن بیان شده  لغتدر فرهنگ و  است

عبارت قصور ورزیدن. به طور کلی منظور از آن و  است که عبارتند از: شکست خوردن، رد شدن

 .«عدم تحقق آنچه از قبل خواسته شده است» است از :



 

 

 Mode  شود. گیرد استفاده میکاری یا چیزی طبق آن انجام میکه : از این کلمه به معنای روشی

 طریقه.رز و دیگر معانی آن عبارتند از: رسم، اسلوب، ط

 Effect  از جمله معانی این کلمه  ،اثرو  انجام یک عمل، نتیجه، پیامد علّت: تغییر ایجاد شده به

 هستند.

 Analysis  :شناسایی یا مطالعه ساختار  عبارت است از شکستن چیزی به اجزای متشکله آن برای

 ]65[آن که معنای عام تجزیه و تحلیل برای آن به کار برده شده است.

یند ممکن است آطور که گفته شد حالتی را که یک محصول یا فرالگوی شکست یا حالت خطا همان

-ت مصرفها و توقعاله نیازها و خواستهدهد که به وسیتوضیح می ،اش دچار مشکل شوددر اجرای وظیفه

شود. در روش سنتی اولویت حالات خطا به کمک اعداد مشتریان داخلی و خارجی تعیین می کنندگان و

 هر 4قابلیت تشخیص و 3، شدت اثر2شود که از حاصلضرب وقوع یا رخدادمشخص می 1اولویت ریسک 

   اولویت ریسک را نیز بانمایش داده و عدد  D و O ،Sآید. این سه فاکتور را به ترتیب با به دست می خطا

RPNشود:پرداخته می هادهند. در این جا به توضیح مختصری از این فاکتورنشان می 

 :هایی گردد که تعداد نسبی شکستبندی میطبق احتمال وقوع آن رتبهشکست بروقوع  وقوع یا رخداد

 .رودمیانتظار  ن موردکه در طول دوره طراحی آکند را بیان می

  : در  ،شدت اثر یک خطا برآوردی است از اینکه تا چه اندازه اثر شکست جدی است و اثرشدت اثر

واقع یک پیامد مضر یا مخالفی است که ممکن است مشتری یا مصرف کننده تجربه کند و مشتری یا 

 .استفاده کننده ممکن است عمل بعدی، عملیات بعدی)پس آمد( یا مصرف کننده نهایی باشد

                                           
1 Risk Priority Number 
2 Occurance 
3 Severity 
4 Detection 



 

 

  قابلیت تشخیص : قابلیت تشخیص نیز یک بر آورد از توانایی برنامه رسیدگی و تحقیق درباره طرح

که طی بررسیهای اولیه و قبل از اینکه محصول )شامل کالا یا خدمات( به  کند.میپیشنهادی را بیان 

 ]75[الگوهای شکست های بالقوه را تشخیص داد. توانمیدست مشتری برسد تا چه اندازه 

  : با که را عدد اولویت ریسک عدد اولویت ریسکRPN  میزان  ازاست برآوردی  ،می دهندنمایش 

 .آیدبه دست می  D و O، S یعنی با استفاده از سه فاکتور ریسک خطاها و ی بودناهمیت و بحران

و از حاصلضرب این سه  شوندمشخص می 11تا  1ور با اعدادی از های سنتی سه فاکتدر روش

اد های فازی این فاکتورهای ریسک که با اعدو در روش شودمشخص می RPN ،فاکتور ریسک

کننده عدد اولویت  فازی بر آنها تعییندیهای شوند با اعمال روشفازی یا عبارات زبانی بیان می

 باشند.ریسک می

 است . فازی: این کلمه در لغت به معنای مبهم، خاکستری، پرزدار 

 FMEA در  11تا  1دقیق و در فاصله  دفازی: از آنجا که برآورد فاکتورهای ریسک به صورت اعدا

عبارات زبانی و به صورت غیر کلی است لذا این فاکتورهای ریسک را با موارد کار مش بسیاری از

کنند. سبه میاهای فازی محعدد اولویت ریسک را با تکنیکو  دارندبیان میدقیق و به اصطلاح فازی 

  شود.  فازی نامیده می FMEA حاصل که با فاکتورهای ریسک فازی انجام شده، FMEAدر نتیجه 

 های شناختی فازی:نقشه در مفاهیم و تعاریف : 1.1.1

  :ها در ر با مفاهیمی است که به صورت گرهدایک نقشه شناختی، یک گراف جهتنقشه شناختی

-ها بیان میبا یالهای متصل کننده این گرهکه،  بین این مفاهیم علّیشوند و روابط گراف بیان می

 گردند.

 1یا : های شناختی فازینقشهFCM های شناختی را گسترش دادند به این ترتیب که به نظریه نقشه ها

اینکه نیاز  اجازه داده شد که به صورت زبانی با یک مجموعه فازی وابسته به آن بیان شوند تا وزنها

 ]25و22[ به صورت دقیق بیان گردند. باشد

                                           
1 Fuzzy Cognitive Map 



 

 

 FCM  :سادهFCM {-1و 1+و1هایی در مجموعه}تعلّیهای یالها یا هایی با وزن، FCM  های

 ساده نام دارند.

  ماتریس ارتباطات یا مجاورت: یکFCM   باn  گره یا مفهومn….,C 2,C 1,C   .را در نظر بگیرید

تعریف  )=ijEE (که به صورت  Eماتریس قرار دارند.  ]-[1+,1بازه فرض کنید که وزن یالها در 

نام دارد که به  FCMماتریس مجاورت  ،است  j Cبه  iC از دارجهت یوزن یال ijE و در آنشود می

-هایی که به عنوان ماتریسشود. نکته قابل توجه اینکه ماتریسشناخته می ن ماتریس ارتباطات نیزعنوا

تعداد  n هستند که  n×nهایی مربعی از اندازه شوند ماتریسها شناخته می FCMهای مجاورت 

عناصر قطر اصلی را در  ؛ندارد علّیها یا مفاهیم است و از آنجا که هر مفهوم با خودش رابطه گره

 کنند.صفر منظور می ،ماتریس مجاورت

   :بردار وضعیت]n, … , C2, C1= [C C {0,1}که  𝜖 iC  نام دارد که موقعیت آنیبردار وضعیت-

-دن مفاهیم را در یک زمان نشان میبرقرار نبو های فعال یا غیر فعال بودن یا به عبارتی برقرار بودن و

بیان  «1»ر غیر فعال باشد آن را با اگ و «1» با، که اگر در یک زمان آن مفهوم فعال باشد آن را دهند

سطح فعالیت  بیان کنندهداشته باشد  [1,1-]هایی در بازه حالت کلی اگر این بردار مولفه کنند و درمی

 .باشدآن مفهوم در آن زمان نشان می

 یر خارجی در یدر موقعیتی که یک تغ شود اگرپایا نامیده می سیستم با ثبات: یک سیستم با ثبات یا

 .گتر نشودزرببعضی متغیرها اتفاق بیفتد، مقدار هیچ متغیری بزرگ و 

  :یک متغیر یک متغیر آغازگر پایا نام دارد اگر هر وقت یک افزایش ناگهانی در آن متغیر آغازگر پایا

تولید نکند.  تغییرات دیگری راهیچ جای دیگری از سیستم  آن، در در اعمال شدهاتفاق بیفتد، تغییرات 

غیر داده شده به عنوان شود. بنابراین اگر یک متیج تغییرات در خود سیستم حاصل میعدم ثبات از ترو

د با نشان دادن تغییرات خارجی بیشتر در توانمیثبات شناخته شود، عدم ثبات تغیر آغازگر بییک م

متغیر به سیستم و در دیگر متغیرها خنثی شود. یعنی به عبارتی در عدم ثبات، تغییرات حاصله در یک 

 .گرددقل نمیحاصله به دیگر متغیرها منت یابد اما در حالت ثبات هر تغییردیگر متغیرها انعکاس می



 

 

 رودبه کار می مورد نظر: تابعی که به منظور محدود کردن نتیجه در یک بازه  تابع آستانه یا سر حد. 

  افتد که وضعیتی پیش آمده باشد که در آن بردار حدی : وقتی یک سیکل حدی اتفاق میسیکل

 با بعضی بردارهای مواجه شده قبلی مشابه باشد. new]n….C 2C 1[C وضعیت کنونی یعنی 

 وضعیت حدی:  FCM ضرب و استفاده از تابع از عمل  سپ  رسد کهمیبه یک وضعیت حدی  وقتی

  old]n….C 2C 1= [C new]n….C 2C 1[C.  ]سرحد نتیجه با تکرار قبل برابر باشد یعنی: 

 ]75و76

 نظمی: وضعیت بیFCM رسد که بردار وضعیت مفاهیم در نظمی میدر صورتی به یک وضعیت بی

 تکرارهای مختلف، هیچ نظم خاصی نداشته و هیچ رفتار با قاعده و منظمی از خود نشان ندهد.

 و جایگاه مسئله:اهمیت :  1.1 

FMEA حل برای ترین راههزینهپیدا کردن کم بینی خطا وجهت پیشر ابزارهای موث یکی از

ترین وظایف اجرا شده به هزینهپرهای استفاده شده و از بیشترین تکنیک نیزو  جلوگیری از بروز خطاست

و  یافتهبنابراین کاهش مخارج این تحلیل، در حالی که کیفیت بهبود  .وسیله مهندسان قابلیت اعتماد است

 یافته و کیفی از سیستم و زیر سیستمیک تحلیل ساخت FMEAزمان اجرا نیز کاهش یابد، یک الزام است. 

که ها و اثرات آنها بر عملیات سیستم است علّتاست یا عملی برای تشخیص الگوهای شکست بالقوه سیستم، 

شکست، یک  بودن بحرانی میزان یک ارزیابی از FMEAگردد. اگر با وقوع الگوهای شکست بیان می

رات الگوهای برآورد شدت اثر شکست و احتمال وقوع آن را شامل شود تحلیل فوق تحلیل بحرانیت و اث

 .]9[گردندها برای الگوهای شکست تعیین میشود و اولویت( نامیده میFMECA(1شکست 

FMEA  بیشترین اثربخشی را دارد با این یک کار تیمی انجام گیرد بهترین و به شرطی که به صورت

به کمک فاکتورهای  RPNدر روش سنتی  د به صورت انفرادی نیز انجام گیرد.توانمی FMEA ،وجود

فاکتورهای ریسک به از این لحاظ که برآورد  اما .آیدمیشوند به دست تعیین میدقیق ریسک که با اعداد 

                                           
1 Failure Mode and CriticalityAnalysis 



 

 

منطق فازی به روش سنتی،  دیگر برای غلبه بر مشکلاتصورت اعداد دقیق و قطعی کار مشکلی است و نیز 

استفاده از منطق را با  D و O ،Sرود و بنابراین فاکتورهای ریسک به کار می FMEAای در طور گسترده

 ها تدوین نمود.بندی ریسک شکستدد اولویت ریسک فازی برای اولویتیابی کرد و یک عتوان ارزفازی می

مقادیر عددی اغلب در دسترس و قابل و به منظور انجام برآوردها،  FMEAدر واقع در طی انجام 

و  ترراحتمعمولا  عبارات زبانی با استفاده از کیفی وبه صورت  ،مقادیر آغازین این بیانربناب اجرا نیستند و

فازی یک اساس برای خودکارسازی استدلال  ختیهای شنانقشه های فازی ووری مجموعه. تئاست ترمناسب

کنند. آنها یک تکنیک برای پذیرفتن استدلال در سیستم را تهیه میFMEA نیاز برای انجام یک  مورد

های تفسیرهای شبه بشری از سیستم کنند و نیزبه جای روشهای عددی پیشنهاد می ،FMEAسمبلیک در 

 کنند. تحت تحلیل تهیه می

است که برای  «وقوع پیشگیری قبل از» تکنیکی تحلیلی و متکی برقانون FMEAبه طور کلی 

نهایت رضایت  در بالابردن ضریب امنیت و رود. توجه این تکنیک برمی شناسایی عوامل بالقوه خرابی به کار

تاری برای ها به عنوان مدلهای رف FCMو از آنجا که خرابی است  وقوع طریق پیشگیری از مشتری، از

فته و یک استراتژی به کار ر FMEAند به عنوان مدلهای سیستم برای توانمیروند، دنیای واقعی به کار می

 یک سیستم پیچیده فراهم کنند. شکست در هایعلّتو  بینی اثراتجدید برای پیش

نیاز دارد که هر الگوی شکست ممکن هر مؤلفه در سیستم را بررسی کرده و  FMEAبه عبارتی یک 

 درندها قا FCMاز آنجایی که  و تعیین گردد آن شکست، هایعلّتو اثر الگوی شکست بر عملیات سیستم 

را نشان دهند، یک وسیله برای کمک به خودکار کردن استدلال مورد نیاز در یک  علّتو  رابطه بین اثر

FMEA کنند. دو دلیل عمده برای این امر وجود داردفراهم می : 

 طور که گفته شد در انجام و همان کندمربوط گر بایستی مدل را به دنیای واقعی تحلیل ،اول اینکه

اغلب   غیرهو  «زیاد»، «کم»، «یئبه مقدار جز»های کیفی مانند: استدلالهای نمادین و آستانهبرآوردها، 



 

 

از متغیرهای زبانی و در انجام برآوردها و تحلیلها  ها نیز FCMو  تر هستندناسبم عددیاز بیانات 

  کنند.استفاده می فازیمنطق 

   دوم اینکه یکFMEA ظرات کننده است که اغلب نبینی یک وظیفه مرکب تشخیصی و پیش

-بینیها به آسانی نظرات چندین فرد خبره و پیش FCMسازد و چندین فرد خبره را مجتمع می

 ]51[.کنندهایشان را با هم ترکیب می

 یان مسئله:ب: 1.1

FMEA اساسی برای تشخیص اولیه اثرات الگوهای شکست مولفه و رفع یا کم کردن آنها به وسیله ،

 .کندمیتغییرات طراحی، رویکردهای نگهداری یا رویکردهای عملیاتی تهیه 

قبل از اینکه  و بر اساس یک رویکرد قیاسی سلسله مراتبی برای تحلیل است ،FMEAمتدولوژی 

و ماموریت آن داشته باشد.  های سیستم و عملیاتیک درک خوب از مولفهگر بایستی آغاز شود تحلیل

م تاثیر گر بایستی تعیین کند که چگونه هر الگوی شکست ممکن از هر مولفه سیستم بر عملیات سیستتحلیل

 : گذارد. رویکرد شامل گامهای زیر استمی

 .تشخیص سطح سلسله مراتبی که در آن بایستی تحلیل انجام گیرد 

 ریف هر آیتم)زیر سیستم، نمونه یا مولفه( که بایستی تحلیل شود.تع 

 ای و فرضیاتی از قبیل فازهای عملیاتی و ماموریت سیستمتعریف قوانین زمینه 

 تشخیص همه الگوهای شکست 

 ین اثر هر آیتم شکست بر هر یک از الگوهای شکست دیگرتعی 

 و ماموریت سیستمآنها بر عملیات  ها با توجه به اثراتبندی شکستطبقه 

 های تشخیصشناخت هر یک از روش 

 هایی برای جبران یا تغییراتی در طراحی که اثرات شکست را کم تشخیص قوانین یا شرط

 کند.



 

 

های سیستم و روابط ستی یک درک عمیق و روشن از مولفهگر بایل گردید،  تحلیلوقتی که تحلیل کام

شود که نشان دهنده معمولا به فرمی مستند می FMECA .آنها با عملیات و ماموریت سیستم داشته باشد

 موارد زیر است: 

 ای که بایستی تحلیل شود.مولفه 

 هدف یا وظیفه آن 

 الگوی شکست مولفه 

 شکست و اینکه چگونه شکست تشخیص داده شود. علّت 

  زیر سیستمی و سطح سیستمی از الگوی شکستعلّیاثرات ، 

 75[ بودنشان. بحرانی میزان الگوهای شکست و تعیینبندی شکست و احتمال وقوع طبقه[ 

های انجام تحلیل الگوهای شکست یکی از گام هایعلّتو  طور که اشاره شده است تعیین اثراتهمان

FMEA در انجام . استFMEA برای علّتهای خطا ،های معمولبه روش، RPN با استفاده ازا ر 

یا به کمک آمارهای موجود،  و هدیگردت فازی، از افراد خبره اقتباس برآوردهایی که با اعداد دقیق یا بیانا

ها اما مشکلی که در این روش نمایند.بندی میرتبه رسیدگی، را از لحاظ اولویتآنها سپس  وکنند میمحاسبه 

-یعلت را در کنار معلول جستجو م ؛افراد خبره دارند اکه اکثر تفکر خطی علّتوجود دارد این است که به 

اساسی باشند اما  یا شکست، آمدن یک خطاهایی چه بسا در به وجود علّتن است ممک ،بر این اساسکنند و 

ا حتی آن را بی یده و وزن اهمیت نسبی کمی قائل ش ،علّتو برای آن  در نگاه نخست به نظر چنین نباشند

های شناختی و از جمله نقشه علّیهای استدلال رای رفع این مشکل استفاده از روشیک راه ب. اثر بپندارند

در به وجود را که ممکن است  یهایعلّتبایستی به وضوح هریک از  ،علّیمدل  FMEAدر باشد. فازی می

بین آنها  علّیها را نیز با یالهای علّته و رابطه بین این شناسایی کرد تاثیر داشته باشد ،آمدن آن حالت شکست

 شودالت شکست توسط فرد خبره منظور میی که برای یک حعلّتت به این ترتیب ممکن اس. منظور نمود

معلولی   – علّتکه رابطه  علّیمدل  FMEAنداشته باشد اما در از نظر وی نقش بسزایی در وقوع آن  ابتدا

های علّتموجب فعال شدن ممکن است  ،آن علّیاثر چون  های دیگر منظور شده استعلّتو  علّتبین این 



 

 

برای به فراتر از مقدار از پیش تعیین شده  ،اثر در نظر گرفته شده اولیهکه ممکن است چه بسا  ،دیگری شود

به ازای هر  توانمی ،حسن دیگر اینکه .بزرگنمایی شود و افراد معمولا از این الگوهای پنهان غافل هستندآن، 

تکنیکهای  و اثر جدید را مشخص نمود. را دوباره ارزیابی نمود علّیمدل  ،تغییر و تبدیل رخ داده در سیستم

هایی که برای سیستم مورد نظر وجود دارد و نیز اینکه چگونه ، یک اظهار روشن از همه وضعیتعلّیبندی مدل

 مانند علّیهای لالداست کنند. به عبارتی دیگر،بینی میشویم را پیشیک وضعیت به وضعیت دیگر منتقل میاز 

FCM بندی می بین کلاسها مدل علّیها و روابط علّتسیستم ها را به صورت یک مجموعه از  از آنجا که ،ها

شان را از مسائل علّیشود که تصاویر ه و به افراد خبره اجازه داده میکنند و در آن بازخوردها نیز پذیرفته شد

  باشند.می FMEAه یابی در بسیاری از مسائل و از جملعلّت، یک وسیله برای به صورت مستقل رسم کنند

FCM کندمیهای بیان دانش در هوش مصنوعی متمایز گی دارند که آنها را از دیگر طرحها دو ویژ: 

 از منابع دانش اکتساب شوند. منبع دانش یا فرد  و به سرعت به سادگی ندتوانمیآنها  ،اول اینکه

 استفاده کند. علّیبرای توضیح رابطه  ،د از ترتیب جزئی خودتوانمیخبره 

 از آنجایی که  ،دوم اینکهFCM یک سیستم، های منطقی بازخوردی هستند ثباتها پر از چرخه  

و  FCMبیان دانش و نیز  است در آن سیستم تشخیص الگوهای غیر قابل تغییر ای برایوسیله

 ]75[یابد .ای تقلیل میماتریسی ساده -به عملیات برداراغلب ، در آن ساختار استنتاج

یا تعادل سراسری، توافق نظر داشته یا با هم  علّیند بر ساختارهای توانمیافراد خبره ها  FCMدر 

اصولا دو وظیفه اصلی  FMEAبرای  FCMدر به کار بردن یک به طور کلی  .اختلاف نظر داشته باشند

 : وجود دارد

  های شناختی فازیاکتساب دانش برای تشکیل نقشه 

  ندتشکیل شد نقشه ها بعد از اینکه ،تجزیه وتحلیل دانش. 



 

 

 و برای هر تحلیل تعیین کنیم FCMاین عاقلانه نیست که سعی کنیم یک رویکرد یکتا برای تشکیل 

 .ای که از آن خواهد شد متفاوت خواهند بودای که ترسیم شده و استفادهئلهزیرا رویکردها نسبت به مس

رچوبی برای تحقیق بیشتر تدوین یک سیستم مفید و چاهایی برای زمینه ،هوشمندFMEA یک برنامه

 کند.میبه کمک کامپیوتر، کمک  ای برای مهندسی قابلیت اعتمادآورد و نیز به فراهم آوردن وسیلهفراهم می

یند استدلال آهای اکتساب دانش، بیان فازی آنها، فرب بیان شده، این تحقیق شامل جنبهبا توجه به مطال

در صنایع  FMEAاز آنجا که استفاده از  و های شناختی فازی استاستفاده از نقشه و ترکیب دانش با

به منظور نشان دادن نتایج عملی تحقیق،  مختلف از جمله صنعت خودروسازی، یک وظیفه اساسی است؛

مهمترین خطاها را در شرکت  ریسک خطاها، بودن بحرانی  میزان های فازی در برآوردضمن استفاده از روش

خطا، چگونگی استفاده از های علّتبا پیدا کردن ایران خودرو و در یکی از واحدهای مونتاژ موتور پیدا کرده و 

 خواهد شد. داده های شناختی فازی شرحنقشه

 تحقیق:و سوالات  اهداف:   1.1 

FMEA  یک تحلیل ساخت یافته و کیفی از سیستم و زیر سیستم است یا عملی برای تشخیص

 ،یک نقشه شناختی فازیو  باشدمیها و اثرات آنها بر عملیات سیستم علّتالگوهای شکست بالقوه سیستم، 

 است و FMEAهای خاص از قبیل های اشخاص درباره بعضی حوزهیک روش ویژه برای بیان اظهارنامه

گردد  طراحی یجی که از این ساختار استنباط میاشخاص و حاصل کردن نتا علّیبرای گرفتن ساختار بیانات 

از آن در و های شناختی فازی را معرفی کرده نقشه ست. لذا در این تحقیق سعی خواهد شد که شده ا

اسخ به این سوالات استفاده شود. به طور کلی با انجام این تحقیق سعی در بررسی و پ FMEAبندی مدل

 خواهد شد:

   کاربردFCM در  هاFMEA چیست؟ 

 از نظر آماری بررسی کدام خطاها در خط تولیدی موتور )واقع در ایران خودرو( ارجح هستند؟ 

  هایی بر خطاهای تشخیص داده شده بیشترین تأثیر را دارد؟علّتچه عوامل و 



 

 

 شود چیست؟ه برای رفع این خطاها پیشنهاد میبهترین راه حلی ک  

افرد خبره در ارزیابی  نظرات از ،در طی انجام پروژه، به منظور یافتن مهمترین خطاهای رخ داده

و نیز  شودهای مختلف خطا استفاده میعلّتبین  علّیهریک از فاکتورهای ریسک و نیز در ارزیابی وزن روابط 

و سایر اطلاعات شرکت استفاده شده است. بنابراین در طی انجام پروژه این فرضیات  تعمیراتاز آمار واحد 

   اعمال شده است:

 دهد کامل است.ت ایران خودرو در اختیار قرار میشود اطلاعاتی که شرکفرض می 

 شود.ظر افراد خبره به درستی تعیین میپذیری هر یک از خطاها با  نفرض بر این است که، ریسک 

 شوند:  طور کلی در انجام این تحقیق اهداف زیر دنبال می به و

 خطوط تولیدی شرکت ایران خودرو وجود دارد. شناسایی خطاهایی که در یکی از 

 های فازیروشیکی از بندی این خطاها با استفاده از اولویت 

   بیان کاربردFCM  ها  درFMEA  

  استفاده ازFCM شکستها   علّت اثرات بینیها به منظور پیش 

  .شناسایی و پیشنهاد اقداماتی که توسط آن بتوان احتمال خطاهای فوق را تا حد امکان کاهش  داد 

 مدل تحقیق::  1.1

خطاهای رخ داده در واحد صنعتی مفروض را پیدا کرده  ،با استفاده از آمارهای موجود، تحقیقدر این 

و آنگاه با در نظر گرفتن فاکتورهای ریسک به صورت فازی،  محاسبه عدد اولویت ریسک به روشهای فازی 

فازی  ختیها و گرافهای شناشوند. از آنجاییکه نقشهبندی میخطاها به ترتیب اولویت آنها طبقهانجام شده و 

 FMEA یابی در  علّترا  نشان دهند لذا یک ابزار برای کمک به  علّتند نسبتها و روابط  بین اثر و توانمی

راهکارهایی برای رفع آن، خواهد شد و پس از  ارزیابیخطاها  علّتاستفاده کرده و  ها،  بنابراین از آنهستنند

 .شودمی پیشنهاد آنها



 

 

 ساختار تحقیق: : 1.1 

ت، در در فصل اول به بیان کلیات تحقیق پرداخته شده اس. است شده پنج فصل تنظیم درنامه پایان این

 هپیشینو ادبیات به بررسی  ؛فازی انجام گرفته است FMEAضمن بررسی مطالعاتی که در زمینه  ،فصل دوم

اها ندی خطببه یکی از روشهای فازی در اولویت ،ه است. در فصل سومهای شناختی فازی، پرداخته شدنقشه

از  ،استفاده شده است. در فصل چهارم FMEAبندی های شناختی فازی، برای مدلپرداخته شده و از نقشه

نتایج تحقیق  ،ه کرده و در قالب یک مطالعه موردیداطلاعات به دست آمده از شرکت ایران خودرو استفا

 شده است.برای تحقیقات آتی پرداخته  یبه ارائه نتایج و پیشنهادات ،. در فصل پنجم نیزشده است بررسی

 جمع بندی::  1.1 

های مهندسی بوده است و اغلب این روش یک قسمت مهم از طراحی FMEAدر طی سالهای اخیر 

به بیان کلیات تحقیق پرداخته که فصل در این  سازی بوده است صنعت هوا فضا و اتومبیل یک ابزار لازم در

به بررسی جایگاه و اهمیت موضوع ، FMEAضمن بیان مفاهیم و تعاریف اصلی در موضوع  ،شده است

FMEA به مشکلات و معایب استفاده از  سپس .پرداخته شدRPN  های سنتی پرداخته شد و ضرورت

های شناختی فازی رابطه از آنجا که نقشه ،ن استدلال شد کههمچنی فازی مطرح گردید FMEAاستفاده از 

 .باشند FMEAیابی در علّتند یک ابزار برای کمک به توانمیو اثر را بیان می دارند لذا  علّتبین 

، به مزایای FMEAاهمیت و جایگاه بنابراین در این پایان نامه سعی خواهد شد که ضمن بیان  

آن بیان های ارزیابی ریسک فازی در حالت بسط داده شده و یکی از روش فازی پرداخته FMEAاستفاده از 

ی هاعلّت ارزیابی درآن  سعی در استفاده از ،و چگونگی استفاده از آنهای شناختی فازی و با معرفی نقشه شده

بر صورت خواهد گرفت در راستای این هدف در فصل بعد مرور مختصری  .دشو خاص خطاییدر  خطا

های شناختی و از جمله نقشه FMEAهای خودکار سازی و انواع روش فازی FMEAکارهایی که در زمینه 

   فازی انجام گرفته است.


