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  پايان نامه جهت اخذ درجه كارشناسي ارشد 
  مديريت بازرگاني : رشته 

  بازرگاني بين الملل: گرايش 

  

  :عنوان 

بررسي رابطه تمايز اخلاقي شركت و فروش محصولات از ديدگاه 
  مصرف كنندگان 

  

  دكتر ناصر صنوبر : استاد راهنما 

  دكتر حسين بيوراني : استاد مشاور 

  محمد فاريابي دكتر : استاد داور 

  

  :  پژوهشگر

  سارا زماني 

  1388بهار  –تبريز 

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه 

www.collegeprozheh.ir


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه 



  

  

  

با تقدير وتشكر ازآقايان دكتر ناصر صنوبر ودكتر حسين 
دلسوزانه بنده را راهنمايي بيوراني كه در اين مدت 
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 شناسه پايان نامه 

  سارا:  نام زماني                                              :  نام خانوادگي دانشجو
  بررسي رابطه تمايزاخلاقي شركت وفروش محصولات ازديدگاه مصرف كنندگان:  عنوان پايان نامه

 دكتر حسين بيوراني:  استاد مشاور                      دكتر ناصر صنوبر                      :   استاد راهنما

  دكتر محمد فاريابي:  استاد داور
  بازرگاني بين الملل: گرايش مديريت بازرگاني           :    رشته كارشناسي ارشد                   :    مقطع تحصيلي

  الغدير   :   مؤسسه آموزش عالي
  88خرداد: تاريخ فارغ التحصيلي                                    89:  تعداد صفحات

 فروش- تمايز اخلاقي: واژه هاي كليدي 

 JEL  :G32, L18, M12طبقه بندي 

  : چكيده به زبان فارسي
درعصرحاضر،در شرايطي كه شركتها روزبه روز حجيم ترو بزرگتر ميشوند بالتبع تاثير عمده اي برساختار و نظام       

مباحث .اء ميباشد،فراتر ميروند ودر تحقق ارزشهاي اخلاقي و اجتماعي نقش بسزايي خواهند داشتسود و بق
عدالت،محيط زيست و حقوق انساني ازجمله مباحثي هستند كه توجه به ارزشهاي اخلاقي را دركسب و كار توجيه 

ن مزيت رقابتي جهت بالا بردن يكي ازابزارهاي مهمي كه دردنياي رقابتي امروزي ميتوان براي بدست آورد.ميكنند
دراين پژوهش سعي شده رابطه .عملكرد بخش فروش شركتها ازآن بهره جست ،ايجادتمايزاخلاقي درشركتها ميباشد
ازلحاظ هدف، اين پژوهش ازنوع .تمايزاخلاقي شركت وفروش محصولات ازديدگاه مصرف كنندگان بررسي شود

ه ها، روش تحقيق توصيفي ودرميان انواع روشهاي توصيفي ازنوع كاربردي بوده وباتوجه به روش جمع آوري داد
روش نمونه گيري دراين پژوهش، روش .براي جمع آوري داده ها ازپرسشنامه استفاده گرديد.تحقيق همبستگي مي باشد

،به مصرف كنندگان شعب انتخابي درفروشگاه هاي زنجيره اي ايران طيطو.دومرحله اي تصادفي طبقه بندي شده ميباشد
مورد تجزيه وتحليل  SPSSداده هاي جمع آوري شده بااستفاده از نرم افزار .عنوان نمونه آماري انتخاب گرديدند

درنهايت، نتايج پژوهش نشان داد كه بين تمايزاخلاقي شركت و فروش محصولات رابطه معناداري .قرارگرفت
كنندگان، افزايش تمايل مشتري براي پرداخت  به عبارت ديگر، تمايزاخلاقي سبب افزايش انگيزه مصرف.وجوددارد

  .هزينه بالاتروكسب مزيت رقابتي براي شركت گشته ودركل فروش شركت را ارتقاء مي بخشد
 

  

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه 



 

  

  

  فهرست مطالب
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....................................................................................................................................................................25  

  27...........................................................د تمايز شركت و كسب مزيت رقابتي بررسي رابطة وجو 2ـ  3ـ  3
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  پيشگفتار

  

ي كه بازرگاني نسل جديدي ازمفاهيم رامرورميكند،نسلي كه توجه جامعه به سمت رسيدن درشرايط

به پيشرفت بيشترو تكنولوژيهاي برتراست،توجه به اخلاق درشركت ميتواند برانگيزه دروني انسان كه 

هميشه به طور فطري به دنبال كسب معنويت و آرام كردن وجدان خويش است موثرباشد و حتي وي را به 

  .سمت پرداختن هزينه بالاتر براي رسيدن به اين آرامش سوق دهد

ني رويه يع.قي كه ديگررقبا فاقد آن هستندتمايزاخلاقي شركتها يعني توجه به ارزشهاي اخلا       

هاي بازو شفاف كسب وكار،يعني روشهايي كه مبتني برارزشهاي اخلاقي و احترام به مصرف 

واين تمايز برديدگاه مصرف كنندگان جامعه نسبت به شركت موثر .اشدكنندگان،جامعه و محيط زيست ميب

  .است

لذا،مبحث تمايز اخلاقي وتوجه به آن ميتواند به عنوان راهكاري سازنده درجهت بهبودبخشيدن 

عملكرد شركتها و ازطرفي افزايش مسووليت پذيري و پاسخگويي افراد درقبال يكديگر و همينطورازميان 

  .اجتماعي و زيست محيطي ،گامي موثرباشدبرداشتن معضلات 

  سارازماني

 88بهار
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  فصل اول

  كليات پژوهش

  

  مقدمه 1-1   

در چند دهه اخير رعايت اصول اخلاقي به عنوان يكي از مهمترين موضوع ها در عرصه كسـب         
ترين ريشه هاي اين گـرايش  ه عنوان مهممذهب، مسائل اجتماعي و محيط زيست ب. و كار مطرح شده است

،هم اكنون، بـيش از پنجـاه مؤسسـه فعـال در زمينـه سـرمايه       1)2004( طبق گزارشي از مه. به شمار مي آيند
گذاري مبتني بر اخلاق وجود دارد كه اصول آن را تشريح مي كنند و به راهنمايي و مشاوره با افراد در ايـن  

همچنين وب سايت هاي فراواني بـراي  . ، اقداماتي نظارتي انجام مي دهندزمينه مي پردازند و از طرف ديگر
   (Mah,2004)..كمك به راهنمايي شركت ها در موضوعات رعايت ارزش هاي اخلاقي وجود دارد

مخصوصاً از زمـان تولـد   . اخلاق كار به عنوان يكي از زمينه هاي دانش مديريت به شمار مي رود     
در اين دهه نهضت ها و جنـبش هـاي آگـاهي بخـش اجتمـاعي،      . 1960در دهه نهضت مسئوليت اجتماعي 

مردم به اين عقيده رسيده بودند كه شركت ها بايد از امكانـات وسـيع   . توقعات مردم را از شركت ها بالا برد
مالي و نفوذ اجتماعي خود براي رفع مشكلات اجتماعي نظير فقـر، خشـونت، حفاظـت از محـيط زيسـت،      

در نظرسـنجي ميلينيـوم پـال در مـورد     . مت همگاني و بهبود وضـع آمـوزش اسـتفاده كننـد    بهداشت و سلا

                                                            
1 Mah, 2004 
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مضمون نتايج نظرسنجي . مسئوليت اخلاقي شركت ها شواهدي به دست آمد كه مورد بالا را تقويت مي كرد
 اين بود كه زماني كه مصرف كنندگان درك منفي از عملكرد يك شركت پيدا كننـد، فـروش و اعتبـار آن بـه    

اين نظرسنجي كه در نتيجه گفتگو و مردم اثرات شركت ها را بر روي زندگي و جامعـه درك  . خطر مي افتد
  درصد از افراد به فاكتورهايي چون مسئوليت هاي گسترده شركت هـا،  69مي كنند بر اساس اين نظرسنجي 

تيـب ايـن يافتـه هـا بـه      عملكرد كاركنان، اخلاقيات و مسئوليت هاي زيست محيطي اشاره داشتند، بدين تر
  .2)2002بل، (اهميت توجه به انتظارات اخلاقي جهت حفظ اعتبار شركت ها تأكيد مي كند 

گيري كرد آن است كه اخلاق رفته رفته به الزامـي بـراي   آنچه در ابتدا مي توان به سهولت نتيجه       
انـد محـيط سـازمان هـا را از     افراد و سازمان ها در عرصة كسب و كار در حال مطرح شدن اسـت و مـي تو  

به طـور كلـي مـي    . تر كردن و قابل پذيرش اخلاقي كردن سوق دهدنگرش هاي مطلق فني به سمت انساني
گذاران و سـازمان هـا بـر اسـاس اصـول اخلاقـي، زيسـت        توان گفت كه سياست ها و ديدگاه هاي سرمايه

لـذا، يكـي از   . ر اين زمينه قرار مي گيرنـد محيطي و اجتماعي مورد ارزيابي عموم يا نهادهاي شناخته شده د
ملزومات مهم مديران براي شركتشان در عصر جهاني شدن و دست يـافتن بـه عملكـرد و فـروش بـالاتر و      

  . مزيت رقابتي پايدار، توجه به حفظ ارزش هاي اخلاقي در كسب و كارشان مي باشد

  

  بيان مسأله و اهميت موضوع 1 ـ 2

ارزش هـا و هنجارهـايي     لاق بازاريابي صحبت مي كنند، عموماً به اصول،هنگامي كه مردم درباره اخ
بايـد گفـت اگـر چـه مفهـوم بـازار       . اشاره مي كنند كه انتظار دارند مؤسسات بازرگاني به آنها وفادار باشـند 

در   تجاري روي مأموريتش براي برآورده كردن نيازها و خواسته ها و تعهدات مصرف كننده تأكيد مي كنـد، 
اقع بعضي مواقع در اين مأموريت دچار اشتباه مي شود و باعث مي شود كه نتايج به بهتـرين وجـه ممكـن    و

درك نكردن موضوعات اخلاقي به اين مشكلات مربوط مـي شـود   . براي جامعه يا مصرف كننده ارائه نشود
  . كه هزينه هاي اجتماعي و اقتصادي زيادي را در پي دارد

  

                                                            
2 Bell, 2002 
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ت يكي از مهمتـرين وظـايف مؤسسـات و شـركت هـايي كـه ارائـه دهنـده         در نتيجه بايد توجه داش
  .  محصولات هستند، دريافت اطلاعات دقيق نسبت به چگونگي ارزيابي مخاطبان از تمايز اخلاقي آنان است

در اين پژوهش، تحقيقي به صورت موردي صورت گرفته تا كشف شود كه رفتـار يـك مصـرف         
كه داراي ويژگي تمايز اخلاقي مي باشـد، چگونـه اسـت و همچنـين دانسـتن       كننده در هنگام خريد كالايي

منظـور از وجـود   . اينكه آيا با داخل شدن بعد اخلاقي، افزايش هزينه هاي ناشي از آن را مي پذيرد يـا خيـر  
  . تمايز اخلاقي در كالاي تجاري، رعايت حفظ ارزش هاي اخلاقي در توليد آن كالاست

  

كه باعث ايجاد تمايز اخلاقي براي يـك شـركت توليـد كننـدة كـالا مـي شـود،        به طور كلي آنچه را 
خـواري، عـدم بيكـاري كودكـان، عـدم      نظير عـدم رشـوه  (توان توسط سه مؤلفه توجه شركت به عدالت  مي

به طور مثال استفادة بهينه از مـواد كميـاب،   (، توجه شركت به حفظ محيط زيست )تبعيض در استخدام افراد
و توجه شركت بـه  ) سازگاري تكنولوژي با محيط زيست مواد قابل بازيافت، حفاظت اولية اوزون،استفاده از 

نظير آموزش، مبارزه عليه فقر، مشاركتهاي اجتماعي و انسان دوستان نظير همكـاري شـركت   (حقوق انساني 
  . شريح كردت  و توجه به سلامت افراد،) حمايت از كودكان(با سازمانهايي چون نظير سازمان يونيسف 

انـد محصولاتشـان تحـت    در سال هاي اخير، تعداد شركت ها و مؤسسات بازرگاني كه اعـلام كـرده  
به طور مثال، فروش كل، تنهـا در بريتانيـا   . شرايط منصفانه و عادلانه توليد مي شود رو به افزايش بوده است

ميليون يورو تخمـين زده   9/19حدود اند در ، براي برخي كالايي كه داراي تمايز اخلاقي بوده2002در سال 
سـازمان هـاي تجـارت عادلانـه، افـزايش فـروش         در انگلستان و آمريكـا، ). 2003بانك تعاون، (شده است 

گـزارش   2003انـد را در سـال   كالاهايي را كه با شركت هايي نظير يونيسف در فروش خود همكاري داشته
  . ته استدرصد تغييرات داش 91درصد تا  42داده اند كه از 

  

ديدگاه كساني را مطرح مي كند كه مي خواهند نقش شركت را بـه طـور فعـال در برنامـه هـايي كـه       
مثلاً از طريق ايجاد فرصت هـاي شـغلي، بهبـود    . مشاهده كنند  مشكلات مختلف جامعه را برطرف مي كند،

ليت ها هزينه هايي وضعيت محيط زيست، ارتقاء سطح عدالت در سراسر جهان، حتي در صورتي كه اين فعا
  ).ديدگاه خدمات اجتماعي يا بشردوستانه.(را براي سهامداران در پي داشته باشد
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هدف اين پژوهش به كارگيري روشي است تا به اين نتيجه برسيم كه تا چه حد مشـتريان حاضـر بـه    
 ـ. پرداخت پول براي كالاهايي كه داراي تمايز اخلاقي هستند، مي باشند ژوهش بـه بررسـي   در واقع در اين پ

اينكـه  . پـردازيم  تأثير توجه به ارزش هاي اخلاقي در ايجاد يك كالا بر عملكرد بخش فروش شركت ها مـي 
از فوايد عمده اين مطلـب سـبك سـنگين    . آيا تمايز اخلاقي يك كالا بر افزايش فروش آن تأثير دارد يا خير
از . گيـري شـده اسـت   تخاب مشتريان اندازهكردن بين ارزش هاي اخلاقي و انگيزه هاي پولي است كه در ان

اين طرح به منظور مشاهده فرآيند رفتار قيمت و خريد مشتري كه بعد اخلاقي در ميان است، اسـتفاده شـده   
مشاهده انجام شده در سال هاي اخير در اين زمينه نشان داد كه مصرف كنندگان هزينه هاي اضافي را . است

قي پرداخت مي كنند و در واقع در اين هنگام سود مـادي خـود را در نظـر    براي كالاهاي متمايز از نظر اخلا
نظرسنجي مشابهي در كانادا صورت گرفته و نشان داده كـه  . نمي گيرند يا كمتر به سود مادي توجه مي كنند

 3)2002( طبـق گزارشـي از بـل    .مردم انتظارات بالايي از شركت ها و عملكرد اخلاقي كسب و كـار دارنـد  
د از كانادايي ها مايل بودند كه كالاها يا خدمات خود را از شركت ها بخرند كه نسـبت بـه نگرانـي    درص72،

هاي اجتماعي در مورد منابع متعهدند و معتقد بودند كه شركت ها بايد به فعاليـت هـاي مسـئولانه اخلاقـي     
و معتقدند كه كسـب و  بپردازند حتي اگر به معناي وضع قيمت هاي بالاتري براي توليدات و خدمات باشد 

  (Bell,2002)..كار بايد از طريق احترام به حقوق بشر، محيط زيست و با توجه به اصول اخلاقي باشد

در سال هاي اخير موضوع تمايز اخلاقي هم از لحاظ وسعت و هم  4)2002(به گفته انگستروم،        
مشـاغلي همچـون وكالـت، پزشـكي و     اهميت كاربر اصول اخلاقي در . از لحاظ اهميت گسترش يافته است

مسئوليت شـركت هـا   . حيطه بازرگاني و كسب و كار در سال هاي اخير مورد بررسي دقيق قرار گرفته است
رعايت  5)2003(نفعان به طرق ذيل مورد سنجش قرار مي گيرد،همينطور به گفته ماكسول، در برابر ساير ذي

رعايت حقوق كارگران، پاسخگو بودن و شفاف سازي   ،و اجراي قواعد زيست محيط، احترام به حقوق بشر
عملكرد، رعايت حقوق مصرف كنندگان و مشتريان، مشاركت هاي اجتماعي و انسان دوسـتانه و توجـه بـه    
رفاه جامعه شركت هايي كه در فعاليت هايشـان درسـتي را رعايـت مـي كننـد، نسـبت بـه مسـئوليت هـاي          

مشكلات پيش آمده براي برخـي  . هد براي آنها سوددهي بيشتر استشان متعهدند و دستاورد اين تعاجتماعي

                                                            
3 Bell, 2002 
4Engstrom, 2002 
5 Maxwell, 2003 
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از مديران عامل كه منجر به نابودي شركت ها و از دست دادن مشاغلشان شده، ناشي از اين است كـه آنـان   
  ).(Maxwell,2003.قبل از دستيابي به قدرت، زمينه هاي اخلاقي را در خود تقويت نكرده بودند

تناد به مطالب بالا بايد گفت، رعايت اخلاقيات و پايبندي به ارزش هاي اخلاقي بـه  نهايتاً با اس        
صورت يكي از مهمترين پديده هايي درآمده كه بايد در سازمان ها مورد توجـه قـرار گيـرد و تجـارتي كـه      

دمـدت  خواهان پايداري باشد، فقط با پايداري اخلاقي و اجتماعي است كه قادر خواهد بود تا رويكردي بلن
  ).1383حبيبي، . (در تجارت اتخاذ كند

به همين علت است كه موضوع اخلاق در بازرگاني بايد حتي بيشتر از بقيـه موضـوع هـا مـورد           
تحقيق پيش رو اين مسأله را تكرار مي نمايد كه تأثير تمايز اخلاقي در رفتار بـازار  . توجه و بحث قرار گيرد

تر عمل كنند، بايد به نوع ارزيـابي  جوي راهي هستند كه در بازار موفقيك اصل است و اگر مديران در جست
  . مصرف كننده از تمايز اخلاقي اهميت بيشتري قائل شوند

  

  اهداف پژوهش  1 ـ 3

   :هدف اصلي 1ـ  3ـ  1

هدف از اين پژوهش، بررسي رابطه تمايز اخلاقي شركت و فـروش محصـولات از ديـدگاه مصـرف     
  . كنندگان مي باشد

   :اهداف فرعي  1ـ  3  ـ 2
  . بررسي رابطه تمايز اخلاقي شركت و افزايش انگيزه در مصرف كنندگان - 1
  .بررسي رابطة تمايز اخلاقي شركت و تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر  - 2
  . بررسي رابطة تمايز اخلاقي شركت و ايجاد مزيت رقابتي  - 3

  . رسيد كه با بررسي اهداف فرعي به هدف اصلي پژوهش خواهيم

  

  سؤالات پژوهش 1ـ  4
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   :سؤال اصلي   4ـ  1

  آيا تمايز اخلاقي شركت، فروش محصولات را افزايش مي دهد ؟

  :سؤالات فرعي  4ـ  2
  آيا تمايز اخلاقي شركت، باعث افزايش انگيزه در مصرف كنندگان مي شود ؟ - 1
  ش مي دهد ؟آيا تمايز اخلاقي شركت، تمايل مشتري را براي پرداخت هزينة بالاتر افزاي - 2
  مزيت رقابتي ايجاد مي كند ؟ آيا تمايز اخلاقي شركت،  - 3

  فرضيه هاي پژوهش  1ـ  5

  .»انگيزة مصرف كننده را افزايش مي دهد  تمايز اخلاقي شركت،«:  1فرضية 

  .»تمايل مشتري را براي پرداخت هزينة بالاتر افزايش مي دهد  تمايز اخلاقي شركت،«:  2فرضية 

  .»باعث ايجاد مزيت رقابتي مي شود   اخلاقي شركت، تمايز«:  3فرضية 

   :و با توجه به سه فرضية بالا 

  .»فروش محصولات را بالا مي برد  تمايز اخلاقي شركت،«:  4فرضية 

  

  روش شناسي پژوهش 1ـ  6

توصيفي است به اين دليل كه جامعه آماري مورد نظر را . همبستگي مي باشد  روش تحقيق، توصيفي،
زمينه هاي نظري و عملي تمايز اخلاقي مورد پرسش و سنجش قرار مي دهد و همبسـتگي اسـت،    نسبت به

  .زيرا روابط متغيرهاي تحقيق از طريق مطالعة نتايج موجود انجام گرفته شده است 

  

  گيري جامعه آماري و نحوة نمونه1ـ  7
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كـه حـداقل داراي يـك     طبق تعريف، جامعه آماري عبارتست از تعدادي از عناصر مطلوب مورد نظر
با توجه به هدف پژوهش و پرداختن به موضوع تحقيـق، جامعـه آمـاري در ايـن     . صفت مشخصه مي باشند

ايـن فروشـگاه   . پژوهش را مصرف كنندگان فروشگاه هاي زنجيره اي ايران طيطو در تهران تشكيل مي دهند
شعبه به طور تصادفي  4بين اين شعب،  شعبه است كه از 10كه عرضه كنندة مواد پروتئيني مي باشد، داراي 

  . انتخاب شد  به گونه اي كه در كل سطح تهران پراكندگي داشته باشند،

متناسب با حجم مشتريان هـر شـعبه بـه طـور       شعبه، 4نمونة آماري پژوهش از بين مصرف كنندگان 
بندي شـده، مـي   صادفي طبقهگيري دو مرحله اي تنمونه گيري، بنابراين، روش نمونه. تصادفي انتخاب گرديد

  . باشد

  آوري داده ها ابزار جمع1ـ  8

آوري اطلاعات مورد نياز در قسمت پيشـينة  براي جمع: روش كتابخانه اي و جستجوي اينترنتي ) 1
  . نظري تحقيق از شيوة كتابخانه اي و جستجو در اينترنت استفاده شده است

پرسـش در قالـب طيـف      22مه اي اسـتاندارد بـا    در اين پژوهش پرسشنا  :روش پرسشنامه اي )  2
  . سنجيده شده، استفاده شده است» خيلي زياد«تا » اصلاً«درجه اي از  5ليكرت كه بر اساس يك طيف 

جهت روشن شدن نقاط مبهم پرسشنامه براي سـؤال شـونده، از روش مصـاحبه      :روش مصاحبه ) 3
  .استفاده شده است

  مدل پژوهش 1ـ  9

لـذا مسـير نظـري    . بر گيرنده مفاهيم، ابعاد مؤلفه ها و شاخص هاي پژوهش مي باشـد مدل تحقيق در
  . پژوهش را مي توان به صورت رابطة زير بيان نمود

تمايز اخلاقي شركت باعث بالا رفتن انگيزة مصرف كننده و افزايش تمايـل    در سمت راست نمودار، 
  از طرفـي، . ه افزايش فروش محصولات خواهـد شـد  مشتري براي پرداخت هزينة بالاتر و در نهايت منجر ب

تمايز اخلاقي سبب كسب مزيت رقابتي براي شركت توليد كننده مي شود كه باعث فروش محصـولات مـي   
  .گردد
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  روش تحليل داده ها 10-1

  . اين قسمت مشتمل بر دو بخش آمار توصيفي و تحليلي مي باشد

آزمون فرضيه هاي پژوهش با وارد كردن داده هـا    ي اثبات فرضيه ها،و برا  ابتدا آمار توصيفي متغيرها،
، به تحليل داده ها پرداخته، از طريق تحليل همبستگي، ميزان همبستگي بين متغيرها و نوع SPSSافزار به نرم

  . آن مشخص خواهد شد

  متغيرهاي پژوهش  1ـ  11

  متغيرهاي پژوهش :  1  ـ 1جدول 
  

  طيف سنجش  مقياس سنجش نوع متغير متغيرهاي پژوهش  رديف

  ليكرت رتبه اي مستقل ـ كيفي تمايز اخلاقي شركت 1

  ليكرت رتبه اي وابسته ـ كمي فروش محصولات 2

  ليكرت رتبه اي وابسته ـ كيفي انگيزه مصرف كننده 2ـ1

  2 ـ 2
 تمايل مشتري براي         

  ليكرت  رتبه اي  وابسته ـ كيفي  پرداخت هزينة بالاتر        

  ليكرت  رتبه اي  وابسته ـ كيفي  مزيت رقابتي  2ـ  3

  

  تعريف نظري و عملياتي متغيرها  1ـ  13

تمايزاخلاقي 
 كتشر

 افزايش فروش تمايلافزايش
 محصولات

كسب مزيت
 رقابتي

افزايش انگيزه
 ندهكنمصرف

متغيروابسته  متغيرمستقل
 )اصلي(
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   ) :اخلاقيات(اخلاق   ـ 1

مطالعـة راه  : را چنين معني كرده است   واژة اخلاقيات  ، فرهنگ جديد وبستر،6)1981(به گفته اوانس
يات، مطالعة مقرراتي است كه بر اخـلاق عضـوي از   اخلاق. هاي درست و غلط در رفتار مردم و علم اخلاق

  .(Evans,1981). يك سازمان يا جامعه حاكم است

  

  .  عادلانه و صحيح در جهان بازرگاني اطلاق مي شود  طرفانه،به يك رفتار بي 7اخلاقيات بازرگاني 

  

 Businessبراي درك بهتر واژة  Ethics  سـان اشـاره   يا ضوابط اخلاقي به تعاريف برخـي از كارشنا
   :مي شود 

  پيتر دراكر چهرة نامدار مديريت اين تعاريف را ارائه داده است 

  ـ مشخص كردن روشن روابط اصلي 1

  .ـ مقررات عمومي و جهاني رفتار، مقرراتي كه هر كس يا هر سازمان را به وظايفش آشنا مي كند 2

  .تمركز بر يك رفتار درست و نه محرك هاي ارادي  ـ 3

كردن رفتار درست به عنوان رفتاري كه منابع طرفين را به حـدود دلخـواه ارتقـاء دهـد،     ـ مشخص   4
  . بنابراين روابط را موزون، هماهنگ، سازنده و به سود دو طرف تنظيم مي كند

معتقد است كه اخلاق متوجه موضوعاتي است كه براي انجام آنها دو علم منطـق   8)هربرت جانسون(
  . »بايد باشد«يا » الزاماً«يا » بايست«بلكه تأكيد مي كنند كه » هد بودخوا«يا » هست«نمي گويند 

 

  :اخلاق را در سه سطح متفـاوت مـي بينـد    » گيري صحيحتصميم«، نويسنده كتاب 9هال. دي. ويليام  
  . در جامعه، سازمان و فرد

                                                            
6 Evans, 1981  
7 Business Ethic  
8Herbert Jonson  
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  .نظرات او بر عمل يك فرد يا يك سازمان يا ارتباط با ديگران توجه و تأكيد دارد

، در كتاب اخلاق سوداگري، اخلاق را نوعي انضباط تعريف مـي كننـد   10جيمز همبر و رابرت ايمدد 
كه با كنكاش در داوري هاي اخلاقي مردم، مقررات و اصولي كه قضاوت بر آنها نهاده شده است، سر و كار 

  .(Hember James & Imded Robert).دارد

 

اشاره مي كننـد كـه   » بالاي خط زيرين گفتاري بر اخلاق« در كتاب 11ار. رابرت سالامون و هانسون   
  .(Robert Salamon &R.Hanson).اخلاق جستجو و تفاهمي است براي يك زندگي خوب

 

زيستن مناسب و زندگاني مملو از ارزش ها، اخلاق به صورتي گسترده دورنمايي است كه هر عمل    
بدانيم چـه كـاري ارزش انجـام را دارد، چـه چيـزي       مشخص مي نمايد، و هدفي را در جايي كه بايد باشد، 

  . ارزش خواستنش را دارد و چه چيزي به خواستن و داشتن آن نمي ارزد

  

اخـلاق را  » يك نمونه براي طراحي، ترويج و اجراي ضوابط اخلاقـي «نويسندة  12مولاندر. اي. ارال  
يك جامعه را رهبري كنـد، تعريـف   اصولي از رفتار درست و نادرست كه اعضاي يك گروه، يك حرفه و يا 

  .(Orall‐E‐mollander). كرده است

  

اخـلاق بازرگـاني،   : مـي گويـد   » مقاصد خوب راهنماي حل مشكلات اخلاقي«نويسنده  13لورانس  
. مطالعه اي است درباره كاربرد ملاك هاي اخلاقي مشخص، بر فعاليت ها و اهداف يـك شـركت بازرگـاني   

ابط ديگر نيست، بلكه عـاملي اسـت بـراي شـناخت زمينـه هـاي مشـكلات        يك ضابطة اخلاقي جدا از ضو
  .(Lorans).شخصي فرد يا افرادي كه به عنوان بخشي از يك سيستم مشغول به كار هستند

                                                                                                                                                                                         
9William. D. Hall  
10Hamber, James & Imded, Robert  
11R. Hanson & Csalamon, Robert  
12Orall-E-mollander 
13Lorans 
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   :ـ تمايز اخلاقي  2

متمايز بودن از طريق حفظ ارزش اخلاقي به گونه اي كه ديگر رقبا فاقـد ايـن ارزش     :تعريف نظري 
  . باشند

منظور از تمايز اخلاقي در اين پژوهش، متمايز بودن شركت با قرار دادن بخشـي از    :ف عملياتي تعري
منافع مادي خود جهت همكاري با امري انسان دوستانه نظير همكاري با سازمان هايي ماننـد يونيسـف مـي    

دادن عدم آلـودگي و   مد نظر قرار(باشد يا رعايت ارزش هاي اخلاقي در استخدام افراد و مراحل توليد كالا 
گـذاري و نـام و نشـان    و يا استفاده از برچسب) حفظ مديريت زيست و عدم به كارگيري و استثمار ديگران

به طور كلي در اين پژوهش تمايز اخلاقي شركت، از طريق سه مؤلفـة توجـه شـركت بـه     . اخلاقي مي باشد
  . ستحفظ محيط زيست و توجه به حقوق انساني سنجيده شده ا  عدالت،

   :ـ انگيزه  3

انگيزش مهمترين عامل رفتارهاي گوناگون و در حقيقت محرك فعاليت هاي انسان و   :تعريف نظري 
مروري جامعه بر نظريه «دكتر سيدرضا سيد جوادين در كتاب خود تحت عنوان . عامل جهت دهنده آنهاست

يزش يك اصطلاح كلي است كـه  انگ: انگيزش را بدين صورت تعريف كرده است » هاي مديريت و سازمان
انگيـزش را چرائـي   . بعضي اوقات به نيازها، خواسته ها، تمايلات و يا قواي دروني افراد تعريف مـي شـود  

  . انگيزش اعم از خودآگاه يا ناخودآگاه ناشي از نيازهاي انسان است. رفتار گويند

ة نياز معنـوي در جهـت حفـظ    منظور از انگيزش در اين پژوهش، عامل برانگيزانند: تعريف عملياتي 
  .ارزش هاي اخلاقي و رجحان آن بر نفع شخصي خود مي باشد

  : ـ ارزش هاي اخلاقي  4

به سيستم ارزشي اطلاق مي شود كه فرد به وسيلة آن تعيين مي كند كـه چـه چيـزي    : تعريف نظري 
  . درست و يا غلط، منصفانه يا غيرمنصفانه، عادلانه يا ناعادلانه است
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منظور از ارزش هاي اخلاقي در ايـن پـژوهش همكـاري بـا سـازمان هـاي انسـان        : لياتي تعريف عم
مـي  ... ، حفظ محيط زيست و رعايت حقوق بشـر و حفـظ سـلامت افـراد و    WHOدوستانه نظير يونيسف 

  .باشد

  : ـ مزيت رقابتي  5

ا از هزينه ارزش هاي قابل ارائه شركت براي مشتريان است به نحوي كه اين ارزش ه: تعريف نظري 
   14)1990پورتر (هاي مشتري بالاتر است 

  

بالاتر بودن جايگاه شركت نسبت به ديگر شركت ها به خاطر تمـايز اخلاقـي آن از     :تعريف عملياتي 
  . ديدگاه مصرف كننده

   :فروش   ـ 6

  .ارائه محصولات و خدمات از طرف شركت در قبال دريافت پول

  

  محدوديت هاي پژوهش :  1ـ  14

اما اين داده ها در معرض   چند كه مطالعات اقتصادي از داده هاي فروش و بازار استفاده مي كنند،هر 
همچنـين  . تنش هاي بازار قرار دارند و نوع برخورد مشتريان با كالاهاي اخلاقي مشاهده شده محدود اسـت 

نمونه انتخابي تا زماني بعلاوه تحقيقات براي . گذاري قابل اطمينان نيستاطلاعات مشتري در مورد برچسب
گذاري شده و محصولات برچسب گذاري نشده بپـردازد يـا   كه مشتري به انتخاب بين محصولات  برچسب

  . نپردازد، قابل كنترل نيست

اظهار مي دارد كه چون بسياري از كاركنـان شـركت بـه شـيوه هـاي        15) 1980(همين طورتامپسون، 
قي شركت مؤثر واقع شوند، يافتن مرزهاي مسئوليت اخلاقي بسـيار  گوناگون مي توانند در ايجاد تمايز اخلا

يكي ديگر از مشكلات اين است كه اخلاق هيچگاه در حوزه كسب و كـار و يـا بـه طـور     . مشكل مي باشد
                                                            

14 Porter, 1990    
15 Tampson 
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ــوده اســت    ــا سياســي مطــرح نبــوده بلكــه همــواره موضــوعي شخصــي ب . كلــي در حــوزه اجتمــاعي و ي
Tampson,1981).(  

  

  وهش ساختار پژ:  1ـ  15

در فصـل دوم  . فصل ارائه شده است، فصل اول بـه كليـات طـرح اختصـاص دارد     5اين پژوهش در 
فصـل  . ضمن مرور مباني موضوع پژوهش، چارچوب لازم جهت حمايت از فرضيات پژوهش ارائه مي شود

آوري شـده از مطالعـه   سوم به روش شناسي پژوهش اختصـاص دارد و در فصـل چهـارم، داده هـاي جمـع     
ي مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرند كه در قالب اهداف پژوهش سعي شده است به سـؤالات پاسـخ   ميدان

  . نتايج و پيشنهاداتي در زمينه موضوع مورد بررسي ارائه مي گردد  در فصل پنجم،. داده شود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ساختار پژوهش :1-2نمودار 

 فصل اول

 كليات تحقيق

  فصل دوم

 مباني نظري

 فصل سوم

 روش شناسي

 فصل چهارم

 هاتجزيه و تحليل داده

 فصل پنجم

 و پيشنهاداتنتايج
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  فصل دوم                              

  پيشينه نظري                                  

  مقدمه  2  ـ 1

توجه بـه حفـظ ارزش هـاي اخلاقـي در حـين      (نگرش و نظريات مربوط به تمايز اخلاقي سازمان     
، به طور ويژه و كلاسـيك و رسـمي از   )2000(16طبق گزارشي از اسپاركس.، سابقة چنداني ندارد)توليد كالا

در اواخـر  . در بريتانيا به اين موضوع توجـه شـده اسـت    1948در ايالت متحده آمريكا و از سال  1926سال 
) توجه به حفظ ارزش هاي اخلاقي در روند كاري سازمان هـا (گذاري اخلاقي در بريتانيا، سرمايه 1960دهة 

ــاپو          ــه تك ــر ب ــن ام ــترش اي ــه گس ــاش در زمين ــه كنك ــايي ب ــروه ه ــد و گ ــدي ش ــه اي ج  وارد مرحل
  .(Sparx,2000).افتادند

  

در عصر حاضر، بازاريابي از بسياري جهات مورد انتقاد واقـع شـده   )1997(، 17به نقل از فيليپ، كاتلر
تبليغات فريبكارانه، كالاهاي نامطمئن، القاي نيازهاي كاذب، بالا بـردن فرهنـگ مصـرف    : از آن جمله . است

بازاريـابي بـر    80همين دليل از نخستين سال هاي دهـة   به... آلودگي محيط زيست و گرايي و مادي گرايي، 
ترين فعاليت هاي شركت محسوب شده و شـهرت زيـادي   اساس ملاحظات اخلاقي و محيطي، يكي از مهم

  ).(Katler, Philip, 1997. يافته است

  

                                                            
16 Sparx 
17 Katler, Philip 
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 18داولين كتاب در زمينه رعايت ارزش هاي اخلاقي در روند كسب و كار، در بريتانيا توسط خانم وار
  ).Ward, 1984. (نوشته شده است 1984

  

پژوهش حاضر در نظر دارد به بررسي رابطة بين تمايز اخلاقي شركت و فروش محصولات از ديدگاه 
شركت ها ) وجود تمايز اخلاقي(به همين منظور در ابتدا با اهميت توجه به اخلاق . مصرف كنندگان بپردازد

فروش محصولات شـركت    به پژوهش هايي كه نشان دهندة ارتقاءاز ديدگاه پژوهشگران مي پردازيم، سپس 
  .ها در نتيجة توجه به ارزش هاي اخلاقي مي باشند، اشاره خواهيم نمود

  

  پيشينة نظري  2ـ  2

   :تمايز اخلاقي، اهميت و نحوة سنجش آن   2ـ  2ـ  1

مداران و كاركنان مسئولند و زماني تصور بر اين بود كه سازمان ها و توليدكنندگان، صرفاً در قبال سها
. تر و كيفيت بالاتر به دسـت مشـتري برسـانند   يا اينكه مي بايست بهترين محصول مصرفي را با قيمت پائين

كميـابي   رقابت شديد، افزايش جمعيـت، . غافل از اينكه محصول توليدي چه آثار و عواقب ثانوي داشته باشد
رويكردهاي نوين به سازمان و مديريت شد كـه توجـه بـه    منابع و آلودگي محيط زيست باعث بوجود آمدن 

در واقع شايد بتوان گفت مطرح شدن اين تعهد، پاسـخي بـود بـه    . مسائل اخلاقي نيز نتيجة آن تحولات بود
  ). 1385دعائي، فتحي، شيخيان، (نياز و چالش هاي محيطي 

خود جهت همكـاري بـا امـري    تمايز اخلاقي، متمايز بودن شركت با قرار دادن بخشي از منافع مادي 
انسان دوستانه نظير همكاري با سازمان هايي نظير يونيسف مي باشد و يـا رعايـت ارزش هـاي اخلاقـي در     

مد نظر قرار دادن عدم آلودگي و حفظ محيط زيست، عدم تبعيض در اسـتخدام  (استخدام، مراحل توليد كالا 
  .و نشان اخلاقي مي باشدبا استفاده از برچسب گذار و نام ) و استثمار ديگران

تمايز اخلاقـي شـركت     20 ،»بازرگاني اخلاقي در آينده«حت عنوان ت19   در مقاله اي از تئودور گرودن
حمايت از خانواده، حفاظت از محيط زيست، رعايت انصاف در حين : اهميت دادن شركت به مسائلي چون 

                                                            
18 Ward 
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الـه مـي خـوانيم بازرگـاني بـدون رعايـت       همينطور در ايـن مق . توليد، عدالت و دلسوزي تعريف شده است
اصولي كه مي تواند راهنمايي براي داشتن . اخلاق و حفظ ارزش هاي اخلاقي به سوي نابودي پيش مي رود

  :يك شركت همراه با تمايز اخلاقي بكار رود، در اين مقاله ذكر شده است 

  

  ) عدم استثمار كودكان و زنان حين توليد كالا(آزار نرساندن   ـ

  منصف بودن ـ 

   ...)و NGOهمكاري با سازمان هاي انسان دوستانه نظير يونيسف، (ـ خدمت كردن به جامعه 

  ) آموزش(ـ افزودن بقاي انسان ها 

   (Theodor Jordon). ـ جلوگيري از آلودگي و حفاظت از محيط زيست

  

  

درك كرده و بـا پاسـخ   ، يك سيستم بازاريابي بايد نيازهاي مصرف كنندگان را ) 1997(21به نظر كاتلر
بنابراين علاوه بر يك سري فعاليت هاي مربوط بـه كسـب و   . به آنها در جهت بهبود زندگي آنها تلاش كند

كار، يك سري وظايف و مسئوليت هايي به عهده سازمان ها مي باشد كه ناديـده انگاشـتن آنهـا سـبب وارد     
به خـاطر اهميـت موضـوع، مطالعـاتي در همـين       .ناپذيري بر افراد و جامعه مي گرددآمدن زيان هاي جبران

   :زمينه در سراسر جهان صورت گرفته است كه به تعدادي از آنها اشاره مي شود 

  

  

                                                                                                                                                                                         
19Theodor Jgordon 

 
20 Moral Business in the Future 

 
21Kotler 
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در ايالات متحده انجام شده، آمـده   1999در نظرسنجي كه دربارة تمايز اخلاقي شركت ها در سپتامبر 
شـان كـه كسـب سـود، پرداخـت      نقـش تـاريخي  است كه از هر سه شهروند، دو نفر مايلند كه شركت ها از 

ماليات، استخدام كاركنان و تبعيت از تمام قوانين است، فراتر روند و در تحقق ارزش هاي معنوي و اخلاقي 
  . تر داشته باشندنقش گسترده

  

درصـد پاسـخ    49در مقاله اي كه در آمريكا انجام گرفت، نتايج حاكي از آن بـود كـه     ،1989در سال 
  ). 1385دعائي و همكاران، (اند به خاطر مسائل محيطي، خريدشان را تغيير دادهدهندگان 

به اهميت وجود ملاحظات )  1995(،23اف. بووي، رونالد. اي. اثر نورمن  22در كتاب اخلاق بازرگاني
ــده       ــتناد شـــ ــود، اســـ ــي شـــ ــاذ مـــ ــاني اتخـــ ــه در بازرگـــ ــميماتي كـــ ــي در تصـــ اخلاقـــ

  ).(Norman.E.Bowie.Ronald.F,1995.است

  
، در پژوهشي به اين نتيجه رسيد كه استفاده  از  كدهاي  اخلاقي  يكي  از  ) 2002(24ليند فلت 

  (Lindfelt,2000)..مهمترين راهكارهاي بقاء شركت طي افزايش فشار جهاني شدن مي باشد
  

، معتقد است كه رعايت ارزش هاي اخلاقي در شركت و ايجاد تمايز اخلاقـي در  )1994( 25دارسون 
  .(Dusun, 1994).ا همواره مورد نياز استآنه

    

، تأكيد مي كند كه بازاريابي اخلاقـي، بهتـرين نـوع بازاريـابي اسـت و      ) 2007( 26لاب باي(همچنين 
ــد      ــي انجام ــا م ــا آنه ــدت ب ــط بلندم ــتريان راضــي و رواب ــتن مش ــه داش ــئولانه ب ــابي خــوب و مس . بازاري

Lubbuy,2007).(  

  
                                                            

22 Business ethics 
23 Norman E Bowie, Ronald F 
24 Lindfelt 
25Dusun  
26 Lubbuy 
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دارد شكست در زمينـة اخلاقـي شـركت در واقـع مواجـه شـدن بـا        ، اذعان مي ) 2005(، 27استابس 
  Staoubus, 2005) . .(شكست فعاليت كلي شركت مي باشد

  

، تمايز اخلاقي شركت بعنوان يك دارايي اقتصادي براي شركت محسوب ) 1995( 28به گفتة ساچمن
  .شود مي

ران حفظ محيط زيست اشاره ، به طرفدا»اصول بازاريابي«، در بخشي از كتاب خود )1999(  29كاتلر
كند كه در واقع تأكيدي است بر حفظ ارزش هاي اخلاقي در ارائه يك محصول و شركتي كه براي توليد  مي

. در واقع داراي يك تمايز اخلاقي است  محصول خود اين مزيت را به همراه داشته باشد،
(Kotler,1999).  

   

.كند خود به اهميت اخلاق اشاره مي ، در كتاب)2001(30ام. همچنين  تالونيتر، بلوند   

(Tallontire , Blowfeld, M, 2001) 

هـاي اخلاقـي    ، مقاله اي با موضوع برچسـب )2003(31رايپ، جي. دريزن، ال. از طرفي پلسمارك، پي
اند كه بـه  دارند كه آزمون تجربي در زمينه اهداف خريد قهوه و نقش برچسب هاي اخلاقي بر آن انجام داده

  .ت برچسب ها بر روي ديدگاه مصرف كنندگان در جهت فروش بيشتر اشاره مي كندتأثير مثب

(Pelsmaker , P. Driesen, L. Rayp, G 2003) 

در زمينه برچسب هاي اخلاقي كه حفاظت از محيط زيست را نشـان مـي دهنـد، و تـأثير مثبتـĤن بـر       
  .اند،  تحقيق كرده)2004( 32ار .اندرسون. هانسون، اي(فروش كالايي كه اين تمايز اخلاقي را دارد،

(Hanson, E. Anderson, R,2004) 

                                                            
27 staoubus 
28Suchman  
29 Kotler 
30Tallontire , Blowfeld, M 
31 Pelsmaker , P. Driesen, L. Rayp, G 
32 Hanson, E. Anderson, R 
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 بايد اضافه كرد استيفن رابينز اشاره اي دارد بـه سـازمان     ،»رفتار سازماني«، در بخشي از كتاب خود 33
اي سعي داشـته   به گونه) خلاف مردان سفيدپوست در گزينش(هايي كه با توجه به زنان و گروه هاي اقليت 

. زخم هايي را كه به سبب تبعيض قائل شدن هاي گذشته بر پيكرة جامعه وارد شـده، التيـام بخشـد    تا بتواند
در شركت ها مورد تجزيه و بررسي قرار گرفته ) توجه به حقوق انساني(در اين مبحث، وجود تمايز اخلاقي 

  .(Stephen Robbinz).است

در شركت ها را مبتني بر اصول  وجود تمايز اخلاقي» اصول مديريت«همچنين وي در كتاب خود 
  : زير مي داند 

  مولفه هاي تمايزاخلاقي شركت:2 ـ 1جدول 
  

  

  

  

  

  

   
  
  

انجـام شـده     همين كتاب گزارشي از عوامل مؤثر بر موفقيت و درصد اهميت آنها در شـركت هـا،  در
   :است

  

  عوامل موثر موفقيت شركتها: 2  ـ 2جدول 
  

  %77 امنيت مشتريان

  %76 اخلاق و درستي

                                                            
33 Stephen Robbinz 

 

  حقوق انساني

  بضاعت ـ حمايت و احترام به انسان ها، كمك به افراد بي

ـ حصول اطمينان از اينكه هيچ يك از فعاليت هاي شركت تجاوزي به حقوق بشـر  
  .به شمار نمي رود

  رويكردهاي پيشگيري كننده آلودگي محيط زيست ـ حمايت از محيط زيست

  ـ متعهد شدن براي افزايش مسئوليت زيست محيطي

 عدالت در قوانين

  و

  استانداردهاي كاري

 ـ از بين بردن هر گونه كار اجباري و استعمارگونه

  ـ برانداختن كار كودكان

  ـ حذف هر گونه تبعيض در استخدام و شغل فردي 

  انحراف و فساد در تجارت  ـ جلوگيري از هر گونه
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  %61 حسابداري

  %51 ارتباط باز

  %49 سوددهي

  %47 آورينو/ابداع

  %43 يادگيري هميشگي

  

  

درصد قابل توجهي را به خود اختصاص داده است   ،»اخلاق«همانطوري كه مشاهده مي شود، فاكتور 
  .كه به اهميت بسزاي نقش اخلاق در شركت ها دلالت دارد

  

، بحران هاي سه گانه اي كه انسان ها در صورت عدم توجه به ارزش هاي اخلاقي )1995( 34كورتون
    :نشان مي دهد  2ـ  3ا آن مواجه خواهند بود را در شكل ب

  

  

  

  

  

  Lindfelt 2002, P 12: منبع                                       

  بحران هاي سه گانه2  ـ1شكل  

  

                                                            
34 Kurton 

 فقر عميق

 از هم پاشيدگي اجتماعي  تخريب محيطي
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بنابراين يك شركت آگاه، حفظ ارزش هاي اخلاقي را در فعاليت خود ادغام كرده و آميخته بازاريـابي  
  .آن شكل مي دهد كه نتيجة آن اكتساب مزيت رقابتي براي شركت مي باشد خود را بر اساس

  

گذاري اخلاقي در شركت ها را تاكنون در عرصة عمل تشـخيص داده  مؤسسه ايرين، پنج نوع سرمايه
   :است 

  

  سرمايه گذاري اخلاقي درشركتها: 2ـ  3جدول  
  

  . مندان هستندسازمان هايي كه مايل به اعطاي اعانه به نياز  اعطاي اعانه

خسارات زيست 
  محيطي

  . سازمان هايي كه كمترين تخريب را از طريق فعاليت هاي خود به محيط زيست تحمل مي كنند

سازمان هايي كه در راستاي پاسخگويي بيشتر نسبت به عملكرد زيست محيطي و اجتماعي خـود برخـورد     پاسخگويي
  . مي كنند

  . اس برقراري توازن بين معيارهاي شخصي رفتار مي كنندسازمان هايي كه بر اس  توزان اخلاقي

مديريت زيست 
  محيطي

  . سازمان هايي كه در زمينه حفظ محيط زيست فعاليت هاي قابل توجهي را ارائه مي دهند

  

  

، بـر محصـولات خـود تمـايز     36)دوستي با محيط زيست(با زدن برچسب  35پوشاك برند وول ورث 
جالب است بدانيم اين صنعت پوشـاك  . ظت از محيط زيست ايجاد كرده استاخلاقي خود را در زمينة حفا

گراد قادر به شسـت و شـو هسـتند، در جهـت حفـظ      درجه  سانتي 30با توليد لباس هايي كه تنها در دماي 
 . انرژي در محيط زيست مي كوشد

                                                            
  

36 Ecofriendly 
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شركت موفـق   ، با انجام يك پژوهش كاربردي كيفي در ميان ده)2007( 37در پژوهشي ديگر، چاترجي
كلكته هند كه حفظ ارزش هاي اخلاقي را در فعاليت هاي بازاريابي خود ادغام كـرده بودنـد و مصـاحبه بـا     

  .(Chaterj, 2007). مديران ارشد بازاريابي اين شركت ها، به موارد جالب توجهي دست يافت

  

    : اين مديران ارشد عوامل مؤثر بر موفقيت خود را در هشت ديدگاه مطرح كردند

  سهامداران   ـ 1

  ـ اجتماع 2

  ـ حاكميت  3

  ـ تنوع  4

  كاركنان   ـ 5

  ـ محيط  6

  ـ حقوق افراد  7

  ـ محصول يا خدمت  8

   :سهامداران   ـ 1

اند كـه بـالا بـردن سـطح تـوانگري سـهامداران       هفت نفر از اين ده مصاحبه شونده چنين اظهار داشته
اين ديـدگاه  . ي نقش خطيري را در توليد سود سهام بازي مي كنندوظيفة بسيار مهمي است و مديران بازارياب

اما به هر حال تمام پاسخ دهندگان احسـاس  . تواند قرباني يك سري استانداردهاي اخلاقي نامعقول شود نمي
نيت و خوشنامي شركت مي تواند از يك تصور عمومي نسبت به اسـتانداردهاي اخلاقـي   مي كنند كه حسن
  .بالا نشأت گيرد

                                                            
37 Chaterj 
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  : اجتماع   ـ 2

آنها احساس مـي كننـد   . اندتمام پاسخگويان معتقدند كه كل شركت آنها درگير تعهدات اخلاقي شده
  .كه تبليغات مثبت و تصويري خوشايند از شركت در پي فعاليت هاي بلندمدت صورت مي گيرد

  : حاكميت   ـ 3

آور ايجـاد خطـوط راهنمـا الـزام    تمام پاسخ دهندگان با اين امر موافقند كه حاكميت شـركت پـس از   
اماصريحاً بـراي تمـامي فعاليـت    . هر شركتي براي خود كدهاي رفتاري و اخلاقي نوشته شده دارد. گردد مي

  . هاي بازاريابي هنجارهاي اخلاقي خاصي تعريف شده است

  : ـ تنوع  4

  . شدن استشش نفر از پاسخ دهندگان معتقدند كه تنوع يكي از مباحث بازاريابان در جهاني 

هر يك از رؤساي اين ده شركت احساس مي كنند كه استانداردهاي اخلاقي، مختلفي در هر كشور و 
  .آميز باشديا هر نوع بازاريابي مي تواند كاربرد داشته و موفقيت

   :كاركنان   ـ 5

تمـرين   انـد و تمامي ده پاسخ دهنده چنين اظهار داشته اند كه كاركنان از مهمترين سهامداران شـركت 
  .هاي اخلاقي زماني مي تواند موفق باشد كه كل شركت متعهد شوند

  : ـ محيط  6

تمام پاسخگويان بيان كردند كه مباحث محيطي در بازاريابي و ارزش هاي اخلاقي از اهميـت بـالايي   
  . انددوستي با محيط و پاكيزگي محيط و محصولات سبز از اين قبيل. برخوردارند

   :ـ حقوق افراد 7
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تمام ده پاسخ دهنده معتقدند كه ارتقاء حقوق كارگران مثل پرداختي هاي منطقي، شرايط محيط كار و 
عدم استفاده از كودكان و همچنين رعايت حقوق مصرف كنندگان و توليد محصولات مفيد با قيمت منطقـي  

  .از مباحث بسيار مهم اخلاقي و اجتماعي مي باشند

  : ـ محصول يا خدمت  8

هان محصول يا خدمتي است كه آن را جستجو مي كند و بازاريـاب ايـن شـرايط را مهيـا     مشتري خوا
تمام پاسخگويان عقيده داشتند كه يك بازارياب، يك سري هنجارهاي اخلاقي معقـول نگهدارنـده   . سازد مي

  .براي بقاء شركت خود در بلندمدت دارد

قي باعث افزايش ميل مشـتري بـه   نتايج پژوهش چاترجي نشان مي دهد كه توجه به ارزش هاي اخلا
دوستي با محيط زيست گشته و در عصر جهاني شدن به داشتن مشتريان راضـي و وفـادار و فـروش بـالا و     

  .  شركتي سودده مي انجامد

  

  پيشينة تجربي   2 ـ 3

  : بررسي رابطة وجود تمايز اخلاقي شركت و انگيزه مصرف كننده  2  ـ 3ـ  1

وجود تمايز اخلاقي شركت و انگيـزه مصـرف كننـده مـورد بررسـي قـرار       در اين قسمت، رابطه بين 
برنده اي است كه رفتار وي را فعال نمـوده و بـه رفتـار، هـدف و     انگيزه مصرف كننده نيروي پيش. گيرد مي

در شخص اطـلاق مـي   » فعال شده«در محدوده رفتار مصرف كننده، انگيزش به يك حالت . بخشد جهت مي
» يك نيروي درونـي غيرقابـل مشـاهده   «انگيزه ساختاري است كه بر . دار منجر مي شودشود كه رفتار هدف

انگيزش بـا وجـود يـك    . كند و اين نيرو پاسخ هاي رفتاري را باعث شده و به آنها جهت مي دهد دلالت مي
 محرك كه توسط فرد پردازش شده است، آغاز شده است و بنابراين همانند بقية محرك هـا از مراحـل قـرار   

يك شركت محركـي اسـت جهـت بـروز انگيـزه      » تمايز اخلاقي«. يافتن در معرض توجه و ادراك مي گذرد
چرا كه اگر اين محرك حالتي را در فرد به وجود آورد كه بين . مصرف كننده در جهت رفع نياز معنوي خود

ز تحت تـأثير بـه   ماهيت نيا. حالت مطلوب و حالت فعلي وي تفاوت داشته باشد، احساس نياز پيش مي آيد
در مرحلة آگـاهي از مسـأله يـا نيـاز، فـرد      . و اهداف كلي مصرف كننده است) تمايز اخلاقي(غير از محرك 
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تشخيص مي دهد كه كالا، خدمت و يا سازمان مورد نظر ممكن است مسأله اي را حل كنـد يـا كمبـودي را    
مشـاهده تمـايز   ...). زيسـت و  سرپرست، كمك به حفـظ محـيط  مانند حل مشكلات كودكان بي(جبران كند 

اخلاقي در يك كالا نياز معنوي مصرف كننده را در وي بيدار مي كند و رفتار خريد شخصي به علت آگاهي 
تمايز اخلاقي محركي است كه شركت ارسال مي كند و باعث جلـب توجـه   . وي از نياز خود ناشي مي شود

گيـري  ريك شده باشد، به مرحلة بعدي فرآينـد تصـميم  فرد نسبت به كالا مي گردد و اگر به اندازه كافي  تح
  . خريد مي رود

مدل نيكوزيا بر ارتباط بين شـركت  . مي باشد38يكي از مدل هاي جامع مصرف كنندگان مدل نيكوزيا 
به طور كلي، شركت از طريق پيام هاي بازاريابي و اخلاقي و تبليغات . اش تمركز داردو مصرف كننده بالقوه

. گان در عوض مصرف كنندگان نيز با پاسخ هاي خريدشان با شركت ارتباط برقرار مي كننـد با مصرف كنند
شركت كوشش مي كند تا مصرف كنندگان را تحت . بنابراين مدل نيكوزيا، در طرح يك الگوي تعاملي است

  .ارندالعمل خود به شركت اثر مي گذتأثير قرار دهد و مصرف كنندگان نيز به نوبه خود با عمل يا عكس

  

گيري مصرف كنندگان را ارائه ترين حالت، يك نمودار مفصل از فرآيند تصميممدل نيكوزيا، در كامل
  : همانطور كه در شكل نشان داده شده است، اين مدل به چهار حوزه اصلي تقسيم مي شود . مي كند

كوزيـا شـامل   اولين حـوزه مـدل ني  : ، نگرش مصرف كنندگان بر اساس پيام هاي شركت 1ـ حوزة   1
جنبه هاي محيطي و بازاريابي و اخلاقي شركت است كه نگرش مصرف كنندگان را تحـت تـأثير قـرار مـي     

خروجي حوزة شماره يك، نگرشي است كه مصرف كننده پس از دريافت و تفسير پيام نسبت به كـالا  . دهد
  . كند پيدا مي

ارتباط با جستجوي اطلاعـات مـرتبط    دومين حوزه مدل نيكوزيا در: ، جستجو و ارزيابي 2ـ حوزة   2
خروجي اين حوزه . و همينطور مقايسة آن با ديگر شركت هاست) تمايز اخلاقي(و ارزيابي عملكرد شركت 

  .براي خريد كالاي شركت مي باشد» ايجاد انگيزه«

در سومين حوزه، انگيزه مصرف كنندگان در تبادل عملكـرد و كـالاي   : ، عمل خريد كالا 3ـ حوزة   3
  .فروشان منجر مي شودركت بر خريد آن كالا از يكي از خردهش

                                                            
38 Nicosia model 
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نـوع اول  . مرحلة نهايي شامل دو نوع بـاخور مهـم از فرآينـد خريـد كالاسـت     : ، بازخور 4ـ حوزة   4
مربوط به شركت است كه به مشكل داده هاي فروش ظاهر مي شود و نوع دوم مربـوط بـه مصـرف كننـده     

تجربه اي كه مصرف كننده از كالا بـه  . تجلي پيدا مي كند) عدم رضايترضايت يا (است كه به شكل تجربه 
فرض هاي وي نسبت به پيام هاي شركت در آينـده  آورد به حالات و نگرش به آن كالا و نيز، پيش دست مي

  .تأثير مي گذارد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         

  

  Nicosia,1996,p150: منبع

  يندخريدمصرف كنندهخلاصه اي ازمدل نيكوزيا دررابطه بافرا:2-2شكل 

    

، در مقاله اي تحت عنوان تـأثير اطلاعـات دربـاره    )1999(  39فوكر. اس. كارامين والريس. ا . مايكل  
اعمال اخلاقي و غيراخلاقي شركت بر نگرش مصرف كنندگان، تأكيد مي كننـد كـه تمـايز اخلاقـي نگـرش      

                                                            
39 Micheal.A Karmin .S.Foker 

  1حوزه

  ويژگي شركت
 پيام

 2حوزه

جستجو و 

 انگيزش

 )عمل(تعميم 

 تجربه

 مصرف كننده
 ذخيره : 4حوزه

 بازخورد

 رفتار خريد
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ه شركت در حين توليدشـان ارزش هـاي   مصرف كنندگان را نسبت به شركت تغيير خواهد داد و كالاهايي ك
نسـبت   اند، براي مشتريان جذابيت بالاتر و عوامل مؤثري براي ايجاد انگيزش خريد، اخلاقي را رعايت كرده

   (Micheal.A Karmin .S.Foker,1999). .اند، دارندبه شركت هايي كه اين تمايز را نداشته

  

ر همين خصوص، تأثير داشتن اطلاعات در مـورد  ، تحقيق تجربي كوچكي د) 1997( 40براون، داچين
اند و به اين نتيجه رسيدند كه مصـرف كننـدگان از   اخلاق شركت بر انگيزه و ديدگاه مصرف كنندگان داشته

  ).(Brown &Dachin,1997.شركت ها انتظار دارند كه با آنها و با جامعه مسئولانه و اخلاقي رفتار كنند

  

، )2000( 41اخلاقي بر روي انگيـزه و ديـدگاه مصـرف كننـده راجـا كوپـال      از لحاظ تأثير نام و نشان 
وي نشان داده است كه يك نام تجـاري مـي توانـد اطلاعـات، افكـار و عقايـد       . تحقيقي را انجام داده است

  )(Raja Koupal,2000.مشتريان را تحت تأثير قرار دهد و بر روي انگيزه مصرف كننده مؤثر باشد

  

، پژوهش با موضوع تأثير تصوير ذهنـي محصـولات بـر اعتقـادات و     )2004(42اتريوهمينطور راجيو، ب
اينكه چگونه تمايز اخلاقي يك محصول مي تواند ديـدگاه مصـرف   . انگيزه مصرف كنندگان انجام داده است

  ).(Rajio Batrou,2004.كننده را تحت تأثير خود قرار دهد

  

كت و تمايل مصرف كننده براي پرداخت بررسي رابطة وجود تمايز اخلاقي شر 2ـ   3ـ   2
  : هزينة بالاتر 

اند كه مشتريان بـه پرداخـت هزينـه بـالاتر     ، در كتاب خود نشان داده)2003(43ديپلسماك و همكاران(
  (Dipelsmak et al, 2003). .براي كارهايي كه تمايز اخلاقي دارند، رضايت دارند

  
                                                            

40 Brown &Dachin 
41 Raja Koupal 
42 Rajio Batrou 
43 Dipelsmak et al 
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آزمـون  : طة تمـايز اخلاقـي شـركت و رفتـار بـازار      بررسي راب«در همين زمينه مقاله اي تحت عنوان 
موجـود اسـت كـه تأكيـدي مـي كنـد        ،)2005( 45رابين هوگارث و جوليان رود (نوشتة  44» تجربي  تجربي

 . مشتريان هزينه اضافي بابت كالاهايي كه تمايز اخلاقي را دارند، تقبل مي كنند

 (Robin Hogarth, Julian Rode, 2005) 

  

اذعـان مـي دارد    47»سازگاري دروني در انتخـاب «، در مقاله اي با عنوان )1993(46سندر همين رابطه 
كه مردم كالاهاي خود را بر اساس ارزش ها و باورهاي خود انتخاب مي كننـد و تنهـا مـلاك انتخـاب آنهـا      

 ).(Sen,1993.قيمت كالا مي باشد و باورهاي معنوي آنها بر فاكتور قيمت و هزينه ارجحيت دارد

بـه همـين موضـوع مـي      49» تر از هـر چيـز  افزايش وجدان جهاني مهم«،  در كتاب )2000( 48 ناديپ 
مشـتريان  «،  در كتـابي تحـت عنـوان    )2000( 50كيملـدرف، اچ . ميـر، ار . پردازد و در همين رابطه، رابينسون

ر تمايل مصرف ،  به بررسي نقش اخلاق و تمايز اخلاقي كالا ب»باوجدان ، آيا هزينة بالايي پرداخت مي كنند
  .كنندگان به پرداخت هزينة بالاتر براي خريد آن كالا مي پردازد

(Oidpen, 2000),    (Intensification of the conscience as a whole) 

(Robbinson. Meyer, R. Kimeldorf, H, 2006),    

وليـد كننـدة آنهـا    ، در مورد تأثير كالاهايي كـه شـركت ت  )1990(، 51لاريك، مورگان. از طرفي نيسبت
آيـا  «، در مقالـه اي بـا عنـوان    )1993(، 52انـد و همينطـور فرانـك گيلـويچ    تمايز اخلاقي دارند، تحقيق كرده

اند كه دانشجوياني كـه تحصـيلات   به اين نتيجه رسيده »دانشجويان اقتصاد، از همكاري جلوگيري مي كنند ؟
  .اخلاقي، همكاري كمتري از خود نشان مي دهنداقتصادي دارند، نسبت به پرداخت هزينة بالاتر كالاهاي 

(Nisbett. Larrick, Morgan, 1990), (Frank. Gilvoich, 1993) 

                                                            
44 ethical differentiation & market behavior: on experimental approach 
45 Robin Hogarth, Julian Rode 
46 Sen 
47 Internal Consistency of choice 
48 Oidpen 
49 Intensification of the conscience as a whole 
50 Robbinson. Meyer, R. Kimeldorf, H 
51 Nisbett. Larrick, Morgan 
52 Frank. Gilvoich 
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انـد،  ، مطالعاتي را به انجام رسانده اند و طبق بررسي هايي كه انجام داده)2000( 53تورسكي و كاتمن 
منـافع  «و » ارزش هاي اخلاقـي « به اين نتيجه رسيده اند كه مصرف كنندگان پس از سبك سنگين كردن بين

  (Tourski & Kattman, 2000). ، در نهايت به انتخاب و حفظ ارزش هاي اخلاقي مي پردازند»مادي

  

  : بررسي رابطة وجود تمايز اخلاقي شركت و كسب مزيت رقابتي  2ـ  3  ـ 3

عمـل كـرده و از   پذيري، فرآيندي است كه هر نهادي مي كوشد تا از اين طريق بهتر از ديگري رقابت
كسب توانمندي هاي رقابتي در جهان امروز بـه يكـي از چـالش هـاي اساسـي كشـورهاي       . وي پيشي گيرد

يا ابعاد هر شركتي اسـت  » تمايز در ويژگي ها«ضريب رقابتي . المللي تبديل شده استمختلف در سطح بين
  ).1385اني، سلط(كه آن را قادر به ارائه خدمات بهتر از رقبا به مشرتيان مي كند 

مزيت ) تمايز اخلاقي(طبق استراتژي رقابتي پورتر، استراتژي تمايز، تمايز محصول از ديدگاه مشتري 
  .رقابتي شركت توليد كنندة آن محسوب مي شود كه رقبا فاقد آن هستند

 ، تأكيـد »رفاه نسل سوم: تجارت عادلانه «، در مقاله اي تحت عنوان )2002( 54بچتي، ال. اف. آدرياني
اند، بلكه تبليغـات  دارد بسياري از شركت ها، نه تنها تبليغات خود را بر روي قيمت و كيفيت تمركز كرده مي

انـد و اذعـان مـي    در زمينة فاكتورهاي رعايت شده در كالاي خود را بعنوان مزيت رقابتي خود، شروع كـرده 
ز مهمتـرين عوامـل رقـابتي در    دارند برچسب هاي اخلاقي و همكاري مسئولانه اخلاقي شركت جزء يكي ا

  (Adriani, F. Becchott, L 2002). .بازار محسوب مي شود

  

  : بررسي رابطة وجود تمايز اخلاقي شركت و عملكرد بخش فروش   2ـ  3ـ  4

                                                            
53 Tourski & Kattman 
54 Adriani, F. Becchott, L 
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، در پژوهشي كه انجام داده است، تأكيد مـي كنـد كـه داشـتن اطلاعـات در      )1995( 55ماسكارا هانس
ن توليد كالاي خود اخلاقي رفتار كرده است، اثري مستقيم بـر ميـزان فـروش    زمينه اينكه يك شركت در حي

  .(Mascarenhas, 1995) محصولات شركت دارد

  

در   ،  در رابطه با تأثير حفظ ارزش هاي اخلاقي حين توليد كالا بر فـروش كـالا،  )2000( 56باسو، كي
فروش آن تحقيق كرده اسـت و بـه ايـن     ، در حين توليد كالاي مودر نظر به57مورد نقش كار كردن كودكان 

نتيجه رسيده است كه در نظر يافتن حقوق انساني از طرف شركت، تاثًير بسزايي بـر نتيجـة عملكـرد بخـش     
 .(Basu, K ,2000). فروش آن خواهد داشت

، به مطالعة رفتار مصرف كنندگان در مقابل تمايز اخلاقي در شـركت  )2000( 58اسكويك و همكاران  
ته، نتايج حاصل از اين مطالعات، اهميت تمايز اخلاقي شركت هاي مـورد بررسـي را بـر عملكـرد     ها پرداخ

  ).(Skouil et al,2000. بخش فروش نشان دادند

  

بـه بررسـي   » گذاري محيطي و مشـتريان برچسب«، در مقاله )2004( 59بيجورنر، تي. راسل، سي اس
و تأثير آن بر ميزان فروش پرداخته است و بيـان  ) قيداشتن برچسب هاي اخلا(رابطه تمايز اختلافي شركت 

ــتقيم      ــة مســ ــولات رابطــ ــروش محصــ ــركت و فــ ــي شــ ــايز اخلاقــ ــين تمــ ــه بــ ــي دارد كــ مــ
  ).(Russel,CS.Bjormer,TB,2004.دارد

، در پژوهش خود اذعان مي دارند كه تمايز اخلاقي شركت )2005( 60رابين، هوگارث و جوليان رود 
  (Robbin Hogarth. Jilian Rode, 2005).  .مي گردد باعث افزايش عملكرد بخش فروش

آ معصـومي، مـدير تجهيـز منمـابع مـالي      رابطة تمايز اخلاقي شركت و عملكرد بخش فروش را پانته 
به خوبي با تأييد فرضيه هاي پژوهش توضـيح مـي دهـد، وي اذعـان     ) سازمان حمايت از كودكان(يونيسف 

                                                            
55Mascarenhas  
56 Basu, K 
57 Child labour 
58 Skouil et al 
59 Russel,CS.Bjormer,TB 
60 Robbin Hogarth. Jilian Rode 
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، يـك معاملـه   )قي شركت بعلت همكاري با سازماني انسان دوستانهتمايز اخلا(دارد مشاركت با يونيسف  مي
  . برنده ـ برنده است

اداي دين به جامعه اي كه در آن زندگي مي كنيد و بالا بـردن اعتبـار كمپـاني بـه روشـي متفـاوت از       
  .ديگران

مصـرف  % 94: ـ ارتقاي موقعيت كمپاني در ميان مشتريان و رقبا به دليل حمايت از وضعيت كودكان 
تري از كمپاني دارند كه به نوعي از يك مسئله اجتماعي كـه مهـم اسـت حمايـت مـي      كنندگان تصور مثبت

  .كنند

افزايش سهم بازار و افزايش ارزش هاي رقابتي در بازار   ـ افزايش فروش و درآمد، خوشنام كردن آن،
ي تغيير دهند كه يـك مشـاركت   مصرف كنندگان مي گويند مايلند كالاي مصرفي خود را به مارك هاي% 84: 

مبلـغ بيشـتري بـراي ايـن گونـه كالاهـا       % 10الي % 5آنها تمايل دارند % 50حتي . اجتماعي مثبت مي نمايند
  .پرداخت نمايند

از كارمندان كمپاني هاي كه مشاركت هـاي اجتمـاعي مـي نماينـد،     % 87: ـ بالا بردن انگيزه كارمندان 
ود دارند در حالي كه اين رقم در شركت هايي كه فاقد چنين برنامـه  احساس وفاداري نسبت به كارفرماي خ

  .مي باشد% 67اي هستند، تنها 

  . ـ پوشش رسانه اي مثبت و مورد توجه بيشتر رسانه ها قرار گرفتن به دليل مشاركت با يونيسف

  

  جايگاه موضوع در پژوهش هاي داخلي  2  ـ 3ـ  5

بررسي، مي توان به مقاله اي از مرتضي سلطاني بـا عنـوان    از مطالعات داخلي در زمينة موضوع مورد
كتـاب  . اشاره كرد كه به اهميت نقش اخلاق در توليـد يـك كـالاي تجـاري مـي پـردازد      » اخلاق بازاريابي«

موجود اسـت كـه تأكيـد مـي دارد بـه اينكـه بـا        » مديريت اخلاق در سازمان«ديگري از ايشان تحت عنوان 
ازمان ها و افزايش ميـزان كارهـاي غيراخلاقـي و غيرمسـئولانه در حـين انجـام       تر شدن روزافزون سپيچيده

وظيفه، اهميت هر چه بيشتر سازمان هايي را كه داراي تمايز اخلاقي هستند، نسبت به سـازمان هـاي ديگـر    
  .نشان مي دهد
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موجـود  نوشتة وفا غفاريـان  » حفظ اخلاق و ارزش هاي اعتقادي در سازمان ها«كتابي ديگر با عنوان 
  : است كه به اهميت موضوع مورد بررسي ما مي پردازد 

را بـه تحريـر درآورده اسـت    » سازمان هاي اخلاقي در كسب و كار«احد فرامرز ملكي كتابي با عنوان 
  .كه مباحث مهم اخلاقي سازمان هاي كسب و كار را مورد توجه قرار مي دهد

كتاب نخستين نوشتار مدون به زبـان فارسـي در    اين است؛ » اياخلاقي حرفه«كتاب ديگري از ايشان 
حوزه سازمان است كه به بيان مسئوليت هاي اخلاقي شركت و سازمان ها به معناي عام كلمـه، صـرفنظر از   
تخصص خدمات، توليد و غيره پرداخته است و به سازمان ها به عنـوان شخصـيت حقـوقي زنـده و بسـيار      

مديران و صاحبان شغل و سازمان   مي شود كه مخاطبان اصلي آن، مؤثر در سرنوشت افراد و جامعه نگريسته
موجـود اسـت   » چالش ها و فرصت ها:اخلاق در تجارت جهاني«كتاب ديگري از ايشان با عنوان . ها هستند

  .كه تأكيد مي كند مباني و بسترهاي جهاني شدن لازمه تبيين اخلاق در محيط جهاني كسب و كار است

نوشتة يداالله دادگـر نمونـة ديگـري بـر     » از نظر اقتصاد اسلامي) كسب و كار(ي اخلاق بازرگان«كتاب 
  .تأكيد اخلاق در سازمان ها و رعايت ارزش هاي اخلاقي در حين انجام وظيفه مي باشد

پس » راهي به سوي رقابت پايدار بازاريابي سبز،«، در مقاله اي با عنوان 1385دعائي، فتحي و شيخيان 
ترين جه به ارزش هاي اخلاقي، به رابطه مستقيم آن با بازاريابي اشاره نموده و يكي از مهماز بيان اهميت تو

  .اندراه هاي دستيابي به مزيت رقابتي پايدار را ادغام حفظ ارزش هاي اخلاقي در بازاريابي دانسته

ف بررسـي ديـدگاه متخصصـين بازاريـابي و مصـر     : فضيلت هاي اخلاقـي «نامه اي تحت عنوان پايان
پوشي كه به هدف آگاه ساختن بازاريـابي در شـركت هـا از فضـيلت     نوشته سيد محمد سعيد كهنه» كنندگان

هاي اخلاقي بازاريابي به منظور انجام مسئوليت هاي اجتماعي خويش و تأمين منافع بلندمـدت و رفـاه مـي    
  .باشد

اجتماعي و عملكرد بازاريـابي   رابطه توجه به مسئوليت«اي ديگر در همين راستا تحت عنوان نامهپايان
از نسرين مهديزاده اصل، موجود است كه در آن تأكيد دارد كه چنانچه شركت هـا بخواهنـد بـدون    » شركتها

توجه به اخلاق و مسئوليت اجتماعي به فعاليت هاي خود ادامه دهند، موقعيـت خـود را در بـازار از دسـت     
  .داده و جاي خود را به رقبا خواهند سپرد
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نوشـتة عبدالحسـين   » پرتـو معنويـت و اخـلاق در عرصـه مـديريت     «ن در كتابي تحت عنوان همچني
در خصوص اين اهميت، مقاله ديگري تحـت  . پهلواني به اهميت حفظ ارزش هاي اخلاقي اشاره شده است

به نوشـتة  » اجراي اصول اخلاقي حرفه اي، شرط ورود بنگاه هاي اقتصادي ايران به بازارهاي جهاني«عنوان 
  . جمشيد كمالي در مجله بازاريابي به چاپ رسيده است

نوشـتة علـي   » نقش و تأثير اصول اخلاقي در مديريت شركت ملي گـاز «نامه اي تحت عنوان در پايان
افراد ديگر مطالعاتي كه در . خليليان به اهميت نقش اخلاق و تأثيرات آن در روند كسب و كار اشاره مي كند

نوشـتة ناصـر   » اخلاق در مـديريت و تجـارت  «انجام شده است مي توان به كتاب داخل كشور در اين زمينه 
  . خليلي اشاره كرد

  

  بندي خلاصه و جمع 2ـ  3ـ  6

در اين فصل با هدف حمايت نظري از فرضيه ها پيشينة نظري تحقيق در سه قسـمت مـورد بررسـي    
هميـت و تـأثير آن بـر مؤلفـه هـاي آن،      در قسمت اول، با مروري بر نظريه ها، تمايز اخلاقـي، ا . قرار گرفت

انگيزة مصرف كننده، تمايل مشتري براي پرداخت هزينة بالاتر تا مزيت رقابتي و فـروش محصـولات مـورد    
  . بررسي قرار گرفت

در قسمت دوم، با مروري بر تحقيقات خارجي گذشته به بررسي رابطة بين توجه به تمايز اخلاقـي و  
تري براي پرداخت هزينة بالاتر، ايجاد مزيـت رقـابتي و فـروش محصـولات     انگيزة مصرف كننده، تمايل مش

برآيند اين قسمت نشان داد كه توجه به تمايز اخلاقـي بـر تمـامي ايـن عوامـل تـأثير مثبـت و        . پرداخته شد
در قسمت سوم نيز، بـه بيـان جايگـاه موضـوع مـورد      . اين عوامل مي گردد  مستقيمي داشته و موجب ارتقاء

  .ميان پژوهش هاي داخلي پرداختيمبررسي در 

  

لـذا  . در نهايت مي توان گفت ميزان فروش محصولات رابطة مستقيمي با تمايز اخلاقي شـركت دارد 
   :مسير نظري پژوهش را مي توان به صورت زير بيان نمود 

  

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه 



  پيشينه نظري/فصل دوم

 
 

  

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تمايزاخلاقي 
 شركت

 افزايش فروش تمايلافزايش
 محصولات

كسب مزيت
 رقابتي

افزايش انگيزه
 ندهكنمصرف

 متغيروابسته  متغيرمستقل

تمايزاخلاقي 
 شركت

 افزايش فروش تمايلافزايش
 محصولات

كسب مزيت
 رقابتي

افزايش انگيزه
 ندهكنمصرف

 متغيروابسته  متغيرمستقل
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  فصل سوم

 روش شناسي تحقيق

  دمهمق 1-3

بدين منظور ابتدا فرضيه هاي تحقيق و سپس با توجـه  . در اين فصل روش انجام تحقيق بررسي مي شود
آن گاه با توجه به سوالات و فرضيه هاي تحقيق، روش . به فرضيه ها، مدل پژوهش، جامعة آماري بيان مي شود

  . يرندتجزيه و تحليل داده هاو در پايان متغيرهاي پژوهش مورد بررسي قرار مي گ

  فرضيه هاي پژوهش 2-3

  :با توجه به سؤالات پژوهش كه در فصل اول بيان شد، فرضيه ها به صورت زير مطرح مي گردند

  ."تمايز اخلاقي شركت انگيزة مصرف كننده را افزايش مي دهد ": 1فرضية 

  ".هدتمايز اخلاقي شركت، تمايل مشتري را براي پرداخت هزينة بالاتر افزايش مي د": 2فرضية 

  ".تمايز اخلاقي شركت، باعث ايجاد مزيت رقابتي مي شود ":3فرضية 

  :و با توجه به سه فرضية بالا

  ".تمايز اخلاقي شركت، فروش محصولات را بالا مي برد":4فرضية 

  

  مدل پژوهش3-3
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اين پژوهش سعي دارد رابطة بين وجود تمايز اخلاقي شركت و فروش محصولات را مورد بررسي قـرار  
براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز در قسمت پيشينة نظري پژوهش، از شيوة كتابخانه اي اسـتفاده شـده    .دهد
از لحاظ هدف تحقيق، اين پژوهش از نوع كاربردي، از بعد توجه به زمان گذشته نگر و از لحاظ توجه به . است

ها از نوع توصـيفي و درميـان انـواع     همچنين اين پژوهش از نظر جمع آوري داده. نتايج آن، نتيجه گرا مي باشد
  . روش هاي توصيفي، از نوع تحقق همبستگي مي باشد كه به صورت بررسي موردي انجام گرفته است

بطور خلاصه مي توان گفت وجود تمايز اخلاقي شركت، باعث بـالا رفـتن انگيـزه مصـرف كننـده و در      
شـود كـه در نهايـت منجـر بـه افـزايش فـروش         نتيجة آن افزايش تمايل مشتري به پرداخت هزينـة بـالاتر مـي   

  . لذا مسير نظري پژوهش را مي توان به صورت رابطة زير بيان نمود. محصولات مي گردد

  

  

  )فرعي(متغيرهاي وابسته 

  

  

  

  

  

  مدل پژوهش:3-1نمودار                                                           

  :وهش حاضر را به صورت تابع زير در نظر گرفتپس به صورت آماري مي توان مدل پژ

Y=f(y1,y2,y3) 

X0=تمايز اخلاقي شركت 

زاخلاقي تماي
 شركت

 افزايش فروش تمايلافزايش
 محصولات

كسب مزيت
 رقابتي

افزايش انگيزه
 ندهكنمصرف

متغيروابسته  متغيرمستقل
 )اصلي(
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y1=انگيزه مصرف كننده 

y2=  تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر   

y3=مزيت رقابتي 

  جامعه آماري و نحوه نمونه گيري 4-3

ايـن  . در تهـران هسـتند  جامعة آماري اين پژوهش مصرف كنندگان فروشگاههاي زنجيره اي ايران طيطو 
شـعبه پراكنـده در منـاطق مختلـف در سـطح       4از بين اين شـعب،  . شعبه در تهران مي باشد 10فروشگاه داراي 

نمونه گيري از فروشگاه ها به گونه اي انجام گرفـت كـه اطمينـان حاصـل     . تهران، بطور تصادفي انتخاب گرديد
شـعبه بـه صـورت تصـادفي      4از بـين مصـرف كننـدگان    نمونة آماري پژوهش . شود نمونه نمايندة جامعه است

. بنابراين روش نمونه گيري در اين پژوهش روش دومرحله اي تصادفي طبقه بندي شده مـي باشـد  . انتخاب شد
سپس بر اساس توزيـع جامعـه آمـاري    . بدين ترتيب كه ابتدا حجم نمونه با استفاده از رابطة كوكران محاسبه شد

  . مونه به تناسب ميزان متوسط مشتريان روزانه بين آنها تخصيص داده شددر بين فروشگاهها، حجم ن

  

  

  : حجم نمونة آماري با استفاده از فرمول كوكران و از رابطة زير تعيين گرديد

2

2 ..
2
e

qP
x

Z
n   

 :در اين رابطه

Z : مقدار متغير نرمال متناظر با سطح اطمينانx1  

P :5/0(در پاسخگويي به سوالات  درصد تجانس (  

q :1‐p   
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e : 06/0(سطح مورد قبول خطا(  

n :حجم نمونه آماري  

  : مشتري بعنوان نمونه انتخاب گرديد 267با جايگزيني مقادير فوق در رابطه كوكران تعداد 

267
)06/0(

)50/0)(50/0()96/1(
2

2

n  

  :ئه شده استارا 3- 1تعداد نمونه هاي هر شعبه و نحوة تخصيص نمونة آماري در جدول  

  

  

 حجم نمونه آماري درصد متوسط مشتريان نام شعبه

  53 %20 ونك

  126 %47 كريمخان

  40 %15 چيذر

  49 %18 اكباتان

  267 تعداد كل نمونه

  

  معرفي شعب نمونه آماري: 3-1جدول 

  

  

  

  

  ابزار جمع آوري داده ها 5-3
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مبـاني ومباحـث پيشـينه نظـري تحقيـق      ژوهش، براي روشن شدن وتبيين  دراين پ: روش كتابخانه اي -1
وبدست آوردن اطلاعات موردنياز درزمينه تمايزاخلاقي شركت، ازروش جمع آوري اطلاعـات كتابخانـه اي بـه    

جزئيات منـابع اسـتفاده شـده راميتـوان درگـروه هـاي كلـي        . عنوان روش مرسوم وقابل اتكا استفاده شده است
  :زيردسته بندي نمود

  .    نامه هاي فارسي موجوددردانشگاه هاي معتبر بررسي ومطالعه پايان-

 ,sciencedirect,ProQuest,Elsevier ,Emeraldمنابع انگليسي شامل دسترسي به پايگـاه هـاي   -
  .جهت تهيه مقالات جديدتر وكاربردي بازاريابي محورودررابطه با موضوع موردبررسي

  منابع كتب تخصصي مديريت-

مورد نياز اين پژوهش جهت آزمون فرضـيه هـا، از طريـق پرسشـنامه     اطلاعات : روش پرسشنامه اي -2
 "درجـه اي از   5سوال در قالب طيف ليكرت كه بر اساس يـك طيـف   22پرسشنامه حاوي . جمع آوري گرديد

سنجيده شده، استفاده شده است كه سوالات آن حول دو مبحث تمايز اخلاقي شـركت و   "خيلي زياد "تا "اصلا
  . گرديده اندفروش محصولات طرح 

تمـايز اخلاقـي    13تـا   4در سـوالات  . ويژگي هاي مصرف كننده بررسي شـده اسـت   3تا  1در سوالات 
، وجـود تمـايز   6تا  4از سوال . شركت ها مورد بحث قرار گرفته است كه خود به چندين بخش تقسيم مي شود

توجه به محيط زيست و از سوال  10تا  7از سوال . اخلاقي شركت از لحاظ توجه به عدالت سنجيده شده است
در ادامه فروش محصولات توسـط سـه   . توجه شركت به حقوق انساني مورد بررسي قرار گرفته است 13تا  11

، تمايل مشتري بـراي پرداخـت هزينـه بـالاتر بـا سـوالات        16و 15و  14فاكتور انگيزه مصرف كننده با سوالات 
 267در كـل تعـداد   . مورد سـنجش قـرار گرفتـه اسـت    22و22،21، كسب مزيت رقابتي  با سوالات  19و17،18

روايي پرسشنامه، با نظر اساتيد مـورد  . پرسشنامه با حفظ نسبت به تناسب تعيين شده بين مشتريان توزيع گرديد
پايايي پرسشنامه . پرسشنامه به عنوان پيش آزمون بين نمونة آماري توزيع گرديد 30همچنين، .  تأييد قرار گرفت

درصد، اعتبار پرسشنامه را در سـطح بـالايي تاييـد    92آلفاي كرونباخ با . ي كرونباخ سنجيده و تأييد گرديدبا آلفا
  .نمود

جهت روشن شدن نقاط مبهم پرسشنامه براي سوال شونده، از روش مصاحبه استفاده : روش مصاحبه -3
  . گرديد
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  متغيرهاي پژوهش: 6-3

  : متغيرهاي اندازه گيري شده 1-6-3

  .متغيرهاي مورد بررسي در پژوهش به دو گروه متغيرهاي مستقل و وابسته تقسيم مي شوند

پرسشنامه سنجيده شـده   13تا  4متغير مستقل كه شامل تمايز اخلاقي در شركت هاست و با سؤالات  -
  : است

  فزايشمتغير وابسته شامل فروش محصولات شركتهاست كه در تعريف عملياتي متغيرها با آيتم هاي ا -

  انگيزه مصرف كننده و تمايل مشتري براي پرداخت هزينة بالاتر و كسب مزيت رقابتي تعريف شده است

  :سنجيده شده اند 22تا   13و با سؤالات 

  :مقياس و طيف متغيرها 2-6-3

از آنجا كه در اين پژوهش رابطه بين تمايز اخلاقي شركت فروش محصـولات مـورد بررسـي قـرار مـي      
  . ارائه شده است 3-2توجه به فرضيات، متغيرهاي پژوهش، مقياس و طيف آن ها در جدول  گيرد، لذا با

  
 

  طيف سنجش  مقياس متغير متغير

  ليكرت  رتبه اي وجود تمايز اخلاقي شركت

  ليكرت  رتبه اي :فروش محصولات شامل

  ليكرت  رتبه اي انگيزة مصرف كننده-1

  ليكرت  ايرتبه  تمايل براي پرداخت هزينة بالاتر-2

  ليكرت  رتبه اي كسب مزيت رقابتي-3

  مقياس و طيف متغيرها: 3-2جدول 

  بندي متغيرهاي پژوهش  طبقه 3-6-3
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هش در ،متغيرهـاي پـژو  3-2باتوجه به تعريف عملياتي ارائه شـده در فصـل اول و همچنـين جـدول     
  .ارائه گرديده است 3-3جدول 

  

  طبقه بندي متغيرهاي پژوهش:  3-3جدول 

  روش تجزيه و تحليل داده ها: 3 -7

  آمار توصيفي يك متغيره  1-7-3

  

معتقد است، براي انتخاب روش آماري مناسب براي سوالات و فرضيه هـاي پـژوهش   611993نورسيس ،
  ) 1382نقل از صنوبر، . (طي كردن مراحل زير ضروري است

  شناسايي مقياس متغيرها -1

  انتخاب آمارة مناسب توصيفي -2

  شناسايي توزيع متغيرهاي فاصله اي پژوهش -3

  انتخاب آماره مناسب استنباطي -4
                                                            

61 Norsis,1993 

  نوع متغير  سطوح متغير متغير

  ركتتمايز اخلاقي ش

 عدالت سازمان-

  توجه به محيط زيست -

  حقوق انساني -

  

  مستقل

  فروش محصولات

  افزايش انگيزه مصرف كننده-

  افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينة بالاتر -

  رقابتي كسب شده) هاي(مزيت  -

  وابسته
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متغيرة پژوهش بـه   هاي تك بر اساس موارد فوق، آزمون هاي آماري مورد استفاده براي سوالات و فرضيه
  . شود زير انتخاب مي شرح

براي بررسي رابطة بين تمايز اخلاقي شركت و فروش محصولات از آماره هاي توصيفي ميانگين استفاده 
. ه ها، در ابتدا با استفاده از تكنيك هاي آمار توصيفي به توصيف داده ها پرداختـه شـد  پس از جمع آوري داد. شد

  . در اين راستا از جدول توزيع فراواني، جداول توافقي، رسم نمودارها و محاسبة شاخصها استفاده گرديد

   

  روش هاي آماري براي آزمون فرضيه ها 2-7-3

با توجه به فرضيه هـاي پـژوهش و همچنـين تعـداد      انتخاب روش آماري مناسب جهت آزمون فرضيات
روشي كه براي تحليل و بررسي فرضيه ها استفاده شده عبارتست . متغيرهاي مستقل و وابسته صورت گرفته است

  .واليس-آزمون كروسكال:از 

  . ، آزمون هاي آماري مناسب انتخاب شدند3-4پس از بررسي نوع متغيرها و روابط بين آنها، طبق جدول 

آماره هاي مورد استفاده جهت تحليل هاي دومتغيرة پژوهش: 3- 4جدول

  آمارة آزمون  آزمون مورد نظر نوع متغيرها متغيرها

 تمايز اخلاقي شركت

  افزايش انگيزه مصرف كننده
  آماره كاي دو  واليس-كروسكال  رتبه اي –رتبه اي 

 تمايز اخلاقي شركت

  تمايل مشتري براي پرداخت

  هزينة بالاتر

  آماره كاي دو  واليس-كروسكال  رتبه اي –رتبه اي 

 تمايز اخلاقي شركت

  كسب مزيت رقابتي
  آماره كاي دو  واليس-كروسكال  رتبه اي –رتبه اي 

 تمايز اخلاقي شركت

  فروش محصولات
  آماره كاي دو  واليس-كروسكال  رتبه اي –رتبه اي 
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  فصل چهارم

  ه هاتجزيه و تحليل داد

  

  مقدمه  1-4

در . مطالب فصل در سه بخش تنظـيم شـده اسـت   . شود ها پرداخته مي در اين فصل به تجزيه و تحليل داده

ابتدا آمار توصيفي تك تك متغيرها ارائه شده است كه شامل متغيرهـايي همچـون جنسـيت افـراد، سـن و ميـزان       

در ادامـه، بـا اسـتفاده از    . باشد جداول فراواني ميتحصيلات افراد و همچنين پاسخ داده شده به سوالات در قالب 

آمار توصيفي دو متغيره، روابط بين متغيرها بررسي گرديده وهمينطور به بررسي ضريب همبسـتگي معنـي داربـين    

  .ها پرداخته شده است متغيرها و در بخش آخر به آزمون فرضيه

  )تك متغيره(نتايج حاصل از تحليل توصيفي متغيرهاي پژوهش 2-4

  جنسيت افراد حاضر در نمونه آماري 1-2-4

نيـز   4-1اند، چنانچـه در جـدول    بررسي جنسيت افراد حاضر در نمونه آماري كه پرسشنامه را تكميل كرده

  .باشند درصد از آنها زن مي 3/72درصد افراد مرد  7/27دهد كه  مشخص است، نشان مي
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  ر مبناي جنسيتتوزيع فراواني پاسخ دهندگان نمونه آماري ب 4-1جدول 

  درصد تجمعي  درصد فراواني فراواني  جنسيت

  3/72  3/72 193  زن

  100  7/27 74  مرد

    100 267  كل

  نتايج حاصل از پرسشنامه: مأخذ

 .ارائه شده است 4-1نمودار ستوني متغير جنسيت در نمودار 

  

  

  پاسخ دهندگان نمونه آماري بر مبناي جنسيت يتوزيع فراوان:  4-1نمودار 

  

  

 

0

20

40

60

80

زن مرد

ي
وان
را
 ف
صد
در

جنسيت افراد

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه 



  تجزيه و تحليل داده ها/چهارمفصل 

 
 

  سن افراد حاضر در نمونه آماري 2-4-4

دهـد   مـي  نشان 4-2همانگونه كه در جدول . بندي شده است هاي مربوط به سن افراد در پنج گروه طبقه داده

. سـال سـن دارنـد    60بـالاتر از  ) نفر 14(درصد افراد  3/5سال دارند و  30كمتر از ) نفر 98(درصد از افراد  7/36

  .ارائه شده است 4-2ساير اطلاعات در جدول 

  توزيع فراواني افراد حاضر در نمونه آماري بر مبناي سن 4-2جدول 

  درصد تجمعي  درصد فراواني  فراواني  طبقات سني

  7/36  7/36 98  سال 30كمتر از 

  3/66  6/29 79  سال 40تا  30

  5/77  2/11 30  سال 50تا  41

  7/94  2/17 46  سال 60تا  51

  100  3/5 14  سال 60بيش از 

    100 267  كل

  نتايج حاصل از پرسشنامه: ماخذ

  .باشد نيز نشان دهنده اين مطالب مي 4-2نمودار ستوني 

  .سال ختم ميشود 60سال شروع ميشود و به بيش از30طبقه بندي سني از كمتراز 
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  توزيع فراواني پاسخ دهندگان نمونه آماري بر مبناي سن 4- 2نمودار                    

  

  طح تحصيلات افراد حاضر در نمونه آماريس3-2-4

. بنـدي شـده اسـت   گروه و در قالب مقياس ترتيبي طبقه 7ميزان تحصيلات افراد حاضر در نمونه آماري در 

  .نشان داده شده است 4-3اطلاعات كامل در جدول 

  توزيع فراواني افراد حاضر در نمونه آماري بر مبناي سطح تحصيلات 4-3جدول 

  درصد تجمعي  درصد فراواني  راوانيف  سطح تحصيلات

  2/2 2/2 6  ابتدايي

  9/5 7/3 10  سيكل

  6/42 7/36 98  ديپلم

  7/51 1/9 24  فوق ديپلم

  8/85 1/34 91  كارشناسي
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  5/98 7/12 34  كارشناسي ارشد

  100 5/1 4  دكترا

  نتايج حاصل از پرسشنامه: مأخذ

  .ئه شده استارا 4-3نمودار ستوني متغير سطح تحصيلات در نمودار 

  

  

  توزيع فراواني پاسخ دهندگان نمونه آماري بر مبناي ميزان تحصيلات:  4-3نمودار 

   

  تمايز اخلاقي شركت 4-2-4

 13تا  4اي  باشد، از سوالات پنج گزينه عنوان متغير مستقل اين پژوهش مي متغير تمايز اخلاقي كه به

بخش تقسيم  است كه خود به سه گرفته سنجش قرارپرسشنامه كه در قالب طيف ليكرت طرح گرديده، مورد 

عدم رشوه خواري، (تمايز اخلاقي شركت از لحاظ توجه به عدالت در سازمان،  6تا  4از سوال . شود مي
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حفاظت از (توجه به محيط زيست  10تا  7، از سوال )عدم تبعيض در استخدام افراد عدم بيگاري كودكان،

استفاده بهينه از مواد اوليه  ا محيط زيست، استفاده از مواد قابل بازيافت ولايه اوزون، سازگاري تكنولوژي ب

 توجه به سلامت افراد(، تمايز اخلاقي شركت از لحاظ توجه به حقوق انساني 14تا  11از سوال )كمياب

مورد ) ضرر نداشتن توليدات، همكاري شركت با سازمانهاي خيريه و انسان دوستانه، مبارزه عليه فقر،

  .آمده است 4- 4هاي دريافتي در جدول  توزيع فراواني پاسخ. رسي قرار گرفته استبر

  توزيع فراواني پاسخ نمونه آماري به ميزان توجه به تمايز اخلاقي شركت: 4-4جدول 

  گزينه ا

   متغيرها

  5=خيلي زياد  4=زياد  3=متوسط  2=كم  1=اصلاً
  3=ميانگين

F f F f F f F f F f 

مان
ساز

ت 
دال
ع

  

%174/6  رشوه خواري عدم  33 4/12%  51 1/19%  88 0/33%  78 2/29%  66/3  

%3/27 73%396/14%45/1%4015  عدم بيگاري كودكان  111 6/41%  79/3  

%2/35 94%1005/37%271/10%267/9 عدم تبعيض در استخدام افراد  20 5/7%  20/3  

ست
 زي
يط
مح

از 
ت 

افظ
مح

  
%39 104%862/32%285/10%76/2  حفاظت از لايه اوزون  42 7/15%  54/3  

سازگاري تكنولوژي با محيط 

  زيست
8 3%  23 6/8%  85 8/31%  95 6/35%  56 21%  62/3  

%1/34 91%751/28%174/6%62/2 استفاده از مواد قابل بازيافت  78 2/29%  81/3  

استفاده بهينه از مواد اوليه 

  كمياب
1 4/0%  32 12%  64 24%  143 6/53%  27 1/10%  61/3  

  توجه به سلامت افراد 

  )ضرر نداشتن توليدات(

3 1/1%  23 6/8%  64 24%  153 3/57%  24 9%  64/3  

ق 
حقو

به 
جه 

تو

اني
انس

  

همكاري شركت با سـازمانهاي  

  خيريه و انسان دوستانه
5 9/1%  31 6/11%  58 7/21%  136 9/50%  37 9/13%  63/3  
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%8/40 109%778/28%271/10%62/2  مبارزه عليه فقر  48 18%  62/3  

توجه به (ميانگين متغيرها 

  )تمايز اخلاقي شركت
0 - 20 5/7%  53 9/19%  187 70%  7 6/2%  67/3  

      

كنندگان از نظر توجه به تمايز اخلاقي شركت در سطح متوسط به  شود، مصرف همانطور كه مشاهده مي      

  .دارند بالاتر قرار

  

 .باشد ن دهنده در توزيع فراواني پاسخ دهندگان به تمايز اخلاقي شركت مينشا 4-4نمودار ستوني 

  

  توزيع فراواني پاسخ دهندگان به تمايز اخلاقي شركت 4- 4نمودار
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  فروش محصولات 5-2-4

از آنجا كه در اين پژوهش، فروش محصولات با توجه به سه عامل افزايش انگيزه مصرف كننده، بالا رفـتن  

هاي دريافتي مربـوط بـه    شود، لذا پاسخ راي پرداخت هزينه بالاتر و ايجاد مزيت رقابتي سنجيده ميتمايل مشتري ب

  .نشان داده شده است 4-5عوامل سه گانه در قالب جدول 

همانطوري كه درجدول قابل مشاهده ميباشد، اثر هر يك از فاكتورهاي تعيين كننده تمايز اخلاقـي شـركت   

در اين پژوهش بر تك تك مولفه هاي فروش ) حيط زيست، توجه به حقوق انسانيعدالت سازمان، حفاظت از م(

  سنجيده شده است

  توزيع فراواني پاسخ نمونه آماري به فروش محصولات:  4-5جدول 

  هاگزينه

   متغيرها

  5=خيلي زياد  4=زياد  3=متوسط  2=كم  1=اصلاً
  3=ميانگين

F f F f F f F f F f 
نند

ف ك
صر

ه م
گيز

ش ان
فزاي

ا
  ه

تاثير عدالت سازمان بـر افـزايش   

  انگيزه مصرف كننده
2  7/0%27 1/10% 70 2/26% 137 3/51% 31 6/11% 

47/3  
تاثير حفاظت از محـيط زيسـت   

  بر انگيزه مصرف كننده
12  5/4% 25  4/9%  70  2/26%  134  2/50%  26  7/9%  

تاثير توجه به حقوق انسـاني بـر   

  انگيزه مصرف كننده
25  4/9% 18  7/6%  89  3/33%  112  9/41%  23  6/8%  

ش 
فزاي

ا

ل 
ماي

تاثير عدالت بر افزايش تمايل مشتريت

  براي پرداخت هزينه بالاتر
3  1/1% 7  6/2%  48  18%  88  33%  121  3/45%  16/4  
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تاثير حفاظت از محيط زيست 

  بر تمايل مشتري
0  -  5  9/1%  42  7/15%  68  5/25%  152  9/56  

تاثير توجه به حقوق انساني بر 

  تمايل مشتري
4  5/1% 21  9/7%  59  1/22%  114  7/42%  69  8/25%  

تي
رقاب

ت 
مزي

ب 
كس

  

تاثير عدالت سـازمان بـر كسـب    

  مزيت رقابتي
5  9/1% 30  2/11%  68  5/25%  97  3/36%  67  1/25%  

63/3  
تاثير حفاظت از محـيط زيسـت   

  بر كسب مزيت رقابتي
7  6/2% 32  12%  70  2/26%  100  5/37%  58  7/21%  

تاثير توجه به حقوق انسـاني بـر   

  كسب مزيت رقابتي
7  6/2% 34  7/12%  58  7/21%  112  9/41%  56  21%  

  ميانگين متغيرها 

  )فروش محصولات(

1  4/0% 32  14%  52  5/19%  135  6/50%  47  6/17%  73/3  

  

) 5و حـداكثر   1حـداقل   از( 73/3دهد، ميانگين فروش محصولات  نشان مي 4-5همانطور كه جدول 

  .شود به وضوح مشاهده مي 4-5كه در نمودار . باشد مي

   

  توزيع فراواني پاسخ نمونه آماري به فروش محصولات:  4-5نمودار 
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  آمار توصيفي دو متغيره 3-4

  كننده بر اساس تمايز اخلاقي شركت بررسي انگيزه مصرف 1-3-4

  . نندگان بر اساس تمايز اخلاقي شركت ارائه شده استتوزيع فراواني انگيزه مصرف ك 4-6در جدول 

  

  

  توزيع فراواني متغير انگيزه مصرف كنندگان بر اساس تمايز اخلاقي شركت:  4-6جدول 

  رهاغيتم
  ر شركتد اخلاقيتوجه به تمايز 

  كل
  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم

نده
 كن
رف

مص
زه 

نگي
ش ا

فزاي
ا

  

  9  0  0 6 3 اصلاً

  29  0  0 15 14 كم

  72  0  44 25 3 متوسط

  141  6  129 6 0 زياد

  16  1  14 1 0 زيادخيلي

  267  7  187  53  20  كل
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توان بيان كرد كه هنگامي كه نمره تمايز اخلاقي شـركت   دهد به طور مثال مي همانگونه كه جدول نشان مي

لي زيـاد افـزايش پيـدا كـرده     نفر خي 14نفر زياد،  129مصرف كننده به طور متوسط،  44در حد زياد است، انگيزه 

  . است

  .شده است داده اساس تمايز اخلاقي شركت نشان توزيع فراواني انگيزه مصرف كنندگان بر 4-6در نمودار 

  

  توزيع فراواني متغير انگيزه مصرف كنندگان بر اساس تمايز اخلاقي شركت: 4-6نمودار 

 

ارائـه شـده    4-7آمارهـاي توصـيفي در جـدول     ترين متغيرها، اطلاعات مربوط به ساير براي بررسي واضح

  .است

  كننده بر اساس تمايز اخلاقي شركت هاي توصيفي انگيزه مصرف آماره: 4-7جدول 

  تعداد  انحراف معيار  ميانگين  تمايز اخلاقي شركت  متغير

يزه
انگ

ش 
فزاي

ا
نده  

 كن
رف

مص
  

  20  56/0 00/2 كم

  53  90/0 64/2 متوسط

  187  53/0 84/3 زياد
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  7  38/0 14/4 زيادخيلي

  267      89/0  47/3  كل

  

بررسي تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بـالاتر براسـاس تمـايز اخلاقـي      2-3-4

  شركت

توزيع فراواني افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر، بر اسـاس تمـايز اخلاقـي     4-8در جدول 

  .شركت ارائه شده است

  

  مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر بر اساس تمايز اخلاقي توزيع فراواني تمايل: 4-8جدول 

  متغيرها
  توجه به تمايز اخلاقي در شركت

  كل
  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم

نه 
هزي

ت 
داخ

 پر
اي
 بر
ري

شت
ل م

ماي
ش ت

زاي
اف

لاتر
با

  

  11  0 0 5 6 كم

  49  0 9 27 13 متوسط

  91  2  73 15 1 زياد

  116  5  105 6 0 زيادخيلي

  267  7  187  53  20  كل
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اي كه با تمايز اخلاقي زيـاد شـركتي روبـرو     نفر مصرف كننده 187دهد كه از  به طور مثال جدول نشان مي

نفر به ميزان خيلـي زيـاد، تمايلشـان بـراي پرداخـت       105نفر به ميزان زياد و  73نفر به ميزان متوسط،  9اند،  بوده

  .هزينه بالاتر افزايش يافته است

ت افراد با نمرة تمايز اخلاقي زياد شركت، تمايلشان براي پرداخت هزينه بالاتر درحد زيـاد  به عبارتي اكثري

  .است افزايش يافته

نشان دهنده توزيع فراواني افزايش تمايل مشتريان براي پرداخت هزينه بالاتر بر اسـاس تمـايز    4-8نمودار 

  .باشد اخلاقي شركت مي

  

  

  تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر بر اساس تمايز اخلاقي شركتتوزيع فراواني افزايش :  4-8نمودار 

  

جهت بررسي هرچه بهتر متغير تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر بر اساس تمـايز اخلاقـي شـركت    

  .آمده است 4-9هاي توصيفي در جدول  اطلاعات مربوط به ساير آماره
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  شركت شتري براي پرداخت هزينه بالاتر بر اساس تمايز اخلاقيآماره هاي توصيفي افزايش تمايل م: 4-9جدول 

  تعداد  انحراف معيار  ميانگين  تمايز اخلاقي شركت  متغير

نه 
هزي

ت 
داخ

 پر
اي
 بر
ري

شت
ل م

ماي
ش ت

زاي
اف

لاتر
با

  

  20  55/0 75/2 كم

  53  82/0 42/3 متوسط

  187  59/0 51/4 زياد

  7  49/0 71/4 خيلي زياد

  267  87/0  17/4  كل

  

ميـزان   شود ميانگين افزايش تمايـل مشـتري بـراي پرداخـت هزينـه بـالاتر بـه        كه مشاهده مي مانطوره

  .باشد زياد مي، يعني درحد )1-5از بين نمره (17/4

  

  بررسي ايجاد مزيت رقابتي بر اساس تمايز اخلاقي شركت 3-3-4

  ركت ارائه شده استتمايز اخلاقي شتوزيع فراواني ايجاد مزيت رقابتي بر اساس  4-10در جدول 

  توزيع فراواني متغير كسب مزيت رقابتي بر اساس تمايز اخلاقي شركت: 4-10جدول 

  متغيرها

  توجه به تمايز اخلاقي در شركت

  كل
  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم

كس ب 

  7  0 0 4 3 اصلاً
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  33  0 1 19 13  كم

  65  0 40 21 4 متوسط

  107  3 97 7 0  زياد

  55  4 49 2 0 زيادخيلي

  267  7  187  53  20  كل

  

 1انـد   اي كه با تمايز اخلاقي زياد شركت مواجه بوده نفر مصرف كننده 187شود از  همانطور كه مشاهده مي

  .اند نفر خيلي زياد ديده 49نفر زياد و  97نفر درصد متوسط،  40نفر مزيت رقابتي شركت را درصدكم، 

  

  متغير مزيت رقابتي بر اساس تمايز اخلاقي شركت توزيع فراواني: 4-10نمودار

  

براي بررسي بيشتر متغير كسب مزيت رقابتي براساس تمايز اخلاقي شركت اطلاعات مربئط به سـاير  

  .آمده است 4-11ها توصيفي در جدول  آماره
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  تعداد  انحراف معيار  ميانگين  تمايز اخلاقي شركت  متغير

ب 
كس

تي
رقاب

ت 
مزي

  

  20  60/0 05/2 كم

  53  93/0 70/2 متوسط

  187  71/0 04/4 زياد

  7  53/0 57/4 خيلي زياد

  267  03/0  64/3  كل

  هاي توصيفي كسب مزيت رقابتي براساس تمايز اخلاقي شركت آماره: 4-11جدول 

شود ميانگين كسب مزيت رقابتي شركتها بـا ميـزان تمـايز اخلاقـي متوسـط       طور كه مشاهده مي همان

  .باشد مي 57/4و با تمايز اخلاقي خيلي زياد  04/4لاقي زياد عدد با تمايز اخ 70/2

  بررسي فروش محصولات براساس تمايز اخلاقي شركت 4-3-4

  .توزيع فراوني فروش محصولات براساس تمايز اخلاقي شركت ارائه شده است 4-12در جدول 

  توزيع فراواني فروش محصولات براساس تمايز اخلاقي شركت: 4-12جدول 

  يرهامتغ
  توجه به تمايز اخلاقي در شركت

  كل
  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم

لات
صو

مح
ش 

فرو
  

  1  0 0 1 0 اصلاً

  32  0 0 18 14 كم

  52  0 23 23 4 متوسط

  135  3  122 10 0 زياد

  47  4 42 1 0 خيلزياد
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  267  7  187  53  20  كل

  

  

  مايز اخلاقي شركتتوزيع فراواني متغير فروش محصولات براساس ت: 4-12نمودار 

 

به سـاير   تر متغير فروش محصولات براساس تمايز اخلاقي شركت اطلاعات مربوط درك واضح براي

  .آمده است 4-13هاي توصيفي در جدول  آماره

  هاي توصيفي فروش محصولات براساس تمايز اخلاقي شركت آماره 4-13جدول 

  تعداد  انحراف معيار  ميانگين  تمايز اخلاقي شركت  متغير

ت
ولا

حص
ش م

رو
ف

  

  20  47/0 30/2 كم

  53  012/0 85/2 متوسط

  187  58/0 10/4 زياد

  7  53/0 57/4 خيلي زياد

  267  90/0  73/3  كل
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شود ميانگين افزايش فروش محصولات شركتها با ميزان تمايز اخلاقي متوسـط   همانگونه كه مشاهده مي

  .باشد مي 57/4تمايز اخلاقي خيلي زياد عدد  و با ميزان 10/4با ميزان اخلاقي زياد عدد  85/2عدد 

  بررسي ضريب همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته 4-4

، و همينطـور تعيـين   مستقل بر هريك از متغيرهاي وابستة اين پژوهش رش متغيقبندي ن  براي اولويت

ريب همبسـتگي  ، بـه تعيـين ض ـ  )يعني فـروش محصـولات  (نقش هريك از اين متغيرها بر متغير وابسته اصلي

در . دار اولويت نقش متغيرهـا تعيـين گرديـد    اسپيرمن  پرداخته شد و با بدست آوردن ضريب همبستگي معني

  .هاي اين آزمون اشاره داريم  ادامه به يافته

  كننده  بررسي ضريب همبستگي بين تمايز اخلاقي شركت و انگيزة مصرف 1-4-4

و تعيين ضريب همبستگي در  SPSSافزار  رسشنامه در نرمهاي پ اطلاعات مربوط پس از وارد كردن داده

  .، ارائه شده است4-14جدول ، 

  

  بررسي ضريب همبستگي بين تمايز اخلاقي شركت و انگيزه مصرف كننده : 4-14جدول 

  انگيزه مصرف كننده  تمايز اخلاقي شركت 

( ضريب همبستگي            

  )اسپيرمن 

  

ــي ــايز اخلاقــ تمــ

  شركت

 همبستگي

  سطح معني داري

  تعداد

000/1  

000/0  

267  

**644/0  

000/0  

267  
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 همبستگي انگيزه مصرف كننده

  سطح معني داري

  تعداد

**644/0  

000/0  

267  

000/1  

000/0  

267  

  

همانگونه كه جدول نشان مي دهد، وجود ضريب همبسـتگي اسـپيرمن بـين متغيـر تمـايز اخلاقـي       

  .  مورد تأييد مي باشد % 1داري شركت و انگيزه مصرف كننده در سطح معني 

بررسي ضريب همبستگي بين تمايز اخلاقي شركت و تمايل مشتري بـراي   2-4-4

  .پرداخت هزينه بالاتر 

  .ارائه شده است  4-15اطلاعات مربوط به آزمون، در جدول 

  

  .بالاتر  بررسي ضريب همبستگي بين تمايز اخلاقي شركت و تمايل مشتري براي پرداخت هزينه: 4-15جدول 

تمايـــل مشـــتري بـــراي  تمايز اخلاقي شركت 

  پرداخت هزينه بالاتر 

( ضريب همبستگي            

  )اسپيرمن 

  

ــي ــايز اخلاقــ تمــ

  شركت

 همبستگي

  سطح معني داري

  تعداد

000/1  

000/0  

267  

**586/0  

000/0  

267  
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تمايل مشتري بـراي

ــه   ــت هزينـ پرداخـ

  بالاتر 

 همبستگي

  سطح معني داري

  تعداد

**586/0  

000/0  

267  

000/1  

000/0  

267  

  

اعداد مندرج بر جدول بالا نشان مي دهند كه ضريب همبستگي اسپيرمن بين متغير تمايز اخلاقي شـركت و  

  . ، مي باشد % )58(  586/0برابر % 99تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر در سطح معني داري 

  قي شركت و مزيت رقابتي بررسي ضريب همبستگي بين تمايز اخلا 3-4-4

  .قابل مشاهده است  4-16اطلاعات مربوط به آزمون تعيين ضريب همبستگي در جدول 

جدول نشان دهنده آن است كه وجود ضريب همبستگي اسپيرمن بين متغير تمايز اخلاقي شركت و كسب 

  .، مورد تأييد مي باشد % 1مزيت رقابتي در سطح معني داري 

  ضريب همبستگي بين تمايز اخلاقي شركت و مزيت رقابتيبررسي :  4-16جدول 

  مزيت رقابتي تمايز اخلاقي شركت 

( ضريب همبستگي            

  )اسپيرمن 

  

ــي ــايز اخلاقــ تمــ

  شركت

 همبستگي

  سطح معني داري

  تعداد

000/1  

000/0  

267  

**574/0  

000/0  

267  
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 همبستگي مزيت رقابتي

  سطح معني داري

  تعداد

**574/0  

000/0  

267  

000/1  

000/0  

267  

  

  بررسي ضريب همبستگي بين تمايز اخلاقي شركت و فروش محصولات 4-4-4

  .ارائه شده است  4-17اطلاعات مربوطه در جدول 

  بررسي ضريب همبستگي بين تمايز اخلاقي شركت و فروش محصولات: 4-17جدول 

  فروش محصولات  تمايز اخلاقي شركت 

( ضريب همبستگي            

  )اسپيرمن 

  

ــي ــايز اخلاقــ تمــ

  شركت

 همبستگي

  سطح معني داري

  تعداد

000/1  

000/0  

267  

**621/0  

000/0  

267  

 همبستگي فروش محصولات

  سطح معني داري

  تعداد

**621/0  

000/0  

267  

000/1  

000/0  

267  

قي اعداد مندرج در جدول بالا نشان مي دهد كه ضريب همبستگي اسپيرمن بين متغير تمايز اخلا  

  .مورد تأييد مي باشد % 1شركت و فروش محصولات در سطح معني داري 

  ماتريس همبستگي 5-4-4
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كـه ميـزان رابطـه هريـك از     . توان به ماتريس همبستگي متغيرهاي اين پژوهشي اشاره كرد ودرآخر مي

لاترو انگيزه مصرف كننده، تمايل مشـتري بـراي پرداخـت هزينـه بـا     (اين پژوهش )فرعي(متغيرهاي وابسته 

را بر متغير وابسته اصلي يعني فروش محصولات نشان مي دهد كه نتايج حاصل از اين ) كسب مزيت رقابتي

  .آزمون در بخش بعد تشريح شده است 

  ماتريس همبستگي: 4-18جدول 

  

  

  

  

  

  

  

   

  نتيجه گيري 6-4-4

% 64همانگونه كه گفته شد، ميزان ضريب همبستگي ببين تمايز اخلاقي شركت و انگيزه مصرف كننـده  

وبـين  % 58ضريب همبستگي بين تمايزاخلاقي و تمايل مشتري براي پرداخت هزينـه بـالاتر، مقـدار   . مي باشد

  كننده انگيزه مصرف  براي پرداخت تمايل مزيت رقابتي فروش متغيرها

ــتگي  فروش sigهمبسـ

  تعداد

1 

0  

267  

**950/0 

0  

267  

**891/0  

0  

267  

**881/0  

0  

267  

 همبستگي  مزيت

sig تعداد  

**950/0 

0  

267  

1 

0  

267  

**800/0  

0  

267  

**777/0  

0  

267  

 همبستگي  تمايل

Sig 

  تعداد

**891/0 

0  

267  

**800/0 

0  

267  

1  

0  

267  

**692/0  

0  

267  

 همبستگي  انگيزه

Sig 

  تعداد

**881/0 

0  

267  

**777/0 

0  

267  

**692/0  

0  

267  

1 

0  

267  
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درآخر بين تمايز اخلاقي و فروش محصولات ضريب  و% 57تمايز اخلاقي و مزيت رقابتي ضريب همبستگي 

  .برقرار است% 62همبستگي 

شركت به ترتيب اوليت منجـر بـه ايجـاد درصـد      توان اذعان داشت كه تغييرات در تمايز اخلاقي پس مي

كننده، فروش محصولات و تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر و كسب  تغييرات بيشتر در انگيزه مصرف

كننـده   توان ادعا كرد كه بين متغير انگيزه مصرف مي 4-18و با توجه به نتايج حاصله از جدول .شود مي رقابتي

بين تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر و فروش محصولات % 88فروش محصولات ضريب همبستگي 

  .باشد برقرار مي% 95و بين مزيت رقابتي و فروش محصولات ضريب همبستگي % 90ضريب همبستگي 

هاي فروش در اين پـژوهش بـه ترتيـب، مزيـت رقـابتي،       بندي اهميت هريك از مولفه به عبارتي الويت

  .باشد كننده مي مصرف نگيزهتمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر و در آخر ا

  ها آزمون فرضيه 5-4

  فرضيه اول 1-5-4

  .ه وجود داردبين تمايز اخلاقي شركت و افزايش انگيزه مصرف كنندگان رابط

والـيس اسـتفاده   -با توجه به مقياس متغيرها و نوع توزيع آنها براي آزمون فرضيه ها از آزمون كروسكال

  .گرديد

  .ارائه شده است 4-20و  4-19واليس براي فرضيه اول درجداول -نتايج حاصل از آزمون كروسكال 

  دهرتبه متغيرهاي تمايز اخلاقي شركت و انگيزه مصرف كنن 4-19جدول
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  ميانگين رتبه  تعداد  توجه به تمايز اخلاقي در شركت

گان
نند

ف ك
صر

ه م
گيز

ان
  

  73/28 20 كم

  89/67 53 متوسط

  82/161 187 زياد

  21/192 7 خيلي زياد

   267 كل

  

  واليس براي تست رابطه تمايز اخلاقي شركت و انگيزه مصرف كننده -نتايج آزمون كروسكال : 4-20جدول  

   

  

، فـرض برابـري بـراي    sig=  000/0داري  شود با توجه به مقدار سطح معنـي  همانطوري كه مشاهده مي

ي داري وجـود  ها رد شده و در نتيجه بين تمايز اخلاقي شركت و افزايش انگيزه مصرف كننده رابطه معن ـ ميانگين

  .دهد توان ادعا كرد كه با تمايز اخلاقي شركت، انگيزه مصرف كنندگان را افزايش مي بنابراين مي. دارد

  فرضيه دوم 2-5-4

 

  

  

  صرف كنندهانگيزه م

  383/125 آمارة كاي دو

  3 درجه آزادي

  000/0 (sig)سطح معني داري مجانبي
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  .بين تمايز اخلاقي شركت و افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر رابطه وجود دارد

  .آمده است 4-22و  4-21وم در جداول واليس براي فرضيه د -نتايج حاصل از آزمون كروسكال 

  رتبه متغيرهاي تمايز اخلاقي شركت و افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر: 4-21جدول 

  ميانگين رتبه  تعداد  تمايز اخلاقي در شركت

لاتر
ه با

زين
ت ه

داخ
 پر
اي
 بر
ري

شت
ل م

ماي
ت

  

  50/30 20 كم

  62/73 53 متوسط

  75/160 187 زياد

  93/179 7 يادخيلي ز

   267 كل

  

  

  واليس براي تست رابطه تمايز اخلاقي شركت و افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر -نتايج آزمون كروسكال : 4-22جدول 

  تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر 

  147/108 آمارة كاي دو

  3 درجه آزادي

  sig( 000/0(سطح معني داري مجانبي

  

  

هـا رد شـده و    ، فـرض برابـري ميـانگين   sig=  000/0شود با در نظر گرفتن مقـدار   انچه مشاهده ميچن

توان چنين اظهار داشت كه بين تمايز اخلاقي شركت و افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر رابطه  مي
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مايل مشتري را براي پرداخت هزينـه  توان ادعا كرد كه تمايز اخلاقي شركت، ت بنابراين مي. معني داري وجود دارد

  .دهد بالاتر افزايش مي

  

  فرضيه سوم 3-5-4

  .بين تمايز اخلاقي شركت و كسب مزيت رقابتي رابطه وجود دارد

  .آمده است 4-24و  4-23واليس براي فرضيه سوم در جداول  -نتايج حاصل از آزمون كروسكال 

  سب مزيت رقابتيرتبه متغيرهاي تمايز اخلاقي شركت و ك: 4-23جدول 

  ميانگين رتبه  تعداد  تمايز اخلاقي شركت

تي
رقاب

ت 
مزي

ب 
كس

  

  80/30 20  كم

  89/67 53 متوسط

  11/161 187 زياد

  29/205 7 خيلي زياد

   267  كل

  

  

  

  واليس براي تست رابطه تمايز اخلاقي شركت و كسب مزيتهاي رقابتي -نتايج آزمون كروسكال : 4-24جدول 

 مزيت رقابتي 

  751/113 آمارة كاي دو
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  3 درجه آزادي

  000/0 (sig)سطح معني داري مجانبي

  

  

توان گفت كـه   باشد پس مي مي 000/0داري برابر  دهد مقدار سطح معني همانطور كه جدول نشان مي

توان ادعا كرد كـه   بنابراين مي. بين تمايز اخلاقي شركت و كسب مزيت رقابتي رابطه معني داري وجود دارد

  .نمايند ا تمايز اخلاقي شركت، شركتها نسبت به رقباي خود مزيت رقابتي بيشتري كسب ميب

  

  فرضيه چهارم 4-5-4

  .بين تمايز اخلاقي شركت و فروش محصولات رابطه وجود دارد

نشـان داده شـده    4-26و  4-25واليس براي فرضـيه چهـارم در جـداول     -نتايج حاصل از آزمون كروسكال

  .است

  

  

  رتبه متغيرهاي تمايز اخلاقي شركت و فروش محصولات: 4-25جدول 

  ميانگين رتبه  تعداد  تمايز اخلاقي شركت

ش 
فرو

لات
صو

مح
  

  10/30 20 كم

  25/65 53 متوسط

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه 



  تجزيه و تحليل داده ها/چهارمفصل 

 
 

  94/161 187 زياد

  00/205 7 خيلي زياد

   267 كل

  

  

  

  

  

  

  

  

  ركت و فروش محصولاتواليس براي تست رابطه تمايز اخلاقي ش -نتايج آزمون كرروسكال : 4-26جدول 

  فروش محصولات 

  851/126 آمارة كاي دو

  3 درجه آزادي

 000/0 (sig)سطح معني داري جانبي

  

  

توان چنين اظهار داشـت   بنابراين مي. باشد مي 000/0برابر با  sigجدول حاكي از آن است كه مقدار 

تـوان ادعـا    لـذا، مـي  . وجود دارد داري كه بين تمايز اخلاقي شركت و افزايش فروش محصولات رابطه معني

  .دهد كرد كه تمايز اخلاقي شركت، فروش محصولات را افزايش مي

  جمع بندي و نتيجه فصل 6-4

در ابتدا آمار توصيفي متغيرها ارائه گرديد كه شـامل  . ها پرداخته شد در اين فصل به تجزيه و تحليل داده

تحصيلات افراد و همچنين نحوه پاسخگويي بـه متغيرهـاي   جداول فراواني متغيرهاي جنسيت افراد، سن و ميزان 
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تمايز اخلاقي شركت، انگيزه مصرف كننده، تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بـالاتر و كسـب مزيـت رقـابتي و     

در قسمت دوم براي تعيين اولويت اهميـت هريـك از متغيرهـا و متغيـر وابسـته ايـن       .باشد فروش محصولات مي

هـاي پـژوهش    سـپس در آخـر فرضـيه   . لات ، از ضريب همبستگي آنها استفاده شـد  پژوهش يعني فروش محصو

  .اند ها نشان داده شده به اختصار آزمون فرضيه 4-27در جدول . آزمون گرديدند

  

  جمع بندي آزمون فرضيه ها: 4-27جدول

  تمايز اخلاقي شركت  نام متغير

  انگيزه مصرف كننده
 آماره كاي دو

  سطح معني داري

383/125  

000/0  

تمايل مشتري براي پرداخت هزينه 

  بالاتر

 آماره كاي دو

  سطح معني داري

147/108  

000/0  

  كسب مزيت رقابتي
 آماره كاي دو

  سطح معني داري

751/113  

000/0  

  فروش محصولات
 آماره كاي دو

  سطح معني داري

851/126  

000/0  

  

دهد بين تمـايز اخلاقـي    اليس نشان ميو -به دست آمده در آزمون كروسكال  sigدر مورد فرضيه اول، 

هـا افـزايش    ها مقدار ميـانگين  شركت و افزايش انگيزه مصرف كننده رابطه وجود دارد و از آنجا كه با افزايش رتبه

  .باشد اي مثبت مي يافته رابطه موجود، رابطه
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ه بـين تمـايز   هـا، رابط ـ  باشد، ما مردود شدن فرض برابـري ميـانگين   مي sig=  000/0در فرضيه دوم كه 

هـا مقـدار    اخلاقي شركت و افزايش مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر تاييد شد و از آنجايي كه با افـزايش رتبـه  

  . باشد اند، رابطه به دست آمده مثبت مي ها افزايش يافته ميانگين

اي  رابطـه فرضيه سوم و چهارم نيز به همين سوال مورد تاييد واقع شدند و رابطه موجـود بـين متغيرهـا    

  .باشد مثبت مي
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  فصل پنجم

  نتيجه گيري و پيشنهادات

  

  مقدمه 5 -1
در فصـل  . فصل دوم به مباني نظـري اختصـاص داشـت   . در فصل اول پژوهش حاضر كليات طرح مطرح شد

تحليـل قـرار   سوم متدلوژي پژوهش بيان گرديد و در فصل چهارم نتايج حاصل از مطالعـه ميـداني مـورد تجزيـه و     
در اين فصل ابتدا خطوط كلي تحقيق مرور مي شود، در ادامه بر اسـاس  . گرفت و فرضيه هاي پژوهش آزمون شدند

  . يافته هاي پژوهش به بحث و نتيجه گيري پرداخته شده و پيشنهاداتي ارائه مي گردد

  

  مروري بر خطوط كلي پژوهش 2-5

اخلاقي شركت و فـروش محصـولات از ديـدگاه مصـرف      رابطه بين تمايز« هدف اصلي اين پژوهش بررسي 
  : بود و فرضيات زير را دنبال مي كرد» كنندگان

  .بين تمايز اخلاقي شركت و افزايش انگيزة مصرف كنندگان رابطه وجود دارد -1

  .بين تمايز اخلاقي شركت و افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينة بالاتر رابطه وجود دارد -2

  .يز اخلاقي شركت و كسب مزيت رقابتي براي شركت رابطه وجود داردبين تما. 3

  .بين تمايز اخلاقي شركت و افزايش فروش محصولات رابطه وجود دارد. 4

گزينـه اي، درقالـب طيـف ليكـرت     5سـوال   22براي بررسي وآزمون فرضـيه هـاي مطـرح شـده درايـن پـژوهش،       
شعبه انتخابي ازفروشگاه هاي زنجيره اي ايـران طيطوكـه   4ن نفرازمصرف كنندگا267درپرسشنامه طرح گرديدودربين 
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جامعه آماري اين پژوهش راتشكيل ميدهند، به طورتصادفي وبـه تناسـب ميـزان مصـرف كننـدگان هرشـعبه توزيـع        
، محاسبه گرديدوبا توجه به مراحل گفتـه شـده، روش   )جامعه نامحدود(اين تعداد با استفاده ازفرمول كوكران. گرديد
سوالات پرسشنامه، دربخش اول، اطلاعات توصيفي مصرف كننـدگان،  .يري، تصادفي طبقه بندي شده ميباشدنمونه گ

ودربخــش .دربخــش دوم، ديــدگاه وتوجــه مصــرف كننــدگان رادررابطــه بــا تمــايزاخلاقي شــركت، مطــرح ميكننــد
،موردسـنجش  )وبالتبع برفـروش محصـولات شـركت   (آخر،تاثيروجودتمايزاخلاقي شركت برروندخريد مصرف كننده

قرارميگيردكه خود به سه بخش تقسيم ميشود؛ تاثيرتمايزاخلاقي شركت برانگيزه مصرف كننده، تاثيرتمايز اخلاقي بـر  
تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاترودرآخرتاثيرآن بركسب مزيت رقـابتي شـركت ازديـدگاه مصـرف كننـدگان      

داده هاي خروجي پرسشنامه، ازطريق انجام آزمونهاي آماري  درمرحله بعدي پژوهش، تحليل.موردبررسي قرارميگيرد
  .، صورت گرفته است كه نتايج حاصل ازاين آزمونها دربخش بعدي،مطرح گرديده استspssبا استفاده ازنرم افزار 

  

  يافته هاي مهم پژوهش 3-5

ش حاصل شده اسـت  با توجه به مراحل قيدشده دربخش پيشين، نتايج ويافته هاي مهمي كه ازطريق اين پژوه
  :طي موارد زير، قابل ذكر ميباشد

به عبارتي وجودتمايز اخلاقـي  . بين تمايز اخلاقي شركت و انگيزة مصرف كنندگان رابطه مثبت وجود دارد -1
باتوجه به نتـايج حاصـل ازتجزيـه وتحليـل داده هـا، بايـدگفت       . شركت، انگيزة مصرف كنندگان را افزايش مي دهد

نفر ازمصرف كنندگان نمونـه آمـاري ايـن پـژوهش، درحـد      44اخلاقي شركت زياد است، انگيزه درشرايطي كه تمايز
وميتوان به طـوركلي ميـانگين افـزايش انگيـزه     .نفردرحدخيلي زياد افزايش يافته است14نفردرحدزيادو 129متوسط، 

ــدد     ــركت ع ــايزاخلاقي ش ــاس تم ــدگان رابراس ــرف كنن ــره  (3.47مص ــين نم ــا1ب ــي بالاترازحدمتو)5ت ــط، يعن س
وهمينطور نتايج حاصله تاكيدميكند كه هرقدرتمايز اخلاقي شركت بيشتر شـود، انگيـزه مصـرف كننـده     .درنظرگرفت
از بين نمـره  (2به عبارتي اگرنمره تمايزاخلاقي شركت كم باشد، ميانگين افزايش انگيزه مصرف كننده عدد.بالاترميرود

وبـا تمـايزاخلاقي خيلـي زيـاد، ايـن       3.84يزاخلاقي زياد،عدد، باتما2.64، اگرتمايزاخلاقي متوسط باشد، درحد)5تا1
  .ميرسد 4.14مقدار به 

يعنـي تمـايز   .بين تمايز اخلاقي شركت و تمايل مشتري براي پرداخت هزينة بالاتر رابطه مثبت وجـود دارد  -2
نشان ميدهد اگرنمـره   نتايج تحليل داده ها. اخلاقي شركت، تمايل مشتري را براي پرداخت هزينة بالاتر، زياد مي كند

نفـر بـه ميـزان خيلـي زيـاد،       105نفر به ميـزان زيـادو   73نفردرحد متوسط، 9تمايزاخلاقي شركت در حدزياد باشد، 
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بعبارتي به طوركلي ميانگين افزايش تمايل مشتري براي پرداخـت  .تمايلشان براي پرداخت هزينه بالاتر،افزايش مييابد
، يعنـي درحـد   )5تـا 1ازبين نمـره  (، 4.17ركت، با توجه به نتايج تحليل داده ها، هزينه بالاتربراساس تمايز اخلاقي ش

وهمينطوريافته هاي پژوهش نشان ميدهد كه اگرنمره تمايزاخلاقي شركت كم باشد، ميـانگين افـزايش   .زيادبوده است
شد، ميانگين افزايش ، واگر نمره تمايز اخلاقي شركت درحدمتوسط با2.75تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر، 

، واگر تمايز اخلاقي شركت خيلـي  4.51، اگرتمايزاخلاقي شركت زياد باشد،ميانگين اين افزايش 3.42تمايل مشتري 
در واقع نتايج پژوهش نشـان ميدهـد كـه هرقـدر نمـره تمـايزاخلاقي شـركت        .ميرسد4.71زياد باشد، اين افزايش به 

  .ه بالاتر، بيشتر ميشودبالاتررود، تمايل مشتري براي پرداخت هزين

بـه  . بين تمايز اخلاقي شركت وكسب مزيت رقابتي براي شـركتها رابطـه مثبـت و معنـي داري وجـود دارد     -3
نمـره  .عبارت بهتر، تمايز اخلاقي سبب ميشودكه شركتها نسبت به رقباي خود مزيت هاي رقابتي بيشتري داشته باشند

واين افـزايش بـا بـالاتر رفـتن نمـره      .يعني بالاترازحدمتوسط.، بوده است)5تا1از بين نمره (3.64ميانگين اين افزايش 
، 2.7به عبارتي ميانگين كسب مزيت رقابتي شركتها بـاميزان تمـايزاخلاقي متوسـط،    .تمايزاخلاقي شركت زياد ميشود

  .ميباشد4.57، وبا تمايز اخلاقي خيلي زياد، 4.04باتمايزاخلاقي زياد،

يعنـي در  . عناداري بين تمايز اخلاقي شركت و فـروش محصـولات وجـود دارد   ودرنهايت رابطه مثبت و م -4
ميانگين ايـن افـزايش درفـروش محصـولات،     . كل، تمايز اخلاقي شركت ها موجب ارتقاء فروش محصول مي گردد

، بـا  2.85ميانگين فروش محصولات شركتها با ميزان تمايز اخلاقـي متوسـط عـدد   .، بوده است)5تا1ازبين نمره (3.73
بـه عبـارتي هرقـدر نمـره     .بوده است 4.57وبا ميزان تمايز اخلاقي خيلي زيادعدد 4.10ميزان تمايز اخلاقي زياد، عدد

  .تمايز اخلاقي شركت بالاتر رود، ميانگين افزايش فروش محصولات بيشتر ميشود

  

  بحث و نتيجه گيري4-5

ز اخلاقي شركت و فروش محصـولات  همانطور كه مشاهده مي شود در اين پژوهش به بررسي رابطة بين تماي
در اين بخش نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده ها در قالب پاسخ به سؤالات پژوهش مـورد بررسـي   . پرداخته شد

  . قرار مي گيرد

  آيا بين وجود تمايز اخلاقي شركت و افزايش انگيزة مصرف كنندگان رابطه وجود دارد؟  -1
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مايز اخلاقي شركت و افزايش انگيزة معنـوي مصـرف كننـدگان رابطـه وجـود      نتايج پژوهش نشان مي دهد كه بين ت
،بـراون   31999،والـريس فـورك،  63 2004،راجيوباترو،622000آكادارامين،.اين نتيجه با نتايج پژوهش هاي مايكل. دارد

  . سازگار است4 1997وداچين،

  1-Micheal .a,karamin,2000 , 2-Rajio Battrro,2004 ,3-Valeries Fork,1999           
4-Brown & Dachin 

  

از آنجا كه آگاهي مشتريان و مصرف كنندگان افزايش يافته و همگي به دنبال كالاهـايي هسـتند كـه در ضـمن     
مصرف، مشكلي براي سلامت آن ها و همچنين محيط زيست ايجـاد نكنـد، همينطـور بـه دنبـال حفـظ ارزش هـاي        

ا به دنبال كالاهاي شركت هايي هستند كه منبع بلندمدت افراد جامعـه را در  معنوي نظير حمايت از فقرا مي باشند، لذ
به همين دليل تمايز اخلاقي يك كالا، انگيزة مصرف كننده را در جهت رفع نياز معنوي آن افـزايش  . نظر داشته باشند

  . مي دهد

  بالاتر رابطه وجود دارد؟  آيا بين تمايز اخلاقي شركت و افزايش تمايل مصرف كننده براي پرداخت هزينة – 2

پرداخت هزينة و افزايش تمايل مصرف كننده براي  نتايج پژوهش حاكي از آن است كه بين تمايز اخلاقي شركت

 642005اين نتيجه با نتايج پژوهش هاي رابين جوليان رود،. بالاتر رابطه مستقيم و معني داري وجود دارد

  . همخواني دارد68 2000اديپن، 200067ن،تورسكي وكاتم 66 2003،ديپلسماك، 651993،سن،

 1-Robin julian rode,2005,2- Sen,1993, 3-Dipelsmak,2003 , 
 4-Tourski & Kattman ,5-Odipen,2000  
اسـتفاده  ... شركت ها براي رسيدن به تمايز با استفاده از احساسات و تمايلات مشتريان، از نام و نشانه هاي اخلاقي و

  . ي قدرتمند براي هدايت تمايلات مصرف كنندگان مي باشدمي كنند كه وسيله ا

  آيا بين تمايز اخلاقي شركت و كسب مزيت رقابتي براي آن رابطه وجود دارد؟  -3

                                                            
62 Micheal .a,karamin,2000 , 
 2Rajio Battrro,2004 , 
3Valeries Fork,1999 
 4 Brown & Dachin 
64 Robin julian rode,2005  
65 Sen,1993 
66Dipelsmak,2003 
67 Tourski & Kattman 
68 Odipen,2000 
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ايـن  . نتايج پژوهش نشان دهنده آن است كه بين تمايز اخلاقي شركت و كسب مزيت رقابتي رابطه مثبت وجـود دارد 
 . مطابقت دارد70 2002وآدرياني،اف،بچوتي، 69نتيجه با نتايج پژوهش هاي پورتر

6‐Porter 7‐Adriani,F,Bechott,L,2002  

  

رقابت پذيري فرآيندي است كه هر نهادي مي كوشد تا از اين طريق بهتر از ديگري عمـل كـرده و از وي پيشـي    
توجـه بـه   (         حال شركت هايي كه با استفاده از اقدامات بشردوسـتانه و تمـايز اخلاقـي   ). 1385سلطاني، ( بگيرد

، مزيت هاي رقابتي قابل توجه تري نسـبت بـه رقبـا كسـب مـي كننـد در       )ارزش هاي اخلاقي در توليد و عرضة كالا
  . عرضه رقابت پايداري بيشتري خواهند داشت

  آيا بين تمايز اخلاقي شركت و افزايش فروش محصولات رابطه وجود دارد؟  -4

. مايز اخلاقي شركت و افزايش فروش محصولات رابطـه مسـتقيم وجـود دارد   نتايج پژوهش نشان مي دهد كه بين ت
زابـين    ،200273،اسـكويك، 72 2004، راسل بي جورنر،199571اين نتيجه با نتايج پژوهش هاي باسوكي ماسكارانهس،

  . سازگاري دارد ،200574جوليان رود وهوگارث،

1-Basu,k,mascarenhas,1995 2- Rassel,Cs,Bjorner,2004 3-Skouik,2002, 
4- Robin Julian Rode & Hogarth ,2005 

 

 

از آنجا كه در اين پژوهش فروش محصولات با سه عامل مهم انگيزة مصرف كننده و تمايل مشتري براي 
پرداخت هزينه و كسب مزيت رقابتي براي شركت سنجيده شده است، لذا با تاييد شدن سه فرضية اول، تأييد فرضية 

در يك جمع بندي كلي مي توان چنين اظهار داشت كه در عصر حاضر توجه به تمايز . ار نبودچهارم دور از انتظ
  . اخلاقي بعنوان يك تعهد اخلاقي و انساني در تمام فعاليت هاي سازماني امري انكارناپذير مي باشد

  

                                                            
69 Porter 
70 Adriani,F,Bechott,L,2002 
71 Basu,k,mascarenhas,1995 
72 Rassel,Cs,Bjorner,2004 
73 Skouik,2002 
74 Robin Julian Rode & Hogarth ,2005 
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   محدوديت هاي پژوهش 5-5

است كـه بـه دليـل تـازگي مبحـث       در خصوص مطالعه اين پژوهش به صورت مطالعه موردي لازم به توضيح
تمايز اخلاقي شركت و عدم فراواني شركت هايي كه داراي اين تمايز مي باشند، تصميم بر آن گرفته شد كه مصاحبة 

  . حضوري با كلية مصرف كنندگاني كه پرسشنامه را تكميل مي نمايند، جهت آشنايي بيشتر آن ها انجام گيرد

همچنـين اطلاعـات   . هاي همراه با تمايز اخلاقي مشاهده شده محـدود اسـت  بعبارتي برخورد مشتريان با كالا 
بعلاوه تحقيقـات بـراي نمونـة انتخـابي تـا      . مشتري در مورد برچسب گذاري اخلاقي كالاها قابل اطمينان نمي باشد

  . زماني كه مشتري عملا در شرايط واقعي قرار نگيرد، واقعي به نظر نمي رسد

  

  

  پيشنهادات 6-5

تايج حاصل از تجزيه و تحليل داده ها در نمونة آماري حاكي از تأثير مثبـت و مسـتقيم وجـود تمـايز     بررسي ن
اخلاقي شركت بر افزايش انگيزة مصرف كننده، افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينة بـالاتر تـا كسـب مزيـت     

ش حاضر اقدامات زير را توصيه لذا پژوه. رقابتي براي شركت و در پي آن ها ارتقاء فروش محصولات شركت باشد
  : مي كند

  ارتقاء دانش شركتهاي توليدي و همينطور مصرف كنندگان راجع به مبحث تمايز اخلاقي و فوايد آن -1

  ايجاد يك استاندارد خاص براي ايجاد تمايز اخلاقي توسط مسئولان -2

 اي شركت هاتوسعه و اجراي تدابير و استراتژي هايي براي ايجاد تمايز اخلاقي بر -3

  توسعه وگسترش تبليغات درزمينه تمايزاخلاقي درحوزه بازاريابي شركتها-4

  بكاربردن اتيكتها وبرچسب هاي معرفي كننده تمايزاخلاقي بركالاهاي واجدشرايط-5

  ارتقاء دانش شركت هاي توليدي و مصرف كنندگان راجع به تمايز اخلاقي و فوايد آن  -1
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بسياري از شركت ها و عموم مصرف كنندگان با مبحث تمايز اخلاقي و فوايدي كه همانطور كه قبلا اشاره شد 
لذا مي توان با برگزاري يك سري سمينارها و جلسات در بـاب  . با توجه به آن عايد شركت ها مي شود، آشنا نيستند

 ـ دازهاي جديـدي  تشريع تمايز اخلاقي به ارتقاء دانش شركت ها و همينطور مصرف كنندگان كمك نموده و چشم ان
  . در جهت توليد كالاهايي كه در بلند مدت به نفع افراد جامعه است، ايجاد كرد

  ايجاد يك استاندارد خاص براي ايجاد تمايز اخلاقي توسط مسئولان -2

همانگونه كه براي استاندارد ملي ايران موارد و تعاريف مشخصي وجود دارد و جهـت دريافـت آن رعايـت و    
ضروري مي باشد؛ براي شركت هايي كه مايل به ادغام تمايز اخلاقي در فعاليت هاي خود هستند نيز انجام آن موارد 

بـا  . يك استاندارد خاص تعريف شده و رعايت موارد آن كه قبلا توسط متخصصان تعريف شـده الزامـي مـي باشـد    
از نظر ساير عملكرد ها بهبود  انجام چنين عملي، رفته رفته عملكرد شركت ها چه از نظر وجهة كالاي توليدي و چه

  . يافته و بهتر خواهد شد

  توسعه و اجراي تدابير و استراتژي هايي براي ايجاد تمايز اخلاقي براي شركت ها -3

بدليل اينكه سازمان ها و شركت ها تأثير عمده اي بر سيستم اجتماعي دارند، بنابراين فعاليت آنها بايد به گونه  
حاصل از فعاليت خود را به حداكثر برساند و اثرات منفـي حاصـل از فعاليـت خـود را بـه       اي باشد كه اثرات مثبت

حداقل برساند و بعنوان تأثير گذارترين عضو جامعه نگران نيازها و خواسته هاي درازمدت جامعه باشند و در جهـت  
تارهاي تجـاري در حـوزه هـاي    بدين ترتيب تمايز اخلاقي بر مبناي داوطلبانه تدابير و رف. رفع معضلات آن بكوشند

كارگران، مصرف كننده ها، حمايتهاي زيست محيطي و حقـوق بشـر، ضـوابط رفتـار، اخـلاق، فعاليـت اجتمـاعي و        
در واقع توسعه و اجراي اين تدابير و استراتژي ها در اين حوزه ها ابعاد كليدي آنچـه  . خيرخواهانه را در بر مي گيرد

  . ركت ها مي گوييم را تشكيل داده استكه امروزه به آن تمايز اخلاقي ش

  توسعه وگسترش تبليغات درزمينه تمايزاخلاقي درحوزه بازاريابي شركتها -4

لازم به ذكراست شركتهاي معدودي ازفعالان ايجادتمايزاخلاقي، منجمله شـركتهاي گلسـتان وتـك ماكـارون     
پيشنهادميشـودبعلت  .ايونيسف، مطرح كرده انـد تبليغات خودراباقثيدكردن مشاركتهاي اجتماعي وانسان دوستانه خودب

محدودبودن تعداداين شركتهاوهمينطورباتوجه به فرضيه هاي تاييدشده اين پژوهش دررابطه بااثرمثبـت تمـايزاخلاقي   
شركت برافزايش انگيزه مصرف كنندگان، افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بـالاتروهمينطور كسـب مزيـت    
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، تبليغات بيشتر و گسترده تري درزمينه تمايزاخلاقي شركت ازطرف فعالان اين حوزه بـه جامعـه   رقابتي براي شركتها
  .مصرف كننده صورت گيرد

  بكاربردن اتيكتها وبرچسب هاي معرفي كننده تمايزاخلاقي بركالاهاي واجدشرايط -5

شـند، بـا بكـاربردن برچسـب     درادامه وتأييد بحث پيشين، پيشنهاد ميشود شركتهايي كه داراي تمايزاخلاقي ميبا
ويااتيكتهايي كه نشان دهنده اين ويژگي برروي كالاهاي توليدي خود هستند، تمايزخودرا به جامعـه مصـرف كننـده    

  .عرضه كنند

  

   پيشنهاداتي براي پژوهش هاي آتي 7-5

ايـن پـژوهش   بررسي تأثير تمايز اخلاقي بر عملكرد بازاريابي، مالي و اقتصادي شركت مي توانـد در ادامـة   -1
  . صورت گيرد

تك تك متغيرهايي كه دراين پژوهش به عنوان عوامل تشكيل دهندة عملكرد فروش شركت مورد بررسـي   -2
همينطور تحقيق در رابطه با نمونة آمـاري  . قرار گرفتند مي توانند به صورت مجزا و دقيق تر مورد بررسي قرار گيرند

به گونه اي كه مشتري در شـرايط آزمـايش بـازار قـرار     . صورت گيرد پژوهش بهتر است در شرايط كنترل شدة بازار
و محصـولات برچسـب   ) همـراه بـا تمـايز اخلاقـي    ( گيرد و عملا به انتخاب بين محصولات برچست گذاري شده 

  . گذاري نشده بپردازد

  . بررسي اين پژوهش در بين مصرف كنندگان ساير استان ها به تعميم بهتر نتايج كمك مي كند -3
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  بسمه تعالي

  پرسشنامه

پرسشنامه اي كه دراختيار شماست، جهت جمع آوري داده هاي موردنياز پايان نامه كارشناسي . لامبا س

طراحي »بررسي رابطه تمايزاخلاقي شركت و فروش محصولات ازديدگاه مصرف كنندگان«ارشد با عنوان 

، صميمانه ازشما از اينكه با مطالعه دقيق سوالات و پاسخ به آنها، با اينجانب همكاري مينماييد. شده است

  .سپاسگذارم

   

  :جنسيت- 1

  زن-          2مرد - 1

  شما چند سال داريد؟- 2

             سال 60تا             4- 51سال  50تا              3 -41سال 40تا             2 -30سال30كمتر از- 1

  سال  60بيش از  - 5

  ميزان تحصيلات شما چقدر است ؟- 3

       فوق ديپلم-                    4ديپلم-                         3سيكل-                        2ابتدايي- 1

  دكترا -            7كارشناسي ارشد  -                   6كارشناسي- 5

  

  

ما چقدر با فرض آگاه شدن از مولفه هاي زير درحين خريد يك كالا،ميزان تاثيرمنفي آن بر فرايند خريد ش

  است؟

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه 



  ضمائم

 

  :آگاهي از رشوه خواري در سيستم شركت توليدكننده كالاي مورد نظر شما- 4

  خيلي زياد-             5زياد -                4متوسط -               3كم -                 2اصلاً-1 

  ):عدم بيگاري كودكان(آگاهي از استثمار كودكان در حين توليد كالا- 5

  خيلي زياد-               5زياد -                  4متوسط-               3كم -             2 اصلاً-1  

  :آگاهي از تبعيض در استخدام افراد در شركت توليد كننده كالاي مورد نظر شما- 6

  خيلي زياد-              5زياد-              4متوسط-               3كم -                2اصلاً  -1  

  تا چه حد برچسب حفاظت از لايه اوزون دركالايي نظر شما را به خود جلب ميكند؟- 7

  خيلي زياد-             5زياد -             4متوسط -               3كم -                 2اصلاً -1  

الاي موردنظر شما با محيط زيست تا چه حد براي شما اهميت دارد كه تكنولوژي شركت توليد كننده ك- 8

  سازگاري داشته باشد؟

  خيلي زياد-            5زياد  -             4متوسط -               3كم-                   2اصلاً- 1   

  به نظر شما استفاده ازمواد قابل بازيافت چقدر اهميت دارد؟- 9

  خيلي زياد-            5زياد -             4متوسط -               3كم-                 2اصلاً - 1

  استفاده بهينه از مواداوليه كمياب توسط شركت توليد كننده كالاي موردنظر شما چقدر مهم است؟-10

  خيلي زياد-            5زياد -               4متوسط-              3كم -                 2اصلاً - 1

  وجود مولفه هاي زير در حين خريد كالا براي شما اهميت دارد؟ تا چه حد

  :ضررنداشتن كالا براي سلامت افراد-11

  خيلي زياد-             5زياد -             4متوسط -               3كم -                2اصلاً  -1  
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نظير سازمان (سان دوستانهن هاي انهمكاري شركت توليدكننده كالاي موردنظرشما با سازما-12

  ):حمايت از كودكان:يونيسف

  خيلي زياد-             5زياد -             4متوسط -                3كم-                 2اصلاً -1  

  ):قراردادن بخشي ازسودكالا براي كمك به فقرا(كمك مادي شركت به نيازمندان -13

  خيلي زياد-             5زياد -              4متوسط-                3كم-                2اصلاً  -1  

  اخلاق ودرستي وعدالت شركت ،تاچه حدانگيزه شما رابابت خريدكالاي توليدي آن بالا ميبرد؟ -14
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برچسب هايي كه حفاظت ازمحيط زيست رانشان ميدهند،تاچه حدانگيزه شمارابابت خريدآن نسبت به -15

  كالاي بدون برچسب افزايش ميدهد؟

  خيلي زياد-              5زياد-              4متوسط-                3كم-                 2اصلاً -1  

لاي موردنظرشما، باسازمان خيريه، چقدرانگيزه شما رابابت خريدآن همكاري شركت توليدكننده كا-16

  افزايش ميدهد؟

  خيلي زياد-           5زياد  -             4متوسط -              3كم -                  2اصلاً- 1

توليدكالاي آياحاضرهستيد قيمت بالاتري براي كالايي كه شركت توليدكننده آن اخلاق وعدالت رادر-17

  خودرعايت ميكندنسبت به شركتي كه اين ويژگي راندارد،پرداخت كنيد؟  

  خيلي زياد-              5زياد-             4متوسط -               3كم-                   2اصلاً- 1   

،نسبت به كالايي آيامايل هستيدهزينه بالاتري براي كالايي كه به حفاظت ازمحيط زيست اهميت ميدهد-18

  كه اين ويژگي را ندارد ،بپردازيد؟

  خيلي زياد-              5زياد-              4متوسط-               3كم-                 2اصلاً -1    

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه 



  ضمائم

 

تاچه حدحاضربه پرداخت هزينه بالاتربراي كالايي هستيد كه شركت توليدكننده آن مقداري ازسودكالاي -19

  حمايت ازكودكان بي سرپرست ميكند؟خودراصرف 

  خيلي زياد-              5زياد-              4متوسط-              3كم-                  2اصلاً -1    

  تاچه حدعدالت ودرستي شركتي آن رانسبت به ديگرشركتها ازديدگاه شمابرترميكند؟-20

  خيلي زياد-             5زياد -              4متوسط-             3كم -                  2اصلاً -1    

تاچه حداهميت دادن شركتي به حفاظت ازمحيط زيست، ازديدگاه شما آن رانسبت به رقبا، -21

  متمايزميكند؟ 

  دخيلي زيا-             5زياد -              4متوسط-              3كم -                   2اصلاً- 1   

، وياكمك آن به آموزش كودكان مناطق )حمايت ازكودكان(همكاري شركتي باسازماني نظيريونيسف-22

  محروم ازديدگاه شماتاچه حدآن رانسبت به رقبايش متمايزميكند؟

  خيلي زياد-              5زياد-              4متوسط-            3كم -                  2اصلاً-1     
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  ضمائم

 

  

  )تعدادنفرات(داده هاي خام پرسشنامه 

  

  مشخصات عمومي)الف 

  )193(زن)           79(مرد:         جنسيت - 1

  :سن - 2

  )14(سال60بيش از)   46(سال60تا51)     30(سال50تا41)    79(سال40تا30)    98(سال30كمتراز

  :ميزان تحصيلات - 3

  )4(دكترا)  34(كارشناسي ارشد)   91(كارشناسي)   24(ديپلم فوق)   98(ديپلم)   10(سيكل)     6(ابتدائي

  تمايزاخلاقي شركت)ب 

  عدالت سازمان)1-ب

  :عدم رشوه خواري درسيستم شركت توليدكننده كالا- 4

  )78(خيلي زياد)  88(زياد)   51(متوسط)   33(كم)   17(اصلاً

  : عدم بيگاري كودكان درحين توليدكالا- 5

  )11(خيلي زياد)  73(زياد)   39(توسطم)   4(كم)   40(اصلاً

  :عدم تبعيض دراستخدام افراددرسيستم شركت توليدكننده كالا- 6

  )20(خيلي زياد)  94(زياد)   100(متوسط)   27(كم)   26(اصلاً

  حفاظت ازمحيط زيست)2-ب

  ):حفاظت از لايه اوزون(برچسب هاي حفاظت ازمحيط زيست - 7
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  ضمائم

 

  )42(خيلي زياد)  104(زياد )  86(متوسط)   28(كم)   7(اصلاً

  :سازگاري تكنولوژي شركت با محيط زيست- 8

  )56(خيلي زياد)  95(زياد)   85(متوسط)   23(كم)   8(اصلاً

  :استفاده ازموادقابل بازيافت- 9

  )78(خيلي زياد)  91(زياد)   75(متوسط)   17(كم)   6(اصلاً

  :استفاده ازمواداوليه كمياب-10

  )27(خيلي زياد)  143(زياد)   64(متوسط)   32(كم)   1(اصلاً

  توجه به حقوق انساني)3-ب

  :توجه به سلامت افراد-11

  )24(خيلي زياد)  153(زياد)   64(متوسط)   23(كم)   3(اصلاً

  :مشاركتهاي اجتماعي وانساندوستانه-12

  )37(خيلي زياد)  136(زياد)   58(متوسط)   31(كم)   5(اصلاً

  :قراكمك مادي شركت به ف-13

  )48(خيلي زياد)  109(زياد)   77(متوسط)   27(كم)   6(اصلاً

  انگيزه مصرف كنندگان)ج

  :تأثيرعدالت شركت برانگيزه مصرف كنندگان -14

  )31(خيلي زياد)  137(زياد)   70(متوسط)   27(كم)   2(اصلاً

  :تأثير حفاظت ازمحيط زيست برانگيزه مصرف كنندگان-15

  )36(خيلي زياد)  134(زياد)   70(توسطم)   25(كم)   12(اصلاً
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  ضمائم

 

  :تأثير توجه به حقوق انساني برانگيزه مصرف كنندگان-16

  )23(خيلي زياد)  112(زياد)   89(متوسط)   18(كم)   25(اصلاً

  افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر)د

  :رتأثيرعدالت شركت بر افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالات-17

  )121(خيلي زياد)  88(زياد)   48(متوسط)   7(كم)   3(اصلاً

  :تأثيرحفاظت ازمحيط زيست بر افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر -18

  )152(خيلي زياد)  68(زياد)   42(متوسط)   5(كم)   0(اصلاً

  :نه بالاترتأثيرتوجه به حقوق انساني بر افزايش تمايل مشتري براي پرداخت هزي -19

  )69(خيلي زياد)  114(زياد)   59(متوسط)   19(كم)   4(اصلاً

  كسب مزيت رقابتي)ه

  :تأثيرعدالت شركت بر كسب مزيت رقابتي -20

  )67(خيلي زياد)  97(زياد)   68(متوسط)   30(كم)   5(اصلاً

  :تأثيرحفاظت ازمحيط زيست بر كسب مزيت رقابتي -21

  )58(خيلي زياد)  100(زياد)   70(متوسط)   32(كم)   7(اصلاً

  :تأثيرتوجه به حقوق انساني بر كسب مزيت رقابتي -22

  )56(خيلي زياد)  112(زياد)   58(متوسط)   34(كم)   7(اصلاً

  

  

  

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه 



  ضمائم

 

   

 : معرفي نمونه هايي از شركت هاي فعال در حوزه ايجاد تمايز اخلاقي

  شركت فولاد مباركه 

  پرژه و طرح هاي عمراني

  هاي بهداشتي و درماني و كلينيكي پروژه و طرح

  پروژه و طرح هاي زيست محيطي و منطقه اي، حفظ مراتع، ايجاد توسعه فضاي سبز

  پروژه و طرح هاي ورزشي

  شركت سايپا

  اخذ گواهينامه مختلف زيست محيطي

  طرح جايگزيني خودروهاي فرسوده

  تاسيس موسسه خيريه رمضان

  علمي حمايت مالي از سمينارها و همايش هاي 

  طرح كاشت يك درخت به ازاي توليد هر خودرو

  دارنده بيشترين  تقديرنامه در زمينه موضوعات زيست محيطي در كشور

  كمك به زلزله زدگان و نوسازي بم 

  طرح كمك به بيماران سرطاني

  شركت تولي پرس 

  بازسازي و نوسازي مدارس در شهر قزوين و محمديه 

   كمك به زلزله زدگان شهر اردبيل
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  ضمائم

 

  كمك به انجمن بيماري هاي خاص 

  همياري مجتمع معلولين و سالمندان شهيد هاشمي نژاد كهريزك 

  همياري خانواده هاي معظم شهدا

  كمك به مردم افغانستان

  همياري انجمن ناشنوايان

  .كاهش اتلاف منابع از طريق اصلاح زيرساختها، جايگزيني تكنولوژي در سيستم توليد

  و شركت تام ايران خودر

  حمايت از مراكز درماني و بهداشتي 

  16دستگاه كامپيوتر به آموزش و پرورش منطقة  50اهداي 

  اهداي تجهيزات فني به دانشگاه شهيد بهشتي

  اهداي كمك هاي غير نقدي به بهزيستي

   Iso1900‐2004استقرار سيستم مديريت زيست محيطي بر اساس استاندارد 

  ي شركتاندازه گيري و كنترل آلاينده ها

 

  حمايت شركت آب معدني دماوند از يونيسف

را بـه منظـور آمـوزش     "آي با كلاه"شركت آب معدني دماوند با همكاري يونيسف ايران در نظر دارد طرح 
  : شعار شركت بدين گونه است. روستا از محرومين مناطق ايران اجرا كند 96شهر و  12كودك در  4500

. حصول شما نيز از همين لحظه در پيشبرد طرح آي با كلاه سهيم شده ايدمصرف كنندة عزيز، با خريد اين م
  آ مثل آب آمثل آموزش
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  ضمائم

 

 

  

  

  حمايت گلرنگ از يونيسف

را براي كودكـان منـاطق دورافتـاده و     با كودكانمان مهربان باشيمشركت پا كشو بابرند گلرنگ درايران طرح 
  . محروم ايران آغاز كرده است

، افزايش اعتماد، علاقه و وفاداري مشتريان به گلرنگ و بهبود وضـعيت سـلامت،   هدف شركت از اين طرح
كودك خردسال در مناطق دورافتاده  500تغذيه، آموزش و سرگرمي و در نتيجه دگرگون كردن آينده حداقل 

  . ايران مي باشد

  مشاركت شهروند و يونيسف 

  شهروند و يونيسف از مشتريان تقاضا مي كنند 

  تومان  100ت صورت حساب، مبلغ هنگام پرداخ

  هدف شركت، افزايش فروش، . به يونيسف كمك كنند

  

  

  افزايش علاقه و وفاداري مشتريان به شهروند، حمايت و ترويج حقوق كودك و افزايش انگيزه در كارمندان 

  . شهروند مي باشد
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  ضمائم

 

  : تمايز اخلاقي اين شركت در قالب شعار زير نهفته است

  .يونيسف كودكان را خوشحال كنيم بياييد با شهروند و

در همين ارتباط تغيير جوائز قرعه كشي حساب هاي پس انـداز قـرض الحسـنه خـود را      بانك صادرات

استراتژي تمايز اخلاقي خود مي داند، بدين شكل كه بخشي از جوائز را به نفع محروميت هاي اجتمـاعي و  
  . رفع مشكلات رفاهي جامعه اختصاص مي دهد

  

  

  

  

  

  و 

در آخر مي توان به مشاركت اجتماعي يونيسف ايران با شركت هاي تك ماكارون، گلسـتان و بهـروز اشـاره    
 .تمايز اخلاقي خود را به جامعة مصرف كننده نشان مي دهد "متحد براي كودكان"كرد كه با پيام 
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   پيوست ها

 

  

 مايز اخلاقي شركت توزيع فراواني پاسخ نمونه آماري به ت: 1جدول 

Ethical differentiation   

Cumulative

Percent  
Valid Percent Percent Frequency

  

7.5

27.3 

97.4 

100.0  

7.5

19.9 

70.0 

2.6 

100.0  

7.5 

19.9 

70.0 

2.6 

100.0  

20 

53 

187 

7 

267  

Valid         2.00

3.00 

4.00 

5.00 

Total  

 

  ماري به انگيزه مصرف كنندگان توزيع فراواني پاسخ نمونه آ: 2جدول

Motivation  

Cumulative

Percent  
Valid Percent Percent Frequency 

  

3.4

14.2 

41.2 

94.0 

100.0  

3.4

10.9 

27.0 

52.8 

6.0 

100.0  

3.4 

10.9 

27.0 

52.8 

6.0 

100.0  

9 

29 

72 

141 

16 

267  

Valid         1.00

2.00 

3.00 

4.00 

5.00 

Total  

 

  فراواني پاسخ نمونه آماري به تمايل مشتري براي پرداخت هزينه بالاتر توزيع: 3جدول 

Intrest for payment      

Cumulative

Percent 
Valid Percent Percent Frequency 

  

4.1

22.5 

4.1

18.4 

4.1 

18.4 

11 

49 

Valid         2.00

3.00 
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   پيوست ها

 

56.6

100.0  
34.1

43.4 

100.0  

34.1 

43.4 

100.0  

91 

116 

267  

4.00 

5.00 

Total  

 

  توزيع فراواني پاسخ نمونه آماري به كسب مزيت رقابتي : 4جدول 

  

Cumulative

Percent 
Valid Percent Percent Frequency 

  

2.6

15.0 

39.3 

79.4 

100.0  

2.6

12.4 

24.3 

40.1 

20.6 

100.0  

2.6 

12.4 

24.3 

40.1 

20.6 

100.0  

7 

33 

65 

107 

55 

267  

Valid        1.00

2.00 

3.00 

4.00 

5.00 

Total 

  

  توزيع فراواني پاسخ نمونه آماري به فروش محصولات : 5جدول 

  

Cumulative

Percent 
Valid Percent Percent Frequency 

  

.4

12.4 

31.8 

82.4 

100.0  

.4

12.0 

19.5 

50.6 

17.6 

100.0  

.4 

12.0 

19.5 

50.6 

17.6 

100.0  

1 

32 

52 

135 

47 

267  

Valid       1.00

2.00 

3.00 

4.00 

5.00 

Total 
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   پيوست ها

 

 نتايج حاصل از آزمون كروسكال واليس براي تست رابطه تمايز اخلاقي شركت و انگيزه مصرف كنندگان: 6جدول 

  

NPar Tests 

Kruskal‐Wallis Test 

 

Ranks 

 

Mean Rank N Ethical differentiation

28.73

67.89 

161.82 

192.21  

20 

53 

187 

7 

267  

Motivation            2.00

3.00 

4.00 

5.00 

Total  

 

Test Statistics a,b 

 Motivation  

125.383 

3 

.000  

Chi‐Square 

Df

Asymp.Sig 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ethical differentiation 
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   پيوست ها

 

Crosstabs  

 

 

Motivation* Ethical differentiation  Crosstabulation  

Total   Ethical differentiation   

5.00  4.00 3.00 2.00  

9

3.4%  

0 

.0%  

0

.0%  

6

2.2%  

3

1.1%  

Count  

% of Total  

1.00   Motivation 

29

10.9%  

0 

.0%  

0

.0%  

15

5.6%  

14

5.2%  

Count 

% of Total  

2.00    

72

27.0%  

0 

.0%  

44

16.5%  

25

9.4%  

3

1.1%  

Count 

% of Total  

3.00    

141

52.8%  

6 

2.2%  

129

48.3%  

6

2.2%  

0

.0%  

Count 

% of Total  

4.00    

16

6.0%  

1 

04%  

14

5.2%  

1

.4%  

0

.0%  

Count 

% of Total  

5.00    

267

100.0%  

7 

2.6%  

187

70.0%  

53

19.9%  

20

7.5%  

Count 

% of Total  

  Total  
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   پيوست ها

 

  

كت و تمايل مشتري بـراي پرداخـت   واليس براي تست رابطه تمايز اخلاقي شر –نتايج حاصل از آزمون كروسكال : 7جدول 

  هزينه بالاتر

  

  

NPar Tests 

Kruskal‐Wallis Test 

 

Ranks 

 

Mean Rank N Ethical differentiation 

30.50

72.62 

160.75 

179.93  

20

53 

187 

7 

267  

Enterest for payment             2.00

3.00 

4.00 

5.00 

Total  

 

Test Statistics a,b 

Intrest for 

payment  
 

108.147 

3 

.000  

Chi‐Square 

Df

Asymp.Sig 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Ethical differentiation  
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   پيوست ها

 

 

Crosstabs 

 

Intrest for payment * Ethical differentiation  Crosstabulation 

 

Total  Ethical differentiation   

5.00  4.00 3.00 2.00  

11

4.1%  

0 

.0%  

0

.0%  

5

1.9%  

6

2.2%  

Count  

% of Total  

2.00 Intrest for 

paymen  

49

18.4%  

0 

.0%  

9

3.4%  

27

10.1%  

13

4.9%  

Count 

% of Total  

3.00   

91

34.1%  

2 

.7%  

73.

27.3%  

15

5.6%  

1

.4%  

Count 

% of Total  

4.00   

116

43.4%  

5 

1.9%  

105

39.3%  

6

2.2%  

0

.0%  

Count 

% of Total  

5.00   

267

100.0%  

7 

2.6%  

187

70.0%  

53

19.9%  

20

7.5%  

Count 

% of Total  

  Total  
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   پيوست ها

 

  واليس براي تست رابطه تمايز اخلاقي شركت و كسب مزيت رقابتي –نتايج حاصل از آزمون كروسكال : 8جدول 

  

  

NPar Tests 

Kruskal‐Wallis Test 

 

Ranks 

 

Mean Rank N Ethical differentiation 

30.80

67.89 

161.11 

205.29  

20

53 

187 

7 

267  

 Competative vantage           2.00

3.00 

4.00 

5.00 

Total  

 

Test Statistics a,b 

 

MAZYAT3   

113.751 

3 

.000  

Chi‐Square 

Df

Asymp.Sig 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Ethical differentiation  
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   پيوست ها

 

Crosstabs 

 

Competative vantage* Ethical differentiation  Crosstabulation 

 

Total  Ethical differentiation   

5.00  4.00 3.00 2.00  

7

2.6%  

0 

.0%  

0

.0%  

4

1.5%  

3

1.1%  

Count  

% of Total  

1.00 Competative 

vantage            

33

12.4%  

0 

.0%  

1

.4%  

19

7.1%  

13

4.9%  

Count 

% of Total  

2.00   

65

24.3%  

0 

.0%  

40

15.0%  

21

7.9%  

4

1.5%  

Count 

% of Total  

3.00   

107

40.1%  

3 

1.1%  

97

36.3%  

7

2.6%  

0

.0%  

Count 

% of Total  

4.00   

55

20.6%  

4 

1.5%  

49

18.4%  

2

.7%  

0

.0%  

Count 

% of Total  

5.00   

267

100.0% 

7 

2.6%  

187

70.0%  

53

19.9  

20

7.5%  

Count 

% of Total 

  Total  
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   پيوست ها

 

  راليس براي تست رابطه تمايز اخلاقي شركت و فروش محصولات -نتايج حاصل از آزمون كروسكال: 9جدول 

  

  

NPar Tests 

Kruskal‐Wallis Test 

 

Ranks 

 

Mean Rank N  Ethical differentiation 

30.10

65.25 

161.94 

205.00 

20 

53 

187 

7 

267  

Sale           2.00 

3.00 

4.00 

5.00 

Total  

 

Test Statistics a,b 

 

Sale   

126.851 

3 

.000  

Chi‐Square 

Df

Asymp.Sig 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Ethical differentiation  

 

Crosstabs 
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   پيوست ها

 

 

Crosstabulation Sale* Ethical differentiation 

 

Total  Ethical differentiation   

5.00  4.00 3.00 2.00  

1

.4%  

0 

.0%  

0

.0%  

1

.4%  

0

.0%  

Count  

% of Total  

1.00  Sale 

32

12.0%  

0 

.0%  

0

.0%  

18

6.7%  

14

5.2%  

Count 

% of Total  

2.00    

52

19.5%  

0 

.0%  

23

8.6%  

23

8.6%  

6

2.2%  

Count 

% of Total  

3.00    

135

50.65  

3 

1.1%  

122

45.7%  

10

3.7%  

0

.0%  

Count 

% of Total  

4.00    

47

17.6%  

4 

1.5%  

42

15.7%  

1

.4%  

0

.0%  

Count 

% of Total  

5.00    

267

100.0% 

7 

2.6%  

187

70.0%  

53

19.9%  

20

7.5%  

Count 

% of Total 

  Total  
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   پيوست ها

 

Regression 

 

  بررسي ضريب همبستگي معني دار وجود رابطه خطي بين انگيزه مصرف كننده و تمايز اخلاقي شركت : 10جدول 

  

Variables Entered/Removed b 

 

Model Variables  

Entered 

Variables 

Removed 

Method

1   Ethical differentiation . Enter

 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Motivation 

 

 

Model Summary 

 

Model R  R Square  Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate

1  .777a .603  .602  1.56775

a. Predictors: (Constant),  Ethical differentiation 
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   پيوست ها

 

 

ANOVAb 

 

Model  Sum of Squares df Mean Square  F  Sig 

1 

 

Regression 

Residual 

Total 

991.313

651.324

1642.637

1

265

266

991.313

2.458

403.329 .000a

a. Predictors: (Constant),  Ethical differentiation 

b. Dependent Variable:  Motivation 

 

 

Coefficients a 

 

Model 

Unstandardized 

Confficients 

Standardized

Coefficients 

 

t 

Sig. 

B  Std. Error Beta

1 (Constant) 

 Ethical 

differentiation 

 

‐.878

.314

.574

.016

.777 ‐1.530

20.083

.12

7

.00

0

a. Dependent Variable : Motivation 
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   پيوست ها

 

Regression 

 

بررسي ضريب همبستگي معني دار و وجود رابطه خطي بين تمايز اخلاقي و تمايل مشتري براي پرداخـت هزينـه   : 11جدول 

  بالاتر

  

Variables Entered /Removed b 

 

Method Variables 

Removed 

Variables 

Entered 

Model  

Enter . Ethical differentiation 1 

a. All requested Variables entered. 

b. Dependent Variable: Enterest for payment 

 

 

Model Summary 

 

Model R  R Square  Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate

1  .754a .569 .567 1.60360

a. Predictors: (Constant),  Ethical differentiation 

 

 

ANOVAb 

 

Model  Sum of Squares df Mean Square  F  Sig 
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   پيوست ها

 

1 

 

Regression 

Residual 

Total 

898.461

681.457

1579.918

1

265

266

898.461

2.572

349.387 .000a

a. Predictors: (Constant),  Ethical differentiation 

b. Dependent Variable: Enterest for payment 

 

 

Coefficients a 

 

Model 

Unstandardized 

Confficients 

Standardized

Coefficients  t  Sig. 

B  Std. Error Beta

1  (Constant) 

Ethical 

differentiat

n  

1.585

.299

.587

.016

.754

2.702

18.692

.00

7

.00

0

a. Dependent Variable : Enterest for payment 
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   پيوست ها

 

Regression 

  

  بررسي همبستگي معني دار و وجود رابطه خطي بين مزيت رقابتي و تمايز اخلاقي شركت : 12جدول 

  

Variables Entered /Removed b 

 

Method Variables 

Removed 

Variables 

Entered 

Model  

Enter . Ethical differentiation 1 

a. All requested Variables entered. 

b. Dependent Variable: Competative vantage 

 

 

Model Summary 

 

Model R  R Square  Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate

1  .717a .514 .512 2.01120

a. Predictors: (Constant), Ethical differentiation  
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   پيوست ها

 

ANOVAb 

 

Model  Sum of Squares df Mean Square  F  Sig 

1 

 

Regression 

Residual 

Total 

1133.063

1071.904

2204.966

1

265

266

1133.063

4.045

280.120 .000a

a. Predictors: (Constant), Ethical differentiation   

b. Dependent Variable: Competavtive vantage  

 

 

Coefficients a 

 

Model 

Unstandardized 

Confficients 

Standardized

Coefficients  t  Sig. 

B  Std. Error Beta

1  (Constant) 

Ethical 

differentiat

n 

‐1.131

.336

.736

.020

.717 ‐1.536

16.737

.12

6

.00

0

a. Dependent Variable : Competavtive vantage  
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   پيوست ها

 

Regression 

  

  ايش فروش محصولات بررسي همبستگي معني دار و رابطه خطي بين تمايز اخلاقي شركت و افز: 13جدول 

  

Variables Entered /Removed b 

 

Method Variables 

Removed 

Variables 

Entered 

Model  

Enter . Ethical differentiation 1 

a. All requested Variables entered. 

b. Dependent Variable: Sale 

 

 

Model Summary 

 

Model R  R Square  Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate

1  .779a .607 .606 1.58322

a. Predictors: (Constant), Ethical differentiation  

 

 

ANOVAb 

 

Model  Sum of Squares df Mean Square  F  Sig 
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   پيوست ها

 

1 

 

Regression 

Residual 

Total 

1027.246

664.245

1691.491

1

265

266

1027.246

2.507

409.819 .000a

a. Predictors: (Constant), Ethical differentiation 

b. Dependent Variable: Sale  

 

 

Coefficients a 

 

Model 

Unstandardized 

Confficients 

Standardized

Coefficients  t  Sig. 

B  Std. Error Beta

1  (Constant) 

 Ethical 

differentiat

n 

‐.284

.320

.579

.016

.779 ‐.490

20.244

.62

5

.00

0

a. Dependent Variable : Sale  
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   پيوست ها

 

Correlations 

 ) كوراريانس - ماتريس واريانس(ضريب همبستگي : 14جدول 

  

  

Correlations 

 

Sale  Competativ

e vantage 

Entrest for 

payment 

Motivation  Ethical

differentiat

on 

 Sale  

Pearson 

Correlation  

Sig.(2‐tailed) 

N 

1

.

267

.953**

.000

267

.920**

.000

267

.913**

.000

267

.779**

.000

267

Competative 

vantage 

Pearson 

Correlation  

Sig. (2‐talied) 

N 

.953**

.000

267

1

.

267

.861**

.000

267

.835**

.000

267

.717**

.000

267

Entrest for 

payment 

Pearson 

Correlation 

Sig.(2‐tailed) 

N 

.920**

.000

267

.861—

.000

267

1

.

267

.806**

.000

267

.754**

.000

267

 Motivation 

Pearson 

Correlation  

Sig. (2‐tailed) 

N 

.913**

.000

267

.835**

.000

267

.806**

.000

267

1

.

267

.777**

.000

267

 Ethical 

differentiati

Pearson 

Correlation  

.779** .717** .754** .777** 1
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   پيوست ها

 

on  Sig.(2‐tailed) 

N 

.000

267

.000

267

.000

267

.000

267

.

267

 

**. Correlation is signigicant at the 0.01 level (2‐tailed) 
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Abstract:  
 
In the recent age, since companies hold a large share of the market and are growing day 
to day, certainly they have major effect on social structure. Therefore, companies move 
beyond their historical role that is gaining profit and survive and will have a profound 
role in providing social and ethical values. Discussions such as justice, environment and 
man rights are matters that vindicate ethical value in considering vocation. One of the 
important tools in the recent competitive world that can be used for getting competitive 
vantage to increasing operation of sale section of companies is establishing ethical 
differentiation in companies. 
This research have been tried to consider the relation between company ethical 
differentiation and product selling by consumer panel. Target, this research had applied 
and according to data gathering, this research approach was descriptive and among 
various types of descriptive approaches can be used as correlation research. 
For data gathering, we used questionnaire. Sampling approach for this research is 
classified random two- staged approach. In order to get statistical sampling, consumers 
of selectable branches in chaining stores of Iran Tito have been selected. Gathered data 
have analyzed using spss software. As a result, research results showed that there is 
meaningful relation between company ethical differentiation and product selling. In the 
other word, ethical differentiation causes increasing motivation, consumers' increasing 
interest for higher paying and getting competitive profit company and totally results to 
improve company selling. 
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