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 تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد 

دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوستته بته شتهار                     بابائیان مهدیاینجانب        

                                متتدیتید دتیتتتی لاشتت یوش ت رت   تتادر رشتتته             331933019دانشتتجویی             

 از پایان نامه خود لاحد عنوان :   13/40/3131اریخ که در لا

 دفاع نهود  ام بدینوسیله متعهد می شوم:          عاییبا کسب نهت        ت درجه       

این پایان نامه حاصل لاحقیق ت پژت ش انجام شد  لاوسط اینجانب بتود  ت در متواردی کته از  -3

نامه ،کتاب ،مقایه ت...( استفاد  نهود  ام ، مطابق  دستاترد ای علهی ت پژت شی دیگتان )اعم از پایان

ضوابط ت رتیه  ای موجود ، نام منبع مورد استفاد  ت سایت مشخصاش آن را در فهتسد ذکتت ت در  

 کتد  ام.

این پایان نامه قبوً بتای دریافد  یچ مدرک لاحصیلی ) م سطح ،پایین لات یتا بتارلات (در ستایت  -2

 عایی ارائه نشد  اسد.دانشگا ها ت موسساش آموز  

 چنانچه بعد از فتاغد ازلاحصیل ، قصد استفاد  ت  ت گونه بهت  بتداری اعم از چاپ کتاب،  -1

ثبد اختتاع ت .... از این پایان نامه داشته باشم ، از حوز  معاتند پژت شی تاحد مجوز ای متبوطته را 

 اخذ نهایم.

، عواقب ناشی از آن را بپذیتم ت تاحد چنانچه در  ت مقطع زمانی خوف موارد فوق ثابد شود  -0

دانشگا ی مجاز اسد با اینجانب مطابق ضوابط ت مقتراش رفتار نهود  ت در صتورش ابطتام متدرک 

 لاحصیلی ام  یچگونه ادعایی نخوا م داشد.

 

                    بابائیان مهدی نام و نام خانوادگی :        

13/4/31تاریخ و امضاء  
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 عاییبحتتف                             ت با درجه 

 مورد لاصویب قتار گتفد .
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 بسمه تعالي

 دانشكده اقتصاد و حسابداري

«نامه دانشگاه تهيه شده است)اين چكيده به منظور چاپ در پژوهش  

  نامه:كد شناسايي پايان 313 کد واحد:      تهران مركزی نام واحد دانشگاهي:

 شهرداری ورزش سازمان ورزشی های مجموعه مدیران و ستادی مدیران در دانش مدیریت با سازمانی ساختار ارتباط: نامهعنوان پایان

 تهران

  نام و نام خانوادگي دانشجو:

          331933019 شماره دانشجوئي:

 تشکیلات و روش ها -مدیرت دولتی رشته تحصيلی:

  نامه:تاريخ شروع پايان
  نامه:تاريخ اتمام پايان

 نژاد دکتر  کاوه تیمور راهنما:/ استادان استاد 
  مشاور: /استادان استاد

  :و شماره تلفن : آدرس 

 چکيده پايان نامه )شامل خلاصه، اهداف، روش های اجرا و نتايج به دست آمده(: 
جهاني گرايي و رقابت ند. مقدمه: با تغييرات سريع و مداوم فناوري اطلاعات و اينترنت، مدلهاي سنتي کسب و کار مجبورند براي بقاء با محيط کسب وکار سازگاري ياب

بازار و حل مسئله مهمترين  منجر شد تا دانش به عنوان ارزشمندترين منبع استراتژيک شناخته شود و توانايي سازمان به منظور کاربرد دانش براي استفاده از فرصت هاي

ها به علت مزيت رقابتي دانش و اهرم قدرت و نفوذ آن، مديريت  از آن جهت که دانش نقش استراتژي مهمي را بدست آورده است بسياري از شرکت .توانايي آن گردد

 سازمان ورزشي هاي مجموعه مديران و ستادي مديران  دانش در  مديريت با سازماني ساختار رابطه بررسي هدف با پژوهش اين .دانش را بطور موثر به کار مي گيرند

 .است گرفته تهران صورت شهرداري ورزش

 سازمان ورزشي هاي مجموعه مديران و ستادي مديران را پژوهش جامعه. است شده انجام 3131 سال در مقطعي و تحليلي توصيفي روش به حاضر پژوهش: کار روش

 نظرات روش از استفاده با آن روايي که بود پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار. شدند انتخاب تصادفي روش به آنان از نفر 341 که دادند مي تشکيل تهران  شهرداري ورزش

 توصيفي آماري روش طريق به SPSS افزار نرم از استفاده با شده آوري جمع هاي داده. است شده تاييد( 1800) کرونباخ آلفاي روش از استفاده با آن روايي و متخصصان

 .گرفت قرار تحليل مورد پيرسون همبستگي ضريب از استفاده با و( واريانس و ميانگين جدول، جمله از)

 نشان همبستگي ضريب همچنين. است پژوهش مورد مراکز سازماني ساختار در زياد تمرکز و رسميت دليل به دانش مديريت وضعيت بودن پائين  از حاکي نتايج: ها يافته

خلق دانش و  رابطه که بطوري ،(p<0.005) دارد وجود معناداري ارتباط (و انتقال دانش خلق دانشدانش ) دو فرايند مديريت  و سازماني ساختار  فرايند هاي بين که داد

 .است( -1.630و  -18619 همبستگي با ضريب) منفي تمرکز سازماني، انتقال دانش با

 ورزش سازمان ورزشي هاي خدمات مجموعه کيفيت در دانش نقش همچنين و دانش فرايند هاي مديريت  با سازماني ساختاري عوامل بين همبستگي به توجه با: بحث

 جانبه همه و لازم توجه سازمان ساختاري ابعاد به تهران شهرداري ورزش سازمان ورزشي هاي مجموعه در دانش مديريت استقرار در شود مي توصيه تهران، شهرداري

 مداوم بصورت اطلاعات تبادل و جانبه همه ارتباطات براي را فضا حد، از بيش هاي محدوديت اعمال عدم و کارکنان به عمل آزادي دادن با امکان تاحد و گيرد صورت

 .کنند حمايت و تقويت را اعتماد فرهنگ و نموده فراهم

 مدیریت دانش، ساختار سازمانی، خلق دانش، رسمیت، پیچیدگی کلیدواژه ها:
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  مقدمه 1-1

 با بقاء براي مجبورند کار و کسب سنتي مدلهاي اینترنت، و اطلاعات فناوري مداوم و سریع تغییرات با

 منبع ارزشمندترین عنوان به دانش تا شد منجر رقابت و گرایي جهاني. یابند سازگاري وکار کسب محیط

 و بازار هاي فرصت از استفاده براي دانش کاربرد منظور به سازمان توانایي و شود شناخته استراتژیک

 است آورده بدست را مهمي استراتژي نقش دانش که جهت آن از. گردد آن توانایي مهمترین مسئله حل

 موثر بطور را دانش مدیریت آن، نفوذ و قدرت اهرم و دانش رقابتي مزیت علت به ها شرکت از بسیاري

 طراحي از عبارتست دانش مدیریت که اند نموده بیان( 3002)  کینگستون و هاگی. گیرند مي کار به

 سازي، سهیم نوسازي، افزایش هدف با اینترنت وسیله به ساختارها ابزارها، فرایندها، آگاهانه و سنجیده

 شیوه همچنین آن. است هوشي سرمایه-انساني اجتماعي، ساختاري،– عنصر سه در دانش کاربرد و بهبود

 بهبود وري، بهره جهت اي شیوه و سازمان خلاقانه و فکري منابع تسهیم و سازمان مورد در تفکر جدید

 از عملکرد افزایش براي سازماني دانش سازي بهینه را آن( 3002)  لی و وو و ها هزینه وکاهش عملکرد

 ایجاد، فرآیند از است عبارت دانش مدیریت دیگر تعریف در. اند دانسته متفاوت تکنیکهاي و روشها طریق

 سازماني، دانش از استفاده و تسهیم و توزیع هاي زمینه كردن میسر سازماني، یادگیري تقویت و تسهیل

 سازماني، حافظه در دانش ذخیره منظور به رسمي غیر و رسمي دانش حاصل مؤثر هاي ساختار تعیین

- بوكوویتز آر وندي) است سازماني حافظه كردن روز به و شده بازیابي سازماني دانش از مجدد استفاده

 (.1231 سمت، کاربردی، دانش مدیریت ویلیامز، ال روث

 كارآمد بهبود پذیري، رقابت و وري بهره عملكرد، بهبود براي روشي عنوان به توان مي را دانش مدیریت

 براي طریقي یافته، بهبود گیري تصمیم براي ابزاري سازمان، درون اطلاعات از استفاده تسهیم و كسب

 سازمان براي روشي و پژوهشي كردهاي دیر و ها هزینه كاهش براي راهي ها، روش بهتر آوردن بدست

 افزایش روز، به اطلاعات داشتن کارایي، افزایش کار، کیفیت بهبود در دانش مدیریت(. 11)دید نوآورشدن

 (3012، مون)    است موثر گیري تصمیم بهبود و مشتري رضایتمندي بخشي، اثر

 به را خود معمول عملكرد تا سازد قادر را ها سازمان تواند مي دانش مدیریت است معتقد( 3003) ویگ

 یادگیري، در جدید هاي دیدگاه كشف دانش مدیریت هدف. بخشد بهبود خلاقیت با توام هوشیارانه عملكرد

 معاصر دنیاي در گرانه كنكاش رویكردي با مرزي برون و مرزي درون هاي رقابت توسعه و دانش خلق

 .است



 

 

 به بالا كیفیت با اطلاعات و دانش از استفاده و اشاعه و خلق دانش مدیریت شعار 3000 سال اوایل در

 چرخه( 3002) سیلی جان براون. است شده مطرح سازماني و فردي یادگیري و اهداف دستیابي منظور

 :نمود رسم زیر بخش چهار در نموداري قالب در را دانش مدیریت

 دانش توسعه كسب، خلق، .1

 دلنش بكارگیري و انتقال .3

 دانش تسهیم .2

 دانش ذخیره و ارزیابي .4

 .كرد خواهیم لحاظ خود تحقیق  نظري چارچوب در را اول مورد دو ما كه

 و فرهنگ و ساختار جمله از سازماني عوامل كه آنست مستلزم سازمان در دانش مدیریت سازي پیاده

 هماهنگي و انسجام از و بوده خاصي هاي ویژگي داراي سیاسی گیری جهت و انساني منابع تكنولوژي،

 شده گرفته نظر در دانش مدیریت كلیدي و اصلي فعالیت دو دانش انتقال و دانش خلق. باشد برخوردار لازم

 روشي و شیوه بیانگر سازماني ساختار. است سازمان در خاصي ساختار مستلزم دانش انتقال و خلق. است

.  گردد فراهم سازماني امور انجام كه طوري به اند شده داده ترتیب سازمان یك در ومشاغل افراد كه است

 تصمیم در تمركز ها، فرآیند در بالا رسمیت وجود. باشد دانش مدیریت مانع یا مشوق تواند مي ساختار

 انعطاف و قدرت توزیع حالیكه در. شود مي جدید هاي اندیشه و دانش تولید مانع پیچیده روابط گیري،

 .نماید مي تسهیل سازمان در را دانش انتقال و شده دانش خلق افزایش موجب ها فعالیت در پذیري

 و كار وزارت دانش مدیریت استراتژي با تكنولوژي و فرهنگ و ساختار مطالعه به( 1214) عسگري

 كاهش است بروكراتیك سازمان یك وزارتخانه این چند هر رسید نتیجه این به و پرداخت اجتماعي امور

 مي ها گیري تصمیم و ها رویه در عمل آزادي و پذیري انعطاف افزایش و سازمان در تمركز و رسمیت

 سازمان، مكتوب هاي رویه و مقررات كاهش. شود دانش انتقال و خلق تسهیل و افزایش موجب تواند

 تأكید كاهش كارشان، مورد در كاركنان به اختیار تفویض افزایش رسمي، غیر تعاملات و روابط افزایش

 سازمان، مختلف هاي واحد میان ارتباطات جریان تسهیل مصوب، هاي رویه و ها دستورالعمل رعایت بر

 كاركنان دسترسي امكان افزایش و كاركنان و مسئولین بین اطلاعات تبادل منظور به منظم جلسات تشكیل

 .شود دانش انتقال و خلق تسهیل موجب تواند مي نیازشان مورد مدارك و اسناد اطلاعات به

 چهارم برنامه در محور دانش اقتصادهای سوی به اولویت و دانشی جامعه ایجاد بر دولت تاکید افزایش با

 و دانش مدیریت و مدیریتي دانش ارتقاي در تواند مي پژوهش این كه مثبتي اثرات به توجه با و توسعه

 بین ارتباط كه آنیم بر باشد داشته كشور ورزش سازمان حوزه در ویژه به آن، هاي زمینه پیش بهبود

 و مطالعه را( دانش انتقال و دانش خلق)  دانش مدیریت و( پیچیدگي و تمركز رسمیت،)سازماني ساختار

 .دهیم قرار آزمون

 مسئله یانب    1-2



 

 

 به دانش بعد به 3000 سال از اطلاعات، فناوری و صنعت کشاورزی، شکار، اعصار گذشت از پس

 این. است منابع سایر به نسبت پایداری، رقابتی مزیت دارای که شد تلقی سازمانی منبع مهمترین عنوان

 داشتن کارایي، افزایش کار، کیفیت بهبود در دانش مدیریت. است مدیریت نیازمند منابع سایر همانند منبع

 و  تزابار) است موثر گیري تصمیم بهبود و مشتري رضایتمندي بخشي، اثر افزایش روز، به اطلاعات

 اطلاعات، مدیریت با مقایسه در که ایست گسترده زیرساخت نیازمند دانش قدرت اعمال( 3012 همکارن،

 را فیزیکی زیرساخت. میگیرد بر در نیز را اجتماعي_انساني ساخت زیر فیزیکي، زیرساخت بر علاوه

 ساخت زیر. است سازمان در روز به و جدید های فناوری شامل که نامند می سازمان تکنولوژی سکوی

 هدایت را دانش به دسترسي و جریان مسیر که جمعي ارزشهاي و فرهنگ یکي: است مولفه دو شامل دوم

 افراد در گذاري سرمایه مستلزم که است انساني منابع بالاي کیفیت مستلزم دو هر. اعتماد دیگري و کند مي

 سرشار و ترس بدون محیطي باشند، یکدیگر با دانش سازي سهیم به حاضر اعضاء که محیطي ایجاد. است

 که آنجا از. کند مي ترویج را نوآوري و رساند مي حداکثر به را دانش زایش که کند مي ایجاد اعتماد از

 مفهومي که است گیرنده یاد سازمان  دانش، دیگرمدیریت مهم ساخت زیر است، شدن کهنه مستعد دانش

. است مستمر یادگیري سیستم طراحي مستلزم سازماني سطح در و شد متولد دانش مدیریت با که است

 توجه تحقق براي و شود نمي خلق دانش یادگیري بدون زیرا است دانش مدیریت ضرورت مستمر یادگیري

 آنست مستلزم دانش مدیریت سازي پیاده طرفي از. است الزامي استراتژي و ساختار فرهنگ، اکولوژي،

 مرتبط هم به انساني منابع و سیاسی گیری جهت تکنولوژي، فرهنگ، ساختار، قبیل از سازماني عوامل تا

 نیازمند کاری، راندمان افزایش که آنجا از(.  3013، اهورانی) باشند برخوردار خاصي هاي ویژگي از و

 تهران شهرداری ورزش سازمان سازمانی ساختار در آن ترسیم و اطلاعات دانشی مدیریت سازی پیاده

 سازمانی مسائل ترین¬مهم از یکی  راهگشای  سازمانی، ساختار و دانش مدیریت ابعاد  بررسی باشد، می

 پژوهش این در دانش، مدیریت در  سازمانی ساختار نقش اهمیت به توجه با و در ترتیب بدین. بود خواهد

 انتقال و دانش خلق) دانش مدیریت و( پیچیدگي و تمركز رسمیت،) سازماني ساختار بین ارتباط كه آنیم بر

 بین ارتباط که دهیم پاسخ مهم بسیار پژوهشی  سوال این به و دهیم قرار آزمون مورد و مطالعه را( دانش

 ورزش سازمان ورزشی های مجموعه مدیران و ستادي مدیران دانش ومدیریت سازماني ساختار

 .است چگونه تهران شهرداری

 وری بهره بر ورزش.  باشد می جامعه نشاط و سلامت تامین اساسی و مهم بسیار عوامل از یکی ورزش

 در گذاری سرمایه.  گذارد می جای بر مثبت تاثیر کشور اقتصادی رونق بر نتیجه در.  گذارد می اثر ملی

 ناخالص تولید بر دیگر سوی از و کند می ایجاد اشتغال سو یک از ، ورزشی خدمات و محصولات تولید

 گام در دانش مدیریت مزایاي همچنین و محور دانش اقتصادهاي به دولت تاکید به توجه با. افزاید می ملی

 مجموعه مدیران و ستادي مدیران در دانش مدیریت و سازماني ساختار بین ارتباط بررسی داریم قصد اول

 با جهت این از تا بسنجیم کشور، ورزش متولی عنوان به تهران شهرداری ورزش سازمان ورزشی های

 و مقوله این سازی پیاده برای را مستحکمي بنیان و مناسب زمینه ساختار، اصلاح جهت در پیشنهاد ارائه

 .دهد پاسخ زیر سوالات به است آن پی در تحقیق این عبارتی به. سازیم فراهم دانش منبع مدیریت

 مدیران در دانش خلق و( پیچیدگی و تمرکز رسمیت،) سازمانی ساختار های-مولفه میان ارتباط تعیین

 تهران شهرداری ورزش سازمان ورزشی های مجموعه مدیران و ستادی



 

 

 مدیران در دانش انتقال و( پیچیدگی و تمرکز رسمیت،) سازمانی ساختار هایمولفه میان ارتباط تعیین

 تهران شهرداری ورزش سازمان ورزشی های مجموعه مدیران و ستادی

 یقتحق هایهدف    1-3

 مدیران و ستادي مدیران در دانش مدیریت و سازماني ساختار بین ارتباط بررسی پژوهش این از هدف

 سازماني ساختار در تغییرات برخي پیشنهاد تهرانو شهرداری ورزش سازمان ورزشی های مجموعه

 .باشد می دانش مدیریت آمیز موفقیت سازي پیاده جهت سازمان

 : اختصاصي اهداف

 مدیران در دانش خلق و( پیچیدگی و تمرکز رسمیت،) سازمانی ساختار های مولفه میان ارتباط تعیین .1

 تهران شهرداری ورزش سازمان ورزشی های مجموعه مدیران و ستادی

 مدیران در دانش انتقال و( پیچیدگی و تمرکز رسمیت،) سازمانی ساختار های مولفه میان ارتباط تعیین .3

 تهران شهرداری ورزش سازمان ورزشی های مجموعه مدیران و ستادی

 یقموضوع تحق یتاهم    1-4

 شود شناخته استراتژیک منبع ارزشمندترین عنوان به دانش تا شد منجر رقابت و گرایي جهاني دانش

 مهمتارین مسائله حال و باازار هااي فرصات از اساتفاده باراي داناش کااربرد منظور به سازمان توانایي و

 شارکتها از بسایاري اسات آورده بدسات را مهماي اساتراتژي نقش دانش که جهت آن از. گردد آن توانایي

. گیرناد ماي کاار باه ماوثر بطاور را داناش مدیریت آن، نفوذ و قدرت اهرم و دانش رقابتي مزیت علت به

 بهباود پاذیري، رقابات و وري بهاره عملكارد، بهباود باراي روشاي عناوان باه تاوان ماي را دانش مدیریت

 یافتااه، بهبااود گیااري تصاامیم بااراي اباازاري سااازمان، درون اطلاعااات از اسااتفاده تسااهیم و كسااب كارآمااد

 وروشاي پژوهشاي كردهااي دیر و ها هزینه كاهش براي راهي روشها، بهتر آوردن بدست براي طریقي

 (3011 همکاران، و  موودزا) دید نوآورشدن سازمان براي

 خاود معماول عملكارد تاا ساازد قادر را ها سازمان تواند مي دانش مدیریت است معتقد( 3003) ویگ

 در جدیاد هااي دیادگاه كشاف داناش مادیریت هادف. بخشاد بهباود خلاقیت با توام هوشیارانه عملكرد به را

 در گراناه كنكااش رویكاردي باا مارزي بارون و مارزي درون هاي رقابت توسعه و دانش خلق یادگیري،

 .است معاصر دنیاي

 توساعه و تاأمین" کاه پایتخات شاهزوندی ورزش مجاری عنوان به تهران شهرداری ورزش سازمان  

 باارای سااازی بسااتر ، نیافتااه سااازمان و یافتااه سااازمان ورزشاای هااای فعالیاات از اعاام"  همگااانی ورزش

 شااهر محاالات و مناااطق کلیااه در ورزشاای فضاااهای ماادیریت و ورزشاای اسااتعدادهای معرفاای و شناسااایی

 کلیاه از گیاری بهاره و متخصاص و متعهاد انساانی نیاروی باه اتکاا و نوین آوری فن بکارگیری با تهران

 دسترساای باارای خصوصاای و عمااومي بخااش هااای توانااایی و ظرفیاات و شااهرداری تجهیاازات و امکانااات

 تاا است آن نیازمند که باشد می تهراني شهروندان تندرستي ارتقاي و ورزشی امکانات به ارزان و آسان

 هاای زمیناه پایش شاناخت لاذا. گیارد کاار باه حاضر عصر در سازمانی منبع مهمترین عنوان به را دانش

 ورزش ساازمان روز مساله تریناساسی و قدم اولین مولفه، این سازی پیاده و سازمان در دانش مدیریت



 

 

 ارتبااط بررسای دنباال باه پاژوهش ایان در محقق ضرورت، این به توجه با. گرددمی محسوب شهرداری

 سااازمان ورزشاای هااای مجموعااه ماادیران و سااتادي ماادیران در دانااش ماادیریت و سااازماني ساااختار بااین

 .  باشد مي تهران شهرداری ورزش

 یقتحقهای یهفرض   1-5

 هستند: یربه صورت ز یقو سوالات تحق هافرضیه

 یقتحق هاییهفرض  1-5-1

 ورزش ساازمان ورزشای هاای مجموعاه مادیران و ساتادي مدیران در دانش خلق و رسمیت بین .1

 دارد وجود رابطه تهران شهرداری

 ورزش ساازمان ورزشای هاای مجموعه مدیران و ستادي مدیران در دانش انتقال و رسمیت بین .3

 .دارد وجود رابطه تهران شهرداری

 ورزش ساازمان ورزشای هاای مجموعاه مادیران و ساتادي مادیران در داناش خلاق و تمركز بین .2

 .دارد وجود رابطه تهران شهرداری

 ورزش ساازمان ورزشای هاای مجموعاه مادیران و ساتادي مدیران در دانش انتقال و تمركز بین .4

 .دارد وجود رابطه تهران شهرداری

 ورزش ساازمان ورزشای هاای مجموعاه مادیران و ستادي مدیران در دانش خلق و پیچیدگي بین .5

 .دارد وجود رابطه تهران شهرداری

 ورزش ساازمان ورزشای های مجموعه مدیران و ستادي مدیران در دانش انتقال و پیچیدگي بین .6

 .دارد وجود رابطه تهران شهرداری

 یقسوالات تحق  1-5-2

در وزارت اماور  یکدانش و تفکر اساتراتژ یریتمد یندهایفرا یاناست که م این یقتحق یاصل سوال

 ؟د داردوجو یچه رابطه ا ییو دارا یاقتصاد

 یقتحقمدل    1-6

 اجتماعي بر مبتني های مدل از لاستری مدل.  است( Lustri, 2007) لاستری مدل پایه بر حاظر تحقیق مدل

 ساختار بر تمرکز و مجدد سازماندهي ارتباطات، طریق از دانش تولید و تبادل سازمان،  پایه بر نمودن

 و دانش کسب گروهي، یادگیري توسط امر این. است جدید سازماني دانش خلق فرایند فرایند، این در. است

 لاستری، مدل در. است سازماني یادگیري مترادف فرایند این. گیردمي انجام دانش ارزیابي و اطلاعات

 تمرکز و رسمیت پیچیدگی، عنصر سه از متشکل که سازمان مهم اجزای از یکی عنوان به ساختار

 دانش خلق آغاز نقطه فردی دانش  مدل این در(.  رابینز نظرات اساس بر) یابد می عینیت باشد،¬می

 همانگونه. میدهد تشکیل را سازمانی دانش اساس که است فردی دانش خام ماده اطلاعات و است سازمانی

 خاص موقعیت یک در تجربه و انعکاس تفسیر، اطلاعات، ترکیب از فردی دانش کرده، اظهار لاستری که

 از دانش مدیریت. شوند برونی باید( ضمنی و عینی)  فردی دانش سازمانی، دانش خلق برای. میکند ظهور

  سازمانی دانش تا شود منتقل دیگر گروهای و افراد به باید فردی دانش. میشود حاصل دو این ترکیب

 می اتفاق ترکیب و سازی درونی سازی، برونی پذیری، جامعه به کلی دانش مدیریت نهایت در. یابد بهبود

 : است مرحله 6  داری نظری چوب چهار این. افتد



 

 

 دانش توسعه هدف با رابطه در مشترک دیدگاه یا معنا خلق .1

 اطلاعات تهیه .3

 فردی دانش خلق برای سازی درونی فرایند ایجاد .2

 گروهی یادگیری به فردی دانش تبدیل .4

 سازمانی سطوح دیگر به دانش اشاعه .5

 دانش عملی های جنبه .6

 كنندمي تجویز را دانش تسهیم و پخش كه هافعالیت برخي طریق از لاستری مدل در دانش كردن پیوسته

 تسهیم تدریس، جستجو، ،(غیره و برنامه طریق از) دانش پخش قبیل از كارهایي عمل، این. گیردمي انجام

 این از استفاده با. شود می شامل را گردد،مي ارتباط برقراری  موجب كه اجتماعي هايفعالیت دیگر و

 . کنیم بررسی  روشن طور به را دانش مدیریت و سازمانی ساختار ارتباط که بود خواهیم قادر تحقیق مدل

 

 تحقیق نظری چهارچوب  1-6-1

-می ضمنی دانش مدیریت استقرار با رابطه در  متداول دیدگاه دو برپایه تحقیق این نظری  چهارچوب

 ضمنی صورت به رافقط دانش مدیریت است معتقدSchein (1998 )  نظر برمبنای اول دیدگاه. باشد

 این لذا ندارد، وجود ضمنی دانش رسمی و عینی انتقال برای روشی هیچ اساس این بر. آموخت توانمی

 تاکید ضمنی دانش انتقال برای کارآمد سازمانی ساختار و سازمانی ارتباطات تعامل، اهمیت بر دیدگاه

 به منوط را ضمنی دانش کارآمد انتقال Nonaka and Takeuchi (1995) آرای مبنای بر دوم دیدگاه. کندمی

 این که دارد را آشکار دانش به تبدیل قابلیت دانش مدیریت اساس این بر. داندمی آشکار دانش به آن تبدیل

 در تبدیلی مکانیسم توانمی که را فوق رویکرد دو. شودمی محقق سازی بیرونی فرآیند طریق از امر

 .دهند می تشکیل را تحقیق نظری چهارچوب بحث اساس نامید ضمنی دانش انتقال



 

 

 یدیکل یو واژه ها یرهامتغ یاتیعمل یفتعار    1-7 

   سازمان - 

 ریزی طرح آگاهانه صورتی به آن ساختار است، هدف بر مبتنی که است اجتماعی نهاد یک سازمان

 و   دومااا)  دارد ارتباااط خااارجی محاایط بااا اینکااه و اساات هماهنااگ و فعااال هااای سیسااتم دارای و شااده

 (3012 همکاران،

 عملیاتي تعریف

 .شود مي اتلاق تهران شهرداری ورزش سازمان ستادي حوزه به سازمان تحقیق، این در

 :  سازماني ساختار - 

 گازارش كساي چاه باه كساي چاه شاوند، داده تخصایص چگونه وظایف كند مي بیان سازماني ساختار 

 شااوند رعایاات بایااد كااه سااازماني تعاااملي الگوهاااي همچنااین و رساامي هماااهنگي كارهاااي و ساااز  و دهااد

 (1333 ، پوق) كدامند

 و حاادود سااازمانی، هااای واحااد میااان روابااط تحقیااق، ایاان در ساااختار از منظااور: عملیاااتی تعریااف

 قالاب در که است واحدها میان وظایف توزیع و تقسیم نحوه و فرماندهی سطوح مراتب، سلسله اختیارات

 . شود می نمایان سازمانی های پست و سازمانی نمودار

 : رسمیت -

. اسات متكاي هاا رویاه و مقاررات قاوانین، باه كاركناانش رفتاار دهي جهت براي سازمان یك كه حدي

 اساناد ایان در. دارد وجاود ساازمان در كاه داناد ماي ماداركي و اساناد میازان را رسامیت دفت ال ریچارد

 ایان اسات شاده نوشاته نماید اجرا و رعایت باید سازمان كه را سیاست و مقررات وظایف، شرح روشها،

 (.1333 ، پوق) است ها فعالیت و رفتار نوع دهندۀ نشان اسناد

 ورزش ساازمان حاوزۀ در بایاد كه هایي سیاست و مقررات و مدارك و اسناد میزان: عملیاتي تعریف

 .است سازمان این در رسمیت میزان كنندۀ تعیین شوند اجرا و رعایت

 :   تمركز -

 دفات ال رِیچاارد. دارد اشااره شاده متمركاز سازمان در واحد نقطه یك در گیري تصمیم كه میزاني به

 شود مي گرفته سازمان بالاي سطح در تصمیم كه پردازد مي این به تمركز عدم و تمركز بین مقایسه در

 گاردد ماي تفاویض ساازمان پاائین سطوح به گیري تصمیم كه هنگامي و نامند مي متمركز را سازمان آن

 (.1333 ، پوق) است متمركز غیر سازمان كه گویند مي

 ساتادي حاوزۀ در مادیران و معااونین توساط كاه تصامیم اتخااذ از اي درجاه یا میزان: عملیاتي تعریف

 .است سازمان آن تمركز میزان كنندۀ تعیین شود، مي اتخاذ تهران شهرداری ورزش سازمان

 :  پیچیدگي -

 كاار، تقسایم گرایاي، تخصاص میازان همچناین دهاد ماي نشاان را سازمان درون تفكیك حدود پیچیدگي

 (3002،  جاکوبیدز كندمي اشاره را واحدها جغرافیایي پراكندگي و سازمان مراتب سلسله سطوح تعداد

 و مشااااغل تعاااداد مااادیریت، ساااطوح میااازان تحقیاااق، ایااان در پیچیااادگي از منظاااور: عملیااااتي تعریاااف 

 و تهاران شاهرداری ورزش ساازمان ورزشای هاای مجموعاه مدیران و ستادي مدیران در آنها پراكندگي

 باشد مي سازمان فرعي بخشهاي و ها محل جغرافیایي موقعیت

 : مدیران -

  هاای¬فعالیات رهباری و هادایت متصادی و لؤمساو و کنناد مای کار سازمانی در که افرادی از تیمی 



 

 

 .هستند دیگران کاری

 در تهاران شاهرداری ورزش ساازمان ورزشای هاای مجموعاه و ستاد در که کسانی: عملیاتی تعریف

 باه مشاغول ساازمان ایان در مجموعاه مادیران و گاناه 33 منااطق بادنی تربیت مدیران و معاونت پستهای

 .  باشند می بخش این به مربوط امور انجام

 

 : دانش مدیریت -

 نوساازي، افازایش هادف باا اینترنت وسیله به ساختارها ابزارها، فرایندها، آگاهانه و سنجیده طراحي 

 هوشااي ساارمایه-انساااني اجتماااعي، ساااختاري،– عنصاار سااه در دانااش کاااربرد و بهبااود سااازي، سااهیم

 تکنیکهااي و روشاها طریاق از عملکارد افازایش باراي ساازماني داناش ساازي بهیناه همچنین(. 21)است

 (.3012 مون،)  است متفاوت

 و وري بهاره عملكارد، بهباود باراي روشاي عناوان باه تاوان ماي را داناش مادیریت:  عملیااتی تعریف

 تصامیم باراي ابازاري ساازمان، درون اطلاعاات از اساتفاده تساهیم و كساب كارآماد بهبود پذیري، رقابت

 كردهااي دیار و ها هزینه كاهش براي راهي روشها، بهتر آوردن بدست براي طریقي یافته، بهبود گیري

 شاده ارائاه داناش مادیریت از متناوعی هاای فرایناد(. 11)دیاد نوآورشدن سازمان براي وروشي پژوهشي

 مولفاه مهمتارین عنوان به دانش انتقال و دانش خلق گذشته، مطالعات به توجه با پژوهش این در که است

 .است گرفته قرار نظر مد فرایند این های

 :  دانش خلق -

 (.3012 ، زهار) آشکار و ضمنی دانش بین تعامل اثر در جدید دانش ایجاد فرایند 

 طارق به اطلاعات منبع از دانش کسب و تولید است، دانش اطلاعات مجموعه چون: عملیاتی تعریف

 :دانست دانش خلق توان می را زیر

 شارایط باه مرباوط اطلاعاات باا تفااوتی چاه داریام خاص شرایط مورد در که اطلاعاتی:  مقایسه -

 .دارد دیگر

 .کرد توان می اقدام و گیری تصمیم برای استنباطی چه امروز اطلاعات از:  ها پیامد -

 .دارد بخشها سایر با ارتباطی چه دانش از بخش این:  ارتباط -

 (.همان) گیرد می صورت انسانها بین آفرین دانش عملیات این که است آشکار:  گفتگو -

 : دانش انتقال -

 نامبیساان و شااکر) دیگار ساازمانی واحد و گروه ، فرد به سازمانی واحد یا گروه فرد، یک از انتقال 

، 3013) 

 .است فوق تعریف همان تحقیق، این در دانش انتقال از منظور: عملیاتی تعریف

 یقتحق روش  1-8

 ، پااژوهش ایاان بنااابراین. اساات شااده نهاااده بنااا بااودن کاااربردی پایااه باار پااژوهش ایاان در تحقیااق روش

( توصایفی گوناه از پاژوهش ایان)  هاا داده وگاردآوری انجاام شایوه اسااس بر. کاربردی است ای مطالعه

 و هاا داده آوری گرد( آزمایشی غیر) توصیفی های پژوهش در. است همبستگی مطالعه و آزمایشی غیر

 و  نظاری صاورت باه مطالعاه انجام شیوه. گرفت خواهد انجام  حال زمان پایه بر نیز ها پرسش به پاسخ

 تجزیاه  جهت لازم های  داده آوری پرسشنامه،گرد طریق از تریب همین به. است ای کتابخانه مطالعات



 

 

 وتحلیال تجزیاه بارای. پاذیرفت خواهاد صاورت پرسشانامه طریاق از تحقیاق، میدانی مطالعات و تحلیل و

 .بود خواهد  عاملی تحلیل  استفاده مورد آماری روش ها، داده

هدف تحقیق همبستگي عبارت است از درک الگوهااي پیچیاده رفتااري از طریاق مطالعاه همبساتگي باین 

الخصااوص در شااود بااین آنهااا رابطااه وجااود دارد. ایاان روش عليالگوهااا و متغیرهااایي کااه فاار  مي یاانا

شاارایطي مفیااد اساات کااه هاادف آن کشااف رابطااه متغیرهااایي باشااد کااه در مااورد آنهااا تحقیقاااتي انجااام نشااده 

 یتگهمبسا یبضارا ینتخما یونهاا باه روش رگرساداده SPSSبا استفاده از نارم افازار  یبترت یناست. بد

ابتادا  هایهفرضا یالتحل یانتخاب آزماون درسات بارا یبرا ینمدل  انجام خواهد شد. همچن یها یرمتغ ینب

 نیاازیشنموناه پ یحاصل کرد. برا ینان. اطمگیردیکه مورد آزمون قرار م یریمتغ یآمار یعاز توز یدبا

بودن از آزماون نرماال ای. معمولا باریرهاستمتغ یآمار یعبودن توزنرمال یپارامتر یهاگرفتن آزمون

ناماه ماورد بحاث قارار خواهاد  یاانکاه در فصال ساوم پا شودیاستفاده م یرنوفاسم-آزمون کولوموگراف

تعیاین و سا س  رهاایمتغ یآماار عیاتوزنرمال بودن یا نباودن  ”رنفیاسم-کولموگروف“آزمون از گرفت. 

هاا در صاورت نرمااا باودن شود بدین ترتیب که پس از بررسی فرضایه گیری میدر مورد روش تصمیم

داده هاااا، از آزماااون هاااای پاااارامتری و در صاااورت نرماااال نباااودن  توزیاااع داده هاااا، از آزماااون هاااای 

 شود.ناپارامتری استفاده می

 

 جامعه و حجم نمونه  1-9

-یو نما یادندار یاطلاعا یار،متغ یاتناموفق یا یتجامعه و نه از احتمال موفق یانسکه نه از وار زمانی

مورگاان )جادول  گیاریبرآورد حجم نمونه استفاده کارد از جادول نموناه یبرا یآمار هایاز فرمول شود

و  یدهادرا م موناهجدول حداکثر تعاداد ن ین. اکنیمیجامعه مفرو ( استفاده م یک یحجم نمونه برا یینتع

از جادول مورگاان پاژوهش  یانباشاد. در ا یادحتماا  کمتار از آن با یادمحاسبه کن یزاگر با فرمول کوکران ن

بزرگتر شدن حجم نموناه  یرغمانتخاب آن است که عل ینحجم نمونه استفاده شده است. علت ا یینتع یبرا

ن روش از روش کاوکران یاروش استاندارد شده اسات و از نظار محقاق اعتباار ا ینو دشوار شدن کار، ا

اسات.با  یشترآن انجام شود، بو محاسبات  یرهاکه ممکن است در به دست آوردن متغ یبه خاطر اشتباهات

مدیران ستادي و مادیران مجموعاه هاای پژوهش مشتمل  ینا  یتوجه به مکان انجام مطالعه، جامعه آمار

کاه بار طباق جادول نموناه  باشادیما باشاندنفر مای 140ورزشی سازمان ورزش شهرداری تهران که در 

 ینهما یازکاوکران ن یازر طباق فرماول ننموناه. با 102گیري مورگان حجم نمونه ما برابر خواهاد باود باا 

 حجم نمونه در جامعه محدود عبارت است از: ینتع ی. فرمول کوکران برایدآ یعدد به دست م

𝒏 =
𝑵𝒁𝟐𝑷(𝟏 − 𝑷)

𝒅𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐𝑷(𝟏 − 𝑷)
 

 فرمول:  یندر ا که

nحجم نمونه = 

Nحجم جامعه = 

Zباشد   یم 36/1درصد برابر  35 یناننرمال واحد استاندارد که در سطح اطم یر= مقدار متغ 

P شود. یدر نظر گرفته م0.5= مقدار نسبت صفت موجود در جامعه. در جامعه محدود 



 

 

d است 0.05= مقدار اشتباه مجاز که برابر با 

 داشت:  یمصورت خواه ین( در اN=85باشد ) 15حجم جامعه  اگر

 

𝒏 =
𝑵𝒁𝟐𝑷(𝟏 − 𝑷)

𝒅𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐𝑷(𝟏 − 𝑷)
=

𝟏𝟒𝟎 × 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓

𝟎. 𝟎𝟓𝟐 × 𝟏𝟑𝟗 + 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓
= 𝟏𝟎𝟐. 𝟖𝟎𝟐𝟗𝟔𝟔𝟓𝟖𝟕𝟔𝟔 

و حجم نموناه پرسشانامه  یخواهد بود و با استفاده از حجم آمار 102حجم نمونه برابر با  یبترت بدین

 خواهند شد. یابیو ارز یهها ته

 یقتحقاحتمالی  ها و مشکلات  یتمحدود  1-11

 :   گرددیهایي كه در این تحقیق توسط محقق اعمال م محدودیت

هاایي كاه در  محادودیتهمچنین  دانش محدود خواهد شد. یریتتحقیق از نظر موضوعي به مقوله مد ینا 

 :عبارتند از این تحقیق براي محقق قابل كنترل نخواهد بود

 ستادی یرانهمكاري محدود برخي از مد 

 یل و دقت آزمودنیها در پاسخ به سؤالاتشرایط رواني و میزان انگیزش، تما 

 کمبود منابع و ماخذ پژوهشی مورد مطالعه در این حوزه 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دوم فصل

 مطالعات نظری
 

 

o دیریت دانشم 

o ساختار سازمانی 

o پیشینه داخلی و خارجی تحقیق 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مباني نظري تحقیق 2-1

 ( تعریف ساختار سازماني 2-1-1



 

 

آید كاه بطاور آگاهاناه هماهناگ شاده و داراي حادود و ثغاور نسابتا  اي اجتماعي به شمار ميسازمان پدیده

كناد عباارت " هاي دایماي فعالیات ميمشخصي بوده و براي تحقاق هادف یاا اهادافي بار اسااس یاك سلساله

اي اجتماااعي" دلالاات باار ایاان دارد كااه "پدیااده بصااورت آگاهانااه هماهنااگ شااده" دلالاات باار ماادیریت دارد.

سااازمان از افااراد بااا گروههااایي كااه باااهم در مقابلنااد تشااكیل شااده اساات الگوهاااي تعاااملي كااه افااراد داخاال 

كنند تصادفي به وجود نیامده بلكه در خصوص آنها قبلا  اندیشه شده است. هرجا سازمان از آن تبعیت مي

آید و هرجاا كاه بحاث ساازماندهي . ساختار سازماني نیز در پي آن ميآیدكه سخن از سازمان به میان مي

بوده در حقیقت ساختار دهي مدنظر افراد قرار داشته است در تعاریف مختلف كه از ایان كلماات موجاود 

شاود كاه آیاا تفااوتي باین است نقاط مشابه بسیاري وجود دارد، تا حدي كه ذهن انسان بدین ساو كشایده مي

و سااازماندهي وجااود دارد، " گااري دساالر" در كتاااب مباااني ماادیریت در بحااث فرآینااد  ساااختار سااازمان

سااازماندهي ایاان گونااه بیااان داشاات كااه "فرآینااد سااازماندهي تقساایم كااار ضااروري بااین واحاادهاو مشاااغل 

مشااخص بااراي تحقااق هاادف معااین و ایجاااد هماااهنگي باارای اطمینااان از ایاان كااه ایاان واحاادها و مشاااغل 

 (،1210كنند )رضائیان ، متناسب باهم عمل مي

دكتاار علااي رضااائیان، نیااز در كتاااب اصااول ماادیریت، ساااختار را طبااق تعریااف دانشاامندي ایاان چنااین 

شناساند: ساختار سازماني حاصل فرآیند سازماندهي است و عبارتست از سیستم روابطي كه به طاور مي

افارادي اسات كاه باراي  غیررسمي شكل گرفته و بطور رسمي تصاویب شاده اسات و حااكم بار فعالیتهااي

 اند )همان(. كسب اهداف مشترك بهم وابسته

 توان اشاره كرد:با دقت در این تعریف بالا به دو نكته اساسي مي

 الف( ساختار سازماني در این تعریف حاصل فرآیند سازماندهي اخذ شده است كه مشابه سازماندهي.

همان رسمیت است پرداخته شده و ابعااد دیگار سااختار ب( در این تعریف به یك بعد از ابعاد ساختار كه 

 در این تعریف از درون این بعد در نظر گرفته شده است.

توان ساختار سازمانی را به عنوان راهي در نظر گرفت كه بادان وسایله فعالیتهااي ساازماني همچنین مي

تاوان بادان كنناد كاه ميمي شوند و یاك چاارچوب پایادار و باثباات ارائاهتقسیم، سازماندهي و هماهنگ مي

وساایله بااه اعضااا كمااك كاارد تااا باارای تااامین هاادفهاي سااازمان همكاااري نماینااد. ساااختار سااازمان تصااریح 

هاي كنااد كااه وظااایف چگونااه تشااخیص داده شااوند چااه شخصااي بااه چااه كسااي گاازارش دهااد. و مكانیسااممي

دامناد. سااختار همچناین باه هماهنگي رسمي و همچنین الگوهاي تعامل سازماني كه باید رعایات شاوند، ك

شناسانند كه از دهد كه مسئول سرپرستي چه كساني هستند و به كاركنان مدیراني را ميمدیران نشان مي

گیرنااد. كمااك بااه جریااان اطلاعااات نیااز از تسااهیلاتی اساات كااه ساااختار بااراي آنهااا آمااوزش و دسااتور مي

سازمان، اختیار و ارتباطات اشااره دارد.  كند همچنین ساختار به الگوي روابط درونيسازمان فراهم مي

تاوان ایان موضاوع را دریافات كاه هار تعریاف از از مجموعه تعاریف ذكر شده در رابطه با سااختار مي

 هایي باشد كه این مفهوم را بخوبي تشریح نماید.ساختار باید داراي جنبه

 به عبارتي تعریف ساختار باید كالبدي در نظر گرفته شود :

 كننده حوزه هاي اساسي یك سازمان باشد.تعیین  -

 ها باشد.تعیین كننده ماموریت هاي اساسي هریك از حوزه -

 تعیین كننده ماموریت هاي كلي هریك از واحدهاي اساسي باشد. -

 ها باشد.تعیین كننده مدیریت هاي اساسي در هریك از حوزه -

 .  ها باشدارائه دهنده تصویري از چگونگي تفكیك مدیریت -



 

 

 ارائه دهنده تصویري از نظام ارتباطي باشد. -

 و اختیار باشد.  ارائه دهنده تصویري از محدودها و مرزهاي مسئولیت -

 زیربناي نمودار سازماني و سایر خرده نظامهاي مدیریت باشد )همان(. -

 ابعاد ساختار سازماني (2-1-2

فتاه اسات، ساه بعاد چهاار چاوبی را بارای در مطالعات اولیه کاه در زمیناه سااختار ساازمانی صاورت گر

( سااختار 1331تشریح انواع مختلف ساختار سازمانی مورد توجه قرار داده اند. باه عناوان مثاال شااین )

 سازمان را بر اساس سه بعد سلسله مراتب، وظیفه و تمرکز تشریح می کند:

 انی است.بعد سلسله مراتبی مبین سطوح نسبی است که به نوعی شبیه نمودار سازم -

 بعد وظیفه ای مبین انواع مختلف کارهایی است که باید در سازمان انجام شوند. -

نشان دهنده درجه دوری  یا نزدیکی فارد باه هساته مرکازی ساازمان اسات )عساگري، ناصار،  1شمول -

1214) 

 (پیچیدگی 2-1-2-1

باه میازان تفكیاك باین  2افقايكناد تفكیاك پیچیدگي به میازان تفكیكاي كاه در ساازمان وجاود دارد اشااره مي

واحاادهاي سااازماني باار اساااس موقعیاات اعضاااء سااازمان، ماهیاات وظااایف آنهااا و میاازان تحصاایلات و 

اي متعددي در سازمان وجود دارد كاه باه داناش نماید. وقتي حرفهاند، اشاره ميآموزشهایي كه فرا گرفته

برخوردار است. مهمترین عااملي كاه تخصصي و مهارت علمي نیاز دارند سازمان از پیچیدگي بیشتري 

دلالت بر تفكیك افقي درون سازمان دارد تخصص گرایي و بخش بندي دروناي ساازمان اسات. تخصاص 

 گردد. شود برميبه گروهبندي دقیق وظایفي كه بوسیله یك فرد انجام مي 3گرایي

ا گروهبناادي اي كااه باار اساااس آن متخصصااین رآورد شاایوهتقساایم كااار، گروههاااي تخصصااي بوجااود مااي

نامناد. تفكیاك عماودي باه عماق یاا ارتفااع سااختار ساازمان اشااره دارد باا افازایش كنند بخش بنادي ميمي

شاود سطوح سلسله مراتب سازمان تفكیك عمودي ساازمان افازایش یافتاه و پیچیادگي ساازماني بیشاتر مي

دوش سااختن ارتباطاات سطوح بیشتر بین مدیریت عالي و عملیاتي سازمان عاملي است باالقوه جهات مخا

كااه هماااهنگي بااین بخشااهاي پرساانلي ماادیریت و نظااارت باار فعالیتهاااي عملیاااتي توسااط ماادیریت عااالي را 

 سازد.دشوار مي

ها و الزاماات مختلفاي بارای ها ایجاد خواستهباشد. افزایش پیچیدگيتفكیك بر اساس مناطق جغرافیایي مي

اي باه مساائل مرباوط باه ارتباطاات، توجاه قابال ملاحظاه كناد پیچیادگي خیلاي زیااد مساتلزممدیر ایجاد مي

  (. 1221هماهنگي و كنترل است )استیفن، پی)

 

 رسمیت (2-1-2-2

هایي متكاي اسات حدي كه یك سازمان براي جهت دهي رفتار كاركنانش باه قاوانین، مقاررات و رویاه

شاود كاه در ماداركي اطالاق ميبه عبارت دیگر رسمي بودن به میزان اساناد رسامي و  رسمیت نام دارد.

                                                            
1  - Inclusion 

2 - Horizontal differentiation 

3 - Specialization 



 

 

سازمان وجود دارد در این اسناد روشاها، شارح وظاایف، مقاررات و سیاساتهایي را كاه در ساازمان بایاد 

 رعایت و اجرا نماید نوشته شده است.

كناد اگار شاغل از اند اشااره ميرسمیت همچنین به میزان یا حدي كه مشااغل ساازماني اساتاندارد شاده

رخوردار باشد متصدي آن براي انجاام فعالیتهااي مرباوط باه آن شاغل و اینكاه چاه میزان رسمیت بالایي ب

مااوقعي انجااام شااود و چگونااه بایااد انجااام شااود از حااداقل آزادي عماال برخااوردار اساات ولااي زماااني كااه 

 تر نشده باشد )همان(. تواند برنامه ریزيرسمیت كم است رفتار كاركنان به طور نسبي مي

اینكه در سازمان به كارها رسمیت بخشند و رسمیت را بالا ببرند از فنون  براي: فنون رسمی سازی

 شود كه عبارتند از:چندي استفاده مي

 الف( گزینش:به منظور تعیین تناسب متقاضیان با سازمان 

شود با توجه به میزان متخصاص رود انجام ميب( الزامات نقش: هر شغل به انتظاراتي كه از آن مي

 دقیق انتظارات هر شغل، سازمانها به همان نسبت از رسمیت كم یا زیاد برخور دارند. بودن یا نبودن

هاي واضااح و روشااني هسااتند كااه بااه كاركنااان ها: قااوانین، بیانیااهج( قااوانین، مقااررات و خااط مشااي

 گویند چه چیزي یا چه كاري را انجام داده و چه كاري را انجام ندهند.مي

شود كه در سازمانها پیاده شاده و تبعیات آنهاا آداب و قواعدي اطلاق ميد( شعائر: شعائر به مراسم و 

(، تئاااوري و 1222رود )دف، ریچاااارد ال )از ساااوي مااادیران و كاركناااان ناااوعي ارزش باااه شااامار ماااي

 طراحي سازمان ، ترجمه علي پارساییان و سید محمد اعرابي(. 

اي قاوي وجاود و رسامیت رابطاهرابطه رسمیت و پیچیدگي : باین تخصصاي شادن، اساتاندارد كاردن  

دهناد روال كااري دارد در جاهائي كه كاركنان وظایف دقیق، تخصصي شده تكراري و محادود انجاام مي

آنها گرایش به استاندارد شدن داشته و قوانین متعددي بر رفتار آنها حكمفرماا اسات باه بیاان دیگار هرچاه 

 ان(.پیچیدگي بالاتر باشد، رسمیت هم بالاست و بر عكس )هم

 1تمركز (2-1-2-3

گیري در یااك نقطااه واحااد در سااازمان متمركااز شااده اشاااره دارد، تااراكم تمركااز بااه میزانااي كااه تصاامیم

 قدرت در یك نقطه دلالت بر تمركز داشته و عدم تمركز یا تراكم  كم نشانه عدم تمركز است. 

تفكیك جغرافیاایي ساازمان، گردد و نه گیري بر ميتمركز به مسئله میزان پراكندگي اختیارات تصمیم

گویند كه سازمان غیرمتمركز است تر سازمان تفویض گردد، ميگیریها به سطوح پائینهنگامیكه تصمیم

اگاار كاركنااان رده پااائین سااازمان. تصاامیمات متعااددي را اتخاااذ نماینااد ولااي ایاان تصاامیمات بوساایله خااط 

 دهد )همان(.بالایي از تمركز را نشان ميها سازمان برنامه ریزي شده باشند این امر خود میزان مشي

كناد. مدیران عالي را براي توسعه طرحهاا و اساتراتژیهاي ساازمان آمااده مي -1اهمیت عدم تمركز:  

 كند.مدیران سطوح پایین و كاركنان را در گرفتن تصمیمات روزمره و روتین یاري مي

 د.گردسبب توسعه مهارتهاي ادراكي مدیران سطوح پایین مي -3

به خاطر این كه اغلب مرئوسان نسبت به سطوح بالاتر مدیران بعمل نزدیكترناد آنهاا درك بهتاري  -2

                                                            
1 - Centralization 



 

 

 كنند.از حقایق پیدا مي

 دهد عدم تمركز جو سالم و توفیق گرایي را در میان مرئوسان پرورش مي -4

دارد عادم  تمركز و پیچیدگي: مادارك و شاواهد دلالات بار یاك رابطاه معكاوس باین تمركاز و پیچیادگي

 شود.تمركز با پیچیدگي سطح بالا مرتبط مي

تمركز و رسمیت: رابطه تمركز رسمي بودن به همان انادازه كاه رابطاه تمركاز و پیچیادگي روشان و 

توانااد بایااك ساااختار متمركااز و یااا بااا یااك ساااختار نااامعلوم اساات. رساامیت زیاااد ميواضااح اساات. ماابهم و 

 (، مبانی مدیریت، ترجمه محمد اعرابی(. 1221شود )رابینز، استیفن، پی)غیرمتمركز مرتبط مي

 ساختار مکانیک در مقابل ساختار ارگانیک (3-1-3-4

ده اساات. روابااط غیاار رساامی نشااان ( ساااختار مکانیااک را در مقاباال ارگانیااک نمااایش دا1-3نمااودار)

دهنااده درجااه تحاارک پااذیری نیااروی کااار و آزادی عماال ورای ساااختار رساامی اساات. از طرفاای ساااختار 

سازمانی رسمی می تواناد فریبناده باشاد زیارا بسایاری از فعالیتهاای ساازمانی ورای چهاارچوب سااختار 

را باه خاود اختصااص داده و  رسمی انجاام مای شاوند. رواباط غیررسامی جنباه مهمای از سااختار واقعای

شناخت کااملی از اجازای ساازمان ارائاه مای کناد. توافقاات زیاادی وجاود دارد کاه رواباط رسامی و غیار 

 (.1214رسمی بر هم منطبق نیستند و آثار آنها نیز با هم متفاوت است )عسگري، ناصر)

 

 

: ساختار مکانیک در مقابل ساختار ارگانیک1-3شکل   

 دیدگاه سیستمی و ساختار سازمانی (2-1-2-5

 ساختار مکانيکي

 بعد وظيفه اي

انيکيساختار ارگ  

سازي عدم تمرکز و توانمند  

 بعد سلسله مراتبي

 روابط غير رسمي



 

 

ساختار سازمانی منعکس کننده تفکر سیستمی است. یک ساازمان از اجازاء، رواباط باین اجازاء و باه 

است. ساختار سازمانی صرفا از اجزای ساخت نظیار افاراد، گروههاا، عنوان مجموعه واحد تشکیل شده 

سااختار  .تیمها و ادارات و غیره تشکیل نشده است بلکه روابط بین اجزای ساازمانی را در بار مای گیارد

 ترکیب عالی از روابط است.

 نگاه به ساختار بر طبق رویکرد سیستمی نشان می دهد که ساختار از یک طارف از اجازاء ساخت و

از طرف دیگر از اجزاء نرم تشکیل شده است. در طرف سخت آن اجزاء محسوس ادارات و گروههاای 

سلسله مراتبی قرار دارند. روابط باین واحاد هاا و گروههاا، اجازاء نارم سااختار را تشاکیل مای دهناد. در 

 (.1333سر نرم این پیوستار، ساختاری بوسیله قضاوت افراد ادراک می شود قرار دارد )چکلند، 

 

 

 

 

 

 

 

ساختار سازمانی: دیدگاه سیستمی و 3-3شکل   

 

 ( توسعه ابعاد ساختاری برای سازمانهای دانش محور2-1-2-6

روابط غیر رسمی می توانند نقش مهمی در ساختاردهی ساازمانها ایفاا کنناد. ایان رواباط جنباه مهمای 

از تفاوت بین ساختار های مکانیکی و ارگانیکی تشکیل میدهناد و حتای جنباه تعیاین کنناده ای از سااختار 

یند محور را به خود اختصاص مای دهناد. اجتماعاات کااری نیاز عمادتا از یاک مجموعاه رواباط های فرا

غیر رسمی تشکیل شده اند. ساختار های غیر رسمی می توانناد در کناار ابعااد سااختاری ساه گاناه سانتی 

زمینه بسیار قوی تری برای ساختار دهی سازمان تشکیل دهناد. اماا شارایط داناش محاور و الزامااتی کاه 

برای سازمان ها ایجاد کرده است نشان می دهاد کاه ایان چهاار بعاد بارای تغییار و موفقیات سااختار هاای 

مدرن کفایت نمای کنناد. ایان امار منجار باه سااختار دهای ساازمانی و کشاف ابعااد اساسای عمیاق تاری از 

اری باه ساختار در بازارهای پویا شده است. برای ایجاد ساازمانهای داناش محاور باه شاکل اجتماعاات کا

ابعاد ساختاری سطح بالاتری نیاز است. این سطح شامل روابط اعتماد محور، روابط تعاملی بارون گارا 

 ساختارسازماني

ءاجزا روابط بين اجزاء  ادراک و قضاوت 

 افراد

فرد، گروه، 

 سيستم، اداره

 روابط رسمي

، مراتبي سلسله

تمرکز و 

 عدم تمرکز

روابط غير 

 رسمي

 اجزاء سخت

ديدگاه 

 سيستمي از

 سازمان

 اجزاء نرم



 

 

 (.3005و همکاران،  1و روابط عاطفی فراگیر است )چانگ لی

: اعتماد سازمانی موجب اثربخشای و حاذف مواناع محادود کنناده در جواماع مای 2روابط اعتماد محور

اطمیناان حاصال کارد کاه بوسایله همکااری و انساجام و همااهنگی موجاود ایاده شود بطوری که می توان 

های جدیدی تولید می شوند که برای کل سازمان مفیدند. همین طور کاه باا اعتمااد ساازی درک واضاحی 

از دیدگاه سازمانی و استراتژی در تمام سطح سازمانی ایجاد می شود. ساختار های دانش محور به دلیل 

به تهیه دانش دارند، باید اعتماد محور باشند نه کنترل محور. برای تهیه دانش بایاد ساطح  نیاز شدیدی که

افراد توانمند شاده  بالایی از اعتماد و خوش بینی در روابط اعضاء سازمان با یکدیگر وجود داشته باشد.

طاات ماوثر و دانش را بصورت آزادانه تهیه می کنند. روابط اعتماد محور موجب شفافیت سیاسای، ارتبا

 (.3000، 3مهارت های همکاری می شود )مک الروی

: سااختار اصاالی سااازمانهای دانااش محاور از توافقااات ساااختاری خااوب 4ارتباطاات تعاااملی باارون گاارا

تگر تعریف شده و هدفمند تشکیل شده است که به جاای برناماه هاا، رویاه هاا و اماور عاادی داخلای، هادای

 تعاملات هستند.

درجه تعاملات خاارجی نشاان دهناده گشاودگی سااختار ساازمانی و کمرناگ شادن مرزهاای ساازمانی 

است و در عاین حاال رقاابتی باودن در محایط را نشاان مای دهاد. نگرشاها و رویکارد هاای تناگ نظراناه 

موجب محبوس کردن دانش و محدود نمودن تسهیم آن می شود. از طرف دیگر محیطهای همکاراناه کاه 

رجی را گسترش داده اند تهیه دانش را تسهیل کرده و جریان دانش را روان می سازند و بناا مرزهای خا

بر این تولید کلی دانش را افزایش می دهند. در زمینه مدیریت دانش روابط خارجی داوطلبانه، آشاکار و 

 شفاف، امکاان گساترش عمیقتار پیوناد هاای غیار رسامی، شخصای و رفتااری را فاراهم مای ساازد اسات

 (.3005و همکاران،   یچانگ ل)

وجود روابط عاطفی فراگیر در ساختار دهی سازمان باه کارکناان اجاازه مای  :5روابط عاطفی فراگیر

دهد به ارزشها و توانمندی های سازمانی به شیوه های سازمانی پاسخ دهند. این امر فرصاتهای بسایاری 

کاه انساجام را باه هماراه دارد. هام افزایای  برای خلاقیت و نوآوری در یک زمینه فرهنگی ایجاد می کناد

عواطف سازمانی و حد اکثر کردن آزادی عمل کارکنان موجب تشویق مساعدتهای خلاقانه، ایجاد بیانش 

گساترش . ساازمانی و در نهایات توساعه توانمنادی خاود مادیریتی افاراد و گروههاای پاروژه ای مای شاود

یی و تشویق گشودگی در روابط و تجربه گرایای باه عوامل سازمانی مستلزم توفیق اقدامات تحکمی عقلا

منظور رسیدن به تنوع است. ساختار های دانش محور نیازمند تعادل باین تناوع )مسااعدتهای چناد گاناه( 

 و وحدت   ) تعبیر مساعدتهای مختلف( به عنوان عملکرد واحد هستند.

شد یکدیگر مای شاوند. اینهاا این سه بعد با ساختارهای رسمی و غیررسمی همزیست بوده و موجب ر

 ابعاد اساسی دیگری هستند که به مواجهه با چالشهای موجود در اقتصاد دانش محور کمک     می کنند.

با توجه به هفت بعد مذکور، ساختار مکانیکی باا رواباط وظیفاه ای، رواباط سلساله مراتبای، کنتارل و 

روابط غیر رسمی، روابط اعتماد محور، تمرکز مناسب است و ساختار ارگانیکی تغییری به سوی رشد 

روابط تعامل برون گرا و روابط عاطفی فراگیار را ارائاه مای کناد. ساازمان هاای داناش محاور باه شاکل 

                                                            
1- Chang Lee  

2 -Trust-Based Ralationship 

3- McElroy 

4 -Externally-Oriented Interactive Ralationship 

5 - Emotionally-Inclucive Ralationship 



 

 

اجتماعات کاری این تغییر را به جلو رانده و نیازمند توسعه کامال در جهات چهاار بعاد ماذکور مای باشاد 

 )همان(.

 
 محور دانش ساختار: 2-3 شکل

ایان باا ورود باه یاک فضاای دانشای ساازمانها بارای بدسات آوردن فرصات در محایط پویاا بایاد بنا بر 

انعطاف پذیر تر و منطبق تار باشاند. ادراکاات سانتی کاه از سااختار ساازمانی وجاود دارد در مواجهاه باا 

 چالشها و نیاز های جدید اقتصاد دانشی با شکست رو به رو می شود. به هر حال بارای توساعه و ترسایم

اشکال ساختاری جدید که بتوانند نیاز های جدید محیط های دانش محور را فاراهم ساازند باه کماک ابعااد 

سااختاری ساطح بااالاتری نیااز اساات. در ایان میااان رواباط غیاار رسامی نقااش مهمای در تعریااف و ادراک 

توانمنادی  فعالیت های ساختاری بر عهده دارد. ایان ابعااد انارژی واقعای ساازمانهای رقیاب را در زمیناه

پویا در اقتصاد دانشی را تعیین می کنند. گذر کلی ساختار سازمانی نشان دهناده رونادی اسات کاه بطاور 

روز افسااون بااه ساامتی پاایش ماای رود کااه در یااک محاایط پویااا ساااختار سااازمانی بایااد بااازتر از تعاااریف 

غیاار رساامی تاار موجااود، عاااطفی تاار از عقلانیاات جااامع، تعاااملی تاار، منعطااف تاار، اعتماااد محااور تاار و 

 باشد)همان(.

 انواع ساختارهاي سازماني ( 2-1-3

( معتقد است كه در هار ساازمان پانج بخاش اصالي وجاود دارد و ایان پانج 1312) 1هنري مینتز برگ

  (.1221)ترجمه ابوالحسن فقیهي،  نشان داده شده است 4-3بخش در شكل

 

 

                                                            
1- Henry Mintzberg 



 

 

 

 

 

 

 
 : پنج بخش اصلي سازمان4-3شکل 

بدنااه اصاالي عملیاااتي: كاركناااني كااه در ارتباااط بااا تولیااد محصااولات و یااا ارائااه خاادمات مؤسسااه  -1

 دهند. كارهاي اصلي را انجام مي

 بخش عالي سازمان: مدیران عالي سازمان كساني كه مسئولیت كلي سازمان را بر عهده دارند.  -3

 دهند. زمان پیوند ميبخش میاني: مدیراني كه هسته عملیاتي را به بخش عالي سا -2

: تحلیلگران، كساني كاه مسائولیت اجرایاي شاكلهاي خااص اساتاندارد ساازي دارد يمتخصصین فن -4

 سازمان بر عهده دارند. 

كنناد كسااني كاه خادمات پشاتیباني بخش ستاد پشتیباني: افرادي كه واحادهاي ساتادي را تصادي مي -5

 دهند. غیرمستقیم سازمان را ارائه مي

هاي تواننااد سااازمان را تحاات ساالطه خااود درآورنااد بنااابراین مطالااب بااا گفتااههااا ميهاار یااك از بخش

گاناه هااي پنجمینتزبرگ پنج نوع طرح ساختاري جداگانه وجود دارد كه هر كدام از آنها به یكاي از بخش

 باشند. غالب بر بخشهاي دیگر مرتبط مي

ار گیارد تصامیمات باه صاورت عادم تمركاز اتخااذ اگر كنتارل ساازمان در دسات كمیتاه عملیااتي قار -

 آورد. ي را بوجود مياشود این امر بوروكراسي حرفهمي

 آید. اگر مدیریت عالي حاكم بر سازمان شود كنترل متمركز بوده و ساختار ساده بوجود مي -

شود دان مياگر مدیران میاني كنترل را بدست گیرند، سازمان داراي تعداد زیادي بخشهاي خود گر -

 آید. و ساختار بخشي بوجود مي

سااازي اعمااال شااود و گران و متخصصااین فنااي غالااب شااوند كنتاارل از طریااق استاندارداگاار تحلیاال -

 خواهد بود. 1ساختار حاصله بوروكراسي ماشیني

نهایتا  در ماواردي كاه نیروهااي ساتادي و پشاتیباني حااكم بار ساازمان گردناد كنتارل از طریاق ناوعي 

موقات( ظهاور پیادا  -گردد و در نتیجه دموكراسي )ساازمان ویاژه كاارو توازن دو سویه اعمال ميتبادل 

 (.12) كند در خصوص هر یك از آنها توضیحات بیشتري در زیر آورده شده استمي

 ساختار ساده ( 2-1-3-1

ست؛ ناه هایي كه در آن نیشود كه چنین ساختاري به وسیله ویژگيدر خصوص ساختار ساده گفته مي

حااي نشااده اساات. از پیچیاادگي كمااي اشااود. ساااختار ساااده دقیااق طرهااایي كااه داراساات شااناخته ميویژگي

باشاد سااختار برخوردار بوده، رسمیت پاییني دارد و اختیاارات در دسات یاك شاخص خااص متمركاز مي

تقریبا  هماه  ساده مطابق با شكل مناسب حال سازمانهاي تخت بوده كه یك هسته عملیاتي ارگانیك داشته و

گیري در او متمركز گردیاده ارائاه افراد گزارش كار خود را به یك مدیر عامل سازمان كه قدرت تصمیم

 .دهندمي

                                                            
1- Machin Bureaucracy 



 

 

گیري گزینند؟ اگر سازمان كوچك بوده و یا در مرحله شاكلچه موقع سازمانها، ساختار ساده را برمي

ا تهدیدات محیطي و یا نوعي بحران است و یاا باشد و یا سازمان مواجه باست و یا محیط ساده و پویا مي

اینكااه ماادیر ارشااد، مالكیاات سااازمان را بااه عهااده دارد و یااا ماادیر ارشااد اجرایااي سااازمان خواهااان تمركااز 

 .  )همان(دست خود است و یا از قدرت ناشي از اعتماد زیردستان برخوردار است رقدرت د

 ماشیني  بوروكراسي( 2-1-3-2

هاي ماشاایني باار آن تأكیااد دارنااد. در اسااتاندارد سااازي، مفهااومي كلیاادي اساات كااه همااه بوروكراسااي

بوروكراسااي ماشاایني وظااایف عملیاااتي بساایار تكااراري بااوده، قااوانین و مقااررات بساایار رساامي اساات، 

له گیري از سلسباشد تصمیماند اختیار متمركز ميي گروهبندي شدهاوظایف سازماني در بخشهاي وظیفه

كند و نوعي ساختار سازماني دقیق همراه با تمایز بسیار واضح بین فعالیتهاي صنفي و مراتب تبعیت مي

 دهد. ستادي حاكم است شكل زیرچنین ساختاري را نشان مي

 
 ساده ساختار: 5-3شکل

 
 : دیوانسالاري ماشیني6-3شکل 

 

بوده، محایط سااده و باا ثباات باشاد  بوروكراسي ماشیني موقعي كارآمد است كه اندازه سازمان بزرگ

بخشاي ایان توانناد اساتاندارد شاوند اثرو تكنولوژي مورد استفاده، كارهایي تكاراري را دربار دارد كاه مي

 (.1210)رضائیان، علی كنیدنوع ساختار را در ادارات مركزي پست ملاحظه مي

 ي ابوروكراسي حرفه( 2-1-3-3

ایم چناین یري ناوع جدیادي از اناواع طرحهااي سااختاري باودهگآخر قرن حاضر، شااهد شاكل در ربع

ساختاري، بدین دلیل مطرح شده كه به سازمانها این امكان را دهد تا متخصصین آزماوده را باراي انجاام 

فعالیتهااا در هسااتل عملیاااتي بااه كااار گیرنااد و در عااین حااال بااه كااارآیي لازم ناشااي از اسااتاندارد كااردن 

ي نامیااده شااده و تركیبااي از اشااوند ایاان طاارح ساااختاري بوروكراسااي حرفااهفعالیتهاااي خااود نیااز نائاال 

 ها عدم تمركز است. استاندارد سازي با پدیده

ي در ماواردي كاه ساازمان بازرگ باوده، محایط پیچیاده و باا ثباات اسات و ناوعي ابوروكراسي حرفاه

كاارآیي را داراسات هساته شاده از طریاق حرفاه گرایاي وجاود دارد بیشاترین  ناهتكنولوژي تكاراري نهادی



 

 

ایااان ي مااااهر، كسااااني كاااه یاااادگیري در وجاااود آنهاااا نهااااده شاااده،اما باااااعملیااااتي باااه وسااایله افاااراد حرفاااه

 )همان(.  خواهد شدكنند، تصديميوجوددستورالعملهاي روشني نیز رعایت

 ي( اساختار بخشي )شعبه (2-1-3-4

دارد دلیل این امر آن اسات كاه سااختار بخشاي  قدرت در ساختار بخشي در دست مدیریت میاني قرار

هاي مساتقل كاه داراي سااختار بوروكراساي ماشایني هساتند و در واقع چیازي جاز یاك مجموعاه از واحاد

هاا مساتقل هساتند، ایان امار باه شاوند نیسات چاون بخشفعالیتهاي آنها به وسایله دفااتر مركازي هادایت مي

 اعمال كند.  دهد كه كنترل زیاديمدیریت میاني اجازه مي

 

 
 اي حرفه بوروکراسي: 2-3شکل

 
 

 : ساختار بخشي1-3شکل

باشااد وقتااي كااه معیااار اصاالي تعیااین كننااده بكااارگیري ساااختار بخشااي تنااوع در محصااول یااا بااازار مي

گزینااد )یعنااي تباادیل شاادن بااه یااك سااازمان چنااد محصااولي یااا بااازار سااازماني، اسااتراتژي تنااوع را برمي

ساااختار بخشااي نساابت بااه بوروكراسااي ماشاایني، بااراي آن در اولویاات قاارار دارد دیگاار عواماال  دگانااه(چن

)رضااائیان ،  اقتضااایي در بكااارگیري ساختاربخشااي شااامل اناادازه سااازمان، تكنولااوژي و محاایط اساات

 (.1210علی

 ادهوكراسي )متخصص سالاري(  (2-1-3-5 

یاك افقاي زیااد، تفكیاك عماودي كام، رسامیت كام، عادم این نوع ساختار داراي ویژگیهاایي از قبیال: تفك

باشد. تفكیاك افقاي باه ایان علات در چناین سااختاري زیااد اسات كاه پذیري ميتمركز، حساسیت و انعطاف

گیرناااد كاااه از تخصاااص و تجرباااه بسااایار باااالایي سااازمانهاي داراي ایااان سااااختار از كاركنااااني بهاااره مي

پاذیري ساازمان باا محایط ح متعدد مدیریتي مانع از انطباقبرخوردارند چون تفكیك عمودي با ایجاد سطو

شود، لذا در این ناوع سااختار تفكیاك عماودي كام اسات همچناین در ایان ناوع سااختار نیااز چناداني باه مي

سرپرسااتي وجااود ناادارد زیاارا رفتااار مااورد انتظااار ماادیر از كاركنااانش در وجااود آنهااا نهااادي شااده اساات. 

مستلزم این اسات زپذیري نیمان بسیار منعطف و نامدون هستند انعطافقوانین و مقررات موجود در ساز



 

 

یكه استاندارد كردن رفتار مدنظر است، قوانین و مقررات ئكه رسمي سازي صورت نگیرد فقط در جاها

تواند از ادهوكراسي استفاده كند عوامل تعیین كننده مبناي بار اینكاه چاه هر سازماني نمي بخش هستند.اثر

بخش خواهااد بااود عبارتنااد از: اسااتراتژي سااازمان، تكنولااوژي، محاایط و مراحاال راسااي اثاارموقااع ادهوك

 حیات سازمان. 

محایط پویاا و  ،تكنولوژي ماورد اساتفاده در ادهوكراساي غیار تكاراري خواهاد باود. محایط مناساب آن

اسات و  بیناي باا یاك محایط پویاا مارتبطپیچیده خواهد بود چون كار نوآور و جدیاد، حاوادث غیرقابال پیش

ساختار ادهوكراسي در سالهاي اولیه چرخه حیات سازمان مناسب است. زیرا سازمان در ساالهاي اولیاه 

 )همان(. پذیري بیشتري نیاز دارد تا سهم موردنظرش را در بازار مشخص كندتأسیس به انعطاف

 بندي واحدهاي سازماني ه گرو( 2-1-4

تواناد افاراد را براسااس ناوع وظیفاه، سات. ساازمان ميبندي دوایر نشان داده شده اگروه 3-3شکل در

بار  1بنادي دوایاربنادي و آنهاا را در دوایاري خااص قارار دهاد. گروهنوع محصول یا ناوع مشاتري گروه

توانند سرپرست مشتركي داشاته باشاند، از مناابع باه زیرا آنها مي گذارد،كاركنان سازمان اثرات زیاد مي

در مورد عملكردها مسئولت مشاترك ب ذیرناد، و سارانجام اینكاه، یكادیگر صورت مشترك استفاده كنند و 

 .را معرف خود بدانند و تشریك مساعي نمایند

جهاات تنااوع و اختصااار در ارائااه مطالااب انااواع گااروه بناادی هااای سااازمانی و مشخصااه هااای آنهااا در 

 (.1210آورده شده است )رابینز، استیفن، پی 4-3و  2-3، 3-3، 1-3جداول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                            
1- Departmental grouping  

ر گروه بندی ب

حسب نوع 

 فعالیت

 برحسب نوع وظیفه

 بر حسب فرآیند كارها

برحسببب میببزان معتوماح سبب   
 مهارح و رشته عتمی

 

 مدیر اجرایی

 تولید بازاریابی مهندسی

ر گروه بندی ب

حسب نوع 

 محصول

 برحسب نوع محصول

 بر حسب نوع خدمت

های اجراییطرحبرحسب   

 بر حسب مركز سود

 مدیر اجرایی

1خط تولید شماره  خط تولید  
2شماره   

خط تولید 
3شماره   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سازماني واحدها در آنها دادن قرار و كاركنان بندي گروه براي سازماني ساختار طراحي: 3-3شکل

 

 هاي ساختار سازماني مبتني بر نوع وظیفهویژگي :1-3جدول

 محتوا

 ياساختار: وظیفه

 محیط: با ثبات، عدم اطمینان اندك

 ها اندكتكنولوژي: عادي و یكنواخت، وابستگي بین سازمان

 اندازه یا بزرگي: كوچك تا متوسط

 كارایي درون سازماني، كیفیت بالاي فنيها: هدف

 هاي درون سازمانيسیستم

 هاي تخصصيهاي عملي: تأكید بر هدفهدف

 هاي آماري(بندي: مبتني بر هزینه )بودجه، گزارشریزي و بودجهبرنامه

 اختیارات رسمي: مدیر واحد

 نقاط قوت

 شود.مي« جویي به مقیاسصرفه». در درون دایره 1

 هاي گوناگون و در سطح بالا فراگیرند.توانند مهارتن مي. كاركنا3

 هاي تخصصي خود را تأمین كند.تواند هدف. سازمان مي2

 هاي كوچك و متوسط بسیار مناسب است.. براي سازمان4

 . اگر سازمان یك نوع محصول تولید كند، این ساختار بسیار مناسب است.5

 نقاط ضعف



 

 

 تواند به سرعت از خود واكنش نشان دهدنمي. نسبت به تغییرات محیط 1

گیري سنگین . احتمالا  موجب خواهد شد كه مقام ارشد مجبور شود همل تصمیمات را بگیرد، كه بار تصمیم3

 خواهد شد.

 . هماهنگي در سطح افقي سازمان )بین دوایر( ضعیف است.2

 . چندان موجب نوآوري و خلاقیت نخواهد شد.4

 شود.هاي سازمان محدود ميي سازمان نسبت به هدفهاي اعضا. دیدگاه5

 

 

 

 
 هاي ساختار سازماني مبتني بر نوع محصولویژگي : 3-3جدول

 محتوا

 ساختار: محصول 

 محیط: عدم اطمینان متوسط تا زیاد، در حال تغییر 

 اند تكنولوژي: پیچیده، دوایر بسیار به هم وابسته

 اندازه یا بزرگي: بزرگ 

 ها: رضایت مشتري، سازش با محیط، اثربخشي در خارج از سازمان هدف

 هاي دورن سازماني سیستم

 هاي عملیاتي: تأكید بر نوع محصول هدف

 بندي: مبتني بر مركز سود )هزینه و درآمد( ریزي: و بودجهبرنامه

 اختیارات رسمي: مدیران تولید 

 نقاط قوت 

 ثبات است كند و بي. مناسب محیطي است كه سریع تغییر مي1

. از آنجااا كااه نااوع محصااول و محاال مراجعااه نیااز مشااخص اساات شااركت در جهاات جلااب رضااایت مشااتریان 3

 كند. فعالیت مي

 اند. . دوایر سازماني، در سطح بالایي با یكدیگر هماهنگ2

كناد. محصاولات خاصاي ي كه در آن فعالیات ميانطقهتواند با توجه به خواست مشتریان و م. هر واحدي مي4

 را تولید و عرضه نماید. 

 نمایند. هایي است كه بسیار بزرگ هستند و انواع مختلف محصول تولید مي. این ساختار مناسب شركت5

 ها به صورت غیرمتمركز است. گیري. تصمیم6

 نقاط ضعف 

 جویي به مقیاس داشته باشند. توانند صرفه. دوایر مختلف سازمان نمي1

 توانند هماهنگي چندان زیادي با هم داشته باشند. . خطوط مختلف تولید نمي3

 . در این شركتها مسأله صلاحیت و شایستگي زیاد با تخصص فني منتفي است. 2

 بسیار مشكل است.  ظر خطوط تولید،. مسأله رعایت استاندارد، انسجام یا یك ارچگي، از ن4



 

 

 : ویژگیهای ساختار پیوندی 2-3جدول 

 

 ویژگیهای ساختار ماتریسی :4-3جدول

 محتوا

 محیط: عدم اطمینان زیاد                                                 ساختار: ماتریسي 

 اندازه سازمان: متوسط، تنها چند خط تولید     تكنولوژي: پیچیده، واحدها به یكدیگر وابسته

 ها: متضاد، نوآوري در محصول و تخصص فنيهدف

 هاي دورن سازمانيسیستم

 هاي دوایر سازماني و مجریان برنامه هاي عملیاتي: برقرار كردن تعادل بین قدرتهدف

 ها و دوایر سازماني هاي ضد و نقیض مربوط به مدیران برنامهبندي: سیستمریزي و بودجهبرنامه

 هااختیارات رسمي: مشترك بین رؤساي دوایر سازماني و مجریان برنامه

 نقاط قوت

 كوشد بین تقاضاي دوگانه )از محیط( هماهنگي لازم ایجاد كند. . سازمان موفق مي1

 كوشد تا هماهنگي لازم ایجاد كند. نیازهاي ضد و نقیض محیط مي ین. سازمان، براي تأم3

ن مناابع پذیر است، و واحدهاي سازماني به صورت مشترك از ای. در  توزیع منابع انساني، سازمان انعطاف2

 كنند. استفاده مي

هاي كاافي باه وجاود هاا و فرصاتكنناد موقعیت. سازمان براي كاركنان دوایر و آنها كه در خط تولید كار مي4

 هاي خود بیفزایند. آورد تا آنها بر مهارتمي

 محتوا 

 ساختار: پیوندي 

 كند. عدم اطمینان متوسط تا زیاد، تقاضاي مشتریان مرتب تغییر مي محیط:

 تكنولوژي: عادي یا پیشرفته، با مقداري وابستگي بین دوایر وجود دارد. 

 اندازه یا بزرگي: بزرگ 

پذیري و سازش با محیط و كارایي دوایار ها: اثر بخش بودن سازمان در محیط خارجي، انعطافهدف

 سازماني 

 هاي درون سازماني سیستم

 هاي عملي: تأكید بر خط تولید، نوعي تأكید بر دوایر سازماني هدف

هاااي تولیاادي، وجااود مراكااز هزینااه بااراي وجااود مراكااز سااود بااراي بخش بناادي:ریزي و بودجهبرنامااه

 دفاتر مركزي 

 مدیران دوایر سازماني است.  اختیارات رسمي: مدیران تولید، مسئولیت ایجاد هماهنگي بر عهدة

 نقاط قوت 

هااي تولیاد را هماهناگ نمایاد و كاارایي تواند خود را با تغییرات محیط وفق دهاد، بخش. سازمان مي1

 دوایر مركز را بالا ببرد. 

 ها یا واحدهاي تولیدي را هماهنگ كند. هاي كل شركت و بخشتواند هدف. سازمان مي3

 تواند بین خطوط تولید و در درون هر یك هماهنگي ایجاد كند. . سازمان مي2

 نقاط ضعف 

 رو شود. )از نظر كاركنان اداري( روبهر . امكان زیادي هست كه سازمان با نیروي سربا1

 . امكان زیادي هست كه بین دوایر سازماني و واحدهاي تولید تعار  و تضاد به وجود آید. 3



 

 

 كنند، مناسب استهاي متوسط كه محصولات گوناگون تولید و عرضه مي. براي سازمان5

 نقاط ضعف

هاي متضااد دارناد كاار كنناد، امكاان دارد در مسایر تاأمین اعضاي سازمان باید زیر نظار كسااني كاه قادرت .1

 تقاضاهاي ضد و نقیض آنان دچار سردرگمي شده و مستأصل شوند. 

هااي باالایي كنند بایاد، از نظار ایجااد ارتبااط باا دیگاران از مهارتهایي كار مي. كساني كه در چنین سازمان3

 هاي زیادي دیده باشند. ر بوده و آموزشبرخوردا

مستلزم وقت  ها را از بین ببرند، از این رو، ساختار مزبور. افراد باید جلسات زیادي تشكیل دهند تا تعار 2

 زیادی است.

. اگر اعضاي سازمان نتوانند آن را به خوبي درك كنند و به جاي ایجاد رواباط عماودي )رئایس و مرئوساي( 4

 .سازمان روابطي ایجاد نكنند، آن سیستم محكوم به شكست خواهد بوددر سطح افقي 

هاي موجاود ناوعي تعاادل و تاوازن برقارار گیرد تاا باین قادرت. سازمان به وسیلل محیط تحت فشار قرار مي5

 كند



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت دانش ( 2-2

 14و مدیریت دانش 13تعاریف دانش (2-2-1

( معتقااد اساات کااه دانااش فقااط از طریااق ارتباااط بااا داده هااا قاباال درک اساات. داده صاارفا 3001)15پاااریخ

واقعیت های خام جمع آوری شده هستند که باید در مدلهای ترکیبی و هدفمناد جاای گیرناد تاا اطلاعاات تولیاد 

وسیله مدل مفهومی ذهنای ارزیاابی و تفسایر شاده و داناش را مای آفرینناد) باه شود. این اطلاعات تولید شده ب

 (.1214نقل از عدلي، فریبا

تعاریف متعددی از این مقوله ها ارائه شده اسات کاه در ایان جاا باه چناد نموناه اشااره مای شاود. فرهناگ 

وسایله تجرباه یاا ( دانش را واقعیت و حالات دانساتن بعضای چیزهاا یاا مهاارت هاایی کاه ب3000لغت وبستر)

( دانااش را بااه عنااوان ترکیااب 3000)16تااداعی حاصاال ماای شااود، تعریااف کاارده اساات. دان ااورت و پروساااک

ساایالی از تجااارب نظااام یافتااه، ارزش هااا، اطلاعااات مفهااومی، بصاایرت هااا و بیاانش هااای متخصصااان کااه 

و بیاان مای کناد چهارچوبی برای ارزیابی و تلفیق تجاارب جدیاد و اطلاعاات فاراهم مای کناد، تعریاف کارده 

 دانش در واقع استنباط و استنتاج ذهنی است که فعالیت می کند.

(  اظهاار داشاتند داناش یاک مفهاوم چناد 3006)18(،  جان کلایان و رایاان3005)17علوی و لیندنر         

وجهااه اساات و در بساایاری از هویاات هااای سااازمانی شااامل، فرهنااگ، سیاسااتها، اسااناد و اعضااای سااازمان 

 است.جاسازی شده 

دانش یکی از حیاتی ترین منابع برای رقابتهای سازمانی است. باه هار حاال تشاخیص داده شاده اسات کاه 

 دانش سازمانی می تواند از کل دارایی های سازمانی مهمتر باشد.

                                                            
13 -knowledge 

14 - knowledge management 

15 - Parikh 

16 - Davenport and Prusak 

17 - Alavi & Leidner 

18 - Jones,Cline, & Ryan 

تئوری های  :دوم خشب

 مدیریت دانشمربوط به 



 

 

به هر حال این منبع سازمانی مانناد ساایر مناابع نیازمناد مادیریت اسات کاه باه ایان طریاق مادیریت داناش 

( بیان می کنند توافقی روی تعریف مدیریت داناش 3001)19مانطور که ارونسون و توربنشکل می گیرد. ه

وجود ندارد. ایان عادم توافاق ناشای از ابهاام و پیچیادگی روی بخاش دوم ایان مقولاه یعنای داناش اسات و هار 

 در ایان جاا باه چناد. تعریف را می تاوان در یکای از رویکارد هاای تکنولاوژیکی، انساانی و جاامع قارار داد

 تعریف به اختصار اشاره می کنیم.

( بیان می کند مدیریت دانش شامل فرایند های برناماه ریازی و کنتارل بارای توساعه 1332) 20مکینتاش 

( اظهااار داشااتند 3002) 21هاااگی و کینگسااتون .دارایاای هااای دانااش باارای نیاال بااه هاادف هااای سااازمانی اساات

ر هاا و سااختار هاا بوسایله اینترنات اسات باا هادف مدیریت دانش طراحی سانجیده و آگاهاناه فرایناد هاا، ابازا

 -ساااختاری، انسااانی، اجتماااعی–افاازایش نااو سااازی، سااهیم سااازی، بهبااود و کاااربرد دانااش در سااه عنصاار 

 سرمایه هوشی است.

( بیان می کند مادیریت داناش عبارتسات از مادیریت سیساتماتیک و آشاکار داناش کاه باا 3002) 22اسکیم 

سازماندهی، اشاعه و کاربرد دانش پیوند دارد. در مدیریت دانش تبدیل داناش  فرایند های خلق، جمع آوری،

شخصی به دانش جمعی اهمیت دارد تا بطور گساترده ای در سراسار ساازمان بکاار رود. در کااربرد داناش 

( بیاان مای کناد مادیریت داناش انجاام 3004)23دو نکته اهمیت دارد: سهیم سازی دانش و نو آوری. مالهوترا

. 27دارد تااا کااارایی 26کااار کااه تاکیااد روی اثربخشاای 25اساات بااه جااای انجااام دادن درساات 24درساات کارهااای

همچنین مدیریت دانش شیوه جدید تفکر در مورد سازمان و تساهیم مناابع فکاري و خلاقاناه ساازمان و شایوه 

کارد بهینه سازي دانش سازماني باراي افازایش عمل اي جهت بهره وري، بهبود عملکرد وکاهش هزینه ها و

 (.3002و همکاران،  28از طریق روشها و تکنیکهاي متفاوت است)وو

 مدلهای دانش و مدیریت دانش (3-3-3

مدلهای مختلفی در زمینه دانش و مدیریت دانش، از زمانهای اولیه شکل گیاری مادیریت داناش در مناابع 

گیرناده ساایر مدلهاسات و از مختلف ارائه شده است که ما سعی کرده ایم در این میان به مادلهایی کاه در بار 

 نظر زمانی زیاد دور افتاده نیست، بسنده کنیم. 

 مدل جریان و پردازش اطلاعات(2-2-2-1

( ارائه شده است. اسا یگلر بار اسااس جریاان داناش و افاق زماانی مادل 3000) 29این مدل توسط اس یگلر

 .است توضیح قابل 10-3 شکل اساس خود را ارائه کرده است.

 

                                                            
19-Aronson and turban 

20- Ann Macintosh 

21- Knox Haggie and John Kingston 

22- David J. Skyme 

23-Yogesh Malhotra  

24 - Doing the right things 

25 - doing things right 

26 - Effectiveness 

27 - Efficiency 

28- Wu  

29 -Israel Spiegler 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استنباط، ارزش، قضاوت

 شهود و انتزاع

 

 پردازش اطلاعات، اصلاح تصویر ویژگی، 

 اشاعه یادگیری، طبقه بندی)دانش عملی(

 

 پردازش داده ها: ذخیره، سازماندهی

 نظری(گزارش، بازیابی و محاسبه)دانش 

 

 ذخیره، ضبط و نمایش)پدیده و ویژگی ها( 

 

 
 دانش جریان: 10-3 شکل

 

بر اساس شکل اس یگلر بیان می کند واقعیت با اشیاء و پدیده ها مرتبط است در حالی که داده هاا ویژگای 

 این اشیاء و پدیده ها است.:

 ها وظیفه نمایش، ضبط و حفظ ویژگیها را بر عهده دارند. 30داده

برابااار باااا داناااش نظاااری اسااات و از عملیاااات پاااردازش داده هاااا کساااب مااای شاااود و شاااامل  31اطلاعاااات

 سازماندهی، ذخیره سازی و موارد دیگر است.

 دانش به عنوان دانش عملی تعریف شده است و پیامد عملیات پردازش اطلاعات است.

شهود، ارزش و  خرد وقتی آن را می دانیم خرد است. دانش بر خرد از طریق فعالیت هایی نظیر کشف،

 (.1214)عدلي، فریبا تجربه اثر می گذارد

مراحل فوق منجر باه تغییراتای در فرایناد داناایی مای شاود کاه تاوام باا پاردازش در هار مرحلاه اسات. باه 

عبارت دیگر، برای اینکه داده ها به اطلاعات تبدیل شود پردازش هایی صاورت مای گیارد و اطلاعاات هام 

                                                            
30 - Data 

31 - Information 

 واقعیت

 داده ها

 اطلاعات

 خرد

 دانش

 زمان

 کيفيت

 ذخيره

 کاربرد



 

 

ایان پاردازش هاا را  5-3داناش تبادیل شاود نیازمناد پاردازش هاایی اسات. جادول  به نوبه خود برای اینکه به

 نشان می دهد.
 : جدول تبدیلات5-3جدول 

 پردازش داده ها پردازش اطلاعات پردازش دانش

 سازماندهی اصلاح مجدد کشف

 ذخیره سنجش)آمارها( استنباط

ارتبااااااااط، دساااااااته بنااااااادی و  ارزش ها

 مقایسه

 محاسبه

 بازیابی گروه بندی، طبقه بندی  قضاوت

 گزارش، ارائه کاربرد، پیوند شهود

  یادگیری)کام یوتری( بصیرت

  ارتباط خلاقیت

  اشاعه  انتزاع

 این پردازش مسیر تبدیل داده ها به اطلاعات و اطلاعات به دانش هموار می سازد.

 دانش                    اطلاعات             داده ها                                                               

 

برای تولید دانش ضروری است بین فعالیتهای مختلف، پیوندهایی بوجود آید. توانایی ایجاد ایان پیوناد هاا 

ه افق زمانی است. اسا یلگر بیاان مای کناد داده هاا، مستلزم هوش است. قسمت دیگر پردازش دانش مربوط ب

اطلاعات و دانش با افق زمانی گذشته، حال و آینده پیوند دارند. در واقع داده هاا مرباوط باه گذشاته هساتند و 

اطلاعات با زمان حال ارتبااط دارناد و داناش باا جنباه هاایی از آیناده پیوناد دارد. نکتاه  جالاب توجاه در افاق 

کت در مسیر عکس جریاان اسات باه عباارت دیگار، داناش باا انقضاای زماان آن، ظرفیات، زمان، مسئله حر

استفاده مکرر، مهارت آموزی، آماوزش، ذخیاره و.... تبادیل باه اطلاعاات مای شاود و حتای ممکان اسات در 

 طی زمان با کاربرد مجدد به داده ها تبدیل شود. در واقع دانستن دارای نتایج خلاف انتظار است.  

 دانش                    اطلاعات             داده ها                                                               

 

اس یگلر بیان می کند مدل خلق دانش فرایندی تکاملی و در عین حال معکوس اسات، بادین معنای کاه داده 

افات باا اجازای خاود داناش جدیاد را خلاق مای ها و اطلاعات را در یک بافت اجتماعی قرار می دهد که آن ب

در این  کند. بنابر این بطور مستمر تکامل می یابد و همچنین احتمال دارد به مواد اولیه خام خودش برگردد.

فرایند سرمایه انسانی و یادگیری او نقش مهمی ایفاا مای کناد. اسا یگلر بار اسااس مادل پیشانهادی خاود نتیجاه 

 می گیرد:

طلاعات امروز هستند و آنهاا داناش فاردا را فاراهم خواهناد کارد. مجاددا سایر معکاوس داده های دیروز ا

این امر، چرخه ارزشمندی را بوجود می آورد. مدل اس یگلر در مقایسه با مدل نیاومن، مشاارکت انساان در 



 

 

را  خلق معنا و دانش آفرینی مورد توجه قرار داد، همچنین موضوع مهم زمان و ارتباط آن باا جریاان داناش

 بیان کرده است اما همچنان نگرشی تکنولوزیکی به خلق دانش دارد )همان(. 

تبدیل اطلاعات به دانش باه طریاق زیار انجاام مای گیارد کاه همگای بار عهاده انساان اسات و هماه آنهاا باا 

 شروع می شود: Cحروف 

رایط دیگار : اطلاعاتی که در مورد شارایط خااص داریام چاه تفااوتی باا اطلاعاات مرباوط باه شا32مقایسه

 دارد.

 از اطلاعات امروز چه استنباطی برای تصمیم گیری و اقدام می توان کرد. :33پیامد ها

 این بخش از دانش چه ارتباطی با سایر بخشها دارد. :34ارتباط

 آشکار است که این عملیات دانش آفرین بین انسانها صورت می گیرد :35گفتگو

 مدل عمومی دانش( 2-2-2-2

ل عمومی دانش را ارائه کرده است. در این مدل داناش در چهاار زمیناه ساازماندهی ( مد1333)36نیومن

 شده است که این زمینه ها عبارتند از:

اسات کاه دامناه وسایعی را در  -انسانی یا اجتماعی–دانش: رفتار مربوط به ورود دانش به سیستم  37خلق

بردارد نظیر کشف، کسب، فراخوانی و توسعه همچنین پیوندی نزدیک باا رفتااری کاه ناوآوری خواناده مای 

 شود، دارد. گام دوم بعد از کسب یا یاد گرفتن دانش حفظ آن است.

تهایی که منجر به بقا و نگهداری دانش بعد از ورود باه سیساتم مای شاود. فعالیات دانش: تمام فعالی 38حفظ

 حفظ شامل رفتار متنوعی است مانند: فعالیتهای مربوط به اعتبار دانش، به روز کردن آن و...

دانش: شامل رفتارهای متنوعی اسات مانناد: ارتبااط، ترجماه، تفسایر، پاالایش و ارائاه داناش. در  39انتقال

نتقال دانش عوامل گوناگونی تاثیر می گذارند از جمله این عوامل روشاهای ارائاه اسات. وقتای یکای جریان ا

از مصنوعات دانش برای انتقال بین کارگزاران انتخاب می شود در حقیقت در این مورد تصمیم گرفتاه مای 

بیان نماود.  شود که چگونه محتوای متا فیزیکی مصنوعات دانش را می توان تفسیر کرد به صورت صریح

در واقااع تفساایر ، ارائااه و انتخاااب یااک مصاانوع از میااان سااایر مصاانوعات دانااش اساات و ایاان مساائله تاااثیر 

 چشمگیری بر تغییرات، رفتارها و در نهایت عملکرد و تصمیم گیری های  مورد نظر دارد.

ه هادفها اسات. دانش: استفاده از دانش مورد موجود برای تصمصم گیریها، عملکرد ها و نیل با 40کاربرد

ای ماادل بساایار شاابیه رویکاارد تکنولااوژیکی بااه دانااش اساات و کمتاار بااه ماهیاات انسااانی دانااش توجااه کاارده 

 (.66است)

مادل عماومی  11-3نیومن بیان می کند رعایت توالی رفتارها در مدل عمومی دانش الزامی اسات. شاکل

 دانش نیومن را نشان می دهد.

                                                            
32 -Comparison 

33 - Consequences 

34 - Connection 

35 - Conversation 

36 -Brian Newman 

37 - Creation 

38 - Retention 

39 - Transformation 

40 - Utilization 



 

 

 مدل عمومی دانش نیومن :11-3شکل

                                                          

                                                        

                                        

 

 

 مدل مفهومی مدیریت دانش (2-2-2-3

این مادل بار ساه محاور،داده اطلاعاات، داناش از طریاق داناش ضامنی و تلاویحی در تولیاد داناش دخالات 

دارد و باار اهمیاات سیسااتمهای اطلاعاااتی بااه عنااوان یااک فاااکتور ورودی عمااده در تولیااد، تاکیااد ماای کنااد. بااا 

جرباه از طریاق استفاده از دانش تلویحی، اسناد، منابع داده هاای مساتند و گزارشاات باه درک ، قضااوت و ت

 (.3002، 41دانش ضمنی می رسد )بچ

 مدل حلزونی دانش (2-2-2-4

این مدل الگویی را ارائه می دهد که به شناخت و اجارای مادیریت داناش یااری  مای رسااند. ایان مادل باا 

دانش همدلی، داناش تعقلای، داناش سیساتمی و داناش عملای هماراه اسات و تاا زماانی کاه باه داناش مشخصای 

قابال تنظایم و توزیاع در ساازمان و ایجااد داناش جدیاد نخواهاد باود. باه عالاوه، مجموعاه ای از تبدیل نشاود، 

دانش های نهفته و آشکار مجزا حتی اگر با یکدیگر نیاز ترکیاب بشاود، پایگااه ارزشای ساازمان را گساترش 

 نخواهد داد. ایجاد دانش سازمانی نیازمند تعامل مداوم بین حالت های مختلف دانش است.

الگوی مارپیچ دانش را ارائه کرده است. دانش در هر وضعیتی بایستی باه محتاوائی تبادیل شاود  42اکانون

که برای سازمان قابل تبدیل باشد. به طور مثال، هنگامی که در بخش حشر و نشر کار مای کنایم، چیازی را 

بااره چیازی کاه بایاد  تولید می کنیم که نوناکا آنرا داناش همادلی مای ناماد، یعنای الگوهاای ذهنای مشاترک در

اتفاق بیفتد  یا مهارت های فنای مشاترک دربااره نحاوه اجارای کاار. باه هماین ترتیاب نماودار سااختن، داناش 

تعقلی را بوجود می آورد. ترکیب کردن، دانش سیستمی و در نهایت جذب کردن، دانش عملی را ایجااد مای 

 (. 3002و همکارن، 43شرح داد) نونوکا کند. نخستین مرحله تبدیل مارپیچی را می توان به این حالت

 آموختن از طریق عمل کردن :6-3جدول 

محتوای دانش به عنوان عاملی برای ایجاد ارزش جدید سرمایه دانش از طریق تعامل سازمانی یا تعامال 

بااین کارکنااان مااورد اسااتفاده قاارار خواهااد گرفاات. نوناکااا ایاان نظریااه را بااا بعااد جدیاادی از مااارپیچ نشااان ماای 

 دهد)همان(.

 مدل حلزونی به شرح زیر به تجزیه دانش می پردازد:

 شالف( تولید دان

                                                            
41- Beach  

42 - Nonaka 

43- Nonaka  

 حشر و نشر کردن )دانش همدلی( نمودار ساختن) دانش تعقلی(

 جذب کردن ) دانش عملی( ترکیب کردن) دانش سیستمی(

 انتقال حفظ

 

 خلق

 کاربرد



 

 

 فرایند –کسب دانش 

 واقعی بودن دانش -ترکیب دانش

 ثبت دانش –ایجاد دانش 

 ب( ذخیره دانش

 روند دانش) چگونگی دانستن(  -

 ج( کاربرد دانش

 علت) چرا بدانیم( -

 

 

 

 

 

 نهادینه سازی

 

 مفصل بندی                                                          

                                                                                                                
 : مدل حلزونی مدیریت دانش13-3شکل                                           

 مدلهای چرخه مدیریت دانش (2-2-3

مفیادی را بارای ساازماندهی تفکار در ماورد مادیریت داناش در مدلهای چرخه مدیریت دانش راه و شیوه 

سازمان فاراهم مای کناد. مادلهای متفااوتی وجاود دارد کاه جنباه هاای کلیادی مادیریت داناش را توصایف مای 

 (.3005، 44کند)ویلیام

( یک مادل ساه مرحلاه ای شاامل تولیاد، جماع آوری و انتقاال را ارائاه داده 3000)45دان ورت و پروساک

( ماادل هفاات مرحلااه ای شااامل تولیااد، کسااب، شناسااایی، تطااابق و سااازگاری، 3004)46و آروماازوارد .انااد

(، 3000)47. دیگاااار ماااادلهای مشااااابهی توسااااط تایوانااااابکااااارگیری ارائااااه داده اناااادسااااازماندهی، توزیااااع و 

(، ماااااااااایهن و 3001)50(، کااااااااااوزا و همکاااااااااااران3001)49(، علااااااااااوی و لیاااااااااادنر3000)48مکلااااااااااروی

(، کورشاااااای و 3002)54(، ادوارد3003)53(، نیساااااان3003)52(، روس و لیناااااادوان3003)51ریچاردسااااااون

                                                            
44- William  
45 - Davenport and Prusak 

46 - Ward and Aurum 

47 - Tiwana 

48 - McElroy 

49 - Alavi and Leidner 

50 - Kucza et al 

51 - Meehan and Richardson 

52 - Rus and Lindvall 

53 - Nissen 

54 - Edwards 

ذخيره دانش -2کاربرد دانش                           -1  

 

 

مفصل بندي                                                             دانش ضمني –دانش فردي    

دانش ضمني –گروه  دانش تلويحي –گروه    

دانش صريح –دانش فردي   



 

 

( ارائه شده است که ما قصد داریم باه نماایش مادلی کاه 3005)56(، چانگ لی و همکاران3004)55همکاران

  .درک کامل و روشنی از مدیریت دانش ارائه می کند بسنده کنیم

 چرخه مدیریت دانش (2-2-3-1

باه داناش، تشاخیص و تعیاین درساتی داناش، تساخیر و  چرخه مادیریت داناش شاامل تبادیل اطلاعاات خاام

اکتساب دانش ، سازماندهی مجدد دانش و کاربرد آن، ترکیب دانش، خلق آن، یادگیری دانش و توزیع داناش 

است. چرخه مدیریت دانش، دارایی های مبتنی بر دانش و عقلایی را در جای جاای ساازمان کشاف و مبادل 

بهیناه ساازی فرایناد شناساایی، انتخااب، ساازماندهی، تلخایص و دساته بنادی به منبع ثروت تبدیل می کند. باا 

(. چرخاه 3003) سانیندانش ضروری، مزیت رقابتی بهباود مای یاباد و از افات داناش جلاوگیری مای شاود. 

 مدیریت دانش بر پایه دو اصل استوار است:

اری قارار گیارد و حمایات دارائی های دانش باید بار اسااس افاراد وساازمان هاا، ماورد اجارا و بهاره بارد

 شود.

فرایند مرتبط دانش یعنی خلق، ساختن، سازماندهی، انتقال، تسویه و پاداش، اجرای دانش مورد نیااز کاه 

 بایستی در همه زمینه های موثر مدیریتی اعمال شود.

چرخه حیاات مادیریت داناش یاک محاور را تشاکیل مای دهاد کاه از اکتسااب و ساازماندهی تاا اساتقرار و 

اده مجدد یا اشاعه دانش را در بر می گیرد. اکتساب دانش یا تسخیر داناش در جاهاایی اتفااق مای افتدکاه استف

مردم وقت روزانه خود را در آن می گذارنند. عناصر دانش بصورت مجزا کسب می گردند و با استفاده از 

بین افاراد حاصال مای تکنولوژی های مختلف سازماندهی می گردند. داش حتمی از طریق برقراری ارتباط 

شود. مردم منبع دانش و استفاده کننده از دانش هستند و نقش کلیادی در مادیریت داناش دارناد. مهام اسات کاه 

ماردم در فراینااد تقساایم و بااه اشااتراک گذاشااتن دانااش از طریااق تیمهااا، جوامااع و گروههااای سااازمانی باازرگ 

 ترسیم می کند. 12-3را به نمودار( چرخه کار مدیریت دانش 3002)57شرکت کنند. براون جان سیلی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 : چرخه مدیریت دانش12-3شکل

 

                                                            
55 - Qureshi et al 

56 - Chang Lee et al 

57 - Brown John Seely 

ارزشيابي کيفيت ياد گيري      پرونده نيروي کار                                                     

 

 

 

 

 

 جريان کار، طبقه بندي                                                      پژوهش، نقش دانش، کارشناس

 

خلق، کشف، جمع آوري، 

          نياز

 فشار، کيفيت و ارزشيابي
 سازماندهي، ذخيره سازي، 

 دستيابي، طبقه بندي

محل، هدايت، مذاکره، 

 درخواست و اجرا



 

 

 خلق، کسب و توسعه دانش (2-2-3-1-1

اعتبار دهی حکمت انباشاته واقاع در ذهان انباشتگی و توسعه سرمایه دانش، به شکل اساسی به تسخیر و 

کارکنان و تصمیمات و فعالیت آنها بستگی دارد. اگر چه منابع دانش در خارج ساازمان هام مای تواناد باشاد. 

انتخاب منبع جهت کسب دانش، به چند عامل بستگی دارد که عبارتند از: اهمیت اساتراتژیک داناش، میازان 

 زینش منبع خارجی.دسترسی به دانش در موسسه و امکان گ

 کسب دانش شامل یک یا چند مورد از فرایند های زیر است:

 خلق دانش در درون سازمان) مثل تحقیق و توسعه، توسعه محصول و بازاریابی(

همکاری از طریق پیوند با سایر سازمانها، دانشگاهها ) موسسات علمی( یا ساازمانهای تحقیاق و توساعه 

 علمی

یافتن افراد موفق و برنامه های توسعه انسانی) مانند مربیگاری، یاادگیری اساتاد  توسعه قابلیتها از طریق

 شاگردی، موسسات آموزشی و دانشگاهها و برنامه های آموزش ضمن کار(

 تهیه محصولات از فروشندگان دانش)مثل مشاوران، تهیه کنندگان تحقیق و تکنولوژی و مخترعین(

 اطلاعاتی) مثل مشتریان، رقبا، انتشارات چند رسانه ای(گردآوری دانش از بازار و منبع 

 دسترسی به افراد دارای دانش 

 (،1214دسترسی به شرکت های دارای دانش )عسگري، 

( در مطالعه موردی خود یک روش انسان محور جهت استخراج دانش شامل 1216نظافتی و همکاران)

، 61، تکنیاک نردباانی60، رویاداد نویسای59نای شاده، باز یاددهی بااز بی58مصاحبه های نیمه ساختار یافته

بکار گرفته اسات کاه بارای اساتخراج داناش آشاکار و پنهاان نخبگاان اساتفاده شاده  62تکنیک شبکه فهرستها

است. این روش در صنایع مختلف با طراحای و سابکهای مختلاف مهندسای قابال بکاارگیری اسات )حمیادی، 

1216.) 

 انتقال و بکارگیری دانش  (2-2-3-1-2

هدف اولیه دیریت دانش، اطمینان از اینست که دانش معتبر و مرتبط، به موقاع و ماداوم باه حال مسااله و 

تصمیم گیری کمک کند. بنا بر این انتقال به موقع دانش صحیح به تصامیم گیرنادگان و حال کننادگان مسااله، 

 برای موفقیت موسسه امری حیاتی می باشد.

باط با تسهیم اطلاعات یا در دسترس قرار دادن آن برای افارادی کاه باه انتقال دانش، تنها با برقراری ارت

آن نیاز دارند، نمی باشد، بلکه انتقال دانش هام اشااعه داناش، و هام جاذب آنارا شاامل مای شاود. اطلاعاات و 

قابلیتها وقتی بطور موثر منتقل می شوندکه گیرنده، آن را بطور بقدر کافی خوب درک کند تا بطور موثر و 

را استفاده کناد. سااختار و طارز کاار یاک موسساه، تااثیر مهمای روی اثربخشای انتقاال داناش دارد. انتقاال کا

دانااش فااردی ارزش زیااادی دارد و آموزشااهای خصوصاای و غیررساامی وشاابکه اطلاعااات ماای توانااد بااه 

کاه  یادگیری فرد و سازمان کمک قابال تاوجهی نمایاد. شارکت هاای نارم افزلاری محصاولاتی ارائاه داده اناد

                                                            
58 -Semi Structured Interview 

59 - Revised Teach Back 

60 -Commentary 

61 - Laddering 

62 - Reportry Grid 



 

 

 جستجو، انتشار، سیاهه برداری، بازآوری و پرورش اطلاعات را بصورت خودکار انجام می دهند.

ارزیابی تکنولوژی های قابل دسترس، که انتقال دانش و انتخاب تکنولوژی مناسب را ممکن می سازند، 

ساز مای باشاد  بخشی از طراحی ظرفیت انتقال دانش سیستم مدیریت دانش می باشد. تکنولوژی یک توانمند

فرهناگ تساهیم و جساتجوگری  اما موضوعات حیاتی در انتقال دانش، فرهناگ و حساسایت ماردم مای باشاد.

دانااش ، بااه وضااوح باارای اثربخشاای و جوابگااویی شاابکه اطلاعاااتی و رشااد اتحاااد بااین  اجتماعااات کااارگران 

فعالاناه اساتاد شااگردی و دانش ضروری می باشد. به علاوه، فرهنگ موسسه باید برای برانگیختن، یادگیر 

 انتقال دانش ضمنی، ارزش بسیار بالایی قائل شود.

انتقال اثربخش دانش، مزایای زیادی به همراه دارد و به همین دلیل شرکت ها، هزینه هاای قابال تاوجهی 

باارای انتقااال مااوثر دانااش متحماال ماای شااوند. در طراحاای ظرفیاات انتقااال دانااش، هزینااه انتقااال بایااد بااا هزینااه 

یماتی که در غیاب دانش مربوط اخاذ شاده و نیاز هزیناه دانشای کاه توساط افاراد از ساازمان خاارج مای تصم

 شود، مقایسه سنجش شود )همان(.

 ( تسهیم دانش2-2-3-1-3

ها و افراد اغلب تمایلی به انتقال و تسهیم دانشی که از آن برخوردارند، ندارند. در الگوی سنتی، سازمان

دانش به عنوان یک منبع نگاه کنند، به داناش باه عناوان یاک منباع قادرت بارای مناافع زیرا به جای اینکه به 

شخصی و ارتقاء درجه خود می نگرند. اغلب مدیران، دانش را به عنوان منبع قدرت، اهارم نفاوذ و ضاامن 

 استمرار شغل خود می پندارند و تمایلی ندارند آن را با دیگران تسهیم کنند.

اطلاعاات و خلاق داناش میاان کارکناانش حمایات مای کناد، بیشاتر مای تواناد فرایناد سازمانی که از تسهیم 

های موثر و کارآمدی را تعریف کند و عملکرد سازمانی خود را بهبود بخشاد. در ساازمانی کاه از فرهناگ 

تسهیم دانش برخوردار است، افراد ایده ها و پیشنهادهای خود را با دیگاران تساهیم مای کنناد. زیارا باه جاای 

اینکه مجبور به این کارباشند آن را یک فرایند طبیعی مای دانناد. بناابراین بایاد در باین اعضااء ساازمان ایان 

انگزه را بوجود آورد که بدون ترس از، از دست دادن موقعیت خود باه تساهیم داناش در ساازمان ب ردازناد) 

 (.3002، 63کاترین

میزانای کاه افاراد یاک گاروه فعالاناه در  همکاری را مای تاوان باه صاورت زیار تعریاف نماود: درجاه یاا

کارشان به یکدیگر کمک می کنند. وجود فرهنگ همکاری کارکنان سازمان موجاب افازایش، خلاق، تباادل، 

ذخیااره و بکااارگیری دانااش ماای شااود. فرهنااگ همکاااری بااا کاااهش تاارس و افاازایش مااراوده بااین افااراد ایاان 

ساازمان کماک مای کناد تاا باا اساتفاده از ارتباطاات تبادلات را تقویات مای کناد. فرهناگ حماایتی باه اعضااء 

حمااایتی و انعکاساای، درک مشااترکی از محاایط دروناای و بیروناای سااازمان بدساات آورنااد. باادون وجااود درک 

، 64)کااوزا مشااترک بااین اعضاااء سااازمان طاای مراحاال ماادیریت دانااش بااه سااختی صااورت خواهااد گرفاات

3001.) 

اگرچااه یااک سااازمان ماای توانااد باار دانااش  قساامتی از دانااش عمااومی و قساامتی از آن خصوصاای اساات.

عماومی نظاارت و کنتارل داشاته باشاد، نمای تواناد داناش خصوصای را کنتارل نمایاد. یاک راه جهات کنتارل 

دانااش خصوصاای از طریااق ماادیریت، ایجاااد محاایط گروهاای و همکاااری غیررساامی اساات. در ایاان صااورت 

                                                            
63- Catherine  

64- Kucza  



 

 

ق داناش  ساازمانی جدیادی دسات مای زناد. سازمان نه تنها بر دانش کارکنان خود تکیه می کناد، بلکاه باه خلا

بواسطه مشارکت و همکاری، سازمان قادر می شود تا مجموعه ای مشترک فراهم آورد تا داناش گذشاته را 

 .با دانش روز جایگزین نماید تا در روند بهبود مستمر و ابتکارات سازمان از آن استفاده کند

فاردی معماولا از طریاق خلاقیات هاای فاردی و خاود دانش فردی و سازمانی مجزا اما وابسته اند. دانش 

اظهاااری هااا ابااراز ماای شااود. دانااش سااازمانی در محصااولات و خاادماتی کااه در سااازمان تولیااد شااده و باارای 

فروش به مشتریان عرضه می شود، پدیدار می شود. تخصاص فارد در ساازمان یاک دارایای اسات اماا اگار 

اظهااری هاای فاردی باه بادهی هاای ساازمانی مبادل  مدیریت تخصص فردی را به دقت پرورش ندهد، خاود

می شود. بنا بر این مدیریت باید به خلق محیطی ب ردازد که کارکنان را به همکااری و تساهیم داناش تشاویق 

نماید. این عمل منجر به بالا بردن داناش کارکناان و خلاق داناش ساازمانی از طریاق تعااملات فاردی خواهاد 

 شد) همان(.

تواند از تخصص های افراد برای یاافتن راه حال مشاکلات ساازمانی اساتفاده کناد اماا اگرچه سازمان می 

نمی تواند در مورد دانش فردی ادعایی کند. در مقابل، سازمان هم در مقابل جابجایی وخصوصیات اخلاقای 

متخصصااان آساایب پااذیر ماای شااود. لااذاممکن اساات سااازمان حتاای پااس از اسااتخدام گروهاای از متخصصااان 

 مل خود برای حل مشکلات پیچیده سازمانی را باز نیابد.پتانسیل کا

تسهیم دانش برای حل مشکلات پیچیده ، مترادف با تجزیه فعالیت های مربوط به دانش نیست. اینکاه چاه 

نوعی از دانش تسهیم شده و چگونه این کاار انجاام مای شاود ، توساط افاراد حرفاه ای مشاخص مای شاود ناه 

ف فعالیتهااای مبتناای باار تولیااد کااه تمااام ویژگاای کارهااا بطااور جزئاای  از قباال توسااط ماادیران. بعاالاوه باار خاالا

مشخص شده اند، اماور مرباوط باه داناش دارای سااختاربندی لازم نباوده و مختصاات آن بطاور جزئای قابال 

تعریااف نیساات. نتیجااه فعالیتهااای متمرکااز باار دانااش معااین نیساات امااا موفقیاات در آن غالبااا باعااث نااوآوری و 

. بنابراین تسهیم دانش گزینه ایست که به طرز متفاوت توسط متخصصین بکار گرفتاه مای پیشرفت می شود

شااود. باار خاالاف طبقااه بناادی رساامی ساااختارهای کاااری کااه توسااط ماادیریت اعمااال ماای شااود، تسااهیم دانااش 

فراینادی غیاار رساامی و اجتماااعی اساات. باه عبااارت دیگاار شاایوه تسااهیم داناش توسااط افااراد حرفااه ای بیااانگر 

ربه و خلاقیت شخصی آنهاست. متخصصین این امر بر اساس تخصص و تجربه خاود تصامیم تخصص، تج

می گیرند با چه کسی و چگوناه باه تعامال ب ردازناد و همچناین در جساتجوی چاه دانشای بگردناد )عساگري، 

1214.) 

مااردم معمااولا رو در رو یااا از طریااق تلفاان یااا پساات الکترونیااک و بصااورت گروهاای بااه منظااور تسااهیم 

خود و حال مشاکلات باا یکادیگر باه گفتگاو مای پردازناد. داناش در جامعاه جریاان دارد و حرفاه و تخصص 

 مهارت از یک نسل متخصصین به نسل دیگر جاری و منتقل می شود.

بیشتر این جریانات به صورت غیررسمی، تعاملات نا مکتوب، آداب و رسوم، داستانها و طرق عامیاناه 

نین شبکه هایی از دانش مشترک کاافی برخاوردار باشاند کاه بتوانناد بطاور اتفاق می افتد. هنگامی که یک چ

موثر ارتباط برقرار کنناد و باه تشاریک مسااعی ب ردازناد، طبیعتاا بحاث هاا و گفتگوهاای جااری آنهاا گااهی 

اوقات منجر به فراهم ساختن دانش جدیدی در درون شرکت می گاردد. اگار چاه کدگاذاری ایان عمال مشاکل 

 رایند می تواند دانش کل شرکت را افزایش دهد.است، اما این ف

دانش در گروههایی که با یکدیگر ارتباط پیوسته و تنگاتنگ دارناد و در جاایی کاه افاراد در ساازمانها باا 

یکدیگر کار می کنند، به طور مشترک) نه بصورت فردی( ایجاد می شود و نگهاداری مای گاردد. بناابراین 



 

 

جتماعی محسوب می شود. در واقع کاری که سازمانها انجام می دهناد، دانش سازمانی به عنوان شخصیت ا

 سازمان دادن و پروراندن دانش است.

مساله مشترک در اغلب برنامه های مدیریت داناش ایان اسات کاه افاراد داناش خاود را منتشار نمای کنناد. 

ترکی هستند نیااز باه وقتی افراد بطور مجازی در یک شبکه گسترده جهانی کار می کنند و دارای مساله مش

تغییر فرهنگی در سازمان دارناد. آنهاا نیااز باه بکاارگیری ساطوح تغییار ساازمانی در یاک دوره زماانی در 

 موارد زیر دارند:

 رهبری به وسیله تمثیل

 انتشار دانش وقایع

 اتصال یادگیری به فرایند های روزانه

 اصلاح فعال مباحث به روز

 سیستم های پاداش

ماوثر داناش نیازمناد تغییار فرهنگای در درون ساازمان، عملکارد ناوین مادیریتی، تعهاد آموختن و تساهیم 

مدیریت ارشد و پشتیبانی فنی است. فناوری هایی که هم اکناون باه گوناه ای موفاق از آنهاا اساتفاده مای شاود 

نتار گستره ای از کنفرانس ویدئوئی رو میزی، پست الکترونیکی، سیستم های مادیریت اساناد، شابکه هاای ای

نت، ابزار های وش مصنوعی، موتور های جستجوی اطلاعات، ابزار های ذخیره داده ها و اساتخراج داده 

 ها را در بر می گیرد. با این حال در مدیریت دانش، فناوری نسبت به انسان جنبه فرعی دارد)همان(.

ر ساازمانها، ایان ( در کار خود تحت عنوان مواناع و تساهیل کنناده هاای تساهیم داناش د1216کشاورزی)

ماوارد را در ساه گاروه موانااع فاردی، مواناع سااازمانی و مواناع تکنولاوژیکی تقسایم کاارده اسات کاه ماادیران 

 (.1216بایستی این موانع را به عوامل تسیل کننده تبدیل کنند )حمیدی، 

 ( ارزیابی، ذخیره دانش2-2-3-1-4

لوصول از اطلاعات و قابلیت ها را ایجااد این مرحله فرایندی است که یک منبع مطمئن، جامع و سریع ا

و حفظ می کند. این فرایند، اسناد را بطور انتقادی ارزیابی می کند و بطاور ماداوم اطلاعاات و قابلیات هاای 

موسسااه را بااه روز ماای کنااد و تنهااا اطلاعااات معتباار و ماارتبط را کااه تعاماال پویااا دارنااد و ارزیااابی دانااش، 

ی ساازند، نقشاه نماایی مای کناد. ایان فرایناد بایاد تضامین نمایاد کاه سیساتم اکتساب و انتقال داناش را میسار ما

 مدیریت دانش موارد زیر را فراهم نماید:

 دسترسی سریع و آسان به اطلاعات قابل اعتماد را فراهم سازد.

 دسترسی به قابلیتهای انسانی را فراهم سازد) مانند دانش ضمنی، مهارت(.

وسسااه را) کااه شااامل حااق اختراعااات نیااز ماای شااود( در باار گیرد)مثاال تمااام دانااش حاصاال از فعالیتهااای م

 بازاریابی، تماس های مشتریان، توسعه محصول، حل مشکل(. 

 تمام دانش های مرتبط را که از تعقیب مجدد مسیر دانش بدست آمده اند، شامل شود.

 مشکلاتی که موسسه برای بهبود عملکردش باید حل نماید، در بر گیرد.

 ش موسسه را تضمین نماید )همان(.امنیت دان

( در کار خود با ارائه یک مدل مفهاومی، فرایناد چهاار مرحلاه ای مادیریت داناش را باه 1215علاقه بند)

 .(1216سه مرحله ی خلق و کاربری دانش، انتقال و تسهیم دانش، جذب و ذخیره دانش تقلیل داد )حمیدی، 



 

 

 مدیریت دانش 65زیر ساخت( 2-2-4

نش بتواند اعمال قادرت کناد نیازمناد زیار سااخت گساترده ایسات کاه مای تاوان آن را در دو برای اینکه دا

 (.1214اجتماعی )عدلي، فریبا،  -گروه طبقه بندی کرد: زیر ساخت فیزیکی و زیر ساخت انسانی

 زیر ساخت فیزیکی( 2-2-4-1

د گساترده تکنولاوژیکی که آنرا می توان سکوی تکنولوژیکی سازمان نامیاد اشااره باه اساتقرار و کااربر 

اطلاعاتی دارد. برای اینکه فعالیت های مدیریت داناش باه درساتی انجاام شاود نیااز باه پیشارفته تارین ابازار 

( بیان می کند این زیر ساخت مای تواناد ماوارد زیار 3004)66تکنولوژی اطلاعاتی در سازمان است. هویت

 را تسهیل بخشد:

 …، کنفرانسهای ویدئویی همزمان و67پست الکترونیکارتباطات عمومی: در ساده ترین شک آن  -

 دسترسی به منابع اطلاعاتی یا دانش بخصوص دانش کدگذاری شده -

 مکانیزم ها ی سهیم سازی دانش تجربی از طریق واژه نامه ی سازمانی استاندارد - 

ار نمای ایجاد شبکه های اجتماعات عمل، اکثر صاحب نظران ایان را جازء زیار سااخت تکنولاوژی قار -

دهند اما خلق این اجتماعاات مکاانیزوم مهمای بارای بارای توانمناد ساازی چرخاه هاای خلاق داناش ساازمانی 

 است.

انباشت دانش: جمع آوری اطلاعات و دانش از گروههای مختلف، بساته بنادی و اعتباار یاابی آن بارای  -

 کاربرد مجدد

، طراحاای بانااک دانااش، کتابخانااه 69تاینتراناا ،68اباازار هااای زیاار ساااخت تکنولااوژیکی شااامل اینترناات -

 (.3004، 70الکترونیکی تمام وقت، سالن سخنرانی )هویت

 اجتماعی-زیر ساخت انسانی( 2-2-4-2

این زیر ساخت دارای دو مولفه ی مهام اسات. یکای فرهناگ و ارزشاهای جمعای اسات کاه مسایر جریاان 

یگاری اعتمااد اسات. پهناای باناد دانش را هدایت می کند وامتیاز دسترسی باه داناش را مشاخص مای کناد و د

 است. -مدیریت و کارکنان-زیر ساخت انسانی، اعتماد بین افراد درون سازمان

هااردو مولفااه مسااتلزم کیفیاات بااالای منااابع انسااانی اساات. بنااا بااراین زیاار ساااخت انسااانی مسااتلزم  ساارمایه 

یم ساازی داناش خاود گذاری در افراد است. سرمایه گذاری برای خلق محیطی که اعضای آن حاضر به ساه

با دیگر اعضای سازمان باشند، خلق محیطای کاه زایاش داناش را باه حاداکثر برسااند، تمایال باه ناوآوری را 

 ترویج دهد و محیط های بدون ترس و سرشار از اعتماد ایجاد کند.

زیرساخت مهم دیگر مدیریت دانش طراحی دقیق یادگیری سازمانی یا سازمان یادگیرنده است کاه در آن 

 (.1214عسگري،  ). اعضای سازمان از رقبا سریع تر یاد می گیرند

( در کار خود با سنجش میزان آمادگی سازمان برای مادیریت داناش باه مولفاه هاای زیار 1215محمدی )

                                                            
65 - Infrastructure 

66 - Brad Hoyt 

67 - E-mail 

68 - Internet 

69 - Intranet 

70- Hoyt  



 

 

 دست یافت که تلفیقی از زیر ساخت فیزیکی و انسانی است:

 فرهنگ سازمانی: اعتماد، تشریک مساعی، جو باز، یادگیری از شکست

 ساختار سازمانی: عدم رسمیت، عدم تمرکز، کانال هی ارتباطی، ساختار تیمی

دسترسی به شبکه، کیفیات اطلاعاات، انعطااف پاذیری، دسترسای باه نارم افازار هاای  71ICTزیرساخت 

 کاربردی

 حمایت از تغییر: پشتیبانی مدیریت ارشد، مشارکت کارکنان، سیستم پاداش و آموزش

 ییر، متناسب بودن.محتوای تغییر: مزایای تغ

 عوامل موفقیت مدیریت دانش( 2-2-5

( بیان مای کناد عوامال اصالی را کاه بارای موفقیات مادیریت داناش حیااتی اسات، مای 3003)72هری هان

تااوان در چهااار گااروه طبقااه بناادی کاارد کااه عبارتنااد از: افااراد، فراینااد هااا، تکنولااوژی و تعهااد اسااتراتژیکی 

د کاه عوامال فاوق را مای تاوان در دو طبقاه قارار داد. تکنولاوژی و مستمر. گروهی از پژوهشاگران معتقدنا

 فرایندها در یک گروه، افراد و تعهد استراژیکی مستمر.

 تکنولوژی( 2-2-5-1

راه حلهای تکنولوژی مدیریت دانش، بنیانی برای حمایت و سهیم سازی دانش، همکااری، جریاان کاار،  

ا فضااایی را بااه عنااوان منبااع مرکاازی بوجااود ماای آورنااد کااه ماادیریت سااند و... فااراهم ماای کنااد. ایاان اباازار هاا

کارکنان، مشتریان، شرکاء و تامین کنندگان می توانند اطلاعات را با هم مبادله و یکدیگر را راهنمایی کنند 

و در نهایت تصمیم گیری بهتری انجام دهند. معروفترین اشکال تکنولوژی مدیریت دانش، ورودهای داناش 

-جااایی کااه مشااتریان، رقبااا، یااا تااامین کنناادگان درگیاار هسااتند-73ترناات، اینتراناات، اکسااترانتهسااتند ماننااد: این

برخی از این تکنولوژی ها جنبه عمومی دارند نظیر مایکروسافت استاندارد یا پایگاه داده های لوتوس نوتز 

 و بعضی از آنها ابزار تخصصی هستند مثل هوش تجاری ، مدیریت سند.

( در کااار خااود تحاات عنااوان کاااربرد ماادیریت دانااش بااا اسااتفاده از اباازار 1216موسااوی و همکاااران)

یااادگیری الکترونیکاای در اسااتقرار دولاات الکترونیااک ضاامن بیااان تعاااریف، مفاااهیم، ابعاااد و کاااربرد هااای 

مدیریت دانش ، یادگیری الکترونیکی و دولت الکترونیکای، رابطاه مادیریت داناش و یاادگیری الکترونیکای 

عه دولاات الکترونیکاای را بررساای نمااوده و راهکارهااا و پیشاانهاداتی را باارای اسااتفاده از در ایجاااد و توساا

ماادیریت دانااش و یااادگیری الکترونیکاای در تشااکیل دولاات الکترونیااک بااا بکااارگیری فناااوری اطلاعااات و 

 ارتباطات را ارائه نموده است.

 فرایند ها( 2-2-5-2

یریت محتوا ) پذیرش، محتوا ، حفظ کیفیات، نگهاداری شامل فرایند های استاندارد برای اهدای دانش، مد

محتوای فعلی، بایگاانی یاا حاذف محتاوای قادیمی و ... (اسات. در اینجاا نیاز مهام ضاروری  اسات فرایناد هاا 

 ساده و واضح باشند تا بوسیله کلیه کارکنان سازمان کاملا درک و استفاده شود.

                                                            
71 - Informational and Commucational Technology 

72 - Arun Hariharn 

73 - Extranet 



 

 

 افراد( 3-3-5-2

اطمینااان از مشااارکت اعضاااء در سااهیم سااازی دانااش، همکاااری و مهمتاارین چااالش در ماادیریت دانااش 

کاربرد مجدد دانش است. این موضوع باید با تغییر فرهنگ سازمان توام باشد و فرهنگی بار ساازمان حااکم 

شود که از احتکار دانش، اجتناب و فضای توام با صمیمیت و اعتماد خلق کناد. بارای تحقاق ایان هادف لازم 

افراد توجه شاود، باه ایان منظاور تنظایم مجادد سیساتم هاای پااداش، ارزیاابی عملکارد و است به انگیزه های 

 سایر سیستم های اندازه گیری عملکرد باید مورد توجه قرار گیرد.

 تعهد استراتژیکی مستمر (2-2-5-3

یک اصل ضروری برای موفقیت مدیریت دانش ایجاد تعهد استراتژیکی مسمتر به مدیریت دانش توساط 

سطح بالا و ارشد سازمان است. بررسای هاا نشاان مای دهاد ابتکاار مادیریت داناش در چناد ساازمان  مدیران

ی کوتااه مادت فار  کارده بودناد و توجاه خاود را از ماوج 74شکست خورد زیرا آنها مدیریت دانش را ماد

 .(3003هان  یهر) بزرگ بعدی منحرف کرده بودند

(  در 1216ازمان همان نتیجه ایسات کاه پاورنژدی )همراستایی مدیریت جامع دانش با استرتژی کلان س

کار خود) ارائاه چهاارچوب مفهاومی بارای اساتراتژیک مادیریت داناش( باه آن دسات یافتاه اسات. بادون ایان 

همراستایی سیستم جامع دانش نمی تواند در خدمت اهداف استراتژیک سازمان باشد. وی در کار خود مدلی 

 (.1216نموده است )حمیدی، کورش برای مدیریت استراتژیک دانش ارائه

 همچنین از میان موانع مدیریت دانش می توان فرهنگ سازمانی را به عنوان بزرگترین مانع ذکر کارد.

عوامل موفقیت مدیریت دانش که در مقالات مختلف آمده بود، بررسی شده است. هار  3005-1332از سال 

اما می توان این عوامل را طباق مضاامین آنهاا دساته بنادی چند محققان از واژگان متفاوتی استفاده نموده اند 

، اسااتراتژی هاادف، زیاار ساااخت ICTکاارد کااه بااه یااازده عاماال خااتم ماای شااود کااه عبارتنااد از: زیاار ساااخت

سازمانی، رهبری و پشتیبانی مدیریت، فرهنگ انداره گیری، فرایندها، انگیزش و پاداش، منابع، آموزش و 

 (1216هادي، مدیریت منابع انسانی )دارمي، 

( باا انجاام یاک مطالعاه دلفای در کاار خاود تحات عناوان بررسای عوامال موفقیات مادیریت 1216دارمی)

دانش در سازمانهای پروژه ای، در نهایت به ده عامل و سی و چهار شااخص دسات یافات کاه باه قارار زیار 

 است:

مدیریت استراتژیک: نقاش کاتاالیزور، نقاش الگاو، حمایات و تعهاد مادیریت، ارزش داناش و حال مسائله، 

از مسااائل حیاااتی، راهباارد  KM، همراسااتایی بااا اسااتراتژی سااازمان، پشااتیبانی 75KMاسااتراتژیک بااودن 

 دانش، نقشها و مسئولیتهای مشخص دانش در محصولات و خدمات.

ی زماان، اساتخدام باا فرهناگ تساهیم داناش، حفاظ کارکناان، فرصاتهای مدیریت منابع انساانی: مناابع بارا

 پیشرفته شغلی.

 فرهنگ: همکاری، خلاقیت، امکان اظهار اشتباه.

 رواج ابزار های تکنولوژیکی، اینترانت و اینترنت، کاربر پسند بودن. 76ITزیر ساخت

                                                            
74 -Mod 

75 - Knowledge management 

76 - Informational technology 



 

 

 KM، مسئول مشخص پروژه KMزیرساخت سازمانی: وجود تیم مخصوص 

 اداش دهی مشهود، پاداش دهی گروهی.انگیزش: پ

 ، آموزش استفاده از سیستم.KMآموزش: آموزش پایه 

 بر عملکرد مالی، شاخص های اندازه گیری. KMاندازه گیری: تاثیر 

 فرایند ها

 مستند سازی دانش: تسهیم دانش.

بیاان ( فاکتورهای حیاطی در به روز کردن مدیریت دانش را به صورت زیار 3005)77یو چانگ هونگ

ماای کند:ساااختار دانااش، فرهنااگ سااازمانی، تکنولااوژی اطلاعااات، آمااوزش و درگیااری کارکنااان، رهبااری 

( بااا ارائااه ماادل اقتضااایی 3006)78وماادیریت، محاایط یادگیرنااده و کنتاارل منااابع، ارزیااابی کااار تیماای. ترسااا

یری سازمانی، ظرفیت مدیریت دانش، نشان می دهد که ویژگی های دانش با مدل دار بودن، بر سطوح یادگ

( فاکتورهای منحصر فرد 3002)79(. مارینا16ظرفیت مدیریت دانش، وتاثیر در نوآوری موثر خواهد بود)

در موفقیاات ماادیریت دانااش راایجاااد درک مفهااوم تسااهیم ماادیریت دانااش ، شناسااای ارزش ماادیریت دانااش، 

 موقعیت استراتژی در سازمان ذکر کرد.

 ( ابزارهای مدیریت دانش2-2-6

سیستمهای مدیریت دانش با کنار هم گذاری و یک ارچه سازی اجزای تکنولوژیکی مختلاف بوجاود  انواع

می آیند. برای کاربرد های شخص در مدیریت داناش، نارم افزارهاای اساتاندارد و عماومی باا هادف تساخیر 

از ناارم بااازار انبااوه توسااعه یافتااه اساات. غالبااا شاارکتها مااردد ماای ماننااد کااه در پااروژه هااای ماادیریت دانااش 

افزارهای موجود در بازار استفاده کنند یاا نارم افازار خااص خاود ا توساعه دهناد. البتاه مسائله مهام پیراماون 

خرید نرم افزارهای موجود در بازار اینسات کاه آیاا ساازمان مای خواهاد از روال هاا و هساتی شناسای هاای 

 نهفته در این نرم افزارها پیروی کند یا نه.

هااای ماادیریت دانااش بایااد بااه پاانج مساائله عمااده ساارمایه گااذاری هااای فناااوری در تشااخیص تناسااب سیسااتم 

اطلاعات از نگاه مدیران ارشد توجه داشات. یک ارچاه ساازی فنااوری اطلاعاات باا اهاداف ساازمان، تحاول 

سازمانی از طریق فنااوری اطلاعاات، زیار سااخت، کنتارل هزیناه. اناواع سیساتمهای مادیریت داناش شاامل 

سااناد، سیسااتمهای پشااتیبانی تصاامیم، سیسااتمهای پشااتیبانی گااروه، سیسااتمهای اطلاعاااتی سیسااتمهای ماادیریت ا

 (.1223، 80اجرایی، سیستمهای مدیریت گردش کار و سیستمهای مدیریت روابط مشتری هستند )پیوسی

  :ابزارها بر اساس فعالیتهای مدیریت دانش به گروههای زیر تقسیم می شوند

 ، ( ابزار سازماندهی دانش2-2-6-1

ابازار اخاذ داناش، ابازار ارزیاابی داناش، ابازار تساهیم داناش، ابازار ذخیاره ساازی و ارائاه داناش. ابازار 

سازماندهی دانش: ابتدا باید دانش جمع آوری و سا س بارای گاروه بنادی، شااخص گاذاری یاا طبقاه بنادی آن 

                                                            
77 - Tsai Yu-Chung Hung 

78- Teresa  

79 - Marina du Plessis 

80- PWC  



 

 

 (.3005، 81پیداکرد )جاش ارا

 ته اند:( ابزار اخذ دانش: ابزار اخذ دانش پنج دس2-2-6-2

ابزار های نگاشت شناختی: کاربرد اصلی ابزار های نگاشت داناش فعالا در حاوزه داناش اساتراتژیک  -

اسات کاه باا اساتفاده از نقشاه هاای علای صاورت مای گیارد. نقشاه هاای علای، نقشاه هاای شاناختی هساتند کاه 

ی نگاشات علای ایان روابط چندگانه بین موجودیت ها را با اتصاالات علای نشاان مای دهناد. مزیات ابازار هاا

است که مرتب سازی و تحلیل داده های فازی و مبهم را انجام داده و بدین وسایله ابهاام را تحات سااختار در 

 .(3003، 82آورده و روابط بین مفاهیم را مجسم می سازد )آمبرسینی

 باشد.ابزار های بازاریابی اطلاعات: هدف اصلی این ابزار، بازیابی دانش مورد استفاده کاربر می 

 موتور های جستجو

فناوری عامل: عاملهاا در زمیناه مادیریت فرایناد هاای تجااری مای توانناد بار سار قیمات، زماان و کیفیات 

خدمات با مذاکره با عاملهای سایر بخشاها و ساازمان هاا ب اردازد. در ساازمانهای بازرگ عاملهاا مای توانناد 

 گام سازند.اطلاعات کارکرد های حیاتی سازمان را بطور اتوماتیک بهن

 خلاصه سازی با پردازش متون، جهت شناسایی جملات کلیدی

 فیلتر، دسته بندی، خلاصه سازی، ارائه اخبار مربوط به کاربران

 شخصی سازی)همان(.

 ( ابزار ارزیابی دانش:2-2-6-3

: اسااتنتاج مبتناای باار سااوابق، تکنیااک جمااع آوری و ذخیااره سااازی مسااائل 83اسااتنتاج مبتناای باار سااوابق -

گذشااته، راه حلهااای آنهااا و اسااتنتاج مربااوط در سیسااتم هااای بازیااابی اساات. کاااربران شاااخص هااای مسااائل 

ایاان اساات کااه سااوابق و مااوارد  CBR84مختلااف را وارد کاارده و سااوابق را بررساای ماای کننااد. ایااده پایااه ی 

 حل مسائل جدید متبادر می سازد.گذشته، ایده هایی برای 

 (OLAP85)پردازش تحلیلی بر خط -

ابزاری چند بعدی برای تحلیل و پردازش داده ها از ابزار مختلف ارائاه مای دهاد. ابازاری کاه باه کااربر 

امکان تحلیل داده ها را با دسترسی سریع، سازگار و تعاملی به انواع نما های مختلفاز اطلاعات بدست آمده 

 های خام فراهم می کند تا درک سازمان از ابعاد مختلف برای سازمان امکان پذیر گردد. از داده

کشف دانش در پایگاههای اطلاعاتی) داده کاوی(: هدف ایان فرایناد، تولیاد داناش از داده هاای سااختار  -

ابازار هاا  مند است که از الگوریتم های ساده و دقیق مدل سازی روابط یا الگوهای غیر تصادفی اسات. ایان

از ماادل هااای سیسااتم هااای خبااره، درخاات تصاامیم، اسااتقرای قاعااده، شاابکه هااای عصاابی، حافظااه تناااظری و 

 تکنیک های خوشه بندی استفاده می کند)همان(.

یادگیری ماشاین: باه عناوان ابازاری حیااطی جهات کشاف داناش در پایگاههاای اطلاعااتی شاناخته شاده  -

                                                            
81- Jashapara  

82- Ambrosini  
83 - Case-Based Reasoning 

84 -Case-Based Reasoning 
85 -Online Analytical Processing  



 

 

 مسائل پیچیده، فاقد تعریف مناسب و روشهای جستجو است.است که دلیل آن توانایی در تمرکز بر 

 دانش تسهیم( ابزار 2-2-6-4

اینترنت، اینترانت و اکسترانت: اینترانت شبکه ایست که منحصارا بارای محایط داخلای ساازمان طراحای 

دور، شده اما مبتنی بر فناوری اینترنت است. اینترانت می تواند سیستم پست الکترونیکای، دسترسای از راه 

 ابزار همکاری گروهی، سیستم تسهیم نرم افزارهای کاربردی و شبکه ارتباطی سازمانی را شامل شود.

 کنفرانس متنی

 ابزارهای گروه افزار

 ویدئو کنفرانس

 راهنمای تخصص سازمانی

آموزش الکترونیک: اصطلاح آموزشی مبتنی برخط، مبتنی بر کام یوتر و مبتنای بار وب اسات. در ایان 

فناوری اینترنت برای پشتیبانی ارائه و مادیریت یاادگیری، مهاارت و داناش اساتفاده مای شاود. ایان روش از 

آموزش از طریاق اینترنات صاورت نمای گیارد و رایاج تارین آن مشااوره، گردهماایی جهات بحاث، بحاث یاا 

 (.3002هدایت استاد، سمینار وب، جلسات بر خط، طبقه هایی مجازی می باشد)چاش ارا، 

 ابزار ذخیره سازی و ارائه دانش( 2-2-6-5

انبار داده ها: محلی برای ذخیره سازی مستمر داده هاسات کاه بارای اناواع ابازار هاای تحلیلای اساتفاده  -

 می شود که دارای ویژگی موضوع گرایی، همگنی، تغییر زمانی و غیر فرار بودن است.

بااا اسااتفاده از گرافیااک غناای  تجساام: فناااوری نوظهااوری اساات کااه امکااان درک پیچیاادگی اطلاعااات را -

 کام یوتری به کاربران میدهد)همان(.

 اجزا و عناصر مدیریت دانش (3-3-2

 عناصر مدیریت دانش عبارتند از:

 کارگر دانشی، واحد اصلی ایجاد، ذخیره و استفاده از دانش در سازمان است.-فرد

اندکاه معماولا غیار عینای شبکه های کاری، رسامی و غیار رسامی، از نظار داناش سارمایه مهمای -گروه

ها متشکل از کارکنانی هستند که دارای تجربیات مشترک می باشند و معمولا مجموعه فزایناده هستند. گروه

 ای از دانش را بوجود می آورند.

کل سازمان می تواند به صورت نهادی نگریسته شود، که نتایج مجموعه ای دانش را تجسم می -سازمان

 (.1333، 86بخشد)رولی

 

 

 

 

 

 

                                                            
86- Rowely  

سوم: تئوری های بخش 

ی  ترکیبی ساختار سازمان



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه( 2-3

پارادایم مادیریت باا طاي كاردن چنادین مرحلاه مشاخص تكامال یافتاه اسات. محاور اصالي در ایان تكامال، 

زیارا  تغییر در ساختار سازماني بوده است. ساختار سازماني یكي از عوامال اصالي پایش برناده تغییار اسات

ساختار، كالبد همه فرایندهــــا و تصمیم هاي سازماني را شاكل ماي دهاد. مطالعاات گذشاته درماورد سااختار 

سازماني به شكل گیري نوعي چارچوب سه بعدي منجر شده است كه انواع مختلف ساختار را توصیف ماي 

، بعااد 88عااد كااارویژه اي، ب  87( ساااختار را در قالااب بعااد سلسااله مراتبااي1311كننااد. بااراي مثااال، شاااین )

عماادتا  ساااختار « شاااین»تعریااف مااي كنااد. درعااین حااال، چااارچوب  90)درباارداري( و مركزیاات 89شاامولیت

رساامي در سااازمان را تبیااین مااي كنااد و نیااروي ظریفااي كااه در عقبااه نمااودار ســـــااـازماني جریااان دارد را 

دارد؛ « رابطه غیررسامي»یا « ميساختار غیررس»عموما  اشاره به « این نیروي پنهان»آشكار نمي سازد. 

و چنین نیرویي، نقش برجسته اي در بسیاري از شكلهاي جدید سازمانهاي مبتني بر فرایند نظیر سازمانهاي 

شبكه اي یا دانش محور ایفاا ماي كناد. ایان مقالاه، نخسات سااختار غیررسامي را باه عناوان بعاد چهاارم وارد 

اري را ترسیم كرده و توسعه ساختاري را در ساطحي باالاتر عناصر ساختار سازمان مي كند تا تكامل ساخت

موردتأمل قرار دهد. رابطه مبتناي بار اعتمااد، رابطاه تعااملي بارون محاور و رابطاه جاامع عااطفي ساه بعاد 

جدید ساختار سازماني هستند كه در این مقاله مدنظر قارار ماي گیرناد. ایان ساطوح باالاتر رواباط سااختاري 

 ري در عصر اقتصاد دانش محور را به صورت روشن ترسیم كنند.قادرند چالشهاي ساختا

 در سازمان های دانشی مفهوم سازي ساختار سازماني( 2-3-1

ساختار سازماني، تجلي تفكر سیستمي است. سازمان مركاب از عناصار، رواباط باین عناصار و سااختار 

( 1323. باه گفتاه باناگ )(91،1333)چیکلند روابط به عنوان یك كلیت است كه یك واحد را تشكیل مي دهد

                                                            
87- Hierarchy 

88- Functional  

89- Inclusion  

90- Centrality  

91- Check land  



 

 

ساختار، تركیب اعلي از روابط بین عناصر سازماني است كه فلسفــه وجودي فعالیت سازماني را شكل مي 

نگاه سیستمـــي سازمان به ساختار نشان مي دهد كه ساختار مركاب از عناصار ساخت از یاك طارف و  دهد.

ناصاار ملموسااي نظیاار گروههااا و واحاادهاي عناصاار ناارم از طاارف دیگاار اساات. در انتهاااي بعااد سااخت، ع

سازماني سلسله مراتبي قرار دارند. روابط بین این واحدها و گروهها تجلي عنصر نرم در سااختار ساازمان 

  است. در انتهاي بعد پیوستار نرم، قضاوت افراد سازماني نسبت به ساختار قرار دارد. 

( در 1311،1321اه ماي كناد. مطالعاه شـاـاین)ادبیات موجود از زوایاي مختلاف باه رواباط سااختاري نگا

زمینه شناسایي ابعاد سه گانه: بعد سلسله مراتبي، بعد كارویژه اي و بعد فراگیري و مركزیت نوعي مطالعه 

 استثنایي منحصر به فردي محسوب مي شود. سه بعد مطالعه وي به شرح زیر است:

را به طریقي مشابه نمودار ساازماني نشاان ماي بعد سلسله مراتبي: رتبه هاي نسبي واحدهاي سازماني  -

 دهد.

 بعد كارویژه اي: انواع مختلف كارهایي را نشان مي دهد كه در سازمان باید انجام شود. -

بعد شمولیت و مركزیت: میزان دوري یا نزدیكي هر فاردي در ساازمان باه هساته مركازي ساازمان را  -

 نشان مي دهد.

فا  سااختار رسامي را نشاان ماي دهاد كاه عمادتا  در نماودار ساازماني تركیب صحیح ابعاد پیش گفته، صار

متجلي مي شود. درعین حال، واقعیت آن است كه تعداد متعددي از شاكلهاي ساازماني وجاود دارناد كاه نماي 

، 92)جااریلوتوان آنها را به سادگي ازطریق نمودار سازماني تشریح كرد. شااهد ایان ادعاا ظهاور شابكه هاا 

وغیاره اسات.  (1333،  94) داویادوفسازمان مجاازي (.1333 93)پرز، مبتني بر دانش، سازمان (1311

اسات « سااختار غیررسامي»هااي ساازماني ظهاور هاا و فعالیاتمحور اصلي همه این شكلهاي جدید سازمان

كه اشاره به رابطه غیررسمي دارد كه مبتني بر قضااوت افاراد درون ساازماني اسات برداشات افاراد درون 

ز نحوه كار ساختار سازماني، نقش مهمي در سااختاردهي ساازماني و اثربخشاي سااختار ایفاا ماي سازماني ا

. ساااختار غیررساامي اشاااره بااه تعاماال میااان فااردي، میااان وظیفااه اي و بااین ( 1331، 95هرینگتااون) كنااد

سااازماني دارد كااه بااه نحااوي مشااخص در نمااودار سااازماني نشااان داده نمااي شااود. بنااابراین، میاازان توسااعه 

اختار غیررسمي نشان دهنده میزان غني بودن عنصر نرم ساختار سازمان است. رواباط غیررسامي جنباه س

 مهمي از ساختاردهي واقعي سازماننــــد و درك عناصر ساختاري را غنا مي بخشند.

این نكتاه نیاز پذیرفتاه شاده اسات كاه رواباط غیررسامي ضارورتا  آن روي ساكه رواباط ساازماني رسامي 

. نفوذي كه ازطریق روابط غیررسمي یا شخصاي اعماال ماي شاود همیشاه معاادل (1321، 96)لینکن نیست

نفوذ مبتني بار رواباط رسامي نیسات. شاناخت واضاح تار ایان جنباه تكامال سااختاري یعناي حركات از حالات 

بااه عنااوان بعااد چهااارم بااه ابعاااد سااه گانــااـه ساااختاري « روابااط غیررساامي»ماشاایني بااه ارگانیااك، افاازودن 

 ا میسر مي سازد. این نكته به شرح زیر تشریح خواهدشد.ر« شاین»

 تكامل ساختاري( 2-3-2

                                                            
92- Jarillo  
93- Perez-bustamante  
94- Davidow  
95- Harrington  
96- Lincoln, Ticky et al  



 

 

موضااوع محااوري مطالعااات ساااختاري آن اساات كااه آیااا تبعیاات ساااختار، از اسااتراتژي بااه عملكاارد بهتاار 

سازماني منجر مي شود یا خیر؟ رابطاه اقتضاایي باین محیطهاا، كاارویژه هاا و شاكل ساازمان، محاور توجاه 

(. این مطالعات بر شرایط متغیار خاارجي و 97،1363چایندرعملكرد بوده است ) -یك ساختار مطالعات كلاس

ضرورت شكل دهي شكلهاي ساختاري مناسب به جاي سااختار وظیفاه اي سلساله مراتباي كاه بازنمااي تفكار 

 ساختاري ماشیني است، متمركز بود.

یطهاي ثابات طراحاي شادند و بار ایان ساختارهاي ماشیني براي دستیابي به بالاترین سطح كارایي در مح

باور استوار بودند كه سازمانها پدیده هاایي عقلایاي اناد و طراحاي ساازمانها ناوعي علام باوده و افاراد درون 

. ساازمانهاي ماشایني داراي مشخصاه هااي (3000، 98)بارونس سازمان موجوداتي اقتصادي تصور مي شوند 

 زیر هستند:

 م انداز سازماني، توسط عالي ترین مقام سازمان ابلاغ مي شود ؛لایه هاي مشخص سلسله مراتب: چش -

 كارویژه گرایي: واحدهاي سازماني به نحوي دقیق مشاخص وتخصصاي گرایاي كاار رعایات ماي شاود  -

 (.1331)احمد، 

كنتاارل قااوي ماادیریت و تمركااز قاادرت: حلقااه هاااي ارتباااط عمااودي بااراي هماهنااگ كااردن فعالیتهاااي  -

 قاعده هرم سازماني استفاده مي شود؛سازمان بین رأس و 

سااطح بااالایي رساامیت: قواعااد بوروكراتیااك و خشااك متعااددي وجااود دارد و رویااه هااا حاكمنااد و آزادي  -

 (.همانفردي اندكي درعمل وجود دارد )

درعین حال، ساختار كارویژه اي سلسله مراتبي، اثرات جانبي ناخواسته اي را درپي دارد؛ بوروكراسي 

اطلاعات بین كارویژه هــــا و سلسله مراتب را كند مي ساازد، درحاالي كاه تخصصاي كاردن خشك، جریان 

افراطااي فرایناادهاي كاااري، یك ااارچگي دانااش تخصصااي و ساارعت واكاانش نساابت بــااـه محاایط رقااابتي را 

 (.99،3000کروس مخدوش مي سازد )

تارهاي مسااطح تاار و ساایرتكاملي ساااختار سااازمان نشااان مااي دهااد، ساااختار سلسااله مراتبااي بااه نفااع ساااخ

منعطف تار درجهاان پسات مادرن كساب و كاار كناار رفتاه و ناوعي سااختار ارگانیاك جاایگزین آن ماي شاود 

 (.1334، 100ریکی  و کراویس)

 تكامل ارگانیك( 2-3-3

ســاختار ارگانیك، استعاره اي را ایجاد مي كند كه در آن سازمانها پدیده هااي پیچیاده و اجتمااعي تصاور 

موعه اي از نیروهاي رقیب و متعامل بین افراد و نیروهاي اجتماعي آن را شكل ماي دهناد. مي شوند كه مج

 ویژگیهاي ساختار ارگانیك عبارتند از:

 مسطح و تیم محور؛ -

 بخشي؛ -

 عدم تمركز قدرت و كنترل؛ -

 سطح بالاي عدم رسمیت. -

                                                            
97- Chandler  

98- Burnes  

99- Cross  

100- Piercy and Cravens  



 

 

اي متفاااوتي باار ساااختار بااه مااوازات رشااد اناادازه شااركتها بااه خصااوص بااین المللااي شاادن آنهااا خواسااته هاا

سااازمان تحمیاال مااي شااود كااه كنتاارل سااازمانهاي پراكنااده از لحاااظ جغرافیااایي از آن جملااه اساات. در چنااین 

محیطي، استعاره ارگانیك به شكل گیاري گوناه هاایي از سااختارهاي پیشارفته تار، ناامتمركزتر و بخشاي تار 

اختارهاي ماتریساي ناوعي زنجیاره در سا( 3001، 101)ماترینساوسنظیر ساختار ماتریساي منجار ماي شاود 

دوگانه فرماندهي وجود دارد كاه هادفش ایجااد تاوازن قادرت باین رواباط عمـاـودي )نظیار كارویـــاـژه هاا یاا 

بخشها( و روابط افقي نظیر تیم هاي پروژه اي سازمان است. درعین حاال، سااختار ماتریساي محادودیتهایي 

وجب مشكلاتي نظیر تنازع قدرت مي شود كه كااهش روحیاه نیز دارد. ابهام ماهوي در ساختار ماتریسي، م

(. ایاان تغییاارات ناكارآماادیهاي ساااختارهاي سااازماني 1323، 102پیتاارزو رضااایتمندي شااغلي را درپااي دارد )

 هااي شابكه اي )سنتي را برملا مي سازند. براین اساس، دامنه اي از شكلهاي جدید ساازمانها نظیار ساازمان

 ( ساااااازمانهاي مجاااااازي1333، 104بوساااااتانت-پااااارزمبتناااااي بااااار داناااااش ) (، ساااااازمانهاي1330، 103پااااااول

( شااكل گرفتنااد. درحقیقاات هركاادام از ایاان 1336، 106سااانچز( سااازمانهاي ماااژولي )1333، 105داویاادوف)

سااازمانها، تجلااي چااارچوبي از ساااختارهاي فراینااد محااور هسااتند. ساااختاردهي فرایناادي گااامي بنیااادي در 

توانمندسااازي آغاااز شااد. سااازمانهاي مبتنااي باار فراینااد بااا انتقااال  تمركززدایااي اساات كااه در ابتاادا ازطریااق

مسئولیتها به سطوح پایین سازمان، سطح بالایي از عدم تمركز را ایجاد مي كنند. درنتیجه ساختار سازماني 

 از سلسله مراتبي به شكل سازمان مبتني بر فرایند / فعالیت تبدیل مي شود.

هاي درون و برون سازماني تكامل یافتاه اسات. باه ماوازاتي كاه باه  ساختار سازماني، با افزایش خواسته

اقتصاااد دانااش محااور گااام مااي نهاایم، خواسااته هاااي جدیاادي باار ساااختارهاي سااازماني تحمیاال مااي شااود. ایاان 

چالشهاي جدید، مزیت رقابتي مبتني بر قابلیت را برجسته مي ساازد كاه در بخاش بعاد موردبحاث قارار داده 

 خواهد شد.

 مزیت رقابتي در اقتصاد دانش محور( 2-3-4

، دانش به یكي از مهمترین منابع اساتراتژیك تبادیل گردیاد. تولیاد 1330به موازات ورود شركتها به دهه 

 ،107نونوکاا و تااکوچی,دانش براي پایداري مزیت رقابتي و موفقیت سازماني محاوري بسایار اساساي اسات )

ي بااار موضاااع یاااابي صااانعت نظیااار رهباااري هزیناااه، . اناااواع سااانتي اساااتراتژي هااااي رقاااابتي مبتنااا(1335

متمایزسازي و تمركز بر كالاها و خدمات ویژه در بخش خاصي از بازار باراي اداره محیطهااي پویاا كاافي 

نبود. رقابت بر سر قابلیتها نظیر كسب و پایداري مزیت رقاابتي از طریاق شاكل دهاي مجموعاه اي باارز از 

در حوزه استراتژیك تبدیل شاده اسات. مضاافا  تواناایي ساازمان باراي  قابلیتهاي سازماني، به كانون تمركزي

نوآفریني شكلهاي نوآوراناه و جدیاد مزیات رقاابتي حائزاهمیات فاراوان گردیاده اسات. ایان تواناایي اشااره باه 

 قابلیت پویایي یك شركت دارد.

قابلیتهاا باه یك اارچگي پیوناد قابلیت پویا بر قابلیتهاي سازمان و قابلیتهاي محوري سازمان اساتوار اسات. 

                                                            
101- Martinsons  
102- Peters  

103- Pavel  
104- Perez-bustamante  
105- Davidow  
106- Sanchez  
107- Nonaka and Takeuchi  



 

 

( . قابلیتهاااي محااوري، بااه آن 108،3000متکااالفی و جیماازانجااام كارهااا و فعالیتهااا در سااازمان اشاااره دارد )

هاااي ارزشاامند، كمیاااب، ویااژه و بااه سااختي قاباال تقلیااد اشاااره دارد كااه كسااب و كااار اساسااي دسااته از قابلیاات

قابلیتهااااي محاااوري در نگاااه عماااومي پاااورتر (. 1336و همکاااران، 109تسااایسااازمان را تعریاااف مااي كناااد )

( به طور اثربخش به رهاوردهاي سازماني در قالب كارایي، كیفیت و پایاایي منجار ماي شاوند و در 1313)

پیاماادهاي اسااتراتژي عملیاااتي موثرنااد. مزیاات رقااابتي در اقتصاااد ماادرن در قابلیتهاااي خلااق دانااش، آمااوختن 

 نهفته است.چگونه آموختن و مدیریت تغییر استراتژیك 

ایاان اماار مسااتلزم سااطح بااالاتري از قابلیاات سااازماني یعنااي قابلیاات پویااا اساات. قابلیاات پویااا تجلااي توانااایي 

( و تواناایي 1333، 110لئوناارد باارتونسازمان براي ایجااد شاكلهاي جدیاد و نوآوراناه مزیات رقاابتي اسات )

باا محیطهااي بـاـه شادت درحاال  یك ارچه سازي، سااخت و پیكاره بنادي قابلیتهااي داخلاي و خاارجي متناساب

 تغییر است. 

ایجاد مزیت رقابتي ازطریق قابلیات پویاا مساتلزم جریاان مساتمر داناش درون و بارون ساازمان و ناوعي 

مخاازن دانااش بااه روز اساات. ایاان خواسااته جدیااد بااه طااور اجتناااب ناپااذیر، چااالش جدیاادي فااراروي ساااختار 

هاي سازماني براي تسهیل مدیریت دانش باه خصاوص سازماني قرار مي دهد و شكل گیري انواع جدید شكل

 جریان دانش را موجب مي شود. مدیریت اثربخش دانش مستلزم موارد زیر است:

 

بااي ماارزي: سااازمانهاي مبتنااي بااردانش بایااد از محاادودیت مرزهاااي فیزیكااي رهااایي یابنااد و نااوعي  -

غیررسمي نقش مهمي در كام رناگ چارچوب مفهومي براساس هویت و اعتماد سازماني ایجاد كنند. روابط 

 كردن این مرز دارد.

طارح  .سیالي و رواني: مدیریت دانش اثربخش مستلزم نوعي جریان دانش به جاي مخزن داناش اسات  -

سازماني باید جریان دانش را روان ساخته و به دانش اجازه دهد تاثیر به مراتب بیشاتري بار عملكارد داشاته 

 ه هاي داخلي و خارجي را براي تسهیل جریان دانش میسر مي سازد.باشد. روابط غیررسمي تكثر شبك

جاااذابیت: مااادیریت داناااش اثاااربخش تاااا حاااد زیاااادي بااار مااادیریت داناااش ضااامني اساااتوار اسااات. رواباااط  -

غیررساامي، تعاماال میااان وظیفااه اي و بااین سااازماني را ارتقااا داده و شاایوه اصاالي تسااهیم دانااش ضاامني و 

 ضمني است.همینطور قالب ریزي و تولید دانش 

 انعطاف پذیري: براي تولید اثربخش رهاوردهاي مبتني بر دانش، ساختار باید انعطاف پذیر باشد. -

مجموعاه »استعاره ساودمند باراي توصایف ایان ناوع ساازمانهاي داناش محاور تصاور ساازمان در قالاب 

ه در آن خاود تجلاي ناوعي سیساتم فعالیات اسات كا« مجموعاه رواباط غیررسامي»است. « روابط غیررسمي

گروههایي از افراد دغدغه ها، مساائل یاا شاور و هیجاان خاود را درماورد یاك موضاوع باین همادیگر تقسایم 

كرده و ازطریق تعامل بر سر مبنایي منظم باراي دساتیابي باه رهاوردهاا هام باراي ذینفعاان و هام بالنادگي و 

( . ایان مجموعاه 111،1331ونگاریادگیري شخصي، دانش و مهارت خود را در آن حوزه عمق ماي بخشاند )

( مزایااي ایان 1331به شكل ساختار رسامي نیساتند، بلكاه ناوعي فرایناد در ساطح سیساتم هاا هساتند. ونگار )

                                                            
108- Metcalfe and James  
109- TEECE  
110- Leonard-barton  

111- Wenger  



 

 

 را به شرح زیر مطرح مي كند:« مجموعه روابط غیررسمي»

 

بازسازي مجدد تخصصهایي كه نمي تواند به سادگـــــــي درون واحدهاي نامتمركز و میاان وظیفاه اي  -

شود و همچنین دسترسي وسیع سازماني به مناابع داناش ضامن حفاظ پاساخگویي باالا و حضاور قاوي  تجمیع

 در بازار؛

تقویت حس قوي هویت و تعلاق و تعهاد و مالكیات نسابت باه تضامین بساتر و فضااي ثابات بالناده كاردن  -

 مهارتها و شهرت و قادركردن شركتها به رقابت بر سر دانش و براي دانش.

ها براي تساهیل گفتماان، اهارم كاردن مشااركت و تشاویق مبادلاه هااي مناابع داناش درون و ایجاد شبكه  -

 فراي مرزهاي سازماني.

این مباحث نشان مي دهد كه تعهد خالصانه به سازمانها به عنوان اجتماعات تا بازار ممكن اسات موجاب 

دانااش منجاار مااي گااردد خلااق قابلیتهااا و شااكل گیااري قابلیاات پویااا شااود كااه بااه مزیاات رقااابتي در اقتصاااد 

(. این امر به نوبه خود مستلــزم ایجاد سااختارهایي باا مشخصاه هااي باي مارزي، سایال و 112،1333لیدتکا)

 روان بودن، جذابیت و انعطاف پذیري است كه در بعد ساختاري روابط غیررسمي متجلي مي شود.

 ابعاد ساختاري براي سازمانهاي مبتني بر دانش( 2-3-5

نقااش مهمااي در ساااختاردهي سااازمان ایفااا مااي كنااد. روابااط غیررساامي جنبااه كلیاادي روابااط غیررساامي 

متمایزكننااده ساااختار ماشاایني و ارگانیااك هسااتند و بعااد تعیااین كننااده ساااختار در سااازمانهاي مبتنااي باار دانااش 

 هستند.

خواسااته هاااي تحمیلااي باار سااازمانها در اقتصاااد دانااش محااور ایاان نكتااه را روشاان مااي سااازد كااه ابعاااد 

گانااه متااداول ساااختار بااراي نشااان دادن عكااس العماال لازم بااه تحااول ساااختاردهي ماادرن، كااافي نیسااتند. چهار

بنااابراین، تفكاار مجاادد درمااورد ساااختاردهي سااازماني در سااطحي بااالاتر و كشااف مجاادد ابعاااد زیربنااایي تاار 

ر شااكل ساااختاردهي در بااازار پویااا ضااروري اساات. بااراي فعااال كـــــااـردن سااازمانهاي مبتنااي باار دانااش د

، ساختار باید ابعاد دیگاري فراتار از ایان ابعااد را دربار گیارد. ویژگاي «مجموعه اي از روابط غیررسمي»

 این ابعاد عبارتند از روابط مبتني بر اعتماد، روابط تعاملي برون سازماني و روابط فراگیر عاطفي.

ماي شاود و باه نوباه خاود باه اعتمادساازي باه ارتباطاات اثاربخش و روان منجار : رابطه مبتني بر اعتماد

یك ارچگي و هماهنگي حاصل از روابط غیررسامي باراي منتفاع سااختن ساازمان منجار شاده و هماین طاور 

درك روشني از چشم انداز و استراتژي سازماني را در همه سطوح تضمین ماي كناد. باه علات ضارورت و 

عتمااد محاور باشاند تاا كنتارل محاور. باراي الزام بالاي تسهیم دانش، ساختارهاي مبتني بر دانش باید اساسا  ا

تسهیم دانش، اعضاي سازماني باید از سطح بالایي از اعتمااد و خوشابیني نسابت باه رابطاه خاود باا یكادیگر 

خوشاابیني روابااط مبتنااي باار اعتماااد، شاافافیت در خااط مشااي هااا، ارتباطااات اثااربخش و   .برخااوردار باشااند

 (. 1336 ،113میلز و شاوعامل را تشویق مي كند )مهارتهاي همكاري گونه مبتني بر اعتماد مت

ساااختار بنیااادي سااازمانهاي مبتنااي باار دانااش، چااارچوب برجسااته تعاماال : رابطااه تعاااملي باارون سااازماني

برون سازماني است كه بر توافقهاي ساختارمند روشن و عیني استوار است و بر رویه ها، روالها و برنامه 

                                                            
112- Liedtka  

113- Miles and Snow  



 

 

(. میاازان تعاماال باارون سااازماني، تجلااي بااازبودن 1333و شاااو ،  لاازیهاااي زمانبناادي داخلااي متكااي نیساات )م

ساااختار سااازماني و كاام رنااگ بااودن ماارز سااازماني و همااین طااور رقاباات گااري محیطااي اساات. در بسااتر 

مدیریت دانش، روابط خارجي ضرورتا  داوطلبانــــــه، صریح و شفاف به بهره بارداري عمیاق تار از حلقاه 

 و رفتاري منجر مي شود. هاي ارتباطي غیررسمي، شخصي

روابط فراگیر عاطفي، ساختاردهي را قادر مي سازد باه اعضااي ساازمان اجاازه : رابطه فراگیر عاطفي

دهااد ارزشااها و قابلیتهاااي سااازماني را بااه راههاااي مشااخص شااده، نشااان دهنااد. ایاان اماار فرصاات خلاقیاات و 

هام افزایاي عواطاف  .م منجار ماي شاود نــوآوري را درون نوعي بستر فرهنگي ایجاد مي كناد كاه باه انساجا

سازماني مثبت و استقلال حداكثر كاركنان، كلیت فعالیتهاي خلاقانه و تولید حكمت ساازماني را و در نهایات 

(. ایان 3000و همکااران،  114برلیتوسعه قابلیت خود مدیریتي افراد و گروههاي پروژه را تشویق ماي كناد)

و غیررسمي قرار مي گیرند. ابعاد بنیادي، ابعاد جدیدي هستند كه  ابعاد سه گانه در كنار ساختارهاي رسمي

به مدیریت چالشهاي تحمیلي به وسیله اقتصاد دانش محور كمك مي كند. با درنظار گارفتن ابعااد هفات گاناه، 

نقطه قوت ساختار ماشیني در روابط كارویژه اي، روابط سلسله مراتبي و كنترل و تمركز متجلي مي شاود. 

رگانیك نـــــوعي تغییار باه سامت وساوي شاكل دهاي رواباط غیررسامي، رواباط مبتناي بار اعتمااد، ساختار ا

روابط تعاملي برون سازماني و روابط فراگیر عاطفي را نشان مي دهاد. ساازمانهاي داناش محاور در شاكل 

 مجموعه روابط غیررسمي به پیش مي روند و مستلزم چهار بعد هستند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  پیشینه  تحقیق2-4
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لی پیشینه داخچهارم: بخش 

 و خارجی تحقیق



 

 

 ( تحقیقات انجام شده در داخل كشور 2-4-1

بررساي و مقایساه سااختار تشاكیلاتي ساازمان تربیات »(، در طي تحقیقي تحت عناوان 1225نژاد )همتي

 به نتایج زیر رسید. « بدني جمهوري اسلامي ایران و چند كشور جهان جهت ارائه الگوي تشكیلاتي مناسب

اشااد و همااه بمعاادل پیچیاادگي سااازمانهاي ورزشااي كشااورهاي مااورد مطالعااه و ایااران تقریبااا  یكسااان مي -

 داراي پیچیدگي تقریبا  متوسطي هستند.

 معدل میزان رسمیت سایر كشورها و ایران نزدیك به هم بوده و بالاي متوسط هستند.  -

میزان كنترل مستقیم تصمیمات متخذه در اجراء در كشورهاي كره، روسیه، استرالیا و ایاران بیشاتر و  -

 باشد. پن كمتر ميدر كشورهاي تایلند، میانمار، زلاندنو و ژا

آوري اطلاعاات در ایاران بیشاتر و از طارف میزان مداخله مساتقیم مادیران عاالي در ساازمان در جماع -

 . دیگر نیز هم میزان اختیار مدیران مقدم بیشتر است

بررسااااي وضااااعیت تمركااااز و عاااادم تمركااااز در ساااااختار »(، در تحقیقااااي تحاااات عنااااوان 1226التي )خاااا

 باه ایان نتیجاه رسایدند كاه: « وري عملكارد مادیران وزارت جهااد ساازندگيهارهگیري و تأثیر آن بار بتصمیم

هاااي مختلااف وزارت جهاااد سااازندگي ارتباااط وري عملكاارد ماادیران بخشبااین عاادم تمركااز سااازماني و بهااره

داري وجود دارد. وي همچنین اظهار داشت كه با توجه به اینكه مدیران وزارت جهاد باه تادریج تمایال معني

هاي مناسااابي باااراي را نسااابت باااه وجاااود تمركاااز از خاااود نشاااان دادناااد اماااا در ایااان نهااااد زمیناااهبیشاااتري 

هاااي ایاان وزارت را گیرهاي مشاااركتي و ساابك عاادم تمركااز وجااود دارد و در حقیقاات اكثاار موفقیتتصاامیم

ها كدانند و پیشنهاد كردند كه با آموزش مدیران در زمیناه سابمدیون تفویض اختیار و مدیریت مشاركتي مي

 .هاي رهبري متناسب با بستر موجود سبك مناسب را اتخاذ كنندو نظریه

« بررسي ساختار سازماني فدراسیون فوتبال و ارائه الگاوي بهیناه»(، تحقیق تحت عنوان 1210داودي )

هاي هاي ساااختار سااازمان و بیااان وضااعیتانجااام داد كااه در آن از یااك طاارف بااه بررسااي و ساانجش شاااخص

ها و از طرفي دیگار مطالعاه علماي ناوع و شادت ارتبااط باین متغیرهااي مساتقل سااختار صموجود این شاخ

گیري و جریاان سازماني )شامل عناصر پیچیدگي، رسمیت و تمركز( و متغیرهاي وابسته به سرعت تصمیم

 اطلاعات در فدراسیون فوتبال پرداخته بودند به نتایج زیر رسیدند: 

داري گیري و جریان اطلاعاات ارتبااط معناين فوتبال و سرعت تصمیمبین پیچیدگي سازماني فدراسیو -

 وجود ندارد. 

   .داري وجود داردگیري ارتباط معنيبین رسمیت سازماني فدراسیون فوتبال و سرعت تصمیم -

 داري وجود دارد. بین رسمیت سازماني فدراسیون فوتبال و جریان اطلاعات ارتباط معني -

داري گیري و جریاان اطلاعاات ارتبااط معنايفدراسایون فوتباال و سارعت تصامیم بین تمركز سازماني -

 (.2)وجود دارد

رابطاه باین سااختار ساازماني باا مادیریت مشااركتي در »( در تحقیقاي باا عناوان 1214نظري كمیشااني )

 گروه صنعتي فارس به این نتیجه رسیدند كه: 

داري وجاود دارد. دیریت مشاركتي رابطه معنايبین كاهش رسمیت، كاهش پیچیدگي و عدم تمركز با م -

در نتیجه وي اظهار داشتند كه با افزایش مشاركت، رسمیت و پیچیدگي ساازمان كااهش یافتاه و عادم تمركاز 

شود بنابراین مدیریت مشاركتي مناسب ساختاري است كاه از لحااظ پیچیادگي و رسامیت در ساطح بیشتر مي

ي اختیااارات در سااطح بااالایي قاارار داشااته باشااد بطوریكااه ماادیریت پااایین و از لحاااظ عاادم تمركااز و واگااذار



 

 

و باا توجاه باه اینکاه در تحقیقاات قبلای نشاان داده شاد کاه  مشاركتي باعاث كااهش پیچیادگي در ساازمان شاود

مدیریت مشارکتی از عوامل خلاقیت محسوب می شود افزایش مدیریت مشارکتی خلاقیت افراد ساازمان را 

 .افزایش می دهد

( كه در پایان نامه خود به بررسي رابطاه سااختار و فرهناگ و تكنولاوژي باا اساتراتژي 1214)عسگری

مدیریت دانش در وزارت كار و امور اجتماعي پرداخته است، به نتایج و ارتباط بین این متغیرهاا باا خلاق و 

 انتقال دانش دست یافت که به قرار زیر است:

تسهیل جریان ارتباطات با افزایش خلق و انتقاال داناش  در بخش ساختار، کاهش رسمیت، کاهش تمرکز،

 : رابطه داشت. در دیگر موارد براي پیاده سازي مدیریت دانش لازم است تا

 به روز برخوردار باشد و کارکنان آموزشهای لازم تکنولوژی را ببینند. ICTسازمان از زیر ساخت 

 ردار شود.سازمان داراي فرهنگ تسهیم دانش و یادگیري مستمر برخو

ارتبااط باین سااختار ساازماني باا خلاقیات مادیران ساتادي ساازمان » ( در تحقیقي با عنوان 1215امیدي)

 تربیت بدني به این نتیجه رسیدند كه : 

 بین ساختار سازماني و خلاقیت مدیران ستادي سازمان تربیت بدني رابطه معني داري وجود دارد.

 بین پیچیدگي و خلاقیت مدیران ستادي  سازمان تربیت بدني رابطه معني داري وجود ندارد. 

بین رسمیت ، تمركز و میزان تحصیلات با خلاقیات مادیران ساتادي ساازمان تربیات بادني رابطاه معناي  

 دار و منفی وجود دارد.

 (.3ني داري وجود ندارد)بین سابقه خدمت و خلاقیت مدیران ستادي  سازمان تربیت بدني رابطه مع 

( سنجش آمادگی سازمان را جهت مدیریت دانش و ارائه الگوی بهینه مورد مطالعه قارار 1215محمدی)

داد که در یکی از آن عوامل یعنی ساختار، عدم رسمیت، عدم تمرکز گرایای را پایش نیااز موفقیات مادیریت 

 (.30دانش دانست)

مدل مفهاومی، فرایناد چهاار مرحلاه ای مادیریت داناش را باه  ( در کار خود با ارائه یک1216علاقه بند)

 .سه مرحله ی خلق و کاربری دانش، انتقال و تسهیم دانش، جذب و ذخیره دانش تقلیل داد

( در بررساای رابطااه بااین مولفااه هااای ماادیریت دانااش سااازمانی و خلاقیاات اعضااای هیااات 1216رحیماای)

 علمی دانشگاه اصفهان به این نتایج دست یافت:

 ین ابعاد مدیریت دانش و میزان خلاقیت همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد.ب

 تفاوت معناداری بین میانگین مدیریت دانش اعضاء بر حسب سن، جنس و رشته تحصیلی وجود دارد.

تفاااوت معنااااداری بااین میاااانگین خلاقیاات اعضااااء باار حساااب ساان، جااانس، رشااته تحصااایلی و وضاااعیت 

 استخدامی وجود دارد.

( در کااار خااود بااه ابعاااد ساااختاری و محتااوایی سااازمانهای دانااش محااور 1216ان و همکاااران)منوریاا

پرداختاااه اسااات. وی باااه تشاااریح دقیاااق ابعااااد سااااختاری متماااایز ساااازمانهای داناااش محاااور همچاااون رواباااط 

غیررسمی، روابط اعتماد محاور، رواباط عااطفی فراگیار و رواباط تعااملی برونگارا مای پاردازد کاه تقریباا 

( است. این نتاایج در جاای دیگار پایاان ناماه توضایح داده شاده 3002نتایج تحقیق کاترین و همکاران) همانند

 است.

( در کار خود تحت عناوان آشانایی باا مادیریت داناش باا تاکیاد بار ارکاان ساه گاناه مادیریت 1216افرازه)

رای اجارای موفقیات دانش یعنی انساان، فرایناد و فان آوری اطلاعاات و ارتباطاات اظهاار داشاته اسات کاه با



 

 

آمیز مدیریت داناش لازم اسات تاا همزماان و یک ارچاه باه انساان، فرایناد و فنااوری توجاه نماود و در نهایات 

 (.2پیشنهاداتی برای ارتباط بین این ارکان ارائه نموده است)

 ( در تحقیقی با عنوان چالشهای غالب در نسل آیناده سیساتم مادیریت1216صفایی قادیکلایی و ولی پور)

دانش، تضعیف کننده ها و تقویت کننده های سیستم مدیریت دانش را در هفات چاالش اساسای ماورد بررسای 

قاارار داده اساات کااه عبارتنااد از: اسااتراتژی تجااارت و تکنولااوژیکی، کنتاارل سااازمانی، فرهنااگ بااه اشااتراک 

اساسای در  گذاری اطلاعاات، عرضاه داناش، سااختار ساازمانی، کنتارل مادیریتی و باازده اقتصاادی. چاالش

پرداختن موثر به تقابل بین بهره برداری داناش موجاود و تولیاد داناش جدیاد اسات کاه طراحاان نبایاد فقاط باه 

طراحی تکنولوژیکی ب ردازند و بایستی با رویکاردی جاامع نسابت باه سیساتم ساازمانی، طارح اساتراتژیک 

 (.2مربوط به پایداری را مدنظر قرار دهند)

ارائه مدلی کاربردی در برنامه ریزی جامع مادیریت داناش ساازمانی نشاان  ( با1216شفیعا و همکاران)

داد که برای این برنامه ریزی جامع ابتدا باید، استراتژی دانش سازمان در دساتیابی باه اهاداف تادوین شاود، 

ساا س بااا در دسااترس داشااتن ایاان اسااتراتژی هااا نقشااه هااای معماااری مطلااوب دانااش سااازمانی در سااه لابااه 

رایناادها و فناااوری ترساایم خواهااد شااد. گااام نهااایی اسااتخراج پااروژه هااای واقعاای ماادیریت دانااش کارکنااان، ف

 سازمان است.

( در کار خود تحت عنوان بررسی جایگاه مدیریت دانش در مدیریت شاهری مشاهد بار 1216تقی پناهی)

 اساس نظریه نانوکا به نتایج زیر دست یافت:

اه اول و س س به ترتیب اجتمااعی شادن، بارون ساازی و درونی سازی در قلمرو مدیریت دانش در جایگ

 ترکیب در مراحل بعدی قرار گرفته اند.

 بین این چهار فرایند از نظر میزان تحصیلات، رشته تحصیلی و سن تفاوت معناداری وجود ندارد.

 از نظر سابقه تنها در مقوله اجتماعی شدن تفاوت معنادار شد.

ضعیت زیر ساخت های مدیریت دانش در دانشکده علوم تربیتای و ( با بررسی و1216حسینی و زمانی)

روانشناسی دانشگاه اصفهان به این نتیجه رسید که از نظر زیر ساخت فنای در دانشاگاه هایچ مشاکلی وجاود 

 ندارد ولی از نظر مدیریت و فرهنگ سازمانی جو نامناسب است.

الگاوی فراینادی خلاق داناش ساازمانی: ( در کاار خاود تحات عناوان ارائاه 1216خائف الهی و همکاران)

تبیین نقش اعتماد در خلق دانش سازمانی، نشان داد ایجاد اعتماد بین افراد ضمن ترغیب تسهیل دانش منجر 

 به خلق دانش سازمانی می شود و برای عملی ساختن مدیریت دانش تنها فناوری کافی نیست.

و چهاارچوب مادیریت داناش در عصار جهاانی ( در تحقیقای تحات عناوان، ایاران 1216کیانی و کیمارام)

شده، بیان داشته که متاسفانه برخی ناکارامدی های داخلی در امار مادیریت داناش، تکنولاوژی و ضاعفها در 

عرصه خارجی در برقراری مناسبات بین المللی باعث تحمیل شرایطی دشوار بار سااختار علمای و فنای ماا 

 درست تر در فضای جهانی هستیم. گردیده است که برای جبران آن نیازمند درک

( موانع زیرساختی اعمال مدیریت دانش در ایران را در شاش قالاب، مواناع اساتراتژی 1216حسن زاده)

ساااازمانی، تشاااکیلات ساااازمانی، مناااابع انساااانی، تاااامین ماااالی، فنااااوری اطلاعاااات و ارتباطاااات و فرهناااگ 

 سازمانی بیان نموده است.

ود با عنوان رابطه زیر سیستم مدیریت دانش در سازمان یادگیرناده ( در تحقیق خ1216ستاری قهفرخی)

 و هوش سازمانی به نتایج زیر دست یافت:



 

 

 بین زیر سیستم مدیریت دانش و تمام مولفه های هوش سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

در باه پایش بینای بین مولفه های هوش سازمانی،  سرنوشات مشاترک، کااربرد داناش و اتحااد و توافاق قاا

 معنادار زیر سیستم مدیریت دانش در سازمان یادگیرنده است.

( باا بررسای مقایساه ای میازان پیااده ساازی فرایناد مادیریت داناش در 1216امانی اشلوبلاغ و همکاران)

 مراکز خدماتی دولتی و خصوصی مطالعه موردی شهر تهران به نتایج زیر دست یافت:

 سازمان های دولتی و خصوصی در باب پیاده سازی مدیریت دانش وجود دارد.تفاوت معناداری میان 

 سازمانهای دولتی در زمینه کسب دانش و ذخیره دانش موفق تر عمل می نمایند.

سازمانهای خصوصی در زمینه خلق دانش و به اشاتراک گذاشاتن و کاربسات داناش موفاق تار عمال مای 

 نمایند.

سهیم سازی دانش در سازمانها بیان داشت کاه تواناایی ساازمان بارای ( با ارائه مدل خلق و 1216عدلی)

دانش آفرینای و ساهیم ساازی داناش شاامل تواناایی اکتسااب اطلاعاات و داناش، بنیاان داناش، ظرفیات جاذب، 

یادگیری،   یادگیری زدایای، مراقبات، همکااری، شابکه ساازی، ائاتلاف، ترکیاب، ناوآوری، طراحای و حال 

 مسئله است.

( در بررسای نقاش مادیریت داناش در ناوآوری ساازمانهای پیشارو باه ایان نتاایج 1216تانی)طالبی کوهس

 دست یافت که عبارتست از:

نقطه آغازی ناوآوری خلاق ایاده مای باشاد و خاالق ایاده، انساان داناش پاژوه اسات. در نتیجاه وجاود داناش 

 د.لازمه خلق نوآوری است و باید مدیریت دانش را به سمت خق نوآوری هدایت نمو

 بین مدیریت دانش و نوآوری رابطه مستقیم و تنگاتنگ است و این دو لازم و ملزوم همند.

مهمترین راهکار برای بهبود عملکرد مدیریت دانش، ایجاد و تقویت انگیزه کارکنان در جهت شاکوفایی 

 دانش فردی و سازمانی است.

یریت دانااش در سااازمان، از ( بااا نگاارش آساایب شناسااانه باار پااروژه هااای مااد1216ابطحاای و همکاااران)

محور تکنولوژی، محور فرهنگی، محور محتوایی، محور مدیریت پروژه با عنوان چهار محور آسایب ایان 

 پروژه ها یاد کرده است.

( باا انجاام یاک مطالعاه دلفای در کاار خاود تحات عناوان بررسای عوامال موفقیات مادیریت 1216دارمی)

ه ده عامل و سی و چهار شااخص دسات یافات کاه باه قارار زیار دانش در سازمانهای پروژه ای، در نهایت ب

 است:

مدیریت استراتژیک: نقاش کاتاالیزور، نقاش الگاو، حمایات و تعهاد مادیریت، ارزش داناش و حال مسائله، 

، از مساائل حیااتی، راهبارد داناش، KM، همراستایی با استراتژی سازمان، پشتیبانی KMاستراتژیک بودن 

 دانش در محصولات و خدمات. نقشها و مسئولیتهای مشخص

مدیریت منابع انساانی: مناابع بارای زماان، اساتخدام باا فرهناگ تساهیم داناش، حفاظ کارکناان، فرصاتهای 

 پیشرفته شغلی.

 فرهنگ: همکاری، خلاقیت، امکان اظهار اشتباه.

 : رواج ابزار های تکنولوژیکی، اینترانت و اینترنت، کاربر پسند بودن.ITزیر ساخت

 KM، مسئول مشخص پروژه KMازمانی: وجود تیم مخصوصزیرساخت س

 انگیزش: پاداش دهی مشهود، پاداش دهی گروهی.



 

 

 ، آموزش استفاده از سیستم.KMآموزش: آموزش پایه 

 ، بر عملکرد مالی، شاخص های اندازه گیری.KMاندازه گیری: تاثیر 

 فرایند ها

 مستند سازی دانش: تسهیم دانش.

( در تحقیااق خااود تحاات عنااوان ارتباااط فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات بااا 1216گااودرزی و ابااوترابی)

و آشنایی بکاارگیری  ICTمدیریت دانش مدیران ستادی سازمان تربیت بدنی، با یافتن ارتباط بین زیر ساخت

ICT با مولفه های مدیریت دانش، به این نتیجه رسیدند که زیر سااختICT  در ساازمان لازم اسات اماا کاافی

یشاانهاد کردنااد سااازمان جهاات موفقیاات ماادیریت دانااش عاالاوه باار دارا بااودن ایاان زیاار ساااخت، نیساات و پ

کارکنانش باید به این زیر ساخت آشنا باشند و بطور مداوم تحات آموزشاهای باه روز ایان زیار سااخت قارار 

نشاان داد  گیرند. از طرفی رابطه بین تولید و انتقال دانش) که سطوح باالای آنهاا باا یکادیگر همبساته بودناد(

 که باید به مولفه های مدیریت دانش به عنوان یک کل یا فرایند نگریست.

( در کار خود تحات عناوان ارتبااط سااختار ساازمانی باا کاارآفرینی مادیران ساتادی 1216خلیفه سلطانی)

 سازمان تربیت بدنی به این نتایج دست یافت:

دار و منفای  سازمان تربیت بدنی رابطه معنای بین ساختار سازمانی و کارآفرینی سازمانی مدیران ستادی

 وجود دارد.

داری و منفای وجاود  بین پیچیدگی و کارآفرینی سازمانی مدیران ستادی سازمان تربیت بدنی رابطه معنی

 دارد.

داری و منفای وجاود  بین رسمیت و کارآفرینی سازمانی مدیران ستادی سازمان تربیت بدنی رابطاه معنای

 دارد.

 دار و منفی وجود دارد. کارآفرینی سازمانی در سازمان تربیت بدنی رابطه معنیبین تمرکز و 

داری  بااین ساان، سااابقه خاادمت و کااارآفرینی سااازمانی ماادیران سااتادی سااازمان تربیاات باادنی رابطااه معناای

وجااود دارد امااا بااین سااطح تحصاایلات و کااارآفرینی سااازمانی ماادیران سااتادی سااازمان تربیاات باادنی رابطااه 

 جود ندارد.داری و معنی

( در تحقیقی با عنوان ارتباط ساختار ساازمانی باا مادیریت داناش در ادارات 1216ابوترابی و همکاران)

تربیاات باادنی خراسااان جنااوبی مشاااهده کردنااد کااه سااطوح پااایین رساامیت و تمرکااز و سااطح بااالای جریااان 

موفقیاات ماادیریت دانااش ارتباطااات بااا سااطوح بااالای تولیااد و انتقااال دانااش همبسااته بااود کااه آنهااا را لازمااه 

 (.1دانستند)

 تحقیقات انجام شده در خارج كشور( 2-3-2

( در یااك مطالعاه تجربااي كااه در ساازمانهاي عمااومي مااالزي انجاام دادنااد بااه 3000)115رولناد و همکاااران

بررسي قابل دسترسي مدیریت دانش در وزارت توسعه كارآفریني مالزي پرداختند. همچنین آنها به بررسي 

رسي ارتباط منابع انساني مسائل، مسئولیت هاا، ابعااد تكنولاوژیكي باا مادیریت داناش در ساازمان قابلیت دست

پرداخته اند. این مطالعه نشان داده كه در این وزارتخاناه داناش وجاود دارد و ایان داناش در رویاه هاا و خاط 

دیگاري كاه از ایان  مشي هاي وزارتخانه فرآیناد كااري و پایگااه هااي اطلاعااتي ظهاور پیادا ماي كناد. نتیجاه
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مطالعه بدست آماده ایان اسات كاه هناوز كاركناان ایان وزارتخاناه احسااس ماي كنناد كاه صارفا وزارتخاناه یاا 

كاركنان احساس مي كنند كه مسئولیت  2/41رئیس بخشها مسئول مدیریت دانش در سازمان مي باشند. فقط 

خدمات عمومي همه كاركنان باید مسائول مدیریت دانش به عهده همه كاركنان است. براي موفقیت در اداره 

 مدیریت انواع دانشي باشند كه در سازمان موجود است.

( مطالعه دیگري در زمینه مدیریت دانش در سازمانهاي عمومي انجاام داده 3000)116لی وتز و همکاران

د كارد و نیاز اند آنها در این مطالعه به بررسي این مسئله پرداختند كه چگوناه ماي تاوان مادیریت داناش ایجاا

ماهیت فرهنگ تسهیم دانش در یك سازمان چگونه است. آنها دریافتناد كاه عااملان دولتاي نوعاا ساازمانهایي 

سلسله مراتبي و بروكراتیك هستند كه تسهیم دانش را دشوار مي كنند. آنها اظهار مي دارناد كاه اغلاب افاراد 

یم كنند. آنها دانش را در دل خود نگه ماي دارناد تاا تمایل ندارند دانشي را كه در اختیار دارند با دیگران تسه

 به قدرتي كه از آن به دست مي آورند بتوانند ارتقاء درجه پیدا كنند.

( و چندین محقق دیگر در بخاش سااختار ساازمانی مادیریت داناش، ایجااد 3000)117دان ورت و پروساک

یئت رئسه دانش، مدیران داناش، مادیران چندین شغل انحصاری مدیریت دانش را پیشنهاد داده اند از قبیل: ه

 پورتال، مدیران محتوای دانش و تحلیل کننده گان دانش.

توسااعه عملكاارد سااازماني از طریااق اسااتفاده از ویژگیهاااي »(، در طااي تحقیقااي عنااوان 3003) 118هااانتر

 به این نتیجه رسید كه: « اجزاء مؤثر ساختار سازماني

مدیران آنها از سابک سیساتم مادیریت مشاارکتی اساتفاده نماوده  واحدهای سازمانی با پیچیدگی کمتر که -

 اند درصدكارآفریني سازمان را افزایش دادند.

 به باشد بیشتر افرادسازمان بین افقي و عمودي ارتباطات و كمتر سازماني مراتب سلسله تعداد چقدر هر -

 .سازند مي مهیاكار آفریني   طرح براي را مناسب فضاي نسبت همان

( نیز مطالعه جامعي در زمینه مدیریت داناش در ادارات دولتاي انجاام داده اسات ولاي باه 3003)119ویگ

بررسي این مسئله پرداختند كه مدیریت دانش چگونه مي تواند نقش مهمي در ادارات دولتاي باه ویاژه چهاار 

 حوزه اصلي زیر ایفا كند:

 ارتقا تصمیم گیري در سازمانهاي بخش عمومي

 بخش عمومي در زمینه مشاركت مؤثر در تصمیم گیري ها  كمك به سازمانهاي

 ایجاد قابلیتهاي رقابتي اجتماعي و ذهني 

 توسعه نیروي كار دانشي

عنوان مي كند مدیریت دانش منسجم در سازمانهاي دولتي مسئله مهمي است. چنین رویكاردي باه جامعاه 

ایش داده و كیفیات زنادگي شاهروندان خاود اجازه میدهد كه با سختكوش تر كردن افراد پایاداري خاود را افاز

 را ارتقاء دهد.

( در تحقیااق خااود در زمینااه ابعاااد ساااختاری سااازمانهای مبتناای باار دانااش، 3002)120کاااترین و همکاااران

اشاره کردند که ساختارهای غیر رسمی بهتر می تواناد فعالیتهاای داناش را نشاان دهاد و تعامال و پویاایی را 
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ذب فرصااتها و تولیااد دانااش را بهتاار ماانعکس ماای کنااد. همچنااین ساااختار در محاایط متغیاار کنااونی جهاات جاا

سازمانی مبتنی بر دانش را در نموداری ارائاه نمودناد کاه در آن ابعااد مکانیاک سااختار ساازمانی کااهش و 

 ابعاد ارگانیک ساختار افزایش یافته است.

دست یافت که عبارتند ( در مورد مراقبت از مدیریت دانش به هشت مورد زیر 3002)121جان ون بورن

 از:

سازمانها با ساختار سنتی سلسله مراتبی و سطوح مدیریتی زیاد که در آن اطلاعات به سمت باالا جریاان 

دارد، فرایند ها و فیلتر شدن در هر سطح اتفاق مای افتاد و مادیریت ارشاد مایال نیسات کاه ایان اطلاعاات باه 

 سمت زیر دستان انتقال یابد.

ساایار در مقاباال تغییاار در افااراد و سااطوح ماادیریت وجااود دارد کااه از سااازگاری و ایسااتادگی و مقاوماات ب

 عکس العمل محیط جلوگیری می کند.

ساختار بخشی در سازمان بر گروهای حرفه ای مبتنی اسات و متوجاه گروهاای کااری نمای باشاد. افاراد 

نی باعاث تمااس کمتار برای بخشهای مختلف فرایندها بکار گرفته می شاوند و بخشای ساازی سااختار ساازما

 رسمی و غیر رسمی افراد و گروه های تخصصی می شود.

 سازمان بر کسب و آماده کردن دانشی که مورد نیاز فرایند هاست تکیه دارد.

سااازمان جلسااات آموزشاای را در باااره موضااوعات ویااژه ارائااه ماای دهااد و دانااش مربااوط بااه حااوزه هااای 

ق این دوره ها فراهم مای کناد و اجاازه مای دهاد داناش در کاری افراد را در باره موضوعات خاص از طری

 حوزه فعالیت آنها تولید شود.

بسیاری از فعالیت هاای اجتمااعی از طریاق ساازمان حمایات شاوند و مادیریت ارشاد باه رویاداد هاای در 

 حال وقوع و کارمندان توجه داشته باشد.

 د.استراتژی های خشک و رویه های رسمی در فرایند ها توسعه یاب

سیاساات هااای دولاات تاااثیر مسااتقیم باار نتااایج و جهاات آنهااا دارد کااه تغییاار در آن باعااث تغییاار جهااات و 

 استراتژی و نتایج می شود.

 این هشت مبحث از هم جدا نیستند بلکه به یکدیگر پیوسته اند و از هم تاثیر می پذیرند.

از ساازمانهای سانتی اساتنتاج مای  ساختار سلسله مراتبی سازمان باه دلایال متفااوت ایجااد مای شاود. آنهاا

شوند اما برای هماهنگی و کنترل بکار گرفته می شود. اغلاب مادلهای مادیریت داناش نیااز باه سااختار هاای 

سازمانی صاف بر پایه جفت شدن تیمها برای ایجاد شبکه های مناسب را گزارش کرده اند. به هر حاال ایان 

ولید دانش و فعالیتهای کاار آفریناناه ارائاه شاده اسات کاه بارای ساختارها در مدلهای ایده آل برای نوآوری، ت

 مدیریت دانش ضروری است.

( در کااار خااود تحاات عنااوان، ماادیریت دانااش، حلقااه اتصااال 3004)122سااوزان پاارز لااوپز و همکاااران

فرهنگ و یادگیری سازمانی، به این نتیجه رسیدند که تاثیر فرهنگ مشاارکتی بار یاادگیری ساازمانی بسایار 

و مهم است. بنا بر این افراد باید خود را به عنوان یک موقعیت مشارکتی ب ذیرند و باا تعهاد باه اهاداف زیاد 

سااازمانی، خااود را در مزیاات رقااابتی یااادگیری و دانااش درگیاار نماینااد کااه خااود ایاان نتااایج در جهاات اهااداف 

 ( است.3003( و بونتیس و همکارانش )3001) کروسان و هالند

                                                            
121 - John Van Beveren 

122 - Lopes. Susana Perez et al 



 

 

مدلهای موفق مدیریت دانش را که در تحقیق خاود باه آن دسات یافات بصاورت ( 3004)123جنس و آلفمن

 زیر بیان نمود:

زیر ساخت فنای منساجم شاامل شابکه هاا، پایگاههاای اطلاعااتی، مخاازن داناش و کاام یوتر هاا، خبرگاان 

 سیستم های مدیریت دانش.

 ساختار دانش گسترده که در شرکت واضح و کار پسند باشد.

 کارکنان شامل پاداش و آموزش.انگیزه و تعهد 

 فرهنگ دانشی که از تسهیم و بکار گیری دانش پشتیبانی کند.

 پشتیبانی مدیران ارشد شامل تخصیص منابع، رهبری و آموزش.

 وجود معیارهایی برای ارزیابی تاثیر و کارایی سیستمهای  مدیریت دانش.

 ش.اهداف واضح و روشن برای پیاده سازی سیستمهای مدیریت دان

 حفاظت و امنیت دانش.

( در مطالعااه اي كااه در زمینااه ماادیریت دانااش در سااازمان هاااي عمااومي 3004) 124سااید احسااان و رولنااد

انجام دادند، به بررسي رابطه باین اجازاء ساازماني) سااختار، فرهناگ و تكنولاوژي، مناابع انسااني و جهات 

كارآفریني مالزي پرداختناد نتاایج نشاان  گیري هاي سیاسي( و توانایي خلق و انتقال دانش در وزارت توسعه

 داد كه ارتباط مهمي بین برخي از این متغیرها و توانایي تولید و انتقال دانش وجود دارد.

در بخش ساختار بهباود سلساله مراتاب و ساطح باالای تساهیل جریاان ارتباطاات باا ساطوح باالای تولیاد و 

 دانش محسوب می شود. انتقال دانش رابطه داشت که از عوامل موفقیت مدیریت

در بخش فرهنگ، بین تسهیم دانش و عملکرد تولید و انتقال رابطه مثبت اما باین فارد گرایای و دو مولفاه 

ماادیریت دانااش رابطااه منفاای بااود کااه نشااان ماای دهااد موفقیاات ماادیریت دانااش از طریااق مشااارکت همگااان در 

، جهاات  ICTشاانایی بکااار گیااریو آ ICTتصاامیم گیااری محقااق خواهااد شااد. همچنااین روابااط بااین زیاار ساااخت

گیری سیاسی و منابع انسانی با تولید و انتقاال داناش معناادار باود کاه بحاث آن از موضاوع ماا خاارج اسات. 

همچنین پیشنهاد شده است که به مدیریت دانش و سایر مولفه هاا) متغیار هاای مساتقل تحقیاق( باه عناوان کال 

یریت دانش به برخي از این عوامل كه رابطه مهماي نگریسته شود. بنابراین ضروري است براي اجراي مد

 (.11با مدیریت دانش دارند توجه شود)

( با نگرش کلی به مدیریت دانش، عوامال ماوثر در موفقیات مادیریت داناش 3005)125جنس و زاخاروا

را زیرساخت تکنولوژی موثر، ادغام زیر ساخت تکنولاوژی در فرایناد هاای روزاناه، داشاتن طبقاه بنادی و 

ار وسیع دانش سازمان، استراتژی مادیریت داناش، اساتاندارد هاای موفقیات مادیریت داناش و شناساایی ساخت

 موانع در استفاده دانش بیان نمود.

( فاکتورهاای حیااتی در باه روز کاردن مادیریت داناش را باه صاورت زیار 3005)126هونگ و همکاران

ی، تکنولاوژی اطلاعاات، آماوزش و بیان می کند: محک زدن سااختار داناش و اساتراتژی، فرهناگ ساازمان

درگیااری کارکنااان) مشااارکت در تصاامیم گیااری، برنامااه ریاازی و ارزیااابی، مساائولیت پااذیری در تسااهیم و 

                                                            
123 - Jennex.M.E Olfman.L 
124 - Syed Omar Sharifuddin Syed-Ikhsan, Fytton Rowland 

125 - Jennex, M.E. and Zakharova 

126  - Yu-Chung Hung et al 



 

 

توزیع دانش(، رهبری و تعهد مدیریت ارشد، محیط یادگیرنده و کنترل منابع، ارزیاابی آماوزش حرفاه ای و 

ناادازه شاارکت، بخشااها، موقعیاات شااغل و ماادیریت کااار تیماای. وی در کااار خااود ساااختار سااازمانی را شااامل ا

 ارشد تعریف می کند.

( در تحقیق خاود اباراز داشاتند کاه ساازمانهای افقای بارای عصار داناش و 3005)127رویکار و همکاران

اطلاعات مناسب ترند و در محیط هایی باا تغییارات ساریع و رقاابتی کساب و کاار انعطااف پاذیری بیشاتری 

 دارند.

ر کار خود شش نارسایی بکارگیری سیستم های مدیریت داناش و چهاارده عامال ( د3005)128لین و سنج

بروز این نارسایی هاا را شناساایی کردناد و در نهایات شاانزده راهکاار اصاولی و مناساب را در جهات رفاع 

ایاان نارسااایی هااا و افاازایش موفقیاات عملکاارد سیسااتم ماادیریت دانااش پیشاانهاد نمودنااد. ایاان شااانزده راهکااار 

 :عبارتند از

 ارتباطات رو به بالا که اطلاعات در مورد فعالیتها و عملکرد را در اختیار مدیران بالا قرار می دهد.

 کار تیمی که کارمندان و مدیران با یکدیگر در جهت اهداف سازمان تلاش می کنند.

 تسهیم دانش که حاکمیت جوی که تسهیم دانش و نوآوری را تشویق کند، تائید می کند.

 ش که تمایل افراد در جهت تسهیم و بکارگیری دانش با یکدیگر را افزایش خواهد داد.جوامع دان

و سیستم پااداش، آماوزش و مناابع داناش در خاور کارمنادان، حمایات کارکناان، ذخاایر داناش طبقاه بنادی 

 شده، سیستم ارزیابی دانش، تحلیل کارکنان، خود تشخیصی، قلمرو دانش، نظارت محیطی و هدف گزینی.

( با ارائه مدل اقتضایی قابلیت مدیریت دانش، نشان مای دهاد کاه ویژگای هاای داناش باا 3006)129اترس

تااثیر در نااوآوری مااوثر خواهااد  مادل دار بااودن، باار ساطوح یااادگیری سااازمانی، ظرفیات ماادیریت دانااش، و

 (.16بود)

اناش ( در کاار خاود تحات عناوان پارورش ناوآوری و خلاق داناش، تولیاد د3006)130نوناکا و همکااران

 پویا که از مولفه های مهم مدیریت دانش است را نتیجه ایجاد عوامل زیر می دانستند:

، 133، درون گرایای132میان دانش ضمنی و آشاکار، اجتمااعی ساازی 131الف(فرایند های متفاوت تعامل

  (SECI) 134برون گرایی

 ب(جایگاهها و حوزه هایی که دانش تولید می شود.

 پ(ذخایر دانش موجود در سازمان

پایینی ارائه نمود که این مدل توساط -بالایی-همچنین در کار خود برای تولید موثر دانش مدل جدید میانی

ارتباط و همکاری و تبادل اطلاعات میان مدیران ساطوح میاانی، باالایی و پاایینی مشاخص مای شاود کاه در 

کنناد. ایان مادل دارای آن مدیران سطوح میاانی نقاش کلیادی را در ارتبااط میاان دو ساطوح دیگار باازی مای 

 ویژگیهای زیر است:

                                                            
127  - Ruikar.K  et al 

128 - Chinho Lin and Shu-Mei Tseng 

129 -Theresa L.  
130 - Nekane Aramburu  et al 

131- combination 

132 - socialization  

133 - internalization 

134- externalization 



 

 

 الف(وجود چشم انداز دانش و پل ارتباطی میان سطوح متفاوت مدیریتی جهت همکاری و تبادل دانش

 ب(ساختار پویا و آسودگی تولید، تسهیم و بکار گیری دانش

 پ(تبادل ذخایر دانش.

( در تحقیق خود در جهت توسعه فرهنگ دانش، به ده فاکتور اصلی 3006) 135الیور استون و همکارش

تاثیر گذار در ایجاد و توسعه فرهنگ داناش دسات یافات کاه عبارتناد از: رهباری، سااختار ساازمانی، تبلیا ، 

اجتماعاااات تمرینااای، سیساااتم پااااداش، تخصااایص زماااان، فرایناااد هاااای تجااااری، اساااتخدام زیااار سااااخت هاااا و 

ی اجااد تحلیال گرهاا و هماهناگ کنناده هاای داناش را بارای توساعه فرهناگ مادیریت شاخصهای فیزیکی. و

داناش تائیااد کاارد و ایجاااد نقشااهای دانااش و شااغلهای مادیریت دانااش را در یااک ساااختار سلسااله مراتباای جااامع 

پیشنهاد کرد. همچنین پیشنهاد کرد که افاراد باا تخصصاهای مادیریت اساتراتژیک، مادیریت تغییار، مهندسای 

مدیریت منابع انسانی، تحلیل گران فرایند ها، توسعه پورتال داناش در در بخشاهای ساازمان ) تولیاد، مجدد، 

 فروش، توسعه، خدمات مشتری و ...( بکار گرفته شوند.

در نهایت ساختار های سازمانی هایبرید)پیوندی( را که تلفیقی از ایجاد نقشهای دانش و شغلهای مدیریت 

صی مذکور را که برای موفقیت فعالیتهای دانش ماوثر اسات را پیشانهاد کارده دانش در در حوزه های تخص

 (.63است)

( فاکتورهاای منحصار باه فارد در موفقیات مادیریت داناش را ایجااد درک مفهاوم تساهیم 3002) 136مارینا

  (.60مدیریت دانش ، شناسایی ارزش مدیریت دانش، موقعیت استراتژی در سازمان ذکر کرد)

در بخشی از کار خود وجود ساختار غیر متمرکز را در ایجاد محیطای کاه کارکناان ( 3002)137بوزبورا

 (.32در آن بتوانند در فرایند خود جوش خلق دانش مشارکت نمایند، مناسب تشخیص داده است)

( در کااار خااود کااه در زمینااه ارزیااابی عناصاار مشااارکت کننااده در 3002)138ناااکی کامیمااادا و همکاااران

داناش در یاک ساازمان، مهام اسات کاه  د به این نتیجه رسید که برای فعال کردن فعالیاتفعالیتهای دانش بودن

عناصر مشارکت کننده در تولید دانش سازمانی و فعالیتهای ساازگار کنناده دانش)کاار داناش، تصامیم گیاری 

را باا  گروهی، استفاده از ابازار اینترنات، تاابلو اعلاناات، وب هاا و وبلاگهاا ..( ارزیاابی شاوند. وی روشای

استفاده از ساختار بحث و مذاکره جهت ارزیابی عناصر مذکور ارائه نموده است که دارای پتانسیل خاصای 

 در مدیریت دانش سازمانی است.

( در تحقیااق خااود در زمینااه نااوع شناساای ماادیریت دانااش چهااار مرحلااه ی تولیااد، انتقااال، 3002)139گساالر

ناش یعنای تولیاد کننادگان، انتقاال دهنادگان و کااربران را جذب و بکار گیری و سه نوع انتقاال دهناده هاای دا

 شناسایی کرد.

مرحله تولید دانش آن شامل عملی کردن دانساتنیها، قابال دیاد و نماایش دادن آنهاا،  تصافیه و دنباال کاردن 

محتوای کد گذاری شاده اسات تاا در یافات کننادگان آن را از حالات رماز خاارج، ترجماه و درک نمایناد. ایان 

ولید دانش ارائه شده شابیه مادلی اسات کاه توساط چنادین محقاق ارائاه شاده اسات کاه در آن داناش باه مرحله ت

شکلی ترجمه می شود که قابلیت انتقال به دیگران را داشته باشد . مرحله انتقال دانش جزئی است که که در 

                                                            
135 - Stan Oliver et al 
136 - Marina du Plessis 

137 - Bozbura F.T 

138 - Naoki Kamimaeda 

139 - Giesler E 



 

 

پژوهشاگران قارار  آن کاربران دانش را ترجماه، تساهیم  و توزیاع مای کنناد کاه آن ماورد علاقاه بسایاری از

 (140،3000گرفته است )راستوگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : معرفی سازمان مربوطه2-4

 یاهباا ناام بلد یدیخورشا ۲۱۲۱خارداد  ۲۱اسات کاه در  یدولتا یارغ یتهاران، موئسساه عماوم یشهردار

سازمان با شهردار تهاران اسات  یناداره ا یتشد و اداره شهر تهران را به عهده دارد. مسئول یستهران، تاس
                                                            
140- Rastogi  

معرفی  ششم:بخش 

 سازمان مربوطه



 

 

شاهر تهاران  رایشاو یآرا یقاما اکنون از طر گردیدیمنصوب م یرانکشور ا یربا حکم وز یناز ا یشکه پ

شاهر  یاتوسط شور یرانا یشهرها یگراست که شهردار آن برخلاف د یانتخاب می شود. تهران تنها شهر

منطقه اسات کاه اداره هار منطقاه باه  ۱۱تهران، شامل  یشود. شهرداریم یینو نه به نظر وزارت کشور تع

 یاتمعااون اماور منااطق فعال ارتشود و باا نظایعهده شهردار آن منطقه که توسط شهردار تهران انتخاب م

. شاهرداری باشادیما یاهناح 133 یباشاد کاه در کال تهاران دارایما یاهناح یکناد. هار منطقاه شاامل تعادادیم

 باشد:های زیر میتهران به دلیل تنوع وظایف دارای معاونت

 معاونت امور مناطق

 یمعاونت خدمات شهر

 یکحمل و نقل و تراف معاونت

 یو عمران یفن معاونت

 یشهرساز معاونت

 یادار یمال معاونت

 و امور شورا یحقوق معاونت

 یو توسعه شهر یزیبرنامه ر معاونت

 یو فرهنگ یامور اجتماع معاونت

هاای مختلاف کارهاای مختلفای انجاام ها دارای کارکنان زیادی است که در بخاشهر کدام از این معاونت 

دهند. شهرداری تهران مسئولیت های فراوانی بر عهده دارد کاه از سااماندهی ترافیاک و کنتارل الاودگی می

 شود.ترش ساخت و ساز  را شامل میدهی اراضی و گسهای سامانتهران تا  اجرای طرح

 مناطق مختلف  تقسیم بندی شهرداری تهران 3-1

 



 

 

 به شهرداری تهران عبارتند از:  وابسته یهاسازمان

 یبازرس سازمان

 یورزش و تندرست سازمان

 بهشت زهرا )س( سازمان

 شهر تهران ینوساز سازمان

 پسماند یریتمد سازمان

 و تره بار یوهم یادینم سازمان

 شهر تهران یباسازیز سازمان

 املاک و مستغلات سازمان

 سبز تهران یها و فضاپارک سازمان

 خودروها یفن ینهمعا یمرکز ستاد

آن توسااعه و  فااهیوظ نیتاارتهااران اساات کااه مهم یوابسااته بااه شااهردار یاز نهادهااا یکاایسااازمان ورزش 

 است. نانینش تختیپا نیدر ب یورزش همگان جیترو

 یو فرهنگاا ینظاار معاوناات امااور اجتماااع ریااتهااران ز یشااهردار یباادن تیاااداره کاال ترب1214سااال   در

و  انیااااآقا یمختلااااف ورزشاااا یهامحاااالات در رشااااته یشااااد. مسااااابقات ورزشاااا سیتهااااران تأساااا یشااااهردار

توساط  یباا حضاور شاهروندان تهرانا یپارک یتندرست یهاستگاهیو ا یورزش یعموم یهاییبانوان،گردهما

 .شودیبرگزار م مانساز نیا

 

تهااران و تحاات پوشااش  یشااهردار یورزشاا یهاااتیفعال یو حجاام بااالا یگسااتردگ لیاابااه دل1211سااال  در

در ارائاه خادمات  هیاوحادت رو جاادیو ا یک اارچگیاز شهروندان و به منظاور  یادیز اریقراردادن تعداد بس

 یزارکاه مسائول برگا یبادن تیااداره کال ترب ،یساازمان یو اثار بخشا ییکاارا شیو افازا یحیو تفر یورزش

مجموعاه  یبارداربهره تیریشاهر کاه ماد یورزشا یباود و شارکت فرهنگا یحایو تفر یورزشا یهاا تیفعال

 شد. لیتهران تشک یرا برعهده داشت ، ادغام شده و سازمان ورزش شهرار یشهردار یورزش یها

 

 خیشااهر تهااران در تااار یاساالام یتهااران )مصااوب شااورا یاساساانامه سااازمان ورزش شااهردار مطااابق

 ی(ساازمان626061/1110به شاماره 02/03/1211 خیو ابلاغ شهردار محترم تهران در تار14/02/1211

آن از  تیااسااازمان شااهر تهااران و ماادت فعال نیااا یو مرکااز اصاال یو وابسااته بااه شااهردار یرانتفاااعیاساات غ

 نامحدود است. سیتأس خیتار

 

 اند از:سازمان عبارت نیا یکل اهداف

 یمشارکت مردم در ورزش شهروند شیفزاا •

 شهروندان یجسمان یآمادگ تیفیوک تیکم شیافزا •

 یبه زندگ دیبهبود ام •

 یشهروند یورزش یفضاها تیتوسعه ظرف •

 یهااتی" اعام از فعال یو توساعه ورزش همگاان نیتهاران " تاأم یشهردار یورزش تیمأمور :تیمامور



 

 

و  یورزشاا یاسااتعدادها یو معرفاا ییشناسااا یباارا یبسااتر ساااز افتااه،یو سااازمان ن افتااهیسااازمان  یورزشاا

و اتکاا باه  نیناو یفان آور یریمنااطق و محالات شاهر تهاران باا بکاارگ هیادر کل یورزشا یفضااها تیریمد

و  تیاااو ظرف یشاااهردار زاتیاااامکاناااات و تجه هیااااز کل یریاااگمتعهاااد و متخصاااص و بهره ینساااانا یرویااان

 یو ارتقااا یآسااان و ارزان بااه امکانااات ورزشاا یدسترساا یباارا یو خصوصاا یبخااش عمااوم یهاااییتوانااا

 است. یشهروندان تهران یتندرست

 

 

 

 

 سوم فصل

 

شناسی پژوهشروش  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o مقدمه 

o مدل پژوهش 

o متغیرهای پژوهش 

o روش پژوهش 

o جامعه آماری 

o حجم نمونه 

o هاابزارگردآوری داده 

o یقتحق روش 

o یرینمونه گ وش 

o یلو تحل تجزیه 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه( 3-1

هاادف از انتخاااب روش تحقیااق مشااخص کااردن روش جهاات بررسااي موضااوعي خاااص اساات . روش     

در ایان تحقیق باه عناوان یاك فرایناد نظامناد باراي یاافتن پاساخ باه یاك پرساش و یاا راه حال یاك مسائله اسات. 

ن مجموعاه هاای بررسی ارتباط بین ساختار سازماني و مادیریت داناش در مادیران ساتادي و مادیراپژوهش 

در نظار محقاق . در ایان فصال گرفتاه اسات ماورد بررساي قارارورزشی سازمان ورزش شاهرداری تهاران 

ابزارهاااي اناادازه گیااري و  متغیرهااای تحقیااق، ،آماااری نمونااه ودارد روش تحقیااق را بیااان داشااته و جامعااه 

 .آماري بکار گرفته شده را تبیین کندهای  روش

 روش تحقیق( 2-3

توصاایفي و از آنجااا کااه بااه جمااع آوری اطلاعااات مربااوط بااه ویژگیهااای جمعیاات شااناختی و روش تحقیااق 

از ناوع پیمایشای و از طرفای باا توجاه باه اهاداف تحقیاق باه سانجش  ،توصیف وضاعیت موجاود مای پاردازد

رابطه میان متغیر ها مای پاردازد، از ناوع همبساتگی اسات. در دساته بنادي تحقیقاات بار حساب هادف ، ایان 

 (.15دسته تحقیقات كاربردي جاي مي گیرد)تحقیق در 

جمااع آوری شااده اساات. باارای جمااع آوری اطلاعااات پرسشاانامه  توسااطمیااداني  اولیااه بصااورت اطلاعااات

ثانویه از کتب، پایان نامه، منابع و مقالات اینترنتای ،مقاالات ارائاه شاده در همایشاها چاه در داخال و چاه در 

 خارج استفاده می شود .

 تحقیق جامعه آماري (3-3

و مادیران مجموعاه هاای ورزشای مادیران ساتادي  مای باشاد کاه شااملنفار 140جامعه آماري این تحقیق 

 .هستند  ورزش شهرداری تهرانسازمان 

 ( نمونه آماري 4-3

نفر بود که متشکل از معااونین و کلیاه مادیران ساازمان بودناد کاه در  140جامعه آماري در این پژوهش 



 

 

 ورزشی مشغول به انجام امور این سازمان هستند. حوزه ستادي و مجموعه های

 : تعداد مدیران حوزه ستادي سازمان ورزش شهرداری تهران1-2جدول

رد

 یف

 تعداد مدیران بخش هاي مختلف ستادي سازمان تربیت بدني

1 

3 

2 

4 

5 

6 

2 

1 

3 

10 

11 

 

 مدیران مجموعه های ورزشی

 گانه شهر تهران 33مدیران تربیت بدنی مناطق 

 معاونت برنامه ریزی و توسعه

 معاونت مالی و اداری سازمان

 معاونت ورزش آقایان

 معاونت ورزش بانوان

 اداره تفریحات 

 اداره بازرسی

 اداره حقوقی

 اداره حراست

 روابط عمومی

 

25 

44 

4 

4 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

 140 جمع کل 

 

 ( متغیرههاي تحقیق 3-5

در ایاان تحقیااق مولفااه هااای ساااختار سااازماني ) رساامیت، : متغیرهاااي پاایش بااین وابسااته( متغیاار 2-5-1

 تمرکز، پیچیدگی( مي باشد که محقق سعي دارد ارتباط آنها را با متغیر ملاک مورد بررسي قرار دهد.

( متغیر مستقل: متغیر ملاک در این تحقیق خلق و انتقال دانش ماي باشاد کاه از طریاق پرسشانامه 2-5-3

 ارتباط متغیر پیش بین با آن مورد بررسي قرار مي گیرد.مورد ارزیابي قرار مي گیرد و 

 ابزارهاي اندازه گیري تحقیق( 6 -3

در این پژوهش با توجاه باه اهاداف تحقیاق، باه منظاور جماع آوري اطلاعاات ماورد نیااز جهات توصایف 

وضااع موجااود و آزمااون فرضاایات تحقیااق از اباازار اناادازه گیااري مناسااب و متناسااب کااه پرسشاانامه هاااي 

 دارد مي باشد استفاده گردید این پرسشنامه ها عبارتند از:استان

 پرسشنامه ویژگیهاي شخصي نمونه ها (3-6-1

شااامل ویژگیهاااي فااردي و شااغلي افااراد از قبیاال جاانس، ساان، سااابقه خاادمت، سااطح تحصاایلات، رشااته 

 تحصیلی و وضعیت استخدامي افراد جامعه می باشد .

پرسشانامه جداگاناه اساتیفن پاي رابیناز  2پرسشانامه ترکیباي از ( پرسشنامه ساختار سازماني: این 2-6-3

رتبه اي تنظیم شده است کاه هار  5در موضوعات تمرکز، رسمیت و پیچیدگي است که در قالب یک مقیاس 

 گیرد.امتیاز تعلق مي 5امتیاز و به گزینه "ث" هر سوال  1یک گزینه "الف" مربوط به هر سوال 

الف میزان پیچیدگي ساختار سازمان ورزش شهرداری تهران را مي سنجد و پرسشنامه  6تا  1سوالهاي 



 

 

آن مربوط به میزان رسامیت سااختار ساازماني ساازمان ورزش شاهرداری تهاران اسات و  12تا  2سوالات 

میاازان تمرکااز ساااختار سااازماني سااازمان ورزش شااهرداری تهااران را مااي  34تااا  14در نهایاات سااوالات 

 سنجد.

نامه ماااادیریت ماااادیریت دانااااش : بااااراي ساااانجش خلااااق و انتقااااال دانااااش از پرسااااش( پرسشاااانامه 2-6-2

بطاور  3-2( استفاده شده است. سوالات مربوط به مولفه خلق و انتقال دانش در جدول1214دانش)عسگری 

 مجزا نشان داده شده است.
 : سوالات مربوط به مولفه های مدیریت دانش3-2جدول 

 44، 42، 24، 22، 23، 32 خلق دانش

 ، 41، 40، 23، 21، 22، 26، 25، 21، 20، 33، 31، 36، 34،35 انتقال دانش

 (  ترکیب سوالات پرسشنامه3-7

 پرسشنامه: فراوانی گویه های تحقیق در 2-2جدول 

ردي

 ف

فراوانییییي  کم يليکم + خ هاسوال

 متوسط

 يلیي+ خ زياد

 يادز

چه تعداد عناوين شغلي وجیود  سازماندر اين  1

 دارد؟

4.1 40.1 12.6 

درجه ترقیي را  سازمانچند درصد از کارکنان  3

 طي نموده  يا آموزش تخصصي ديده اند؟

50.5 32.3 31.4 

 سیازمانچه تعیداد سیطوس سیازماني در کیل  2

 وجود دارد؟

43.2 32.3 36.3 

تعداد مکانهاي فيزيکي)نواحي جغرافيايي( کیه  4

 مشغول بکار هستند چقدر است؟ سازماناعضاي 

20.4 11.4 60.3 

متوسط فاصیله واحید هیاي پراکنیده از دفتیر  5

 چقدر است؟ سازمانمرکزي 

23.1 32.2 26.3 

در واحد   سازمانچند درصد از کل نيروي کار  6

 هاي تابعه)پراکنده( مشغول بکار هستند؟

33.2 32.2 50.5 

شرس شغل مدون ومکتوب قابل دسترس اسیت  2

 افراد. براي 

23.1 12.5 50.4 

جايي کیه شیرس شیغل میدون وجیود دارد، در  1

کارکنان با چه دقتي سرپرسیتي میي شیوند  تیا از 

رعايت استانداردهايي کیه در شیرس شیغل آمیده ، 

 اطمينان حاصل شود؟

12.6 53.4 25 

 20.3 31.4 12.5کارکنان تاچه اندازه مجازند که ازاستانداردهاي  3



 

 

 تعيين شده تخلف نمايند؟

،  سیازمانچند درصد از کارکنان غير مديريتي  10

دستورالعملها ورويه هیاي عمليیاتي  میدون بیراي 

 انجام وظيفه خود دريافت مي کنند؟

23.1 33.1 33.3 

کیییه  سیییازمانکارکنییان غيیییر میییديريتي در  11

دستورالعملها ورويه هاي عملياتي مدون را دريافت 

ورويیه نموده اند، به چه ميزان از اين دستورالعملها 

 ها اطاعت مي کنند؟

34.3 20.1 44.5 

بیه  سیازمانسطوس مياني  سرپرستان ومديران 13

هنگییام تصییميم گيییري ، بییه چییه ميییزان در برابییر 

قوانين، دستورالعملها، رويه هیا وخیط مشیي هیاي 

 سازمان ورزش شهرداري آزادي

 عمل دارند؟ 

 

40.1 23 32.3 

چند درصد از قوانين و رويیه هیاي موجیود در  12

 ، به صورت مدون و مکتوب وجود دارد؟ سازمان

35.2 33.2 53.4 

رئيس چند درصد افیراد را در تعبيیر و تفسیير  14

 داده هاي  اطلاعاتي ، مشارکت مي دهد؟

 

42.6 33.2 20.1 

به چه ميیزان تصیميمات  سطوس عالي سازمان 15

اخذ شده بوسيله ديگران را خود مسیتقيما کنتیرل 

 مي نمايد؟

21.3 31.4 23.2 

سرپرست خط مقدم به چه ميزان در موارد زير  16

 مستقل وآزادانه عمل ميکند  :

 

21.1 24 24.3 

چگونیه میورد  سیازمانتعيين اينکیه عملکیرد  12

 ارزيابي قرار گيرد؟

35.3 25.3 21.1 

 24.3 41.1 12.2 استخدام و اخراج پرسنل 11

پاداشهاي پرسنل)مثل افیزايش حقیو ، ارتقیاء  13

)... 

33.2 40.1 26.3 

 23.1 25 35.2 خريداري تجهيزات و ملزومات 30



 

 

 25.2 23.1 34.5 ايجاد يک پروژه  يا برنامه جديد 31

 46.6 40.1 13.6 استثنائات کاري تا چه اندازه اي وجود دارد؟ 33

شده که  توليددر سازمان شما تا چه حد دانش  32

برروي کاغذ بصورت سند ذخيره نشده اسیت، میي 

تواند به سهولت قابل دسترسیي، تقسیيم و انتقیال 

 باشد؟

25 45.6 16.4 

در سازمان شما تا چه حد دانش خلق شده که  34

برروي کاغذ بصورت سند ذخيره شیده اسیت، میي 

تقسیيم و انتقیال تواند به سهولت قابل دسترسیي، 

 باشد؟

31.1 26.3 25 

در سازمان شما تا چه حید دانیش، میي توانید  35

 بدون مشکل از طريق جلسات رسمي توليد شود؟ 

24.3 25.3 31.1 

سرعت دسترسي به دانش و اطلاعیات موجیود  36

 ميان واحد/قسمت شما چقدر است؟ 

32.2 43.2 22 

سرعت دسترسي به دانش و اطلاعیات موجیود  32

 ميان واحدها / قسمت هاي شما چقدر است؟

13.5 41.2 41.1 

سرعت تبادل دانش و اطلاعیات موجیود ميیان  31

 /قسمت شما چقدر است؟اداره 

35.3 25 23.1 

سرعت تبادل دانش و اطلاعیات موجیود ميیان  33

سیازمان شیما چقیدر  ادارات )معاونت ها (واحدها/

 است؟

24 32.3 21.1 

شما منتقیل میي شیود،  دانشي که در سازمان 20

 چقدر اعتبار دارد؟

13.5 24 46.5 

دانشي که در سازمان شما منتقیل میي شیود،  21

 چقدر به روز است؟

30.4 33.2 52.2 

با به کارگيري دانش موجود درسازمان تیا چیه  23

 حد مي توان تصميمات مطمئن گرفت؟

31.4 43.2 25.3 

 اطلاعات تا چه حد در بين افراد واحد/قسیمت 22

 شما بدون مشکل منتقل مي شود؟

36.3 23.1 24 

اطلاعییات تییا چییه حیید در بییين افییراد واحیید  24

ها/قسمت هاي سازمان شما بدون مشیکل منتقیل 

36.2 23.1 24 



 

 

 مي شود؟

 45.6 31.3 36.2 دستورالعملها و قوانين موجود 25

 33.1 25.3 26 دستورالعملها ي غير مکتوب 26

 42.6 22 13.4 سيستم اتوماسيون جديد 22

 42.6 21.1 31.4 ساختار سازماني 21

 42.6 22 13.4 کانال هاي ارتباطي ميان مسئولين 23

 42.6 33.2 20.1 کانالهاي ارتباطي ميان کارکنان و مديران 40

تییا چییه حیید دانییش کارکنییان بییه صییورت  41

دستورالعمل هاي مکتوب در سازمان مورد استفاده 

 قرار مي گيرد؟

35.2 41.2 33.3 

در سازمان شما تا چه حد به طیور دائیم ايیده  43

 هاي جديد خلق مي شود؟

31.3 25.3 25.3 

سازمان شما تا چه حید از ارتقیاء دايیم سیطح  42

 مهارتها وتحصيلات  کارکنان حمايت مي کند؟

24 25.3 20.1 

کارکنییان از ديییدگاه سییازمان ، تییا چییه حییدي  44

 افرادي خلا  و باهوشند؟

 

32.1 21.1 20.1 

( نانیاطم تیقابل) 142)اعتبار( و پایایي 141( روایي3-8
 هاپرسشنامه

اناد گیري همان مفااهیم ماورد نظار پرداختهروایي: براي اطمینان از اینكه آیا پرسشنامه ها واقعا  به اندازه

 پردازیم. گیري ميبه تعیین روایي ابزار اندازه

دهاد. تواناایي ابازار گیري متغیرها نشان ميآن را در اندازهپایایي : اعتمادپذیري پرسشنامه میزان پایایي 

رغم شرایط غیرقابل کنترل آزمون و وضعیت خود پاساخگویان( حااکي از گیري در طول زمان )علياندازه

گیاري صاورت گیارد، نتاایج پایادار باه باشد. چرا که هار زماان انادازهپایداري آن و تغییرپذیري اندک آن مي

از  پرسشاانامهها از آلفاااي کرونبااات اسااتفاده شااده اساات. پایااایی نامهآیااد. بااراي تعیااین پایااایي پرسااشدساات مااي

طریق آلفای کرونبات محاسبه و در سطح قابال قباولی اعالام گردیاده اسات. در ایان پاژوهش، ضارایب آلفااي 

 محاسبه گردید. spssها با استفاده از نرم افزار نامهکرونبات پرسش
 یب آلفاي كرونبات پرسشنامه ها: ضرا4-2جدول 

 ضریب عنوان پرسشنامه ردیف

 111/0 ساختار سازماني 1

 341/0 مدیریت دانش  3

                                                            
141- Reliability  

142- Validity  



 

 

 

آوري اطلاعات با هماهنگی معاونت برنامه ریزی و توسعه سازمان ورزش شاهرداری محقق براي جمع

 است .  آوري نمودهها را توزیع و جمعتهران، بصورت حضوري پرسشنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارم فصل

یقتجزیه و تحلیل یافته های تحق  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o مقدمه 

o های آماری توصیفیتحلیل  

o بررسی نرمال بودن دادها 

o  بررسی وضعیت مدیریت دانش وتفکر

 استراتژیک

o فرضیات پژوهش 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه( 4-1

ی خاصا یاتبراي هر ناوع پاژوهش از اهم یه هاصحت و سقم فرض یداده ها براي بررس یلو تحل یهتجز

باار اطلاعااات جمااع آوري شااده از موضااوع مااورد  یکااه متکاا یپژوهشااات یشااتر. امااروزه در ببرخورداراساات

.  یشاودبخشاهاي پاژوهش محساوب م ینو مهمتار ینتار یاطلاعاات از اصال یالوتحل یاهتجز میباشاد؛ پژوهش

و پااس از پاردازش بااه شااکل  یگیرنادقاارار م یالو تحل یااهاسااتفاده از فناون آماااري ماورد تجز باا داده هااي خااام

. پااردازش داده هااا در دو سااطح انجااام گرفتااه اساات کااه گیرناادیکنناادگان قاارار ماا یااار اسااتفادهاطلاعااات در اخت

داده هاا جامعاه ماورد مطالعاه باا  یفدر مرحلاه توصا و اساتنباط آنهاا. یالو تحل هاا داده یفعبارتند از : توص

 یالگاردد.در مرحلاه تحل یاز وضاع وجاود ارائاه ما یريشاده و تصاو توصیف مورد نظر یرهايتوجه به متغ

 شود. یپرداخته م یرهامتغ یینگروه ها وتب ینموجود ب تفاوت ها، یرمتغ ینروابط ب یینداده ها به تع

 ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان ( 4-2

-هاای اسانتباطی مایتوصیفی و تحلیلشود شامل تحلیل های های آماری که در این فصل ارائه میتحلیل 

ها و اطلاعات  باا اساتفاده باشد که به ترتیب مورد بررسی قرار خواهند گرفت.درابتدا پس از گردآوری داده

-های مرکازی و پراکنادگی  مانناد درصاد فراوانای، نماودار و جادول مایاز آمار توصیفی که شامل شاخص

 باشد، به توصیف نمونه ها پرداخته خواهد شد.

 جنسیت( 4-2-1

 دهد.دهندگان به پرسشنامه را نشان میفراوانی جنسیت پاسخ 1-4جدول 
 پاسخ دهندگان یتمربوط به جنس یفراوان یعتوز: 1-4جدول 

 درصد  فراوانی فراوانی جنسیت

 6/42 43 مرد

 5/51 52 زن

 31/0 1 اظهار نشده

 100 102 جمع کل

درصاد از پاساخ  41نفر معادل  43 شودیمشاهده مشود که مشاهده می 1-4و نمودار  1-4مطابق جدول 

 یفراواناا یااعتوزمربااوط بااه  1-4.  نمااودار درصااد آنهااا زن هسااتند 51معااادل  نفاار 52 مااردان و دهناادگان را

در زیر نشان داده شده اسات. آماار نشاان داده اناد اکثار افاراد شارکت کنناده  پاسخ دهندگان یتمربوط به جنس



 

 

توان گفات در ادارات ایاران، جمعیات کارکناان زناان از ماردان ه اند. به طور کلی میدر  این تحقیق زن بود

 بیشتر است.
 پاسخ دهندگان یتمربوط به جنس یدرصد فراوان یع: توز1-4نمودار 

 

 ( سن 4-2-2

 توزیع فراوانی سن پاسخ دهندگان  در جدول زیر نشان داده شده است.  
 در این تحقیق سن پاسخ دهندگان  یفراوان یعتوز: 3-4جدول 

 درصد  فراوانی فراوانی سن )سال(

   30-20  13 4/11 

21-40 63 3/60 

41-50 12 6/13 

   51-60 3 5/2 

 1/6 2 اظهار نشده

 100 102 جمع کل

 دهدتوزیع فراوانی سن پاسخ دهندگان را نشان می 3-4نمودار 

 پاسخ دهندگان سنمربوط به  یدرصد فراوان یع: توز3-4نمودار 

اظهار نشده

1%

زن

51%

مرد

48%



 

 

 
 40تاا  21ی مرباوط باه سان در رده سان یفراوانا یشاترینشاود ب یمشاهده ما 3-4 مطابق جدول و نمودار

 باشد. درصد می 2/2سال با فراوانی  60تا  51ی مربوط به رده سن یفراوان ینکمتردرصد و  3/60با  سال

 (  وضعیت تاهل4-2-3

 6/23شاود دهاد. هماانطور کاه مشااهده مایپاسخ دهنادگان نشاان مای وضعیت تاهل را در بین 2-4جدول 

درصااد از پاسااخ  4/11باشااند. درصااد از پاسااخ دهناادگان متاهاال بااوده انااد  و دارای بیشااترین فراواناای ماای

 باشند..دهندگان نیز مجرد می

 یقتحق یندر ا  تاهل پاسخ دهندگان یفراوان یع: توز2-4جدول 

 راوانیدرصد  ف فراوانی وضعیت تاهل

 4/11 13 مجرد

 6/23 13 متاهل

 3/1 1 اظهار نشده

 100 102 جمع کل

 دهد. نیز این روابط را به خوبی نشان  می 2-4نمودار 

 

 دهندگانتاهل در بین پاسخمربوط به  یدرصد فراوان یع: توز2-4نمودار 
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 (  میزان سابقه کار4-2-4

را در باین  کارشناساان و مادیران ماورد تحقیاق را نشاان فراوانای ساابقه کاار  4-4و نمودار   4-4جدول 

ساال ساابقه کاار  10تا  6دهد که بیشترین فراوانی مربوط است به رده دهد. این جدول به خوبی نشان میمی

سااال رتبااه بعاادی را  15تااا  11درصااد بیشااترین فراواناای را بااه خااود اختصاااص داده انااد. رده  5/51کااه بااا 

 ز پرسش شوندگان به این سوال جوابی نداده اند .درصد ا 1داراست. همچنین 
 یقتحق ینپاسخ دهندگان  در ا سابقه کار یفراوان یع: توز4-4جدول 

 درصد  فراوانی فراوانی سابقه کار )سال(

1-5 15 6/14 

6-10 52 5/51 

11-15 32 2/33 

16-30 2 1/6 

 3/2 4 30بالاتر از 

 31/0 1 اظهار نشده

 100 102 جمع
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 ( تحصیلات 4-2-5

 نفر، نتایج زیر برای تحصیلات افراد به دست آمد.  102از مجموع 
 تحصیلات در این تحقیقسابقه  یع: توز5-4جدول 

 درصد  فراوانی فراوانی تحصیلات

 3/2 4 دی لم

 4/13 30 فوق دی لم

 5/41 50 لیسانس

 2/32 34 ارشد

 1 1 دکترا

 3/2 4 اظهار نشده

 100 102 جمع کل

 دهد.همچنین نمودار زیر این روابط را به خوبی نشان می

 تحصیلات یفراوان یع: توز5-4نمودار 
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درصاد افاراد داری مادرک فاوق  32درصد از افراد داری مدرک لیساانس و بعاد از آن  43بر طق نتایج 

 باشند. نکته جالب این است که فقط یکی از مدیران داری مدرک دکترا بوده است.لیسانس می

 (  رشته4-2-6

های تحصیلی کارشناسان و مدیرانی که در این مطالعه مورد ارزیابی قرار گرفته اناد را در جادول رشته

باشاد کاه شوند. بنابراین امار بیشترین آمار مربوط به رشاته حساابداری مایمشاهده می 10-4و نمودار  4-1

صاااص داده اساات. بعااد از حسااابداری، درصااد، بیشااترین فراواناای را بااه خااود اخت 40نفاار و حاادود  23بااا 

درصاد در ردیاف دوم قارار دارناد.  36بیشترین رشته تحصیلی افراد مربوط به مدیریت دولتای اسات کاه باا 

درصااد در دیگاار رده هااا قاارار دارنااد. کمتاارین مااورد مربااوط  1درصااد و اقتصاااد بااا  13ماادیریت مااالی بااا 

 3را بااه خااود اختصاااص داده اساات. در حاادود  درصااد کمتاارین مااورد 2/1ماادیریت امااور بااانکی بااود کااه بااا 

 درصد از کارشناسان و مدیران نیز به این سوال جواب نداده اند. 

 

 

 
 : توزیع فراوانی تحصیلات6-4جدول 

 درصد  فراوانی فراوانی تحصیلات

 40 25 تربیت بدنی

 3/13 12 مدیریت مالی

 3/36 34 مدیریت دولتی

 1/2 3 مدیریت بازرگانی

 2/2 3 اقتصاد

دیپلم فوق دیپلم لیسانس ارشد دکترا اظهار نشده

3/9

19/4

48/5

23/3

1 3/9



 

 

 2/1 4/5 مدیریت امور بانکی

 1/1 11 اظهار نشده

 100 102 جمع کل

 رشته های تحصیلی یفراوان یع: توز6-4نمودار 

 

 های مستقل و وابسته( آمار توصیفی متغیر4-3

 شوند.تحقیق  در زیر بررسی می هایمتغیر یفیآمار توص

 های مدیریت دانشیرمتغ یفیآمار توص  (4-3-1

 دهد.را  نشان می دانش یریتمد هاییرمتغ یفیآمار توص 10-4جدول  
 تحقیق هاییرمتغ یفیآمار توص  2-4جدول  

تعدا متغیر

 د

انحاااااااااااراف  میانگین

 معیار

حااااااااااد 

 پایین

حااااااااااد 

 بالا

واریاااااااان

 س

 میانه

10 پیچیدگی

2 

1313/3 11352/0 1 4 660/0 3253/

3 

10 رسمیت

2 

6051/2 24354/0 1 62/4 551/0 2222/

3 

10 تمرکز

2 

2201/3 63613/0 6/1 1/4 416/0 1/3 

10 خلق دانش

2 

0300/2 20041/0 56/1 62/4 431/0 01/2 

/1222 231/0 12/4 12/1 63531/0 102213/3 انتقال دانش

یتربیت بدن مدیریت مالی مدیریت 

دولتی

مدیریت 

بازرگانی

اقتصاد مدیریت امور 

بانکی

اظهار نشده

40

12/2

26/2

3/8

7/7

1/3

8/8



 

 

2 3 

 (  بررسی نرمال بودن توزیع دادها4-4

عادم تقاارن تاابع  یاااز تقاارن  یااریمع یشود. چاولگ یداده ها آزمون م 144یدگیو کش 143یچولگ ابتدا

باه  یدگینامتقاارن باا کشا یاعتوز یاک یصافر و بارا یکااملا  متقاارن چاولگ یاعتوز یک ی. براباشدیم یعتوز

 مقاادارکااوچکتر  یربااه ساامت مقاااد یدگینامتقااارن بااا کشاا یااعتوز یمثباات و باارا یبااالاتر چااولگ یرساامت مقاااد

از  یااریمع یدگیکشا یگاراسات. باه عباارت د یاعتوز یاکنشان دهنده ارتفااع  یا یدگیاست. کش یمنف یچولگ

مثبات  یدگیباشاد. کشا یما ۳نرمال برابر  یعتوز یبرا یدگیاست و مقدار کش یممدر نقطه ماکز یمنحن یبلند

نرماال  یاعتر بودن قله از توز ییننشانه پا یمنف یدگینرمال بالاتر و کش یعمورد نظر از توز یعقله توز یعنی

کوتااه تار از  ینرمال اسات، ارتفااع منحنا یعاز توز یشترداده ها ب یه پراکندگک t یعمثال در توز یاست. برا

 نتجه بررسی چولگی داده ها نشان داده شده است.  1-4در جدول  نرمال است. یمنحن
 های تحقیق: میزان کشیدگی و چولگی عامل1-4جدول 

ضااااااااااااااااااااریب  متغیر

 چولگی

Std. Error of 

Skewness 

 Std. Error of ضریب کشیدگی

Kurtosis 

 های مدیریت دانشفرایند

 523/0 061/0 363/0 022/0 پیچیدگی

 523/0 -023/0 363/0 461/0 رسمیت

 523/0 343/0 363/0 413/0 تمرکز

 523/0 -/012 363/0 123/0 خلق دانش

 523/0 222/0 363/0 -335/0 انتقال دانش

-۱،  ۱در بازه )ها همه متغیر  یمشاهده شده برا یمقدار چولگدهد، نشان می 13-4همانطور که جدول 

 یدگیآن متقااارن اساات. مقاادار کشاا یااعرمااال بااوده و توزن یرهاااهمااه متغ یاز لحاااظ کجاا ( قاارار دارد. یعناای

 نرمال برخاوردار اسات. یدگیاز کش هایرمتغ یعتوز دهدینشان م ( قرار دارد. این-۱،  ۱در بازه ) یرهامتغ

-آزمااون کولماااوگروفپااس از بررساای چاااولگی و کشاایدگی، باااه بررساای نرمااال باااودن از طریااق آزماااون 

هاا داده یاعتوز ینکاهبار ا یصافر مبتنا یههاا ماا فرضانرماال باودن داده یهنگام بررساپردازیم. می یرنوفاسم

بدسات  %۰٫۰ یاگر آماره آزماون بزرگتار مسااو ین. بنابراکنیمیتست م ۵% ینرمال است را در سطح خطا

داده نرمال است، وجود نخواهد داشات. باه  ینکهبر ا یصفر مبتن یهرد فرض یبرا یلیصورت دل یندر ا آید،

باه  یآماار یهایهفرضا نرمال بودن توزیع داده ها،آزمون  درها نرمال خواهد بود. داده یعتوز یگرعبارت د

 :شودیم یمتنظ یرصورت ز

H0 نرمال است یرهااز متغ یکمربوط به هر  یهاداده یع: توز 

H1 یستنرمال ن یرهااز متغ یکمربوط به هر  یهاداده یع: توز 
 یرنوف را برای همه متغیرها اسم-کولموگروفنتایج آزمون  3-4جدول 

 متغیر
سااااطح معناااای 

 داری

 آماره آزمون
 نتیجه گیری تایید فرضیه رخطاامقد

 نرمال است H0 05/0 2/265 610/0 پیچیدگی

                                                            
143- Skewness  
144- kurtosis  



 

 

            

 رسمیت
 414/0 

3/616 
05/0 H0 نرمال است 

 نرمال است H0 05/0 4/315 662/0 تمرکز

 نرمال است H0 05/0 5/262 211/0 خلق دانش

 نرمال است H0 05/0 2/626 122/0 انتقال دانش

 نتایج نشان می دهند که  توزیع همه متغیر ها نرمال هستند.

 ( بررسی فرضیه های پژوهش 4-5 

 شوند.اینجا فرضیات پژوهش بررسی می در

 رسمیت و خلق دانش( رابطه 4-5-1

در مادیران ساتادي و مادیران مجموعاه هاای ورزشای ساازمان بین رسامیت و خلاق داناش فرضیه  اول:  

 رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

 شود: های آماری زیر تعریف می. بنابر این، فرضیه 

H0:p=0 ارتباط وجود ندارد دانشخلق و  رسمیت ینب 

H1:p≠0 ارتباط وجود داردو خلق دانش  تیرسم نیب 

با توجه این فرضیه های آماری، اگر ساطح معنای داری بزرگتار از مقادار خطاا باشاد، فرضایه صافر را 

نتاایج را نشاان  10-4شاود. جادول گیریم و در صورتی که کوچکتر باشد، فرضایه یاک نتیجاه مای-نتیجه می

 دهد.می
 یکو تفکر استراتژ کسب دانش یبرا یرسونپ ی: آزمون همبستگ10-4جدول 

 

شاود و فرضایه رد مای H0است، بنابراین فرضیه  α= 05/0( کوچکتر از .Sigچون سطح معنی داری ) 

H1 وجااود دارد. باارازش ایاان و خلااق دانااش  تیرساام نیبااشااود. بنااابرین رابطااه معناای داری میااان، تائیااد ماای

 رابطه در زیر نشان داده شده است.
 و خلق دانش تیرسم نیبمدل رابطه  یتشاخص کفا: 11-4جدول 

ضاااااااااااااااااااااریب 

 همبستگی

ضاااااااااااریب 

 تعیین

ضاااااریب تعیاااااین 

 تعدیل شده

انحاااااااااااااااراف 

 معیار خطا

 -شاااااخص دوربااااین

 واتسون

461/0 313/0 304/0 55236/0 426/1 

باه دسات آماده اسات کاه  313/0 یاینتع یباسات و ضار 461/0و خلق دانش  تیرسم نیب یانم یهمبستگ

را در بار  یمقادار درجاه آزاد یان. چاون اشودیمربوط م رسمیت، به خلق دانشدرصد از  31 دهدینشان م

درصاد اسات.. از آنجاا کاه  30برابار باا  یازکاه آن ن شودیشده استفاده م یلتعد یینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

-نزدیک است، بنابراین استقلال متغیر 1.5به به دست آمده است که  426/1واتسون -یندورب یبمقدار ضر

 خلق دانش  

 461/0 همبستگی پیرسون تیرسم

 Sig. 000/0 )سطح معنی داری(  

 102 تعداد



 

 

 گیریم.ها را نتیجه می

 یانسجهت معنادار بودن وار F : آزمون13-4جدول 

Sig.  آمارهF  میاااااااااااانگین

مجمااااااااااااااااااااوع 

 مربعات

درجاااااااااااااااااه 

 آزادی

مجمااااااااااااوع 

 مربعات

 مدل

 رگرسیون 113/14 1 113/14 313/45 000/0

 ماندهباقی 163/34 101 214/0 

 کل 251/21 103

 

 **: متغیر وابسته: رسمیت

Sig=0.000 درصد معنی دار است. همچنین نمودار هیساتوگرام  33دهد که رگرسیون در سطح نشان می

ها را تائید کارده اسات. بناابراین مادل رگرسایون رسم شده در مورد مدل رگرسیون فرضیه نرمال بودن داده

در  رسامیتداناش و  خلاق  یونیرگرسا یبمعناادار باودن ضاراخطی برآورد شده قابل قبول  است. همچناین 

 یااررابااه شاارح ز یونیمعادلااه رگرساا تااوانیجاادول ماا یاانبااا اسااتفاده از ا .نشااان داده شااده اساات 12-4جاادول 

 نوشت:

 رسمیت (255/0+  ) 063/3=  خلق دانش

خلاق  یاارواحاد انحاراف مع 255/0، رسامیتواحاد  یاک یارتقا یکه به ازا شودیمشخص م یبترت ینبد

 بارای متغییار مساتقل برابار باا tهمچاون آزماون  .ارتبااط مثبات دارناد یجهخواهد کرد، در نت یداارتقا پ دانش

Sig.= 000.0 موثر است.خلق دانش  دررسمیت  یجهاست که در نت 

 

 

 

 

 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 2 -4نمودار 



 

 

 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 2 -4نمودار 

 
 

  رسمیتدانش و  خلق  یونیرگرس یب: معنادار بودن ضرا12-4جدول 
Sig. t  ضاااارایب اسااااتاندارد

 شده

 مدل ضرایب غیر استاندار

β  خطااااااااااااااااااای

 استاندازد

B 



 

 

000/0 531/

3 

 315/0 063/

3 

 1 ثابتمقدار 

000/0 315/

5 

461/0 061/0 255/

0 

 خلق دانش

 متغیر وابسته: رسمیت

 

 دانش انتقالرسمیت و ( رابطه 4-5-2

در مادیران ساتادي و مادیران مجموعاه هاای ورزشای ساازمان داناش  انتقاالبین رسمیت و : فرضیه دوم 

 رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

 شود: زیر تعریف میهای آماری یه . بنابر این ، فرض

 

 

H0:p=0 ارتباط وجود ندارد انتقال  دانشو  رسمیت ینب 

H1:p≠0 ارتباط وجود دارددانش  انتقال و  تیرسم نیب 

با توجه این فرضیه های آماری، اگر ساطح معنای داری بزرگتار از مقادار خطاا باشاد، فرضایه صافر را 

نتاایج را نشاان  10-4شاود. جادول نتیجاه مای گیریم و در صورتی که کوچکتر باشد، فرضایه یاک-نتیجه می

 دهد.می
 رسمیتو  انتقال دانش یبرا یرسونپ ی: آزمون همبستگ14-4جدول 

 

شود و فرضایه رد می H0، بنابراین فرضیه  است α= 05/0( کوچکتر از .Sig)  یدار یچون سطح معن

H1 وجاود دارد. بارازش ایان داناش  انتقاال و  تیرسام نیباشاود. بناابرین رابطاه معنای داری میاان، تائید می

 رابطه در زیر نشان داده شده است.
 دانش انتقال و  تیرسم نیبمدل رابطه  یتشاخص کفا: 15-4جدول 

ضاااااااااااااااااااااریب 

 همبستگی

ضاااااااااااریب 

 تعیین

ضاااااریب تعیاااااین 

 تعدیل شده

انحاااااااااااااااراف 

 معیار خطا

 -شاااااخص دوربااااین

 واتسون

461/0 162/0 153/0 55213/0 562/1 

به دست آماده اسات کاه  162/0 یینتع یباست و ضر 461/0دانش  انتقال و  تیرسم نیب یانم یهمبستگ

را در بر  یمقدار درجه آزاد ین. چون اشودیمربوط م رسمیت، به انتقال  دانشدرصد از  12 دهدینشان م

. از آنجاا کاه درصاد اسات 30برابار باا  یازکاه آن ن شاودیشده استفاده ما یلتعد یینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

-نزدیک است، بنابراین استقلال متغیر 5/1به به دست آمده است که  562/1واتسون -یندورب یبمقدار ضر

 انتقال  دانش  

 403/0 همبستگی پیرسون تیرسم

 Sig 000/0 .( یدار ی)سطح معن

 102 تعداد



 

 

 گیریم.ها را نتیجه می

 یانسجهت معنادار بودن وار F : آزمون16-4جدول 

Sig.  آمارهF  میاااااااااااانگین

مجمااااااااااااااااااااوع 

 مربعات

درجاااااااااااااااااه 

 آزادی

مجمااااااااااااوع 

 مربعات

 مدل

 رگرسیون 203/6 1 203/6 326/30 000/0

 ماندهباقی 432/21 101 211/0 

 کل 226/22 103

 **: متغیر وابسته: رسمیت

Sig=0.000 درصد معنی دار است. همچنین نمودار هیساتوگرام  33دهد که رگرسیون در سطح نشان می

ها را تائید کارده اسات. بناابراین مادل رگرسایون مورد مدل رگرسیون فرضیه نرمال بودن دادهرسم شده در 

در  رسامیتداناش و  انتقاال   یونیرگرسا یبمعنادار بودن ضاراخطی برآورد شده قال قبول  است. همچنین 

 یاارز رابااه شاارح یونیمعادلااه رگرساا تااوانیجاادول ماا یاانبااا اسااتفاده از ا .نشااان داده شااده اساات 12-4جاادول 

 نوشت:

 رسمیت (212/0+  ) 345/1=  انتقال  دانش

انتقاال   یاارواحاد انحاراف مع 212/0، رسمیتواحد  یک یارتقا یکه به ازا شودیمشخص م یبترت ینبد

 بارای متغییار مساتقل برابار باا tهمچاون آزماون  .ارتبااط مثبات دارناد یجهخواهد کرد، در نت یداارتقا پ دانش

Sig.= 000.0 موثر است.انتقال دانش  دررسمیت  یجهاست که در نت 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 1 -4نمودار 

 
 

 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 1 -4نمودار 



 

 

 
 

  رسمیتدانش و  انتقال   یونیرگرس یب: معنادار بودن ضرا12-4جدول 
Sig. t  ضااااااااااااااااااااااااارایب

 استاندارد شده

 مدل ضرایب غیر استاندار

β  خطاااااااااااااای

 استاندازد

B 

000/

0 

131

/2 

 322/0 345

/1 

مقااااااااااااادار 

 ثابت

1 

000/

0 

502

/4 

403/0 016/0 212

/0 

انتقاااااااااااااال  

 دانش

 متغیر وابسته: رسمیت

 

 و خلق دانش ( رابطه تمرکز4-5-3

ماادیران مجموعااه هااای ورزشاای سااازمان در ماادیران سااتادي و و خلااق دانااش  تمرکاازبااین سااوم: فرضاایه  

 رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 



 

 

 شود: های آماری زیر تعریف می. بنابر این ، فرضیه

H0:p=0 ارتباط وجود ندارد خلق دانشو  تمرکز ینب 

H1:p≠0 ارتباط وجود داردو خلق دانش  تمرکز نیب 

گتار از مقادار خطاا باشاد، فرضایه صافر را با توجه این فرضیه های آماری، اگر ساطح معنای داری بزر

نتاایج را نشاان  11-4شاود. جادول گیریم و در صورتی که کوچکتر باشد، فرضایه یاک نتیجاه مای-نتیجه می

 دهد.می
 تمرکزو خلق دانش یبرا یرسونپ ی: آزمون همبستگ11-4جدول 

 

شود و فرضایه رد می H0، بنابراین فرضیه  است α= 05/0( کوچکتر از .Sig)  یدار یچون سطح معن

H1 وجود دارد. برازش ایان رابطاه و خلق دانش  تمرکز نیبشود. بنابرین رابطه معنی داری میان، تائید می

 در زیر نشان داده شده است.
 و خلق دانش تمرکز نیبمدل رابطه  یتشاخص کفا: 13-4جدول 

ضاااااااااااااااااااااریب 

 همبستگی

ضاااااااااااریب 

 تعیین

ضاااااریب تعیاااااین 

 تعدیل شده

انحاااااااااااااااراف 

 معیار خطا

 -شاااااخص دوربااااین

 واتسون

605/0 266/0 260/0 42423/0 313/1 

باه دسات آماده اسات کاه  266/0 یاینتع یباسات و ضار 605/0و خلاق داناش  تمرکاز نیب یانم یهمبستگ

را در بار  یمقادار درجاه آزاد یان. چاون اشاودیمرباوط ما تمرکز، به خلق دانشدرصد از  26 دهدینشان م

درصاد اسات.. از آنجاا کاه  26برابار باا  یازکاه آن ن شودیشده استفاده م یلتعد یینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

-نزدیک است، بنابراین استقلال متغیر 5/1به به دست آمده است که  313/1واتسون -یندورب یبمقدار ضر

 .گیریمها را نتیجه می

 

 یانسجهت معنادار بودن وار F : آزمون30-4جدول 

Sig.  آمارهF  میاااااااااااانگین

مجمااااااااااااااااااااوع 

 مربعات

درجاااااااااااااااااه 

 آزادی

مجمااااااااااااوع 

 مربعات

 مدل

 رگرسیون 163/12 1 163/12 413/51 000/0

 ماندهباقی 261/33 101 335/0 

 کل 311/25 103

 

 **: متغیر وابسته: تمرکز

Sig=0.000 درصد معنی دار است. همچنین نمودار هیساتوگرام  33سطح دهد که رگرسیون در نشان می

 خلق دانش  

 605/0 همبستگی پیرسون تمرکز

 000/0 (.Sig)  یدار یسطح معن

 102 تعداد



 

 

ها را تائید کارده اسات. بناابراین مادل رگرسایون رسم شده در مورد مدل رگرسیون فرضیه نرمال بودن داده

در  تمرکازداناش و  خلاق  یونیرگرسا یبمعناادار باودن ضاراخطی بارآورد شاده قاال قباول  اسات. همچناین 

 یااررابااه شاارح ز یونیمعادلااه رگرساا تااوانیجاادول ماا یاانبااا اسااتفاده از ا .نشااان داده شااده اساات 31-4جاادول 

 نوشت:

 تمرکز (455/0+  )622/1=  خلق دانش

خلاق  یاارواحاد انحاراف مع 255/0، تمرکازواحاد  یاک یارتقاا یکاه باه ازا شودیمشخص م یبترت ینبد

 بارای متغییار مساتقل برابار باا tهمچاون آزماون  .ارتبااط مثبات دارناد یجهخواهد کرد، در نت یداارتقا پ دانش

Sig.= 000.0 موثر است.خلق دانش  درتمرکز  یجهاست که در نت 
  تمرکزدانش و  خلق  یونیرگرس یب: معنادار بودن ضرا31-4جدول 

Sig. t  ضاااااااااااااااااااااااارایب

 استاندارد شده

 مدل ضرایب غیر استاندار

β  خطاااااااااااااای

 استاندازد

B 

000/

0 

622

/1 

 111/0 622

/1 

مقااااااااااااادار 

 ثابت

1 

000/

0 

652

/2 

605/0 060/0 455

/0 

 خلق دانش

 متغیر وابسته: تمرکز

 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 3 -4نمودار 

 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 3 -4نمودار 



 

 

 

 دانش انتقالو  (  رابطه تمرکز4-5-4

در مدیران ستادي و مادیران مجموعاه هاای ورزشای ساازمان دانش  انتقالو  تمرکزبین : فرضیه چهارم 

 رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

 شود: های آماری زیر تعریف می. بنابر این، فرضیه

H0:p=0 ارتباط وجود ندارد انتقال دانشو  تمرکز ینب 

H1:p≠0 ارتباط وجود دارددانش  انتقالو  تمرکز نیب 

، اگر ساطح معنای داری بزرگتار از مقادار خطاا باشاد، فرضایه صافر را با توجه این فرضیه های آماری

نتاایج را نشاان  33-4شاود. جادول گیریم و در صورتی که کوچکتر باشد، فرضایه یاک نتیجاه مای-نتیجه می

 دهد.می
 تمرکزو  انتقال دانش یبرا یرسونپ ی: آزمون همبستگ33-4جدول 

 

شود و فرضایه رد می H0، بنابراین فرضیه است  α= 05/0( کوچکتر از .Sig)  یدار یچون سطح معن

H1 وجااود دارد. باارازش ایاان دانااش  انتقااالو  تمرکااز نیبااشااود. بنااابرین رابطااه معناای داری میااان، تائیااد ماای

 رابطه در زیر نشان داده شده است.
 دانش انتقالو  تمرکز نیبمدل رابطه  یتشاخص کفا: 32-4جدول 

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین ضریب همبستگی

 شده

انحاااااراف معیاااااار 

 خطا

 -شاااااااخص دوربااااااین

 واتسون

612/0 210/0 224/0 42423/0 323/1 

 انتقال دانش  

 612/0 همبستگی پیرسون تمرکز

 000/0 (.Sig)  یدار یسطح معن

 102 تعداد



 

 

 باه دسات آماده اسات کاه 210/0 یاینتع یباسات و ضار 605/0دانش  انتقالو  تمرکز نیب یانم یهمبستگ

را در بار  یمقادار درجاه آزاد یان. چاون اشودیمربوط م تمرکز، به انتقال دانشدرصد از  21 دهدینشان م

. از آنجاا کاه درصاد اسات 22برابار باا  یازکاه آن ن شاودیشده استفاده ما یلتعد یینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

-بنابراین استقلال متغیر نزدیک است، 5/1به به دست آمده است که  323/1واتسون -یندورب یبمقدار ضر

 گیریم.ها را نتیجه می

 یانسجهت معنادار بودن وار F : آزمون34-4جدول 

Sig.  آمارهF  میاااااااااااانگین

مجمااااااااااااااااااااوع 

 مربعات

درجاااااااااااااااااه 

 آزادی

مجمااااااااااااوع 

 مربعات

 مدل

 رگرسیون 655/12 1 655/12 362/61 000/0

 ماندهباقی 322/33 101 331/0 

 کل 323/25 103

 

 تمرکز **: متغیر وابسته:

Sig=0.000 درصد معنی دار است. همچنین نمودار هیساتوگرام  33دهد که رگرسیون در سطح نشان می

ها را تائید کارده اسات. بناابراین مادل رگرسایون رسم شده در مورد مدل رگرسیون فرضیه نرمال بودن داده

در  تمرکازداناش و  الانتقا  یونیرگرسا یبمعناادار باودن ضاراخطی برآورد شده قال قباول  اسات. همچناین 

 یااررابااه شاارح ز یونیمعادلااه رگرساا تااوانیجاادول ماا یاانبااا اسااتفاده از ا .نشااان داده شااده اساات 35-4جاادول 

 نوشت:

 تمرکز (520/0+  )335/1=  انتقال دانش

انتقاال  یاارواحاد انحاراف مع 520/0، تمرکازواحاد  یاک یارتقا یکه به ازا شودیمشخص م یبترت ینبد

 بارای متغییار مساتقل برابار باا tهمچاون آزماون  .ارتبااط مثبات دارناد یجهخواهد کرد، در نت یداارتقا پ دانش

Sig.= 000.0 موثر است.انتقال دانش  درتمرکز  یجهاست که در نت 

 

 

 

 

 

 

 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 10 -4نمودار 



 

 

 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 10 -4نمودار 

 
 

 

 

  تمرکزدانش و  انتقال  یونیرگرس یببودن ضرا  معنادار: 35-4جدول 
Sig. t مدل ضرایب غیر استاندار ضرایب استاندارد شده 

β  خطاااااااااااااااااااااای B 



 

 

 استاندازد

000/0 463/

5 

 320/0 355/

1 

 1 مقدار ثابت

000/0 213/

2 

612/0 023/0 520/

0 

 انتقال دانش

 متغیر وابسته: تمرکز

 

 و خلق دانش ( رابطه پیچیدگي 4-5-5

در مدیران ساتادي و مادیران مجموعاه هاای ورزشای ساازمان و خلق دانش  پیچیدگي بین : فرضیه پنجم 

 رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

 شود: های آماری زیر تعریف می. بنابر این، فرضیه

 

H0:p=0 ارتباط وجود ندارد خلق دانشو  پیچیدگي  ینب 

H1:p≠0 ارتباط وجود دارددانش  و خلق پیچیدگي  نیب 

با توجه این فرضیات آماری، اگر سطح معنی داری بزرگتر از مقدار خطا باشد، فرضیه صفر را نتیجاه 

 دهد.نتایج را نشان می 36-4شود. جدول گیریم و در صورتی که کوچکتر باشد، فرضیه یک نتیجه می-می
  پیچیدگيو خلق دانش یبرا یرسونپ ی: آزمون همبستگ36-4جدول 

 

شاود و فرضایه رد مای H0، بنابراین فرضیه است α= 05/0( کوچکتر از .Sig)  یدار یچون سطح معن

H1 وجاود دارد. بارازش ایان و خلاق داناش  پیچیادگي  نیباشاود. بناابرین رابطاه معنای داری میاان، تائید مای

 رابطه در زیر نشان داده شده است.

 

 
 و خلق دانش پیچیدگي  نیبمدل رابطه  یتشاخص کفا: 32-4جدول 

ضاااااااااااااااااااااریب 

 همبستگی

ضاااااااااااریب 

 تعیین

ضاااااریب تعیاااااین 

 تعدیل شده

انحاااااااااااااااراف 

 معیار خطا

 -شاااااخص دوربااااین

 واتسون

132/0 023/0 033/0 50411/0 325/1 

به دسات آماده اسات کاه  023/0 یینتع یبضراست و  132/0و خلق دانش  پیچیدگي  نیب یانم یهمبستگ

را در بار  یمقادار درجاه آزاد یان. چاون اشودیمربوط م پیچیدگي ، به خلق دانشدرصد از  4 دهدینشان م

درصاد اسات.. از آنجاا کاه  2برابار باا  یازکاه آن ن شاودیشاده اساتفاده ما یلتعد یینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

-نزدیک است، بنابراین استقلال متغیر 5/1به به دست آمده است که  325/1واتسون -یندورب یبمقدار ضر

 خلق دانش  

 132/0 همبستگی پیرسون پیچیدگي 

Sig. 000/0 

 102 تعداد



 

 

 گیریم.ها را نتیجه می

 یانسجهت معنادار بودن وار F : آزمون31-4جدول 

Sig.  آمارهF  میاااااااااااانگین

مجمااااااااااااااااااااوع 

 مربعات

درجاااااااااااااااااه 

 آزادی

مجمااااااااااااوع 

 مربعات

 مدل

 رگرسیون 023/1 1 023/1 053/4 042/0

 ماندهباقی 552/35 101 354/0 

 کل 631/36 103

 

 **: متغیر وابسته: پیچیدگي 

Sig=0.000 درصد معنی دار است. همچنین نمودار هیساتوگرام  35دهد که رگرسیون در سطح نشان می

ها را تائید کارده اسات. بناابراین مادل رگرسایون رسم شده در مورد مدل رگرسیون فرضیه نرمال بودن داده

در  پیچیادگي داناش و  خلاق  یونیرگرسا یبمعناادار باودن ضاراخطی برآورد شده قال قبول  است. همچنین 

 یااررابااه شاارح ز یونیمعادلااه رگرساا تااوانیجاادول ماا یاانبااا اسااتفاده از ا .نشااان داده شااده اساات 33-4جاادول 

 نوشت:

 چیدگي پی (132/0+  )221/3=  خلق دانش

خلاق  یاارواحد انحاراف مع 255/0، پیچیدگي واحد  یک یارتقا یکه به ازا شودیمشخص م یبترت ینبد

 بارای متغییار مساتقل برابار باا tهمچاون آزماون  .ارتبااط مثبات دارناد یجهخواهد کرد، در نت یداارتقا پ دانش

Sig.= 000.0 موثر است.پیچیدگي در خلق دانش  یجهاست که در نت 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 11 -4نمودار 



 

 

 
 خلق دانش و پیچیدگي  یونیرگرس بی: معنادار بودن ضرا33-4جدول 

Sig. t مدل ضرایب غیر استاندار ضرایب استاندارد شده 

β  خطاااااااااااااااااااااای

 استاندازد

B 

000/0 304/

12 

 300/0 221/

3 

 1 مقدار ثابت

042/0 015/

3 

132/0 062/0 132/

0 

 دانشخلق 

  متغیر وابسته: پیچیدگي

 

 

 

 

 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 11 -4نمودار 



 

 

 
 

 دانش انتقالو  ( رابطه پیچیدگي  4-5-6

در مدیران ستادي و مدیران مجموعه هاای ورزشای ساازمان دانش  انتقالو  پیچیدگي بین : فرضیه ششم 

 رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

 شود: ، فرضیه های آماری زیر تعریف می. بنابر این 

H0:p=0 ارتباط وجود ندارد انتقال دانشو  پیچیدگي  ینب 

H1:p≠0 ارتباط وجود دارددانش  انتقالو  پیچیدگي  نیب 

با توجه این فرضیات آماری، اگر سطح معنی داری بزرگتر از مقدار خطا باشد، فرضیه صفر را نتیجاه 

 دهد.نتایج را نشان می 20-4شود. جدول کوچکتر باشد، فرضیه یک نتیجه میگیریم و در صورتی که -می
  پیچیدگي و انتقال دانش یبرا یرسونپ ی: آزمون همبستگ20-4جدول 

 

 انتقال دانش  

 پیچیدگي 

 322/0 همبستگی پیرسون

Sig. 000/0 

 102 تعداد



 

 

شود و فرضایه رد می H0، بنابراین فرضیه است  α= 05/0( کوچکتر از .Sig)  یدار یچون سطح معن

H1 وجاود دارد. بارازش ایان داناش  انتقاالو  پیچیادگي  نیباشود. بنابرین رابطاه معنای داری میاان، تائید می

 رابطه در زیر نشان داده شده است.
 دانشانتقالو  پیچیدگي  نیبمدل رابطه  یتشاخص کفا: 21-4جدول 

ضاااااااااااااااااااااریب 

 همبستگی

ضاااااااااااریب 

 تعیین

ن ضاااااریب تعیااااای

 تعدیل شده

انحاااااااااااااااراف 

 معیار خطا

 -شاااااخص دوربااااین

 واتسون

322/0 054/0 045/0 50002/0 341/1 

باه دسات آماده اسات کاه  54/0 یینتع یباست و ضر 322/0دانش  انتقالو  پیچیدگي  نیب یانم یهمبستگ

را در بار  یمقدار درجاه آزاد ین. چون اشودیمربوط م پیچیدگي ، به دانش انتقالدرصد از  6 دهدینشان م

. از آنجاا کاه درصاد اسات 4برابار باا  یازکاه آن ن شاودیشاده اساتفاده ما یلتعاد یاینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

-نزدیک است، بنابراین استقلال متغیر 5/1به به دست آمده است که  341/1واتسون -یندورب یبمقدار ضر

 گیریم.ها را نتیجه می

 یانسجهت معنادار بودن وار F : آزمون23-4جدول 

Sig.  آمارهF  میاااااااااااانگین

مجمااااااااااااااااااااوع 

 مربعات

درجاااااااااااااااااه 

 آزادی

مجمااااااااااااوع 

 مربعات

 مدل

 رگرسیون 422/1 1 442/1 261/5 011/0

 ماندهباقی 343/35 101 350/0 

 کل 631/36 103

 

 **: متغیر وابسته: پیچیدگي 

Sig=0.000 هیساتوگرام درصد معنی دار است. همچنین نمودار  35دهد که رگرسیون در سطح نشان می

ها را تائید کارده اسات. بناابراین مادل رگرسایون رسم شده در مورد مدل رگرسیون فرضیه نرمال بودن داده

در  پیچیادگي دانش و انتقالا  یونیرگرسا یبمعناادار باودن ضاراخطی برآورد شده قال قبول  اسات. همچناین 

 یااررابااه شاارح ز یونیمعادلااه رگرساا تااوانیجاادول ماا یاانبااا اسااتفاده از ا .نشااان داده شااده اساات 22-4جاادول 

 نوشت:

 پیچیدگي  (115/0+  )531/3=  انتقال دانش

انتقال  یارواحد انحراف مع 115/0، پیچیدگي واحد  یک یارتقا یکه به ازا شودیمشخص م یبترت ینبد

 ر باابارای متغییار مساتقل برابا tهمچاون آزماون  .ارتبااط مثبات دارناد یجهخواهد کرد، در نت یداارتقا پ دانش

Sig.= 000.0 موثر است.پیچیدگي در انتقال دانش  یجهاست که در نت 

 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 13 -4نمودار 



 

 

 
 هاماندهی)الف(: نرمال بودن باق 13 -4نمودار 

 
 

   پیچیدگيدانش و انتقال   یونیرگرس یب: معنادار بودن ضرا22-4جدول 

Sig. t مدل ضرایب غیر استاندار ضرایب استاندارد شده 

β  خطاااااااااااااااااااااای

 استاندازد

B 

000/0 536/

10 

 345/0 531/

3 

 1 مقدار ثابت

011/0 405/

3 

322/0 022/0 115/

0 

 انتقال دانش

  متغیر وابسته: پیچیدگي



 

 

 145( بررسی صحت رگرسیون از طریق محاسبه هم خطی4-6

خطای از ساایر متغیرهاای مساتقل دهاد یاک متغیار مساتقل، تاابعی هم خطی وضاعیتی اسات کاه نشاان مای

دیگر در معادله رگرسیون است. اگر هم خطی در یک معادله رگرسیون بالا باشد، بادین معناا اسات کاه باین 

متغیرهای مستقل همبستگی بالایی وجود دارد، و ممکن است باا وجاود باالا باودن ضاریب همبساتگی،  مادل 

رسااد، ولاای دارای د آنکااه ماادل خااوب بااه نظاار ماایدارای اعتبااار بااالایی نباشااد.  بااه عبااارت دیگاار بااا وجااو

باشد. بادین منظاور بایاد عادم وجاود هام خطای را در مادل همبساتگی تائیاد متغیرهای مستقل معنی داری نمی

 در جدول زیر نشان داده شده است. یانسعامل تورم وارکرد. نتایج تولرانس و 

در اساتفاده از  یشاود و مشاکلات یر ماکمتا یرهااهر چقدر تولرانس کمتر باشاد، اطلاعاات مرباوط باه متغ

باعاث  یاباد یشمعکاوس تاولرانس باوده و هار چقادر افازا یازن یاانس. عامل تورم وارشودیم یجادا یونرگرس

.  ساازدینامناساب ما ینایب یشپا یرا بارا یونو رگرسا یاباد یشافازا یونرگرس یبضرا یانسشود که وار-یم

مادل ماا کااملا اساتاندارد باوده و  یاانستاولرانس و عامال تاورم وار یازانکاه م گارددیاز جدول بالا معلاوم ما

 کم در آنها وجود ندارد. یلیخ یاو  یادز یلیخ یرمقاد
 آزمون هم خطی در رگرسیون: 24-4جدول 

 نتایج هم خطی مدل

Tolerance  عامل تورم واریانسVIF 

 356/1 231/0 پیچیدگی 1

 361/1 232/0 رسمیت

 012/3 423/0 تمرکز

 030/3 453/0 خلق دانش

 020/3 424/0 انتقال دانش 

 

 می توانید مشاهده کنید. 25-4مدل را در جدول  147و شاخص وضعیت 146مقادیر ویژه
 هم خطی: آزمون 25-4جدول 

 

Mod

el 

Dim

ension 

Eigen

value 

Con

dition 

Index 

Variance Proportions 

Const

ant 
Pichid

egi 
Rasmi

yat 
Tam

arkoz 
Ente

ghal 
Kh

algh 

1 1 4.838 1.00

0 

.00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .081 7.71

2 
.00 .18 .19 .09 .06 .06 

3 .041 10.8

37 
.00 .73 .66 .00 .00 .00 

4 .025 13.9 .95 .06 .13 .15 .02 .15 

                                                            
145- Colinerity 

146- Eigenvalue  

147- Condition Index  



 

 

73 

5 .015 17.8

87 
.04 .02 .01 .76 .92 .92 

 

بیناای هااا زیاااد اساات و تغییاارات دهااد کااه همبسااتگی داخلاای پاایشماای مقااادیر ویااژه نزدیااک بااه صاافر نشااان

-شود. شااخصکوچک در مقادیر داده ها به تغییرات بزرگ در برآورد ضرایب معادله رگرسیون منجر می

باشاد و مقاادیر های  مساتقل ماینشان دهنده احتمال هم خطی میان متغیر 15های وضعیت با مقدار بالاتر از 

مشاکلات جادی در اساتفاده از رگرسایون در وضاعیت موجاود آن اسات. باا توجاه باه اینکاه بیانگر  20بلاتر 

وجاود ها  یشبینیپ میان  یداخل یهمبستگشود که نزدیک به صفر در مدل نداریم، ثابت می یژهو یرمقاد هیچ

باشاند کاه باار دیگار اعتباار مای 20و زیار  15کمتار از  یتوضاع یهااشاخصندارد و از طرف دیگر  همه 

 دهد. رگرسیون را به خوبی نشان می

 ( نتیجه فرضیه های پژوهش4-7

 پژوهش در جدول زیر نشان داده شده است.  یها هیفرضنتیجه کلی 
 پژوهش یها هیفرض: نتیجه 26-4جدول 

رد

 یف

سااااااااااااااطح  فرضیه

 معنی داری

 تائید فرضیه فرضیه های آماری

فرضااای 1

 ه اول

در باااااین رسااااامیت و خلاااااق داناااااش 

مدیران ستادي و مادیران مجموعاه هاای 

ورزشاااای سااااازمان ورزش شااااهرداری 

 رابطه وجود داردتهران 

 

0.000 H0  ارتباااااط وجااااود :

 ندارد

H1ار تباط وجود دارد : 

HI 

فرضااای 3

 ه دوم

در بااااین رساااامیت و انتقااااال دانااااش 

مدیران ستادي و مادیران مجموعاه هاای 

ورزشاااای سااااازمان ورزش شااااهرداری 

 .داردرابطه وجود تهران 

 

0.000 H0  ارتباااااااااط وجااااااااود :

 ندارد

H1ار تباط وجود دارد : 

HI 

فرضااای 2

 ه سوم

در مادیران بین تمركز و خلق دانش 

ستادي و مدیران مجموعه های ورزشای 

رابطه سازمان ورزش شهرداری تهران 

 .وجود دارد

 

0.000 H0  ارتباااااااااط وجااااااااود :

 ندارد

H1ار تباط وجود دارد : 

HI 

فرضااای 4

 ه چهارم

در باااااین تمركاااااز و انتقاااااال داناااااش 

مدیران ستادي و مادیران مجموعاه هاای 

ورزشاااای سااااازمان ورزش شااااهرداری 

 .رابطه وجود داردتهران 

 

0.000 H0  ارتباااااااااط وجااااااااود :

 ندارد

H1ار تباط وجود دارد : 

HI 

فرضااای 5

 ه پنجم

در بااااااین پیچیاااااادگي و انتقالاااااادانش 

مدیران ستادي و مادیران مجموعاه هاای 

شااااهرداری  ورزشاااای سااااازمان ورزش

 .رابطه وجود داردتهران 

 

0.000 H0  ارتباااااااااط وجااااااااود :

 ندارد

H1ار تباط وجود دارد : 

HI 

فرضااای 6

 ه ششم

در بااااین پیچیاااادگي و انتقااااال دانااااش 

مدیران ستادي و مادیران مجموعاه هاای 

ورزشاااای سااااازمان ورزش شااااهرداری 

 .رابطه وجود داردتهران 

 

 H0 ارتباط وجود ندارد : 

H1 دارد: ار تباط وجود 

HI 



 

 

 یرهاغمت یرتبه بند (4-8

 نشان داده شده است. یرآزمون در ز ینا یجاستفاده شد. نتا یدمناز آزمون فر یرهامتغ یرتبه بند برای
 رتبه بندی متغیر های ساختار سازمانی یج: نتا22-4جدول 

 متغیر ها
میاااااااانگین 

 رتبه ها

حجااااااااااااااام 

 نمونه

آمااااااااااااااره 

آزماااون کاااای 

 اسکوئر

درجااااااااااااه 

 آزادی

ساااااااااااااطح 

 داریمعنی 

رتباااااااااااااااه 

 متغیر

 3.17 پیچیدگی

80 74.917 7 .000 

1 

 2 3.17 رسمیت

 3 2.78 تمرکز

 مدیریت دانش یها ریمتغ یرتبه بند جی: نتا21-4جدول 

 متغیر ها
میاااااااانگین 

 رتبه ها

حجااااااااااااااام 

 نمونه

آمااااااااااااااره 

آزماااون کاااای 

 اسکوئر

درجااااااااااااه 

 آزادی

ساااااااااااااطح 

 معنی داری

رتباااااااااااااااه 

 متغیر

 2.95 خلق دانش
80 73.989 7 .000 

1 

 2 2.94 انتقال دانش

رد می شود و در نتیجه متغیرها دارای تفااوت معنای داری باا هام  H0این نتایج نشان می دهد که فرضیه 

هستند.  بر ایان اسااس در سااختار ساازمانی متغیار پیچیادگی داری بیشاتر امتیااز و در مادیریت داناش، خلاق 

 دانش دارای بیشترین رتبه است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 پنجم فصل

 

 بحث و نتیجه گیري
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه  (5-1

دانااش  یاسااتفاده از تمااام یدر حااال حاضاار چگااونگ  یدولتاا یمشااکلات سااازمان هااا نیاز بزرگتاار یکاای

اسات کاه  یکاار نیساازمان اولا یموجود در سازمان است. همگاام کاردن کارمنادان در اهاداف و برناماه هاا

o مقدمه 

o یافته ها 

o بحث  در مورد فرضیه اصلی 

o بحث در مورد فرضیه های فرعی 

o پیشنهادات 

 



 

 

و  اناشاز ارائاه د ناانیمنظاور اطم نیساازمان انجاام دهاد. باد کیتحقاق اهاداف اساتراتژ یبارا دیبا ریمد کی

باشاد.  یما یمادت ساازمان گام برداشتن در جهت اهداف بلند یبرا ازیمورد ن یاز کارها یاطلاعات سازمان

مشاغول باه کاار باوده و  یدولت یرا در سازمان ها یادیکه مدت ز یبازنشسته شدن کارمندان گریاز طرف د

 یدسات رفاتن داناش ضامن از جاه،یباا تجرباه و در نت یهاا رویارا کسب کرده اند و خاروج ن یادیز اتیتجرب

 سازمان هاست.  رانیمد یرو شیمعضل پ کیموجود در سازمان به عنوان 

 ساتهیتوانناد، از داناش در محال شا یکه نم یدولت ها، بخصوص سازمان هایاز سازمان یاریبس امروزه

 یمناابع لازم بارا زیامهم،باه موقاع و قابال دوام و ن ،اطلاعاتیرقابت یها تیسازمان به مز دنیرس یآن برا

برناد و  یما ند،رنجیانم یبهره بردار ،یسازمان یها یو استراتژ رانیتوسعه در جهت تفکرات بلند مدت مد

 تیاساازمان از اهم کیباه مقاصاد اساتراتژ لیادر ن یساازمان تیریمد هایندیاست که نقش فرا  یدر حال نیا

داناش، راهبارد هاا و  تیریمد یها ندیهمه سازمان ها بر خوردار است. از انجا که فرا یبرا  یفوق العاده ا

و باارآورده ساااختن  انتظااارات سااازمان،  جااادیادانااش را در جهاات  انیااهسااتند کااه قادرنااد جر ییهااا ناادیفرا

سازمان، تنها با درک درسات  کیبه اهداف استراتژ یابیو کاربران در کل سازمان  در آورند،دست انیمشتر

دارد  یبلناد مادت را در پا یهاا یزیاکه برنامه ر کیها و ابعاد گوناگون تفکر استراتژ ندیفرا نیا نیرابطه ب

و  ییایاپو کیا جاادیکاه قاادر باه ا یباه عناوان ابازار اینادهیدانش به طور فزا تیریمد ندیفراد. شو یم سریم

بلنااد ماادت در  یهااا یزیاابرنامااه ر یباارا نااانیقاباال اطم یمنبعاا زیااو ن یرقااابت یطاایاز مح یریااخلااق و بهااره گ

هساتند.  وامروز با دو شکاف عمده روبه ر یشود. در اکثر مواقع سازمان ها یباشد، شناخته م یسازمان م

اثار  یگاریبار د یکایدوشاکاف رابطاه متقابال باا هام داشاته و کاارکرد  نیو شکاف دانش. ا ساختاریشکاف 

داناش باه  یریتسازمان، مد یککه در  ینشان داده است که در مواقع یقبل یقاتتحق یگرد ی. از سوگذاردیم

 یرانجاام پاذ یشاده در هار زماان، باه صاورت  مناساب یحاناش تصارانجاام نشاود و اساتفاده از د یستهشا ینحو

آنهاا را  یسازمان یکسازمان در تحقق اهداف بلند مدت خود که در تفکر استراتژ یننباشد )شکاف دانش(، ا

ساازمان باه  یکاه کارکردهاا نایمع ین(. بادسااختاریکرده است، به مشکل بر خواهاد خاورد )شاکاف  ینتدو

 یطمحا یاک مادیریت داناش نیاز، یازیآل برناماه ر یادها یطمحا یاراتحقق اهداف سازمان منجر نخواهد شاد. ز

داناش ابازار  تیریمد ساختار سازمانی، یساز یادهکه  بدون پ یدر تعادل و قابل فهم است  به گونه ا یدار،پا

 این روابط را خلاصه میکند.  1-5. شکل را نخواهد داشت سازمانکلان  یبرنامه ها یساز یادهپ یلازم برا



 

 

 
 : شکاف ساختاری و شکاف دانش در سازمان1-5شکل 

 نتایج آمار توصیفي( 5-2

 مردان و درصد از پاسخ دهندگان را 41نفر معادل  43مشاهده شد که  1-4و نمودار  1-4مطابق جدول 

افاراد شارکت کنناده در  ایان تحقیاق زن .  آماار نشاان داده اناد اکثار درصد آنها زن هساتند 51معادل  نفر 52

 توان گفت در ادارات ایران، جمعیت کارکنان زنان از مردان بیشتر است.بوده اند. به طور کلی می

 ساال 40تاا  21ی مربوط به سن در رده سن یفراوان یشترینب شد کهمشاهده  3-4 مطابق جدول و نمودار

 باشد. درصد می 2/2سال با فراوانی  60تا  51ی نمربوط به رده س یفراوان ینکمتردرصد و  3/60با 

درصااد از پاسااخ دهناادگان متاهاال بااوده انااد  و دارای بیشااترین  6/23مشاااهده شااد کااه   2-4مطااابق جاادول 

 باشند.درصد از پاسخ دهندگان نیز مجرد می 4/11باشند. فراوانی می

د که بیشترین فراوانی مربوط است دهندر مورد سابقه کار به خوبی نشان می 4-4و نمودار   4-4جدول 

 11درصد بیشترین فراوانی را به خاود اختصااص داده اناد. رده  5/51سال سابقه کار که با  10تا  6به رده 

 درصد از پرسش شوندگان به این سوال جوابی نداده اند . 1سال رتبه بعدی را داراست. همچنین  15تا 

درصاد افاراد داری مادرک فاوق  32لیساانس و بعاد از آن درصد از افراد داری مدرک  43بر طق نتایج 

 باشند. نکته جالب این است که فقط یکی از مدیران داری مدرک دکترا بوده است.لیسانس می

 یابیامطالعه ماورد ارز نیکه در ا یرانیکارشناسان و مد یلیتحص یهارشته 10-4و نمودار  1-4جدول 

 40نفار و حادود  23باشاد کاه باا آمار مربوط به رشته حسابداری میرا نشان دادند. بیشترین قرار گرفته اند 

درصد، بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. بعد از حسابداری، بیشترین رشته تحصایلی افاراد 

درصاد و  13درصاد در ردیاف دوم قارار دارناد. مادیریت ماالی باا  36مربوط به مدیریت دولتی است که باا 

 2/1در دیگر رده ها قرار دارند. کمترین مورد مربوط مدیریت اماور باانکی باود کاه باا  درصد 1اقتصاد با 

سازمان چه 

دچیزهایی  باید بدان  

سازمان چه 

 چیزهایی میداند

ساختاری  چهسازمان 

باید داشته باشد    

سازمان چه کارهایی 

 میتواند انجام دهد

 شکاف دانش شکاف ساختاری



 

 

درصاد از کارشناساان و مادیران نیاز باه  3درصد کمترین مورد را به خود اختصااص داده اسات. در حادود 

 این سوال جواب نداده اند. 

 فرضیه ها و سوالات پژوهش یج( نتا5-3

 بررسی قرار می گیرند.فرضیات تحقیق در زیر مورد 

 ( فرضیه  اول5-3-1

در مدیران ستادي و مدیران مجموعه های ورزشی سازمان ورزش شهرداری بین رسمیت و خلق دانش 

 .رابطه وجود داردتهران 

Sig=0.000 درصد معنی دار است. همچنین نمودار هیساتوگرام  33دهد که رگرسیون در سطح نشان می

 ها را تائید کرد. ون فر  نرمال بودن دادهرسم شده در مورد مدل رگرسی

 رسمیت (255/0+  ) 063/3=  خلق دانش

خلاق  یاارواحاد انحاراف مع 255/0، رسامیتواحاد  یاک یارتقا یکه به ازا شودیمشخص م یبترت ینبد

 بارای متغییار مساتقل برابار باا tهمچاون آزماون  .ارتبااط مثبات دارناد یجهخواهد کرد، در نت یداارتقا پ دانش

Sig.= 000.0 موثر است.خلق دانش  دررسمیت  یجهاست که در نت 

(. ایان محققاان در تحقیاق خاود باه 1212و همکااران ) یدعامریسااین نتایج در تطبیق اسات باا مطالعاات 

 یاجارا یآن است که برا نیدانش مب تیریمد یهاو مولفه یعوامل سازمان نی.ارتباط باین نتیجه رسیدند که 

عوامال را ماورد توجاه  نیاگال نگااه کارد و هماه ا کیابه سازمان باه عناوان  دیدانش با تیریمد زیآمتیموفق

عواماال  انیااارتباااط مدر ایاان تحیقیااق کااه بااا عنااوان  شااود. لیااو تحل ییآنهااا را شناسااا تیقاارار داده و وضااع

انجام شد، نتایج باه  کشور یبدنتیدانش در سازمان ترب تیریمد یها(با مولفهی)ساختار و تکنولوژیسازمان

دست آمده نشان داد که ساختار ساازمانی و باه تباع آن رسامیت کاه عامال مهمای  در سااختار ساازمانی اسات 

هاا داده لیاو تحل هیاتجز یبارانقش بسیار موثری در ارتقای نظام مدیریت دانش در سازمان دارد. هرچند که 

عوامال  نیبا یداریکاه رابطاه معنا دادنشاان  هاهافتای جیاساتفاده شاد.نتا رمنیاس  یهمبستگ بیاز آزمون ضر

 وجود دارد. P>0/01دانش)خلق و انتقال دانش(در سطح  تیریمد یها(با مؤلفهرسمیت)یسازمان

انجاام شاده  1225و همتاي ناژاد  1266همچنین در زمینه ساختار سازماني، تحقیقاتي توساط عساگریان، 

وضعیت متوساط باوده اسات.  رسمیت سازمان درد كه در ب است. آنها در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدن

زیرا اختیارات سرپرستان خط مقدم در ) ارزیابي عملكارد واحاد خاود و در تنظایم برناماه هااي جدیاد بسایار 

 (  و مچنین این رسمت اندک منجر به خلق دانش شده اندک شده است. محدود مي باشند

 عوامل وانـااااعن تـااااتح  وليـااااهایانگس یموـااااونهيكـااااس ژوهشـااااپ به ميتوان خارجي تحقیقات مورد در

 ،محقق دو نیااااا. اردـاااااارهكـااااااش3004 الـااااادرس" الكترونیك دولت در دانش تسهیم قابلیت بر مؤثر ساختاري

 قابلیت براطلاعاااات  يژوـاااتكنول و گـااافرهن ،ازمانيـاااس اختارـاااس أثیرـااات چگونگي بررسي به تحقیق دراین

 و رسمیت ،تمركزپااژوهش،  نـااای اختاريـاس ايـاارهـاامتغی. دـاهانـااپرداخت يـادولت سازمانهاي در دانش تسهیم

   اـدفهـه يـابعادفرهنگ. بودهاند عملكرد بر مبتني پاداش سیستمهاي

 زانیاام ،ژوهشـااپ نـااای در ،اتـاااطلاع يژوـااتكنول ايـاامتغیره و اجتماعي شبكههاي و اعتماد ،چشمانداز

 از حاكيپاژوهش  نـاای ایجـنت. دـيباشـم ایيـنه دهـرفكننـبرمص تمركز و( IT) اطلاعات ازفناوري استفاده



 

 

 وجود منفي رابطهدانااش " هیمـااتس و زـااتمرك" و" شـاادان هیمـااتس و میتـاارس ايـاامتغیره" ینـااب هـااك است آن

 .دارد

 دوم( فرضیه 5-3-2

مادیران مجموعاه هاای ورزشای ساازمان در مادیران ساتادي و داناش  انتقاالباین رسامیت و : فرضیه دوم

 رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

-تائیاد مای H1شاود و فار  رد می H0است، بنابراین فر   05/0چون سطح معنی داری کوچکتر از 

 وجود دارد. دانش  انتقال و  تیرسم نیبشود. بنابرین رابطه معنی داری میان، 

به دست آماده اسات کاه  162/0 یینتع یباست و ضر 461/0دانش  انتقال و  تیرسم نیب یانم یهمبستگ

را در بر  یمقدار درجه آزاد ین. چون اشودیمربوط م رسمیت، به انتقال  دانشدرصد از  12 دهدینشان م

 .درصد است 30برابر با  یزکه آن ن شودیشده استفاده م یلتعد یینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

هااي كاه توساط گرفتاه اسات. از جملاه در مطاالع ي دیگر نیاز ماورد تأییاد قارارهااین یافته ها در پژوهش

معناداري باین عوامال ساازماني ماذكور و  در وزرات كار و امور اجتماعي انجام شده است رابطه عسگري

موفقیات آمیاز مادیریت داناش، بایاد  وجود داشته اسات. وي معتقاد اسات كاه باراي پیااده ساازي مدیریت دانش

در ساازمان هااي نظاام مهندساي  ارباب شیراني نیاز در مطالعاه خاود. یك كل نگاه كرد به عنوانسازمان را 

فرایندها، ساختارها و زیربناهاا،  هاي مؤثر در ایجاد و توسعه دانش عبارتند از؛ مؤلفه عنوان كرده است كه

داناش یعناي خلااق و  سااطح میااداني نشاان میدهناد كااه فراینادها و سااختارها در بهباود همچناین نتاایج مطالعاات

 (.,Arbab Shirani B (2002 اند.توسعه دانش، مؤثر بوده

( دریافتند كه عاملان دولتي نوعا  سازمان هاي سلسله مراتبي و بوركراتیك 3002همچنین لیبوتز و چن) 

هسااتند كااه تسااهیم دانااش را دشااوار مااي كننااد و وجااود. تمركااز و رساامیت بااالا م یتوانااد مااانعي بااراي اجااراي 

 یت دانش باشد، كه با یافته ي پژوهش حاضر در یك راستا نمي باشد.مدیر

هااا در سااازمانها از مفاااهیم کلیاادي در در محاایط رقااابتي صاانعت امااروز، ایجاااد و افاازایش دانااش و قابلیت

هاا در تولیاد کاالا و مانادن در ایان جایگااه هار گردد. دستیابي به مقام بهترینایجاد مزیت رقابتي محسوب مي

هاااي نااوآور و خلاقانااه، حلهاااي متمااایز و اسااتفاده از آنهااا در جهاات ایجاااد راهشااتر بااه داشااتن مهارتروزه بی

هایي با چنین ویژگي ، که همه متعهد باه ایان باوده داناش خاود مرزي در سازمانمنتهي مي شود .  مفهوم بي

ه ضارورت ماي یاباد کاه هاي مناسب پرداختارا افزایش و با دیگران به اشتراک گذاشته و به جستجوي دانش

بدین ترتیب یادگیري از همدیگر را به حداكثر برسانند نیز قابل طرح مي باشد. ساختار سازمان و روشاهاي 

دهي باه رفتارهااي منطباق باا مفهاوم موجود نیز باید چنین یاادگیري را تساهیل و تشاویق نمایاد؛ معهاذا پااداش

هاي یادگیرنده توسط دیویاد گااروین نیاز موضوع سازمانتواند در این زمینه بسیار موثر باشد. مرزي ميبي

توجاه باه عملکارد و افازایش تولیاد : آزادي و اساتقلال واحادهاي ساازمان ماورد .:گونه توصیف مي شاوداین

هاي تاکید بوده ، لیکن در قبال این استقلال و آزادي، باید براي دستیابي به عملکرد بالا تلاش نمود. ساازمان

ر سلسله مراتبي هستند، اما علاقه مند براي دساتیابي باه تولیاد و عملکارد باالا را دارناد در مدرن اگرچه کمت

این راستا همواره فشار باراي عملکارد باالاتر و تشاویق باه خلاقیات و اساتقلال وجاود دارد و ایان خطار نیاز 

ر رابطااه بااا هاااي کوتاااه ماادت موجااب آساایب زدن بااه اهااداف سااازمان دوجااود دارد کااه توجااه زیاااد بااه فعالیت

 نوآوري ,خلاقیت، یادگیري متقابل و تلاش براي دستیابي به اهداف بلند مدت باشد .



 

 

 سازماني اختارـااااااااس ووـااااااااج هـااااااااچگون"باعنوان 3002درسال چنوهانگ توسط كه دیگري درپژوهش

 بررسي جتماعيا لـاااااتعام رـاااااازمنظ ساختارسازماني جوو اثر ،گردید انجام" ميگذارد اثر دانش برمدیریت

 جو متغیرهاي وتمرکااااز  میتوـاااارس دـااااهانـااااپرداخت آن بهبررسي محقق دو این كه ساختاري متغیرهاي. شد

 فرضیه اثبات به دادهها لیاااااتحل و هـاااااازتجزی لـاااااحاص نتایج. است نوآوري و تعاون محیط ووجود سازماني

 .منجرشد اجتماعي وتعاملات تمركز چنین وهمانتقال دانش  و رسمیت میان منفي رابطه یعنيوجود ،تحقیق

 سوم هی( فرض5-3-3

در ماادیران سااتادي و ماادیران مجموعااه هااای ورزشاای سااازمان و خلااق دانااش  تمرکاازبااین سااوم: فرضاایه 

 .رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

-تائیاد مای H1شاود و فار  رد می H0است، بنابراین فر   05/0چون سطح معنی داری کوچکتر از 

 وجود دارد. و خلق دانش  تمرکز نیبداری میان، شود. بنابرین رابطه معنی 

باه دسات آماده اسات کاه  266/0 یاینتع یباسات و ضار 605/0و خلق داناش  تمرکز نیب یانم یهمبستگ 

را در بار  یمقادار درجاه آزاد یان. چاون اشاودیمرباوط ما تمرکز، به خلق دانشدرصد از  26 دهدینشان م

 .درصد است 26برابر با  یزکه آن ن شودیشده استفاده م یلتعد یینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

كاه باین  نادبررساي نتاایج ضاریب همبساتگي نشاان داد( در مطالعاه  خاود باا 1230جعفری و همکااران )

تمركز با خلق دانش ارتباط معني دار نبوده در حالي كه این ارتباط بین جریان ارتباطات و خلق دانش مثبت 

و معني دار م یباشد همچنین ضریب همبستگي بین عناصر سااختار ساازماني) تمركاز و جریاان ارتباطاات( 

تقیم به این فرضیات مربوط كه بطور مسبا انتقال دانش رابطه ي مثبت و معني داري نشان داد. از تحقیقاتي 

( انجام شده، اشاره كرد  3004( و رولند و احسان ) 1214توان به تحقیقاتي كه توسط عسگري . ) يباشد م

كه با نتایج بدست آمده با تحقیق حاضر همخواني دارد. آن هاا ضامن تأییاد ارتبااط فاي ماابین عوامال سااختار 

ساختار سازماني به عنوان یك عامال مهام و اساساي جهات پیااده ساازي  سازماني با مدیریت دانش بر اهمیت

 این استراتژي تأكید كرده اند

( در تحقیق خاود جهات كااهش تمركاز در ساازمان باه ایان نتیجاه رساید كاه اكثار موفقیات  1226خالتي ) 

یاق حاضار این در حالي است كاه در تحق. تفویض اختیار و مدیریت مشاركتي مي باشند هاي سازمان مدیون

دانش داشته است كه با تحقیق ایشان همخاواني نادارد. همچناین  خلقبا   تمركز رابطه ي مثبت و معني داري

هاا اگار چاه پاارامتر مهماي نوع قوانین و دستورالعمل ( در تحقیق خود به این نتیجه رسید كه 1331بارون) 

ارتبااطي مناساب باین مادیران  ایجااد نظااماست ولي نمي تواند اثر منفاي را بار خلاقیات افاراد داشاته باشاد و 

روناد  ارشد و میاني میتواند از میازان حضاور قاوانین و مقاررات اضاافي كاساته و حمایتهااي بیشاتري را از

 .خلاقیت سازماني نماید

( نیز در طي تحقیقاتي به ایان نتیجاه رسایدند كاه باین ساطوح تمركاز و  3002لیندرز، انگلن و كراتزر ) 

سااازمان ارتباااط معنااي داري وجااود دارد و اظهااار داشااتند كااه در  خلااق دانااش و همچنااین خلاقیاات ماادیران 

پستهاي سازماني با سطوح پایین تمركز، اشخاص نظرات و . اطلاعات بیشتري را ارائه و مبادلاه ماي كنناد 

 .و در نتیجه موجب ایجاد دیدگاه هاي خلاق مي شوند

رد كاركنان ـاار عملكـااه بـاامي كـاارل رسـاازان كنتـااه میـااه بازماني روي دادـااازجمله تغییراتي كه در تفكر س

 ،وظیفه.ام آن تاكید داردـاوه انجـاار و نحـاف كـر تعریـي بـدیریت علمـم .ميتوان اشاره نمود ،اعمال ميشود



 

 

درسازمانهاي سنتي .ف ميشدـااتعری ،تـايیافـااصمـاردي اختصـااهفـاه بـااري كـاعموما به منزله بخشي از ك

دانش و كنترل كارها در  .ميشدند ه شكستهـاي و جداگانـااي تخصصـاشهـاه بخـاین بـاماشك ـد یـاهماننـكار ه

ل ـااادرمقاب .دـاااعمل كنن،ت كه طبق دستورات گفته ـااايرفـاااراس سازمان متمركز بود و از كاركنان انتظار م

 با اختیار و مسؤولیت همراه بوده و به فرد ،نقش .ف ميشودـاااتعری"شـااانق"ا ـااااعيپویـااااي اجتمـاااتمهـااادرسیس

در  .دـااد  وتوانایي هاي خود عمل كند تابه یك نتیجه یا هدف دست یابـاالاح دیـاااس صـااراسـاااجازه ميدهد كه ب

ت ـاان اسـااكاركنان نقشي را در تیم و یا واحدي از سازمان ایفا ميكنند و ممك ،ورـااش محـاااي دانـااازمان هـااس

ود ـاري وجـامتـابتا كـررات نسـوانین ومقـا قـدراینسازمانه .ا باز تعریف ویا اصلاح شوندـا دایمـشهـن نقـای

وندو  ـاااااااايشـااااااااذار مـااااااااداردو دانش وكنترل كارها بهجاي اینكه دراختیار مدیرانعالي باشد بهخودافراد واگ

ان دراكر ـااار اذعـاااابـااابن .ندـاااایل باشـااال مسـااادرپي ح،كاركنان تشویق ميشوند تا با كمك یكدیگر و مشتریان 

ور  سیستماتیك ـاااهطـاااد و بـااازماندهيشود كه دنبال نوآوري باشباید طوري سا ،مدرن ساااازمانیك  (1333)

وي در ادامه بیان ميدارد .دـاااااي باشـااااهیچ چیزي را ثابت و مناسب قلمداد نكند و همواره آماده تغییرات دایم

الایياز عدم تمركز براي اتخاذ ـاااااااطحبـاااااااه سـاااااااانجام امر ب ،دانش را به كار گیرد ،كه شركت باید در عمل

 (.41.)ص،3002،كارتزوسویز)  .از داردتصمیمات سریع نی

 چهارم هی( فرض5-3-4

در مادیران ساتادي و مادیران مجموعاه هاای ورزشای ساازمان و انتقال دانش  تمرکزبین فرضیه چهارم: 

 رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

-تائیاد مای H1شاود و فار  رد می H0است، بنابراین فر   05/0چون سطح معنی داری کوچکتر از 

وجاود دارد. بارازش ایان رابطاه در زیار تمرکاز و انتقاال داناش  نیباشود. بنابرین رابطه معنی داری میاان، 

بااه  210/0 یااینتع یباساات و ضاار 605/0تمرکااز و انتقااال دانااش  نیباا یااانم یهمبسااتگنشااان داده شااده است.

مقادار  یانچاون ا. شاودیمرباوط ما تمرکازدرصاد از انتقاال داناش، باه  21 دهادیدست آمده است که نشاان ما

 22برابار باا  یازکاه آن ن شاودیشاده اساتفاده ما یلتعاد یاینتع یبلاذا از ضار یگیارد،را در بار نم یدرجه آزاد

 درصد است. 

هاي عمومي آن كشور انجام دادند، بیان سید احسان و رولند در مالزي پس از مطالعه اي كه در سازما ن

انتشار دانش و اطلاعات ارتباط مهم و معناي داري وجاود  ز جمله ساختار آن وداشتند بین اجزاي سازماني ا

( زاراگا و همكاارش نیاز جریاان آزاد ارتباطاات را عامال تعیاین ,Syed-Ikhsan and Rowland 2004دارد. )

 .(Zarraga-Oberty and Petra,2004كننده و اصلي براي پشتیباني از  خلق و انتقاال داناش عناوان كردهاناد )

توسط جوشي و همكااران صاورت گرفات نیاز تأكیاد  راكز ارائه خدمات سلامت در ژاپنمطالعه اي كه در م

جهات امكان اذیر باشاد، روناد انتقاال اطلاعاات  هاي سازماني ارتباطات باز در تماميكند كه اگر در تیم -مي

ناد بات اشااره میك در هماین رابطاه (Joshi, and Sarker,2007) صحت اطلاعات بیشتر خواهد بود و همچنین

] موفقیات  تمركز كام و ارتبااط بااز، اساتراتژي مادیریت داناش داراي كه در سازما نهاي داراي ساختاري با

 (.Bhatt, 2002)  بیشتري است

د و ـااتعه،ات ـاان ارتباطـااازد و ایـاايسـاااركتي مـاامحیط را غیرمش ،تمركزاز معایااب تمرکااز آن اساات کااه 

ایي و ـاازون پویـاابه هر حال تحت فشار روز اف .دهدرا در افراد كاهش مي ههاژایف و پروـااري دروظـاادرگی

ه ـاااز بـاانی ،تجربه و مسؤولیتهاي كاري بیشتري دارند ،ان دانشي كه مهارتهاي گستردهترـاات كاركنـاارقاب



 

 

ا ـااامآنهـااوه انجـاااز و نحـااورد نیـاادامات مـااورد اقـااراد درمـاااگر اف.تقلال وآزادي عمل بیشتري نیزدارندـاااس

دارك وروديها و ـاانس تـاان شـرا آنـزی .ذیرفتـد پـمیمات را خواهنـتص ،باشند استقلال و آزادي عمل داشته

تن استقلال بیشتر توسط ـاااداش .تندـاااري راداراهسـااامیمگیـاااشناساندن بیش ترایدههاي خود در طول فرایند تص

رایط كاريآنها ـااااااااااااااش و شـااااااااااااااراي نقـاااااااااااااار بـاااااااااااااابرابر با احساس مسؤولیت بیشت ،اعضاي سازمان

 (.  106).ص،3002،چنوهانگ)است

  پنجم هی( فرض5-3-4

در مادیران ساتادي و مادیران مجموعاه هاای ورزشای ساازمان و خلق داناش  پیچیدگي بین : فرضیه پنجم

 رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

-تائیاد مای H1شاود و فار  رد می H0است، بنابراین فر   05/0چون سطح معنی داری کوچکتر از 

 وجود دارد.  و خلق دانش  پیچیدگي  نیبشود. بنابرین رابطه معنی داری میان، 

به دسات آماده اسات کاه  023/0 یینتع یباست و ضر 132/0و خلق دانش  پیچیدگي  نیب یانم یهمبستگ

را در بار  یمقادار درجاه آزاد یان. چاون اشودیمربوط م پیچیدگي ، به خلق دانشدرصد از  4 دهدینشان م

درصاد اسات.. از آنجاا کاه  2برابار باا  یازکاه آن ن شاودیشاده اساتفاده ما یلتعد یینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

-نزدیک است، بنابراین استقلال متغیر 5/1به به دست آمده است که  325/1واتسون -یندورب یبمقدار ضر

 گیریم.ها را نتیجه می

(. 1331و دفاات،  نگتونیویا اساات )اسااکهاا تیاامسااتمر امااور و فعال یکربناادیشاااخص پ یساااختار سااازمان

مبحاث اشااره  نیا(. متمرکاز کاردن باه ا1331اسات ) راپارت و ورن، پیچیدگي  بعد مورد مطالعه  نیمهمتر

 «شاود یمتمرکاز ما یساازمانده یبار اسااس آن در ساطوح باالا یریاگ میکه قادرت تصام یدامنه ا»کند  یم

پیچیدگي  مثبت  ریمطالعات مربوط به تأث تیفتن اقل(. اکثر محققان بدون در نظر گر11، ص 1331)کارانا، 

 یاناد کاه سااختار ساازمان دهیموضاوع باه توافاق رسا نیا(. بار اسااس ا1315)راکارت،  یسازمان راتیبر تأث

و  دیا؛ فلو1323و وربال،  واریا؛ د1361مؤثر است )برناز و اساتالکر،  یسازمان راتیبا توجه به تأث  هپیچید

 (. 3000 نک،ی؛ اچم1331؛ راپرت و ورن، 1333 ج،یوولدر

کارمنادان و  تی( و رضاا1361ارتباطاات )برناز و اساتالکر،  یبرقارار شیمنجر به افزاپیچیده  ساختار 

در  یو افقا یارتبااط عماود یآزاد برقارار انیاکاه جر لیدل نی( به ا1323و وربل،  واریشود )د یم ینوآور

 اراتیااخت نییاز تع شیب یریگ میتصم یو کارشناسان برا ابدی یم شیکمتر افزاپیچیدگي   یدارا یها طیمح

 نااک،ی)اچم اباادی یبااازار ارتقاااء ماا طی( و واکاانش بااه شاارا1361شااوند )برنااز و اسااتالکر،  یارزش قائاال ماا

3000.) 

 یهاا افتاهیرغام  یعلاپیچیاده   ریاغ سااختارالبته یاغته هایی در مخالفت با این نظریه نیز وجاود دارد: در

 لی( منجاار بااه تسااه 3003 ،یسااا یدانااش )تاا تیریو مااد یساااختار سااازمان نیباا یناتمااام مربااوط بااه رابطااه 

 ادیاکاردن زپیچیاده  (. 3001، گُلاد، 1313 ،یو کِناِد لی؛د1331شود )دامن پور،  یدانش م تیریمد تیموفق

را  یرشاد و توساعه فارد تیا( و موقع3001)گُلاد،  کناد یما یریجلاوگ یاعضااء ساازمان نیب یاز واکنش ها

(. 1313 ،یو گناد لیاکناد )د یما یریمساائل جلاوگ یالیاخ ی( و از راه حل ها1312 ،یدهد )کند یکاهش م

( و 1321 لار،ی)م یناوآور قیا(، تطب1333 ل،یا)بِناِت و گابر یارتباطاات داخلا لیباه تساه یسااز پیچیدهعدم 

 (. 1332 اندوالا،پردازد )خ یم تیسطوح بالاتر خلاق



 

 

 یآنها داناش فارد قیکند که سازمان ها از طر یم دیتأک ییندهایاستنباط فرآ تیدانش محور بر اهم دگاهید

 لیتشاک یدانش باه واساطه  تیریمد یندهای(. ساختار بر فرآ1336برد )گرانت،  یاعضاء خود را به کار م

و  یریاگ میتصام یهاا تیابار موقع دیاتأک ،یاعضاء سازمان انیارتباط در م یبرقرار یالگوها و فرکانس ها

 راتیبار تاأث یسااختار ریتاأث یداناش دارا تیریگاذارد. ماد یاثار ما دیاجد یها دهیا یاجزا ییو کارا راتیتأث

شاوند و  یدانش هماهنگ ما تیریمد یها تیشود و فعال یم یکه دانش سازمانده لیدل نیاست به ا یسازمان

مطارح  یروناد ساازمان یاجارا ییبار کاارا رگاذاریتأث یکاار یندهایدر فرآ یدانش و آگاه تیریمد یروندها

گاذارد و  یداناش اثار ما تیریماد یکاناال هاا قیااز طر یزماان بار روناد ساازمان نیاشاوند. سااختار در ا یم

 تیریماد ی هیاکااربرد اول لیرا به دل ییها ستمیامور و س ،یمعمول یندهایفرآ ژهیبه و یسازمان یعملکردها

 دهد. یقرار م ریدانش فعال تحت تأث

 هاا و سااختارهاي مشاخصهاند كه وجود رویاهعنوان داشت ازارد و همكاران در آمریكا در پژوهشيبالت

راي یادگیري سازماني و فرایندهاي مادیریت داناش ب و منعطف و تشكیل تیمهاي كاري میتواند میزان رغبت

 (. Balthazard, 2004) افزایش دهد را

 دانش و انتقال ( رابطه پیچیدگي 5-3-6

در مدیران ستادي و مادیران مجموعاه هاای ورزشای ساازمان دانش  انتقالو  پیچیدگي بین : ششمفرضیه 

 .رابطه وجود داردورزش شهرداری تهران 

-تائیاد مای H1شاود و فار  رد می H0است، بنابراین فر   05/0چون سطح معنی داری کوچکتر از 

   وجود دارد.دانش  انتقالو  پیچیدگي  نیبشود. بنابرین رابطه معنی داری میان، 

باه دسات آماده اسات کاه  54/0 یینتع یباست و ضر 322/0دانش  انتقالو  پیچیدگي  نیب یانم یهمبستگ

را در بار  یمقدار درجاه آزاد ین. چون اشودیمربوط م پیچیدگي ، به دانش انتقالدرصد از  6 دهدینشان م

. از آنجاا کاه درصاد اسات 4برابار باا  یازکاه آن ن شاودیشاده اساتفاده ما یلتعاد یاینتع یبلذا از ضر یگیرد،نم

-نزدیک است، بنابراین استقلال متغیر 5/1به به دست آمده است که  341/1واتسون -یندورب یبمقدار ضر

 گیریم.ها را نتیجه می

در تحقیاق خاود مادیریت داناش را در جامعاه ي كناوني داراي نقاش حساساي  ( 3001)آستین و همكاران 

سااازمان هااا در جهاات رساایدن بااه موفقیاات دانسااته انااد. ایشااان در تحقیااق خااود بااا بررسااي جااامع  در ماادیریت

اند كه هماراه  مشخص نمود ه را بر اساس پیچیدگي  ساختار سازماني ادبیات مدیریت دانش، شش استراتژي

 .باشندموفقیت سازمان هاي خدمات انساني مؤثر مي با مدیریت دانش در

در  ماادیریت دانااش انتقااالرا حفااظ و  پیچیاادگی ساااختار را در تحقیااق خااود  (3001) گلاادمن و همكاااران

مطاارح نمااوده انااد. ایاان گااروه قواعااد ماادیریت دانااش منطقااي را در جهاات حمایاات از  مراكااز درماااني آمریكااا

 .چرخه ي حیات دانش الزامي دانست هاند

زماني از قبیااال و متغیرهااااي ساااا پیچیااادگی (، در طاااي تحقیقاااي نشاااان داد كاااه متغیرهااااي 1335ولاااف )

نوآوري و خلاقیات ساازمان تاأثیر ماي گذارناد. كاه  انتقال دانش، استراتژي محیطي بر و تكنولوژي، ساختار

هاا گازارش شاده از این سه دسته، متغیرهاي سازماني بیشترین نقش را در توان خلاقیت و ناوآوري ساازمان

 .اند

موقعیت خود در مقابل  ظـاحف رايـاب مانازـاس و دـميدهکاهش  را هماهنگي و كنترل مشكلات ،پیچیدگي



 

 

ساختاري  پیچیدگي .است ان محیطيـاادم اطمینــااـل عــااـدگي حاصـااپیچی .دـااـباید نوآوري را افزایش ده ،رقبا

دازه ـااه انـااالبت.د ـااي باشـااته فنـااك درهسـااه تفكیـااا نتیجـاایط یـااده از محـاادگي تصور شـااميتواند واكنشي به پیچی

ه ـاااااه گفتـااااابناب  (.361ص،1215،دانایيفرد)ت ـاااااازماناسـااااادگي سـااااالي درپیچیـااااال اصـاااااازمان عامـاااااس

بهسازمان یك ارچهاي معطوفاست كه  ،دار و مطمئنـاااااي پایـااااامهـااااراي نظـااااب ،شـاااادیریت دانـااااروكسمـااااب

خارجي و جغرافیایي خویش را ،افقي،مرزهاي عمودي ،ودـاااوريخـااااي محـاااز ارزشهـاااد درمركـااايتوانـااام

 (20، ص 1215هم متصل سازد )ناطق،ه ـب،اد ـهاعتمـل بـاتوسـمدیریت كند وب

 ( نتیجه گیری کلی5-4

از تحقیقاااتي كااه بااه طااور غیاار مسااتقیم بااا ایاان فرضاایه در ارتباااط باشااند مااي تااوان بااه تحقیقاااتي كااه توسااط 

 (، علیرضاااا امیااادي1213) ( ، رضاااا زاده1211فخریاااان ) (، 1221(، صااالواتي )1223نساااب)  ابراهیماااي

( انجاااام شاااده، اشااااره نماااود. آن هاااا در 1212) فیااال آباااادي رحیماااي ( و 1213(، منااوچهر عباساااي) 1215)

 هدر ساازمان تاكیاد داشات مادیریت داناش تحقیقات خود بر اهمیت ابعاد سااختار ساازماني جهات پیااده ساازي 

 .  اند

 یسااااازمان ي ايـااااتهـااااقابلی دگاهـااااازدی شـاااادان مدیریت بخشي دربررسياثر( 3001) سگارز مالهوتراو

 بهكارگیريو ،تبدیل ،كسب فرایند هاي اختارـاااس ،ناوريـاااف لـاااقبی شازـااادان ايـاااتهاخـااارسـااازی دـاااميگوین

 دـاايدهـانشانم اروپایي آمریكایيو موسسه421 در یقاایتحق هـاب(. 2،3010وـااووویـالئهساتند ) دانش نگهداري

 دانـاافق هـااب وانـاايتـاام اـااآنه هـااازجمل هـااك دارد يـاامختلف علل دانش تیریمااد ادـااایج لـاامقاب در تـاامقاوم هـااك

 و يـاانگیزش تمـسیس ودـنب ،ارتباطات و اطلاعات فناوري محدودیت ،درسازمان جمعي ویريـتص گـفرهن

 سازماني ساختار دـاادرص  35در دـاايگویـاام قـااتحقی نـااای(. 143ص،1216،رازهـاااف) ردـااك محیطكارياشاره

 امر به پرداختن ،محیطي مداوم و  راتـاتغیی ابراینـابن. تـاس مدیریتدانش دراستقرار اصلي مانع ،نامناسب

 ،كند حمایت فرایند ازاین كه مناسب ساختاري  دونـاااااب،رـااااادیگ ازسویي و ميسازد الزامي را مدیریتدانش

 .نیست امكانپذیر ،مدیریتدانش استقرار

ساختارهای رات در ـتغیی ،اتـناوري اطلاعـپیچیده و تحولات گسترده بهخصوص درزمینه ف ،محیطپویا

جدید سازماني به شکل ي ـاي محیطـبرايپاسخگویيو تطبیق با نیازه .ناپذیر ساختهاسترا اجتناب  سازماني

ایت ـااااات رضـااااموجب ،ادهـاااادهاي زماني سـاااااد فراینـااااي و ایجـاااااهنگي افقـااااوجود آمدهاند تاضمن تقویت هم

تقریبا كار  ،عمودي سازمانهاسااااختارهای  ،تـااادر حقیق.ازندـاااراهم سـاااارجي را فـاااي و خـاااتریان داخلـااامش

ساختارهاي عمودي كه از بقایاي عصر صنعتي  .ازندـااايسـااادترمـااافهاي و تخصصي را بغرنج وناكار آمحر

ي در  ـااور افقـااه طـااان بـااد متخصصـااهرچن .هستندمناسااب املا ـااك ،هايـااار  حرفـاابراي ك ،محسوب ميشوند

 ،ودـااموج وديـاااختارهاي عمـااالزام در قرار گرفتن در س ،میکننااداري ـاادیگر همكـااا یكـااازمان بـاار سـااسراس

ش و ـاافتن دانـاراي یـاابـاازد تـايسـاان را وادار مـاردن آنـالكـاعموظیفاه ای ي ـاردن ولـركـدي فكـي فراینـیعن

ه ـاااازمان بـاااعیف درسـاااات ضـاااا ارتباطـاااآوردن همكاري ومساعدت آنان بدسااات ه ـاااب و  بـااااران مناسـاااهمك

اي ـاااركتهـاااا و شـاااازمانهـاااس ،صـااااین به منظور ارتقاي بهرهوري دانشگران متخص.دـاااتجو ب ردازنـاااجس

 (.1214قدميوهمكاران )ساختارهاي سازمانيخود را تغییر دهند  ،محتوایي و بنیاديطور د ـبای گزرـب

سازماني و مدیریت دانش ماي باشاد.  ساختاربه طور كلي نتایج بدست آمده نشان دهنده ي ارتباط بین این 

اداره به عنوان یك كل نگاه كرد و همه ایان عوامال  بنابراین براي اجراي موفقیت آمیز مدیریت دانش باید به



 

 

را مااورد توجااه قاارارداده و وضااعیت آن هااا را شناسااایي و تحلیاال نمااود. اگاار چااه تكنولااوژي نقااش مهمااي در 

توسعه و تسهیم دانش بر عهده دارد، بدون توجه به ساختار سازماني و وجود ارتباط، افراد به خلق و تساهیم 

مگار اینكاه ادارات نسابت باه   نولوژي به تنهایي قادر به تسهیل خلاق داناش نباودهدانش تشویق نمي شوند. تك

 هاي تكنولوژیكي، اطلاعاتي و ارتباطي و نیز آموزش كاركنان در این زمینه اقدام نماید. توسعه زیر ساخت

راساتاي هاا تمایال داشاته باشاند كاه باا هام كاار كنناد و در انتقال دانش مستلزم ایان اسات كاه افاراد و گاروه

منافع متقابل، دانشي را كه در اختیاار دارناد باا یكادیگر تساهیم نمایناد. ایان امار روي نخواهاد داد مگار اینكاه 

كاركنان ادارات، ساطح باالایي از رفتاار همكاراناه داشاته باشاند. هار چناد ایان ادارات، بروكراتیاك و دولتاي 

دید و ساختارهاي رسمي ماانع ارائاه و تارویج هستند، اما باید توجه داشت كه شیوه هاي كنترلي و نظارتي ش

ایده ها و اندیشه هاي جدید و در نتیجه مانع خلق و انتقال دانش مي شوند. از ایان رو افازایش آزادي عمال و 

انعطاف پذیري ساختار سازمان، تا جایي كه در انجاام اماور اخاتلال ایجااد نكناد نیاز باه خلاق و انتقاال بیشاتر 

 دانش كمك خواهد نمود.

بااا آن مواجااه خواهنااد بااود، نحااوه ثباات و نگهااداري سااازمان ورزش شااهرداری تهااران مساائله دیگااري كااه 

اسات.  مدیران ستادي و مدیران مجموعه های ورزشای ساازمان ورزش شاهرداری تهاراندانش و تجربیات 

ال باوده سا 10همانطور كه آمارها نشان مي دهد نسبت تقریبا  زیادي از كاركنان داراي ساابقه خادمت باالاي 

هاا خادمت ایان و آمار قابل توجهي از پرسنل كارشناس و مادیر در شارف بازنشساتگي هساتند. حاصال ساا ل

سااازمان ورزش دانااش و تجربااه اي اساات كااه بااا خااروج آن هااا، از دساات خواهااد رفاات. لااذا  هافااراد در ادارا

فراد و سایر كاركنان باید استراتژي مشخصي را براي مستندسازي و نگهداري دانش این ا شهرداری تهران

بتوانناد باه ایان داناش  یورزشا یمجموعاه هاا رانیدر پیش بگیرند. باه نحاوي كاه هماه مادیران ساتادي و ماد

 دسترسي داشته و از آن استفاده نمایند.

لااذا ایجاااد و توسااعه پایگاااه اطلاعااات و دانااش و توسااعه شاایوه هاااي مااؤثر و كارآمااد بااراي جمااع آوري  

مهمي در استراتژي مدیریت دانش سازمان خواهد بود. از آنجاا كاه یاك اداره ي اطلاعات و دانش، مقوله ي 

آن  یورزشا یمجموعاه هاا رانیعمومي براي تأمین منافع اجتماعي تأسایس ماي شاود، مادیران ساتادي و ماد

باید دانش پذیر باشند تا بتوانند نیازهاي عامه را برآورده سازند. پر واضح است كاه مادیریت داناش مزایاایي 

تهران به همراه خواهد داشت. علاوه بر بهبود كیفیات كااري،  ییار زیادي براي سازمان ورزش شهرداربس

 یبرخااورداري از اطلاعااات بااه روز و بهبااود تصاامي مگیااري، ماادیریت دانااش بااه سااازمان ورزش شااهردار

ساازمان ورزش كننادگان پاساخ دهناد. لاذا لازم اسات  تهران كمك مي كند تا بهتر بتوانند به نیازهاي مراجعاه

تهران برنامه جامع و فراگیري در زمینه ي مدیریت داناش داشاته باشاند و هماه عوامال ساازماني  یشهردار

 مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش را مدنظر قرار دهند. 

 پیشنهادات( 5-5

 

 ( پیشنهاد ها بر اساس یافته های تحقیق: 5-5-1

 فرضیه اول: 

د مي گردد تا سرمایه گاذاري بیشاتري در زمیناه زیار سااخت مناساب پیشنها فرضیه اولبا توجه به نتایج 



 

 

تهران صاورت پذیرفتاه و باا ارائاه آماوز شاهاي متناوع و ماداوم ضامن خادمت و  یسازمان ورزش شهردار

تعلیم و آموزش فن آوري هاي جدید اطلاعاتي در هماه ساطوح )كارشناساان، مادیران و كاركناان ادارات( و 

بنیادي براي اجرا و توساعه ي فان آوري هااي اطلاعااتي گاام ماؤثري باراي خلاق و نهادینه كردن و اقدامات 

 تهران برداشته شود. یانتقال بهین هي دانش در سازمان ورزش شهردار

رابطه ي مثبت و معني داري باا خلاق و انتقاال داناش  ساختار سازمانیبا توجه به این نتیجه ي تحقیق كه 

ل شرایط ارتباطي موجب خود جوشاي، تجرباه و آزادي بیاان گردیاده كاه مدیران بایستي با تسهی داشته است،

 انتقال دانش محسوب مي شوند. اینها به عنوان مایه حیات خلق و

 فرضیه دوم:

دانش رابط هي مثبات و معناي داري وجاود دارد.  انتقالو  رسمیتنتایج بدست آمده نشان مي دهد كه بین 

تهران میزان انتقال دانش در ایان ادارات نیاز  یدر سازمان ورزش شهردار تیكه با افزایش رسم بدین معنا

نیاز افازایش پیادا ماي كناد. ایان  رسامیتهمچنین با افزایش میزان انتقال دانش، میازان  افزایش پیدا مي كند و

گر شامل یك فرایند است و فعالیات هااي موجاود در ایان فرایناد باه یكادی نتیجه تأیید مي كند كه مدیریت دانش

مادیریت داناش مساتلزم توجاه هماه جانباه باه تماامي  باشاند. بناابراین موفقیات اساتراتژيوابسته و مارتبط ماي

 مي باشد. الزامات و شرایط مورد نیاز براي اكتساب، خلق و بكارگیري و انتقال دانش

اي ـاادرسازمانههاار چنااد در ایاان تحقیااق رساامیت بااا خلااق دانااش رابطااه مثباات و معناای داری دارد ولاای 

ود انگیختگي و انعطافپذیري موردنیاز براي ـاه ازخـاود دارد كـادهایي وجـاوانین ورو نـاق،الا ـامیت بـارسـب

ت رفتارهاي جايگزین ومتنوع افراد رااز ـااناسـااازي ممكـاااستانداردس .دـاايكنـااجلوگیري م ،نوآوري دروني

ه ـاااده روبـااایل پیشبینينشهنگاميكه مسا.وع است ـاااود تنـاااد وجـااانیازمن ،شـااادر حالي كه خلق دان ،بین ببرد

رسمیت سبب  .تنوع ایجاد كنند ،اختارها و فرایندهاي خودـااااااد درسـااااااا بایـااااااازمانهـااااااد سـاااااازایش باشـاااااااف

انسجام بینفردي و انعطافپذیري ،وع ایدهها و رفتارهاي جدید ـامیت تنـاهش رسـكاهشنوآوري ميشود و ك

نتیجه كاهش رسمیت  ،انعطافپذیري .پذیرياست نیازمند انعطاف ،شـاااااقدانـاااااخل .دـااااايكنـاااااویق مـااااارا تش

ت ـاموجب موفقی (ودرنتیجه افزایش انعطافپذیري)كاهش رسمیت در سازمان  ،هـادرنتیج.تـاازمان اسـدرس

 در سازمان می شود.ش ـدیریتدانـم

 :سومفرضیه 

در موفقیات مادیریت داناش در ساازمان از نقاش كلیادي برخاوردار  تمرکازنشاان ماي دهناد كاه  نتیجاهاین 

عنوان ابزار مؤثر جمع آوري، ذخیره سازي، انتقال و اشاعه داناش ماورد توجاه قارار گیارد.  است و باید به

و تهاران باا خلاق  یمورد استفاده در سازمان ورزش شهردار تمرکز با توجه به اینكه ضریب همبستگي بین

 هاایزیار سااختتمرکاز گرایای  باه گوناه ای   دانش خیلي زیاد نشان داده شده است، به نظر مي رسادانتقال 

فاراهم ساازد كاه بتوانناد نقاش ماؤثري در خلاق و انتقاال را پدید می آورد که شارایطی را مناسب در سازمان 

 دانش ایفا كنند. 

 :چهارمفرضیه 

 -باوده اسات، پیشانهاد ماي مثباتداناش معناادار و  مادیریت با عنایت به اینكه رابطاه رسامیت و تمركاز باا

 ها و همچنین با تشكیل تیم هااينامهدر قوانین و آیین شود كه مدیران و مسئولان عالي سازمان با تجدید نظر

رساامیت و تمركااز را ایجاااد نماینااد. بااه  افاازایش كاااري داراي اختیااار و قاادرت تصاامیمگیري بااالا، موجبااات

 فعالیتهاي تیمي نیز لازم است اشاتباهات كوچاك را شاركت در تصمیمگیري وتشویق پرسنل براي م منظور



 

 

براي كاركناان جاوانتر و كام تجرباه ساازمان، آن هاا را  تحمل نموده و با ارائه و برگزاري جلسات آموزشي

 و در عین حال  رسمیت سازمان جلسات را نیز حفظ نمود. پذیرش مسئولیت آماده نمود براي

 فرضیه پنجم: 

بااا خلااق و انتقااال دانااش در سااازمان ورزش  پیچیاادگینجااا كااه رابطااه ي معنااي دار و مسااتقیمي بااین از آ

وجود دارد، براي افزایش خلق و انتقال دانش باید دانش و اطلاعاتي كه در سازمان وجاود  تهران یشهردار

ریاان ارتباطاات )به جاز مادارك و اساناد محرماناه(. ج كارمندان قرار گیرد دارد، بدون محدودیت در اختیار

اطلاعااتي كاه نیااز دارناد، دسترساي داشاته باشاند.  در سازمان باید به گونه اي باشد كاه كاركناان باه داناش و

انتقاال داناش در ادارات ماذكور  مدیریت باید نسبت به بهباود مساتمر ایان مسائله توجاه داشاته باشاد تاا خلاق و

 تهاران یسازمان ورزش شهردارتار سازمانی و  همچنین علاوت بر آن ساخ بتواند به راحتي صورت گیرد

 باید دارای پیچیدگی های لازم برای توانمند سازی مدیریت دانش گردد.

 فرضیه ششم: 

میااان رساامیت  و پیچیاادگی و انتقااال  و خلااق دانااش رابطااه مثباات  وجااود نتااایج نشااان مااي دهااد از آنجااا کااه 

افزارهااي آن، وجاود  كاافي در زمیناه رایاناه و نارمداخلاي  هاايشارائاه آماوز باا كاهدارد، پیشنهاد می شاود 

كاركناان را در خلاق و انتقاال داناش  كارگاه هاي آموزشي مستمر در این حیطه در ارتباط با علوم ورزشاي،

جهت خلاق و انتقاال داناش در  تهران مساعدت نماید. از این رو مدیران تبدني یدر سازمان ورزش شهردار

در نتیجااه موفقیاات  ایسااتي بااا ساارمایه گااذاري مسااتمر در زمینااه شااناختتهااران ب یسااازمان ورزش شااهردار

 مدیریت دانش در سازمان خود گام بردارند.
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Abstract 

Introduction: In information era, knowledge is becoming a crucial organizational resource that 

provides competitive advantage and giving rise to knowledge management initiatives. Many 

organizations have collected and stored large amount of data. However, they are unable to 

discover valuable information hidden in the data by transforming these data into valuable and 

useful knowledge. Managing knowledge resources can be a challenge. Applying knowledge 

management needs special organizational structure so that different aspects of it can be freely 

available for employee. Three key components of organizational structures are formalization, 

centralization, and complexity that their relationship with knowledge management will be 

evaluated in this study. 

Methods: Participants were 103 managers engaged in sports organization of Tehran 

municipality, chosen by random, who were asked to fill a modified standard questionary of 

knowledge management and organizational structure. Data were evaluated by SPSS21 and 

hypotheses were assessed by Pearson’s correlation coefficient. 

Results: this study indicates that as a result of high formalization and centralization, knowledge 

management index isn’t so efficient. Also there is a significant relationship between variables of 

organizational structure and 2 variables of knowledge management (knowledge creation and 

knowledge transfer) in the way that  Pearson’s correlation coefficient between creation and 

knowledge transfer with centralization is negative (-0.617 and -0.605 respectively). 

Conclusion: In this knowledge based organization the knowledge sharing is considered as vital 

and organizational structure should be changed in a way that formalization and centralization 

decrease. As the study for future it is suggested to have a quantitative research according to the 

developed framework. 
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