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  ୌداॹغ

  ඵදراಪࣞفاਐی - ड़ؤ૘०ه آड़وزش عاฮی ඵදردوਠॻی
 

  
  كارشناسي ارشد جهت اخذ درجه نامه پايان

   
  صنايع مهندسي: رشته

 وري ت سيستم و بهرهيمدير: گرايش

  
  :عنوان

  هاي صنعت نفت سازي مهندسي ارزش در پروژه عوامل كليدي پيادهبررسي 
  )نفت خزراحداث اسكله و تأسيسات پشتيباني : مطالعه موردي(

  
  

  باقرزاده مجيد دكتر :استاد راهنما
  زاده تقي هوشنگ دكتر :استاد مشاور

  بافنده عليرضا دكتر :داوراستاد 
  

  :پژوهشگر
 زاده شجاعي رضا ابراهيم

  
  1388 ماهشهريور: تبريز
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  تشكر و قدرداني
ي كه در به بدينوسيله مراتب قدرداني خود را نسبت به تمامي كسان ،در كمال فروتني

  .دارم مي ابراز ، اند هثمر رسيدن اين پايان نامه بنده را مساعدت و راهنمايي نمود
هاي  جناب آقاي دكتر باقرزاده كه تحقيق حاضر مرهون راهنمايي ،از اساتيد محترم

نامه را بر عهده  ايشان است و جناب آقاي دكتر تقي زاده كه زحمت مشاوره اين پايان
  .ر و قدرداني را دارمكمال تشك ،داشتند

جناب آقاي مهندس امير هنرپور و جناب آقاي مهندس ملك محمد  ،از دوستان عزيزم
و ها صباغي كه در طول اين تحقيق زمان ارزشمندشان را در اختيار من گذاشته و دانسته

  .اطلاعات خود را از بنده دريغ نكردند، بسيار سپاسگذارم
چگال انديشان صنعت كه بنده را در تدوين از مديريت و كاركنان شركت مهندسي 

  .كمال امتنان را دارم ،ي صنعتي ياري نمودندها نامه و اجراء پروژه پايان
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  ،تقديم به پدرم
  .ايمان و پاكي است ،درس مهرباني ،كه حضورش برايم

  .كند مي بار مسئوليت مرا دو چندان ،كه نگريستن به قامتش
  

  ،تقديم به مادرم
  .نقطه نقطه زندگيم را پوشانيده استكه فداكاري او 

  .باشد مي سرمشق عشق و گذشت ،كه وجودش برايم
  

  ،تقديم به همسرم
  .كه آرزويم جبران زحمات بي رياي اوست

  .باشد مي كه هميشه مايه انرژي و طراوت زندگي
  

  ،تقديم به خواهر و برادر عزيزم
  .كه وجودشان برايم نعمت بزرگي است
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  چكيده
اغلب ها  باشد كه اين پروژه مي ي زيربنايي و عمرانيها انجام پروژه ،بناي توسعه كشوريكي از اصول م

دغدغه از طرفي،  .گردند مي هزينه بالا و كيفيت و كارايي كمتر نسبت به طرح اوليه اجرا ،با تاخير زماني زياد

ون در نظر گرفتن ي اجرايي بدها و تصويب طرحها  اصلي مديران اجرايي كشور از غير منسجم بودن طرح

ي عمراني و ها لزوم استفاده از مهندسي ارزش در پروژه ،اين مهم ]3[. باشد ميشرايط حين اجرا و بعد از آن 

باشد،  مي ترين صنايع كشور ي صنعت نفت كه از زيربناييها از اين رو در پروژه. نمايد مي زيربنايي را بيشتر

در اين تحقيق پس از بررسي مباني . باشد مي ارزش نمايانتر سازي مهندسي اهميت بررسي عوامل كليدي پياده

شده  جامعه آماري استفاده. روي آن بررسي شده استآو تهديدهاي فرها  تئوريكي مهندسي ارزش و فرصت

توان مهندسي ارزش را در  مي ند كها هشد ي اجرايي صنعت نفت شناساييها مورد از پروژه 40در اين تحقيق 

. فراهم گرديده است ،اطلاعات لازم تحقيق آوري جمع برايمورد  12 ،كرد كه از اين تعدادسازي  آنها پياده

ي مذكور ارسال شده و پس از ها ي تدوين شده به مجريان پروژهها مفروضات تحقيق در قالب پرسشنامه

با  بندي گرديده و عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش رتبه ،ي تكميل شدهها پرسشنامه آوري جمع

در تجزيه و تحليل اطلاعات . استفاده از آزمونهاي آماري به بررسي صحت مفروضات پرداخته شده است

روابط معني دار مابين عوامل و مفروضات  ،شده و با استفاده از آزمونها و نرم افزارهاي مرتبط آوري جمع

 هاي آزمونانجام پس از .  اند هتحقيق به اثبات رسيده و كليه فرضهاي مطرح شده روايي لازم را كسب كرد

 ،منابع انساني ريزي برنامهمعين گرديد كه اختصاص زمان كافي جهت فاز طراحي اوليه، ، نسبت و فريدمن

فن آوري  ،نگرش سيستمي ،كنترل پروژه ،خلاقيت ،كار گروهي ،متخصصان مرتبط با پروژه ،منابع مالي

  .باشد مي يدي پياده سازي مهندسي ارزشاطلاعات و ساختار تشكيلاتي به ترتيب از عوامل كل
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  مقدمه

١ 
 

  مقدمه
تاريخ، نوآوري و خلاقيت از  در طول. تكامل بشريت رابطه مستقيم با ابداع و نوآوري داشته است

قطه عطف رخدادهاي جنگ جهاني دوم از بسياري جهات ن. شوند مياي اساسي تمدن انساني محسوب ه پايه

ها و فنوني كه امروزه بازار كار  مهندسي و صنعتي در جهان و سرمنشاء بسياري از مفاهيم كيفيت، تكنيك

هاي  يي نظير منابع، منجر به تفكر بيش از پيش و ابداع راه حلها محدوديت. اي نيز دارند، بوده است گسترده

اي از  مفهوم مهندسي ارزش نيز در چنين برهه. شود جديدي در بكارگيري مواد اوليه و روشهاي توليد مي

  .زمان ابداع شد

فلسفه اصلي مهندسي ارزش اين است كه هميشه راه بهتري براي انجام كارها وجود دارد و محورهاي 

  :اصلي مهندسي ارزش براي رسيدن به راه بهتر عبارتند از

  اي كار تيمي چندرشته .1

  خلاقيت .2

  مند برخورد نظام .3

كه بعنوان رويكردي گروهي، سيستماتيك، كاركردگرا و خلاقانه و با هدف بهبود مهندسي ارزش 

ي دوره عمر طرح و افزايش ها از طريق كاهش هزينه) يا يك محصول يا يك خدمت(ارزش يك پروژه 

. ها و توانمندي خود را در اين راستا به اثبات رسانده است آيد، قابليت كيفيت و عملكرد آن به اجرا در مي

هاي مربوطه  سال از طرح و ابداع و توسعه بكارگيري مهندسي ارزش و تكنيك 60از گذشت قريب به  پس

سال از معرفي  5ي مختلف و با گذشت بيش از ها در جهان و اثبات تأثيرات مثبت و چشمگير آن در پروژه

  .شود مي رسد روند آشنايي و توسعه كاربرد آن در كشور ما به كندي طي آن در ايران به نظر مي

ي بسيار ها ي ناتمام، طولاني شدن زمان انجام و صرف هزينهها اطلاعات و آمار موجود، از تعدد پروژه

يي كه نظر كارفرما را از نظر كيفي و حتي ها انجام پروژه شده در طرح اوليه و بعضاً بيني بيشتر از هزينه پيش
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يشي و بكارگيري ابزارهاي ارزشمند مديريتي اند كند كه خود چاره سازد حكايت مي كاربردي برآورده نمي

  .سازد مهندسي ارزش را ضروري مي/نظير مديريت

استاني در سراسر كشور وجود دارد كه بدليل نبود يك تمام  هزار طرح نيمه 100هم اكنون حدود 

از . اند كاره رها شده ي ناشي از ريسك، نيمهها هزينهجويي و پائين آمدن  راهكار علمي و منطقي براي صرفه

احل اجراء به كندي پيش ري عمراني و صنعتي به دليل طولاني شدن مها سوي ديگر بسياري از پروژه

ايران در . برابر ديگر كشورهاست 3تا  2ي مختلف در ايران ها ميانگين مدت اجراي پروژهروند، بطوريكه  مي

برخورداري از منابع، توانايي  قياس با ساير كشورهاي همتراز و حتي كشورهايي كه از لحاظ اقتصادي و

  .ي خود در مدت زمان كوتاه با مشكل مواجه استها رقابت با ايران را ندارند براي اجراي پروژه
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  كليات:  فصل اول - 1

  

  مقدمه -1-1

 ي زيربنايي كشور انجام گرديد وها بخشگذاري كلان ملي در  كشور، سرمايهي توسعه ها با آغاز برنامه

مشاهده گرديده، آن است كه  ها آنچه در طول طراحي و اجراي اين پروژه. باشد اكنون در حال انجام مي هم

شده اوليه افزايش چشمگيري داشته است و در  بيني ، هزينه و زمان پيشها در اكثر قريب به اتفاق پروژه

نگرفتن كليه جوانب در طراحي  نظري اجراشده به دليل عدم رعايت مسائل كيفي و در ها اي موارد پروژه پاره

  .باشد بلااستفاده مي

دي از جمله بخش صنعت و معدن، ي اقتصاها بخشو زير ها بخشي آب و انرژي، ساير ها بخش

ي عظيم عمراني را ها طرحيي هستند كه ها بخشكشاورزي، حمل و نقل، نفت و گاز و پتروشيمي از جمله 

كمبود منابع . نيز نيازمند بودجه و اعتبارات كلاني است ها ين طرحدر دست مطالعه يا اجرا دارند و اجراي ا

و لذا مسأله است  ها و پروژه ها اي در اجراي طرح ي مختلف اقتصادي عامل محدودكنندهها بخشمالي در 

با اين . شود ي ملي در سطح كلان مطرح ميها بر اساس اولويتي عمراني ها تخصيص بودجه بهينه به طرح

جويي شود، امكان تخصيص بودجه و اعتبار به  صرفه ها ر ميزان كه در هزينه اجراي پروژهشرايط، به ه

ي ها تخصيص بودجه بهينه به طرحبنابراين ضروري است علاوه بر . شود ي بيشتري فراهم ميها پروژه

  .ها نيز استفاده شود جويي در هزينه ي مطرح به منظور صرفهها مختلف، از تكنيك

 ،كشورهاي صنعتي و در حال توسعه و حتي كشورهاي همسايه ايران، ضرورت دارد ي اخيرها در دهه

كاهش را درك كرده و با جديت به دنبال  ها جويي در هزينه استفاده از مهندسي ارزش به منظور صرفه

سازي براي  هاي اخير مربوط به زمينه توسعه كاربرد مهندسي ارزش در سال. باشندي غيرضروري ها هزينه

و ايجاد انگيزه لازم در اركان پروژه براي حمايت از بكارگيري آن  ها نمند كردن آن در مسير اجراي پروژهقانو
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كشور ما نيز مهندسي ارزش با اقبال كارفرمايان روبرو گشته است و با تدبير مناسب سازمان در . بوده است

اما هرچند تا كنون . رخوردار گشته استاي در فرآيند مديريت پروژه ب ريزي از جايگاه ويژه مديريت و برنامه

تاكنون نتايج با آنچه  ،گذرد مي هاي صنعتي از آشنايي و اجراي مهندسي ارزش در سازمانسال  5نزديك به 

و مطالعه منابع خارجي و تجربيات مشابه در كشورهاي  مورد انتظار بوده است، فاصله چشمگيري دارد

اجراي مستمر فرآيند مهندسي ارزش نقش دارند كه متعددي در  صنعتي گواه اين مدعاست كه عوامل كليدي

  .توان براي اين فرآيند متصور بود بدون وجود اين عوامل موفقيتي را نمي

  

  بيان مسأله -1-2

گذاري ها و به دنبال آن پيچيدگي طراحي، حجم زياد منابع مورد نياز براي سرمايهد طرحاگسترش ابع

تي و ضرورت ارتقاي كيفيت و كاهش هزينه در فرآيند مديريت پروژه هاي صنعتي، عمراني و خدمادر طرح

ازي  اند همتوسط زمان را. هاي اخير شده استموجب توجه بيشتر به رويكرد مهندسي ارزش در سال

ني كشور داراي ي عمراها درصد از طرح 54بوده وي ملي و سرمايه بر در حال حاضر هشت سال ها طرح

ر مرحله د آندرصد  28و  شدهناقص اجرا  به صورت اين طرحها درصد از 27ه ك باشد اشكالات طراحي مي

ي عمراني ملي ماهيتاً سرمايه بر و مستلزم صرف ها پروژهبا توجه به اينكه . هستندداراي اشكال  برداري بهره

و دليل فقدان نظام ارزيابي  دهد كشور ما به آمار نشان مي بودجه كلان و زمان اجراي طولاني هستند

ميزان زيان ناشي از  و شود مي ميليارد ريال 1650سالانه متحمل زياني معادل  برداري مناسب و كارا، بهره

 4600معادل  ريزي برنامهي ملي بر اساس مدل تعريف شده سازمان مديريت و ها ازي طرح اند هخير در راأت

 گذاري سرمايهرآمد ناخالص ملي صرف سالانه درصد نسبتاً بالايي از د از طرف ديگر، كه ميليارد ريال است

از اين رو به منظور كاهش هزينه و زمان اجراي آنها لازم است دوره . شود ي ملي و عمراني ميها در پروژه

 ]4[ .مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرد برداري بهرهطراحي تا ساخت و  فرآيندعمر پروژه يعني 
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در زمينه تخصيص بودجه بهينه و صرفه جويي در  ي مطرح و موفقها مهندسي ارزش از جمله تكنيك

بررسي و يافتن عوامل كليدي آنچه در اين جا مطرح است  .باشد مي در طول عمر پروژه ها هزينه طرح

آنچنان كه در كشورهاي  ،است صنعت نفتدر  مند آن مند و نظام هدف ه،كاربرد آگاهان مهندسي ارزش و

يافته و خلاق است كه  از فنون سازمان اي همهندسي ارزش مجموع. ودش مي صنعتي و پيشرفته از آن استفاده

در حالي كه هدف آنها دستيابي به ، شوند مي سرويس با سيستم هدايت در جهت آناليز كاركردهاي محصول،

قابليت  مانند عملكرد، :به همراه عواملي است كه در ارزش آن دخيل هستند كاركردها با كمترين هزينه كل،

روي كاركردها و هزينه آنها  افزار، اي سختبه ج براي بهبود ارزش،... ظاهر و  قابليت نگهداري، اعتماد،

  .باشد

ي عمراني صنعت نفت، سعي ها در اين راستا با بررسي كاربرد مهندسي ارزش در يكي از پروژه

كنيك در كشور شاهد استفاده و توسعه اين ت گرديده است با بيان نكات تئوريك و مشاهده نتايج حاصله،

  .و افزايش كيفيت خدمات گردد گذاري سرمايهي ها خويش باشيم كه نهايتاً منجر به كاهش هزينه

  

  اهميت و ضرورت تحقيق -1-3

تواند مديريت را جهت  مي روشهاي مختلف مديريت پروژه همانطور كه در قسمت قبل اشاره گرديد،

مديريت اتمام پروژه با حداقل  مهمترين هدف، .دانجام پروژه مطابق با اهداف از پيش تعيين شده كمك نماي

از آنجايي كه مهندسي ارزش كاري است گروهي و  .باشد مي هزينه و در زمان مقرر با رعايت مسائل كيفي

 داراي روشهاي سيستماتيك كه با جمع نمودن نظرات و ارزش دهي به آنها و نهايتاً انتخاب بهترين ايده

ضرورت اين تحقيق را بيش از  با افزايش و يا حداقل حفظ كيفيت گردد، ها تواند منجر به كاهش هزينه مي

از اي  هكشور به عنوان نمونصنعتي هاي  پروژه را در فرآيندوانيم اين حال اگر بت .نمايد پيش مشخص مي

  .باشيم ها مي كليه پروژه عاً شاهد نتايج خوبي در قط ي عمراني به كار بريم،ها پروژه
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  اهداف تحقيق -1-4

سازي مهندسي ارزش  طور كلي هدف از اجراي اين پروژه تحقيقاتي، شناسايي عوامل كليدي پيادهبه 

 .باشد ي صنعت نفت  ميها به عنوان ابزار مديريتي جهت بهينه سازي پروژه

  

  سؤال تحقيق -1-5

  ي صنعت نفت كدام هستند؟ها عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش در پروژه

  

  هاي تحقيق فرضيه -1-6

پياده سازي از عوامل كليدي زمان كافي جهت فاز طراحي اوليه و مقدماتي پروژه اختصاص  - 1

  .باشد مي مهندسي ارزش

پياده سازي مهندسي ارزش از عوامل كليدي هاي خلاق و خلاقيت فردي  استفاده از ايده - 2

  .اشدب مي

  .باشد مي پياده سازي مهندسي ارزشعوامل كليدي  ازنگرش سيستمي  - 3

  .باشد مي پياده سازي مهندسي ارزشاز عوامل كليدي نابع مالي سازمان استفاده بهينه از م - 4

 .باشد مي پياده سازي مهندسي ارزشاز عوامل كليدي  ساختار تشكيلاتي پروژه - 5

  .باشد مي پياده سازي مهندسي ارزشاز عوامل كليدي انجام كليه فرآيندها در قالب كار گروهي  - 6

  .باشد ميپياده سازي مهندسي ارزش وامل كليدي از عاستفاده از متخصصان مرتبط با پروژه  - 7

 .باشد مي پياده سازي مهندسي ارزشاز عوامل كليدي  كنترل پروژه - 8

 .باشد مي پياده سازي مهندسي ارزشعوامل كليدي  از استفاده از فن آوري اطلاعات - 9

  .باشد مي پياده سازي مهندسي ارزشاز عوامل كليدي ريزي منابع انساني  برنامه -10
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  يقروش تحق -1-7

ي ها از آنجايي كه اين پژوهش به دنبال بررسي عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش در پروژه

در ابتدا مطالعات جهت تكميل و تحقيق در . باشدلذا روش تحقيق از نوع توصيفي مي ،باشد مي صنعت نفت

و همچنين تحقيق  جهت تكميل اين مباحث.گيرند هاي مرتبط مورد بررسي قرار ميادبيات موضوع، كتاب

تواند موجب تكميل گيرد كه مي هاي صنعت نفت، جستجوي شبكه جهاني اطلاع رساني صورت مي در طرح

مجموعه اطلاعاتي در زمينه مهندسي ارزش و ارائه فرضيات مناسب در خصوص عوامل كليدي تاثير گذار 

  .گردد

توسط مديران و كارشناسان ي مربوط به بررسي عوامل كليدي كه ها پرسشنامه آوري جمعپس از 

 رتبه بندي عوامل كليدي با استفاده از آزمون نسبت و فريدمن به دسته بندي و  اند هكميل گرديدتمرتبط 

  . پردازيم مي

 

  جامعه آماري -1-8

ي انجام شده در حوزه ها مورد از پروژه 40مديران و كارشناسان مجري جامعه آماري اين پژوهش

كه  استفاده كرد پروژههاي زينهاز مهندسي ارزش جهت كاهش هتوان  مي در آنها باشد كه مي صنعت نفت

 15از طريق (آن پروژه هامورد از  12 مربوط به اطلاعات ،اطلاعات مرتبط آوري جمعبدليل محدوديت در 

كه اين افراد در اين پروژه ها مشغول به كار بوده و با كليه مشكلات  نفر از مديران و كارشناسان پروژه ها

كه در آنها مباني پياده سازي مهندسي ارزش قابل پياده  )جمع آوري گرديده است  جرايي آشنا بوده اند ،ا

  .وجود دارد ،سازي بود
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  ابزارهاي گردآوري اطلاعات -1-9

اي شامل بررسي اسناد و هاي كتابخانهتركيبي از روش ،جهت استخراج نتايج مطلوب تحقيقدر اين 

و ها  با مجريان پروژه ها هبرگزاري جلسات و مصاحب ،اطلاعات آوري جمعاستفاده از پرسشنامه  ،كتب

  .سيسات پشتيباني نفت خزر استفاده شده استأمدارك موجود در پروژه احداث اسكله و تهمچنين 

  

  ساختار تحقيق - 1-10

كيفيت پايين  ،افزايش زمان ،ناشي از كمبود اعتبار(ي صنعتي كشور ها با توجه به مشكلات رايج پروژه

در سالهاي اخير حركت به سمت استفاده از روشهاي بهينه سازي و اصلاحي سرعت ... ) ي و ساخت وطراح

اين متدولوژي از  ،با توجه به توانايي تطبيق مهندسي ارزش با شرايط گوناگون. بيشتري به خود گرفته است

آن متمايل گشته و در  ساير روشها متمايز گشته و حركت سازمانها و دستگاههاي اجرايي به پياده سازي از

  .زمينه سازي اجرايي شدن آن تلاشهاي قابل ملاحضه اي انجام گرفته است 

جامعه  ،به بيان مساله و اهميت و ضرورت تحقيق و بيان سوالات و مفروضات تحقيق ،در فصل اول

  . آماري و ابزارهاي تحليل اشاره گرديده است

 فرآيند ،تعاريف و مفاهيم پايه مهندسي ارزش ،به بيان كلياتي از مهندسي ارزش ،در فصل دوم

در  وضعيت مهندسي ارزش ،ها زمان بكارگيري مهندسي ارزش در پروژه ،ارزش مهندسي سازي پياده

  . اند هي فراروي آن در ايران بيان گرديدها ي طرح و ساخت و چالشها پروژه

مديران و كارشناسان مرتبط با آوري نظرات  در فصل سوم با استفاده از دو نمونه پرسشنامه به جمع

ي مرتبط پرداخته شده و روشهاي گرد آوري و ها موضوع و مفروضات تحقيق در حوزه صنعت نفت و پروژه

  . تحليل اطلاعات به انضمام آزمونهاي مربوطه توضيح داده شده است
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م گرفته و در فصل چهارم تحليلهاي مربوط به مفروضات تحقيق با استفاده از آزمونهاي مرتبط انجا

  . نتايج در قالب نمودارها و جداول ارائه گرديده است

در فصل پنجم مطالب فوق جمع بندي و نتيجه گيري گرديده و پيشنهاداتي جهت انجام تحقيقات آتي 

  .ارائه گرديده است

 

  هاي تحقيق محدوديت - 1-11

اي بر روي  مطالعات كتابخانه ،وعه اطلاعات مهندسي ارزشمدر ابتدا جهت گردآوري و تكميل مج

 مدوناطلاعات لازم  ،منابع معدود فارسي انجام گرديد و همچنين با استفاده از تحقيقات با موضوع مرتبط

به مدد صرف زمانهاي زياد از جستجوي گسترده در شبكه جهاني وب نيز اطلاعات تكميلي . گرديد

ذ زمان ملاقات از مجريان با توجه به محدوديت اخ .شده و در فصول مربوطه گنجانده گرديد آوري جمع

امكان مصاحبه و تكميل پرسشنامه توسط عده محدودي انجام پذيرفت  ،ي نفتي و با پيگيري مستمرها پروژه

به صورت كامل از جانب افراد مذكور بيان ها  تژيك اغلب پروژهاكه البته اطلاعات مديريت مالي و استر

از جانب پيمانكاران شاغل امل تاثير گذار اجراء پروژه اطلاعات مالي و عو آوري جمعهمچنين در . نگرديدند

مشكلات عديده اي  ،و احتمال استفاده ساير رقبا از اين اطلاعاتها  رقابتي بودن اين شركت ،در اين صنعت

  .اطلاعات بوجود آورده بود آوري جمعبراي 
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  غيرهاتم تعريف مفهومي - 1-12
  

  طراحي مقدماتي پروژهمدت زمان  -1-12-1

ي اجرايي و پذيرش گزارشهاي نهايي طرح و ها ت امكان سنجي اقتصادي پروژهپس از انجام مطالعا

پروژه وارد فاز طراحي اوليه شده و مفاهيم و تعاريف و  ،همچنين اختصاص بودجه عملياتي شدن فعاليت

با استفاده از اطلاعات پايه نظير مطالعات ژئوتكنيك . گردد مي مشخصات مقدماتي و اساسي پروژه بيان

ي ها وپوگرافي و هيدروگرافي منطقه امكان طراحي مشخصات پروژه و بيان اغلب جوانب و هزينهت ،خاك

اين وظيفه بر عهده مشاورين كارفرما بوده و در صورت عدم ها  در اجراء پروژه. گردد مي اجراء كار فراهم

ي مورد تعريف ابعاد و حدود كار به درست ،دقيق اطلاعات آوري جمعاختصاص زمان كافي جهت مطالعه و 

ي پيش بيني اوليه و نهايي اجراء پروژه بوجود خواهد ها قرار نگرفته و قطعاً اختلاف فاحشي بين هزينه

  ]15[.آمد

  

  خلاقيت -1-12-2

 خلاقيت، نگريستن به آن چيزي است كه همه": گويد مي برنده جايزه نوبل ١گئورگي.دكتر آلبرت اس

كليد نوآوري و خلاقيت، تبديل . "ه ديگران نمي انديشندبينند و انديشيدن درباره آن است، بگونه اي ك مي

 ٣"عيار خلاقيت بعنوان يك علم تمام"در كتاب خود با عنوان  ٢آلتشُلر. يك ايده كهنه به ايده جديد است

و عامرانه ترين ها  دانند كه خلاقيت مسأله اي ارادي نيست و حتي به قويترين اراده مي همه": گويد مي

آيد كه يك خلاق، درست در لحظه خلق ايده و كمي پس از آن،  مي چنين بنظر. سخ نمي دهددستورها نيز پا

   ".در حال تفكر است؛ ولي اين تفكر در لحظه خلق ايده، آگاهانه و از روي قصد نيست

                                                 
1 - Dr. Albert S.Gyorgyi 
2 - Altshuller 
3 - Creativity as an Exact Science 
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  مديريت منابع مالي -1-12-3

ل يك مديريت منابع مالي سازمان دربرگيرنده فرآيندهاي مورد نياز براي حصول اطمينان از تكمي

مديريت منابع مالي پروژه در درجه اول به هزينه منابع مورد نياز براي . باشد مي پروژه با بودجه مصوب

بايست اثر تصميمات متخذه در  مي هرچند كه مديريت مالي پروژه. باشد مي ي پروژه مربوطها تكميل فعاليت

  .پروژه را بر هزينه استفاده از محصول پروژه مورد ملاحظه قرار دهد

و ها  منابع مالي، برآورد هزينه ريزي برنامهي كوچكتر، ها ، خصوصاً سازمانها در برخي از سازمان

  ]16[. شوند مي آن چنان سخت به هم مرتبط شده اند كه بعنوان يك فرآيند منفرد ديده بندي بودجه
  

  كار تيمي و گروهي -1-12-4

به  ،و هدفهاي اجرائي مشترك هاي خاص و مكمل تيم عده كمي از افراد است كه با مهارت: تعريف

  ]18[ .صورت مكمل و با تعهد و مسئوليتهاي خاص گرد هم آمده اند

  

  ريزي منابع انساني پروژه برنامه -1-12-5

ترين كاربري  ريزي منابع انساني پروژه دربرگيرنده فرآيندهايي است كه براي دستيابي به اثربخش برنامه

گذاران، مشتريان،  ه، سرمايهريزي شامل تمام ذينفعان پروژ اين برنامه. باشد رگير در پروژه لازم مياز افراد د

كند كه چه نوع  ريزي تأمين نيروي انساني تعريف مي برنامه. باشد اندركاران حقيقي مي دست شركا و

با توجه به . باشد مي ورد نيازهاي زماني م ها و در چه چارچوب هاي از چه نوع افراد يا گروه شايستگي

باشد، ابعاد مختلف  ها متفاوت مي هاي متنوع كه در بسياري از سازمان ها و رويه ها، رهنمون مشي خط

ه  برنامه تأمين نيروي انساني بسته به نيازهاي پروژ. گردد ريزي منابع انساني سازمان مشخص مي برنامه

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



  كليات: فصل اول

١٣ 
 

مديريت منابع انساني  ريزي برنامهدر . ختصر باشدتواند رسمي يا غيررسمي، بسيار مفصل يا كاملاً م مي

ي افراد در سازمان به شرح شغل هر كدام از آنها، نيازهاي آموزشي جهت ها و مسئوليتها  بايستي به نقش

همچنين جذب نيروي انساني جهت انتصاب و كار در . توجه ويژه اي مبذول گردد ي آنهاها ارتقاء شايستگي

شده، بايستي صورت گرفته و با توجه به  ، مذاكرات و انتصابات از پيش تعيينها پروژه از طريق مصاحبه

 .ي مورد نياز پروژه، نيروي انساني بصورت تمام وقت، پاره وقت يا بصورت متغير منصوب شودها تخصص

]16[  

  

  متغيرها عملياتيتعريف  - 1-13
 

  مدت زمان طراحي مقدماتي پروژه -1-13-1

مدت زمان صرف شده پس از امكان سنجي اوليه پروژه تا مدت زمان طراحي اوليه پروژه عبارتست از 

  .شود ميشناخته  ي اجراييها  هفاز يك در پروژ با عنوانمرحله طراحي تفصيلي كه معمولا 

  

  خلاقيت -1-13-2

ي جديد مطرح شده در جلسات گروهي در ها تعداد ايده ،ي اجراييها منظور از خلاقيت در پروژه

  .اشته باشدجنبه اجرايي دكليه فازهاي پروژه كه 

  

  مديريت منابع مالي -1-13-3

ي واقعي انجام شده و پيش بيني شده اوليه ها مديريت منابع مالي با نسبت و اختلاف مابين هزينه

  .دهد مي گردد كه كارايي استفاده بهينه از منابع مالي سازمان را نشان مي پروژه تعريف
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  كار تيمي و گروهي -1-13-4

متخصصين و نيروي انساني با تحصيلات و تجربه كاري  كار تيمي و گروهي عبارتست از استفاده از

  .مرتبط با پروژه كه در بخشهاي مختلف طراحي و اجراء پروژه حضور دارند

  

  ع انساني پروژهريزي مناب برنامه -1-13-5

 ،و سازماندهي ريزي برنامه ،آموزش ،جذب و استخدام ،منابع انساني عبارتست از مصاحبه ريزي برنامه

  .باشد مي باشد كه شامل نيروهاي ستادي و صف مي وي انساني شاغل در پروژهبر نيركنترل و نظارت 
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  فصل دوم
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  تحقيق پيشينه:  فصل دوم  - 2

  

  مقدمه -2-1

تمامي مديران خواهان سازماني پويا و انعطاف پذير هستند تا بتوانند در نوآوري چنان پيشرفته باشند 

شركتهاي امروزي توسط سه نيروي . ت و تازگي را داشته باشدكه كالا يا خدماتشان همواره بهترين كيفي

امروزه مشترياني هستند كه . شوند مي بيني هدايت به مسيري غيرقابل پيش ها مشتريان، رقبا و دگرگوني

كنند و همواره به دنبال كيفيت بالاتر هستند و لذا در جريان  مي تحميلها  ي خود را به شركتها خواسته

تواند رقيبان خود را  مي ه كيفيت بالاتر و خدمات بيشتري را در ازاي هزينة كمتر ارائه كند،رقابت، شركتي ك

  .شود مي اعمال ها يي است كه بر شركتها سومين نيروي كارساز، دگرگوني. از صحنه خارج نمايد

اي بقا، رسد تنها راه بر مي به نظر. شوند مي با رقباي بيشتري مواجهها  با جهاني شدن اقتصاد، شركت

  .رشد و دستيابي به سود بيشتر، توجه جدي به مقولة كاهش هزينه است

و  ها آورد كه به هر دو هدف مهم كم كردن هزينه مي روش مهندسي ارزش اين امكان را به وجود

 ها بهبود كيفيت خدمات در يك زمان، بتوان دست يافت و اين روش، راه حل مناسبي براي كم كردن هزينه

  .نمايد مي بر كارايي يا كيفيت خدمات ارائهبدون خدشه 

براي دستيابي  ها فعاليتدر جهت تحليل  تماتيكسرويكرد مهندسي ارزش، رويكردي متعهدانه و سي

در يك بازار تجارت رقابتي، موفقيت يك واحد . به ارزش بهينه به ازاي هر واحد هزينة صرف شده است

اين بهترين ارزش، از  .قيمت مورد نظر مصرف كننده است اقتصادي در گرو ارائة بهترين ارزش به ازاي

تجربه نشان داده است كه به ازاي هر واحد پولي كه . آيد مي طريق ملاحظات عملكرد و هزينه به دست

و صدها برابر  ها و در بعضي موارد، بيش از ده 20تا  15شود، بين  مي صرف تحقيقات مهندسي ارزش

  .بازگشت سرمايه وجود دارد
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شده گروهي با مشاركت كليه عوامل آگاه به موضوع براي  ارزش يك كوشش سازماندهيندسي مه

به منظور بهبود ارزش و عملكرد پروژه و طرح روشهاي جديد و يا حذف  ها تحليل منظم ارزشي و هزينه

ي مهندس. باشد مي عملكرد و افزايش كيفيتي كلي، بهبود ها ي غيرضروري در جهت كاهش هزينهها هزينه

  .تواند مثمر ثمر واقع شود مي ارزش يك فرآيند پوياست كه در كليه مراحل چرخه زندگي پروژه

  

  مهندسي ارزشتاريخچه  -2-2

يابي به مواد حياتي دچار مشكل شده بود  مهندسي ارزش در زمان جنگ جهاني دوم هنگاميكه دست

. و طرحهاي موجود را موجب شدله ارائه راهكارهاي جايگزين براي مواد أاين مس. در صنايع مطرح گرديد

موارد ممكن را مورد  1ميلز يكي از مهندسين شركت جنرال الكتريك آمريكا لاورنس دي 1947در سال 

و روشهاي متعددي براي مقابله با تغييرات آتي بيان كرد و روشي مناسب براي ها  او طرح .ارزيابي قرار داد

نظريه در صنايع، به سرعت در آمريكا فراگير شد و برگشت  به كارگيري اين. تعيين ارزش يك طرح ارائه داد

پس از آن در اواخر دهه شصت . او اين حركت را آناليز ارزش نام نهاد .عظيم سرمايه را به همراه داشت

، شركتهاي ساختماني و مراكز ارده شد و سپس صنايع دفاعذنيان گميلادي، انجمن مهندسي ارزش آمريكا ب

تا جاييكه در  ،تي در رابطه با الزام در اجراي مهندسي ارزش تصويب و به اجرا گذاردندصنعتي بتدريج مقررا

، مديريت خدمات عمومي، خدمات جراي مهندسي ارزش در صنايع دفاعياوائل دهه هشتاد ميلادي پيشنهاد ا

، حاضردر حال . در مرحله اجرا گرديد ها مطرح و موجب موفقيتهاي چشمگير در كاهش هزينه ...پستي و 

كليه سازمانهاي اجرايي وابسته به دولت ملزم به ايجاد و بكارگيري ، براساس قوانين مصوب در ايالات متحده

  .گيرد اي بيش از يك ميليون دلار انجام مي هايي هستند كه با سرمايه روشهاي موثر مهندسي ارزش در پروژه

                                                 
1 - GE (General Electric) 
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، به نامهاي ديگري مانند مديريت ارزش اين تكنيك به نام آناليز ارزش ناميده شد و بعدها، در آغاز

كنترل ارزش و خريد ارزش به كار رفته است؛ نيروي دريايي ايالات متحده امريكا اين نام را ، بهبود ارزش

  .به مهندسي ارزش تغيير داد تا بر روي قسمت مهندسي اين متدولوژي نيز تاكيد شود

با ارزش ) سدسازي(ي عمراني آب و نيرو ها و پروژه ها ميلادي اين روش براي ساخت راه 90در دهه 

همچنين در اين دهه فدراسيون جهاني مهندسي ارزش تشكيل . ستفاده قرار گرفتچندين ميليون دلار مورد ا

  .با تحول جديد روبرو شد 1شد و نام بين المللي جامعه مهندسي ارزش

از چند امروزه بعد  طوريكهب ؛هم در ايران انجمن مهندسي ارزش ايران تأسيس گرديد 2002در سال 

كنيك مديريتي در صنايع و خدمات و رو به افزايش است و اكنون مديران سازمانهاي سال روند توسعه اين ت

توان با استفاده از تكنيكهاي مديريتي از جمله مهندسي  مي كه  اند هرسيداقتصادي و صنعتي به اين نتيجه 

  .صنعتي را داشت بزرگ يها ارزش، كاهش هزينه در اجراي پروژه

  

  مهندسي ارزشتعريف  -2-3

قابليت آن در آناليز و ، كاركردگرا و سازمان يافته است كه، مهندسي ارزش رويكردي سيستماتيك

بر اساس ضرورت و يا ، ي مختلف طراحي و بطور همزمان ارائه پيشنهاد و انتخاب راهكارها تشريح گزينه

با انتخاب و جايگزيني مواد بطوريكه بتوان . است مطلوبيت مورد نظر مشتري و تطابق با خواسته وي

تر كردن اجزاء با حفظ كيفيت سابق و يا ارائة سطح بالاتري  و يا حذف و ساده، تر و تكنولوژي ساده، تر ارزان

  .تر كردن امر طراحي شاهد بود ادهو سها،  نتايج باور نكردني را در كاهش هزينه، از كيفيت محصول

 مواد بكارگيري مختلف )راهكارهاي(شقوق  يافتن" : كند مي تعريف چنين را ارزش مهندسي  استير

  ".اي هزينه يها جويي صرف ايجاد هدف با محصول در تغييرات ايجاد و

                                                 
1 - SAVE ( Society of American Value Engineering ) 
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از ديدگاه انجمن مهندسي ارزش آمريكا مهندسي ارزش روشي سيستماتيك با تكنيكهاي مشخص 

كند؛ به نحوي كه  ، ارزش مالي ايجاد مين كاركردمات را شناسايي و براي آاست كه كاركرد محصول يا خد

توان  ؛ به بيان ديگر مينان و كيفيت مورد نظر انجام گيردآن كاركرد در كمترين هزينه با حفظ قابليت اطمي

، تجهيزات، خدمـــات و يافته براي تحليل عملكرد سيستمها گفت كه مهندسي ارزش يك كوشش سازمان

ت و كرد واقعي با كمترين هزينه در طول عمر پروژه است كه سازگار با كيفيسسات به منظور نيل به عملؤم

بهينه بودجه تخصيص داده شده  ارزش يك روش بسيار مهم براي مصرف يمهندس. ايمني مورد نظر باشد

  .است

  

  مهندسي ارزشمفاهيم پايه در  -2-4

پولي و يا هزينه  اصطلاح ارزش براي مفاهيم مختلف كاربرد دارد و ممكن است با قيمت:  1ارزش

  :به طور معمول هنگام بحث از ارزش هفت سطح متفاوت از ارزش وجود دارد . مورد سوء تعبير قرار گيرد

  اقتصادي •

  اخلاقي •

  جتماعيا •

  مذهبي •

  قضائي •

  شناختي زيبايي •

  : شود مهندسي ارزش معمولا مرتبط با ارزش اقتصادي است كه اينچنين تعريف مي

نياز در زمان و مكان مطلوب و با كيفيت مورد  سرويس مورد-ن وظيفهكمترين هزينه براي فراهم كرد

  .رابر است با بها تقسيم بر هزينهترين شكل ارزش ب نظر؛ در ساده
                                                 
1 - Value 
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چيزيست كه با كيفيت و يا اعتباري كه  ارزش:  شود در فرهنگ لغت، بها اين چنين تعريف مي:  1بها

اي كه به وسيله آن عملكرد اساسي يك  كمترين هزينه رشود؛ به بيان ديگ همراه خود دارد اندازه گيري مي

 .است) ه عنوان كميتي در واحد زمانب(بها متفاوت با هزينه . جزء كاري قابل دسترسي است

هزينه نيازمند تعيين دقيق است و عبارت است از مجموع نيروي انساني، مواد، نگهداري و :  2هزينه

به . ليد يك محصول و نگهداري آن در طول عمر محصول استهاي غير مستقيم موردنياز براي تو هزينه

  .مر يك محصول يا خدمات مدنظر استعبارت ديگر، هزينه براي طول ع

 اخدماتي محصول يا شيء هر كه است خدماتي نوع يا محصول طبيعي ويژگي كاركرد:  3كاركرد

  .دهد مي ارائه انسان نيازهاي رفع جهت

  

  ارزش مهندسي فرآيند -2-5

 ذيل شرح به كلي )فعاليت( قدم شش شامل 4وودوارد و بليث بر اساس نظر ارزش ندسيمه فرآيند

  .ستا

 اطلاعات آوري جمع .1

 خلاقانه يها حل راه پيداكردن .2

 مناسب حل راه انتخاب و ها حل راه وتحليل تجزيه .3

 )عمل در حل راه سازي پياده(اجرا  براي ريزي برنامه .4

 اجرا .5

 لازم اصلاحات انجام و اجرا نتايج بررسي .6

                                                 
1 - Worth 
2 - Cost 
3 - Function 
4 - Woodward & Blyth 
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 در محققين نظرات) اشتراك هجو( مجموع كه است بوده برآن سعي نظري چارچوب اين ارائه در

 بالايي اهميت و وزن از كه فرآيند اين از ييها قدم و قرارگيرد توجه مورد ارزش مهندسي فرآيند با رابطه

   : از عبارتند ها قدم اين .شوند معرفي اصلي قدم عنوان به برخوردارند،

  ارزش مهندسي هدف از آگاهي •

  اطلاعات آوري جمع •

  نههزي كاركرد تحليل و تجزيه •

  خلاقانه يها حل راه پيداكردن •

  مناسب حل راه انتخاب و ها حل راه ارزيابي •

  گيرنده تصميم واحدهاي يا مقامات به حل راه ارائه •

 اجرا مميزي و اجرا •

 ساده در سعي حداكثر چارتفلو اين رسم در. دهد مي نشان را فوق يها قدم فلوچارت )1-2( شكل

 .است شده خودداري برگشتي يها حركت از بسياري نمايش از و گرفته صورت سازي

 زير موضوع چهار به قدم هر تشريح در .پردازيم مي الذكر فوق يها قدم از مختصري شرح به ادامه در

 :است شده اشاره

 قدم شرح -الف

 شود ادهد پاسخ بايد مي قدم آن در كه كليدي سئوالات -ب

 قرارگيرد توجه مورد بايد مي قدم آن انجام در كه مهمي نكات -ج

 كارگرفت به قدم آن انجام در توان مي كه ييها تكنيك و ابزار - د
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  ارزش مهندسي هدف از آگاهي:  اول قدم

 اجرا به زير حالات از يكي در است ممكن ارزش مهندسي فرآيند شد اشاره كه همانگونه  :شرح

 :درآيد

 بنگاه استراتژيك اهداف در يرتغي •

  تكنولوژي تحولات •

  مشتريان جديد يها خواست و نيازها •

 يا سازمان داخلي واحدهاي توسط شده خدمت ارائه/ محصول براي جديد يها ايده •

 رقبا از شده الگوبرداري
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  مهندسي ارزشهاي كلي فرآيند  فلوچارت قدم): 1- 2 ( شكل

 ]14[منبع 
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 ساخته ضروري را ارزش مهندسي انجام آنها از تركيبي يا و فوق موارد از يك كدام اينكه از آگاهي

 .دهد مي تشكيل را فرآيند اول قدم است،

 :كليدي سئوالات

 است؟ كدام نظر مورد خدمت/محصول 

 چيست؟ موردنظر خدمت/محصول با رابطه در ارزش مهندسي هدف 

 كجاست؟ مطالعه زهحو محدوده 

 هستند؟ كساني چه تحقيق تيم اعضاي 

 شود؟ مي تأمين كجا از تحقيق بودجه 

 :مهم نكات

 ارزش مهندسي فرآيند شروع براي مربوطه مجوزهاي اخذ و لازم بودجه تأمين 

 :ابزار و ها تكنيك

 مسئله صورت تعريف يها تكنيك 

 تحقيقاتي يها تيم سازماندهي و تشكيل انتخاب، يها تكنيك 

  

 اطلاعات آوري جمع:  دوم قدم

 اطلاعات آوري جمع به نوبت تحقيق، تيم سازماندهي و مسئله صورت شدن مشخص از پس : شرح

 مسئله مختلف ابعاد به نسبت آگاهي مسئله، صورت ترشدن مشخص در اطلاعات اين. رسد مي نياز مورد

 .دكن مي فراهم مناسب يها حل راه ارائه براي را زمينه و كرده كمك

 :كليدي سئوالات

 است؟ لازم شروع براي اطلاعاتي چه 

 است؟ موجود) بنگاه( سازمان در اطلاعات از بخشي چه 
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 كدامند؟ اطلاعات اصلي منابع 

 چيست؟ اطلاعات به دستيابي راه در احتمالي مشكلات 

 :مهم نكات

 )بنگاه( سازمان اطلاعاتي سيستم از آگاهي 

 مشابه خدمات/محصولات با رابطه در سازمان در ارزش مهندسي گذشته تجارب از استفاده 

 ارزيابي مرحله از قبل آنها فيلتركردن از پرهيز و اطلاعات حداكثر آوري جمع در سعي 

 مستندسازي مناسب روش يك تدوين 

 :ابزار و ها تكنيك

  )… و پرسشنامه مصاحبه،( اطلاعات آوري جمع ابزار 

  

 هزينه – كاركرد تحليل و تجزيه:  سوم قدم

 در .دهد مي تشكيل را ارزش مهندسي فرآيند قدم مهمترين هزينه، – كاركرد تحليل و تجزيه : شرح

 خدمت/محصول طراحي در بايد مي كه مهمي كاركردهاي مورد در آمده، دست به اطلاعات براساس قدم اين

 .شود مي گيري تصميم گيرند، قرار توجه مورد

 :كليدي سئوالات

 كدامند؟ خدمت/محصول فرعي كاركردهاي و اصلي كاركردهاي 

 است؟ چقدر مشتريان نزد در فرعي و اصلي كاركردهاي ارزش تقريبي بصورت 

 است؟ چقدر خدمت/محصول در فرعي و اصلي كاركردهاي ايجاد هزينه تقريبي، طور به 

 كدامند؟ بالا هزينه با كاركردهاي 

 نمود؟ حذف را ازكاركردها بعضي توان مي آيا 

 :مهم نكات
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 هزينه – كاركرد آناليز در تحليلي يها روش از استفاده 

 بازار در خدمت/محصول موفقيت كليدي فاكتورهاي نظرگرفتن در 

 نظر مورد خدمت/محصول با رابطه در مهم استانداردهاي به توجه 

 :ابزار و ها تكنيك

  1سيستمي ديد با كاركردي آناليز يها كنيكت 

  2زوجي مقايسات از استفاده با پارامترها ارزيابي تكنيك 

  3اهميت مستقيم تخمين تكنيك 

  

 خلاقانه يها حل راه پيداكردن  :چهارم قدم

 توجه مورد خدمت/ محصول طراحي در بايد مي كه مهمي كاركردهاي انتخاب دنبال به : شرح

 موردنظركمك خدمت/ محصول در كاركردها ايجاد به كه مختلفي يها روش شناسايي به قدم اين قرارگيرند،

 .دارد تصاصاخ كنند، مي

 :كليدي سئوالات

 دارد؟ وجود خدمت/محصول در موردنظر كاركرد ايجاد براي ييها روشيا  روشي چه 

 است؟ همراه نوآوري با حد چه تا ها روش اين 

 :مهم نكات

 رسند مي نظر به غيرممكن اول وهله در اگر حتي ها حل راه تمام به توجه 

 آنها دمور در قضاوت و يها حل راه ارزيابي از رهيزپ 

  سازمان در آن موانع رفع و خلاقيت بستر كردن فراهم 

                                                 
1 - FAST 
2 - AHP 
3 - DME 
 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



  پيشينه تحقيق: فصل دوم

٢٧ 
 

 خلاقانه يها حل راه پيداكردن در مشتريان نظر از ويژه به بيروني منابع و امكانات از استفاده 

 :ابزار و ها تكنيك

  مغزي طوفان تكنيك 

  دلفي تكنيك 

 اسمي گروه تكنيك 

  

 سبمنا حل راه انتخاب و ها حل راه ارزيابي  :پنجم قدم

انساني  نيروي تكنولوژيكي، مالي،( آنها سازي پياده در بنگاه توان و ها حل راه هزينه به توجه با : شرح

 .شود مي انتخاب مناسب حل راه و شده مقايسه ها حل راه ...)و 

 :كليدي سئوالات

 شد؟ خواهد نظر مورد كاركرد ايجاد به منجر حل راه آيا 

 است؟ قدرچ عمل در حل راه سازي پياده هزينه 

 كند؟ مي فراهم را نظر مورد حل راه اجراي امكان بنگاه توان آيا 

 :مهم نكات

 ارزيابي معيارهايو  ها شاخص تعيين 

 مناسب يها حل راه انتخاب و حل راه ارزيابي در تحليلي يها روش از استفاده 

 حساسيت آناليز انجام 

 :وابزار ها تكنيك

 دهي وزن ساده يها تكنيك 

  1زوجي مقايسات تكنيك 

                                                 
1 - AHP 
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 ارائه:  ششم قدم

 واحدهاي يا مقامات به منسجم طرح يك بصورت بايد مي قبل قدم در شده انتخاب حل راه : شرح

 .گردد اتخاذ مقتضي تصميم آن مورد در تا شود ارائه بنگاه در مسئول

 :كليدي سئوالات

 هستند؟ كساني چه حل راه مورد در گيران تصميم/گير تصميم 

 شود؟ رائها چگونه بايد حل راه 

 :مهم نكات

 حل راه پذيرش در احتمالي موانع بيني پيش 

  1كردن راه حل ارائه در مناسب يها روش از ستفادها 

  :ابزار و ها تكنيك

  3يا ارائه شفاهي 2مكتوب بصورت طرح ارائه ابزار 

 ايده فروش يها تكنيك 

  

 اجرا: هفتم  قدم

. آيد مي در اجرا به و شده فراهم آن اجراي مقدمات پيشنهادي، حل راه تصويب صورت در : شرح

 .شود تأمين لازم بودجه و شده زده تخمين مربوطه يها هزينه بايد مي كار اين براي

 :كليدي سئوالات

 چيست؟ عمل در حل راه اجراي احتمالي مشكلات 

                                                 
1 - Present 
2 - Proposal 
3 - Presentation 
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 بايد و ندارد وجود سازمان در كه است نياز مورد منابعي و امكانات چه حل راه اجراي رايب 

 ود؟ش تأمين

  است؟ چقدر اجرا يها هزينه 

 :مهم نكات

 ها فعاليت دقيق كنترل و ريزي برنامه طريق از اجرا در سرعت 

 عمليات نتايج مستندكردن و وقايع ثبت 

 :ابزار و ها تكنيك

 پروژه كنترل و ريزي برنامه ابزار و ها تكنيك 

  

 مميزي  :هشتم قدم

 لزوم صورت در و گرفته قرار ارزيابي و بررسي مورد اجرا از حاصل نتايج قدم، اين در : شرح

 تست( خبره كارشناسان از نظرسنجي طريق از اجرا، نتايج مميزي. گردد مي اعمال طرح در لازم اصلاحات

α ( و نيز از مشتريان)تست β (شود مي انجام.  

 :كليدي سئوالات

 است؟ جرشدهمن شده تعيين پيش از هزينه با نظر مورد كاركرد ايجاد به حل راه اجراي آيا 

 آن شده تمام قيمت كاهش در خدمت،/ محصول كيفي يها مشخصه حفظ با حل راه اجراي آيا 

 چقدر؟ است؟ بوده مؤثر

 مشتريان نياز و خواست مثال عنوان به) گيري تصميم پارامترهاي اجرا، زمان طول در آيا 

 دستخوش را لح راه جذابيت تغييرات، اين آيا پاسخ بودن مثبت صورت در اند؟ تغييركرده

 كند؟ مي تغيير

 :مهم نكات
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 بازار به آن عرضه و خدمت/محصول انبوه توليد از قبل حل راه موفقيت از اطمينان حصول 

 :ابزار و ها تكنيك

 ...)و  مصاحبه پرسشنامه،( نظرسنجي ابزار 

 )βو  α يها تست( مشتريان از و كارشناسان از نظرسنجي يها تكنيك 

  آماري يها تكنيك 

  

  ارگيري مهندسي ارزشزمان بك -2-6

تواند  مي رگشتبالاترين ميزان ب. بستگي به اندازه و پيچيدگي پروژه دارد كار مهندسي ارزشمحدوده 

توان گفت در فاز اوليه طراحي، اجراي  مي .مرحله از عمر پروژه قرار داريمه در اولين زماني انجام گيرد ك

كارفرما و طراح در اين  .بصورت مفاهيم وجود دارند هنوز ها كه نظريه چرامهندسي ارزش بسيار مؤثر است، 

ي پروژه بند زمانو تغييرات آثار كمتري بر برنامه خود انعطاف پذيري بيشتري دارند حله در تصميمات مر

 انجام مطالعه مهندسي ارزش. در اين مرحله كارفرما و مشاور، در حال بررسي بودجه پروژه هستند. دارد

مطالعات مهندسي ارزش . تصويب بودجه نهايي مؤثر باشدعناصر هزينه بر قبل از  تواند براي شناسايي مي

به عبارت ديگر، . از طراحي پيش رفته باشد% 30گيرد كه حدود  مي ساخت، زماني انجامهاي  براي پروژه

توان گفت، قبل از اينكه تصميمات مهم در  مي بطور كلي. طراحي نيمه تمام را بايد مهندسي ارزش نمود

 شكل .دارد ها زمان بيشترين اثر را روي هزينه شود و در آن مي طراحي اتخاذ شود مهندسي ارزش توصيه

  .دهد جويي حاصل از مهندسي ارزش در مراحل مختلف پروژه را نشان مي ، تأثير، هزينه و صرفه)2-2(
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  جويي حاصل از مهندسي ارزش در مراحل پروژه زينه و صرفهتأثير، ه نمودار): 2- 2 ( شكل

  ]15[منبع 

  

  وضعيت قراردادها در مهندسي ارزش -2-7

  :ذيل تعريف نمود  ي عمراني را به شرحها توان اركان پروژه مي بدون در نظر گرفتن ماهيت قراردادي

  كارفرما 

  طراح 

  پيمانكار تأمين مصالح و تجهيزات 

  پيمانكار اجرايي 

  تدستگاه نظار 

 سيستمهاي كنترل كيفيت 
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در قراردادهاي معمول پيمانكاري مرسوم است كه مهندسين مشاور متناسب با نوع پروژه وظيفه 

. تواند يك يا چند مشاور در پروژه فعاليت داشته باشند مي را بر عهده دارد، با توجه به نوع پروژهطراحي 

توسط مهندسين مشاور  عمليات شناسايي ژئوتكنيكمعمولاً اطلاعات پايه نظير نقشه برداري، هيدروگرافي، 

گيرند ولي از لحاظ مالي مستقيماً با  مي با تخصص خاص بعنوان ابزار مشاور اصلي مورد استفاده قرار

پيمانكار اجرايي و تأمين مصالح و تجهيزات يكي ) و نه لزوماً(همچنين معمولاً . كارفرما در ارتباط هستند

ديگر و يا حتي بخشي از تجهيزات توسط شركت پيمانكار  اردادها تمام يااست هرچند در بعضي از قر

باشد  مي كنترل و نظارت صحت عمليات پيمان بر عهده دستگاه نظارت. شود مستقيماً توسط كارفرما تهيه مي

يي دستگاه نظارت و پيمانكاران تهيه و پيمانكاران اجرامشاور طراح، . باشد مي كه معمولاً همان مشاور طراح

هاي كنترل كيفي زير نظر  سيستمهاي كنترل كيفي نظير آزمايشگاه. همگي مستقيماً زير نظر كارفرما قرار دارند

  .نمايند كارفرما و دستگاه نظارت اطلاعات درخواستي را تهيه مي

با مطرح شدن بحث عامل چهارم بخشي از مسئوليتهاي كارفرما در حين اجرا به عامل چهارم  اخيراً

  .ه است و بازوي جديد به پروژه اضافه شده استمحول شد

شامل  يا قراردادهاي 2اجراشامل  قراردادهاينسبت به  1طراحي، تأمين و اجرادر قراردادهاي شامل 

  .شود مي چند تفاوت عمده ايجاد 3تأمين و اجرا

  .استپذيرد و بنابراين، مسئوليت طرح بر عهده پيمانكار  مي طراحي توسط پيمانكار انجام -الف

اي كه بر مبناي آن نيز قرارداد منعقد شده است توسط پيمانكار تهيه شده است و  طرح اوليه -ب

توسط پيمانكارانجام شده است و كارفرما از جزئيات آن بي اطلاع ها  بنابراين برآورد اوليه و احجام و قيمت

  .است

  .دستگاه نظارت مسئوليت نظارت بر طراحي را نيز بر عهده دارد -ج

                                                 
1 - EPC (Engineering & Procurement & Construction) 
2 - C (Construction) 
3 - PC (Procurement & Construction) 
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 تا اقتصادي مطالعات بررسي زمان از صنعتي پلانت يك زندگي خط بيشتر آشنايي جهت اينجا رد

 روز يها پروژه در قراردادهاي موجود و فضا درستي به تا پردازيم مي) 3-2(پروژه شكل  عمر دوره انتهاي

 پروژه يها هزينه كاهش يها از تكنيك استفاده حياتي و واقعي ضرورت به رهگذر اين از و شود شناخته دنيا

  .گرديم واقف گردد تضمين نيز كيفيت كه نحوي به

  

  
  روند بررسي پروژه): 3- 2 (شكل 

  ]13[منبع 

  

  ١مهندسي ارزش در قراردادهاي طراحي، تأمين و اجرا -2-8

شود نحوه برخورد با مهندسي  مي باشند كه باعث مي اين قراردادها از لحاظ ماهيت داراي تفاوتهايي

پيمانكار در مرحله مناقصه و در زمان عقد قرارداد  ،قراردادهااين نوع در . در داخل آن متفاوت باشدارزش 

بديهي است كه در زمان مناقصه و عقد . كار ارائه داده است مهندسي پايه پيشنهادي خود را بعنوان مبناي

همچنين . ندارد و اين اطلاعات در طول مطالعات بايد حاصل شودقرارداد اطلاعات دقيق از محل وجود 

از اينرو عمدتاً طرحهاي پايه . هزينه بيش از حد معقول براي پيمانكاران در زمان مناقصه وجود نداردامكان 

  .شوند مي بالا در نظر گرفته دست ارائه شده تا حدودي

                                                 
1 - EPC (Engineering & Procurement & Construction) 
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اي منفي در جهت پوشش دادن احتمالات، بنابراين كمبود زمان، اطلاعات، ايده و وجود پيش فرضه

است كه اگر به  ها پروژه اينگونه چندمفهومي بودن، طراحي و تخمين بالاتر از حد نياز همگي از ويژگيهاي

لا به آن هستيم را اضافه كنيم، مبت ها ط انساني كه در عمده پروژهعوامل فوق كمبود تجربه و ضعف در رواب

كه ضرورت مهندسي ارزش را ) نه تعدادي از آنها(در ايران تمام دلايلي ا ه پروژهاين كه شود  مي مشاهده

 شامل طراحي، تأمين و اجرا،ي ها به عبارت ديگر، مهندسي ارزش در پروژه. باشند مي كنند را دارا مي ايجاب

مراني عي ها قيمت در ايران در اقلام مهم تشكيل دهنده پروژههمچنين تغييرات گسترده . اجتناب ناپذير است

نياز به بازنگري ... ي وارداتي و ها از جمله سيمان، ميلگرد، شن و ماسه و تغيير نرخ برابر ارز، تغيير تعرفه

  .كند مي را دوچندانشامل طراحي، تأمين و اجرا ي ها طرح

مهندسي ارزش در مرحله فرموله كردن مفاهيم، عمدتاً در حوزه كارفرما انجام شده در اين حالت نيز 

  .شود مي حاصل از آن نيز به كارفرما اختصاص داده جويي صرفهتمامي سود و تاً و طبيع

با توجه به اينكه طراحي و اجرا بر عهده يك سازمان است، بنابراين  1طراحي، تأمين و اجرادر قرارداد 

  .باشد مي ماهيت تغييرات در مراحل اوليه، طراحي نهايي و اجرا يكسان

كند، اين واقعيت است كه ماهيت قراردادهاي طرح و اجرا  مي الشآنچه كه در اين بخش ايجاد چ

يه بايست حداقل مشخصات اول مي در آنها ثابت در نظر گرفته شده است و پيمانكاراي است كه قيمت  بگونه

تواند طرح  مي محاسبات دقيق تر نشان دهند نيازي به اين مشخصات نيست و حتي اگر. در طرح پياده نمايد

به عبارت ديگر، در  .توان طرح جديدي با هزينه كمتر را جايگزين نمود مي كمتر نيز اجرا شود و يابا مقادير 

بالا را پرداخت نموده  چنين شرايطي كارفرما با در نظر گرفتن اين ايده كه در زمان مناقصه هزينه طرح دست

ن هيچگونه بررسي است معمولاً با هر گونه پيشنهادي كه منجر به كاهش مشخصات طرح گردد، بدو

  .نمايد مخالفت مي

                                                 
1 - EPC (Engineering & Procurement & Construction) 
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موارد بسيار . كند مي همچنين دستگاه نظارت بعنوان كنترل طراحي نيز معمولاً در اين زمينه مخالفت

توانست منجر به سود كلي و  مي توان در پروژه طرح توسعه شهيد رجايي نام برد كه تغييراتي كه مي زيادي را

مورد دستگاه نظارت خارجي پروژه مشمول  توجهي و اصرار بي بي از اتلاف سرمايه ملي شود باجلوگيري 

  .مرور زمان شده و فراموش گرديد

كنند، صاحبان اصلي پروژه و  مي بعبارت ديگر در چنين شرايطي سيستمهايي كه با مسئله مقابله

ه اي انديشيده از اينرو بايد در اين زمينه چار. سيستم نظارت است كه در نگاه اول مخالفت آنها منطقي است

  .شود

كه از سود مهندسي ارزش سهمي براي  صورتيرسد همانطور كه در قراردادهاي عادي در  مي به نظر

نيز در طراحي، تأمين و اجرا در قرارداد شود،  مي ود، انگيزه براي تفكر و خلاقيت ايجادمشخص ش پيمانكار

د، انگيزه لازم براي تغييرات در كارفرما مشخص شو صورتي كه از تغييرات ايجاد شده سهمي براي كارفرما

بالا بودن طرح  واقعيت اين است كه ماهيت اين قراردادها به نحوي است كه دست .نيز ايجاد خواهد شد

اوليه بخشي از ذات آن است كه بايد در صورت امكان در مرحله اجرا براي جلوگيري از ثروت ملي، آنها را 

  .سيم مساوي اين سود بين پيمانكار و كارفرما در اين حالت عادلانه باشدرسد كه تق به نظر مي. اصلاح نمود

  

  سازي مهندسي ارزش در ايران هاي پيش روي پياده ها و چالش فرصت -2-9

ساله است، به روشني بيانگر  50اي  سازي مهندسي ارزش در ساير كشورها كه داراي سابقه سوابق پياده

باشد و اين  مي ي اجراييها حفظ و يا ارتقاي كيفيت طرح با همراهي چشمگير حاصله ها جويي صرفهميزان 

 گذرد كه در اين مدت زمان اندك مي سال 6در ايران قريب به  در حاليست كه از اجراي مهندسي ارزش

البته با توجه به نوپا بودن اين . ي زيربنايي كشور بيايدها توانسته است جايگاه خود را در اجراي بهينه پروژه

و همچنين با توجه  ها سازي آن جهت انجام هرچه بهتر و مؤثرتر پروژه يي و نيز نياز مبرم به بوميدانش اجرا
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ي فراوان در كشور، تهديدي براي ماندگاري ها فراوان پيش رو كه عليرغم وجود پتانسيلي ها به وجود چالش

هاي پيش روي  لشها و چا مطالعه و بررسي فرصتگردد،  مي و تأثيرگذاري هرچه مطلوبتر آن محسوب

  .در كشور امري ضروري است )4-2(شكل  سازي مهندسي ارزش پياده

  

  
  ها و تهديدهاي پيش روي مهندسي ارزش در ايران فرصت): 4- 2 (شكل 

  

    كليدي پياده سازي مهندسي ارزش عوامل - 2-10

وان عوامل كليدي موفقيت مهندسي ارزش در اجراي عامل را به عن 8 ،1385خسرو نوري در سال 

  :ارزش برشمرده است كه عبارتند از يمهندس

 تفكر سيستمي 

 طراحي اوليه 

 هاي خلاقايده 

 مديريت هزينه 
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 ساختار تشكيلاتي 

 متخصصان 

 آوري اطلاعات فن 

 داده آوري جمع 

 .شده اند آوري جمعفي باشند كه با استفاده از روش دل مي ي عمرانيها اين عوامل مرتبط با پروژه

 ،ندا در پژوهشي كه در مورد مهندسي ارزش و مديريت طراحي انجام داده) 1999(فانگ و رابينسون 

  :عامل عبارتند از 3اين . مورد را به عنوان عوامل كليدي موفقيت مهندسي ارزش ارايه نموده اند 3

 طراحي اوليه 

 سيستمي به مساله ديد 

 هاي خلاقايده 

 .باشند مي دييتبط با پياده سازي مهندسي ارزش در صنايع تولاين عوامل مر 

نيز در بررسي عوامل موفقيت و موانع پياده سازي مهندسي ارزش در چين ) 2005(پينگ  گرين و كي

  .عامل را به عنوان عوامل موفقيت برشمرده اند 4

 ي و مديريت پروژهبند زمان 

 كارتيمي 

 طراحي اوليه 

 مديريت خلاقيت 

مورد را براي اجراي موفقيت آميز مهندسي ارزش در عربستان  5، 1993اليوسفي در سال  عبدالعزيز

باشد كه در زميني به  مي ساختماني –ي عمراني مورد كليدي مرتبط با پروژه پنجاين . كندسعودي پيشنهاد مي

  .متر مربع انجام گرفته است 2500مساحت 

 آناليز كاركرد 
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 ديدسيستمي براي تصميم گيري 

 رگروهي كا 

 طراحي اوليه مناسب 

 مديريت منابع انساني 

گرديده است كه نكات كليدي انجام پذيرفته است، سعي  )1382( در پژوهشي كه توسط رضوي

البته بايد توجه داشت كه اين نكات كليدي . هاي راهسازي بررسي گرددسازي مهندسي ارزش در طرح پياده

در اين تحليل در فرآيند مهندسي . است بررسي گرديده است بر اساس ديد فرآيندي كه در نظر گرفته شده

در انتها نيز . اندباشد مهمترين عوامل معرفي شده مي اطلاعات و آناليز كاركرد آوري جمعارزش اولين فاز كه 

اطلاعات اوليه نيز از اهميت  آوري جمعبه اين نتيجه رسيده است كه استفاده از فناوري اطلاعات جهت 

 .وردار استبالايي برخ

هفت مورد به عنوان عوامل  1997پژوهشگر ارشد موسسه آمريكايي معماران در سال  1دل ايزولا

  :شمارد كه عبارتند از موثر به مهندسي ارزش بر مي

 جريان اطلاعات پروژه 

 هاي خلاق ايده 

 طراحي اوليه مناسب 

 باورهاي صحيح  

 عادات 

 ساختار و سازماندهي 

 )نفعان ديريت ذيخصوصاً م( مديريت پروژه 

                                                 
1 - Del Isola 
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نيز در بررسي كاربردهاي مهندسي ارزش در كوتاه نمودن پروژه عوامل زير را ) 2005(آن و همكاران 

  :عوامل كليدي موفقيت برشمرده اند به عنوان

 يتفكر سيستم 

 تخصص منابع انساني 

 ساختار مناسب پروژه 

 مديريت پروژه 

 تيمي كار 

ي شده توسط برخي كارشناسان مرتبط با موضوع بوده اي از عوامل كليدي معرف خلاصه )1-2(جدول 

، ]24[، ]23[ .تبط مورد اشاره واقع گرديده اندي مرها ي علمي و مقالات در نشريهها كه به صورت پژوهش

]25[، ]26[، ]27[، ]28[  
  بر اساس نظر كارشناسانخلاصه عوامل كليدي ): 1-2 (جدول 

مناسب خدمات، رويكرد سيستمي به مهندسي  ريزي برنامهقوانين مناسب، كنترل پروژه، 
منابع انساني ريزي برنامهارزش،   

 هانتر و كلي

،منابع انساني ،مديريت مالي ،فن آوري اطلاعات ،ريزي برنامه ،استفاده از متخصصان  بن و لا 

كردن عمل سيستماتيك ،ها كنترل هزينه ،سازماندهي تشكيلاتي  
موسسه استاندارد 

 بريتانيا
مكانيزه كردن  ،آموزش پرسنل ،بندي بودجه ،گردش سريع امور ،ساختار سازماني مناسب

كنترل ،امور  
 گويين

اي   ايده ،طراحي بهينه ،فن آوري اطلاعات ،متخصصان مرتبط ،كنترل پروژه ،منابع مالي
جريان اطلاعات ،خلاق  

 كلي، ميل و گراهام

مديريت منابع ،كنترل ،ريزي برنامه ،ش و تخصصدان ،خلاقيت  پاپازيان 
ابتكار ،تفكر گروهي و سيستماتيك ،تخصص و تجربه ،مديريت هزينه  پراكاش 
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  سطوح خلاقيت -2-10-1

يي كه توسط روشهاي شناخته شده در حوزه تخصصي ها راه حل: ي معمولي و بديهيها راه حل .1

  %)32)(افزايش قطر ديوار خانه به منظور عايق بندي بيشتر: مثال. (آيند مي بدست

پوشي از بعضي  بهبود در يك سيستم موجود با چشم: ي كوچك در يك موضوعها نوآوري .2

  %)45)(فنربندي جديد بين قسمت پيشران و بدنه خودرو برفروب: مثال. (ها خواسته

تعويض سيستم : مثال. (سي در سيستم موجودبهبودهاي اسا: ي بزرگ در يك تكنولوژيها نوآوري .3

  %)18)(استاندارد انتقال قدرت اتومبيل با سيستم خودكار

. نسل جديدي از طراحي با بكارگيري دانش و تكنولنوژي: نوآوري خارج از محدوده تكنولوژي .4

  %)4)(1تميزكاري سطوح از طريق حفره سازي با امواج فراصوت: مثال(

) برداري گيري در نقشه استفاده از ليزر بعنوان ابزار اندازه: مثال( .ايجاد دانش جديد: اكتشاف .5

)1](%16[ 
  

  مديريت منابع مالي -2-10-2

بايست  مي ريزي منابع مالي، متضمن تعيين آن است كه چه منابع فيزيكي و چه مقدار از هر يك برنامه

  .ي پروژه، مورد نياز هستندها مورد استفاده قرار گيرند و اينكه اين منابع در چه زماني براي انجام فعاليت

  :گردد مي فرآيند مديريت مالي از زيرفرآيندهاي ذيل تشكيل

بايست براي  مي و مقداري از هريك كه)افراد، تجهيزات، مواد(تعيين منابع : ريزي منابع برنامه 

  .تكميل فعاليتهاي پروژه مصرف شود

  .ي تكميل فعاليتهاي پروژهي منابع لازم براها تهيه يك تخمين از هزينه: برآورد هزينه 

  .تك فعاليتهاي كار تخصيص برآورد هزينه كلي به تك: بندي هزينه بودجه 

                                                 
1 - Ultra Sound 
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 ]16. [كنترل تغييرات در بودجه پروژه: كنترل هزينه 

  

  كار تيمي و گروهي -2-10-3

شوند  مي در انجام كارهاي تيمي و گروهي استفاده از متخصصان و صاحبنظران مرتبط گرد هم جمع

  : شوند  مي دسته بندي كه به انواع زير

  انواع تيمها -2-10-3-1

  ]19[ ي حل كننده مسئلهها تيم 

o گردند مي در پي بروز علت مسئله. 

o كنند مي تبادل نظر. 

o انديشند مي به روشهاي بهبود كار. 

o اختيارات بسيار كمي دارند. 

o  باشد مي نفر 10تا  8تعداد آنها بين.  

o 19[ ي خود گردانها تيم[  

o  باشد مي نفر 15تا  10تعداد اعضاي آن بين. 

كامل نتيجه كار را بر  كرد بلكه جنبه اجرائي نيز داشت و مسئوليت مي نه تنها مسئله را حلها  اين تيم

پرداخت بر مبناي و  تعيين هدفها، جدول زمانبندي كارعبارتند از ي اين تيمها ها فعاليتعمده . عهده داشت

  ميزان مهارت

  ]19[ چند وظيفه اي -ي متخصص ها تيم 

o راد اين تيم متعلق به يك سطح سازماني هستنداف. 

o ي گوناگون هستندها داراي تخصص. 
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o كنند مي ي پيچيده را هماهنگها كارها و يا طرح. 

o 19[ .باشد مي از نظر تشكيل بسيار حائز اهميت[ 

  

  ها نقش كليدي تيم 9 -2-10-3-2

 نو آور –خلاق  

 موسس –كاشف  

 سازمان دهنده –سازنده  

 تحليلگر 

 نندهتوليد ك - نتيجه گير 

 بازرس –كنترلر  

 نگهدارنده 

 مشاور –گزارشگر  

 ]19[ هماهنگ كننده  

  

  بررسي عملكرد تيمهاي موثر -2-10-3-3

 رهبري مشاركتي 

 مسئوليت مشترك 

 تعهدپذيري در برابر هدف 

 ارتباط آزادانه 

 تمركز به آينده 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



  پيشينه تحقيق: فصل دوم

٤٣ 
 

 ارزيابي 

 استفاده از بهترين استعدادهاي موجود گروه 

 

  از نظر عملكرد عاليها  ويژگي تيم -2-10-3-4

 ما كوچك اندعمو 

تصميم گيري حل ، داراي مهارتهاي سه گانه فنيها  افراد و اعضاي اين تيم 

 باشند مي روابط انسانيو  مساله

 كنند مي افراد نقشهاي گوناگون بر عهده گرفته و ايفا 

 نمايند مي خود را متعهد به تامين هدفهاي مشتركها  تيم 

 كنند مي هدفهاي خاصي را تعيين 

 ختار هستندداراي رهبري و سا 

 سيستم پرداخت پاداش بر اساس ارزيابي تيم 

 ]19[ اعتماد راسخ و متفابل اعضاي تيم به يكديگر 

  

  تيممرحله شكل گيري توسعه  -2-10-3-5

 معرفي همه اعضاي تيم به يكديگر 

 يپرسشهاي تيمبه همه پاسخگويي  

 تيمي اعتماد و صراحت بيان ميانبالا بردن  

 قت و صراحت و دوستيرفتارهاي مثبت مانند صداايجاد الگوي  

 ها هدفها و رويهمشخص نمودن  
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  مديريت فرآيندهاي تيمي -2-10-3-6

راستاي تحقق   از مساعدتهاي منحصر به فرد هر يك از اعضا در برداري بهرههماهنگ كردن تلاشها و 

 .باشد مي اهداف سازمان

 هافرآيندارزيابي  

 هافرآيندتجزيه و تحليل   

 هافرآينداصلاح  

  

  مزيت تيمها -2-10-3-7

 ضايت شغلي افزايش ر 

 تغيير طرز تلقي از اجبار به اختيار 

 تعهد بيشتر كارمندان 

 ارتباط بهتر كارمند و مدير 

 تصميم گيري فرآيندافزايش كارائي  

 بهبود كيفيت 

 ي عملياتها كاهش هزينه 

 ]21[افزايش سود آوري سازمان  
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  ريزي منابع انساني پروژه فرآيند برنامه -2-10-3-8

 در انساني منابع نيازهاي تحليل و تجزيه شامل است مديريتي يندفرآ يكمنابع انساني،  ريزي برنامه

 تطبيق فرآيند انساني نيروي ريزي برنامه .نيازها تامين براي يهاي سيستم وها  سياست تبيين و متغير شرايط

 مشخص زماني دوره يك در رود مي انتظار كه است سازمان خاليهاي  پست با افراد دروني و بروني عرضه

 استراتژيكهاي  برنامه تدوين از پس و است انساني نيروي ريزي برنامه بر مقدم استراتژيك ريزي نامهبر .شود

  .پذيرد مي انجام

 

 
  انساني نيروي ريزي برنامه نمودار): 5- 2 (شكل 

  

   پژوهشپيشينه  - 2-11

در دنياي غرب و بويژه در آمريكا در  40مفاهيم آن نخستين بار در سالهاي دهه مهندسي ارزش و 

هاي توليد و بازاريابي پايه گذاري شد به طوريكه آقاي مايلز از شركت جنرال الكتريك آمريكا در سال  بخش

استراتژيكريزيبرنامه  

HRP 

پيش بيني منابع انساني  نيازها و منابع انساني  مقايسه  پيش بيني منابع انساني 

تقاضا=عرضه  كمبود پرسنل مازاد پرسنل 

اقدامي صورت 
گيرد  نمي  

ت استخدام، كاهش ساعات كاري، محدودي
...بازنشستگي زودرس و   

نيرويابي و 
 گزينش
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شابه در اين زمينه تحقيقات م.با رويكردي كاركردگرا روشي جديد با نام تحليل ارزش بنيان نهاد 1947

در ايران و در دهه اخير و مطابق . خارجي به دليل عدم دسترسي به اطلاعات آنها مورد استناد نبوده است

بايستي  هاي عمراني و صنعتي كشور مي در اكثر پروژه ريزي برنامهدستورالعملهاي سازمان مديريت و 

مشاهده گرديد  در صنعت نفت با بررسيهاي به عمل آمده. مهندسي ارزش مورد توجه و استفاده قرار گيرد

صورت نگرفته ي به صورت مدون در خصوص عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش تحقيق خاص كه

مهندسي ارزش در اين صنعت پر قدمت كشور در قالب يك  پياده سازي بررسي عوامل كليدي كهاست 

تحقيقاتي انجام سازي و مترو هاي صنعتي، راهسازي و تونل، سد در پروژه وليتحقيق شروع گرديده است 

  .گرفته است كه در ادامه به آنها اشاره شده است

  

نكات كليدي پياده سازي "پژوهشي با عنوان  82و در سال در دانشكده فني دانشگاه تهران  -1

  :باشد مي انجام گرفته است كه چكيده ان به شرح ذيل "ي راهسازيها مهندسي ارزش در طرح

كه در صورت فراموش شـدن   باشد مي فاز تحليل كاركرد ،از مهندسي ارزشمهمترين و زمانبرترين ف"

جامعيت و اثربخشـي مطالعـات در    ،و يا در نظر گرفته نشدن قسمتهايي از پروژه يا كاركرد خاصي از قسمتها

كلياتي از سوابق و تعاريف مهندسي ارزش بيـان شـده و در فصـل     ،در فصل اول تحقيق.خطر خواهد گرفت

 ،اءزباتحليل كاركرد اج ـ، در فصول سوم و چهارم پژوهش.از راه و تاريخچه آن ذكر گرديده است دوم كلياتي

) كرج –عوارضي تهران (تحليل در خصوص يك مورد  آنبانك اطلاعاتي مربوطه ساخته شده و با استفاده از

  "سازي گرديده است  هكاملا شبي

  

عوامـل كليـدي مهندسـي     "ا عنـوان  پژوهشي ب 82در دانشكده فني دانشگاه تهران و در سال  -2

 :باشد مي انجام گرفته است كه چكيده آن به شرح ذيل "ي سد سازي ها ارزش در پروژه
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ي هـا  در اين پژوهش ابتدا شـناخت مناسـبي از مهندسـي ارزش صـورت گرفتـه و سـپس كليتـي از جنبـه        "

اسـايي شـده و در قالـب    ي سـد شن هـا  ي سد سازي تشريح شده و در ادامه كاركردهاي مهـم مولفـه  ها پروژه

  " اند هي مورد نظر پياده سازي شدها كه در خصوص دو مورد پروژه سد سازي مولفه  اند هجداولي بيان گرديد

  

ون توسط اداره راه ايالت ها در نيو 34مطالعه مهندسي ارزش انجام شده بر روي پروژه جاده  -3

 نانكتيكات

ژانويه صورت  31اه انجام و ارائه نهايي آن در تاريخ ام همان م تا سي 1997ژانويه  27اين مطالعه بين 

هم از <ايده  47اين . ايده براي ارزيابي نهايي تهيه شد 47مطالعات مهندسي ارزش مقدماتي انجام و . گرفت

هـاي اصـلي    نظر پيوستگي و هم از نظر مطابقت با اسلوب مهندسي ارزش مورد بازنگري قرار گرفت و ايـده 

 3علاوه بر بررسـي  . هاي برتر به كارفرما توصيه و مورد مقبول قرار گرفت به عنوان ايدهچهار ايده . ثبت شد

ايده نيز با آنكه  12علاوه بر اين . ايده ديگر نيز به طراحي نهايي موكول شد تا در صورت موافقت ارايه شود

علت عـدم همـاهنگي آنهـا     ايده باقيمانده به 28. در مرحله ارائه مهندسي نيامده بود مورد بررسي قرار گرفت

  .با اهداف فعلي پروژه رد شدند

 750,000دلار بـه حـدود    363,120جـويي مهندسـي ارزش از    هاي گروه دوم صرفه با بررسي ايده    

  .دلار افزايش يافت

  

 پروژه توسعه خط راه آهن ريلترن -4

مايلي موجود ساخته  34آهن  و دالاس در امتداد خط ]2[ورس ، بين فورت]1[پروژه خط آهن ريلترن

 .نيز در اين پروژه مشاركت داشت ]3[ادارة فدرال ترانزيت. شد

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



  پيشينه تحقيق: فصل دوم

٤٨ 
 

هاي مربوطة اين دو شهر همكاري كردند، يعني سازمان حمل و نقل فورت  براي انجام پروژه، سازمان

كه خدمات حمل ريلي مسافران را در اين دو شهر ارائه  ]5[سو سازمان ترانزيت سريع منطقة دالا ]4[ورس

  .كردند مي

 1فاز نخست توسط سازمان ترانزيت دالاس انجام شد و دربرگيرندة . اين پروژه در چند فاز اجرا شد

ورس  حمل ونقل فورت فاز دوم توسط سازمان. بود ]6[ س تا ساوت اروينگايل مسير خط آهن، از دالام

فاز دوم از اجزاي زير . ورس بود نجام شد و در برگيرندة توسعة خط آهن، از ساوت اروينگ تا فورتا

  :شد تشكيل مي

ز حمل و نقل چندمنظوره واقع در سايت پروژه در تگزاس و ساختمان ترمينال خط آهن مرك     -

  .هاي تاريخي ثبت شده است پاسيفيك كه در فهرست ملي ساختمان

مايل ارتباط مركز شهر، بين ساختمان مركز حمل و نقل چند منظوره و كريدور ريلترن  5/1   -

  . موجود

منظور  أسيسات ريلي موجود در كريدور ريلترن موجود بهو افزودن ضمائم جديد به ت  بهسازي -

اين كار در برگيرندة خطوط . برداري مشترك قطارهاي باري و سرويس مسافربري پذير ساختن بهره امكان

  .ها و بهسازي مسير و غيره بود عبوري فرعي، علامت

  اروينگ پنج ايستگاه جديد بين مركز حمل و نقل چند منظوره و ساوت   -

  وسعة تأسيسات نگهداري تجهيزات توسط سازمان ترانزيت دالاست   -

  هاي مسافربر تملك لوكوموتيوهاي ديزلي و واگن   -

بر . بود) 1992براساس قيمت دلار سال (ميليون دلار  101در فاز مفهومي، هزينة برآورد شدة پروژه، 

ر افزايش يافت، كه به طور قابل ميليون دلا 140تر، برآورد هزينه تا  هاي مقدماتي تفصيلي مبناي بررسي

  .در اين مرحله بود كه مقرر شد مهندسي ارزش به كار گرفته شود. اي بيشتر از بودجة در اختيار بود ملاحظه
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 فرآيندورس، از طريق  هاي ادارة فدرال ترانزيت، سازمان حمل و نقل فورت هماهنگ با دستورالعمل

هادهايي را براي انجام خدمات مهندسي ارزش در سه بخش از استاندارد انتخاب مشاور خود، ارائه پيشن

مركز حمل و نقل چندمنظوره در «: ها عبارت بودند از اين بخش. طراحي اصلي اين پروژه درخواست كرد

  .»كريدور ريلترن«و » كريدور ريلي مركز شهر«، »ورس مركز شهر فورت

ورس، در تدوين برنامة كار منطبق با  ورتنقل ف در پي انتخاب مشاور مهندسي ارزش، سازمان حمل و

اي مهندسي ارزش  مرحله 5 فرآيند. مسايل و نيازهاي خاص پروژة خط آهن ريلترن با مشاور همكاري كرد

در اين پروژه از (   گام به گام پيروي شد) ، ارزيابي، توسعه و ارائه پردازي اطلاعات و تحليل كاركرد، ايده(

با اين حال به منظور به حداكثر رساندن نتايج مهندسي ارزش، موارد ). ه شده استاي استفاد مرحله 5 فرآيند

مهندسي ارزش و  فرآيندبه منظور آشنا كردن مشاوران طراحي و كارفرما با . اضافي ديگري نيز گنجانده شد

دنبال اين  به. سازي اضافه گرديد گيري مفهوم كار تيمي در ميان مشاوران طراحي و كارفرما، فاز آماده شكل

پذيرش  فاز تصميم نيز لحاظ شد كه در طي آن، اعضاي تيم، پيش از تصميم كارفرما در مورد  ،فاز

  .ها، دربارة پيشنهادها بحث كردند اصلاحات يا رد آن

هاي هر يك از  جويي پس از اين مرحله، فاز اجرا آغاز شد كه در طي آن، مشاوران طراحي، صرفه

سپس مدير مهندسي ارزش، اجراي اين . تر تأييد كردند ا با برآوردهاي دقيقپيشنهادهاي مهندسي ارزش ر

هاي مهندسي ارزش، اعضاي خود را به  همچنين، هر يك از تيم. پيشنهادها را در طراحي نهايي كنترل كرد

اين وضعيت به ويژه در مورد . هاي لازم حضور داشته باشند اي انتخاب كرده بودند كه تمامي تخصص گونه

  .هاي تخصصي گوناگون دارد حائز اهميت بود اي كه جنبه ين پروژهچن

ورس در همان اوايل در طراحي مهندسي مقدماتي خود دريافت كه  سازمان حمل و نقل فورت :نتايج

. هاي رو به ازدياد اين پروژه را پشتيباني كند و نياز به وام خواهد داشت تواند هزينه بودجة موجود نمي

ها  مديريت منجر به استفاده از مهندسي ارزش به عنوان ابزاري براي متناسب كردن هزينه تصميمات سنجيدة

بخش مهمي از مطالعات مهندسي ارزش، مشاركت مستقيم اعضاي مديريت و مشاوران . با بودجه موجود شد
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بندي  هاي طراحي و نيز مستندات طراحي مقدماتي، برآوردها و زمان مشاوران طراحي، مفهوم. طراحي است

تيم مهندسي ارزش، با همراهي اعضاي مديريت پروژه و . مقدماتي را به تيم مهندسي ارزش ارائه كردند

دادند، از هر يك از  هاي پيشنهاد شده را توضيح مي هاي گوناگون شرايط فعلي و طرح مشاوران كه جنبه

پيشنهادها براي ارائه به سپس تيم مهندسي ارزش تدوين . هاي پروژه در ساختگاه آنها ديدار كرد بخش

  .ورس و اعضاي مديريت پروژة آن را آغاز كرد سازمان حمل و نقل فورت

پيشنهادهايي . جويي در پي داشتند موفق بود مهندسي ارزش در شناسايي پيشنهادهايي كه صرفه فرآيند

ورس را حفظ  ل فورتكه پذيرفته نشدند، در اصل به اين دليل رد شدند كه الزامات برنامة سازمان حمل و نق

برخي پيشنهادها براي ارائه پذيرفته نشدند و تأكيد شد كه براي مطالعة بيشتر مورد توجه قرار . كردند نمي

  .تمامي پيشنهادهاي پذيرفته شده در طراحي نهايي پروژه گنجانده شد. گيرند

 مجموع. دندمورد آنها پذيرفته ش 38پيشنهاد براي بررسي ارائه شده بود كه  87در مجموع 

ميليون دلار  11اي كه در پيشنهادهاي مهندسي ارزش شناسايي شده بود، حدوداً  هاي برآورد شده جويي صرفه

ميليون دلار بود و درصد  78 برآورد هزينة پروژه كه تيم مهندسي ارزش آنرا تحليل كرد، حدوداً. بود

هزار دلار بود كه بازگشت  129ندسي ارزش، هزينة اجراي مطالعة مه. بود% 14هاي تقريبي برابر  جويي صرفه

  .گذاري در اين مطالعات را به همراه داشت دلار به ازاي هر يك دلار سرمايه 85

ورس را در محقق ساختن كاهش قابل ملاحظه در هزينة پروژه  سازمان حمل و نقل فورت  موفقيت

  :توان ناشي از عوامل زير دانست مي

  .مهندسي ارزش عاملي اساسي بود فرآيندكارگيري  ديريت در بهتصميم سنجيدة م             -

بندي مطالعات مهندسي ارزش در پايان مهندسي مقدماتي و پيش از طراحي نهايي،  زمان      -

اطلاعات مورد نياز مربوط به توسعة طراحي را براي تيم مهندسي ارزش فراهم كرد، و در عين حال، 

  .پذير ساخت د تأخير امكانگنجاندن پيشنهادها را بدون ايجا

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



  پيشينه تحقيق: فصل دوم

٥١ 
 

ريزي مفهوم كار تيمي كه دربرگيرندة همكاري كارفرما، مشاور مهندسي ارزش و مشاور  پي      -

  .طراحي بود تلاش پربار جمعي را نتيجه داد

اي مهندسي ارزش، برنامة  مرحله پنج فرآيندبه » پيگيري«و » سازي آماده«اضافه كردن فازهاي       -

 ]22[.د آورد كه توانست حداكثر نتايج بالقوة مهندسي ارزش را محقق كندكاملي را به وجو
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  فصل سوم
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  روش تحقيق: فصل سوم  - 3

 

  مقدمه -3-1

آماري مورد سنجش، روش  معرفي جامعه، آنچه كه در روش تحقيق در اين فصل به آن اشاره شده

ي به دست ها كه به كمك آن داده آزمون نسبت و فريدمني مورد مطالعه، ها گردآوري اطلاعات، اندازه نمونه

  .باشد مي ، اند هآمده تحليل و پردازش شد

  

  جامعه آماري -3-2

مند هستيم  جامعه آماري بنابر نظر اغلب محققان شامل همه اعضاي واقعي يا فرضي كه علاقه

شود  اي از آحاد گفته مي موعهدر واقع جامعه آماري به مج. باشد ها تعميم دهيم مي هاي پژوهش را به آن يافته

مورد از  40مديران و كارشناسان مجري جامعه آماري اين پژوهش. كه حداقل در يك صفت مشترك باشند

توان از مهندسي ارزش جهت كاهش  مي باشد كه در آنها مي ي انجام شده در حوزه صنعت نفتها پروژه

 12آوري اطلاعات مرتبط، اطلاعات مربوط به  كه بدليل محدوديت در جمع هاي پروژه استفاده كردهزينه

كه در ) نفر از مديران و كارشناسان پروژه ها جمع آوري گرديده است  15از طريق (مورد از آن پروژه ها

  .آنها مباني پياده سازي مهندسي ارزش قابل پياده سازي بود، وجود دارد

  .ئه شده استارا )1-3(ها بشرح جدول  اطلاعات اجرائي مرتبط با اين پروژه
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 ي جامعه آماريها نام پروژه): 1-3 ( جدول

  نام پروژه  رديف
  مدت انجام

  پيش بيني شده

  مدت انجام

  واقعي

  24  12 احداث اسكله و تاسيسات پشتيباني نفت خزر 1

  15  12 رامشير برداري بهرهتوسعه چند راهه واحد  2

  8  6 حداث ايستگاه تقليل فشار گاز باسمنج تبريزا 3

  9  8 توسعه شبكه روشنايي پالايشگاه آبادان 4

  12  6 توسعه شبكه توزيع برق پالايشگاه آبادان 5

  24  12 احداث ايستگاه اندازه گيري گاز ارمنستان 6

  38  30 اينچ ايران به ارمنستان 30خط لوله  7

  38  33 ايستگاه تزريق گاز نرگسي 8

  20  16 بشكه اي لاوان 500000ساخت مخزن  9

  16  12 رگ سفيد برداري بهرهتوسعه چند راهه واحد  10

  14  12 ايستگاه اندازه گيري گاز صادراتي  بازرگان 11

  28  16 اينچ نفت شادگان 42خط لوله  12
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  روش گردآوري اطلاعات -3-3

كه البته با توجه به محرمانه بودن . دآوري اطلاعات از روش پرسشنامه اي استفاده ش به منظور جمع

اطلاعات مالي و رقابتي بودن حوزه پروژههاي اين حوزه مشكلاتي عديده اي براي دستيابي به اين اطلاعات 

  .در اين روش از دو پرسشنامه استفاده شده است. وجود داشت

  

  ها داده آوري جمعهاي  پرسشنامه -3-3-1

سازي  به بررسي نظرات كارشناسان خبره در پيادهدر پرسشنامه اول با استفاده از طيف ليكرت 

مهندسي ارزش جهت بررسي ميزان اهميت هريك از عوامل تاثيرگذار بر اجراي مهندسي ارزش پرداخته 

  .شده است

ايي كه در مورد پيشينه پژوهش صورت پذيرفته به دست آمده است و در انتهاي ه اين عوامل با بررسي

بررسي و به دست آوردن عاملي احتمالي كه بررسي نشده است قرار داده پرسشنامه نيز سوالي باز جهت 

  .شده است

  :عبارتند از تته اسفمحورهايي كه در اين پرسشنامه مورد بررسي قرار گر

 زمان كافي جهت فاز طراحي اوليه پروژه 

 ي خلاقها استفاده از ايده 

 نگرش سيستمي 

 استفاده بهينه از منابع مالي 

 لاتي پروژهساختار مناسب تشكي 

 انجام كار گروهي 

 متخصصان مرتبط با پروژه 
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 ي آنها نترل پروژه و هزينهك 

 آوري اطلاعات استفاده از فن 

 منابع انساني ريزي برنامه 

 پرسشنامهنمونه  1در پيوست شماره . اي ليكرت سنجيده شده است گزينه5سوالات بر اساس طيف 

 .قرار داده شده است

ت منعقده در تاريخهاي مشخص با هريك از متخصيصين امر به در مدل حضوري محقق در جلسا

بررسي هر يك از سوالات در هنگام تكميل آن و بررسي همه جانبه ابعاد اجرائي پروژه پرداخته و با به 

چالش كشيدن مفاهيم اجرائي پروژهها در تضاد با تئوريهاي جديد مديريت از جمله مهندسي ارزش در 

  .بر آمده است ها مشكلات پروژه صدد بروز رساني مسائل و

ها نيز فرمي طراحي گرديد كه اطلاعات زير را در دامنه  آوري اطلاعات مرتبط با پروژه جهت جمع

  :اين اطلاعات عبارتند از. آوري نموده است پروژه حمع

  پروژه هياول يزمان طراح 

  انجام پروژه يبرا شده ينيب شيمدت زمان پ 

  پروژه ياجرا يمدت زمان واقع 

  هپروژ يمهايتوسط ت شده ليشده در جلسات تشك مطرح يها دهيا 

  پروژه يواقع يها نهيهز زانيم 

  پروژه بيني شده پيش يها نهيهز زانيم 

  شده در پروژه ليتشك يمهايعداد تت 

 مرتبط با پروژه نيتعداد متخصص 
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ي ظاهري اكتفا باشد به بررسي پايايي و رواي با توجه به اين كه پرسشنامه اول از نوع نظر سنجي مي

باشد براي آن  آوري اطلاعات مي هاي جمع كه از نوع فرم   همچنين پرسشنامه دوم نيز به دليل اين. گرديد

  .پاياي و روايي بررسي نگرديد

  

  اندازه نمونه -3-4

هاي خود با آن مواجه است تعيين اندازه نمونه  اي كه يك محقق در بررسي مهمترين مسئله

 آنهاتوان مهندسي ارزش را در  مي مورد پروژه اجرايي كه 40آماري تحقيق  نمونهتعداد ).1383آذر (باشد مي

مورد به صورت كامل مهندسي ارزش در آنها پياده سازي گرديده  4باشد كه از اين تعداد  مي پياده سازي كرد

ليدي و گرديده و جهت مقايسه و بررسي عوامل ك آوري جمعمورد نيز  8مورد باقيمانده اطلاعات  36و از 

  .دسته بندي آنها مورد مطالعه قرار گرفتند

  

  هاي تجزيه و تحليل روش -3-5

در . هاي پژوهش در دو سطح آماري توصيفي و استنباطي صورت گرفته است تجزيه و تحليل داده

و بر اساس نتايج آزمون به رتبه  ها پرداخته به تجزيه و تحليل داده آزمون فريدمنسطح توصيفي با استفاده از 

پردازيم و پس از تاييد مفروضات و جهت حصول به روابط  مي ي عوامل كليدي و مفروضات تحقيقبند

متناسب با سطح  ،عوامل كليدي با يكديگر و نحوه ميزان تاثير هر يك از آنها بر پياده سازي مهندسي ارزش

  .گامهاي ذيل پرداخته شد رتيببه ت فريدمن نسبت وها و مفروضات از آزمون  داده
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  1و روايي پرسشنامه اياييپ -3-5-1

). 1378ظهوري،(گيري براي حفظ ثبات خود در طول زمان است ميزان توانايي يك وسيله اندازه پايايي

گيري در شرايط يكسان تا چه اندازه نتايج يكساني به دست  با اين امر سر و كار دارد كه ابزار اندازه پايايي

همبستگي ميان يك مجموعه از نمرات و مجموعه ديگري از نمرات در يك «به عبارت ديگر، . دهد مي

 ،به بيان ديگر. چقدر است» آزمون معادل كه به صورت مستقل بر يك گروه آزمودني به دست آمده است

تحت آزمون  يك گروه واحدي از افراد درگيري را در يك فاصله زماني كوتاه چندين بار  اگر ابزار اندازه

  .دهيم نتايج حاصل نزديك به هم باشد قرار

بدين ترتيب كه سوالات  براي بررسي پايايي اين پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است

اين روش براي  نفر قرار گرفت 10روز در اختيار  10تفاوت و با اختلاف زماني در دو فاصله زماني م

ضريب همبستگي پيرسون بين نتايج دو مرحله  .رود گيري به كار مي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه

  .درصد به دست آمده است63با محاسبه پايايي از اين روش ضريب اطمينان  گرديد  66/0برابر با 

  

 2پايايي اخصهايش): 2-3 ( جدول

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha 

Based on 
Standardized Items 

N of Items 

0.632 0.667 2 

  

  

  

  

  
                                                 
1  - Reliability 
2  - Reliability Statistics 
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 1گيهمبست): 3-3 ( جدول

  after before 

after 
Pearson Correlation 1 .661(*) 

Sig. (1-tailed)  .026 
N 9 9 

before 
Pearson Correlation .661(*) 1 

Sig. (1-tailed) .026  
N 9 9 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

  

  ون فريدمنآزم -3-5-2

 فرض در حالي كه.پردازيم مي به بررسي اثر دو عامل در ايجاد تغييرات در تحليل واريانس دو عامله

ولي هيچ فرض .جامعه نرمال بيرون آمده اند و واريانس جوامع يكسان هستند kكه مشاهدات از  كنيم مي

  .خاصي براي استفاده از آزمون فريدمن وجود ندارد

بعد . يابد مي بلوك تخصيص nتيمار به گونه اي تصادفي به  kمون فريدمن، تمامي هنگام استفاده از آز

در يك جدول دو بعدي كه در آن ها  بلوك و هر ستون بيانگر داده -از آنكه مشاهدات براي هر تركيب تيمار

ها  ادهبنابراين جدول د. شوند مي هر سطر بيانگر يك بلوك و هر ستون بيانگر يك تيمار است، نمايش داده

در اين صورت آزمون . شوند مي رتبه بنديها  داده) بلوك(در هر سطر .ستون است kسطر و  nمتشكل از 

ها  روش آن شبيه به آزمون مجموع رتبه ;است) تيمارها(ي ستونها ها فريدمن به دنبال تحليل مجموع رتبه

  .است) واليس -يا كروسكال uآزمون (

  :ل آزمون آن است عبارت است ازفرض صفري كه آزمون فريدمن به دنبا

  °H :  تيمار مشابه است kتوزيع احتمال                                                 

  :و فرضيه مخالف آن به صورت زير است

    H1: دست كم توزيع دو تيمار يكسان نيست                                               

                                                 
1  - Correlation 
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  :ين صورت استآمار آزمون فريدمن به ا
Rj

2-3n(k+1)                        =X2 

 .است)تيمار(امين ستون  jي ها مجموع رتبه  Rjتعداد بلوكها، و nتعداد تيمارها،  Kكه در آن 

  

  نسبتآزمون  -3-5-3

 احتمال موفقيت در هر مرحله آزمايش دوجمله اي است و فرض كنيد در يك جامعه pكنيد  فرض

  ]20[. كنيمزير بررسي هاي  خواهيم آزموني را به يكي از صورت مي دوجمله اي

H0 : p = p0          H0 : p = p0           H0 : p = p0 

H1 : p ≠ p0          H1 : p < p0           H1 : p > p0  
P0   است دوجمله اينسبت موفقيت در آزمايش.  

است  گيرد، آماره  مي كه تصميم گيري بر اساس آن صورت Pمي دانيم كه آماره مناسب براي 

  .كه داراي توزيع دوجمله اي است

توان مستقيماً از جدول دوجمله  ميبزرگ باشد احتمالات مربوط به دوجمله اي را ن nاز طرفي هرگاه 

لي به صفر يا خي pكنيم كه اگر  مي اي محاسبه نمود و از تقريب دوجمله اي، توسط پواسون يا نرمال استفاده

  .گيريم مي لذا براي تعيين ناحيه بحراني دو حالت در نظر. شود مي يك نزديك نباشد، از توزيع نرمال استفاده

دوجمله اي است، براي تشكيل ناحيه بحراني ابتدا  Pكوچك باشد، چون توزيع  nاگر :  حالت اول

يكي از نقاط بحراني . كنيم مي را محاسبه αآن نقطه اي دلخواه را بعنوان نقطه بحراني اختيار كرده و به كمك 

است،  µ=np0چون ميانگين . در نمونه منتخب استها  تعداد موفقيت xگيرد، نقطه  مي كه مورد استفاده قرار

در نتيجه . داشته باشد، باعث رد فرض صفر خواهد شد µ=np0كه فاصله زيادي با  xبنابراين مقداري از 

 x,n,p0(b(اي  با استفاده از توزيع دوجمله }H1 : p < p0و  H0 : p = p0{براي آزمون فرضي به صورت 
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باشد را  nدر نمونه به حجم ها  كه در آن ط تعداد موفقيت α1=p(x≤x | H0 is True)مقدار احتمال 

به . كنيم مي باشد، فرض صفر را رد) شده سطح تشخيص انتخاب( αكمتر از  α1محاسبه كرده و در صورتيكه 

با استفاده از توزيع دوجمله اي  }H1 : p ≠ p0و  H0 : p = p0{تيب براي آزموني به صورت همين تر

)x,n,p0(b 20[ :آوريم مي مقدار احتمال زير را بدست[  

α1 = p(x≤x | p = p0)          if x<np0 

α1 = p(x>x | p = p0)          if x>np0 

  .كنيم مي باشد، فرض صفر را رد 2α1<α/اگر 

  :توان خلاصه كرد مي مرحله زير 6لي مطالب بالا را به بطور ك

  .كوچك باشد nهنگامي كه  ،pآزمون فرض براي 

  H0 : p = p0تشكيل فرض صفر  - 1

  H1 : p < p0  or  p > p0  or  p ≠ p0تشكيل فرض مقابل  - 2

  αانتخاب  - 3

  :ناحيه بحراني - 4

  :يكهبطور xباشد، تمام مقادير   p < p0اگر فرض مقابل ) الف

p(x≤x | p = p0) < α  
  :بطوريكه xباشد، تمام مقادير   p > p0اگر فرض مقابل ) ب

p(x≥x | p = p0) < α  
  :بطوريكه xتمام مقادير ،x<np0باشد، اگر   p ≠ p0اگر فرض مقابل ) پ

p(x≤x | p = p0) < α/2 

زم در ناحيه را تعيين و احتمال لا xبه مقدار  nبه كمك نمونه منتخب با حجم : محاسبات - 5

  .كنيم مي بحراني را محاسبه
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  .كنيم مي در ناحيه بحراني قرار گرفت، فرض صفر را رد xاگر : نتيجه گيري - 6

  

تقريباً داراي توزيع نرمال با  نسبتاً بزرگ باشد، بنا بر قضيه حد مركزي،  nاگر :  دومحالت 

  ]20[ :ه زير خواهد بودباشد و در نتيجه تصميم گيري بر اساس آمار مي  ،µ=p0ميانگين 

  
  :بنابراين اگر فرض مقابل

H1 : p < p0 باشد، ناحيه بحراني z < -zα و ناحيه پذيرش )∞[-zα ,  

H1 : p > p0 باشد، ناحيه بحراني z > -zα و ناحيه پذيرش zα]  , ∞(- 

H1 : p ≠ p0 باشد، ناحيه بحراني z > -zα/2 و ناحيه پذيرش [-zα/2 , zα/2] خواهد بود.  

  :توان خلاصه كرد مي مرحله زير 6مطالب بالا را در 

  :بزرگ است nهنگامي كه  pآزمون فرض براي 

  H0 : p = p0تشكيل فرض صفر  - 1

  H1 : p < p0  or  p > p0  or  p ≠ p0تشكيل فرض مقابل  - 2

  αانتخاب سطح تشخيص  - 3

  :ناحيه بحراني - 4

  z < -zαباشد،   : p < p0 H1براي ) الف

 z > zαباشد،   : p < p0 H1براي ) ب

 z > -zα/2 , z < -zα/2باشد،   : p < p0 H1براي ) پ

  .كنيم مي را از فرمول زير محاسبه z: محاسبات - 5
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  .كنيم مي را رد H0در ناحيه بحراني قرار گرفت، فرض  zاگر : نتيجه گيري - 6

 مونه كم حالت اول آزمونروشي كه در اين پژوهش از آن بهره گرفته شده است با توجه به تعداد ن

يا  Pگردد لذا مقدار  مي گزينه اي اندازه گيري 5از آنجايي كه ميزان سنجش با استفاده از طيف . باشد مي

    .است 6/0برابر  احتمال فرض شده براي آزمون
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  فصل چهارم
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  ها تحليل داده - 4

  

  مقدمه -4-1

هاي لازم جهت پاسخ به سپس نتايج آزمون اندهاي پژوهش معرفي شدهدر اين فصل ابتدا داده

هاي توصيفي و استنباطي ارايه شده ها، نتايج تحليلدر بخش نتايج آزمون. سوالات پژوهش ارايه شده است

  .است

هاي مربوطه تكميل و بعد از وارد  ابتدا تمامي پرسشنامهها،  جهت بررسي و تحليل استنباطي داده

بهره گرفته  SPSSافزار  آنها استخراج شده و براي تحليل بيشتر از نرم ها  جزئيات هر يك از نمودن داده

اين نرم افزار به طور كلي با توليد جداول و نمودارهاي مختلف و بهينه به پوشش و پردازش  .شده است

  .پردازد مي جامعه آماري تحقيق

  

  هاي پژوهش هداد -4-2

آوري شده است كه اطلاعات  جمع 1 درصد اهميت عوامل توسط پرسشنامه شماره با اطلاعات مرتبط

از آنجايي كه اطلاعات مرتبط با سه سوال اول فردي . ارايه شده است) 1-4(وارد شده به صورت جدول 

  .شده است رد خاصي اشارهاباشد در اين جدول ارايه نشده است و در مورد پرسش چهاردهم نيز به مو مي
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  اطلاعات مرتبط با درصد اهميت عوامل): 1-4 (جدول 

  

ول امندرج در جدباشد نيز اطلاعات  آوري اطلاعات پروژه مي كه در واقع فرم جمع 2در پرسشنامه 

  .دريافت گرديد) 3-4(و  )4-2(

ف
ردي

 

دهنده پاسخ  
 سوال

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 VE1-1    5 4 4 4 4 3 3 4 4 5  
2 VE1-2    5 3 5 5 4 5 5 5 4 5  
3 VE1-3    5 4 4 5 3 4 4 5 4 5  
4 VE1-4    5 5  5 4 5 3 5 5 5 5  
5 VE1-5    5 5 5 5 5 5 4 5 5 5  
6 VE1-6    3 4 4 5 3 5 4 4 4 4  
7 VE1-7    5 5 3 5 3 5 5 4 3 5  
8 VE1-8    5 5 4 5 5 5 4 4 5 5  
9 VE1-9    3 3 4 5 4 3 5 3 3 5  
10 VE1-10    5 5 5 5 3 4 5 2 5 5  
11 VE1-11    5 5 3 5 4 5 5 3 4 5  
12 VE1-12    5 4 4 5 3 4 5 4 5 5  
13 VE1-13    3 4 5 4 3 5 4 4 4 5  
14 VE1-14    5 5 3 5 4 4 5 3 4 4  
15 VE1-15    5 4 5 5 5 5 4 5 5 5  
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  ها شده پروژه آوري جزئيات اطلاعات جمع): 2-4 (جدول 

ف
ردي

 

 نام پروژه

مدت زمان 
طراحي 

 )ماه(اوليه 

ي ها تعداد ايده
شده  آوري جمع

 در جلسات

  مبلغ
  شده بيني پيش
 )ريال(

  مبلغ واقعي
 )ريال(

1 

احداث اسكله و 
تاسيسات پشتيباني نفت 

 خزر

5 6 90,000,000,000 115,000,000,000

2 
توسعه چند راهه واحد 

 رامشير برداري بهره
3 5 84,000,000,000 87,000,000,000 

3 
احداث ايستگاه تقليل 
 فشار گاز باسمنج تبريز

3 3 13,000,000,000 14,500,000,000 

4 
توسعه شبكه روشنايي 

 پالايشگاه آبادان
3 6 19,900,000,000 21,000,000,000 

5 
توسعه شبكه توزيع برق 

 پالايشگاه آبادان
3 1 52,000,000,000 62,000,000,000 

6 
احداث ايستگاه اندازه 
 گيري گاز ارمنستان

5 8 90,000,000,000 110,000,000,000

7 
اينچ ايران  30خط لوله 

 به ارمنستان
6 8 350,000,000,000480,000,000,000

8 
ايستگاه تزريق گاز 

 نرگسي
6 6 380,000,000,000520,000,000,000

9 
 500000ساخت مخزن 

 بشكه اي لاوان
6 6 92,000,000,000 110,000,000,000

10 
توسعه چند راهه واحد 

 رگ سفيد برداري بهره
3 1 86,000,000,000 99,000,000,000 

11 
ايستگاه اندازه گيري گاز 

 صادراتي  بازرگان
4 5 45,000,000,000 56,000,000,000 

12 
ت اينچ نف 42خط لوله 

 شادگان
4 4 180,000,000,000280,000,000,000
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  ها شده پروژه آوري جزئيات اطلاعات جمع): 3-4 (جدول 

ف
ردي

 

 نام پروژه
  تعداد
 ها تيم

  تعداد
 متخصصان

  تيم
 كنترل پروژه

  مدت انجام
  شده بيني پيش
 )ماه(

  مدت انجام
  واقعي

 )ماه(

1 

احداث اسكله و 
تاسيسات پشتيباني نفت 

 خزر

 24 12 وجود دارد 20 7

2 
توسعه چند راهه واحد 

 رامشير برداري بهره
 15 12 وجود دارد 10 3

3 
احداث ايستگاه تقليل 
 فشار گاز باسمنج تبريز

 8 6 وجود دارد 7 2

4 
توسعه شبكه روشنايي 

 پالايشگاه آبادان
 9 8 وجود دارد 13 3

5 
ه توزيع برق توسعه شبك

 پالايشگاه آبادان
 12 6 وجود دارد 4 3

6 
احداث ايستگاه اندازه 
 گيري گاز ارمنستان

 24 12 وجوددارد 28 7

7 
اينچ ايران  30خط لوله 

 به ارمنستان
 38 30 وجود دارد 35 7

8 
ايستگاه تزريق گاز 

 نرگسي
 38 33 وجود دارد 33 7

9 
 500000ساخت مخزن 

 بشكه اي لاوان
 20 16 جود داردو 25 7

10 
توسعه چند راهه واحد 

 رگ سفيد برداري بهره
 16 12 وجود دارد 5 3

11 
ايستگاه اندازه گيري گاز 

 صادراتي  بازرگان
 14 12 وجود دارد 25 3

12 
اينچ نفت  42خط لوله 

 شادگان
 28 16 وجود دارد 18 3
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هاي نفت، گاز و  پروژه حوزه كه در پروژه 40ها از  آوري اطلاعات مرتبط با پروژه جهت جمع

 12در مجموع اطلاعات  ،محرمانه بودن اطلاعاتبا توجه به . انجام گرديده، استفاده گرديده استپتروشيمي 

ي پياده ها مورد مابقي زمينه 8مهندسي ارزش پياده سازي گرديده و در ها  مورد از اين پروژه 4پروژه كه در

  . اده سازي نگرديده استسازي وجود داشته است ولي به دلايلي پي

تعداد ، )ماه( هياول يمدت زمان طراحها اطلاعات مرتبط با  گردد در اين فرم همانطور كه ملاحظه مي

تعداد ، ها ميتعداد ت، )الير( يمبلغ واقع، )الير(شده  ينيب شيمبلغ پ، شده در جلسات آوري جمع يها دهيا

آوري  جمع )ماه(يمدت انجام واقعو  )ماه(شده ينيب شيمدت انجام پ، كنترل پروژه ميت، وجود متخصصان

  . گرديده استسازي  مهندسي ارزش پياده پروژه 4هاي فوق در  لازم به ذكر است از ميان پروژه. شده است

 

  اي پژوهشه هتحليل داد -4-3

  تحليل توصيفي  -4-3-1

تيب جدول كه به تر اند ي ارسالي را تكميل نمودهها سشنامهرابتدا به بررسي اطلاعات افرادي كه پ

توصيفي استخراج شده از به خلاصه آمار  )5-4(پردازيم و سپس در جدول  مي باشد مي )4-4(

  :پردازيم  مي شده آوري جمعهاي  نامهپرسش

  

  ها اطلاعات افراد تكميل كننده پرسشنامه): 4-4 (جدول 
 سمت سازماني لاتتحصي محدوده سني  تعداد جنسيت

 كنترل پروژه كارشناس ارشد 35-28 2 زن

 مدير پروژه كارشناس ارشد 40-30 5 مرد

 مهندسي پروژه كارشناس 40-30 5 مرد

 مجريان پروژه كارشناس 55-40 3 مرد
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  خلاصه آمار توصيفي آزمون): 5-4 (جدول 
 واريانس ها انحراف داده ميانگين حداكثر حداقل دودهمح تعداد عامل

 0.686 0.82808 4.6 5 3 2 15 زمان طراحي

 1.124 1.0601 4.133 5 2 3 15 خلاقيت

 1.029 1.01419 3.8 5 2 3 15 نگرش سيستمي

 0.971 0.98561 4.4 5 2 3 15 منابع مالي

 0.952 0.9759 3.667 5 2 3 15 ساختار تشكيلاتي

 0.6 0.7746 4.2 5 3 2 15 هيكار گرو

 0.41 0.63994 4.467 5 3 2 15 متخصصان

 1.029 1.01419 3.8 5 2 3 15 كنترل پروژه

 1.257 1.12122 3.6 5 2 3 15 آوري اطلاعات فن

 0.552 0.74322 4.533 5 3 2 15 ريزي منابع انساني برنامه

  

  تحليل استنباطي -4-3-2

و آزمون فريدمن براي رتبه بندي  اي ليكرت پنج گزينه با تحليل صورت پذيرفته با توجه به طيف

به دست ) 1- 4(و نمودار  )17- 4(تا  )6-4(ول امندرج در جدنتايج  شبر اجراي مهندسي ارز عوامل موثر

  .)يوست ارايه شده استجداول اصلي در پ( آمد
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  ل مؤثر بر اجراي مهندسي ارزشبندي عوام رتبه): 6-4 (جدول 
 ميانگين نمره  عامل

 93/6 زمان طراحي

 77/6 ريزي منابع انساني برنامه

 47/6 منابع مالي

 07/6 متخصصان

 63/5 كار گروهي

 57/5 خلاقيت

 73/4 كنترل پروژه

 63/4 نگرش سيستمي

 17/4 آوري اطلاعات فن

 03/4 ساختار تشكيلاتي
  

  

  فريدمن هاي آزمون شاخص): 7-4 (جدول 
N 15 

Chi-Square 873/20  

df 9 
Asymp. Sig. 013/0  
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  ها تحليل داده: فصل چهارم
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  مهندسي ارزش پياده سازي نمودار ميزان تأثير عوامل مختلف بر روند): 1- 4 (شكل 

  

مهمترين عوامل تاثيرگذار بر  ،)11-4(تا ) 2-4(در اشكال  آمده از تحليل فوقبا توجه نتايج به دست 

   :اجراي مهندسي ارزش عبارتند از

 زمان كافي جهت فاز طراحي اوليه پروژه  - 1

  منابع انساني ريزي برنامه  - 2

 استفاده بهينه از منابع مالي  - 3

  

  : فرضيه اول

 H0 : پروژه از عوامل كليدي پياده سازي اختصاص زمان كافي جهت فاز طراحي اوليه و مقدماتي

 .باشد مي مهندسي ارزش
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  ها تحليل داده: فصل چهارم

٧٣ 
 

 H1 : اختصاص زمان كافي جهت فاز طراحي اوليه و مقدماتي پروژه از عوامل كليدي پياده سازي

  .مهندسي ارزش نمي باشد
  راحيبراي عامل زمان ط اي نتايج آزمون دوجمله): 8-4 (جدول 

بندي طبقه عامل  N Observed 
Prop. 

Test  
Prop. 

Exact Sig.  
(1-tailed) 

1گروه  زمان طراحي  1 15 1 0.6 0 

     1 15   مجموع 

  

Designtme
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

12

10

8

6

4

2

0

 Mean =4.60
 Std. Dev. =0.82808

N =15

  
  اي در عامل زمان طراحي توصيفي آزمون دوجملهنمودار ): 2- 4 (شكل 

  : فرضيه دوم 

 H0 :باشد مي ي خلاق و خلاقيت از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزشها اده از ايدهاستف. 

 H1 :ي خلاق و خلاقيت از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش نمي باشدها استفاده از ايده.  
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  ها تحليل داده: فصل چهارم

٧٤ 
 

  خلاقيتبراي عامل  اي نتايج آزمون دوجمله): 9-4 (جدول 
بندي طبقه عامل  N Observed 

Prop. 
Test  

Prop. 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

1گروه  خلاقيت  1 13 0.9 0.6 0.027 

2گروه    0 2 0.1     
     1 15   مجموع 

  

Innovation
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

12

10

8

6

4

2

0

 Mean =4.1333
 Std. Dev. =1.0601

N =15

  
  اي در عامل خلاقيت توصيفي آزمون دوجملهنمودار ): 3- 4 (شكل 

  

  : فرضيه سوم 

 H0 :باشد مي استفاده از نگرش سيستمي از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش. 

 H1 :استفاده از نگرش سيستمي از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش نمي باشد.  
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  ها تحليل داده: فصل چهارم
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  نگرش سيستمي براي عامل اي نتايج آزمون دوجمله): 10-4 (جدول 
بندي طبقه عامل  N Observed 

Prop. 
Test  

Prop. 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

1گروه  نگرش سيستمي  1 13 0.9 0.6 0.027 

2گروه    0 2 0.1     
     1 15   مجموع 

  

Systemthinking
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

10

8

6

4

2

0

 Mean =3.80
 Std. Dev. =1.01419

N =15

  
  مل نگرش سيستمياي در عا توصيفي آزمون دوجملهنمودار ): 4- 4 (شكل 

  

  : فرضيه چهارم 

 H0 :باشد مي از منابع مالي از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش بهينه استفاده. 

 H1 :از منابع مالي از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش نمي باشد بهينه استفاده.  
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  ها تحليل داده: فصل چهارم
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  منابع مالي از بهينه عامل استفاده براي اي ايج آزمون دوجملهنت): 11-4 (جدول 
بندي طبقه عامل  N Observed 

Prop. 
Test  

Prop. 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

1گروه  منابع مالي  1 14 0.9 0.6 0.005 

2گروه    0 1 0.1     
     1 15   مجموع 

  

Financialresource
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

12

10

8

6

4

2

0

 Mean =4.40
 Std. Dev. =0.98561

N =15

  
  منابع مالي از بهينه استفاده براي عامل اي توصيفي آزمون دوجملهنمودار ): 5- 4 (شكل 

  

  : فرضيه پنجم 

 H0 :باشد مي از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش ساختار تشكيلاتي. 

 H1 : از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش نمي باشدساختار تشكيلاتي.  
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  براي عامل ساختار تشكيلاتي اي نتايج آزمون دوجمله): 12-4 (جدول 
بندي طبقه عامل  N Observed 

Prop. 
Test  

Prop. 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

1گروه  ساختار تشكيلاتي  1 13 0.9 0.6 0.027 

2گروه    0 2 0.1     
     1 15   مجموع 

  

Stracture
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

10

8

6

4

2

0

 Mean =3.6667
Std. Dev. =0.9759

N =15

  

  اي در عامل ساختار تشكيلاتي توصيفي آزمون دوجملهنمودار ): 6- 4 (شكل 

  

  : فرضيه ششم 

 H0 :باشد مي كار گروهي از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش. 

 H1 :كار گروهي از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش نمي باشد.  
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  ها تحليل داده: فصل چهارم
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  براي عامل كار گروهي اي نتايج آزمون دوجمله): 13-4 (جدول 
بندي طبقه عامل  N Observed 

Prop. 
Test  

Prop. 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

1گروه  كار گروهي  1 15 1 0.6 0 

     1 15   مجموع 

  

Teamwork
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

12

10

8

6

4

2

0

 Mean =4.20
Std. Dev. =0.7746

N =15

  
  اي در عامل كار گروهي توصيفي آزمون دوجملهنمودار  ):7- 4 (شكل 

  

  : فرضيه هفتم 

 H0 :باشد مي استفاده از متخصصان مرتبط از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش. 

 H1 :استفاده از متخصصان مرتبط از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش نمي باشد.  
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  براي عامل متخصصان اي نتايج آزمون دوجمله): 14-4 (جدول 
بندي طبقه عامل  N Observed 

Prop. 
Test  

Prop. 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

1گروه  متخصصان  1 15 1 0.6 0 

     1 15   مجموع 

  

Expert
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

12.5

10.0

7.5

5.0

2.5

0.0

 Mean =4.4667
 Std. Dev. =0.63994

N =15

  
  اي در عامل متخصصان زمون دوجملهتوصيفي آنمودار ): 8- 4 (شكل 

  : فرضيه هشتم 

 H0 :باشد مي كنترل پروژه از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش. 

 H1 :كنترل پروژه از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش نمي باشد.  
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  ها تحليل داده: فصل چهارم
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  براي عامل كنترل پروژه اي نتايج آزمون دوجمله): 15-4 (جدول 
بندي طبقه عامل  N Observed 

Prop. 
Test  

Prop. 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

1گروه  كنترل پروژه  1 13 0.9 0.6 0.027 

2گروه    0 2 0.1     
     1 15   مجموع 

  

Controlproject
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

10

8

6

4

2

0

 Mean =3.80
 Std. Dev. =1.01419

N =15

  
  اي در عامل كنترل پروژه هتوصيفي آزمون دوجملنمودار ): 9- 4 (شكل 

  

  : فرضيه نهم 

 H0 :باشد مي استفاده از فن آوري اطلاعات از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش. 

 H1 :استفاده از فن آوري اطلاعات از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش نمي باشد.  
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  آوري اطلاعات براي عامل فن اي نتايج آزمون دوجمله): 16-4 (جدول 
بندي طبقه عامل  N Observed 

Prop. 
Test  

Prop. 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

آوري اطلاعات فن 1گروه    1 12 0.8 0.6 0.091 

2گروه    0 3 0.2     
     1 15   مجموع 

  

IT
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

8

6

4

2

0

 Mean =3.60
 Std. Dev. =1.12122

N =15

  
  آوري اطلاعات اي در عامل فن توصيفي آزمون دوجملهنمودار ): 10- 4 (شكل 

  

  : فرضيه دهم 

  : H0باشد مي منابع انساني از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش ريزي برنامه. 

 H1:  : H0منابع انساني از عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش نمي باشد ريزي برنامه  
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  ريزي منابع انساني براي عامل برنامه اي نتايج آزمون دوجمله): 17-4 (جدول 
بندي طبقه عامل  N Observed 

Prop. 
Test  

Prop. 
Exact Sig.  
(1-tailed) 

منابع انساني ريزي برنامه 1گروه    1 15 1 0.6 0 

     1 15   مجموع 

  

HRplanning
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

12.5

10.0

7.5

5.0

2.5

0.0

 Mean =4.5333
 Std. Dev. =0.74322

N =15

  
  ريزي منابع انساني اي در عامل برنامه توصيفي آزمون دوجملهنمودار ): 11- 4 (شكل 
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  فصل پنجم
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  گيري و پيشنهادات نتيحه: فصل پنجم
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  گيري و پيشنهادات نتيجه - 5

  نتيجه -5-1

سپس با توجه به . شود پژوهش پرداخته مي فرضياتدر اين فصل ابتدا به بررسي نتايج حاصل از 

با توجه به . نتايج حاصله از اين پژوهش پيشنهاداتي براي استفاده از نتايج اين پژوهش ارايه شده است

ي صنعت نفت كه اغلب به دليل مشكلات ياد شده در اين تحقيق در قالب ها پروژه زني شدن بسياري اطولا

ها همچنين  اميد است تا اين پژوهش گامي در راستاي كاهش هزينه، ن گرديدپياده سازي مهندسي ارزش بيا

  .ها مترتب است بردارد هاي اقتصادي فراواني بر آن ها كه هزينه كاهش تاخيرات زماني در انجام پروژه

عوامل كليدي پياده سازي  ،فزار و آزمونهاي آماري انجام شدهابا استناد به نتايج حاصله از خروجي نرم 

  :باشد  مي هندسي ارزش به ترتيب الويت به شرح ذيلم

 اختصاص زمان كافي جهت فاز طراحي اوليه و مقدماتي پروژه - 1

 ريزي منابع انساني برنامه  - 2

 استفاده بهينه از منابع مالي سازمان - 3

 استفاده از متخصصان مرتبط با پروژه - 4

 انجام كليه فرآيندها در قالب كار گروهي - 5

 ق و خلاقيت فرديهاي خلا استفاده از ايده - 6

 كنترل پروژه - 7

 نگرش سيستمي - 8

 استفاده از فن آوري اطلاعات - 9

  ساختار تشكيلاتي -10
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  پيشنهادات تحقيق -5-2

اطلاعات . ي پروژه استها فعاليتروشي ساده ولي پيشرفته براي مديريت  ي پروژهها هزينهكاهش    

لذا در . سازد مي ديريت فــراهمو تصميم سازي بهتر را براي م ريزي برنامهتفصيلي و اساسي امكان كنترل و 

معرفي  ي صنعت نفتها مهندسي ارزش و پياده سازي آن در پروژه ابتدا چارچوب كلي و اهدافاين تحقيق 

عوامل كليدي پياده سازي به بررسي ميزان تاثير گذاري هر يك از  سپس در ادامه ضمن معرفي. گرديد

 . عوامل پرداخته شد

گردد جهت بررسي بيشتر اثر بخشي اين ه در اين تحقيق پيشنهاد ميبا توجه به نتايج به دست آمد

  :، تحقيقات زير صورت پذيردي صنعت نفتها زمينهدر ديگر  مهندسي ارزش

  عوامل پياده سازي مهندسي ارزش در صنعت نفتاثربخشي  ميزان بررسي 

 ي صنعت نفتها بررسي و تحليل كاركرد ارزش در پروژه 

ي صنعت نفت جهت دستيابي به برنامه ها ارزش در پروژه بررسي پياده سازي مهندسي 

 اجرايي مناسب براي پياده سازي كامل مهندسي ارزش

بررسي ميزان تاثير متقابل عوامل كليدي پياده سازي مهندسي ارزش و ارتباط عوامل  

  با يكديگر
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  ها پيوست
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  ررسي مورديب:  1پيوست 
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 20تلفيقي شركت ملي نفت ايران و به منظور دستيابي به اهداف چشم انداز  ريزي برنامهدر بخش 

خزر در شهرستان نكا و در محدوده پروژه ساخت اسكله و تاسيسات پشتيباني نفت ، ساله توسعه كشور

  .عملياتي شركت حفاري نفت شمال مورد تصويب قرار گرفت

ماه انجام  5در مدت زمان  1طراحي اوليه اين پروژه توسط مهندسين مشاور اوج پژوهش صنعت

ت بين پيمانكاران ذيصلاح توزيع گرديد كه از اين بين شرك 2طراحي، تأمين و اجرا گرديده و اسناد مناقصه

ريال به عنوان پيمانكار مجري اصلي اين پروژه  000/000/000/90ناه ساز ايران با مبلغ پيشنهادي پمهندسي 

  .انتخاب گرديد

و به طور  ها كشتي، هدف از تعريف و ساخت اين پروژه احداث اسكله به منظور پهلوگيري شناورها

  :باشد  مي ل از اجزاء اصلي زيرپروژه متشك. باشد مي البرز _اخص پشتيباني سكوي حفاري ايران 

 متر 60متر و عرض  300اسكله به طول  - 1

 بشكه 25000مخازن فلزي ذخيره سوخت به حجم  - 2

 متر مكعب 30000مخزن آب بتني به حجم  - 3

 متر مكعب 3000مخزن آب هوايي به حجم  - 4

 ساختمان كنترل و راهبري - 5

 ساختمان پست برق - 6

 ساختمان پمپخانه - 7

  

ماهه شروع به كار گرديد كه  6و با زمان اوليه  1385روژه در مرداد ماه فاز طراحي تفصيلي و اجراء پ

شغول فعاليت و انجام وظيفه ي مختلف به شرح ذيل مها بخشگروههاي تخصصي و صاحب نظر ذيل در 

  :بودند

                                                 
1 - APS 
2 - EPC 
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نفر كارشناس و تيم مديريتي  7با 1 شركت نفت خزر –شركت ملي نفت ايران : كارفرما  - 1

 مربوط به اين پروژه

نفر  15با  1كت مهندسين مشاور اوج پژوهش صنعتشر: ور و دستگاه نظارت مشا - 2

 كارشناس و تيم مديريتي مربوط به اين پروژه

 نفر كارشناس و مديريتي مربوط به اين پروژه 22شركت مهندسي پناه ساز ايران با : پيمانكار اصلي  - 3

كارشناس و  نفر 10با  2شركت مهندسي چگال انديشان صنعت: پيمانكار تاسيساتي  - 4

 مديريتي مربوط به اين پروژه

  

  :دلايل تاخيرات پروژه نسبت به زمانهاي پيش بيني شده 

ماهه براي پروژه درست انجام نگرفته  6تعريف زمان اوليه ، با توجه به حجم ريالي و اجرايي پروژه - 1

غلب آنها كه محقق نيز در ا، بود كه با استنباط از مذاكرات مطرح شده در جلسات مختلف پروژه

ي ها دليل اصلي اين موضوع شروع كار دولت جديد و همزماني آن با اوج گيري تحريم، حضور داشته

همسايه آن و بهره مندي  5جهاني عليه ايران و همچنين پر رنگ شدن مسئله تقسيم درياي خزر مابين 

ي فشرده كار بوده دبن زماناز منابع نفتي خزر دلايل اصلي تمايل به تسريع اجراء پروژه و اختصاص 

 .است

ي مختلف پروژه كه در ادامه ها بخشدر  ها عدم تسلط تيم طراحي اوليه و تفصيلي و تغيير مجدد نقشه - 2

 .ايجاد گرديد ها با ترميم تيم مذكور سرعت و دقت لازم در نقشه

 اريي كها عدم تسلط و تجربه كاري تيم نظارت كارگاهي در اجراء پروژه كه باعث انسداد اغلب جبه - 3

 گرديد كه با ترميم تيم مذكور و با برگزاري جلسات مختلف اين موضوع نيز بهبود يافت مي

                                                 
1 - KEPCO 
2 - CASE CO. 
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ي سوم و چهارم كشور كه تهيه اغلب مواد و قطعات مورد نياز را ها پروژه با تحريم ءهمزماني اجرا - 4

ه غير ي مديريتي با جايگزيني كشورهاي سازندها دچار مشكل نمود كه با جلسات برگزار شده در رده

 .اروپايي پروژه با سرعت بهتري به حركت افتاد

ي انرژي و فلزات رنگين كه باعث بي نظمي ها همزماني اجراء پروژه با افزايش ناگهاني قيمت حامل - 5

ي اوليه بند زمانپروژه و تاخير در تهيه مصالح پروژه گرديد و عقب افتادگي از برنامه  بندي بودجهدر 

 .حادث گرديد

پروژه با افزايش صادرات سيمان داخلي و افزايش ناگهاني قيمت آن و همچنين عدم  همزماني اجراء - 6

 .توانايي توليد كارخانجات داخلي باعث عقب افتادگي بيش از حد پروژه گرديد

  : عبارتند از ي طرحها شد در پروژه و ميزان كاهش هزينه آوري جمعي ها برخي از ايده

متر مربع با بتن ريزي مرحله اي و قالب  18000ت حدودي جايگزيني بتن ريزي كل اسكله به مساح - 1

ماه از  3بندي شده كه به پيشنهاد دفتر فني پيمانكار انجام گرفت كه باعث صرفه جوئي مدت زمان 

 .ريالي پروژه گرديد 000/000/000/5پروژه و مبلغ ريالي حدودي 

ي ها وشكاري شده وبه عنوان شمعبايستي ج مي ي خريداري شده از اكراين كهها حالت آهنربايي لوله - 2

شدند باعث ايجاد وقفه در عمليات اجرايي پروژه گرديده بود به طوريكه امكان  مي استحكامي اسكله

 كه حدوداً ها به هم مقدور نبود و كارفرماي طرح اصرار به عودت لوله ها جوشكاري لوله

مدير پروژه در خصوص پيچيدن  ايده. داشت، ريال هزينه خريد آنها گرديده بود 000/000/000/30

و برقدار نمودن كابلها به منظور از بين بردن ميدانهاي مغناطيسي لوله  ها كابلهاي جوشاري به دور لوله

 .فراهم گرديد ها كار ساز گرديده و امكان جوشكاري لوله

 پيشنهاد پيمانكار تاسيساتي پروژه مبني بر جايگزيني سيستم اتوماسيون و كنترل پروژه كه - 3

در طرح اوليه به صورت شبكه معمولي و با استفاده از كابل كشي معمولي و ايجاد شبكه محلي بود به 
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و پردازش اطلاعات از طريق خروجي سريال و  آوري جمعكه در آن  1باس پرافي سيستم اتوماسيون

دي مبلغ حدو جويي صرفهگيرد علاوه بر  مي با استفاده از يك رشته كابل با قطر پايين انجام

ريالي در طرح باعث افزايش قابليت اطمينان شبكه و سرعت انتفال و پردازش  000/000/000/1

 .و عيب يابي سيستم نيز بهبود يافت برداري بهرهاطلاعات گرديده و 

  

  :باشد  مي خي از دلايل اتمام سريع پروژه به شرح ذيلرب

ر بدليل عوامل و محدوديتهاي فراوان كه ي صنعتي در كشوها با توجه به تاخير بسيار زياد اجراء پروژه

در اين پروژه دلايل مشروحه ذيل باعث سرعت بخشيدن بر  ،در اين تحقيق نيز به آنها اشاره گرديد بعضاً

  :گردد  مي روند اجراء كار گرديده كه به آنها اشاره

لي بي اختصاص بودجه كافي و مناسب و با سرعت بالا از طرف كارفرماي پروژه و حمايتهاي ما - 1

دريغ در مراحل مختلف اجراء كه از عوامل اصلي تسريع تكميل كار بوده است به اين دليل كه 

 ي ملي و صنعي با حجم بالا از دلايل اصلي پيشرفت پروژهها وجود منابع مالي كافي در پروژه

 .باشد مي

نحوه حمايتهاي مثبت دستگاه نظارت مركزي و مقيم پروژه از پيمانكار و نظارت كامل بر  - 2

ي اختصاص يافته به پروژه كه در ادامه با افتتاح حساب مشترك پروژه كه مابين مدير ها هزينه

 .پروژه پيمانكار و دستگاه نظارت انجام گرفت اين موضوع ملموس تر از قبل بود

 پيمانكار و دستگاه نظارت، اعتماد و همدلي متقابل بين تيمهاي كارفرما - 3

اعتقاد به انجام كارها در قالب گروههاي تخصصي به منظور انجام كارها به صورت گروهي و  - 4

 .رسيدن به هدف نهايي اتمام سريع و با كيفيت كار

 .تشكيل جلسات منظم كارگاهي و دفتري به منظور حل سريع معضلات پروژه - 5

                                                 
1 - PROFIBUS 
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  ها نمونه پرسشنامه:  2پيوست 
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  پرسشنامه شماره يك

  

ي ها در پروژهسازي مهندسي ارزش  پارامترهاي پياده
  صنعت نفت

  

  

   :نام پروژه

  : كد پروژه
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هاي  به نظر شما اختصاص زمان كافي جهت فاز طراحي اوليه پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه - 1

 صنعت نفت مؤثر است؟

                      زياد    □                  متوسط □            كم        □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

هاي صنعت نفت مؤثر  به چه ميزان در موفقيت پروژه هاي خلاق در پروژه به نظر شما استفاده از ايده - 2

 است؟

                      اد   زي □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ به نظر شما نگرش سيستمي به چه ميزان در موفقيت پروژه - 3

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ نه از منابع مالي به چه ميزان در موفقيت پروژهبه نظر شما استفاده بهي - 4

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

ي صنعت نفت مؤثر ها به نظر شما ساختار مناسب تشكيلاتي پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه - 5

 است؟
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                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ به نظر شما انجام كار گروهي به چه ميزان در موفقيت پروژه - 6

                      زياد    □                  متوسط □           كم         □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ به نظر شما متخصصان مرتبط با پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه - 7

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ هاي آن به چه ميزان در موفقيت پروژه به نظر شما كنترل پروژه و هزينه - 8

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

 بسيار زياد □

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ آوري اطلاعات به چه ميزان در موفقيت پروژه ز فنبه نظر شما استفاده ا - 9

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

 صنعت نفت مؤثر است؟هاي  منابع انساني به چه ميزان در موفقيت پروژه ريزي برنامهبه نظر شما  -10

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □
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 باشد؟ مي هاي صنعت نفت مؤثر به نظر شما چه عوامل ديگري در پياده سازي موفقيت آميز پروژه -11
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 ماره دوپرسشنامه ش

  

ي ها در پروژهسازي مهندسي ارزش  پارامترهاي پياده
  صنعت نفت

  

  

   :نام پروژه

 : كد پروژه
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 :گروه سني .1

 23كمتر از      23  30تا      31  50تا  41□             40تا            بيش

 50از 

 

 ):همراه با رشتة تحصيلي(ميزان تحصيلات .2

  كارشناسي ارشد برق

 

  غليپايه ش .3

  

  سازي مهندسي ارزش به چه ميزان است؟ به نظر شما ميزان تاثير هريك از پارامترهاي زير در اجرا و پياده

  

هاي صنعت نفت مؤثر  به نظر شما مدت زمان طراحي اوليه پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه - 4

 است؟

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

به نظر شما درصد ميزان تغييرات در هنگام اجرا با طراحي اوليه، به چه ميزان در موفقيت  - 5

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ پروژه

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □
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هاي صنعت  شده براي انجام پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه بيني به نظر شما مدت زمان پيش - 6

 نفت مؤثر است؟

 □                      زياد   □                 متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد

 

هاي صنعت نفت مؤثر  ا مدت زمان واقعي اجراي پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژهبه نظر شم - 7

 است؟

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

اي پروژه به چه ميزان در شده توسط تيمه شده در جلسات تشكيل هاي مطرح به نظر شما ايده - 8

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ موفقيت پروژه

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

صنعت نفت  هاي شده پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه بيني هاي پيش به نظر شما ميزان هزينه - 9

 مؤثر است؟

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □
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هاي صنعت نفت مؤثر  هاي واقعي پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه به نظر شما ميزان هزينه -10

 است؟

                      زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

  

 

هاي صنعت نفت  به نظر شما تعداد تيمهاي تشكيل شده در پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه -11

 مؤثر است؟

                      زياد   □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

هاي صنعت نفت  به نظر شما تعداد متخصصين مرتبط با پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه -12

 مؤثر است؟

                      زياد   □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □

 

هاي  به نظر شما تعداد مشاورين مورد استفاده در انجام پروژه به چه ميزان در موفقيت پروژه -13

 صنعت نفت مؤثر است؟

                     زياد    □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □

  بسيار زياد □
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ها و منابع پروژه به چه ميزان در موفقيت  و نحوه كنترل هزينهبه نظر شما وجود تيم كنترل پروژه  -14

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ پروژه

                     زياد   □                  متوسط □       كم             □                 بسياركم □      

  بسيار زياد □

 

در ابتداي تعريف پروژه به چه ميزان در سازي مهندسي ارزش  به نظر شما وجود برنامه پياده -15

 هاي صنعت نفت مؤثر است؟ موفقيت پروژه

                      زياد   □                 متوسط □       كم             □                 بسياركم □      

  بسيار زياد □
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  افزار خروجي نرم:  3پيوست 
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NPAR TESTS 
  / FRIEDMAN = Designtme Innovation Systemthinking Financialresource 

  Stracture Teamwork Expert Controlproject IT HRplanning 
  / MISSING LISTWISE. 

 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:04:17
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for all tests are based on 
cases with no missing data for any 
variables used. 

Syntax NPAR TESTS
  /FRIEDMAN = Designtme 
Innovation Systemthinking 
Financialresource 
  Stracture Teamwork Expert 
Controlproject IT HRplanning 
  /MISSING LISTWISE. 
 

Resources Elapsed Time 

0:00:00.02

Number of Cases 
Allowed(a) 52462
Processor Time 0:00:00.03

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
Friedman Test 
 
 Ranks 
 

  
Mean 
Rank 

Designtme 6.93 
Innovation 5.57 
Systemthinking 4.63 
Financialresour
ce 6.47 
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Stracture 4.03 
Teamwork 5.63 
Expert 6.07 
Controlproject 4.73 
IT 4.17 
HRplanning 6.77 

 
 
 Test Statistics(a) 
 
N 15 
Chi-Square 20.873 
df 9 
Asymp. 
Sig. .013 

a  Friedman Test 
 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= DsigntimePT InnovationPT SystemthinkingPT 
  FinancialresourcPT StracturePT TeamworkPT ExpertPT ControlprojectPT ITPT 
  HRplanningPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:04:35
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= DsigntimePT 
InnovationPT SystemthinkingPT 
  FinancialresourcPT StracturePT 
TeamworkPT ExpertPT 
ControlprojectPT ITPT 
  HRplanningPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
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Resources Elapsed Time 

0:00:00.00

Number of Cases 
Allowed(a) 60534
Processor Time 0:00:00.00

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

DsigntimePT Group 1 1.00 15 1.0 .6 .000 
Total   15 1.0   

InnovationPT Group 1 1.00 13 .9 .6 .027 
Group 2 .00 2 .1    
Total   15 1.0    

SystemthinkingP
T 

Group 1 1.00 13 .9 .6 .027 
Group 2 .00 2 .1    
Total   15 1.0    

Financialresourc
PT 

Group 1 1.00 14 .9 .6 .005 
Group 2 .00 1 .1    
Total   15 1.0    

StracturePT Group 1 1.00 13 .9 .6 .027 
Group 2 .00 2 .1    
Total   15 1.0    

TeamworkPT Group 1 1.00 15 1.0 .6 .000 
Total   15 1.0    

ExpertPT Group 1 1.00 15 1.0 .6 .000 
Total   15 1.0    

ControlprojectPT Group 1 1.00 13 .9 .6 .027 
Group 2 .00 2 .1   
Total   15 1.0    

ITPT Group 1 1.00 12 .8 .6 .091 
Group 2 .00 3 .2    
Total   15 1.0    

HRplanningPT Group 1 1.00 15 1.0 .6 .000 
Total   15 1.0    

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= DsigntimePT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



  ها پيوست

١٠٦ 
 

 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:07:21
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= DsigntimePT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.00

Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.00

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

DsigntimeP
T 

Group 1 1.00 15 1.0 .6 .000 
Total   15 1.0   

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= InnovationPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:07:50
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
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Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= InnovationPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.00

Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.00

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

InnovationP
T 

Group 1 1.00 13 .9 .6 .027 
Group 2 .00 2 .1    
Total   15 1.0    

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= SystemthinkingPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:08:09
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 
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Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= 
SystemthinkingPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.00

Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.00

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

Systemthinking
PT 

Group 1 1.00 13 .9 .6 .027 
Group 2 .00 2 .1    
Total   15 1.0    

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= FinancialresourcPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:09:19
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= 
FinancialresourcPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.02
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Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.02

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

Financialresourc
PT 

Group 1 1.00 14 .9 .6 .005 
Group 2 .00 1 .1    
Total   15 1.0    

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= StracturePT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:09:35
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= StracturePT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.00

Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.00

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
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    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

StractureP
T 

Group 1 1.00 13 .9 .6 .027 
Group 2 .00 2 .1    
Total   15 1.0    

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= TeamworkPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:09:48
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= TeamworkPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.00

Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.00

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

TeamworkP
T 

Group 1 1.00 15 1.0 .6 .000 
Total   15 1.0   

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= ExpertPT 
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  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:10:06
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= ExpertPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.00

Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.00

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

ExpertP
T 

Group 1 1.00 15 1.0 .6 .000
Total   15 1.0  

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= ControlprojectPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:10:36
Comments   
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Input Data C:\Documents and 
Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= 
ControlprojectPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.00

Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.00

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

Controlproject
PT 

Group 1 1.00 13 .9 .6 .027 
Group 2 .00 2 .1    
Total   15 1.0    

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= ITPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:11:13
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
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N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= ITPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.02

Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.03

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

ITPT Group 1 1.00 12 .8 .6 .091
Group 2 .00 3 .2   
Total   15 1.0   

 
 
NPAR TEST 
  /BINOMIAL (.60)= HRplanningPT 
  /MISSING ANALYSIS. 
 
NPar Tests 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:11:27
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for the 
variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TEST
  /BINOMIAL (.60)= HRplanningPT 
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  /MISSING ANALYSIS.
 

Resources Elapsed Time 
0:00:00.00

Number of Cases 
Allowed(a) 196736
Processor Time 0:00:00.00

a  Based on availability of workspace memory. 
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Binomial Test 
 

    Category N 
Observed 

Prop. Test Prop.
Exact Sig. 
(1-tailed) 

HRplanningP
T 

Group 1 1.00 15 1.0 .6 .000 
Total   15 1.0   

 
 
DESCRIPTIVES 
  VARIABLES=Designtme Innovation Systemthinking Financialresource Stracture 
  Teamwork Expert Controlproject IT HRplanning 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE RANGE MIN MAX. 
 
Descriptives 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:13:55
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax DESCRIPTIVES

  VARIABLES=Designtme 
Innovation Systemthinking 
Financialresource Stracture 
  Teamwork Expert Controlproject 
IT HRplanning 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV 
VARIANCE RANGE MIN MAX. 
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Resources Elapsed Time 

0:00:00.02

Processor Time 0:00:00.00
 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Range Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation Variance 
Designtme 15 2.00 3.00 5.00 4.6000 .82808 .686
Innovation 15 3.00 2.00 5.00 4.1333 1.06010 1.124
Systemthinking 15 3.00 2.00 5.00 3.8000 1.01419 1.029
Financialresour
ce 15 3.00 2.00 5.00 4.4000 .98561 .971
Stracture 15 3.00 2.00 5.00 3.6667 .97590 .952
Teamwork 15 2.00 3.00 5.00 4.2000 .77460 .600
Expert 15 2.00 3.00 5.00 4.4667 .63994 .410
Controlproject 15 3.00 2.00 5.00 3.8000 1.01419 1.029
IT 15 3.00 2.00 5.00 3.6000 1.12122 1.257
HRplanning 15 2.00 3.00 5.00 4.5333 .74322 .552
Valid N 
(listwise) 15         

 
 
* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=Designtme MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Designtme=col(source(s), name("Designtme")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("Designtme")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(Designtme,binWidth(1))) 
  ) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:18:10
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
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Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=Designtme 
MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Designtme=col(source(s), 
name("Designtme")) 
 GUIDE: axis(dim(1), 
label("Designtme")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(Designtme,binWidth(1))) 
  ) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.39
Processor Time 0:00:00.44

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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Designtme
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 Std. Dev. =0.82808

N =15

 
* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=Innovation MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Innovation=col(source(s), name("Innovation")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("Innovation")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(Innovation,binWidth(1)) 
  )) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:18:56
Comments   
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Input Data C:\Documents and 
Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=Innovation 
MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Innovation=col(source(s), 
name("Innovation")) 
 GUIDE: axis(dim(1), 
label("Innovation")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(Innovation,binWidth(1)) 
  )) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.23
Processor Time 0:00:00.30

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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Innovation
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

12

10

8

6

4

2

0

 Mean =4.1333
 Std. Dev. =1.0601
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* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=Systemthinking MISSING= 
  LISTWISE REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Systemthinking=col(source(s), name("Systemthinking")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("Systemthinking")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(Systemthinking, 
  binWidth(1)))) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:19:20
Comments   
Input Data C:\Documents and 

Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
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N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=Systemthinking 
MISSING= 
  LISTWISE REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: 
Systemthinking=col(source(s), 
name("Systemthinking")) 
 GUIDE: axis(dim(1), 
label("Systemthinking")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(Systemthinking, 
  binWidth(1)))) , 
shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.31
Processor Time 0:00:00.41

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=Financialresource MISSING= 
  LISTWISE REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Financialresource=col(source(s), name("Financialresource")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("Financialresource")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(Financialresource, 
  binWidth(1)))) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:19:36
Comments   
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Input Data C:\Documents and 
Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=Financialresource 
MISSING= 
  LISTWISE REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: 
Financialresource=col(source(s), 
name("Financialresource")) 
 GUIDE: axis(dim(1), 
label("Financialresource")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(Financialresource, 
  binWidth(1)))) , 
shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.33
Processor Time 0:00:00.39

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=Stracture MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Stracture=col(source(s), name("Stracture")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("Stracture")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(Stracture,binWidth(1))) 
  ) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:19:48
Comments   
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Input Data C:\Documents and 
Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=Stracture 
MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Stracture=col(source(s), 
name("Stracture")) 
 GUIDE: axis(dim(1), 
label("Stracture")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(Stracture,binWidth(1))) 
  ) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.31
Processor Time 0:00:00.37

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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N =15

 
* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=Teamwork MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Teamwork=col(source(s), name("Teamwork")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("Teamwork")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(Teamwork,binWidth(1)))) 
   , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:20:04
Comments   
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  ها پيوست
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Input Data C:\Documents and 
Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=Teamwork 
MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Teamwork=col(source(s), 
name("Teamwork")) 
 GUIDE: axis(dim(1), 
label("Teamwork")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(Teamwork,binWidth(1)))) 
   , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.31
Processor Time 0:00:00.41

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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N =15

 
* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=Expert MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Expert=col(source(s), name("Expert")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("Expert")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(Expert,binWidth(1)))) , 
   shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:20:16
Comments   
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  ها پيوست
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Input Data C:\Documents and 
Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=Expert 
MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Expert=col(source(s), 
name("Expert")) 
 GUIDE: axis(dim(1), 
label("Expert")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(Expert,binWidth(1)))) , 
   shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.31
Processor Time 0:00:00.41

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=Controlproject MISSING= 
  LISTWISE REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: Controlproject=col(source(s), name("Controlproject")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("Controlproject")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(Controlproject, 
  binWidth(1)))) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:20:37
Comments   
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  ها پيوست

١٣٠ 
 

Input Data C:\Documents and 
Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=Controlproject 
MISSING= 
  LISTWISE REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: 
Controlproject=col(source(s), 
name("Controlproject")) 
 GUIDE: axis(dim(1), 
label("Controlproject")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(Controlproject, 
  binWidth(1)))) , 
shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.31
Processor Time 0:00:00.41

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=IT MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: IT=col(source(s), name("IT")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("IT")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(IT,binWidth(1)))) , 
  shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:20:49
Comments   
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  ها پيوست

١٣٢ 
 

Input Data C:\Documents and 
Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=IT 
MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: IT=col(source(s), 
name("IT")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("IT")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(IT,binWidth(1)))) , 
  shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.31
Processor Time 0:00:00.41

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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IT
5.004.003.002.001.00

Fr
eq

ue
nc

y

8

6

4

2

0

 Mean =3.60
 Std. Dev. =1.12122

N =15

 
* Chart Builder. 
GGRAPH 
  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=HRplanning MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: HRplanning=col(source(s), name("HRplanning")) 
 GUIDE: axis(dim(1), label("HRplanning")) 
 GUIDE: axis(dim(2), label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), max(5)) 
 ELEMENT: interval(position(summary.count(bin.rect(HRplanning,binWidth(1)) 
  )) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 
GGraph 
 
 Notes 
 
Output Created 24-AUG-2009 15:21:01
Comments   

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



  ها پيوست

١٣٤ 
 

Input Data C:\Documents and 
Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 

Active Dataset DataSet3 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 15

Syntax GGRAPH
  /GRAPHDATASET 
NAME="graphdataset" 
VARIABLES=HRplanning 
MISSING=LISTWISE 
  REPORTMISSING=NO 
  /GRAPHSPEC SOURCE=INLINE. 
BEGIN GPL 
 SOURCE: 
s=userSource(id("graphdataset")) 
 DATA: HRplanning=col(source(s), 
name("HRplanning")) 
 GUIDE: axis(dim(1), 
label("HRplanning")) 
 GUIDE: axis(dim(2), 
label("Frequency")) 
 SCALE: linear(dim(1), min(1), 
max(5)) 
 ELEMENT: 
interval(position(summary.count(bi
n.rect(HRplanning,binWidth(1)) 
  )) , shape.interior(shape.square)) 
END GPL. 
 

Resources Elapsed Time 0:00:00.33
Processor Time 0:00:00.41

 
 
[DataSet3] C:\Documents and Settings\A\Desktop\rezafinal.sav 
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Abstract 

One of the base principles in developments is execution of infrastructure 

projects, that these projects usually are finished with delay time, over costs, low 

quality and efficiency. In the other hand, the most important problem for the 

execution managements is approved project which are not checked for execution 

or utilization problems. Because of these problems, VALU Engineering is 

applicable for infrastructure projects. Oil industry projects are infrastructure 

ones in industries, so that, searching for key factors of value engineering in these 

projects are very important. In this research, theory basis, opportunities, and 

threats of value engineering are studied. The statistics society is forty execution 

oil projects, which twelve of these have been used to collect information. 

Research assumptions were given to the project managers by questionnaire. 

After ranking the key factors of value engineering by questionnaire, the 

assumptions were tested by statistic tests. Data analysis, proved the accuracy of 

assumptions. These tests showed us that assigning enough time to design, 

human resources management, financial resource, the professionals, team 

working, innovation, systematic strategy, information technology (IT) and 

organization structure are the ranking fundamental elements of value 

engineering. 
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