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 ٔمؽٔٝ -1-2   
ٞبيي ٘بيُ ٌٍتٝ اوت. ٔغبثك ثب آٖ ـٚاثظ ٞبي اغيف ففًٞٙ تدبـت ثٝ پيٍففتؼـ وبَ

ؼٜ ٞبي ثٙيبؼي ٚ اوبوي ؼـ ضبَ تغييف ٌيٜٛ بالتّبؼي ٍٔتفيبٖ ث ٞب ثٝ ٔٙؾٛـ ٘ؾبـت اوت. ٌفوتثٛ

ٞب ٞىتٙؽ. ؽٟٛـ ٚ پيؽايً ايٙتف٘ت ؼـ تغييف خٟت ـاٜ ضُ ي اـائٝ٘يبقٔٙؽ  ،ٌـــــٛ٘ٝ تغييفاتثف ايٗ

ٝ اعلافبت ثف غظ ً ثىكايي ؼاٌتٝ اوت. زٙب٘ســـــ ثيٍتف ؼـ ؼوتفن لفاـ  1ٔفوك تٛخٝ ثبقاـيبثي ٘م

اـايـــــٝ ٚ ؼـ خفيبٖ تٕبْ آ٘سٝ آ٘بٖ ٌفؼؼ. ٌيفؼ ٔٛخت آٌبٞي ٚ ٌٞٛيبـي ثيٍتف ٍٔتفيبٖ ٔي

ٞب ـا ؼاـ٘ؽ. ثفاي اق فٟؽٜ ثفآٔؽٖ ؼـ زٙيٗ ٌفايغي ٌيف٘ؽ ٚ تمبضبي ثٟتفيٌٗٛؼ لفاـ ٔيپيٍٟٙبؼ ٔي

ً ٍ٘بٖ ؼٞٙٞبيي وٝ ثتٛا٘ثبيؽ ويىتٓ ٖ ٚاوٙ -ؽ. خٕـ٘ثٝ وـــبـ ـٚ ،ؽٙؽ ثٝ عٛـ ؼليك ٘ىجت ثٝ ٍٔتفيب

وبقؼ. ايٗ ٘ٛؿ يك ـا ٕٔىٗ ٔيايٗ ٞؽف اِّي ٚ ؼلآ٘بٖ ـفتبـي  ٞبي ؼاؼٜآٚـي آٔبـ ٍٔتفيبٖ ٚ 

ٌيفي ثٝ يه ثف٘بٔٝ ـيكي فبِي ٍٞٙبْ ايدبؼ يه ـلبثت وػت ٚ ثٝ ٍٔػُ وفؼٖ ٍٔتفيبٖ ٞؽف

 . ]1[ وٙؽٔطّٛلات خؽيؽ وٕه ٔي يٍٞٙبْ ففضٝ ،ثبِمـٜٛ

 اـقي ثيٗ ٍٔتفي ٚ وبقٔبٖ ثٙب ٌؽٜ ٚ ثف اـقي ايدبؼ ئؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي، ثف ٔجبؼِٝ

 ٗ  ـاي ٗ تلاي وبقٔبٖ ثف وٙؽ تباـتجبط تبويؽ ٔيٌؽٜ ؼ اـتجبط ثّٙؽٔؽت ثب ٍٔتفيبٖ،  يٞب ثفاي تٛوقٝاي

ف ثٝ فجبـت ؼيٍ. اق اٞؽاف اِّي ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي اوت، ثف ٔجٙبي اـقي ثفاي ٞف ؼٚ عفف

 .]2[ٞبوت ٚفؽٜٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي، اـائٝ ٔكايبيي اق عفيك ٔجبؼِٝ ؼٚ خب٘جٝ ٚ فُٕ ثٝ  ٞؽف

ٌٛؼ ٚ اق  ثبقاـيبثي اـتجبط يه ـاٞجفؼ وىت ٚ وبـ اوت وٝ ثب پيٍففت فٙبٚـي تمٛيت ٔي

وبقي اـقي ؼـيبفتي ٚ اؼـاوي ٍٔتفيبٖ  ي ثٟيٙٝٞب ثٝ ايدبؼ اـتجبعبت وٛؼٔٙؽ ثف پبيٝ عفيك آٖ ٌفوت

                                                                 
1 . Online 

www.collegeprozheh.ir  کالج پروژه

www.collegeprozheh.ir


  ُ                                                                                          9ي تطميك                                                                ٔجب٘ي ٘ؾفي ٚ پيٍيٙٝ: ؼْٚفّ

                   

ٞب  يٍبٜ ؼاؼٜثبقاـيبثي پب :ٌٛؼ ٞبي ٔػتّفي ٌٙبغتٝ ٔي پفؼاق٘ؽ. اِغلاش ثبقاـيبثي اـتجبط ثٝ ٘بْ ٔي   

 . ]2[يب ٚاثىتٍي 2ٚ ثبقاـيبثي ٚفبؼاـي  1ثبقاـيبثي ٌػُ ثٝ ٌػُ، ثبقاـيبثي اثمب

لي اوت وٝ ثٝ ؼ٘جبَ ؼـن ٘يبقٞبي  ٔؽيفيت ـٚاثظ ٍٔتفي تفويجي اق ٔفؼْ، ففآيٙؽٞب ٚ تىِٙٛٛ

ٖ ٌفوت ٔي َ اـائٍٝٔتفيب  ـثٝ ؼ٘جب  ـٚال  ـٔؽيفيت ـٚاثظ اق عفيك تٕفوك  يثبٌؽ ٚ ؼ  ـؼ ؼيؽٌبٞي خبٔ

 يپيٍففت ؼـ قٔيٙٝ ئٍتفي ٘تيدٝٔؽيفيت اـتجبط ثب . ـٚاثظ ٍٔتفي اوت يثف ضفؼ ٚ تٛوقٝ

ثٝ ٞبيي وٝ ثبٌؽ. ٌفوتفٙبٚـي اعلافبت ٚ ٘يك تغييفات وبقٔب٘ي ضَٛ ففآيٙؽٞبي ٍٔتفي ٔطٛـي ٔي

وىت  يا٘ؽ، ٘تبيح ثىيبـ غٛثي ؼـ قٔيٙٝـا پيبؼٜ وفؼٜ ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفيآٔيكي ٔٛفميت عٛـ

ٔؽيفيت ق اٌف زٝ ثػً افؾٕي ا ؛ا٘ؽثؽوت آٚـؼٜآ٘بٖ ٚفبؼاـي ٍٔتفيبٖ ٚ وٛؼؼٞي ؼـاق ٔؽت 

لي ٔيي اـتجبط ثب ٍٔتف لي  ثب ايٗ ضبَ افتمبؼ ثف .ثبٌؽٔجتٙي ثف تىِٙٛٛ ايٙىٝ فمظ يه ـاٜ ضُ تىِٙٛٛ

 . ]22[ ؽثبٌاوت، ٔفؼٚؼ ٔي

ٔىتّكْ ضفوت ثٝ وٕت ٍٔتفي ٔؽاـي ٚ تقفيف اوتفاتمي ثبقاـ اق  ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي

ٌٛؼ وٝ ٌبُٔ ٔغفش ٔي 3فٕف ٍٔتفي يايٗ ـٚ٘ؽ تطت فٙٛاٖ ؼٚـٜ .ؼيؽٌبٜ ثفٖٚ وبقٔب٘ي اوت

 .]23[ ثبٌؽ ٔيخؿة ٍٔتفيبٖ خؽيؽ، افكايً اـقي ٍٔتفي ٚ ضفؼ ٍٔتفيبٖ غٛؼ 

ٔفضّٝ اَٚ وىت ٟٔبـت  ياي اوت وٝ ٚؽيفٝيه ٔفْٟٛ ؼٚ ٔفضّٝ ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي

ٔقٙي ا٘تمبَ اق ٔطَّٛ ٔطٛـي ٚ تٕفوك ثف ٘يبقٞبي ٝ ايٗ ثٚ ثبٌؽ ؼـ تٛخٝ ٚيمٜ ثٝ ٍٔتفي ٔي

 ـٔفضّٝٞبي ٔطَّٛ اوت. ٌفوتٍٔتفي ثيً اق تٛخٝ ثٝ ٚيمٌي ْ ؼـ ضبَ پيٍيفي اَِٛ  يٞب ؼ ؼٚ

ثّىٝ ثبيؽ  ؛ٞبي ٔٛخٛؼ اوتفب وٙٙؽٞب ٘جبيىتي ثٝ ٔكيتٝ ٌفوتاَٚ ٞىتٙؽ. ؼـ ايٗ ٔفضّ ئفضّٝ
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 ،ٍٔتفي يثب وُ ق٘ديفٜ ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفيـا اق عفيك تّفيك  ٔطٛـيٍبٍٖٔتفي  يتٛوقٝ   

لي ٚ ؼـ ٟ٘بيت ٘ٛآٚـي ٔؽاْٚ ؼـ    .]24[ ؽٔؽ ٘ؾف ٍٔتفيبٖ پيً ثف٘ ٞبي اـقيٌىتفي تىِٙٛٛ

ٞبي ٍٔتفي ـا ففايٙؽ تدبـي اوت وٝ تٕبْ خٛا٘ت ٍٔػّٝٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي يه 

ٝ ٚخٛؼ ٔئي آؼـن ؼٞي ً ٍٔتفي ـا ثــ ٚ ثفؼاٌت آٚـؼ، ـٚاثظ ـا ثب ٍٔتفي ٌىُ ٔيوٙؽ، ؼا٘ ؼٞؽ 

وٙؽ. ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي تٛوظ زٟبـ فّٙف ـا اق ٔطّٛلات يب غؽٔبت وبقٔبٖ ايدبؼ ٔيآ٘بٖ 

 . ]25[ : ؼاً٘، ٞؽف، ففٚي ٚ غؽٔتاق يه زبـزٛة وبؼٜ تقفيف ٌؽٜ اوت

لي، افكٖٚ ـٚق ـٌؽ  ـفـ ٔػتّف عفق اق ـا غٛؼ ٘يبقٞبى تٛا٘ٙؽٔي ـاضتي ثٝ ٍٔتفيبٖ تىِٙٛٛ

 ـاضي ٚ ؼاٌتٗ ٍ٘ٝ ثّىٝ ،خؽيؽ ٍٔتفيبٖ خؿة تٟٙب ٘ٝ ٞبٌفوت ؼغؽغٝ تٕبْ ٌفايظ ايٗ ؼـ .ٕ٘بيٙؽ

ل ثيٍتف أفٚقٜ ٞبٌفوت تدبـي ٞبياوتفاتمي ٔيبٖ ايٗ ـؽ. ؼثبٌٔي لؽيٓ ٍٔتفيبٖ ٕ٘ٛؼٖ ي تىِٙٛٛ

٘ؾف ٌففتٗ  ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي ثب ؼـ .ؽثبٌ ٔي 2ٌؽٜ وبقي ٌػّي غؽٔبت ثب 1ـٔطٛ - ٍٔتفي

ايٙىٝ زٝ ٔطّٛلات يب غؽٔبتي، ثٝ زٝ ٍٔتفيب٘ي، ؼـ زٝ قٔب٘ي ٚ اق عفيك زٝ وب٘بِي ففضٝ ٌٛؼ، 

ٗ ٔؽيفيت  ـپي غٛاٞؽ ؼاٌت. اي ٔػتّفي تٍىيُ ٌؽٜ اوت. پيً اق ايٙىٝ ففايٙؽ اق اخكاي  ثٟجٛؼ ـا ؼ

-تٛا٘ؽ اق ؼاؼٜآٖ آغبق ٌٛؼ، ٌفوت ثبيؽ اعلافبت ٍٔتفي ـا ؼـ اغتيبـ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ايٗ اعلافبت ٔي

 ٞبي ؼاؼٜٔٙبثـ غبـخي غفيؽاـي ٌؽٜ، ثٝ ؼوت آيؽ. ثفاي  ٞبي ؼاؼٜٞبي ؼاغّي ٍٔتفيبٖ ٚ يب اق 

ٔٙبثـ  .  وٛاثك وبـت افتجبـي ٚ.... ،ٞبٞب ٚ ثلايـفوٍٙبٔٝؼاغّي ٔٙبثـ ٔػتّفي ٚخٛؼ ؼاـؼ ٔب٘ٙؽ پـ

ٞبي ثبقؼيؽ اق ٞب، پفٚفبيُٞب، ٌٕبـٜ تّفٗٞبي ؼاؼٜ غفيؽاـي ٌؽٜ ٔب٘ٙؽ آؼـنؼاؼٜ غبـخي يب ثب٘ه

 .]26[ ٞب وّيؽي ثفاي ثٝ ؼوت آٚـؼٖ ؼاً٘ ثيٍتفي اق ٍٔتفي اوتٚة وبيت
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ٞبي ثبقاـيبثي، ٔٙبثـ ا٘ىب٘ي ٚ ٔبِي ـا ؼاـا ٌبُٔ ؼاؼٜاي فؾيٕي ٞبي ؼاؼٜٞب، ثب٘هثيٍتف ٌفوت   

 ـقٔيٙٝ ا٘جبـ ؼاؼٜ، يىي اق اخكاي ضيبتي ؼـ اوتفاتمي ٔؽيفيت اـتجبط ٞىتٙؽ. ثٙبثفايٗ، وفٔبيٝ ٌؿاـي ؼ

 . ]27[ ثب ٍٔتفي اوت

 ٚ اخفا ثٟجٛؼثب  ٌفوت ٞبيفّٕيبتٚ  وبقٔبٖ ؼـ تغييفات ،ٍٔتفي ثب اـتجبط ٔؽيفيت اخفاي ثب

 :]28[ؽٙثبٌٔي ؾيُ ٔٛاـؼ ،قؼ تػٕيٗ تٛأٖي وٝ ـا ٞبييثٟجٛؼ ثيٍتفيٗ .ٌٛؼٔي ايدبؼ ـلبثتي ٔكيت

 ـضبيتٕٙؽي- 1
 ٍٔتفي ثيٍتف1

 ٍٔتفي ثيٍتف زىجٙؽٌيٚفبؼاـي ٚ  (2

 ٍٔتفي تقؽاؼ افكايً ثفاي ٔؽيفيت(3

 ٍٔتفي ثب ـاثغٝ ثٝ تٕبيُ ٚ ثٟجٛؼ (4

 ٍٔتفي ٞبيثػً ٌٙبغت (5

 ٍٔتفي ثٝ ـوب٘ي غؽٔت ثػٍي اثف افكايً (6

 ٞبٞكيٙٝ وبًٞ (7

8)  ً  ا٘تؾبـات ٘يبقٔٙؽي، غَّٛ ؼـ ففٚيٚ  ثبقاـيبثي ثٝ ٔٛلـٚ  ؼوتفن ؼـ اعلافبتافكاي

 ٍٔتفي ٚ تػٕيٗ

 وبـ ٌيفيپه اق تٟيٝ ٚ تػّيُ ٔٙبثـ ؼاؼٜ، ويىتٓ ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي ثبيؽ ثب ثٝ 

ُ وٙؽ. افٓ اق ايٙىٝ ٌفوت تىٙيه ٞب ؼاؼٜوبٚي، اثكاـٞبيي ٔب٘ٙؽ ؼاؼٜ ٚ تطّي  ٝ ٞبي آٔبـي وٙتي ـا تدكي
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 ٞبي ؼاؼٜوبٚي ـا، وبـٌٙبوبٖ ٘يبق ثٝ فٟٓ افكاـي ٔب٘ٙؽ ؼاؼٜثفؼ يب يىي اق اثكاـٞبي ٘فْـا ثٝ وبـ ٔي   

ٞب ـا ثب اثكاـٞبي ٍٔتفي ٚ ـٚاثظ تدبـي ؼاـ٘ؽ. ثٙبثفايٗ، ؼاٌتـــٗ اففاؼي ٔتػُّ وٝ ايٗ ؼاؼٜ

عٝ   .]1[اوتػفاج ٚ ثٝ ِٛـت اعلافبت ؼـآٚـ٘ؽ، ٟٔٓ اوتٔفثٛ

 

ٓ ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي  -1-1-2  ٔفبٞي

وٝ ثٝ ٔٙؾٛـ ايدبؼ، تٛوقٝ،  ٞبيي ٌبْٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفيبٖ فجبـت اوت اق ٔدٕٛفٝ 

. ٌٛؼ ٔيٍٟ٘ؽاـي ٚ ثٟيٙٝ وبقي ـٚاثظ عٛلا٘ي ٔؽت ٚ اـقٌٕٙؽ ثيٗ ٍٔتفيبٖ ٚ وبقٔبٖ ثفؼاٌتٝ 

ٚ تجؽيُ آ٘بٖ ٕٞسٙيٗ ثػٍي اق اوتفاتمي يه وبقٔبٖ خٟت ٌٙبوبئي ٍٔتفيبٖ، ـاضي ٍ٘ٝ ؼاٌتٗ 

٘يبقٞب ٚ ـفتبـٞبي ٍٔتفيبٖ ثيٍتف  يؼـثبـٜ تٛا٘يٓ ٔيوٝ ثٝ وٕه آٖ  ثبٌؽ ٔيثٝ ٍٔتفي ؼائٕي آ٘بٖ 

 ياٌتٗ ـاثغٝؼاٌتٝ ثبٌيٓ. ؼـ ٚالـ ؼآ٘بٖ ٚ وٛؼٔٙؽتفي ثب  تف ؼٚوتب٘ٝ،  تف لٛيثيبٔٛقيٓ ٚ ـٚاثظ 

غٛة ثب ٍٔتفي، لّت ٞف وىت ٚ وبـ وبِٓ ٚ ٔٛفك اوت. ثب ايٗ ضبَ ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي 

لي ٘يىت ثّىٝ  ٗ ففآيٙؽ ٘مً تىٟيُ وٙٙؽٜ ـا  اوبوبًتىِٙٛٛ  ـاي يه ففآيٙؽ اوت ٚ فٙبٚـي اعلافبت ؼ

٘يفٚي ا٘ىب٘ي ثفاي ـويؽٖ ٚ فٙبٚـي اعلافبت  ٞبي تٛا٘بئيتفويت ٌؽٖ  ،آٖ ـؼاـؼ. ايؽٜ اِّي ٟ٘فتٝ ؼ

 يٚ اـقي ٍٔتفيبٖ اوت. ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي اق وٝ ٚالٜ ٞب غٛاوتٝ يؼـثبـٜ ثٝ ثيٍٙي فٕيك،

  :ٟٔٓ تٍىيُ ٌؽٜ اوت

  ٜاوت وٝ ؼـ ـٚاثظ اـقي آففيٗ، ٘مً  ٟ٘بيئٍتفي: ٔٙؾٛـ اق ٍٔتفي، ّٔفف وٙٙؽ

، ٍٔتفيبٖ غٛة وىب٘ي ٞىتٙؽ وٝ وٟٓ ٞب ٔبٖوبق. اق ٘ؾف ثىيبـي اق ثبٌؽ ٔيضٕبيت وٙٙؽٜ ـا ؼاـا  

ٖ ضبضف   ـؼٚـا ٝ أب ؼ  ـوٛؼآٚـي ؼاٌت ٚ ؼـآٔؽ  تٛاٖ ٕ٘يقيبؼي ؼ ـا تٟٙب ٔقيبـ تقفيف  قاييوٛؼآٚـي 

 ٍٔتفيبٖ ؼا٘ىت. 
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     تفيٗ ٟٔٓ. أب ٞبوت ٟٔبـتاق  اي ٔدٕٛفٝاـتجبط: اـتجبط  ٖ ؼـن ٘مغٝ ٘ؾفٞبي عفف ٔمبثُ آ٘ب

ٔؽاْٚ،  ياوت. ـاثغٝ ٔيبٖ يه وبقٔبٖ ٚ ٍٔتفيبً٘ يه ـاثغٝٚ تفٟيٓ ٘مغٝ ٘ؾفٞبي غٛيً 

وٛتبٜ ٚ يب ثّٙؽ ٔؽت،  تٛا٘ؽ ٔي. ايٗ ـاثغٝ ثبٌؽ ٔيثىيبـ ثب اـقي ٚ وٛؼٔٙؽ ، ، فقُ ٚ ا٘فقبِيؼٚخب٘جٝ

ـ ٔػتّف ثب ؼوت ا٘ؽ ٞبي ـاٜاق  تٛا٘ٙؽ ٔئٍتفيبٖ  ثبٌؽ ٚ جبـٜٔؽاْٚ ٚ يب ٌىىتٝ، ثٝ ؼفقبت ٚ يب يى

 ـتجبط ثفلفاـ وٙٙؽ. وبـاٖ ٌفوت ا

 فّٓ ٚ ٞٙف ثف٘بٔٝ ـيكي )پيً ثيٙي(، وبقٔب٘ؽٞي )تمىيٓ وبـ ٚ تفىيه ، ٔؽيفيت: ٔؽيفيت

ٚ تٛا٘بيي ٘فٛؾ وفؼٖ ؼـ ؼَ ايٍبٖ(، ٘ؾبـت ٚ   ٖ ٖ قيف ؼوتب ٚ ـٞجفي )ـإٞٙبئي وفؼ ٚؽبيف(، ٞؽايت 

ؼٖ ثف افٕبَ ايٍبٖ ٚ اِلاش اٌتجبٞبتٍبٖ( ٚ ٟ٘بيتبً ايدبؼ ٕٞبٍٞٙي )ثفلفاـي ٍ٘في  وٙتفَ )٘بؽف ثٛ

اوت. اِجتٝ تٕبْ ٔجبضث  ،ويىتٕي ثيٗ وبـوٙبٖ( ثفاي ـويؽٖ ثٝ ٞؽف يب اٞؽاف اق پيً تقييٗ ٌؽٜ

ؼاـايي ٞف وبقٔبٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ي  تفيٗ اـق٘ؽٜٚ  تفيٗ ٟٔٓوٝ  ٌيفؼ ٔيفٛق ـٚي ٔٙبثـ ا٘ىب٘ي ِٛـت 

 ـؼيٍف ٘ؾيف  ٚ وپه ٔٙبث  . ٌيف٘ؽ ٔئبؼي ٚ ضتي اعلافبت لفاـ  فيكيىي، ٞبي ؼاـايي)وبـوٙبٖ( ٞىتٙؽ 

 

 تقبـيف ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي -2-1-2

وٝ  ثبٌٙؽ ٔيتٛا٘ب  ٞبي ويىتٓاق ففايٙؽٞب ٚ  اي ٔدٕٛفٌٝبُٔ  ٍٔتفئؽيفيت اـتجبط ثب 

 .وٙؽ ٔياوتفاتمي وىت ٚ وبـ ـا ثفاي وبغتٗ ـٚاثظ ثّٙؽ ٔؽت ٚ وٛؼآٚـ ثب ٍٔتفيبٖ ضٕبيت 

لي اعلافبت ٔجٙبيي ـا ثفاي ٞف ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي ٔٛفك  ٞبي ؼاؼٜ ٍٔتفيبٖ ٚ اثكاـٞبي تىِٙٛٛ

لي. ثقلاٜٚ وففت ـٚ ثٝ ـٌؽ ايٙتف٘ت ٚ ؼٞٙؽ ٔيتٍىيُ  ٚاثىتٝ ثبفث افكايً  ٞبي تىِٙٛٛ

ٍٔتفيبً٘ ـا تغييف ؼاؼٜ ٚ  ٞب ٌفوتاـتجبعي ثيٗ  ٞبي ـاٜثفاي ثبقاـيبثي ٌؽٜ اوت ٚ  ٞبيي ففِت

 . ]29[اوت
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، تقبـيف ٔتقؽؼي اـائٝ ٌؽٜ ٚ ٞف وؽاْ اق تقبـيف اق قاٚيٝ ثب ٍٔتفي ٔؽيفيت اـتجبطثفاي    

ثٝ تٕفوك ثف ـاثغٝ  ،آٖ ـا ا٘ملاثي اق تٕفوك ثٝ ٔجبؼِٝ ا٘ؽ، ثٝ عٛـي وٝ وبتّف ٔتفبٚتي ثٝ آٖ ٍ٘فيىتٝ

وٙؽ.  تقفيف ٔي آٖ ـا ـاٞجفؼ خؿة، ٍٟ٘ؽاـي ٚ اـتمبي ـٚاثظ ثب ٍٔتفيبٖ  1ثفي ؼا٘ؽ. ِئٛ٘بـؼ ٔي

ثفوٛيتك ٚ ٕٞىبـاٖ  آٖ ـا تلاي وبقٔبٖ ثفاي تٛوقٝ اـتجبط ثّٙؽٔؽت ٚ ؼٚ وٛيٝ يب اثفثػٍي ٞكيٙٝ 

يف ٚ تب٘ف وٙٙؽ. تقفيف ٔي  ؼايٓـيكي ٍٔتفن، وبـ  تٛا٘بوبقي غفيؽاـاٖ ٚ ففٌٚٙؽٌبٖ ثفاي ثف٘بٔٝ 2ثٛ

ثبقاـيبثي ـٚاثظ ـا ثٝ  3ٖ ٚ ٞب٘تؼٞٙؽ، ٔٛـٌب ثفاي اعٕيٙبٖ اق آيٙؽٜ ـا اوبن تقفيف غٛؼ لفاـ ٔي

ٚ ٍٟ٘ؽاـي ٔجبؼلات ٔٛفك اـتجبط ضفوت ٔي ٕٞٝ فقبِيت وٙٙؽ، اعلاق  ٞبيي وٝ ثٝ وٕت تقييٗ، تٛوقٝ 

 ـؼاؼٜ، ؼـخٝ ي، ؼـخ4ٝـاِف ٚ وبتٕٗ وٙٙؽ. ٔي ٜ ـا ٔؽ ٘ؾف لفا ٚ ففٌٚٙؽ ٘كؼيىي ـا  ي٘كؼيىي غفيؽاـ 

ٞبي ـٚاثظ، ٔمؽاـ ٚ تٛاتف غفيؽ ٚ يب اـتجبط ثيٗ  ٌبُٔ ٔؽت قٔبٖ ـاثغٝ، ؼـخٝ افتٕبؼ ثيٗ عفف

ٞب غٛاٞبٖ  وٙؽ وٝ ؼـ آٖ وبقٔبٖ اي ففْ ٔي ثبقاـيبثي ـٚاثظ ـا فّىفٝ 5ؼا٘ٙؽ. ٔه وٛـت ٞب ٔي ثػً

ت اـتجبط ثب ٍٔتفي ثب ثّٙؽ ٔؽت ثب ٍٔتفيبٖ ٞىتٙؽ ؼـ تقفيفي ؼيٍف، ٔؽيفي يٌىُ ؼاؼٖ يه ـاثغٝ

ٖ ٔي ٚ ايدبؼ ٍٔتفيب ثٝ ٔكيت  يبثي ؼوت ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفيؼا٘ؽ. ٞؽف  ـٚي ٌٙبوبيي، خؿة 

 . ]31[ثبٌؽ ٔيـلبثتي ٔؽيفيت ٍٔتفي ٚ ؼـ ٟ٘بيت افكايً وغص وٛؼ 

غٛاٖ ففٚي، ثبقاـيبثي ٚ غؽٔبت ٚؽبيف په غٛؼوبـوبقئؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي ـٚي 

 ٖ ٔؽيفيت اـتجبط  .]31[وبقؼ تمٛيت ٚ ضفؼ اـتجبط ثب ٍٔتفي ـا ففاٞٓ ٔي ياوت وٝ قٔيٙٝثٝ ٍٔتفيب

ففآيٙؽي اوت وٝ ثب اوتفبؼٜ اق تىٟيلات ففاٞٓ ٌؽٜ تٛوظ فٙبٚـي اعلافبت ؼـِؽؼ ايدبؼ  ثب ٍٔتفي

 .]3[اـقي ثفاي ٍٔتفيبٖ ٚ وبقٔبٖ اق عفيك ٕٞىبـي ؼٚ خب٘جٝ اوت

                                                                 
1 . Berry 
2 . Bowyer & Tanerr 
3 . Morgan & Hant 
4 . Ralf & Kattman 

5 .Kourt 
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ٌىتفؼٜ ثٝ فٙٛاٖ يه ـٚي ٟٔٓ وىت ٚ وبـ  ثٝ عٛـ ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفياٌف زٝ    

ؼـ  1. ٍ٘بي]32[ خٟب٘ي ؼـ ٔٛـؼ آٖ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ ييه تقفيف پؿيففتٝ ٌؽٜ ، أبٌٙبغتٝ ٌؽٜ اوت

ـٚيىفؼي وبقٔب٘ي ثفاي فٟٕيؽٖ ٚ تأثيفٌؿاـي ثف » ثٝ فٙٛاٖـا  ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي، 2115وبَ 

 ـٍٔتفي اق عفيك اـتجبط ٔقٙي ؼاـ  ٝ ٔٙؾٛـ ثٟجٛؼ خؿة ٍٔتفي، ضفؼ ٍٔتفي، ٚفبؼاـي ٍٔتفي ـفتب ث

ـا ثٝ فٙٛاٖ  ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي 2يؽو. ٕٞسٙيٗ ويٗ وٙؽ ٔيتقفيف « ٚ وٛؼآٚـي ٍٔتفي

لي ٚ اففاؼ ثفاي ٔؽيفيت وفؼٖ ـٚاثظ ٍٔتفي ثب » اوتفبؼٜ اوتفاتميه اق اعلافبت، ففآيٙؽٞب، تىِٙٛٛ

ثٝ فٙٛاٖ  ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي٘ؾف ٌففتٗ ـ ٍ٘فيىتٝ اوت. ايٗ تقبـيف ثف إٞيت ؼ« وبقٔبٖ

 .]3[ويؽ ؼاـ٘ؽففآيٙؽ خبٔـ خؿة ٚ ضفؼ ٍٔتفي خٟت ٌجيٝ وبقي اـقي ٍٔتفي ثفاي وبقٔبٖ تب

 

 ق٘ؽٌي ٍٔتفي يزفغٝ -3-1-2

ٚ تدبـت ثف يزفغٝ يٚالٜ  ـاـتجبط ثيٗ ٍٔتفي  ٚ آٌبٞي ٘ىجت  ٌفؼؼ ٔيق٘ؽٌي ٍٔتفي ثٝ ٔفاضّي ؼ

 ـ زفغٝ ق٘ؽٌي ٍٔتفي ٚخٛؼ ؼاـؼ. فٕٛٔبً زٟبـ ٔفضّٝ ؼٌٛؼ ٔيثٝ آٖ ٔٛخت وٛؼآٚـي ٍٔتفي 

]1ٚ25[: 

 ِٚي ؼـ ٞؽف ثبقاـ لفاـ ؼاـ٘ؽ؛ثبِمٜٛ : اففاؼي وٝ ٞٙٛق ٍٔتفي ٘يىتٙؽ  ٞبي ٍٔتفي (1

: ٍٔتفيبٖ ثبِمٜٛ يب اضتٕبِي وٝ ثٝ يه ٔطَّٛ يب ؼٞٙؽ ٔيٍ٘بٖ  اِقُٕ فىهوٝ  ٞبيي ٍٔتفي (2

 .ؼٞٙؽ ٔيغؽٔت فلالٝ ٚ ٚاوًٙ ٍ٘بٖ 

 .ثف٘ؽ ٔيثبِفقُ: اففاؼي وٝ ؼـ ضبَ ضبضف ٔطَّٛ يب غؽٔتي ـا ثٝ وبـ  ٞبي ٍٔتفي( 3

                                                                 
1 . Ngai 

2 . Kincaid 
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 ـ ٌٛ٘ٝ ايٗوبثك:  ٞبي ٍٔتفي( 4     ـٞؽف ففٚي لفا ٖ ٔٙبوجي ٘يىتٙؽ زفا وٝ ٔؽت قيبؼي ؼ اففاؼ ٍٔتفيب

 .ا٘ؽ ثفؼٜـا ثٝ وٕت ٔطّٛلات ـليت  غفيؽٌبٖ٘ؽاـ٘ؽ ٚ يب 

 

 اثقبؼ اـتجبط ثب ٍٔتفي -4-1-2

 :]4[ثبٌؽ ٔيثقؽ  زٟبـٌبُٔ  ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي

 ( ٌٙبوبيي ٍٔتفيبٖ       1 

 ( خؿة ٍٔتفيبٖ       2 

 ( ضفؼ ٍٔتفيبٖ            3 

 ( تٛوقٝ ٍٔتفيبٖ 4 

 

 ٌٙبوبيي ٍٔتفيبٖ -1-4-1-2

. ايٗ فبق ٌبُٔ ٞؽف لفاـ ؼاؼٖ ٌٛؼ ٔيثب ٌٙبوبيي ٍٔتفيبٖ ٌفٚؿ  ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي 

ٖ وٛؼآٚـ  ،خٕقيتي اوت وٝ اضتٕبَ ايٙىٝ ٍٔتفي ٌٛ٘ؽ . فٙبِف فبق ثبٌٙؽ ٔيقيبؼ ثبٌؽ يب ثفاي وبقٔب

. تدكيٝ ٚ تطّيُ ثبٌؽ ٔيٌٙبوبيي ٌبُٔ تدكيٝ ٚ تطّيُ ٍٔتفيبٖ ٞؽف ٚ ثػً ثٙؽي ٍٔتفيبٖ 

اوبوي ٍٔتفيبٖ  ٞبي ٚيمٌيوٛؼآٚـ ٍٔتفيبٖ اق عفيك  ٞبي ثػً ئٍتفيبٖ ٞؽف ٌبُٔ خىتدٛ

 تف وٛزه ٞبي ثػًٚ  ٞب ٌفٜٚوٝ ثػً ثٙؽي ٍٔتفيبٖ ٌبُٔ تمىيٓ وُ ٍٔتفيبٖ ثٝ ِي اوت. ؼـ ضب

 .]32[ثبٌٙؽ ٔيوٝ ٌبُٔ ٍٔتفيبٖ ٘ىجتبً ٍٔبثٝ ؼـ ٞف ٌفٜٚ اوت ٍٔتفيبٖ 
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 خؿة ٍٔتفي -2-4-1-2   

 ٞب وبقٔبٖ ،. ثقؽ اق ٌٙبوبيي ٍٔتفيبٖ ثبِمٌٜٛيفؼ ٔيايٗ فبق ثقؽ اق فبق ٌٙبوبيي ِٛـت 

ٕ٘بيٙؽ. يه فّٙف خؿة ـا خؿة ٔٙبثـ ٔىتميٓ ٍٔتفيبٖ ٞؽف تػّيُ تلاي ٚ ثب  تٛا٘ٙؽ ٔي

وٝ ٍٔتفيبٖ ـا ثفاي  اوت . ثبقاـيبثي ٔىتميٓ ٌبُٔ ففآيٙؽ اـتمبءثبٌؽ ٔيثبقاـيبثي ٔىتميٓ  ،ٍٔتفي

 .]32[ٔػتّف ثفٔي اٍ٘يكا٘ؽ ٞبي وب٘بَوفبـي اق عفيك 

 

 ضفؼ ٍٔتفي -3-4-1-2

اٌبـٜ ثٝ ، اوت. ـضبيت ٍٔتفي ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفيثطث اِّي  فبق ضفؼ ٍٔتفي،

فٙبِف  .ثبٌؽ ٔيٌفط اوبوي ثفاي ضفؼ ٍٔتفي  ثبٌؽ،ٔيا٘تؾبـات ٍٔتفي ثب اؼـان ـضبيتٕٙؽي 

 (،ٌٛؼ ٔيثبقاـيبثي ٌػّي وٝ ثب تدكيٝ ٚ تطّيُ پٍتيجب٘ي ) ضفؼ ٍٔتفي ٌبُٔ ثبقاـيبثي ففؼ ثٝ ففؼ

پٍتيجب٘ي ثب ٞؽف  ٞبي فقبِيتٌبُٔ: )ٚفبؼاـي  ٞبي ثف٘بٔٝثيٙي تغييف ؼـ ٍٔتفي، تٍػيُ ٚ پيً

ٞبي ٚ وبيف ثف٘بٔٝثٙؽي افتجبـي، ويفيت غؽٔبت يب ـضبيتٕٙؽي ـٚاثظ ثّٙؽ ٔؽت ثب ٍٔتفيبٖ، ـتجٝ

 .]32[ثبٌؽٚفبؼاـي( ٔي

 

 ٍٔتفيبٖ يتٛوقٝ -4-4-1-2

 .ثبٌؽ ٔيٚ وٛؼآٚـي ٍٔتفيبٖ  ٞب تفاوًٙ، اـقي ٞب تفاوًٙوثفت  يايٗ فبق ٌبُٔ تٛوقٝ

 Cross andضيبت ٍٔتفي ٚ ففٚي  يفٙبِف تٛوقٝ ٍٔتفيبٖ ٌبُٔ تدكيٝ ٚ تطّيُ اـقي ؼٚـٜ

up ( ٝاـتمبء وٝ ثب ٞؽف افكٚؼٖ تقؽاؼ غؽٔبت ٔفتجظ وٝ يه ٍٔتفي ؼـ ٌفوت  ٞبي فقبِيتاٌبـٜ ث

ُ وجؽ ثبقاـ ثب ٞؽف ضؽاوثف وفؼٖ وثفت  ،ٌٛؼ(ٔياتػبؾ  ٚ تطّي  ٝ ٍٔتفي ٚ آٌىبـ  ٞبي تفاوًٙتدكي
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 تيفئؽ ثىتٝ ضّمٝ فٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٔي ـا ثقؽ زٟبـ ٗيا .]32[ثبٌؽ ٔيوفؼٖ ـٚ٘ؽٞب ؼـ ـفتبـ ٍٔتفيبٖ    

 .]4[ٌففت ٘ؾف ـؼي ٍٔتف ثب اـتجبط

 

ٜ اق ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي  -5-1-2 ُ اوتفبؼ  ؼلاي

ٞبي ٍٔتفي ـا يٙؽ تدبـي اوت وٝ تٕبْ خٛا٘ت ٍٔػّٝآٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي يه فف

ٝ ٚخٛؼ ٔيؼٞي ٔيآؼـن  ً ٍٔتفي ـا ثــ ٚ ثفؼاٌت آٚـؼ، ـٚاثظ ـا ثب ٍٔتفي ٌىُ ٔيوٙؽ، ؼا٘ ؼٞؽ 

 ٖ  ٘ؾف ٌففتٗ ايٗ ـٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي ثب ؼ وٙؽ.ـا اق ٔطّٛلات يب غؽٔبت وبقٔبٖ ايدبؼ ٔيآ٘ب

ؼ ـا ففضٝ ٌٛؼ، ثٟجٛ يعفيمزٝ وٝ زٝ ٔطّٛلات يب غؽٔبتي، ثٝ زٝ ٍٔتفيب٘ي، ؼـ زٝ قٔب٘ي ٚ اق 

پيً اق ايٙىٝ ففايٙؽ آٖ  وٝ غٛاٞؽ ؼاٌت. ايٗ ٔؽيفيت اق اخكاي ٔػتّفي تٍىيُ ٌؽٜ اوت پي ؼـ

ٞبي ؼاؼٜ قتٛا٘ؽ اآغبق ٌٛؼ، ٌفوت ثبيؽ اعلافبت ٍٔتفي ـا ؼـ اغتيبـ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ايٗ اعلافبت ٔي

ؼاغّي  ٞبي اؼٜؼٞبي ٔٙبثـ غبـخي غفيؽاـي ٌؽٜ، ثٝ ؼوت آيؽ. ثفاي ؼاؼٜ ؼاغّي ٍٔتفيبٖ ٚ يب اق

ٔٙبثـ ؼاؼٜ  (... ٚٞب، وٛاثك وبـت افتجبـي ٞب ٚ ثلائب٘ٙؽ پــفوٍٙبٔٝ)ٔٙبثـ ٔػتّفي ٚخٛؼ ؼاـؼ 

ٞبي ثبقؼيؽ اق ٚة ٞب، پفٚفبيُٞب، ٌٕبـٜ تّفٗٔب٘ٙؽ آؼـن)ٞبي ؼاؼٜ غفيؽاـي ٌؽٜ غبـخي يب ثب٘ه

اق ؼيٍف فُّ اوتفبؼٜ اق  .وّيؽي ثفاي ثٝ ؼوت آٚـؼٖ ؼاً٘ ثيٍتفي اق ٍٔتفي اوت ،(ٞبوبيت

تف ثب تف ٚ فٕيكتٕفوك ثف ٔىتطىٓ وفؼٖ اـتجبط ٘كؼيهتٛاٖ ثٝ: ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي، ٔي

ٍٔتفيبٖ، وٛؼٔٙؽي ثيٍتف ٍٔتفيبٖ فقّي ٘ىجت ثٝ ٍٔتفيبٖ خؽيؽ، تدكيٝ ٚ تطّيُ اعلافبت ٍٔتفي 

جؽيُ ٌؽٜ ثٝ اعلافبت، ثبقاـيبثي ت ٞبي ؼاؼٌٜيفي تدبـي، اـتجبط ٔٛثف ٍٔتفي ثف ٔجٙبي ثفاي تّٕيٓ

 .]34[ؼاؼٜ، اٌبـٜ ٕ٘ٛؼ ايٙتف٘تي، ثبقاـيبثي ففؼ ثٝ ففؼ ٚ ثبقاـيبثي اق عفيك پبيٍبٜ
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 1وبٚي ؼاؼٜ -2-2    

ٚ ؼٞٝ  ـؼ  ـآٚـي ؼاؼٜ ثٍففٙي  ٞبي تٛا٘بييلجُ  يؼ ٚ خٕ ٞب ثٝ وففت افكايً يبفتٝ  ثفاي تِٛيؽ 

اوت. فٛأّي ٘ؾيف اوتفبؼٜ ٌىتفؼٜ اق ثبـوؽ ثفاي تِٛيؽات تدبـي، ثٝ غؽٔت ٌففتٗ وبٔپيٛتف ؼـ 

وىت ٚ وبـ، فّْٛ، غؽٔبت ؼِٚتي ٚ پيٍففت ؼـ ٚوبئُ خٕـ آٚـي ؼاؼٜ، اق اوىٗ وفؼٖ ٔتٖٛ ٚ 

 ٟٕٔي ؼاـ٘ؽ.، ؼـ ايٗ تغييفات ٘مً اي ٔبٞٛاـٜوٙدً اق ؼٚـ  ٞبي ويىتٓتّبٚيف تب 

وّي اوتفبؼٜ ٍٕٞب٘ي اق ٚة ٚ ايٙتف٘ت ثٝ فٙٛاٖ يه ويىتٓ اعلاؿ ـوب٘ي خٟب٘ي ٔب ـا  ثٝ عٛـ

ٚ اعلافبت ٔئٛاخٝ   ٜ ٞبي ؾغيفٜ ٌؽٜ، ٘يبق ٔجفْ  ـٌؽ ا٘فدبـي ؼـ ؼاؼٜ وٙؽ. ايٗ ثب ضدٓ قيبؼي اق ؼاؼ

ليٚخٛؼ ثٝ  خؽيؽ ٚ اثكاـٞبي غٛؼوبـي ـا ايدبؼ وفؼٜ وٝ ثٝ ِٛـت ٌٕٞٛٙؽ ثٝ ا٘ىبٖ  ٞبي تىِٙٛٛ

ثٝ فٙٛاٖ يه ـاٜ  ؼاؼٜ وبٚي ؛يبـي ـوب٘ٙؽ تب ايٗ ضدٓ قيبؼ ؼاؼٜ ـا ثٝ اعلافبت ٚ ؼاً٘ تجؽيُ وٙؽ

. ؼـ يه تقفيف غيف ـوٕي ؼاؼٜ وبٚي ففآيٙؽي اوت، غٛؼوبـ ثبٌؽ ٔيضُ ثفاي ايٗ ٔىبئُ ٔغفش 

، وٝ ايٗ ؼاً٘ ثٝ ِٛـت ضٕٙي ؼـ پبيٍبٜ وٙٙؽ ٔيٛٞبيي وٝ ؼاً٘ ـا ثبقٕ٘بيي ثفاي اوتػفاج اٍِ

 ثٝ عٛـٚ ؼيٍف ٔػبقٖ ثكـي اعلافبت، ؾغيفٜ ٌؽٜ اوت. ؼاؼٜ وبٚي  2فؾيٓ، ا٘جبـٜ ؼاؼٜ ٞبي ؼاؼٜ

لي پبيٍبٜ ؼاؼٜ، ٞٛي ّٔٙٛفي، يبؼٌيفي ٔبٌيٗ، ، اق زٙؽيٗ ـٌتٝ فّٕي قٔبٖ ٞٓ ٘ؾيف: تىِٙٛٛ

 ،5، ثبقيبثي اعلافبت4، ضَّٛ ؼا3ً٘ٔجتٙي ثف ؼاً٘ ٞبي ويىتٓفّجي، آٔبـ، ٌٙبوبيي اٍِٛ،  ٞبي ٌجىٝ

پؽيؽاـ  1981 ي. ؼاؼٜ وبٚي ؼـ اٚاغف ؼٞٝثفؼثٟفٜ ٔي 7ٚ ثبقٕ٘بيي ثّفي ؼاؼٜ 6ٔطبوجبت وففت ثبلا

 ـؼٞٝ ؼـ ايٗ لفٖ  ـٚؼ ٔيثّٙؽي ؼـ ايٗ ٌبغٝ اق فّٓ ثفؼاٌتٝ ٌؽٜ ٚ ا٘تؾبـ  ٞبي ٌبْ 1991 يٌٍتٝ، ؼ

 .ثٝ ـٌؽ ٚ پيٍففت غٛؼ اؼأٝ ؼٞؽ

                                                                 
1 . Data Mining 
2 . Data  warehouses 

3 . Knowledge-based system 
4 . Knowledge-acquisition 
5 . Information  retrieval  
6 . High-performance  computing 

7 . Data  visualization 
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اغّت ثٝ ِٛـت ٔتفاؼف يىؽيٍف ٔٛـؼ  «1وٍف ؼاً٘ ؼـ پبيٍبٜ ؼاؼٜ»ٚ « ؼاؼٜ وبٚي» ٞبي ٚالٜ   

 ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.  2-1وٍف ؼاً٘ ثٝ فٙٛاٖ يه ففآيٙؽ ؼـ ٌىُ. ٌيف٘ؽ ٔياوتفبؼٜ لفاـ 

 ٞبي ٔؽَاٍِٛٞب ٚ  ٟ٘بيتبًيٙؽ ٌٙبوبيي ؼـوت، وبؼٜ، ٔفيؽ، ٚ آوٍف ؼاً٘ ؼـ پبيٍبٜ ؼاؼٜ فف

ٚ ٌبُٔ  ثبٌؽ ٔياق ففايٙؽ وٍف ؼاً٘  اي ٔفضّٝ. ؼاؼٜ وبٚي، ثبٌؽ ٔي ٞب ؼاؼٜلبثُ فٟٓ ؼـ 

ٔؤثف ٔطبوجبتي لبثُ  ٞبي ٔطؽٚؼيتوٝ، تطت  عٛـيٝ ٔػَّٛ ؼاؼٜ وبٚي اوت، ث ٞبي اٍِٛـيتٓ

 .]35[وٙؽ ئ ـا ؼـ ؼاؼٜ وٍف ٞب ٔؽَلجَٛ، اٍِٛٞب ٚ يب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .]36[ؼاً٘ وٍف ففآيٙؽ اق ٔفضّٝ يه فٙٛاٖ ثٝ وبٚي ؼاؼٜ: 2-1ٌىُ 
 

، ؼاؼٜ وبٚي ثٝ ففايٙؽ اوتػفاج ؼاً٘ ٘بٌٙبغتٝ، ؼـوت ٚ ثبِمٜٛ ٔفيؽ اق ؼاؼٜ تف وبؼٜثيبٖ  ثٝ

ثفاي ٌٙبوبيي اعلافبت ٚ يب ؼاً٘  ٞب تىٙيهاق  اي ٌٛ٘ٝؼيٍف ؼاؼٜ وبٚي  ثٝ فجبـت. ٌٛؼ ٔياعلاق 

تّٕيٓ ٌيفي،  ٞبي ضٛقٜ، ؼـ ٞب آٖ، ثٝ ٘طٛي وٝ ثب اوتػفاج ثبٌؽ ٔيتّٕيٓ ٌيفي اق لغقبت ؼاؼٜ 

اغّت ضديٓ، أب ثؽٖٚ اـقي  ٞب ؼاؼٜپيً ثيٙي، پيٍٍٛيي، ٚ تػٕيٗ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌيف٘ؽ. 

                                                                 
1 .   Knowledge Discovery in Database  
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ٜ ثٝ تٟٙبيي لبثُ اوتفبؼٜ ٘يىت، ثبٌٙؽ ٔي    . ثٝ ايٗ ثبٌؽ ٔيلبثُ اوتفبؼٜ  ٞب ؼاؼٜثّىٝ ؼاً٘ ٟ٘فتٝ ؼـ ، ؼاؼ

يٝ اي ؼاؼٜؼِيُ اغّت ثٝ ؼاؼٜ وبٚي، تطّيُ   .ٌٛؼ ٔيٌفتٝ  1ثبٛ٘

ُ ٔمؽاـ قيبؼي ؼاؼٜ  ؼاؼٜ ٚ تطّي وٍف لٛا٘يٗ ٚ اٍِٛٞبي ٔقٙي ؼاـ ؼـ  ثٝ ٔٙؾٛـوبٚي اوتػفاج 

ٚ ا٘تمبَ آ٘بٖ ، افكايً اـقي اِّي ٞب ؼاؼٜ. ٞؽف اِّي ؼاؼٜ وبٚي، اوتػفاج اٍِٛٞبيي اق ٞبوت آٖ

وٍف ؼاً٘ ؼـ پبيٍبٜ ؼاؼٜ ففايٙؽ ٌٙبوبيي ؼـوت، وبؼٜ، ٔفيؽ ٚ  ؼاً٘ اوت. ثٝ ِٛـت ٞب ؼاؼٜ

اي اق ففايٙؽ وٍف ؼاً٘  وبٚي، ٔفضّٝ ثبٌؽ. ؼاؼٜ ٔي ٞب ؼاؼٜلبثُ فٟٓ ؼـ  ٞبي ٔؽَاٍِٛٞب ٚ  ٟ٘بيتبً

ٔؤثف  ٞبي ٔطؽٚؼيت، تطت ثٝ عٛـي وٝ ؛وبٚي اوت ٔػَّٛ ؼاؼٜ ٞبي اٍِٛـيتٓثبٌؽ ٚ ٌبُٔ  ٔي

پبيٍبٜ اوتػفاج ؼاً٘ ؼـ  ].35[ وٙؽ ٔيـا ؼـ ؼاؼٜ وٍف  ٞب ٔؽَٔطبوجبتي لبثُ لجَٛ، اٍِٛٞب ٚ يب 

ـٚاِي ثفاي ٌٙبوبيي اٍِٛٞبي ٔقتجف، خؽيؽ، ثبِمٜٛ ٔفيؽ، ٚ وفا٘دبْ لبثُ  ثٝ فٙٛاٖ(، KDD) 2ؼاؼٜ

-پبييٗ ثٝ ؼاً٘ وغص-ٞب، تقفيف ٌؽٜ اوت. ـٚاَ وفاوفي ٌبُٔ تجؽيُ ؼاؼٜ وغص فٟٓ ؼـ ؼاؼٜ

 . ]37[ثبلاوت

 

ٜ وبٚي -1-2-2  تقفيف ؼاؼ

 ٘مغٝ ٚ ٞبقٔيٙٝ پيً ثٝ قيبؼي ٔمؽاـ ثٝ تقبـيف ثبٌؽ. ايٗٔي ٔتٙٛفي تقبـيف ؼاـاي وبٚيؼاؼٜ

 : پفؼاقيٓٔي فتقبـي ايٗ اق ثفغي ثٝ اـائٝ ايٙدب ؼاـؼ. ؼـ ثىتٍي اففاؼ ٘ؾفٞبي

ٞبي آٔبـي ثب اوتفبؼٜ اق وبٔپيٛتف ثفاي وٍف اعلافبت ٔفيؽ وبٚي اوتفبؼٜ اق ـٚيؼاؼٜ (1

 .]38[تاو

                                                                 
1 . Secondary Data Analysis  

2 . Knowledge discovery in databases  
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 .]39[ؼاؼٜ وبٚي ففآيٙؽ وٍف اٍِٛٞبي ٔفيؽ اق ؼاؼٜ اوت  (2   

 ثكـي ٞبي ؼاؼٜ پبيٍبٜ اق تقميت لبثُ فٟٓ، لبثُ ٟ٘فتٝ، اعلافبت اوتػفاج ففآيٙؽ ثٝ وبٚيؼاؼٜ (3

  ].41[ٌٛؼٔي اعلاق ٟٔٓ تدبـي ٞبي ٌيفي تّٕيٓ ؼـ آٖ اق اوتفبؼٜ ٚ

ثكـي ثفاي وٍف  ٞبي ؼاؼٜؼاؼٜ وبٚي ففآيٙؽ پٍتيجب٘ي تّٕيٓ اوت وٝ ؼـ آٖ اق پبيٍبٜ  (4

 .]41[ تاٍِٛٞبي ٘بٌٙبغتٝ ٚ غيف ٔٙتؾفٜ اق اعلافبت، اوتفبؼٜ ٌؽٜ او

-ٔي ٞبؼاؼٜ اق فٟٓ لبثُ ٚ ٔفيؽ ؾاتبً ،خؽيؽ ٔقتجف، اٍِٛٞبي ٌٙبغت ففآيٙؽ يه وبٚيؼاؼٜ (5

 .]38[ثبٌؽ

 

ٜ وبٚي فُّ -2-2-2 ٝ ؼاؼ ً ث  ٌفاي

 :]41[ثبٌؽ ئٌفايً ثٝ ؼاؼٜ وبٚي ثٝ ٌفش ؾيُ  فُّاق ثفغي  

فضبي  ثٝ ٚيمٜاغيف، ليٕت وػت افكاـ  يؼـ ؼٞٝ قيبؼ ؼاؼٜ ؼـ ؼوتفن: ضدٓ  (1

ٝ ؼ٘جبَ آٖ، تٍىيلات التّبؼي ٔمؽاـ قيبؼي اق  ٝ اوت ٚ ث  ـوبًٞ يبفت  ٞب ؼاؼٜؼيىه وػت، ثىيب

 غٛاٞٙؽ ٔي، تٍىيلات التّبؼي ٞب ؼاؼٜ. ثب ايٗ ا٘فدبـ ا٘ؽٜـا اق وبـثفؼٞبي قيبؼي ٌفؼآٚـي وفؼ

تدبـت غٛؼ ثىبـ ٌيف٘ؽ.  ٞبي اوتفاتميـا ثفاي ٞؽايت  ٞب ؼاؼٜوٝ اٍِٛٞبي پٟٙبٖ ؼـ ايٗ 

قيبؼي ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. اغّت  ٞبي ؼاؼٜوٝ  وٙؽ ٔيوبٚي ٍٞٙبٔي ثيٍتفيٗ ٔقٙي ـا پيؽا  ؼاؼٜ

ٖ قيبؼي اق  ؼاؼٜ ٞبي اٍِٛـيتٓ ثقؽاً ـا تفتيت ؼٞٙؽ وٝ  ٞبيي ٔؽَٞىتٙؽ تب  ٞب ؼاؼٜوبٚي ٘يبقٔٙؽ ٔيكا

 وبٚي ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌيف٘ؽ. ثفاي ؼوتٝ ثٙؽي، تػٕيٗ، پيً ثيٙي يب وبيف وبـوفؼٞبي ؼاؼٜ
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تٛقيـ ٔثُ  ٞبي وب٘بَٚخٛؼ ثبقاـٞبي ٔؽـٖ ٚ  ثٝ فّت: ـلبثت افكايً ـلبثت  (2   

ؼـ ضبَ افكايً اوت. تٍىيلات التّبؼي ثب  اي فكايٙؽٜ ثٝ عٛـايٙتف٘ت ٚ اـتجبعبت ـاٜ ؼٚـ، 

ؼوت ٝ وّيؽ ٔٛفميت ؼـ تدبـت، ضفؼ ٍٔتفيبٖ وٙٛ٘ي ٚ ث ٚ ٔٛاخٟٙؽبٖ ٚة خٟ ٞبي ـلبثت

ليآٚـؼٖ ٍٔتفيبٖ خؽيؽ اوت. ؼاؼٜ وبٚي،  وٝ تٍىيلات  ؼٞؽ ٔيؼاـؼ وٝ اخبقٜ  ٞبيي تىِٙٛٛ

 تطّيُ وٙؽ.  ٞب قٔيٙٝٝ ثب ايٗ ٟتدبـي فبوتٛـٞبيي ـا ثفاي ٔٛاخ

لي آٖ  (3 ؼٖ تىِٙٛٛ آوبؼٔيه لفاـ ؼاٌت، أب  يفمظ ؼـ ضٛقٜ لجلاًوبٚي  ؼاؼٜ :آٔبؼٜ ثٛ

ليؼـ ضبَ ضبضف ثىيبـي اق ايٗ  . ا٘ؽ آٔبؼٜٚ ثفاي افٕبَ ؼـ ِٙقت  ا٘ؽ ٌؽٜوبُٔ  ٞب تىِٙٛٛ

پيسيؽٜ ـا  ٞبي ؼاؼٜ اي فكايٙؽٜ ثٝ عٛـ تٛا٘ٙؽ ٔيٚ  ا٘ؽ ٌؽٜٚ وبـاتف  تف ؼليك، ثىيبـ ٞب اٍِٛـيتٓ

يىي وبـثفؼٞبي ؼاؼٜ وبٚي ، وٝ ثٝ ا٘ؽ ٌؽٜاوٖٙٛ اوتب٘ؽاـؼ  1ٔؽيفيت وٙٙؽ. ثقلاٜٚ ـاثظ ثف٘بٔٝ ٛ٘

 وبٚي ثٟتفي ثىبق٘ؽ. وٝ وبـثفؼٞبي ؼاؼٜ ؼٞٙؽ ٔيتٛوقٝ ؼٞٙؽٌبٖ ايٗ أىبٖ ـا 

ٝ ثٝ ٔؽيفيت ـٚاثظ ثب ٍٔتفيبٖ ففاٚاٖ اوت ثٝ ايٗ  ٞب ٌفوتؼـ عيف ٚويقي اق ِٙبيـ،  ؛فلال

يىي اق  ٞب ٍٔتفيوٝ ٍٔتفيبٖ ثفاي وبقٔبٖ ضيبتي ٞىتٙؽ ٚ اعلافبت ؼـثبـٜ آٖ  ا٘ؽ ـويؽٜ ثيًٙ

ٌبٖ ؼاـ٘ؽ ٘ٝ تٟٙب ثفاي ؼـثبـٜ ٍٔتفيبٖ ٞب ٌفوت. اعلافبتي وٝ ثبٌؽ ٔياوبوي وبقٔبٖ  ٞبي ؼاـايي

غٛؼٌبٖ ثّىٝ ثفاي ؼيٍفاٖ ٞٓ اـقٌٕٙؽ اوت. اعلافبت يه ٔطَّٛ اوت. يه ٌفوت وبـت 

 ٞبي ثّيظغغٛط ٞٛايي ؼٚوت ؼاـ٘ؽ ثؽا٘ٙؽ يقٙي زٝ وىي  ٞبي ٌفوتوٝ  ؼا٘ؽ ٔيافتجبـي زيكٞبيي 

ٗ ٌٙبغت ثب ٔفؼْ ؼـ ٚة ؼ٘جبَ زٝ زيكي ٞىتٙؽ ٚ اق اي ؼا٘ؽ ٔيٌٌُٛ . غفؼ ٔيپفٚاق ٔتقؽؼي 

ثب اـقي خٕـ آٚـي  ٞبي ؼاؼٜ. ؼـ ٚالـ ٞف ٌفوتي وٝ ثفؼ ٔيثب پٍتيجبٖ ٔبِي ثٟفٜ  ٞبيي ِيٙهففٚي 

 .]41[اعلافبت لفاـ ؼاـؼ يؼـ ٔٛلقيت يه ٚاوغٝ وٙؽ ٔي

 

                                                                 
1 . API 
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ُ وٍف ؼاً٘ -3-2-2     ٔفاض

 :]35[وٍف ؼاً٘ ؼاـاي ٔفاضُ تىفاـي قيف اوت

 (.ٞب ؼاؼٜٚ ٘بوبقٌبـي  اغتٍبي)اق ثيٗ ثفؼٖ  1ٞب ؼاؼٜ وبقي پبن( 1

 (.ٌٛ٘ؽ ٔي)زٙؽيٗ ٔٙجـ ؼاؼٜ تفويت  2ٞب ؼاؼٜيىپبـزٝ وبقي  (2

 (.ٌٛ٘ؽ ٔيؼاؼٜ ثبقيبثي  آ٘بِيك اق پبيٍبٜٔفتجظ ثب  ٞبي ؼاؼٜ) 3ٞب ؼاؼٜا٘تػبة  (3

ثٝ ففٔي وٝ ٔٙبوت ثفاي ؼاؼٜ وبٚي ثبٌؽ ٔثُ غلاِٝ  ٞب ؼاؼٜ)تجؽيُ  4ٞب ؼاؼٜتجؽيُ وفؼٖ  ( 4

 (6بٖ وبقيٚ ٕٞى 5وبقي

ٜ وبٚي )ففايٙؽ اِّي وٝ ( 5 ثٝ وبـ ٌففتٝ  ٞب ؼاؼٌٜٕٞٛٙؽ ثفاي اوتػفاج اٍِٛٞب اق  ٞبي ـٚاَؼاؼ

 .(ٌٛ٘ؽ ٔي

ثٝ ٚويّٝ ٔقيبـٞبي ا٘ؽاقٜ ف )ثفاي ٍٔػُ وفؼٖ اٍِٛٞبي ِطيص ٚ ٔٛـؼ ٘ؾ 7اـقيبثي اٍِٛ( 6

 ٌيفي(

ثبقٕ٘بيي ؼاً٘ ثفاي اـائٝ ؼاً٘ وٍف ٌؽٜ  ٞبي تىٙيهٕ٘بيً ثّفي، )يقٙي  8اـائٝ ؼاً٘( 7

 .(ٌٛؼ ٔيثٝ وبـثف اوتفبؼٜ 

 

 

                                                                 
1 . Data cleaning 
2 . Data integration 
3 . Data selection 

4 . Data  transformation 
5 . Summary 

6 . Aggregation 

7 . Pattern  evaluation 

8 . Knowledge presentation 
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ٜ وبٚي  -4-2-2     وبـثفؼٞبي ؼاؼ

ٕٞسٖٛ ثبقاـيبثي أٛـ ٔبِي، ثب٘ىؽاـي، تِٛيؽ، پكٌىي،  ٞب ٌبغٝي ؼـ ثىيبـي اق ٚؼاؼٜ وب

اق  ثفغيٚ آٔٛقي وبقٔب٘ي وبـثفؼ ؼاـؼ.  ٞب غفاثئؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي، ـؼ يبثي، پيً ثيٙي 

 اوت .  ؾيُ ثٝ ٌفشغلاِٝ  ثٝ عٛـوبـثفؼٞبي ؼاؼٜ وبٚي 

 :اق لجيُ تطّيُ ٚ ٔؽيفيت ثبقاـ، تطّيُ وجؽ ثبقاـ، ثبقاـيبثي، فٟٓ  وبـثفؼٞبي ٔقَٕٛ تدبـي

 ـفتبـ ٍٔتفي، تطّيُ ٚ ٔؽيفيت ـيىه

 وٍف ففيت ٚ  ٞبي ضمٝٚ اتٛٔجيُ، وٍف  اي ثيٕٝوٍف ففيت تّفٙي، وٍف ففيت  :ٔؽيفيت 

 ( ٌٛييپٍَٛٔىٛن ٔبِي ) ٞبي تفاوًٙوبـت افتجبـي، وٍف 

 غجفي، خىتدٛي ٔمبلات ٚ  ٞبي ٌفٜٚاِىتفٚ٘يىي،  ٞبي ٘بٔٝپبلايً ٔتٗ ) :ٔتٗ وبٚي

 ٔٛضٛفبت غبَ ٚ غيفٜ( 

  ٞبي آـايٝوٍف اـتجبط فلأت ٚ ثيٕبـي، تطّيُ  :پكٌىي DNA  تّبٚيف پكٌىي ٚ 

 آٔبـٞبي ٚـقٌي  :ٚـقي 

 خىتدٌٛف يب ٌػّي وبقي ضفوت  ٞبي ٔبٌيٗپيٍٟٙبؼ ِفطبت ٔفتجظ، ثٟجٛؼ  :يٚٚة وب

 ؼـ ٚة وبيت.

 

 ـثفاي ؼاؼٜ -5-2-2 ٚ وب ُ وىت   وبٚي ٔىبئ

ثفاي وبـثفؼٞبي  تٛا٘ؽ ٔيوبٚي  ؼاؼٜ ٞبي تىٙيهوٝ ؼـ لىٕت لجّي اٌبـٜ ٌؽ،  عٛـ ٕٞبٖ

وبٚي ثفاي  تٛاٖ ثب ؼاؼٜ تقؽاؼي اق ٔىبئُ وىت ٚ وبـ ٔقِٕٛي ـا وٝ ٔي اؼأٝثىيبـي ثىبـ ـٚؼ، ؼـ 

 :]41[ٌٛؼ پبوػي يبفت، ٌفش ؼاؼٜ ٔيآ٘بٖ 
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ت ٔب ثفٚ٘ؽ؟ أفٚقٜ ِٙبيـ ـلي ثٝ وٕتوؽاْ ٍٔتفيبٖ ثيٍتف تٕبيُ ؼاـ٘ؽ  : 1ٌفؼا٘يي تطّيُ ـٚ (1   

ٔتٛوظ، ٞف  ثٝ عٛـٞىتٙؽ.  ٞب ـلبثت، ثب٘ىؽاـي ٚ ثيٕٝ، ثيً اق ؼيٍفاٖ ؼـ ٔقفْ ايٗ ٔػبثفات

ؼلاـ ؼـ ثبقاـ وفٔبيٝ ٌؿاـي  211ثبِغ ثف  اي ٞكيٍٙٝٔتفن خؽيؽ تّفٗ ٕٞفاٜ، ثفاي ٌفوت تّفٗ، 

ٚ وبـي  ثٝ  تٛا٘ؽ ٔيٌفؼا٘ي ي ـٍٚٔتفيبٖ ثيٍتفي ـا وىت وٙؽ. تطّيُ  غٛاٞؽ ٔيؼاـؼ. ٞف وىت 

ٙؽ ٚ ـٚاثظ ٍٔتفي ـا ثٟجٛؼ ٌفؼا٘ي ٍٔتفي ـا ؼـن وي ٔؽيفاٖ ثبقاـيبثي وٕه وٙؽ تب ؼلايُ ـٚ

 ؼٞؽ ٚ ٚفبؼاـي ٍٔتفي ـا افكايً ؼٞؽ.

ٍٔتفيبٖ زٝ ٔطّٛلاتي ـا ؼٚوت ؼاـ٘ؽ ثػف٘ؽ؟ ففٚي ٔتمبعـ ثفاي غفؼٜ  :2ففٚي ٔتمبعـ (2

ً تدبـي ثكـي اوت. ثىيبـي اق غفؼٜ ففٌٚبٖ،  ٖ يه زبِ ، غظف ثففٌٚبٖ  غفؼٜ ثٝ ٚيمٜففٌٚب

ً ففٚي غٛؼ اق ايٗ ٚيمٌي اوتفبؼٜ   ففٌٚي وتبة. ثفاي ٔثبَ، اٌف ٌٕب ثٝ يه وٙٙؽ ٔيثفاي افكاي

وٝ ٚة وبيت  ايؽ ٌؽٜٔتٛخٝ  ضتٕبًثفاي غفيؽ يه وتبة، ثفٚيؽ،  3وبيت آٔبقٖٚٔثُ  غظف ث

. ايٗ پيٍٟٙبؼات ـا وٙؽ ٔئفتجظ ـا ثٝ ٌٕب پيٍٟٙبؼ  ٞبي وتبةاق پيٍٟٙبؼات ؼـثبـٜ  اي ٔدٕٛفٝ

 وبٚي ٌففت. ؼاؼٜاق تطّيُ  تٛاٖ ٔي

ثيٕٝ، ـٚقا٘ٝ ٞكاـاٖ ؼفٛي ثيٕٝ  ٞبي ٌفوتاوت؟  ثفؼاـي ولاٜآيب ايٗ اؼفبي ثيٕٝ،  وٍف تمّت: (3

ثفاي  تٛا٘ؽ ٔيوبٚي  ٟٔٓ اوت وٝ ؼـثبـٜ ٞف ٔٛـؼ تطميك ٚ ثفـوي وٙٙؽ. ؼاؼٜآ٘بٖ ؼاـ٘ؽ. ثفاي 

 ت ٞىتٙؽ، وٕه وٙؽ.وٝ ثيٍتف ٘بؼـو اي ؼفبٚيٌٙبوبيي 

ْ ثفاي ايٗ ٍٔتفي تّٛيت ٌٛؼ؟ ايٗ يه  ٔؽيفيت ـيىه: (4 ٗ ؼـغٛاوت ٚا ثىيبـ  وؤاَآيب ثبيؽ اي

ثفاي ـتجٝ ثٙؽي وغص ـيىه  تٛا٘ٙؽ ٔيوبٚي  ؼاؼٜ ٞبي تىٙيهـايح ؼـ وٙبـيٛٞبي ثب٘ىي اوت. 

 وٙٙؽ. يه ٍٔتفي، ثىبـ ـٚ٘ؽ ٚ ثٝ ٔؽيف ؼـ ٌففتٗ يه تّٕيٓ ٔٙبوت ثفاي ٞف وبـثفؼ، وٕه

                                                                 
1 . Churn Analysis  
2 . Cross sell ing 

3 . Amazon.com 
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ثٙؽي ٍٔتفيبٖ ثٝ ٔؽيفاٖ ثبقاـيبثي وٕه   زٝ وىي ٍٔتفي ٔٗ اوت؟ لغقٝ ثٙؽي ٍٔتفيبٖ: لغقٝ (5   

ٞبي ٍٔتفيبٖ ـا ؼـن وٙٙؽ ٚ فُٕ ثبقاـي ٔٙبوجي ـا ثف ٔجٙبي ٞف  پفٚفبيُ ٞبي تفبٚتوٙؽ وٝ  ٔي

 ثػً، ا٘دبْ ؼٞٙؽ.

غبَ، ٕ٘بيً ؼاؼٜ ٌٛؼ؟  يوٙٙؽٜ زٝ ثٙف تجّيغي ثبيؽ ثفاي يه ثبقؼيؽ ؼاـ: تجّيغبت ٞؽف (6

ٖ ٚة ٚ  ٌبٖ وفبـٌي پٛـتبَ تٕبيُ ؼاـ٘ؽ وٝ ٔطتٛاي غٛؼ ـا ثفاي ٍٔتفيبٖ ٞبي وبيتففٌٚٙؽٌب

 ٞبي ضُـاٜ  تٛا٘ٙؽ ٔي ٞب وبيت، ايٗ غظف ثوٙٙؽ. ثب اوتفبؼٜ اق اٍِٛٞبي ٘بٚثفي ٍٔتفي يب غفيؽ 

 ـ ثف٘ؽ.ٌبٖ، ثىبوبٚي ـا ثفاي ٕ٘بيً تجّيغبت ٞؽف ؼاـ ثفاي ٍٔتفيبٖ ؼاؼٜ

ٗ زٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثيٙي ففٚي: پيً (7  ـايٗ ففٌٍٚبٜ ؼـ ايٗ ٞفتٝ غٛاٞٓ ففٚغت؟ تىٙيه ٔ ٞبي  ٞبيي ـا ؼ

 ٔفتجظ ثب قٔبٖ، ثىبـ ـٚ٘ؽ. ٞبي پفوًثفاي پبوع ثٝ ا٘ٛاؿ ايٗ  تٛا٘ؽ ٔيوبٚي  ثيٙي ؼاؼٜ پيً

 

 ـٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفآفف -6-2-2 ٜ وبٚي ؼ  ييٙؽ ؼاؼ

ٝ ٘ؾف اؼثيبت، زبـزٛة  ثٙؽي ٌٛؼ. ؼوتٝ تطّيّي ٚ تٛا٘ؽ ثٝ فّٕيبتي ٚ تدكيٝٔي CRMاق ٘مغ

CRM  ٝفّٕيبتي ثٝ غٛؼوبـ وفؼٖ ففآيٙؽٞبي وىت ٚ وبـ اٌبـٜ ؼاـؼ، ؼـ ضبِي وCRM  ٚ ٝتدكي

ٞبي وٛؼآٚـ تٛا٘ؽ ثٝ وبقٔبٖ خٟت تٍػيُ ثٟتف ٚ اغتّبَ ٔؤثفتف ٔٙبثـ ثٝ ٌفٜٚتطّيّي ٔي

ٞبي ٍٔتفيبٖ ؼـ وبٚي، اثكاـٞبي ٍٟٔٛـ تدكيٝ ٚ تطّيُ ؼاؼٜٞبي ؼاؼٜوٕه وٙؽ. تىٙيهٍٔتفيبٖ 

ي ٍٔتفيبٖ ٞبي اـقٌٕٙؽي ؼـثبـٜٞب ؼاؼٜاوثف وبقٔبٖ .ثبٌؽتطّيّي ٔيٚتدكيٝ CRMزبـزٛة 

ا٘ؽ. ثٝ ٞف آٚـي ٚ ؾغيفٜ وفؼٜخٕـ تدبـيٍبٖوٙٙؽٌبٖ ٚ ٌفوبي  ٌبٖ، ٍٔتفيبٖ ثبِمٜٛ، تأٔيٗخبـي

ٞب اق ؼاؼٜ ثٝ ٞب، ٔب٘ـ ضفوت وبقٔبٖبَ فؽْ تٛا٘بيي ثفاي وٍف اعلافبت اـقٌٕٙؽ پٟٙبٖ ؼـ ؼاؼٜض

 اثكاـٞبي ٌيفي وبـويىتٓ ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي ثبيؽ ثب ثٝ ؼاً٘ وٛؼٔٙؽ ٚ اـقٌٕٙؽ ٌؽٜ اوت. 
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ُ وٙؽ. افٓ اق ايٙىٝ ٌفوت تىٙيه ٞب ؼاؼٜ، وبٚئٛخٛؼ ٔب٘ٙؽ ؼاؼٜ    ٝ ٚ تطّي بي آٔبـي وٙتي ـا ٞـا تدكي

ٍٔتفي ٚ  ٞبي ؼاؼٜ، وبـٌٙبوبٖ ٘يبق ثٝ فٟٓ وبٚي ـاؼاؼٜ ثفؼ يب يىي اق اثكاـٞبي ٘فْ افكاـيثٝ وبـ ٔي

عٝ ـٚاثظ تدبـي ؼاـ٘ؽ. ثٙبثفايٗ، ؼاٌتـــٗ اففاؼي ٔتػُّ وٝ ايٗ ؼاؼٜ ٞب ـا ثب اثكاـٞبي ٔفثٛ

تٛا٘ؽ ثٝ ايٗ بي ؼاؼٜ وبٚي ٔي. اثكاـٞ]42[تاوتػفاج ٚ ثٝ ِٛـت اعلافبت ؼـآٚـ٘ؽ، ٟٔٓ او

 .ٞب وٕه ٕ٘بيؽٞب خٟت وٍف ؼاً٘ پٟٙبٖ ؼـ ضدٓ ؼاؼٜوبقٔبٖ

تف ٍٔتفيبٖ ثفاي ضؽاوثف وفؼٖ اـقي ٍٔتفيبٖ ؼـ ثّٙؽ ٔؽت ايدبؼ ؼـن فٕيك CRMٞؽف وّي 

 يي يه اوتفاتمٞبي ٍٔتفيبٖ ثف اوبن تٛوقٝٞب ٚ ٚيمٌيثبٌؽ. تدكيٝ ٚ تطّيُ ٚ ؼـن ـفتبـٔي

CRM ثبٌؽ وٝ خٟت خؿة ٚ ضفؼ ٍٔتفيبٖ ثبِمٜٛ ٚ ضؽاوثف وفؼٖ اـقي ٍٔتفيبٖ ٔيـلبثتي ٔي-

وبٚي وٝ ثفاي اوتػفاج ٚ ٌٙبوبيي ؼاً٘ ٚ اعلافبت ٔفيؽ اق ضدٓ فؾيٓ ثبٌؽ. اثكاـٞبي ٔٙبوت ؼاؼٜ

 CRMثبٌٙؽ، يىي اق اثكاـٞبي ضٕبيتي ثفاي وبغتٗ تّٕيٕبت ٔػتّف ٞبي ٍٔتفيبٖ ٔيؼاؼٜ

ٗ اٞؽافي ثفاي اوتػفاج يب تٍػيُ وبٚي ٔيٞبي ؼاؼٜتىٙيه بثفايٗثٙ ثبٌؽ؛ ٔي ْ يه زٙي تٛا٘ؽ ثٝ ا٘دب

ٚ ٚيمٌي  ـ وبٚي ٌبُٔ وبغتٗ ٔؽَ ي فٕٛٔي ؼاؼٜؼاؼٜ وٕه ٕ٘بيٙؽ. خٙجٝ ٞبي ٍٔتفيبٖ اق پبيٍبٜـفتب

 :]42[ ؽٌٞبي ؾيُ ثبٌبُٔ ٔؽَ وبقي تٛا٘ؽ ٔيوبٚي ٞبي ؼاؼٜثبٌؽ. ٞف يه اق تىٙيهٞب ٔياق ؼاؼٜ

 يٕٞجىتٍ (1

 1ؼوتٝ ثٙؽي (2

 2غٌٛٝ ثٙؽي (3

 يپيً ثيٙ (4

                                                                 
1.Classification 

2.Clustering 
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 ٖـٌفويٛ (5   

 1وٍف پيبٔؽٞب (6

   2ٕ٘بيٝ وبقي (7

 

 

 
 

 

 

 

 

 3ّٔٙٛفي ٞبي فّجيٌجىٝ -3-2

ثٝ ٞٓ ٔفتجظ ثب  4٘فٖٚ 1111اق  ٔغك ا٘ىبٖ يه ويىتٓ پفؼاقي اعلافبت ثب وبغتبـي ٔٛاقي،

فّجي ٞىتٙؽ.  ٞبي ويىتٓٚاضؽ وبغتبـي  تفيٗ وبؼٜٞب اـتجبط، تٍىيُ ٌؽٜ اوت . ٘فٖٚ  1116تقؽاؼ 

ـا اق يه  ٞب پيبْٞب ٞىتٙؽ وٝ اعلافبت ٚ اق ٘فٖٚ اختٕبفي ،ٌٛ٘ؽٞبيي وٝ فّت ٘بٔيؽٜ ٔيثبفت

 . ]5[وٙٙؽلىٕت ثؽٖ ثٝ لىٕت ؼيٍف ثؽٖ ٔٙتمُ ٔي

                                                                 
1.Sequence discovery 

2.Visualization 

3. Artificial Neural Networks (ANN)  

4. Neuron 

 .]CRM  ]42ؼـ وبٚي ؼاؼٜ ٞبيتىٙيه ثٙؽي ؼوتٝ زبـزٛة:  2-2 ٌىُ
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ٚ ٌىُ  ٞب وبـوفؼ يىىب٘ي ؼاـ٘ؽ،ي ٘فٖٕٚٞٝ ٌفزٝ    ٖ ِٚي ا٘ؽاقٜ  ُ اوتمفاـٌبٖ آ٘ب ثىتٍي ثٝ ٔط

-ٞب اق وٝ لىٕت اوبوي تٍىيُ ٌؽٜثيٍتف ٘فٖٚ  ؼـ ويىتٓ فّجي ؼاـؼ. ثب ٚخٛؼ ايٗ ٕٞٝ تٙٛؿ،

 :]5[ا٘ؽ

ٚ لىٕتثؽ٘ٝ (1  ثبٌؽ.(ٞبي ضفبؽتي ؼيٍف ٔيي وَّٛ )وٝ ٌبُٔ ٞىتٝ 

 1ؼ٘ؽـيت (2

 2آوىٖٛ (3
وبغتٕبٖ وَّٛ  2-3ٌىُ  .]5[ؼٞٙؽلىٕت آغف فٙبِف اـتجبعي ٘فٖٚ ـا تٍىيُ ٔيوٝ ؼٚ 

 ؼٞؽ.فّجي ـا ٍ٘بٖ ٔي

 

 

 

 

 

 

ي ٞب ـا ثٝ ٞىتٝٞبي اِىتفيىي فُٕ وفؼٜ ٚ ويٍٙبَٞب ثٝ فٙٛاٖ ٔٙبعك ؼـيبفت ويٍٙبَؼ٘ؽـيت

-ي وَّٛ، ا٘فلي لاقْ ثفاي فقبِيت ٘فٖٚ ـا ففاٞٓ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثف ـٚي ويٍٙبَوٙٙؽ. ثؽ٘ٝٔي وَّٛ ٔٙتمُ

 ٌفؼؼ.ٔؽَ ٔي «فُٕ وبؼٜ خٕـ ٚ ٔمبيىٝ ثب يه وغص آوتب٘ٝ»وٙؽ، وٝ ثب يه ٞبي ؼـيبفتي فُٕ ٔي

ٞبي وٕتفي اوىٖٛ عَٛ ثيٍتفي ٘ىجت ثٝ ؼ٘ؽـيت ؼاٌتٝ أب اق وغطي ٕٞٛاـتف ٚ تقؽاؼ ٌبغٝ

ي وَّٛ ثٝ ٞبي اِىتفٌٚيٕيبيي ؼـيبفتي اق ٞىتٝي آوىٖٛ ا٘تمبَ ويٍٙبَثبٌؽ. ٚؽيفٝاـ ٔيثفغٛـؼ

ٖ ؼيٍف اوت. ٔطُ تلالي يه آوىٖٛ اق يه ٘فٖٚ ثٝ ؼ٘ؽـيتٞبي ؼ٘ؽـيت ٞبي يه ٘فٖٚ ؼيٍف ٘فٚ

                                                                 
1. Dendrite 

2. Axon 

 .]5[فّجي وَّٛ يه اِّي ٘ٛاضي: 2-3 ٌىُ
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ـا  ٞب ٘فٖٚٞب ٚاضؽٞبي وبغتبـي وٛزه تبثقي ٞىتٙؽ وٝ اـتجبط ثيٗ . ويٙبپه٘بٔٙؽٔي 1ـا ويٙبپه   

 .]5[وبق٘ؽثفلفاـ ٔي

ي وَّٛ ٚ وپه وٙٙؽ: اق ؼ٘ؽـيت ثٝ ثؽ٘ٝفّجي تٟٙب ثٝ ِٛـت يه عففٝ ضفوت ٔي ٞبي پيبْ

ٞبي غؽؼي ٚ ؼيٍف اي، وَّٛـوؽ، فيجفٞبي ٔبٞيسٝثٝ آوىٖٛ. قٔب٘ي وٝ پيبْ ثٝ ا٘تٟبي آوىٖٛ ٔي

 .]5[وٙؽٞبيي وٝ ثٝ آوىٖٛ ٔتُّ ٞىتٙؽ ـا،  تطفيه ٔي٘فٖٚ

 

 ٞبي فّجيـثفؼٞبي ٌجىٝوب-1-3-2

ٗ وٝ ٌجىٝ ٝ اي ٚ ٚيمٌي اوبوي يبؼٌيفي يب ٍ٘بٌت پؿيفي ثف اوبن ثب فٙبيت ث ٞبي فّجي اق ؼ

ثبٌٙؽ؛ ٞبي تدفثي)لؽـت ٚ تٛا٘بيي تقٕيٓ پؿيفي( ٚ وبغتبـ پؿيفي ٔٛاقي ثفغٛـؼاـ ٔيي ؼاؼٜاـائٝ

ٞب يب ٔؽَ وبقي ايٗ ويىتٓٞبي پيسيؽٜ وٝ ويىتٓ اِػَّٛ فّيٞب ثفاي ٔىبئُ وٙتفَ، ايٗ ٌجىٝ

ٚ يب ثٝ وػتي ا٘دبْ ٔي خٕـ ثٙؽي  تٛاٖ ٔيثبٌٙؽ. ثٝ عٛـ غلاِٝ ٌٛؼ، ثىيبـ ٔٙبوت ٔئيىف ٘يىت 

 :]5[ٞبي فّجي اـائٝ ٕ٘ٛؼٞبي ٌجىٝقيف ـا اق وبـثفؼ

 ٍِٛعجمٝ ثٙؽي، ٌٙبوبيي ٚ تٍػيُ ا 

 َپفؼاقي ويٍٙب 

 ٞبي قٔب٘يپيً ثيٙي وفي 

 َوبقي ٚ وٙتفَٔؽ 

  ٝٙوبقيثٟي 

 ٓٞبي غجفٜ ٚ فبقيويىت 

                                                                 
1 . Synapse 
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    ٜٔىبئُ ٔبِي، ثيٕٝ، أٙيتي، ثبقاـ ثٛـن ٚ ٚوبيُ وفٌفْ وٙٙؽ 

  ٚ٘مُ ضُٕوبغت ٚوبيُ ِٙقتي، پكٌىي ٚ أٛـ 

 

َ ـيبضي ٘فٖٚ-2-3-2  ٔؽ

 ٖ ٞبي فّجي ـا ٚاضؽ پفؼاقٌٍف اعلافبت اوت، وٝ اوبن فّٕىفؼ ٌجىٝ يٗتف وٛزه٘فٚ

ُ ٔي  ـيه ٘فٖٚ 2-4ؼٞؽ. ٌىُ تٍىي ٖ ٔي وبغتب  ـآٖ اوىبِفٞبي ته ٚـٚؼي ـا ٍ٘ب ٚ  pؼٞؽ وٝ ؼ

a غفٚخي ٔي ٚ  .]5[ثبٌٙؽثٝ تفتيت ٚـٚؼي 

 

 

 

 

 

 

ٗ ٔي wي ٔمؽاـ اوىبِف ثٝ ٚويّٝ aثف  p يفتأث يكأٖ  ـثبثت تقيي  1ٌٛؼ. ٚـٚؼي ؼيٍف وٝ ٔمؽا

 ـخّٕٝ ٚ وپه ثب  bي ثبيبن اوت، ؼ  ـٔي wpضفة ٌؽٜ  ُ خٕ ٗ ٔمؽاـ، ٚـٚؼي غبِ  nٌفؼؼ وٝ اي

 ـتجؽيُ(   ـٔطفن) يب تبث ٖ ثب ٔقبؼِٝ fثفاي تبث ٗ ِٛـت غفٚخي ٘فٚ ٚ ثؽي ؼ  ي قيف تقفيف غٛاٞؽ ثٛ

 :]5[ٌٛؼٔي

   (    ) 

 

b 

1 

+ 

p 

w n 
f 

a 

 .]5[ٚـٚؼي ته ٘فٖٚ ٔؽَ: 2-4 ٌىُ
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ٗ ٔؽَ ته ٚـٚؼ    ٝ اي  ـٔمبيى ليىي، ؼ ٖ ثيِٛٛ َ ٌؽت ويٙبپه، ٔدٕٛفٝ wي ثب يه ٘فٚ ي ٔقبؼ

َ ٞىتٝ  ـٔطفن ٔقبؼ ٚ تبث  ـوٙٙؽٜ  ٚ خٕ ؼ.  aي وَّٛ  َ ويٍٙبَ ٌؿـ٘ؽٜ اق آوىٖٛ غٛاٞؽ ثٛ ٔقبؼ

ٖ تٛخٝ ٌٛؼ، إٞيت ٚ  ٗ خّٕٝ ـا ٔيااوت.  bي ثبيبن  خّٕٝ يفتأث٘ىتٝ اي وٝ ثبيؽ ثٝ آ تٛاٖ ٔب٘ٙؽ ي

ٗ تّٛـ وٝ  wٚق٘ٝ   ـ٘ؾف ٌففت، ثب اي ٖ ٔٙقىه ٔي 1ٚـٚؼي ثبثت يفتأث يكأٖؼ  .]5[وبقؼـا ـٚي ٘فٚ

 

 ففآيٙؽ يبؼٌيفي-4-3-2

ٚ غفٚخي(  ُ ٘يىتٙؽ.  وبٔلاًثٝ ففآيٙؽ يبؼٌيفي ٘يبق اوت زٖٛ اعلافبت )اـتجبط ٚـٚؼي  ٍٔػ

ي غٛؼ ـا تدفثٝ ٌٛ٘ؽ ٚ ثٝ فجبـت ؼيٍف ٞير وه آيٙؽٜؼـ عَٛ ٔىيف قٔبٖ ضبُِ ٔي ٞب تدفثٝ

ٜ اوت. ٔيكاٖ يبؼٌيفي ٔب ثٝ ؼـخٝ ٖ اعلافبت لجّي ٔب ثىتٍي ؼاـؼ.٘ىفؼ ؼ  ـضبِت وّي ؼٚ  ي وبُٔ ثٛ ؼ

 .]5[2ٚ يبؼٌيفي ثؽٖٚ ٘بؽف 1٘ٛؿ يبؼٌيفي ٔٛخٛؼ اوت: يبؼٌيفي ثب ٘بؽف

ي تىفاـ اٍِٛـيتٓ يبؼٌيفي، خٛاة ؼـ يبؼٌيفي ثب ٘بؽف ففْ ثف ايٗ اوت وٝ ؼـ ٞف ٔفضّٝ

ويىتٓ يبؼٌيف٘ؽٜ اق لجُ آٔبؼٜ اوت ٚ ثٝ فجبـتي اٍِٛـيتٓ يبؼٌيفي ثٝ خٛاة ٚالقي ٚ  ٔغّٛة

ـا       ٍ٘بٌت  غٛاٞؽ ٔئغّٛة ؼوتفوي ؼاـؼ. ثفاي ٔثبَ ففْ وٙيؽ وٝ ويىتٓ يبؼٌيف 

ؼٞؽ. ثٝ عٛـ وُ ـا ثٝ ؼوت ٔي 1.25ـا ثؽٞيٓ خٛاة ٔغّٛة  1.5ثيبٔٛقؼ. اٌف ثٝ ويىتٓ ٔمؽاـ 

ؼٞؽ، ثٝ فٙٛاٖ خٛاة ٚالقي ؼـ ٘ؾف ويىتٓ يبؼٌيف ثب ٚضقيت لجّي پبـأتفٞبيً ٔيخٛاثي ـا وٝ 

وٙؽ، ٞٓ ثٝ خٛاة ثٍيفيؽ. ؼـ ايٗ خب اٍِٛـيتٓ يبؼٌيف٘ؽٜ وٝ پبـأتفٞبي ويىتٓ يبؼٌيف٘ؽٜ ـا تٙؾيٓ ٔي

ٚ ٞٓ ثٝ خٛاة ٚالقي ؼوتفوي ؼاٌتٝ ٚ غغبي يبؼٌيفي وٝ ٕٞبٖ غغبي ثيٗ ٔمؽاـ  1.25ٔغّٛة 

 .]5[غٛاٞؽ ؼاٌت ؼوتفويٚ ٚالقي اوت، ٔغّٛة 

                                                                 
1 . Suervised Learning 

2 . Unsupervised Learning 
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ؼـ يبؼٌيفي ثؽٖٚ ٘بؽف خٛاة ٔغّٛة ثفاي ويىتٓ يبؼٌيف٘ؽٜ، ٔٛخٛؼ ٘يىت. ثٙبثفايٗ غغبي    

ثبٌؽ. يبؼٌيفي ثؽٖٚ ٘بؽف ـا غٛؼ يبؼٌيفي خٟت ثٟجٛؼ ـفتبـ ويىتٓ يبؼٌيف٘ؽٜ، ؼـ ؼوتفن ٕ٘ي

َ ثٝ ٘ؾف ٔي ٘بٔٙؽ.٘يك ٔي 1يبؼٌيفي  ـٍ٘بٜ اٚ ٖ ٘بؽف ثي فبيؽٜ ٚ غيف ٕٔىٗ ثبٌؽ ـوؽ وٝ ؼ يبؼٌيفي ثؽٚ

ٗ ويىتٓ ثٝ تٟٙبيي ثتٛا٘ؽ ٍٔػّٝٚ ثٝ ٘ؾف ٕ٘ي ٌٛ٘ؽ ـا، ثيبثؽ ثٙؽي ٔيٞبيي وٝ ٔٛخت ٌفٜٚآيؽ وٝ اي

ٗ اوت وٝ ايٗ ٌٛ٘ٝ ٚ ٚيمٌي ٜ اٍ٘بـؼ. أب ضميمت اي آٔٛق٘ؽ يبؼٌيفي ٔي ٞبي ويىتٓٞبي ؼيٍف ـا ٘بؼيؽ

 ـففآيٙؽ يبؼٌيفي وٝ ٔٛـؼ ؾيُ اؼ ٔتٙبٞي اق ٌفٜٚوٝ اٍِٛٞبي ٚـٚؼي ـا ثٝ تقؽ ٞب تمىيٓ ثٙؽي وٙٙؽ. ؼ

 :]5[ثبيؽ ثٝ تفتيت ا٘دبْ ٌٛ٘ؽ

 ويىتٓ يبؼٌيف٘ؽٜ تٛوظ ٔطيظ تطفيه ٌٛؼ. (1

 ي تطفيه، پبـأتفٞبي ويىتٓ يبؼٌيفي ـا تغييف ؼٞؽ.لبٖ٘ٛ يبؼٌيفي ثب ـخٛؿ ثٝ ٘تيدٝ (2

ؼـ وبغتبـ ؼاغّي آٖ اتفبق افتبؼٜ اوت، پبوع  وٝ تغييفاتيويىتٓ يبؼٌيف٘ؽٜ ثٝ غبعف  (3

 ثٝ ٔطيظ ثؽٞؽ. تفي ٔٙبوت

 

ٖ ويىتٌٓجىٝ-5-3-2 ٝ فٙٛا  ٞبي ؼيٙبٔيىي آٔٛقي پؿيفٞبي فّجي ث

ٞىتٙؽ وٝ اق ٌؿٌتٝ، تدفثٝ  تٛا٘بييٞبي يبؼٌيفي ؼاـاي ايٗ فّجي ثٝ فٙٛاٖ ويىتٓ ٞبي ويىتٓ

ٚ ٔطيظ ثيبٔٛق٘ؽ ٚ ـفتبـ غٛؼ ـا ؼـ ضيٗ يبؼٌيفي ثٟجٛؼ ثػٍٙؽ. ثٟجٛؼ ؼـ يبؼٌيفي ؼـ عَٛ قٔبٖ 

 .]5[ثبيؽ ثف اوبن ٔقيبـي وٙديؽٜ ٌٛؼ

وٙؽ.ؼـ ايٗ خب لبٖ٘ٛ يبؼٌيفي تٛوظ ـٚاثظ ٔقيبـ ثٟجٛؼ، ٕٞبٖ ٞؽف ويىتٓ يبؼٌيف ـا ٔؽَ ٔي

ٌٛؼ. ثٝ ايٗ ـٚاثظ ثبقٌٍتي، لٛا٘يٗ يبؼٌيفي ٔقبؼلات تفبضّي ثيبٖ ٔي ثٝ ِٛـت فٕٛٔبًثبقٌٍتي، 

                                                                 
1 . Self learning 
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،  1(b( ٚ ثفؼاـٞبي ثبيبن )wٞب )ٌٛيٙؽ. لبٖ٘ٛ يبؼٌيفي ـٚ٘ؽي اوت وٝ تٛوظ آٖ ٔبتفيه ٚقٖٔي   

ٖ يبؼٌيفي آٔٛقي ٌجىٝ فّجي  ٌٛ٘ؽ.ي فّجي تٙؾيٓ ٔيٌجىٝ خٟت ا٘دبْ وبـ ٍٔػّي ٞؽف لب٘ٛ

ٚ ثٝ فجبـتي ؼيٍف ٌ  ـغلاَ آٔٛقي په اق تىفاـ اٍِٛـيتٓ يبؼٌيفي اق ٔطيظ، ٞبي فّجي جىٝاوت  ؼ

  .]5[ٌفؼ٘ؽٔغّـ ٔي ثيٍتفٌفايظ ٚ ٞؽف وبـ غٛؼ 

 

 ثٙؽي غٌٛٝ -4-2

ٚ  ٞب تفاوًٙٚ ثٝ ٌفٜٚ ثٙؽي  ثبٌؽ ٔيؼاؼٜ وبٚي  ٞبي اق فقبِيتغٌٛٝ ثٙؽي ثٝ فٙٛاٖ يىي 

اق ـوٛـؼٞب  اي ٔدٕٛفٝ. ٕٞسٙيٗ يه غٌٛٝ پفؼاقؼ ٔئٍبثٝ  ٞبي ولانٚ يب  ٞب ضبِتٍٔبٞؽات يب 

ٖ غٌٛٝ تفبٚت ؼاـ٘ؽ. ؼـ غٌٛٝ ثٙؽي ٔتغيف ٞؽف  ثبٌٙؽ ٔياوت وٝ ثٝ ٞٓ ٌجيٝ  ٚ اق ـوٛـؼٞبي ثيفٚ

 .]43[ پفؼاقؼ ٕ٘يٌٛئي ٔمؽاـ ٔتغيف ٞؽف ً ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ ٚ ثٝ عجمٝ ثٙؽي تػٕيٗ ٚ پي

 :]6[قفيف ثفاي يه غٌٛٝ ثيبٖ وفؼٜ اوتزٙؽيٗ ت 2اٚـيت

  ا٘ؽتٍبثٝٔ ٔػتّف ٘ب ٞبي غٌٛٝ ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝٔتٍبثٝ اوت ٚ  يٞب ٕ٘ٛ٘ٝاق  اي ٔدٕٛفٝ ،غٌٛٝٞف . 

  ثيٗ ٞف ؼٚ ٘مغٝ ؼـ يه  يفبِّٝ ثٝ عٛـي وٝغٌٛٝ، اختٕبفي اق ٘مبط ؼـ فضبي ٕ٘ٛ٘ٝ اوت

 . ثبٌؽ ٔيوٝ ؼـ يه غٌٛٝ ٘يىتٙؽ وٕتف  اي ٘مغٝغٌٛٝ اق فبِّٝ ثيٗ ؼٚ 

  ؼقيبؼ تِٛيف وف ٘ىجتبًٕٞجٙؽ اق فضبي زٙؽ ثقؽي ٌبُٔ ٘مبعي  اي ٘بضيٝ تٛاٖ ٔيغٌٛٝ ـا. 

ثبٌؽ وٝ ٕٞب٘ٙؽ يه ٌفٜٚ ٚاضؽ ـفتبـ  ٞبي ٍٔبثٝ ٔي وفي ؼاؼٜ  يه ، يه غٌٛٝ ثٝ ايٗ تفتيت

پيً ٞب اق  ثب ايٗ تفبٚت وٝ ولان ،اوت ثٙؽي ولاوٝثٙؽي ٕٞبٖ  وٙٙؽ. لاقْ ثٝ ؾوف اوت غٌٛٝ ٔي

                                                                 
 ثٝ ِٛـت ثفؼاـ غٛاٞؽ ثٛؼ. bٚ  ثٝ ِٛـت ٔبتفيه  wثبٌٙؽ،ٞب ثيٍتف اق يه ٔٛـؼ ٔي. قٔب٘ي وٝ ٚـٚؼي 1

2 . Everitt 
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ؼـ غٌٛٝ ٌيفؼ. يقٙي  ٞب ثؽٖٚ ٘ؾبـت ا٘دبْ ٔي ثٙؽي ؼاؼٜ فُٕ ٌفٜٚ ثبٌٙؽ ٚ ٚ ٔقيٗ ٕ٘ي ٌؽٜ تقفيف   

ٌٛئي ٔمؽاـ ٔتغيف ٞؽف ً ثٙؽي ٔتغيف ٞؽف ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ ٚ ثٝ عجمٝ ثٙؽي تػٕيٗ ٚ پي

 . ]44[پفؼاقؼ ٕ٘ي

 ،وٙٙؽ ٔيٞب تطّيُ  اوبن ولانف ٞب ـا ث ثٙؽي ٚ پيٍٍٛيي وٝ اٌيب ؼاؼٜ وٝثف غلاف ولا

 فٕؽتبً. ٕ٘بيؽ ٔيٞبي ولان، تطّيُ ٚ آ٘بِيك  ٞب ـا ثؽٖٚ ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ ثفزىت ثٙؽي اٌيب ؼاؼٜ غٌٛٝ

ٞب ٌٙبغتٝ ٌؽٜ  ٞبي آٔٛقٌي ثٝ آوب٘ي ٍٔػُ ٘يىت قيفا ايٗ ولان ؼاؼٜ ٞب ؼـ ثفزىت ولان

ٗ ٚ تِٛيؽ زٙيٗ  ثبٌٙؽ. غٌٛٝ ٕ٘ي   ثٙؽيٝ غٌٛ ي. اٌيبـٚؼ ٔيثىبـ  ٞبيي ثفزىتثٙؽي ٌبٞي ثفاي تقيي

ٞبي ٔػتّف  ٌجبٞت ثيٗ ولان ضؽالُثيٗ افضبي ٞف ولان ٚ  ٌجبٞت ضؽاوثفٌؽٜ ثف اوبن اُِ 

ثيٍتفيٗ   ٌٛ٘ؽ وٝ اٌيبي ؼاغُ ٞف غٌٛٝ تٙؾيٓ ٔي اي ثٝ ٌٛ٘ٝٞب  ٌٛ٘ؽ، يقٙي غٌٛٝ ثٙؽي ٔي ٌفٜٚ

ٖ ٍٔتك ثبٌؽ وٝ لٛا٘يٗ اق آ ثٝ فٙٛاٖ يه ولان ٔي  ـا ثب يىؽيٍف ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. ٞف غٌٛٝ ٌجبٞت

ـا ففاٞٓ وٙؽ، يقٙي وبقٔب٘ؽٞي  1ثٙؽي تٍىيلات أىبٖ عجمٝ تٛا٘ؽ ٔيثٙؽي  غٌٛٝ ضٕٙبً. ٌٛ٘ؽ ٔي

ٍٔبثٝ يىؽيٍف  ٞبئٍػّٝٞبوت وٝ ٞف ولان ٌبُٔ  اق ولان وّىّٝ ٔفاتجئؿوٛـ، ثٝ ِٛـت 

 ثبٌؽ.  ٔي

اق ـوٛـؼٞب ـا ثٝ زٙؽ  اي ٔدٕٛفٝوٝ  وٙٙؽ ٔيغٌٛٝ ثٙؽي ثب ايٗ ٞؽف ٌفٚؿ ثىبـ  ٞبي تىٙيه

يىىبٖ لفاـ ؼٞٙؽ ٚ ثؽيٗ تفتيت زٙؽيٗ قيف  ٞبي غٌٌٛٝفٜٚ تمىيٓ وفؼٜ ٚ ـوٛـؼٞبي ٍٔبثٝ ـا ؼـ 

 .  ]44[ٕ٘بيؽ ٔيـا ايدبؼ  اي ؼاؼٜٔدٕٛفٝ 

ٔتفبٚت  ٞبي ٌفٜٚوٝ ؼـ  ٞبيي ٕ٘ٛ٘ٝٚ ثؽيٗ تفتيت  ٌيف٘ؽ ٔيؼـ يه ٌفٜٚ ٍٔبثٝ لفاـ  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

اق ٍٔتفيبٖ ثب وبثمٝ غفيؽ يىىبٖ،  اي ؼوتٝٔثلاً يه غٌٛٝ ٕٔىٗ اوت  .ٙؽلفاـ ؼاـ٘ؽ ٍٔبثٝ ٘يىت

                                                                 
1   . Taxonomy Formation 
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ؼـ تىٙيه غٌٛٝ ثٙؽي  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝي ٍٔبثٝ ٚ ؼيٍف فبوتٛـٞبي ٕٞب٘ٙؽ ٚ ٍٔبثٝ يىؽيٍف ثبٌؽ. ٞب تفاوًٙ   

 ـيه فضـبي زٙـؽ ثـقؽي يب ضتي يه ٘مغٝ   ـؼ  . ] 44[غٛؼ ـا ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ تٛا٘ٙؽ ٔيثٝ فٙٛاٖ يه ثفؼا

 

  ثٙؽي ففآيٙؽ غٌٛٝ تقفيف -1-4-2

ثبٌؽ  ٔي  ٞبيي ثٝ ٘بْ غٌٛٝ ٞب يب اٌيب ثٝ قيف ولان اق ؼاؼٜ يه وفيثٙؽي ففآيٙؽ تمىيٓ  غٌٛٝ

 يه وفي، ٌبُٔ  ٌفؼؼ. ٞف غٌٛٝ وبؼٜ ٔيآ٘بٖ ثٙؽي  ٞب ٚ ٌفٜٚ وٝ تٛوظ ايٗ ـٚيٝ فٟٓ وبغتبـ ؼاؼٜ

ثٙؽي ـا ثٝ ِٛـت  تٛاٖ غٌٛٝ ٔي وٙٙؽ. ثبٌؽ وٝ ثٝ ِٛـت يه ٌفٜٚ ـفتبـ ٔي ٔي ٞبي ٍٔبثٝ ؼاؼٜ

اق پيً تقفيف ٌؽٜ ٘جٛؼٜ، فُٕ آ٘بٖ ٞب ٚ ثفزىت  ثٙؽي تقفيف وفؼ، ثب ايٗ تفبٚت وٝ ولان ولاوٝ

 ٌيفؼ.  ثٙؽي ثؽٖٚ ٘ؾبـت ا٘دبْ ٔي ولاوٝ

 

 ثٙؽي غٌٛٝ ويفيت -2-4-2

 : ]44[ثٙؽي ثف اَِٛ قيف ٔتىي اوت ويفيت غٌٛٝ

 ٜٞبي ٔتٕبيك ثيٍتفيٗ تفبٚت ـا  ولان ٞبي ٚ ؼاؼٜٞبي ؼاغُ يه ولان ثيٍتفيٗ تٍبثٝ  ؼاؼ

 ؼاـا ثبٌٙؽ. 

 ٞب.  وبقي آٖ ـٚي يبفتٗ تٍبثٟبت ؼـ ٔتؽٞب ٚ پيبؼٜ اوتفبؼٜ اق ٔقيبـٞبي ِطيص 

 ٜٞب.  تٛا٘بيي اوتػفاج ثفغي اٍِٛٞبي ٔػفي ٔٛخٛؼ ؼـ ؼاؼ 

 ٌٝٛٞبي ا٘تػبثي زٍٍٛ٘ي تقفيف ٚ ٕ٘بيً غ.  

 

 : ]44[ثبيىت ٔلاضؾبت قيف ـا ٔٙؾٛـ وفؼ ٔي ثٙؽي غٌٛٝ ي وبٚي ٚ ؼـ قٔيٙٝ ؼـ ؼاؼٜ
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    ٝپؿيفي  تٛوق 

 ٞب ثب ٞف ٌىُ ؼِػٛاٜ  غٌٛٝ أىبٖ اوتػفاج 

  ؼـ تّٕيٓ ٌيفي پبـأتفٞبي ؼاغّيضؽالُ ؼاً٘ ٔٛـؼ ٘يبق 

 پؿيفي ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب غغب فؽْ آويت 

 ْٔػفة ـوٛـؼٞبي آتي ثف  تأثيف فؽْ ضىبويت ثٝ تفتيت ـوٛـؼٞبي ٚـٚؼي ٚ يب فؽ

 ـوٛـؼٞبي فقّي 

 ّٝٞب پٍتيجب٘ي ا٘ٛاؿ ٔػتّف غّي 

 ٜٞب پٍتيجب٘ي اثقبؼ ثكـي ؼاؼ 

  

 ـٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفي  -3-4-2 ٝ ثٙؽي ؼ  غٌٛ

فغفي تٕبيُ ثٝ ٌفٜٚ ثٙؽي اٌيبء ٚ ٔفبٞيٓ ثف اوبن ٌجبٞت يب تفبٚت )فبِّٝ(  ثٝ عٛـا٘ىبٖ 

. ـٚي غٌٛٝ ثٙؽي ٌٛؼ ٔيٌفٜٚ ثٙؽي ؼـ اؼثيبت ؼاؼٜ وبٚي غٌٛٝ ثٙؽي يب غٌٛٝ يبثي ٘بٔيؽٜ   .ؼاـؼ

 ـ ٞبي ٌفٜٚثفاي تِٛيف  ٜ ثٝ وب  ـٔدٕٛفٝ ؼاؼ اق لجُ  ٞب غٌٛٝٚ ثف غلاف ؼوتٝ ثٙؽي  ـٚؼ ٔئػتّف ؼ

ثفاي ؼوتٝ  ٞب ؼوتٝثٝ فٙٛاٖ ٘بْ  ٞب غٌٍٛٝٔػُ ٘يىتٙؽ. ٔقٕٛلاً اثتؽا غٌٛٝ ثٙؽي ا٘دبْ ٌؽٜ ٚ ثقؽ 

. ٌيف٘ؽ ٔيٕ٘بيٙؽٜ ٞف غٌٛٝ ـا ؼـ ٘ؾف  ٞب غٌٛٝپه اق غٌٛٝ ثٙؽي، ثفاي تقجيف  .ـٚ٘ؽ ٔيثٙؽي ثٝ وبـ 

يىي اق ٍٔبٞؽات ٔيب٘ٝ غٌٛٝ ٚ يب ٔيبٍ٘يٗ ٕٞٝ ٍٔبٞؽات يه غٌٛٝ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ  تٛا٘ؽ ٔيٕ٘بيٙؽٜ 

ٚ ٌجبٞت ٕ٘بيٙؽٜ ٞف غٌٛٝ ثٝ ٕ٘بيٙؽٜ وُ  ٞف  تٛاٖ ٔياق ٘ؾف ٍٔػّبت  ٞب ؼاؼٌٜٛؼ. ثب تٛخٝ ثٝ تفبٚت 

ٌفٜٚ ثٙؽي اق آٖ خٟت إٞيت ؼاـؼ وٝ ايدبؼ  ٔؽيفيت اـتجبط ثب ٍٔتفيغٌٛٝ ـا تقجيف وفؼ. ؼـ 

 ٞبي ٌفٜٚٚ أىبٖ ثف٘بٔٝ ـيكي اوتفاتميه ـٚي  وٙؽ ٔيپفٚفبيّي ثفاي ٍٔتفيبٖ ٔػتّف ـا ففاٞٓ 
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ؼيٍف ٔب٘ٙؽ ٔطّٛلات ٍٔبثٝ ـا ايدبؼ  بيٞ ثٙؽياق عفف ؼيٍف أىبٖ ا٘ٛاؿ ٌفٜٚ  ٚ ؼٞؽ ٔئٍتفيبٖ ـا    

ففق ٟٔٓ غٌٛٝ ثٙؽي ٞؽف ٚ ؼوتٝ ثٙؽي ايٗ اوت وٝ ٔمِٛٝ اق پيً تقفيف ٌؽٜ ثفاي غٌٛٝ  .وٙؽ ٔي

 .]7[ثٙؽي ٞؽف ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 

 ثٙؽي اق غٌٛٝٞؽف  -4-4-2

ٔٛخٛؼ ـا ثٝ زٙؽ ٌفٜٚ  تمىيٓ  وٙٙؽ ٚ ؼـ ايٗ  ٞبي ؼاؼٜٞؽف اق غٌٛٝ ثٙؽي ايٗ اوت وٝ 

 ٞبي ؼاؼٜٔػتّف ثبيؽ ضؽاوثف تفبٚت ٕٔىٗ ـا ثٝ ٞٓ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ  ٞبي ٌفٜٚ ٞبي ؼاؼٜتمىيٓ ثٙؽي 

 .]35[ ٔٛخٛؼ ؼـ يه ٌفٜٚ ثبيؽ ثىيبـ ثٝ ٞٓ ٌجيٝ ثبٌٙؽ

 ـغٌٛٝ ثٙؽي،  ُ  ٞب ٌفٜٚؼ ىت وؽاْ ٚ ٕٞسٙيٗ ٔقّْٛ ٘يىت وٝ ثف ض ثبٌٙؽ ٕ٘ياق لجُ ٍٔػ

٘تيدٝ په اق ا٘دبْ غٌٛٝ ثٙؽي  ثبيؽ يه ففؼ غجفٜ ـ . ؼٌيفؼ ٔيغِّٛيبت ٌفٜٚ ثٙؽي ِٛـت 

ْ اوت وٝ په اق ثفـوي  ٞبي غٌٛٝ  ـلاق  ـثقضي ٔٛال ٚ ؼ ثقضي اق  ٞب غٌٛٝايدبؼ ٌؽٜ ـا تفىيف وٙؽ 

ؼٜ يب إٞيت زٙؽا٘ ا٘ؽ ٌؽٜپبـأتفٞبيي وٝ ؼـ غٌٛٝ ثٙؽي ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ  ي ٘ؽاـ٘ؽ ِٚي ثي ـثظ ثٛ

َ ِٛـت ٌيفؼ ٖ غٌٛٝ ثٙؽي اق اٚ ثٝ زٙؽ ٌفٜٚ ٔٙغمي  ٞب ؼاؼٜپه اق ايٙىٝ  .]35[ ضؿف ٌؽٜ ٚ خفيب

ٓ ثٙؽي  ٗ تمىي ٓ ٌؽ٘ؽ اق اي يب تمىيٓ  ٞب ؼاؼٜثفاي وىت اعلافبت ؼـ ٔٛـؼ  تٛاٖ ٔيٚ تٛخيٝ پؿيف تمىي

 .]39[ وفؼخؽيؽ اوتفبؼٜ  يٞب ؼاؼٜ

تفبٚت زٍٍٕيف ؼاـؼ  ٞب ؼاؼٜوٝ ثب وبيف  ٞبيي ؼاؼٜاق غٌٛٝ ثٙؽي ثفاي  تٛاٖ ٔيثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ 

ٜ ٕ٘ٛؼ.  ؼلاـ ؼـ ٔبٜ ؼاـ٘ؽ ثٝ غيف اق يىي. يب  111يىىفي اق ٍٔتفيبٖ ٍٕٞي غفيؽي ثبلاي  ٔثلاًاوتفبؼ

وبَ ٌؿٌتٝ ثفاي ـ ؼـِؽ ؼ 111وٛؼآٚـي ؼاـاي ثدك ؼٚ ففٌٍٚبٜ وٝ ٍٕٞي ففٌٍٚبٜ  تقؽاؼي
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ؼٜ     تفيٗ ٟٔٓاق  .ـيٍٝ ـا ثفـوي ٕ٘ٛؼ تٛاٖ ٔئتفبٚت  ٞبي ؼاؼٜا٘ؽ. په اق تقييٗ ايٗ ٔطَّٛ ثٛ

 ٚ اٍِٛـيتٓ ٘ٗٛوٛٞ تٛاٖ ٔي ٌٛ٘ؽ ٔيوٝ ثفاي غٌٛٝ ثٙؽي اوتفبؼٜ  ٞبيي اٍِٛـيتٓ

 .]39[ـا ٘بْ ثفؼ 1ٔيبٍ٘يٗ-وب 

 

ٝ ثٙؽياٍِٛـيتٓ ثفغي اق -5-4-2  ٞبي غٌٛ

 ٌٛؼ .٘ٗ پفؼاغتٝ ٔيٛٔيبٍ٘يٗ ٚ وٛٞ-ثٙؽي، وب ٕت ثٝ ثفـوي ؼٚ اٍِٛـيتٓ غٌٛٝىؼـ ايٗ ل

 

ٗ -وباٍِٛـيتٓ  -1-5-4-2  ٔيبٍ٘ي

اففاؼ ٘ؾبٔي ِٛـت  ٞبي ِجبنثفاي زٍٍٛ٘ي عفاضي  اي ٔغبِقٝ اغيفاًؼـ وٍٛـ ايبلات ٔتطؽٜ 

 ً ٗ وبـ وبٞ ٚ ٞؽف اق اي ٝ اوت  ٚ تقّك  ٞب ِجبنٞبي ٔػتّف ا٘ؽاقٌٜففت  ـا٘جبـ  ٔتٙبوت ثب  ٞبي ِجبنؼ

ٖ ٞيىُ اففاؼ ثٝ  ٜ  .ثبٌؽ ٔيآ٘ب  ـيه پبيٍب ٗ وب ٘فف اق اٌىبَ ثؽٖ اففاؼ تٍىيُ ٌؽ  3111 اق  ؼاؼٜثفاي اي

غٌٛٝ ثٙؽي ثٝ ٘بْ  ٞبي ـٚيا٘ؽاقٜ ٌيفي ثفاي ٞف ٘فف ِٛـت ٌففت ٚ اق يىي اق  111ٚ ثيً اق 

 .]8[ٔيبٍ٘يٗ اوتفبؼٜ ٌؽ-وب

ٔمؽاـ   Kٔيبٍ٘يٗ اوت. وپه -وبؼـ اٍِٛـيتٓ  (K)ٞب  تقؽاؼ غٌٛٝاِٚيٗ وبـ ٍٔػُ وفؼٖ  

2ٞب غٌٛٝ يب ٔيبٍ٘يٗ ثمُ ٔفوك يب اِٚيٝ ٔمبؼيف فٙٛاٖ ثٝ
تفويجي اق ٔمبؼيف  ،. ٞف ٔفوكٌٛ٘ؽ ٔي تقييٗ 

ٚالقي يىي  ٞبي ٌيفيا٘ؽاقٜ  ٔثلاًيىي اق ٘مبط ٚالقي ثبٌؽ  تٛا٘ؽ ٔي. يه ٔفوك ثبٌؽ ٔي ٞب ٌيفيا٘ؽاقٜ 

ٗ ٔغّت يه اِكاْ  . وپه ٞف ـوٛـؼ ٚ يب ؼاؼٜ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ثٝ ثبٌؽ ٕ٘ياق اففاؼ ٘ؾبٔي ثبٌؽ ِٚي اي

 ٞبي غٌٛٝ. وپه ٔفوك )يب ٔيبٍ٘يٗ( ٌٛؼ ٔياوت ثٝ يه غٌٛٝ تػّيُ ؼاؼٜ  تف ٘كؼيهوؽاْ ٔفوك 

                                                                 
1 . K-means 

2 . Seed 
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ثقضي  ثبٌؽ ٔيـ ضبَ تغييف ؼ ٞب غٌٛٝ. تب قٔب٘ي وٝ ٔفاوك ٌٛؼ ٔيخؽيؽ ثٝ فٙٛاٖ ٔفاوك خؽيؽ تقييٗ    

اوت وٝ تغييف  ٞب غٌٛٝاق يه غٌٛٝ ثٝ غٌٛٝ ؼيٍف ثفٚ٘ؽ. ؼـ ٚالـ ايٗ ٘ٛاضي  اوت٘مبط ٕٔىٗ 

ٚ ايٗ  ٔب٘ؽ ٔيٚ ثبثت  وٙؽ ٕ٘يؼيٍف تغييف  ٞب غٌٛٝثقؽ اق تقؽاؼي تىفاـ ٔفوك  .٘ٝ غٛؼ ٘مبط وٙؽ ٔي

 .]9[خؽيؽ ٘ؾبٔي اوت ٞبي ِجبن ٞبي ا٘ؽاقٜٕٞبٖ  ٞب ا٘ؽاقٜ

ٝ ثب يىىفي  ٝ ؼـ ٔمبيى ُ  ٞب غٌٛٝٞف وبثم ٝ ٔفاوكٌبٖ ٍٔػ ؼـ يه غٌٛٝ  ا٘ؽ ٌؽٜوٝ ثٝ ٚويّ

 ـ  اي غٌٛٝاوت ٚ ايٗ ثبفث تغييف اـقي  تف ٘كؼيهوٝ ثٝ آٖ  ٌيفؼ ٔيتقّك  اي غٌٛٝٚ ثٝ  ٌيفؼ ٔيلفا

آ٘مؽـ ثٝ  ٞب ؼاؼٜٚ  ٌٛؼ ٔيخؽيؽ ثٝ آٖ تقّك ٌففتٝ اوت. ايٗ وبـ آ٘مؽـ ا٘دبْ  ٌئيوٝ  ٌٛؼ ٔي

 ا٘ؽ ٌؽٜتػّيُ ؼاؼٜ  ٞب غٌٛٝوٝ ثٝ  ٞبيي ؼاؼٜتب خٛاة ثٟيٙٝ ضبُِ ٌٛؼ ) ٌيف٘ؽ ٔيتقّك  ٞب غٌٛٝ

وٝ ٔفوك ٚ ي ، قيفا اق آ٘دبيٌٛ٘ؽ ٔيؼاؼٜ  ٘كؼيه اوت تػّيُآ٘بٖ وٝ ثٝ  اي غٌٛٝ٘يك ؼٚثبـٜ ثٝ 

٘ؾف ٘كؼيه اـقي غٌٛٝ ؼـ ضبَ تغييف اوت ٕٔىٗ اوت ؼيٍف ؼاؼٜ ثٝ ٔفوك خؽيؽ غٌٛٝ ٔٛـؼ 

يي ٞب غٌٛٝؼـ غٌٛٝ ثٙؽي ثبيؽ فٛأُ ٔتقؽؼي ـا تطّيُ ٕ٘بييٓ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ اٌف ثٝ ؼ٘جبَ  ٘جبٌؽ(.

اق خّٕٝ فٛأُ ٟٔٓ فجبـتٙؽ اق: ٔيكاٖ ٔفاخقٝ ؼـ ٞف ٔبٜ، ٔيكاٖ  ،وٛپف ٔبـوت ثبٌيٓ ٞبي ٔغبقٜؼـ ثيٗ 

غفيؽ ؼـ ٞف ٔفاخقٝ، ٔيكاٖ غفيؽ اق ٞف ٘ٛؿ ٔطَّٛ، ٔؽت قٔبٖ ثبلي ٔب٘ؽٖ ؼـ ٔغبقٜ ٚ ـٚي پَٛ 

 .]9[ؼاؼٖ

ثٙؽي  ٞبي غٌٛٝ ـغٓ وبؼٌي آٖ يه ـٚي پبيٝ ثفاي ثىيبـي اق ـٚي فّي ٔيبٍ٘يٗ-وب ـٚي» 

ٌٛؼ. ايٗ ـٚي ـٌٚي ا٘طّبـي ٚ ٔىغص ٔطىٛة  فبقي( ٔطىٛة ٔي ثٙؽي غٌٛٝؼيٍف )ٔب٘ٙؽ 

ؼاـاي ـٚاِي آ٘بٖ  ي ِٕٞٝٚي  ٔػتّفي ثيبٖ ٌؽٜ اوت ٞبي ٌىُثفاي ايٗ اٍِٛـيتٓ  . ]46[ «ٌٛؼ ٔي

 ٞب وقي ؼـ تػٕيٗ ٔٛاـؼ قيف ؼاـ٘ؽ: ٞىتٙؽ وٝ ثفاي تقؽاؼي ثبثت اق غٌٛٝتىفاـي 

 ٌٝٛ٘مبعي ثٝ فٙٛاٖ ٔفاوك غ ٖ ٗ ٘مبط ؼـ ٚالـ ٕٞبٖ ٔيبٍ٘يٗ ٘مبط ٔتقّك ثٝ  ثؽوت آٚـؼ ٞب اي

 ٞف غٌٛٝ ٞىتٙؽ.
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     ٜٞف ٕ٘ٛ٘ٝ ؼاؼٜ ثٝ يه غٌٛٝ وٝ آٖ ؼاؼ ٖ فبِّٝ تب ٔفوك آٖ غٌٛٝ ـا ؼاـا  تفيٗ وٓ٘ىجت ؼاؼ

 ثبٌؽ. 

ٞبي ٔٛـؼ ٘يبق ٘مبعي ثٝ ِٛـت تّبؼفي   اي اق ايٗ ـٚي اثتؽا ثٝ تقؽاؼ غٌٛٝ ؼـ ٘ٛؿ وبؼٜ

  ٞب ٘ىجت ؼاؼٜ ٔيكاٖ ٘كؼيىي )ٌجبٞت( ثٝ يىي اق ايٗ غٌٛٝ ٝٞب ثب تٛخٝ ث ٌٛؼ. وپه ؼاؼٜ ة ٔيا٘تػب

ٗ تفتيت غٌٛٝ ٔي ٚ ثؽي ُ ٔي ٌٛ٘ؽ  ٗ ـٚاَ ٔي ٞبي خؽيؽي ضبِ  ـٞف ٌٛؼ. ثب تىفاـ ٕٞي ٖ ؼ تىفاـ  تٛا

ٞبي  ٞب ـا ثٝ غٌٛٝ ؼاؼٜ ٔدؽؼأًطبوجٝ وفؼ ٚ آ٘بٖ ٞب ٔفاوك خؽيؽي ثفاي  اق ؼاؼٜ ٔيبٍ٘يٗ ٌيفيثب 

 . ]47[ٞب ضبُِ ٍ٘ٛؼ وٙؽ وٝ ؼيٍف تغييفي ؼـ ؼاؼٜ خؽيؽ ٘ىجت ؼاؼ. ايٗ ـٚ٘ؽ تب قٔب٘ي اؼأٝ پيؽا ٔي

ٓ ايٙىٝ  فّي ٗ ٌؽٜ اوت ِٚي خٛاة ٟ٘بيي آٖ ٚاضؽ ٘جٛؼٜ  غبتٕٝ پؿيفيـغ اٍِٛـيتٓ ثبلا تضٕي

 :]47[اوت ؾيُؼاـاي ٍٔىلات  ٔؿوٛـثبٌؽ. ثٝ عٛـ وّي ـٚي وبؼٜ  ٚ ٕٞٛاـٜ خٛاثي ثٟيٙٝ ٕ٘ي

 ٌٝٛٞبي اِٚيٝ ٚاثىتٍي ؼاـؼ. خٛاة ٟ٘بيي ثٝ ا٘تػبة غ 

  ٞب ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.  ٔفاوك غٌٛٝ ي اِٚيٝ ي ٔطبوجٝـٚاِي ٍٔػُ ثفاي 

 ٜتغييف ٚ  اي ِفف ٌؽ ـاٞي ثفاي  ٞبي ٔتقّك ثٝ غٌٛٝ اٌف ؼـ تىفاـي اق اٍِٛـيتٓ تقؽاؼ ؼاؼ

 ـٚي ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ي اؼأٝثٟجٛؼ 

 ٌٝٛؼـ  ٔقٕٛلاًٞب اق اثتؽا ٍٔػُ اوت. أب  ؼـ ايٗ ـٚي ففْ ٌؽٜ اوت وٝ تقؽاؼ غ

 .ثبٌؽ ٞب ٍٔػُ ٕ٘ي بؼي تقؽاؼ غٌٛٝوبـثفؼٞبي قي
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 1٘ٗٛوٛٞفّجي  يٌجىٝ  -2-5-4-2   

پيسيؽٜ يب ٔجٟٓ  ٞبي ؼاؼٜفّجي ثب لبثّيت خبِت تٛخٟي وٝ ؼـ اوتٙتبج ٔقب٘ي اق  ٞبي ٌجىٝ

ثفاي ا٘ىبٖ ٚ ؼيٍف آ٘بٖ وٝ آٌبٞي اق  ٞبيي ـٚيثفاي اوتػفاج اٍِٛٞب ٚ ٌٙبوبيي  تٛا٘ٙؽ ٔيؼاـ٘ؽ، 

 .]4[وبٔپيٛتفي ثىيبـ پيسيؽٜ ٚ ؼٌٛاـ اوت ثٝ وبـ ٌففتٝ ٌٛ٘ؽ يٞب تىٙيه

عي  ٔىئّٝفّجي ٘ىجت ثٝ وبٔپيٛتفٞبي ٔقِٕٛي ٔىيف ٔتفبٚتي ـا ثفاي ضُ  ٞبي ٌجىٝ 

، ثٝ ايٗ ٔقٙي وٝ وبٔپيٛتف يه وٙٙؽ ٔي. وبٔپيٛتفٞبي ٔقِٕٛي اق يه ٔىيف اٍِٛـيتٕي اوتفبؼٜ وٙٙؽ ٔي

وبـٞبيي  تٛا٘ىتٙؽ ٔي. أب اٌف وبٔپيٛتفٞب ٌيفؼ ٔيپي  ٔىئّٝـا ثٝ لّؽ ضُ  ٞب ؼوتٛـاِقُٕٔدٕٛفٝ اق 

ؼ٘ؽ. ؼا٘يٓ ٕ٘ي ؼليمبًـا ا٘دبْ ؼٞٙؽ وٝ ٔب  أتيبق يه ٌجىٝ فّجي  زٍٛ٘ٝ ا٘دبْ ؼٞيٓ غيّي پف فبيؽٜ ثٛ

ٗ اوت وٝ غٛؼ وٍف  يقٙي فّٕىفؼ آٖ غيفلبثُ پيً ثيٙي اوت.  ؛ـا ضُ وٙؽ ٔىئّٝزٍٛ٘ٝ  وٙؽ ٔياي

 .]4[تفبؼٜ وفؼؼِػٛاٜ خؽيؽ او ٞبي ٚضقيتثفاي ثفآٚـؼ  تٛاٖ ٔياق يه ٌجىٝ فّجي ٔتػُّ 

 ٞبي ٌجىٌٝٙبوي ثب اوتفبؼٜ اق ٛ اٍِ فّجي تٍػيُ اٍِٛ اوت. ٞبي ٌجىٝيىي اق وبـثفؼٞبي 

ٚلتي اق ٌجىٝ  لبثُ اخفا اوت. ،ا٘ؽ يبفتٝٚ ٔغبثك ثب ٔٛضٛؿ پفٚـي  ا٘ؽ ٌؽٜپيً تغؿيٝ ق فّجي وٝ ا

 ٜ تب غفٚخي ٔتٙبوت ثب آٖ  وٙؽ ٔيٚ وقي  وٙؽ ٔيٚـٚؼي ـا ٌٙبوبيي  اٍِٛٞبيغٛؼي  ،ٌٛؼٔياوتفبؼ

وٝ اٍِٛيي ثٝ فٙٛاٖ ٚـٚؼي  ؼٞؽ ٔيفّجي قٔب٘ي غٛؼي ـا ٍ٘بٖ  ٞبي ٌجىٝؼٞؽ. تٛاٖ اـائٝ اٍِٛ ـا 

ٖ ؼاؼٜ ٌٛؼ وٝ اق لجُ غفٚخي ٔفتجظ ثب آٖ ـا ٘ؽاٌتٝ، ؼـ ايٗ ٚضقيت غفٚخي ٔتٙبوت اوت ثب  ثٝ آ

 .]35[يه اٍِٛي ٚـٚؼي وٝ ؼاـي ضؽالُ اغتلاف ثب اٍِٛي ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت

پفؼاقي  ،ؼٞؽ ٔيفّجي اعلافبت ـا ثٝ ـٌٚي ٍٔبثٝ ثب وبـي وٝ ٔغك ا٘ىبٖ ا٘دبْ  ٞبي ٌجىٝ

وٝ  ا٘ؽٌؽٜتٍىيُ  ،ا٘ؽ پيٛوتٝ)وَّٛ فّجي( وٝ ثٟٓ پفؼاقٌياق تقؽاؼ قيبؼي اق فٙبِف آ٘بٖ . وٙٙؽ ٔي

                                                                 
1 . Kohonen Network 
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فّجي ثب  ٞبي ٌجىٝ .وٙٙؽ ٔيثفاي ضُ يه ٔىئّٝ ٍٔػُ وبـ  ثب ٞٓفٙبِف ثٝ ِٛـت ٔٛاقي  ايٗ   

ثب ؼلت ا٘تػبة ٌٛ٘ؽ ؼـ غيف ايٗ ِٛـت قٔبٖ وٛؼٔٙؽ، تّف  ثبيىت ٔي ٞب ٔثبَٚ  وٙٙؽ ٔئثبَ وبـ 

ؼـوت وبـ وٙؽ. أتيبق ٌجىٝ فّجي ايٗ اوت وٝ ٌجىٝ ٕٔىٗ اوت ٘ب ،ٚ يب ضتي ثؽتف اق ايٗ ٌٛؼ ٔي

. ]35[اوتوٝ زٍٛ٘ٝ ٔىئّٝ ـا ضُ وٙؽ ، فّٕىفؼ آٖ غيف لبثُ پيً ٌٛيي  وٙؽ ٔيغٛؼي وٍف 

 فّجي اـائٝ وفؼٜ اوت:  ٞبي ٌجىٝ٘ٗ تقفيف ثىيبـ خبٔقي ؼـ ٔٛـؼ ٛوٛٞ

ٞٓ پيٛوتٝ ٝ وبؼٜ، ٔٛاقي ٚ ثف ٔتٍىُ اق ٔمبؼيف ففاٚاٖ أب ٔتٙبٞي اق فٙبِ ٞبيي ٌجىٝ

ثب  ـٚثفٚييٚ ٞؽف وُ ٘ؾبْ ثفغٛـؼ ٚ  ؼاـاي وبقٔبٖ وّىّٝ ٔفاتجي ٞىتٙؽٔتُّ وٝ ٚ 

فّجي  ٞبي وَّٛٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ  ٞبي ـٚياق عفيك ثٝ وبـ ثىتٗ  ٔىبئُ ؼ٘يبي ٚالقي،

ليىي اوت  .]35[ثيِٛٛ

اق عفيك ٚؽبيف  آٔٛقيٞىتٙؽ وٝ ؼـ عي ففايٙؽ  ييٞب ٘ؾبْفّجي  ٞبي ٌجىٝ تف وبؼٜثٝ قثبٖ 

 ـٔطيظ  ٝ ٚ ٟٔبـت ا٘دبْ إٓ٘ٛ٘ٝ ؼ  . ]35[وٙٙؽ ٔيٖ ٚؽبيف ـا ثٝ ٘طٛ اضىٙت وىت آقٔبيٍٍبٞي تدفث

ٞبي ٚـٚؼي ٌجيٝ ثٝ ٞٓ ي فّجي ثؽٖٚ ٘بؽف اوت وٝ ؼـ آٖ ؼاؼٜيه ٌجىٝ وٛٞٛ٘ٗي ٌجىٝ

 ـيه فف  ـيه غٌٛٝ لفاـ ٔي-يٙؽ يبؼٌيفيآؼ  آٔٛقي ٔفاضُ فّجي ٌبُٔ ٌجىٌٝيف٘ؽ. ـلبثتي ؼ

 اوت: قيف عفيك ثٝ يبؼٌيفي ٚ

 ّٝوٝ اق  ٞبيي ٚقٖٞب: ٚقٖ اِٚيٝ ٔمبؼيف تقييٗ -1ي ٔفضN  ٝٚـٚؼي ثM ٝا٘ؽ غفٚخي ـفت

 ٌفؼؼ .ي ٕٞىبيٍي اِٚيٝ، تقييٗ ٔيٌيف٘ؽ ٚ ٌقبؿ اِٚيٝٔمبؼيف وٛزىي لفاـ ٔيثب ٔىبٚي 

 خؽيؽ ٚـٚؼي افٕبَ -2ي ضّٝٔف 
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    ّٝي : فبِّٝٞب()٘فٖٚ ٞبٌفٜ تٕبٔي ثب فبِّٝ ئطبوجٝ -3ي ٔفضdj  ثيٗ ٚـٚؼيi  ٌٜف ٚ

 :ٌفؼؼي قيف ٔطبوجٝ ٔيـا ثب اوتفبؼٜ اق ـاثغٝ jغفٚخي 

   ∑   ( )    ( ) 
 

   

   

 

t  ٚWiؼـ قٔبٖ  iٚـٚؼي وَّٛ فّجي  xi(t)وٝ  j(t)   )ٚقٖ اق ٌفٜ ٚـٚؼي )ويٙبپهi  ٜثٝ ٌف

 اوت. tؼـ قٔبٖ  jغفٚخي 

 ّٝفبِّٝ وٕتفيٗ ؼاـاي غفٚخي ٌفٜ ا٘تػبة -4 ئفض : 

 .ٌفؼؼ ٔيا٘تػبة  djغفٚخي ؼاـاي وٕتفيٗ  ثٝ فٙٛاٖ ٌفٜ *jي ٌفٜ

 ّٝٞبي ٌفٜٚقٖ -5 ئفض j* ٕٝٞ ٌٚٝٛؼ.ٞبيً ثب ٚـٚؼي تغجيك ؼاؼٜ ٔيي ٕٞىبي 

ٌٛؼ ثب ٚـٚؼي تغجيك ؼاؼٜ ٚ تقفيف ٔي NEj*(t)ٞبيً ـا وٝ ثب ي ٕٞىبيٝٚ ٕٞٝ *j ٞبي ٌفٜٚقٖ

 يبثؽ:قيف تغييف ٔي ٞبي خؽيؽ ثٝ ِٛـتٚقٖ

   (   )     ( )   ( )(  ( )     ( )) 

ثبٌؽ وٝ ثب ٌؿٌت قٔبٖ ضفيت يبؼٌيفي ٔي   ( ) ٚ          ٚ  NEj*(t)ثفاي ٞف 

 يبثؽ.وبًٞ ٔي

 ّٝ( تب قٔب٘ي وٝ ٘فظ يبؼٌيفي ٚ يب 2) ئفضّٝ ثٝ ـفتٗ ثب فّٕيبت ىفاـت -6 ئفض

 ٞب تغييف ٘يبثٙؽ.ٚقٖ
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ٝ تطميك -5-2     پيٍيٙ

 ـپبيٍبٜ  ً ؼ ٚ وٍف ؼا٘ ٜ وبٚي  ثب ايدبؼ ٚ  ،قٔبٖ ٞٓٞىتٙؽ وٝ  ٞبيي ٔٛضٛؿاق خّٕٝ  ٞب ؼاؼٜؼاؼ

اق آٖ تبـيع ٌىُ ٌففت.  ٞب ؼاؼٜثفاي خىتدٛي ؼاً٘ ؼـ  81ؼـ اٚايُ ؼٞٝ  ٞب ؼاؼٜاوتفبؼٜ اق پبيٍبٜ 

پمٍٍٚٞفاٖ ٚ ٔتػّّبٖ فّْٛ ـايب٘ٝ، آٔبـ، ٞٛي ّٔٙٛفي، يبؼٌيفي ٔبٌيٗ ٚ ... ٘يك ثٝ  ثٝ ثقؽ،

ٞبي ٔفتجظ ثب ؼـ اؼأٝ پمًٚٞ. ]11[ ا٘ؽ پفؼاغتٝٔفتجظ ثب آٖ  ٞبي قٔيٙٝپمًٚٞ ؼـ ايٗ قٔيٙٝ ٚ 

 ٌيف٘ؽ.ٔٛضٛؿ تطميك ثٝ تفىيه ؼاغّي ٚ غبـخي ٔٛـؼ ثفـوي لفاـ ٔي

 

 ي غبـخيپيٍيٙٝ -1-5-2

 ٞبي ٔغبِقٝٚ  ٞب پمًٌٚٞفٚؿ ٌؽ.  91پمًٚٞ خؽي ـٚي ٔٛضٛؿ ؼاؼٜ وبٚي اق اٚايُ ؼٞٝ 

ٗ قٔيٙٝ ِٛـت ٌففتٝ، ٕٞسٙيٗ وٕيٙبـٞب،   ـاي ٘يك ثفٌكاـ  ٞبيي وٙففا٘هٚ آٔٛقٌي  ٞبي ؼٚـٜقيبؼي ؼ

پمٍٚٞي آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت. ٔثلاً  ٞبي ٔمبِٝ٘ؾفي ؼاؼٜ وبٚي ؼـ تقؽاؼي اق  ٞبي پبيٝ٘تبيح  .ٌؽٜ اوت

ي لٛا٘يٗ وٍف ؼاً٘ اق پبيٍبٜ ؼاؼٜ: وٍف، تدكيٝ ٚ تطّيُ ٚ اـائٝ» 1ٌبپيفٚ-پيبتتىىي 1991وبَ 

ٗ ٚ 1995. وبَ ]52[ٕ٘ٛؼ اـائٝـا « لٛي ٜ  ٞبفٕ ً اوتفبؼ ٜ وبٚي ٚ ؼاؼٜ ا٘جبـ٘  ٞبي ثب٘هتٛوظ  2اق ؼاؼ

ـلبثت  لؽـت آٔفيىب ٞبي ثب٘هثفاي  ٞب ويىتٓآٔفيىب ـا ثفـوي ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثيبٖ وفؼ٘ؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ايٗ 

. زت فيّؽ ٍٔىلات ايدبؼ ٌؽٜ تٛوظ ؼاؼٜ وبٚي ـا ثفـوي ٕ٘ٛؼ ٚ ]53[وٙٙؽ ٔيثيٍتفي ايدبؼ 

 ٗ ٜ وبٚي ٚ اوتٙجبط آٔبـيغغي غيف  ٞبي ٔؽَ»تطت فٙٛاٖ  اي ٔمبِٕٝٞسٙي . ]54[اـايٝ ٕ٘ٛؼ« ؼليك ؼاؼ

. ؼـ ايٗ وبَ ا٘دٕٗ ]55[٘يك ؼيؽٌبٜ التّبؼ وٙدي ـٚي ؼاؼٜ وبٚي ـا تٟيٝ وفؼ ٚ ٔٛـٌبٖ ٞٙؽـي

ايٗ ٌفٚؿ ثٝ وبـ وفؼ. « وٍف ؼاً٘ ٚ ؼاؼٜ وبٚي» إِّّي ثيٗاِٚيٗ وٙففا٘ه  ثب قٔبٖ ٞٓؼاؼٜ وبٚي 

                                                                 
1 . Piatetsky-shapiro 

2 . Data warehouse 
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ؼ 1994تب  1989وبَ ـ ؼاؼٜ ؼ ٞبي پبيٍبٜؼـ  إِّّي ثيٗوٙففا٘ه تٛوقٝ يبفتٝ زٟبـ ؼٚـٜ آٔٛقٌي      .ثٛ

 1996. وبَ ]56[ـا ايدبؼ ٕ٘ٛؼ ACM- SIGKDD ثٝ ٘بْ ، يه وبقٔبٖ فّٕئؿوٛـ ا٘دٕٗ

ـا « 3بخياوتٙت ٞبي پبيٍبٜپفن ٚ خٛ وٙٙؽٜ اق »ؼيؽٌبٞي اق ؼاؼٜ وبٚي ثٝ فٙٛاٖ  2ٚ ٔٙيلا 1ايٕيّٙىىي

وٍف ؼاً٘ ٚ ؼاؼٜ وبٚي ـا  ٞبي پيٍففت اٚؼٚـ اوبٔيٌبپيفٚ، و فبيبؼ، پيبتتىىي  .پيٍٟٙبؼ وفؼ٘ؽ

 ـوبَ  . ثبـثبـا ]57[اق ٔغبِقٝ ـٚي اوبن ؼاؼٜ وبٚي اـايٝ ٕ٘ٛؼ اي غلاِٝٔٙيلا  1997فٙٛاٖ وفؼ٘ؽ. ؼ

٘يٛخفوي اـايٝ  ٞبي ؼاؼٜـٚي ؼاؼٜ وبٚي ـا ؼـ ٌكاـي وبًٞ  ٞب ؼاؼٜٚ ٕٞىبـاٖ ٘يك ؼيؽٌبٜ وبًٞ 

 ٞبي ؼاؼٜ، تطّيُ تٛاٖ ٔيؼـ ٔؽيفيت ٔبِي  ؼاؼٜ وبٚي  وبـثفؼ  ثفاي تٛاٖ ٔي. ٕٞسٙيٗ ]58[ٕ٘ٛؼ٘ؽ

ؼـ اـتجبط ثب  اي ٔمبِٝففيؽٔٗ ٘يك  .]59[ـا ٔلاضؾٝ وفؼ 4ٔبِي ٚ ٔؽَ وبقي ٔبِي ثٙيٍٙبٜ ٚ زبذ وك

ؼاؼٜ وبٚي: آٔبـ يب »تطت فٙٛاٖ  اي ٔمبِٝ 5ٞٙؽ  1998. وبَ ]61[ٔفْٟٛ آٔبـ ٚ ؼاؼٜ وبٚي اـايٝ ٕ٘ٛؼ

ؼيؽٌبٜ التّبؼ وٙدي ـٚي ؼاؼٜ وبٚي ٚ فّٕىفؼ ؼاؼٜ ٚ ٕٞىبـاٖ  6. وّيٙجفي]61[اـائٝ ٕ٘ٛؼ« ثيٍتف؟

ٚ  اي ٘بضيٝ ٞبي وٙففا٘ه. ؼـ ايٗ وبَ ٘يك ]62[ثٟيٙٝ ـا اـايٝ ٕ٘ٛؼ٘ؽ يوبٚي ثٝ فٙٛاٖ يه ٔىئّٝ

 يثٝ وٙففا٘ه آويب ٚ اليب٘ٛويٝ ؼـثبـٜ تٛاٖ ٔيؼـ ٔٛـؼ ؼاؼٜ وبٚي ثفٌكاـ ٌؽ وٝ اق خّٕٝ  إِّّي ثيٗ

ثيٗ  اي ٔمبيىٝ ٞبي ثطثٞٙؽ ٚ ٕٞىبـاٖ ٚ اوٕيت  2111وٍف ؼاً٘ ٚ ؼاؼٜ وبٚي اٌبـٜ وفؼ. وبَ 

اق ٚة ؼـ وبٚي  آٔبـ ٚ ؼاؼٜ وبٚي ـا اـايٝ وفؼ٘ؽ. وفي ٚ اوتبٚا، وِٛي، ـي پب٘ؽ ٚ تٗ اوتفبؼٜ

ـوب٘ٛ ٚ ٕٞىبـاٖ  2112. وبَ ]63[ٚ وبـثفؼٞبي آٖ ـا اـايٝ وفؼ٘ؽ ٞب ؼاؼٜ ٔؽَ آٔيػتٝ »ولاؼيٛ وبٛ٘

 ـپؿيف تقٕيٓ يبفتٝ ٜ وبٚي ـا ثفـوي ٕ٘ٛؼ٘ؽ« زٙؽٌب٘ٝ خٕ ؼاؼٜ وبٚي »، يٙٛ. پبئّٛ ٚ پبوف]64[ثفاي ؼاؼ

 .]11[ؽـا اـايٝ ٕ٘ٛؼ٘« وبغتبـٞبي پيٛ٘ؽ ثفاي ٔؽَ ـفتبـ ّٔفف وٙٙؽٜ

                                                                 
1 . Imielinski  

2 . Mannila 
3 . Inductive databases  
4 . Benninga, Czaczkes 
5 . Hand 

6 . Kleinberg  
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ٔٛاؼ غؿايي ثف  ٞبي ففٌٍٚبٌٜٛٝ ثٙؽي ٍٔتفيبٖ غ»يبٔبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ تطميك غٛؼ ثب فٙٛاٖ    

ي يه ٔؽَ ـيبضي الؽاْ ثٝ غٌٛٝ ثٙؽي ثب اـائٝ ،ؼـ اوتب٘جَٛ تفويٝ «ياوبن اٍِٛٞبي ثٟيٙٝ وبق

  .]48[ ا٘ؽ ٕ٘ٛؼٍٜٔتفيبٖ ؼـ پٙح غٌٛٝ 

غٌٛٝ  ٚٚوت ٚ ٕٞىبـاٖ الؽاْ ثٝ ثفـوي اـتجبط ثيٗ ٔطّٛلات ثف اوبن ٚفبؼاـي ٍٔتفيبٖ 

ثٝ وٛپفٔبـوت ٚ اٍِٛٞبي ٞكيٙٝ ٕ٘ٛؼ٘ؽ. ؼـ ايٗ تطميك اثتؽا تقؽاؼ  ٝثٙؽي ثف اوبن تقؽاؼ ٔفاخق

غٌٛٝ ا٘تػبة ٚ ؼـ اؼأٝ ثب  5، 1وٛٞٛ٘ٗفّجي  يثٟيٙٝ ثب اوتفبؼٜ اق اٍِٛـيتٓ ٌجىٝ ٞبي غٌٛٝ

 ].49[ تغٌٛٝ ثٙؽي ِٛـت ٌففتٝ او 2ٔيبٍ٘يٗ - kوتفبؼٜ اق اٍِٛـيتٓ ا

 

 ؼاغّيي پيٍيٙٝ -2-5-2

ففٚي  ٞبي آلا٘هاوتفبؼٜ اق ؼاؼٜ وبٚي ثفاي اـائٝ ٔؽَ ـفتبـي » تطميمي تطت فٙٛاٖ ؼـ وبـ

، ثفاي ـفـ ٍٔىُ ٕٞىبـأٖطٕؽ ـضب ؼاٚـي ٚ ، «ٞٛاپيٕبيي ٞبي ٌفوتثّيظ ؼـ ق٘ديفٜ تأٔيٗ 

 ٞبي ٌفوتففٌٚٙؽٜ ثّيظ اق عفف  ٞبي آلا٘هپفؼاغت ثبثت )ؼـِؽ ثبثتي اق ليٕت ثّيظ( وبـٔكؼ ثٝ 

پٙح وبَ اغيف ٔٛخٛؼ  ٞبي ؼاؼٜپفؼاغتٝ ٌؽ. ثٝ ايٗ ٔٙؾٛـ ايٍبٖ،  ثب اوتفبؼٜ اق ؼاؼٜ وبٚي ٞٛاپيٕبيي

زٟبـٌب٘ٝ وٝ ٞف وؽاْ ٌبُٔ  يٞب ثػًؼـ ويىتٓ ففٚي ثّيظ، ثب اوتفبؼٜ اق تىٙيه غٌٛٝ ثٙؽي ثٝ 

وپه ؼـ ٞف ٌفٜٚ ثف اوبن ٍٔػّٝ ٞف  وفؼ٘ؽ.تمىيٓ  ،ثبٌٙؽ ٔيتقؽاؼي ٌٟف ثب ٌفايظ ٍٔبثٟي 

ٌٕىي ٞف وبَ، ؼـِؽ ففٚي ثّيظ ٞف  ٌب٘ٝ ؼٚاقؼٜ ٞبي ٔبٜففٚي ثّيظ،  ٌب٘ٝ پٙح ٞبي وبَ)  آلا٘ه

ثّيظ ؼـ ٞف ؼفقٝ ففٚي تٛوظ  ـقـٚؼفتف ففٚي ؼـ ٞف ٔبٜ ٘ىجت ثٝ ففٚي وُ آٖ ٌفٜٚ ٚ پيٍيٙٝ 

ؼـ  ٞٛاپيٕبيي ٞبي آلا٘هثٝ ؼاً٘ اٍِٛٞبي ـفتبـي  ( غٌٛٝ ثٙؽي ـا ا٘دبْ ؼاؼٜ ٚٞف آلا٘ه ؼـ ٔبٜ

                                                                 
1. Kohonen 

2 . K-means 
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ٚ خؽيؽ ثفاي پفؼاغت وبـ     ٖ ٔؽِي پٛيب  ٚ ثف ٔجٙبي آ اـائٝ  ٞب آلا٘هثٝ  ثٟبففٚي ثّيظ ؼوت پيؽا وفؼٜ 

 .]11[ٕ٘ٛؼ٘ؽ

ٗ ٌىٛ  ٞبي ؼاؼٜغٌٛٝ ثٙؽي »ضبج فّي اوجفي ؼـ تطميك غٛيً تطت فٙٛاٖ  و٘يبق ـ ٕٞسٙي

ثب  ،«آٔبـي ؼاٍ٘دٛيبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فّٓ ٚ ِٙقت ٚ اوتػفاج ٕ٘بيٝ وبق تٛفيمي ثفاي ؼاٍ٘دٛيبٖ ٔٛفك

ٌففتٗ ففآيٙؽ ؼاؼٜ وبٚي اق پبيٍبٜ ؼاؼٜ ٔٛخٛؼ ٚ ٌفٜٚ ثٙؽي اعلافبت آٔبـي ؼاٍ٘دٛيبٖ ثب ـ ثىب

وبقٞبي  ثٝ اوتػفاج ٕ٘بيٝ، ٚـٚؼي ٞبي ٍٔػّٝغٌٛٝ ثٙؽي ثف اوبن  ،يوبـ ياوتفبؼٜ اق قٔيٙٝ

 ٞبي ٔٛفميتؼاٍ٘دٛيبٖ ٔٛفك ٚ ٔقيبـٞبي  ٞبي ٚيمٌيپفؼاغتٝ ٚ ؼـ ٟ٘بيت  ٞب غٌٛٝتِٛيفي اق 

ٔٛـؼ ثطث فبيُ ِفطٝ ٌىتفؼٜ اوىُ  ٞبي ؼاؼٜ. ؼـ تطميك فٛق ٔطؽٚؼٜ ا٘ؽ ٕ٘ٛؼٜآٔٛقي ـا تقييٗ 

ؼـ ايٗ  .ثبٌؽ ٔي 85تب  82 ٞبي وبَثفاي  85تب  82اٍ٘دٛيبٖ ٚـٚؼي ٔفثٛط ثٝ اعلافبت آٔبـي ؼ

، ثب تٛخٝ ثٝ ٔيبٍ٘يٗ-وبآٔبـي ٚ  ٞبي اٍِٛـيتٓتطميك ثقؽ اق پيبؼٜ وبقي ٔفاضُ ؼاؼٜ وبٚي ٚ 

ؼاٍ٘دٛيبٖ ـا اق ِطبػ ٔٛفميت يب پيٍففت، آيٙؽٜ ٔٙبوت ٌغّي غٌٛٝ ثٙؽي  ٔقيبـٞبيي غبَ،

 .]12[ ا٘ؽ ٕ٘ٛؼٜ

تدكيٝ ٚ تطّيُ ٔيكاٖ ٚ ٘طٜٛ غفيؽ ٍٔتفيبٖ »ٌٟفاثي ٚ ِٛفي ٘يىتب٘ي ؼـ پمٍٚٞي ثب فٙٛاٖ 

ثٝ تطّيُ وجؽ غفيؽ « ٌٟفٚ٘ؽ ؼـ ٔٙبعك ٔػتّف ثب اوتفبؼٜ اق ؼاؼٜ وبٚي اي ق٘ديفٜ ٞبي ففٌٍٚبٜ

ٗ ٚاثىتٍي پفؼاغتٙؽ ٜ اق لٛا٘ي ٚ ثب اوتفبؼ ٜ وبٚي  ٖ ثب اوتفبؼٜ اق تىٙيه ؼاؼ ٖ ؼـ  .ٍٔتفيب تطميك غٛؼ آ٘ب

ٖ اق عفيك پفوٍٙبٔٝ، تٕبْ  ٞبي ؼاؼٜپه اق خٕـ آٚـي اعلافبت   ـٔٛـؼ وجؽ غفيؽ ٍٔتفيب ٔٛـؼ ٘يبق ؼ

وپه ثقؽ اق تقييٗ فٛأُ تأثيف ٌؿاـ ؼـ وجؽ  .، يىپبـزٝ ٚ خٟت تدكيٝ ٚ تطّيُ آٔبؼٜ ٕ٘ٛؼ٘ؽٞب ؼاؼٜ

ٚ ثب تٛخٝ ٔيبٍ٘يٗ -وبؼـ تٟفاٖ ثب اوتفبؼٜ اق اٍِٛـيتٓ  اي ق٘ديفٜغفيؽ ٍٔتفيبٖ، ٍٔتفي وٝ ففٌٍٚبٜ 

غٌٛٝ ثٙؽي ٌؽٜ ٚ وپه لٛا٘يٗ ٚاثىتٍي ؼـ ٞف غٌٛٝ ـا ثب اوتفبؼٜ اق  ،ثٝ فٛأُ ثؽوت آٔؽٜ
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ٞف ففٌٍٚبٜ ثب  ٞبي غٌٛٝ. آ٘بٖ په اق ٍٔػُ ٌؽٖ يتٓ فّي ٚ ٔقِّٛي اوتػفاج ٕ٘ٛؼ٘ؽاٍِٛـ   

يٗ ٚاثىتٍي ٔٛخٛؼ ؼـ ٞف غٌٛٝ اوتػفاج ٚ ٔٛـؼ تدكيٝ ٚ اوتفبؼٜ اق اٍِٛـيتٓ فّي ٚ ٔقِّٛي، لٛا٘

غٌٛٝ تمىيٓ ثٙؽي ٕ٘ٛؼٜ ٚ ؼـ ٞف  5تطّيُ لفاـ ؼاؼ٘ؽ. آ٘بٖ ؼـ ٟ٘بيت ٍٔتفيبٖ ٞف ففٌٍٚبٜ ـا ثٝ 

 .]13[تطّيُ ٕ٘ٛؼ٘ؽ  وفؼٜ ٚغٌٛٝ ٘يك لٛا٘يٗ ٚاثىتٍي اوتػفاج 

وبٚي ثفاي پيً ثيٙي  اوتفبؼٜ اق ؼاؼٜ»ٌٟفاثي ٚ ِٛفيٝ ٘يك ؼـ تطميك غٛؼ تطت فٙٛاٖ 

ثٝ اوتفبؼٜ اق زٙؽ تىٙيه ؼاؼٜ وبٚي اق خّٕٝ ؼـغت تّٕيٓ ٚ « ٍٔتفيبٖ ثؽ ضىبة ؼـ ٔػبثفات

ؼـ تطميك فٛق پبيٍبٜ ؼاؼٜ  .ٌجىٝ فّجي ثفاي ٌٙبوبئي ٚ پيً ثيٙي ٍٔتفيبٖ ثؽ ضىبة پفؼاغتٙؽ

ٔػتّف افٓ اق  ٞبي وبـثفئٍتفن تّفٗ ثبثت تٟفاٖ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ وٝ ٌبُٔ  35111ٔتٍىُ اق 

ٚ غيفٜ  ٜ ثٝ ثبٌٙؽ ٔيغبٍ٘ي، تدبـي، اؼاـي  ٍٔتفي وبًٞ ؼاؼ٘ؽ ؼـ  4156. ثب تٛخٝ ثٝ ضدٓ ثبلاي ؼاؼ

ُ ثقؽ  ٖ ٔفاض ٖ ثآ٘ب ٚ ثؽ ضىبثي ثب اوتفبؼٜ اق وبغتبـ تفويجي ٔتٍىُ افثؽٚ ؼٚ ق زىت غٛي ضىبثي 

ؼـ ؼٚ  ٞب ؼاؼٜـ ٌبْ آغف ٔدٕٛفٝ غٌٛٝ ثٙؽي ٌؽ٘ؽ. ؼ ٞبيي ٌفٜٚؼـ ، SOMٚ  ٔيبٍ٘يٗ-وبتىٙيه 

ٚ تىٙيه ؼـغت تّٕيٓ ٚ   ــا ثب اوتفبؼٜ ؼ ٗ وب ٚ ثؽ ضىبة ؼوتٝ ثٙؽي ٌؽ٘ؽ. اي ؼوتٝ غٛي ضىبة 

خؽاٌب٘ٝ ا٘دبْ ؼاؼٜ ٚ ٘تبيح آٖ  عٛـٝ تىٙيه ثٚ ؼوتٝ ثٙؽي تٛوظ ٞفؼٚ  ا٘ؽ ؼاؼٌٜجىٝ فّجي ا٘دبْ 

 .]14[ ٕ٘ٛؼ٘ؽ  ؼٚ ـا ٔمبيىٝ

تطميمي غٛيً ثٝ ثفـوي ـٌٚي ثفاي ـتجٝ ثٙؽي تغييفات ؼـ اٍِٛي وٛپبيي ٚ ٔيٙبيي ؼـ وبـ 

 ٔب٘ٙؽ ٔقيبـٞبيي ؼـ تغييفات اثفات . آ٘بٖ اثتؽاا٘ؽ پفؼاغتٝاي ٞبي ق٘ديفٜـفتبـي ٍٔتفيبٖ ففٌٍٚبٜ

 ٚ ٕ٘ٛؼٜ ـا ٔطبوجٝ ٍٔتفي ثب اـتجبط ٞبيفقبِيت وفٔبيٝ ثبقٌٍت ٍٔتفي ٚ فٕف عَٛ اـقي ثيٙيپيً

 ا٘ؽ. ؼـوفؼٜ ثٙؽيـتجٝ فبقي ٔفاتجي وّىّٝ تطّيُ ففآيٙؽ اق اوتفبؼٜ ثب ـفتبـ ٍٔتفي تغييفات اؼأٝ ؼـ

 ٌؽٜ اوتفبؼٜ ـٚي آقٔبيً ثفاي ٔٛ٘ؽـيبٖ غؿايي ٔٛاؼ اي ق٘ديفٜ ففٌٍٚبٜ يؼاؼٜ ا٘جبـ ٔغبِقٝ اق ايٗ
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 ٔٛ٘ؽـيبٖ ٞبي ق٘ديفٜ ٞبي ففٌٍٚبٜ وبَ ؼٚ ففٚي ٚ ٞبي ٍٔتفيبٖؼاؼٜ ضبٚي ؼاؼٜ ا٘جبـ ايٗ .اوت   

 .]15[تاو

 ـٍٔتفي  ٞبي تىٙيهوبـثفؼ »ؼـ تطميك ثٝ ثفـوي  ٚ ٕٞىبـاٖ ٌجيت  ـٌٙبغت ـفتب ٜ وبٚي ؼ ؼاؼ

ٔطِّٛي وٝ  Nؼـ تطميك غٛيً ثٝ اـائٝ اٍِٛـيتٕي ثٝ ٔٙؾٛـ اـائٝ آ٘بٖ پفؼاغتٙؽ.  «ؼـ تدبـت ويبـ

ؼـ فبق يه ثٝ ؼوتٝ ثٙؽي  .ـا پيٍٟٙبؼ ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٌب٘ٝ وٝفبقٞبي  ،لاقْ اوت ثٝ وبـثف پيٍٟٙبؼ ؼٞؽ

ثٝ ٌىُ ٔبتفيه فلالٝ الؽاْ ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٚ ؼـ فبق وٝ ثٝ غٌٛٝ ثٙؽي  ؼٚٔطّٛلات پفؼاغتٙؽ ٚ ؼـ فبق 

ٖ ٍٔبثٝ پفؼاغتٙؽ ٖ  .وبـثفا اوتفبؼٜ  ٔيبٍ٘يٗ-وبؼـ فبق وٝ ثفاي غٌٛٝ ثٙؽي وبـثفاٖ ٍٔبثٝ اق ـٚي آ٘ب

 . ]16[ٕ٘ٛؼ٘ؽ

 ٚ آ٘بٖ  .پفؼاغتٙؽ« وبـثفؼ ؼاؼٜ وبٚي قٔب٘ي خٟت ثٟجٛؼ ٔؽيفيت ففٚي»ثٝ  ٘يك  ٔيٙبييايفخي 

ؼـ تطميك غٛيً يه ٔىئّٝ ٍٔىُ ٚ اوبوي يقٙي تئٛـي فٕٛٔي تطّيُ ؼاؼٜ وبٚي قٔب٘ي ـا ٔٛـؼ 

ؼاؼٜ وبٚي  ٞبي تىٙيهٕٞسٙيٗ ٔفٚـ وّي اق  .ثفاي آٖ اـائٝ ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٞبيي خٛاةثطث لفاـ ؼاؼٜ ٚ 

ـا ٔٛـؼ ثطث لفاـ  ٞب تىٙيهىبئُ اـائٝ ٌفؼيؽٜ ٚ ٘تبيح ٔفثٛط ثٝ آ٘بِيك آٔبـي قٔب٘ي ثفاي ايٗ ٘ٛؿ ٔ

 . ]17[ ؼاؼ٘ؽ

ٔىبففي ـاٜ آٞٗ خٕٟٛـي  ٞبي ايىتٍبٜعجمٝ ثٙؽي »ؼـ تطميمي ثب فٙٛاٖ  ٚ ٕٞىبـاٖ ٔمييٙي

 ثفـويثب اوتفبؼٜ اق تىٙيه غٌٛٝ ثٙؽي پفؼاغتٙؽ. آ٘بٖ ٞؽف اق تطميك غٛيً ـا  «اولأي ايفاٖ

 ٞب ايىتٍبٜثف اوبن إٞيت آ٘بٖ ٔىبففي ـاٜ آٞٗ خٕٟٛـي اولأي ايفاٖ ٚ ؼوتٝ ثٙؽي  ٞبي ايىتٍبٜ

زٖٛ ٔيبٍ٘يٗ تقؽاؼ  ٞبيي ٌبغُثف اوبن إٞيت ايىتٍبٜ،  ٞب ايىتٍبٜفٙٛاٖ ٕ٘ٛؼ٘ؽ. ؼـ ؼوتٝ ثٙؽي 

ؼٖ، ايىتٍبٜ  ؼٖ  ٔجؽأٔىبفف ـٚقا٘ٝ، ٔفوك اوتبٖ ثٛ اٍِٛـيتٓ ق ا بؼٜٚ ثب اوتف ؼـ ٘ؾف ٌففتٝٚ ٔمّؽ ثٛ
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ؼـ تطميك  .ٔمبيىٝ ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٔيبٍ٘يٗ-وبثب اٍِٛـيتٓ ا ٘تبيح ضبُِ ـٚ غٌٛٝ ثٙؽي ا٘دبْ ؼاؼٜ  ٞب ٔٛـزٝ   

 . ]18[ٔٛـؼ تبويؽ لفاـ ٌففتٝ اوت ٔيبٍ٘يٗ-وبفٛق ؼلت ثبلاي غٌٛٝ ثٙؽي ا٘دبْ ٌؽٜ ثٝ ـٚي 

ٜ وبٚي ٞبي تىٙيهثب اوتفبؼٜ اق  ٚ ٕٞىبـاٖ اضٕؽ ٚ٘ؽ اوتفبؼٜ اق ؼاؼٜ وبٚي ؼـ ٔؽيفيت »ثٝ  ؼاؼ

ٖ ثب اوتفبؼٜ اق لٛافؽ ا٘دٕٙي  «ٌٟفؼاـي تٟفاٖ 137اـتجبط ثب ٌٟفٚ٘ؽ: ٔٛـؼ وبٚي وبٔب٘ٝ  پفؼاغتٙؽ. آ٘ب

اعلافبت ٔفثٛط ثٝ ـضبيتٕٙؽي ٌٟفٚ٘ؽاٖ اق غؽٔبت ٌٟفي اـائٝ ٌؽٜ ـا ٔٛـؼ  1ٛـيياپفٚ اٍِٛـيتٓ 

عٝ ٚ ٔيكاٖ ـضبيت  ،ؼاؼٜ ٚ اـتجبط ثيٗ ٍٔىلات، قٔبٖ ثفٚقـ تدكيٝ ٚ تطّيُ لفا ٚاضؽ اخفايي ٔفثٛ

ُ ثٝ  ـآٖ ٍٔى ٖ اق ٘طٜٛ ـف ٔٛـؼ ثفـوي لفاـ ؼاؼ٘ؽ .  ـا، تفىيه ٔٙبعك ٔػتّف ٌٟفي فقّي ٌٟفٚ٘ؽا

اـتجبط ثيٗ پبـأتفٞبي ـضبيتٕٙؽي ٌٟفٚ٘ؽاٖ اق ويفيت ٚ وففت غؽٔبت اـائٝ ٌؽٜ آ٘بٖ ٕٞسٙيٗ 

ٚ فٛأُ ٚ ٌفايظ تأثيف ٌؿاـ ثف ـضبيتٕٙؽي ٚ ٘بـضبيتي ٌٟفٚ٘ؽاٖ ٍٔػُ  ؼاؼٜٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ 

 .]19[ ا٘ؽٕ٘ٛؼٜ

ً ثب فٙٛاٖ  ٚ ٕٞىبـاٖ غضٙففي  ـتطميك غٛي  ٔٛـؼ غبـخي ثبقـٌب٘ي ؼـ وٍٛـٞب ثٙؽي ثػً»ؼ

ٜ وبٚي ؼـ ضٛقٜ« ايفاٖ تدبـت تٛوقٝ وبقٔبٖ: ٔغبِقبتي . آ٘بٖ ؼـ ا٘ؽ پفؼاغتٝتدبـت  يثٝ اوتفبؼٜ اق ؼاؼ

تطميك غٛيً ثٝ وٕه اثكاـٞبي ؼاؼٜ وبٚي ٌجبٞت ـفتبـ ِبؼـات وٍٛـ ايفاٖ ثٝ وٍٛـٞبي ؼيٍف ـا 

وٙديؽٜ ٚ تبثـ وٙدً ٌجبٞت ـفتبـ وٍٛـٞب ثف اوبن ٔفبٞيٓ لٛافؽ ا٘دٕٙي تقفيف ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٚ ثف 

  ].21[غٌٛٝ ثٙؽي ِٛـت ٌففت ٔيبٍ٘يٗ-وباوبن تبثـ ٔؿوٛـ اٍِٛـيتٓ 

 

                                                                 
1 . Apriori  
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  ُ                                                                                          53ي تطميك                                                                ٔجب٘ي ٘ؾفي ٚ پيٍيٙٝ: ؼْٚفّ

                   

 پمًٚٞ تٕبيك -6-2   

–kثب اوتفبؼٜ اق اٍِٛـيتٓ  ،ؼـِؽ ثبلايي اق تطميمبت ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ ـاثغٝ ثب غٌٛٝ ثٙؽي

ُ وٍٛ اِػَّٛ فّي)ٔيبٍ٘يٗ   ـؼاغ ثبٌؽ. أب ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ وٝ ايٗ اٍِٛـيتٓ تٛا٘بيي ٔي (ـؼ

ٗ تقؽاؼ غٌٛٝ ٗ يب ثبيؽ تقؽاؼ  ،ي ثٟيٙٝ ـا ٘ؽاـؼيبفت ٗ ٌٛؼ ٚ يب ثب اوتفبؼٜ اق اق لجُ تقي ٞب غٌٛٝثٙبثفاي ي

ٞبي ؼيٍف ايٗ تقؽاؼ ـا ٍٔػُ ٌفؼؼ وٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ٘يك ٕٔىٗ اوت ٔٙدف ثٝ ثٟيٍٙي اٍِٛـيتٓ

وٝ خكٚ  ٘ٗٛوٛٞفّجي  يوٝ اق اٍِٛـيتٓ ٌجىٝ ٌفؼيؽغٌٛٝ ثٙؽي ٍ٘فؼؼ. ؼـ ايٗ تطميك وقي 

ؼٜ ٚ  1(SOMغٛؼ وبقٔب٘ؽٜ ) ٞبي اٍِٛـيتٓ اوتفبؼٜ  ،ثبٌؽثٟيٙٝ ٔي ٞبي غٌٛٝلبؼـ ثٝ يبفتٗ تقؽاؼ ثٛ

 ٌفؼؼ.  
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