
پيش گفتار 

 

يك چكش را در نظر بگيريد . چكش به منظور ضربه زدن به ميخ طراحي شده است . اين كاري است كه چكش به منظور انجام آن خلق شده است . حال تصور كنيد كه از چكش هرگز استفاده نشود و آن را در جعبه ابزار بگذارند براي چكش اهميتي ندارد . 



حال همين چكش را با روح و حس آگاهي تصور كنيد . روزها پشت سر هم مي گذرند و چكش درون جعبه باقي مي ماند چكش از درون احساس مضحكي دارد اما مطمئن نيست دليل اين احساس چيست چكش احساس مي كند چيزي كم دارد ولي نمي داند آن چيست . 



بعد يك روز كسي او را داخل جعبه ابزار بيرون مي كشد و براي شكستن شاخه هاي درخت جهت استفاده در شومينه به كار مي گيرد . چكش از اين كه كسي او را در دستان خود گرفته است و مي چرخاند و با او به شاخه ها ضربه مي زند احساس شادي و نشاط مي كند ... چكش از اين كار خيلي خوشش مي آيد . اما در پايان روز باز هم احساس مي كند كه آن رضايت كامل را ندارد . ضربه زدن به شاخه هاي مفرح بود اما كافي نبود ، هنوز هم چيزي كم است . در روزهاي بعد نيز اغلب او را به كار مي برند .او سپر ماشين ها را صاف مي كند ، تخته سنگ ها را در هم مي شكند و يا پايه ميز را سر جاي خود محكم مي كند اما هنوز هم احساس رضايتمندي ندارد . بنابراين در آرزوي داشتن فعاليت بيشتر است چكش مي خواهد تا جايي كه ممكن است از او استفاده كنند . چكش مي خواهد به اشيا پيرامون خود  ضربه بزند ، آنها را بشكند ، چيزها را بتركاند و دندانه دندانه كند . او اين گونه مي پندارد كه دليل نارضايتي وي اين است كه به اندازه كافي اين وقايع را تجربه نكرده است . او باور دارد كه داشتن مقدار بيشتري از اين تجربيات راه حل رسيدن به رضايتمندي است ما شبيه آن چكش هستيم ما نمي دانيم كه چه چيزي است اين احساس پوچي و عدم رضايت را در زندگي ما پر سازد ،( كري تن بوم 1928)

زندان نيز قادر بود تا رضايت مندي كامل را در خداوند بيابد :« بنياد و اساس خوشحالي ما اين بود كه مي دانستيم با مسيح در خداوند پناه داريم . 



اين تحقيق صرفا در رابطه با مسائل و ميزان رضايت مندي دانشجويان رشته تجربي پايه اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه مي باشد . 



با توجه به بررسي ها و تحقيقاتي كه در اين زمينه مي شود مي توان مشخص نمود كه چه عواملي مي توانند در ميزان رضايت مندي دانشجويان از دانشگاه خود دخيل باشند و از اين عوامل چه عواملي به ميزان زياد و چه عواملي به ميزان كم در اين امر موثرند . 



با بررسي نمودن اين عوامل و تحقيق و كار كردن بر روي آنها مي توان علل رضايت مندي را در بين دانشجويان رشته تجربي پايه اول و چهارم از دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه  را مشخص نمود. 



 با توجه به اين كه رضايتمندي دانشجويان از دانشگاه در طول سال هاي اخير تبديل به يكي از مهمترين اهداف دانشگاهها شده است . سعي بر اين است كه پروژه اجراي آيين نامه هاي مرتبط به مسائل و مشكلات دانشجويان به ساختار مكانيزه تبديل شود تا دانشجو در حداقل زمان بتواند به امور دانشجويي خود رسيدگي نمايد . 


براي رضايت مندي دانشجويان بايد نظارت و كنترل كافي بر رفتار پرسنل و كارمندان دانشگاه داشته باشند و راهكارهايي را نيز  براي افرادي كه نارضايتي از آنها بيش از حد هست پيش بيني شود . تا شايد ميزان رضايت مندي دانشجويان از كارمندان دانشگاه واحد بيشتر شود . 


در كل در اين تحقيق سعي بر اين است كه تفاوت ميزان رضايت مندي را در بين دانشجويان رشته تجربي سال اول و چهارم از دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه  را مورد بررسي قرار دهيم تا شايد علل و عوامل نارضايتي را در بين دانشجويان و درصد ميزان رضايت مندي را در دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه  مشخص نماييم و راهكارهاي را ارائه بدهيم . 

 
اين كه رضايت مندي دانشجويان از دانشگاه محل تدريس خود سبب مي شود كه دانشجويان با علاقه و ميل بيشتري به سمت دانشگاه و كلاس خود بيايند و چون در اين محيط احساس امنيت و آرامش مي كند پس تمام فكرشان را متوجه مسائل علمي  مي كند و زمينه مناسب را براي شكوفايي استعدادهاي آنان را در رشته خود فراهم مي شود و از لحاظ علمي غني و بارور مي گردند و از لحاظ شخصيتي و معنوي نيز رشد مي كنند و با نگرش علمي بالاتري نسبت به موقعي كه وارد دانشگاه شده بودند از آن خارج بشوند . 
 

البته اين كه در انجام اين تحقيق مشكلات وجود داشت كه از جمله آنها عدم همكاري لازم دانشجويان دانشگاه و همچنين كمبود وقت لازم و كافي براي انجام تحقيق مي باشد . 


در سالهاي اخير توجه به رضايت مندي دانشجويان  در جهان و خصوصاً كشورهاي در حال توسعه ابعاد تازه تري يافته است يا وجود اين نياز مبرم به برنامه ريزي صحيح و جامع در تامين رضايت دانشجويان كاملاً محسوس است زيرا نقش بنيادي مهمي را در آينده در جامعه ايفا مي كنند . تاثير رضايتمندي ناشي از زندگي جديد و دگرگون شد شرايط اساتيد در سطح دانشگاه و كتابخانه و سايت دانشگاه و مديريت دانشگاه و كاركنان و كارمندان آزمايشگاه گزارش هاي متعددي از سال 1342 نشان مي دهد طيف رضايت مندي در گروههاي مورد بررسي از 7/11 درصد تا 54 درصد رشدتان بود البته درصد كساني كه از رضايتمندي خوبي برخوردار نيستند بسيار بيشتر از اين آمار است . رضايت مندي عمومي از مباحث مهمي است كه مورد توجه روان شناسان قرار گرفته و از آن تعاريف متفاوتي ارائه گرديده است : 


بيان مي كند كه سلامت رواني و عمومي حالتي غريزه است كه موجب بالا رفتن سازگاري فرد با جامعه مي شود . به طوري كه پيشرفت تحصيلي كه موقعيت هاي شخصي و ويژگي هاي اجتماعي براي وي است رضايت بخشي مي شوند .
 
چكيده 
 

هدف از اين تحقيق  بررسي ميزان رضايت مندي بين دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه در سال تحصيلي 89-88 از دانشگاه  محل تحصيل خود مي باشد . 


ميزان رضايت مندي از اساتيد ، كارمندان و كاركنان دانشگاه، آزمايشگاه و وسايل آزمايشگاهي مربوط به رشته خود ، كاركرد  مدير گروه مربوطه ، مديريت دانشگاه در رفع مشكلات مربوط به رشته خود ، قسمت پژوهش در برگزاري سمينارهاي مربوط به رشته خود ، نماز خانه دانشگاه در برگزاري نماز اول وقت و فضاي دانشگاه محل تحصيل خود از طريق پرسشنامه مشخص گرديد . 



براي حصول نتيجه و بررسي فرضيه ها از روشهاي آماري   توصيفي و استنباطي گروههاي مستقل از روش آماري SPSS استفاده شد . ابزار اندازه گيري پرسشنامه رضايت مندي مي باشد . 



جامعه آماري آن كله دانشجوياني دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه كه تعداد كل آنها 80 نفر مي باشد .



نمونه آماري به تعداد 28 نفر مي باشد كه 14 نفر دانشجويان دختر سال اول كه شامل كليه دانشجويان دختر سال اول است و 14 نفر دوم شامل دانشجويان دختر سال چهارم مي باشند كه جمعاً 66 نفر بودند . كه به صورت ساده و تصادفي انتخاب شده اند . 



هدف از اين تحقيق بررسي ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم مي باشد كه در پايان خواهيم ديد كه بين رضايت مندي آنها تفاوتي وجود دارد يا ندارد كه به قرار زير موجود مي باشند : 

1. در مورد فرضيه 1 كه تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به برخورد اساتيد دانشگاه وجود ندارد . 
2.  در مورد فرضيه 2 كه  تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كارمندان وجود ندارد . 
3. در مورد فرضيه 3 كه تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كارمندان و كاركنان دانشگاه وجود دارد . 
4. در مورد فرضيه 4 كه تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كاركرد مدير گروه وجود ندارد . 
5. در مورد فرضيه 5 كه تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به مديريت دانشگاه در رفع مشكلات دانشجويان وجود دارد . پس فرضيه مورد تاييد قرار مي گيرد و فرضيه صفر رد مي شود .  
6. در مورد فرضيه 6 كه تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كتابخانه دانشگاه وجود ندارد . 
7. در مورد فرضيه 7 كه تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كاركرد قسمت پژوهش وجود دارد .  
8. در مورد فرضيه 8كه تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به انجمن هاي علمي دانشجويي وجود ندارد. 
9. در مورد فرضيه 9كه تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به نمازخانه دانشگاه وجود ندارد .
10. در مورد فرضيه 10كه تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به فضاي سبز دانشگاه وجود ندارد. 
و در آخر اين كه : 


يافته هاي اين پژوهش متغيرهاي  را كه با پديده رضايت مندي در دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم مورد مطالعه رابطه وجود دارد يا ندارد را روشن مي سازد و ضرورت ارتقاي كمي و كيفي خدمات آموزشي را براي جلوگيري از پيامدهاي نامطلوب را در دانشجويان مطرح مي نمايد . 

مقدمه 


 رضايت مندي نيز همانند نارضايتي شناختي متغير است اين اصطلاح  متغير است اين اصطلاح از زمان انتشار كتاب معروف گلمن(1995)
 به گونه اي گسترده به صورت بخشي از زبان روزمره در آمده و بحث هاي بسياري را بر انگيخت . گلمن
 طي مصاحبه اي (1996) رضايت مندي را چنين توصيف مي كند :
 

رضايت مندي دانشجو عام پيش بيني مقاومت دانشجو مي باشد كه هر رضايت مندي از دروس و انجام كار او كمك به بشريت پيرامون خود مي باشد . 


مورني و مورياني (1981)
 نيز عقيده دارند كه خانواده همچنين موجب مي گردد تا دانشجو بتواند از عهده محيط فشارهاي درونيش بر آيد . 

 

يافته هاي تحقيقاتي منو (1993)
 نشان مي دهد كه علت بسياري از نارضايتي هاي اجتماعي دانشجو را بايد در نارسايي رابطه عاطفي دانشجو با خانواده يا جانشين او جستجوكرد . 
رضايت مندي احساسي است كه در اثر بر آورده شدن انتظارات يك فرد به وي دست مي دهد . 

رضايت مندي عمومي دانشجويان از دانشگاه محل تحصيل خود عامل مهمي در پيشرفت علمي و بالا رفتن سطح نگرش آنها دارد . 



رضايت مندي دانشجويان از دانشگاه محل تحصيل خود سبب مي شود كه دانشجويان با علاقه و ميل بيشتري به سمت دانشگاه و كلاس درس خود بيايند و چون در اين محيط  احساس امنيت و آرامش مي كند . 

 

در  جهت اجراي قانون مندي و افزايش رضايت مندي دانشجويان ، ارتقاي  كيفيت خدمات رساني ايجاد وحدت رويه بين معاونت هاي دانشجويي از جمله اهداف يك معاونت دانشجويي است . 


دانشگاه طلايه دار و سرچشمه تحقيقات  به شمار مي آيند . دانشگاهها بايد به آخرين متدهاي تحقيقاتي مجهز باشند و معاونت دانشجويي با توجه به دانش و تكنولوژي در دانشگاه با انديشه هاي نوع هم آواز شود 



بنابراين بايد از قالب سنتي  فاصله بگيريم و نسبت به مكانيزه كردن تمام امور دانشجويي حركت كنيم تا رضايت مندي در بين  دانشجويان  و غيره ايجاد شود . 



رئيس دانشگاه آزاد اسلامي 
 طي يك مصاحبه اي عنوان كرد كه رضايت مندي دانشجويان بايد در اولويت اول فعاليت هاي معاونت دانشجويي دانشگاه آزاد قرار گيرد و به همين خاطر سعي شده تا امور دانشجويي از قالب سنتي و دستي خارج شده و براي تسهيل امور دانشجويان مكانيزه و به صورت نرم افزاري شود تا اين افراد در حداقل زمان به نتيجه  مطلوب دست پيدا كند . 

 

هدف اصلي از انجام اين تحقيق سنجش و ارزيابي ميزان رضايت مندي در بين دانشجويان رشته تجربي سال هاي اول و چهارم از عملكرد دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه مي باشد . در اين تحقيق محقق سعي بر اين دارد كه ميزان رضايت مندي را در بين دانشجويان دانشگاه در زمينه  فعاليت هاي كاركنان دانشگاه و همچنين عملكرد استادان با دانشجويان و همچنين از كتابخانه دانشگاه و فضاي داخلي و بيروني دانشگاه و غيره را بسنجند و مورد بررسي قرار بدهد . 


دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه براي رضايت مندي بيشتر دانشجويان از دانشگاه بايد نظارت و كنترل كافي بر رفتار پرسنل و كارمندان دانشگاه داشته باشد و راهكارهاي را نيز براي افرادي كه نارضايتي از آنها بيش از حد باشد پيش بيني كند . 



ظفر نوايي (1388) (مقاله نور )  
بيان مي كند كه وظيفه معاونت دانشجويي فقط  نقل و انتقال و صدور مدارك فارغ التحصيلان نيست وي اظهار كرد : معاونت دانشجويي وظايف مختلفي دارد ولي از جمله مهمترين است كه بار صد حوادث و آسيب هاي اجتماعي در بين جوانان و شناسايي رفتارهاي نابهنجار البته با كمك فعالان دانشجويي درصدد رفع آنها بر آيد و وي افزود كه بايد بستر مناسب براي ارائه خدمات به دانشجويان با رعايت سه اصل دقت ، سرعت و كيفيت ايجاد مي شود . 


افرادي كه اهدافشان با ارزش ها و معيارهاي فردي شان هم رديف و هماهنگ باشد رضايت مندي و خشنودي بيشتري كسب مي كنند . وقتي كه ما به هدفي نائل مي شويم كه توسط نظام ارزشي ما يعني آنچه كه برايمان مهم و ارزشمند است سوق داده شده باشد در زندگي احساس شعف و رضايت مندي قلبي و ذهني عميق را تجربه مي كنيم .
اهميت و ضرورت تحقيق 

 رضايت مندي عمومي دانشجويان از دانشگاه محل تحصيل خود عامل مهمي در پيشرفت علمي و بالا رفتن سطح نگرش آنها دارد . 

رضايت مندي دانشجويان از دانشگاه محل تحصيل خود سبب مي شود كه دانشجويان با علاقه و ميل بيشتري به سمت دانشگاه و كلاس درس خود بيايند و چون در اين محيط احساس امنيت و آرامش مي كنند پس تمام فكرشان را متوجه مسائل علمي مي كنند و زمينه مناسب براي شكوفايي استعدادهاي آنان را در رشته خود فراهم مي شود . و از لحاظ علمي غني و بارور مي گردند و از لحاظ شخصيتي و معنوي نيز رشد مي كنند و با نگرش علمي بالاتري نسبت به موقعي كه وارد دانشگاه شده بودند از آن خارج مي شوند و توانايي آن را پيدا مي كند كه بعد از فراغت در رشته خود يك فرد كار آمد و لايق هم براي خود و هم براي اجتماع مفيد واقع گردند. و در جامعه علمي نيز حرفي را براي گفتن نداشته باشند و همچنين مشوق خوبي باشند براي كساني كه هنوز به دانشگاه وارد نشده اند و علاقه دارند در اين رشته و در اين دانشگاه ادامه تحصيل دهند . با توجه به دلايل فوق در اين تحقيق سعي شده به اين مساله مهم پرداخته شود . 
اهداف تحقيق 
اهداف كلي:

 در جمله اهداف اين تحقيق بررسي ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و  چهارم  دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه در سال تحصيلي89-88 مي باشد . 

اهداف جزيي:

1. ميزان رضايت مندي دانشجويان پايه اول و چهارم رشته تجربي را با هم مقايسه مي كنيم . 

2. ميزان رضايتمندي دانشجويان سال اول را مورد بررسي قرار مي دهيم . 
3. ميزان رضايت مندي دانشجويان سال چهارم را مورد بررسي قرار مي دهيم . 

بيان مسئله 

 

ما در اين تحقيق مي خواهيم بدانيم كه دانشجويان دختر رشته تجربي در مقاطع اول و چهارم اين رشته در سال تحصيلي 89-88 تحصيل مي كنند چه ميزاني از دانشگاه محل تحصيل خود رضايت مندي دارند . كه اين رضايت مندي در موارد زير مي باشد :

1. استفاده از اساتيد مجرب و متخصص در اين رشته 
2.  وجود وسايل آزمايشگاهي مربوط به اين رشته 
3. برخورد كارمندان و كاركنان دانشگاه در هنگام مراجعه دانشجويان اين رشته براي انجام امور اداري 
4.  مدير گروه مربوطه در زمينه برنامه ريزي درست و بجا واحدهاي ارائه شده در هر ترم 
5. مديريت دانشگاه از لحاظ توجه به رفع مشكلات و وسايل مربوط به اين رشته 
6. كتابخانه دانشگاه در زمينه وجود منابع و ماخذ مورد نياز در اين رشته 
7. قسمت پژوهش دانشگاه در ارتباط با برگزاري سمينارهاي مربوط به اين رشته 
8. برگزاري انجمن هاي علمي دانشجويي مربوط به اين رشته 
9.  نمازخانه دانشگاه از لحاظ برپايي نماز اول وقت 
10. فضاي دانشگاه از لحاظ تميزي و سرسبزي


چه ميزان دانشجويان اين رشته رضايت مندي دارند و آيا تفاوتي در ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي در پايه هاي اول و چهارم وجود دارد و اين ميزان رضايت مندي در هر يك از پايه ها بيشتر شده يا كمتر شده يا تغييري صورت نگرفته است و دقيقاً ميزان رضايت مندي بين پايه هاي اول و چهارم در اين رشته كاملاً روشن و مشخص گردد . 

فرضيه ها 

1. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به اساتيد تفاوت وجود دارد .
2. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كارمندان و كاركنان  تفاوت وجود دارد .
3. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به وسايل آزمايشگاهي تفاوت وجود دارد .
4. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به مدير گروه تفاوت وجود دارد .
5. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به مديريت  تفاوت وجود دارد .
6. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كتابخانه  تفاوت وجود دارد .
7. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به پژوهش تفاوت وجود دارد .
8. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به انجمن هاي علمي دانشجويي  تفاوت وجود دارد .
9. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به نمازخانه  تفاوت وجود دارد .
10. بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به فضاي دانشگاه تفاوت وجود دارد .
سوالات پژوهش  
1. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به اساتيد تفاوت وجود دارد؟

2. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كارمندان و كاركنان  تفاوت وجود دارد ؟

3. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به وسايل آزمايشگاهي تفاوت وجود دارد ؟

4. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به مدير گروه تفاوت وجود دارد ؟

5. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به مديريت  تفاوت وجود دارد .؟

6. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كتابخانه  تفاوت وجود دارد ؟

7. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به پژوهش تفاوت وجود دارد؟

8. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به انجمن هاي علمي دانشجويي  تفاوت وجود دارد؟

9. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به نمازخانه  تفاوت وجود دارد؟

10. آيا بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به فضاي دانشگاه تفاوت وجود دارد ؟

روش تحقيق 
 روش تحقيق به صورت توصيفي – پيمايشي كه تعاريف هر كدام در زير آمده است :
تحقيق توصيفي 

آنچه را كه هست توصيف و تفسير مي كند و به شرايط و روابط موجود عقايد متداول فرايندهاي جاري آثار مشهود يا روندهاي در حال گسترش توجه دارد توجه آن در درجه اول به زمان حال است هر چند غالبا رويدادها و آثار گذشته را كه به شرايط موجود مربوط مي شود مورد بررسي قرار مي دهد.
  

تحقيق پيمايشي – زمينه يابي 

 پيمايشي روش در تحقيق اجتماعي است كه فراتر از يك تكنيك خاص در گرد آوري اطلاعات است هر چند عمدتاً در آن از پرسشنامه استفاده مي شود اما متون ديگري از قبيل مصاحبه ، مشاهده ، تحليل محتوي هم به كار مي رود . 

جامعه آماري 

تعريف جامعه آماري 

 عبارت است از همه اعضا واقعي يا فرضي كه علاقه مند هستيم يافته هاي پژوهشي را به آنها تعميم دهيم . 
جامعه آماري ارائه شده در اين تحقيق 

شامل كليه دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه كه جمعاً 88 نفر مي باشند .
نمونه آماري 

 عبارت است از نماينده جامعه اي كه پژوهشگر قصد تعميم يافته هاي تحقيق را به آن دارد . 

نمونه آماري ارائه شده در اين تحقيق 

 شامل 28 نفر از كليه دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه مي باشد كه 14 نفر اول شامل كليه دانشجويان دختر سال اول است . 
14 نفر دوم شامل دانشجويان دختر سال چهارم است كه جمعاً 66 نفر مي باشند كه به صورت ساده و تصادفي انتخاب شده اند . 

روش هاي جمع آوري اطلاعات 

پرسشنامه تستي كه اين پرسشنامه داراي 10 سوال است كه در 5 مورد آزمون توضيح داده شده است .

روش تجزيه و تحليل داده ها 
آمار توصيفي ارائه شده در اين تحقيق 

شامل ارائه جداول، نمودارها ، فرضيه ها و سوالات مربوط به فرضيه ها مي باشد كه شامل فراواني ، درصد ميانگين مي باشد كه در بخش تجزيه و تحليل بيان خواهد شد . 
آمار استنباطي 

 آن دسته از روشهاي آماري كه ما را قادر مي سازد تا با استفاده از داده هاي ارائه شده به اطلاعات ناشناخته برسيم يعني جامعه هاي وسيع تر كه داده هاي دانسته شده از آن گرفته شده است استنباط كنيم. 
آمار استنباطي (پارامتريك) ارائه شده در اين تحقيق 

 استفاده از t استورنت براي گروه هاي مستقل انحراف استاندارد و P سطح معنادار مي باشد . 
نيروي انساني 
مدت اجراي تحقيق 

مدت اجراي طرح در طول يك ترم تحصيلي  مي باشد كه از ابتداي ترم مهر ماه تا انتهاي ترم دي ماه مي باشد .
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محدوديت هاي تحقيق 

تحقيق درباره  مقايسه دانشجويان سال اول و چهارم  اگر چه ساده به نظر مي رسد ولي در حقيقت محدوديت و مشكلاتي را با خود دارد كه سعي مي كنيم به بررسي آنها بپردازيم :

محدوديت هاي خارج از كنترل محقق 
· كمبود منابع علمي ( كتاب ها ، مجلات تخصصي ، مدارك ، اسناد)

·  عدم همكاري دانشجويان در جامعه آماري 
· نبودن سوابق تحقيقاتي پيرامون موضوع 
· تعداد و چگونگي متغيرهاي ناخواسته 
محدوديت هاي در كنترل محقق 

· كمبود زمان در اختيار پژوهشگر 

· گرفتاري هاي شخصي پژوهشگر 
· كمبود منابع مالي 

فصل سوم 

پيشينه تحقيق 

پيشينه نظري 

 رضايت مندي نيز همانند نارضايتي شناختي متغير است . رضايت مندي ، منعكس كننده موثر بودن تمام حيطه هاي آموزشي از لحاظ علمي و عملي مي باشد . 
رضايت مندي در همه چيز را مي توان نتيجه چند عامل دانست :

1. سلامت دانشجو 

2. تعداد افراد خانواده 
3. كيفيت دانشگاه و ميزان علاقه 
چنين به نظر مي رسد كه مهمترين عامل    ، تنها عبارت است از ميزان علاقه اساتيد به ترتيب دانشجوهاست . 
علت بسياري از نارضايتي هاي اجتماعي دانشجو را بايد در نارسايي رابطه عاطفي دانشجو با خانواده يا جانشين او جستجو كرد . 

رضايت مندي احساسي است كه در اثر بر آورده شدن انتظارات يك فرد به وي دست مي دهد . 

پيشينه عملي 

 ويلستون واور 
 در سال 1905 در پژوهشي به بررسي ميزان رضايت مندي دانشويان پاره وقت از سرويس هاي ارائه شده توسط كتابخانه دانشگاه آلستر پرداختند در اين پژوهش 200 پرسشنامه براي دانشجويان پاره وقت دانشكده هاي بازرگاني و مديريت پست شد كه 45 درصد از دانشجويان به پرسشنامه پاسخ داند پس از تحليل 2 عامل مهم تشخيص داده شده كه به قرار زير مي باشد : 

1. كاركنان كتابخانه 

2. امكانات كتابخانه 
البته ميزان رضايت مندي از كاركنان بيش از امكانات موجود دو كتابخانه بودند و هيچ تفاوتي ميان رضايت مندي استفاده كننده گان منظم و نامنظم كتابخانه وجود نداشت . 

 كاندارا تووا
 (1930) تحقيقي را در مورد بررسي ميزان رضايت مندي از سرويس هاي كتابخانه دانشگاه در اسلو واكي در يان پژوهش 257 پاسخ دهنده (دانشجو ) شركت داشتند از اين ميان تعداد 176 پاسخ دهنده از منابع چاپي موجود در كتابخانه اعلام رضايت كردند و آنها از اين جهت ناراضي بودند كه بيشتر تمايل به منابع اختصاصي تر و نشر ادواري مناسب تر داشتند . 

 پرنيگل (1971) ، ميزان رضايت مندي دانشجويان ناموفق را مورد تجزيه و تحليل قرار داد به نظر او دانشجويان را مي توان به سه گروه تقسيم كرد :

1. دانشجوياني كه مورد علاقه ومحبت قرار نمي گيرند(طرد از والدين )

2. دانشجوياني كه در خانواده هايي زندگي مي كنند كه در آنها تحصيل فرهنگي وجود ندارد . 
3. دانشجوياني كه جدا از خانواده زندگي مي كنند و از رضايت مندي كمتري برخوردار هستند . 
فورمن (1981) اظهار مي دارد كه رضايت مندي دانشجو عام پيش بيني مقاومت دانشجو مي باشدكه هر رضايت مندي از دروس و انجام كار او كمك به پيشرفت پيرامون خود مي باشند . 

مجيد ملكي نوجه دهي (1373) به بررسي نظرات دانشجويان در مورد خدمات كتابخانه هاي شهيد بهشتي در نيمسال تحصلي 72-73 پرداخته است به نظر وي ارزيابي كتابخانه هاي دانشگاهي به خدمات آن ها و ميزان رضايت مندي مراجعين بستگي دارد . 

پژوهش گري به نام احمد نوري (1382) ازمنابع چاپي و الكتروني كتابخانه دانشگاه اصفهان را مورد بررسي قرار داد كه بعد از تجزيه و تحليل به نتايج زير رسيد :

73% از منابع چاپي و الكتروني و مجلات 

68% از فهرست و داده ها و اطلاعات كتاب شناختي ، كتابخانه 

68% از نقشه ها و عكس ها 

62% از كتاب ها و مقالات 

63% از آرشيو مجموعه كتاب هاي اختصاصي و كتاب هاي كمياب 

61% از وب سايت دانشگاه 

و در مجموع بالاتر از 60 درصد از استفاده كنندگان از رضايت كلي از كتابخانه و سايت دانشگاه  برخوردار بودند و همچنين از خوش رو برودن كتاب دار و در دسترس بودن آنها در هنگام نياز باعث رضايت دانشجويان از خدمات مشاوره ، كمك كتابدار در خدمات امانت بين كتابخانه و آموزش فردي در استفاده از كتابخانه يكي از عوامل موثر رضايت مندي به شمار مي رود . 

رضايت مندي دانشجويان از خدمات سلف سرويس دانشگاه كاشان ارديبهشت (1386): كه اين تحقيق به منظور آگاهي از نظرات دانشجويان در خصوص كيفيت غذاها و خدمات سلف سرويس دانشجويي در تاريخ 16،17،18 ارديبهشت ماه سال 86 از دانشجويان نظر خواهي شد . ضمن ابراز خرسندي از اين كه توانستيم  در مجموع راضت 78% دانشجويان را از كيفيت غذاها و خدمات ارائه شده به دست آوريم . بدين وسيله ضمن اعلام نتيجه نظر سنجي به صورت نمودار ذيل اقداماتي كه متعاقب آن صورت گرفته به آگاهي دانشجويان عزيز مي رسد :

1. كاهش تعداد غذاي عدس پلو با گوشت در برنامه ماهيانه يك وعده 

2. ايجاد تنوع چاشني ها و دسر ها (آب ميوه و كيك ، ماست در ظرف يك بار مصرف)
3. تذكر به پيمانكار مربوطه در خصوص بالا بردن كيفيت بعضي از غذاها و رعايت اصول بهداشتي 
فصل چهارم 

ارائه داده هاي آماري 

و تجزيه و تحليل داده ها
فرضيه شماره 1 : 

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به برخورد اساتيد تفاوت وجود دارد . 

سوال مربوط به فرضيه شماره 1:

 به چه ميزان از برخورد اساتيد رشته خود رضايت داريد ؟ 
جدول شماره 1 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره 1:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	2
	1/7
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	3
	36/3
	22/1
	

	كم
	4
	30/14
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	13
	4/46
	
	سال چهارم 
	14
	3
	93/2
	83/0
	

	زياد
	6
	43/21
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	3
	7/10
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	28
	100
	
	
	
	3
	14/3
	04/1
	08/10


 توجيح جدول شماره 1 مربوط به فرضيه اول :
 با توجه به داده هاي جدول شماره 1 مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به برخورد اساتيد تفاوت وجود دارد . 
كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به سوال شماره 1 حدوداً13 نفر به گزينه متوسط راي داده اند كه نشانگر اين است كه مجموع دانشجويان سال اول و چهارم كه حدود 4/46 درصد مي باشد نسبت به عملكرد و برخورد استادان رضايت دارند و ضمن اين كه ميانگين سال اول 36/3 و ميانگين سال چهارم 93/2 و ميانه 3 و انحراف معيار سال اول 22/1 و انحراف معيار سال چهارم 83/. و واريانس كل 08/1 مي باشد . 

جدول آمار استنباطي جدول شماره 2 مربوط به فرضيه شماره 1:
	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	09/1
	26
	286/0
	428/.
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 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 8 مربوط به فرضيه شماره 4:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 286/0 شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي ايذه نسبت به برخورد اساتيد وجود ندارد

پس فرضيه 1 رد مي شود و فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد. 

 و لذا اين كه مقدار056/2 t= جدول و مقدار 286/.=tمشاهده شده اين مقادير مي باشد كه  در نتيجه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول كمتر مي باشد پس فرضيه 1 رد مي شود و فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد . 

پس بنابر اين تفاوت معناداري ميان رضايت مندي  دانشجويان دختر رشته ي تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد ايذه نسبت به برخورد اساتيد  وجود ندارد . 
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فرضيه شماره 2 : 

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كارمندان و كاركنان تفاوت وجود دارد ؟

سوال مربوط به فرضيه شماره 2:

 به چه ميزان از  برخورد كارمندان و كاركنان  دانشگاه رضايت داريد ؟ 

جدول شماره 3 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره 2:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	7
	0/25
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	3
	64/2
	008/1
	

	كم
	6
	4/21
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	11
	3/39
	
	سال چهارم 
	14
	3
	64/2
	051/1
	

	زياد
	4
	3/14
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	
	
	
	
	28
	3
	43/2
	03/1
	069/1
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با توجه به داده هاي فوق مبتني بر اين كه‌آيا ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كاركنان و كارمندان  تفاوت وجود دارد . 

كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به اين سوال حدوداً11 نفر به گزينه متوسط راي داده اند كه نشانگر اين است كه مجموع دانشجويان سال اول و چهارم كه حـدود 3/39درصد به گزينه متوسط راي داده اند .  پس حدود 3-39 درصد نسبت به عملكرد و برخورد كاركنان و كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه رضايت دارند . ميانگين سال اول در اين جدول 64/2 وميانگين سال چهارم 64/2 وانحراف معيار سال اول008/1 و انحراف معيار سال چهارم 051/1 و واريانس كل 69/1 مي باشد . 

جدول آمار استنباطي جدول شماره 4 مربوط به فرضيه شماره 2:

	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	101/1-
	26
	281/0
	43/0-
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 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 4 مربوط به فرضيه شماره 2:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 281/0 شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم وجود ندارد

پس فرضيه 2 رد مي شود و فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد. 

 و مقدار06/2 t= جدول و مقدار 101/1=tمشاهده شده اين مقدار مي باشد كه  در نتيجه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول كمتر مي باشد پس فرضيه 2 رد مي شود و فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد . بنابراين پس هيچ گونه تفاوتي ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كارمندان و كاركنان وجود ندارد . 
فرضيه شماره 3 :

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به وسايل آزمايشگاهي تفاوتي وجود دارد ؟
سوال مربوط به فرضيه شماره 3:

 به چه ميزان از  آزمايشگاه و وسايل آزمايشگاهي رشته خود رضايت داريد ؟ 

جدول شماره 5 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره 3:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	8
	6/28
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	2
	43/3
	882/0
	

	كم
	8
	6/28
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	4
	3/14
	
	سال چهارم 
	14
	2
	79/1
	55/1
	

	زياد
	3
	7/10
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	5
	9/17
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	28
	100
	
	
	28
	2
	61/2
	47/1
	17/2


 توجيح آمار توصيفي جدول شماره 5 مربوط به فرضيه شماره 3:
با توجه به داده هاي فوق مبتني بر اين كه‌آيا ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به وسايل آزمايشگاهي تفاوتي وجود دارد. كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به اين سوال حدوداً8 نفر به گزينه خيلي كم و 8 نفر هم  گزينه كم راي داده اند كه نشانگر اين است كه مجموع دانشجويان سال اول و چهارم كه حـدود 6/28درصد به گزينه خيلي كم  و كم  راي داده اند .  پس حدود 7/17 درصد از دانشجويان نسبت به وسايل آزمايشگاهي رضايت كلي ندارند . ميانگين سال اول در اين جدول 43/3 درصد  و ميانگين سال چهارم 79/1درصد  و انحراف معيار سال اول882/0و انحراف معيار سال چهارم 55/1درصد  و واريانس كل 70/2 مي باشد . 

جدول آمار استنباطي جدول شماره 6 مربوط به فرضيه شماره 3:

	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	51/3-
	26
	002/0
	64/1-
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 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 6 مربوط به فرضيه شماره 3:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 002/0 شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه  نسبت به رضايت مندي وسايل آزمايشگاهي  وجود دارد پس فرضيه 3 مورد تاييد قرار مي گيرد.   و فرضيه صفر رد مي شود و مقدار056/2 t= جدول و مقدار 51/3=tمشاهده شده اين مقادير مي باشند كه  در نتيجه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول بيشتر مي باشد پس فرضيه3 مورد تاييد مي شود و فرضيه صفر رد مي شود پس بنابراين تفاوت معناداري ميان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كارمندان و كاركنان وجود دارد . 
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فرضيه شماره 4 :

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كاركرد مدير گروه تفاوت وجود دارد . 

سوال مربوط به فرضيه شماره 4:

 به چه ميزان از  كاركرد مدير گروه رشته خود رضايت داريد ؟ 

جدول شماره 7 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره 4:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	12
	9/42
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	2
	00/2
	109/1
	

	كم
	3
	7/10
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	8
	6/21
	
	سال چهارم 
	14
	2
	57/2
	505/1
	

	زياد
	3
	7/10
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	2
	1/7
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	28
	100
	
	كل
	28
	2
	28/2
	32/1
	77/1
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توجيح آمار توصيفي جدول شماره 7 مربوط به فرضيه شماره 4:
با توجه به داده هاي فوق مبتني بر اين كه‌آيا ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كاركرد مدير گروه رشته خود تفاوت وجود دارد. كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به اين سوال حدوداً12 نفر به گزينه خيلي كم و 8 نفر هم  گزينه متوسط راي داده اند كه نشانگر اين است كه مجموع دانشجويان سال اول و چهارم كه حـدود 9/42درصد به گزينه خيلي كم  و تعداد 6/21 درصد به گزينه متوسط راي داده اند .   پس حدود 9/42 درصد از دانشجويان نسبت به كاركرد مدير گروه رشته تجربي  رضايت كمتري برخوردارند . و حدود 1/7 درصد از كاركرد مدير گروه رشته تجربي رضايت بيشتري دارند كه ميانگين سال اول در اين جدول حدود00/2 مي باشد و ميانگين سال چهارم هم 57/2 مي باشد و انحراف معيار سال اول 109/1 و انحراف معيار سال چهارم 505/1 مي باشد و واريانس كل 77/1 مي باشد .  

جدول آمار استنباطي شماره 8 مربوط به فرضيه شماره 4:

	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	14/1-
	26
	263/0
	57/0-
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 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 8 مربوط به فرضيه شماره 4:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 263/0 شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي ايذه نسبت به رضايت مندي كاركرد مدير گروه وجود ندارد پس فرضيه 4 رد مي شود و فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد. 

مقدار t=1/14 مشاهده شده اين مقادير مي باشد كه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول كمتر مي باشد پس فرضيه 4 رد مي شود و فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد . پس بنابر اين تفاوت معناداري ميان رضايت مندي  دانشجويان دختر رشته ي تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد ايذه نسبت به كاركرد مدير گروه وجود ندارد . 
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فرضيه شماره 5 :

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كاركرد مديريت دانشگاه تفاوت وجود دارد . 

سوال مربوط به فرضيه شماره 5:

 به چه ميزان از  كاركرد مديريت دانشگاه در رفع مشكلات مربوط به رشته خود رضايت داريد ؟س 

جدول شماره 9 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره 5:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	11
	3/39
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	50/2
	86/2
	167/1
	312/0

	كم
	3
	7/10
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	11
	3/39
	
	سال چهارم 
	14
	50/2
	64/1
	842/0
	225/0

	زياد
	2
	1/7
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	1
	6/3
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	28
	100
	
	كل
	28
	50/2
	25/2
	18/1
	38/1
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توجيح آمار توصيفي جدول شماره 9 مربوط به فرضيه شماره 5:

با توجه به داده هاي فوق مبتني بر اين كه‌آيا ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كاركرد مديريت دانشگاه خود تفاوت وجود دارد . كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به اين سوال حدوداً11 نفر به گزينه خيلي كم و درصد آن 3/39 و 11 نفر هم به گزينه متوسط راي داده اند .كه درصد آنها هم 3/39 درصد مي باشد .  كه نشانگر اين است كه مجموع دانشجويان سال اول و چهارم كه حـدود 3/39 درصد از كاركرد مدير دانشگاه رضايت كمتري داشته اند و حدود 6/3 درصد از كاركرد مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه رضايت كامل را داشته اند . كه ميانگين سال اول در اين جدول حدود 86/2 و ميانگين سال چهارم 64/1 مي باشد و انحراف معيار سال اول 167/1 و انحراف معيار سال چهارم 842/0 مي باشد.
جدول آمار استنباطي شماره 8 مربوط به فرضيه شماره 4:

	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	14/3-
	26
	004/0
	21/1-
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 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 9 مربوط به فرضيه شماره 5:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 004/0 شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي ايذه نسبت به كاركرد مديريت  دانشگاه وجود دارد . پس فرضيه 5 مورد تاييد قرار مي گيرد و فرضيه صفر رد مي شود . 
مقدار t=2/056  جدول و مقدار t=3/14مشاهده شده اين مقادير مي باشد كه در نتيجه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول بيشتر مي باشد پس فرضيه 5 مورد تاييد قرار مي گيرد .  و فرضيه صفررد مي شود .پس بنابر اين  تفاوت معناداري ميان رضايت مندي  دانشجويان دختر رشته ي تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد ايذه نسبت به كاركرد مديريت دانشگاه در رفع مشكلات دانشجويان وجود دارد.  
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فرضيه شماره 6 :

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كتابخانه تفاوت وجود دارد .  

سوال مربوط به فرضيه شماره 6:

 به چه ميزان كتابخانه دانشگاه نيازهاي آموزشي شما را رفع كرده است ؟ 

جدول شماره 11 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره 6:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	3
	7/10
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	3
	21/3
	699/0
	187/0

	كم
	3
	7/10
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	15
	6/53
	
	سال چهارم 
	14
	3
	71/2
	139/1
	304/0

	زياد
	6
	4/21
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	1
	6/3
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	28
	100
	
	كل
	28
	3
	96/2
	962/0
	925/0
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توجيح آمار توصيفي جدول شماره 11 مربوط به فرضيه شماره 6:

با توجه به داده هاي فوق مبتني بر اين كه‌آيا ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كتابخانه  تفاوت وجود دارد. كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به اين سوال حدوداً15 نفر به گزينه متوسط  كه درصد آن 6/53 درصد مي باشد . حدود 1 نفر به خيلي زياد راي داده اند كه درصد آن 6/3 درصد مي باشد كه مجموع دانشجويان سال اول و چهارم حدود 6/53 درصد از كتابخانه دانشگاه رضايت متوسطي داشته اند و حدود 7/10 درصد از كتابخانه دانشگاه رضايت نداشته اند . كه ميانگين سال اول در اين جدول21/3 و ميانگين سال چهارم 71/2 مي باشد . و انحراف معيار سال اول در اين جدول 699/0 و سال چهارم 139/1 مي باشد . 
جدول آمار استنباطي شماره 11 مربوط به فرضيه شماره 6:

	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	400/1
	26
	173/0
	50/0
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 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 11 مربوط به فرضيه شماره 6:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 173/0 شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي ايذه نسبت به كتابخانه دانشگاه  وجود ندارد . پس فرضيه 6 رد مي شود و فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد . 
مقدار t=2/056  جدول و مقدار t=1/400مشاهده شده اين مقادير مي باشد كه در نتيجه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول كمتر مي باشد پس فرضيه صفر  مورد تاييد قرار مي گيرد .  و فرضيه 6رد مي شود .پس بنابر اين  تفاوت معناداري ميان رضايت مندي  دانشجويان دختر رشته ي تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد ايذه نسبت به كتابخانه دانشگاه وجود ندارد . 
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فرضيه شماره 7 :

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به قسمت پژوهش تفاوت وجود دارد .  

سوال مربوط به فرضيه شماره 7:

به چه ميزان از قسمت پژوهش دانشگاه در برگزاري سمينارهاي مربوط به رشته خود رضايت داريد؟

جدول شماره 13 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره 7:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	8
	6/28
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	50/2
	71/2
	825/0
	

	كم
	6
	4/21
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	13
	4/46
	
	سال چهارم 
	14
	50/2
	79/1
	802/0
	

	زياد
	1
	6/3
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	28
	100
	
	كل
	28
	50/2
	25/2
	928/0
	861/0
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توجيح آمار توصيفي جدول شماره 13 مربوط به فرضيه شماره 7:

با توجه به داده هاي فوق مبتني بر اين كه‌آيا ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به كاركرد قسمت پژوهش  تفاوت وجود دارد. كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به اين سوال حدوداً 13 نفر گزينه متوسط درصد آن 4/46 و حدود8 نفر به گزينه خيلي كم كه درصد آن 6/28 مي باشد و حدوداً1 نفر به گزينه زياد كه درصد آن 6/3 مي باشد  . ميانگين سال اول 71/2 و ميانگين سال چهارم 79/1 در اين جدول مي باشد .و انحراف معيار سال اول 825/0 و انحراف معيار سال چهارم 802/0 مي باشد . 
جدول آمار استنباطي شماره 14 مربوط به فرضيه شماره 7:

	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	01/3-
	26
	006/0
	93/0-
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 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 14 مربوط به فرضيه شماره 7:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 006/0 شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي ايذه نسبت به كاركرد قسمت پژوهش  وجود دارد . پس فرضيه 7مورد تاييد قرار مي گيرد و فرضيه صفر رد مي شود . 

مقدار t=2/056  جدول و مقدار t=3/01مشاهده شده اين مقادير مي باشد كه در نتيجه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول بيشتر مي باشد پس فرضيه 7 مورد تاييد قرار مي گيرد .  و فرضيه صفررد مي شود .پس بنابر اين  تفاوت معناداري ميان رضايت مندي  دانشجويان دختر رشته ي تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد ايذه نسبت به كاركرد قسمت پژوهش وجود دارد .  
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فرضيه شماره 8 :

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به انجمن هاي علمي دانشجويي تفاوت وجود دارد .  

سوال مربوط به فرضيه شماره 8:

 به چه ميزان از  انجمن هاي علمي دانشگاهي دانشجويي رشته خود رضايت داريد ؟ 

جدول شماره 15 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره8:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	6
	4/21
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	50/2
	79/2
	893/0
	

	كم
	5
	9/17
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	15
	6/53
	
	سال چهارم 
	14
	50/2
	14/2
	864/0
	

	زياد
	2
	1/7
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	28
	100
	
	كل
	28
	50/2
	25/2
	928/0
	861/0
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توجيح آمار توصيفي جدول شماره 15 مربوط به فرضيه شماره 8:

با توجه به داده هاي فوق مبتني بر اين كه‌آيا ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به انجمن هاي علمي دانشگاه  تفاوت وجود دارد. كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به اين سوال حدود6 نفر خيلي كم كه درصد آنها 4/21 درصد مي باشد 15 نفر گزينه متوسط را زده اند كه درصد آنها 6/53 و 2 نفر هم زياد را زده اند كه درصد آنها 1/7 درصد مي باشد . ميانگين سال اول 79/2 و ميانگين سال چهارم 14/2 مي باشد و ميانگين كل 25/2 است انحراف معيار سال اول 893/0 و انحراف معيار سال چهارم 864/0 مي باشد . واريانس كل در اين جدول 861/0 مي باشد . 
جدول آمار استنباطي شماره 16 مربوط به فرضيه شماره 8:

	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	93/1-
	26
	064/0
	64/0-
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 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 8 مربوط به فرضيه شماره 4:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 064/0 شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي ايذه نسبت به انجمن هاي علمي دانشگاهي  وجود ندارد . پس فرضيه 8 رد مي شود و فرضيه مورد تاييد قرار مي گيرد .  

مقدار t=2/056  جدول و مقدار t=1/93مشاهده شده اين مقادير مي باشد كه در نتيجه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول كمتر مي باشد پس فرضيه 8  رد مي شود و فرضيه صفرمورد تاييد قرار مي گيرد . پس بنابر اين  تفاوت معناداري ميان رضايت مندي  دانشجويان دختر رشته ي تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد ايذه نسبت  به انجمن هاي علمي دانشجويي وجود ندارد .  
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فرضيه شماره 9 :

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به نمازخانه تفاوت وجود دارد .  

سوال مربوط به فرضيه شماره9:

 به چه ميزان از نمازخانه دانشگاه در برگزاري نماز اول وقت رضايت دارد ؟

جدول شماره 17 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره 9:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	10
	7/35
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	50/2
	43/2
	55/1
	

	كم
	4
	3/14
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	7
	25
	
	سال چهارم 
	14
	50/2
	57/2
	28/1
	

	زياد
	4
	3/14
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	3
	7/10
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	28
	100
	
	كل
	28
	50/2
	50/2
	40/1
	96/1
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توجيح آمار توصيفي جدول شماره 17 مربوط به فرضيه شماره 9:

با توجه به داده هاي فوق مبتني بر اين كه‌آيا ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به نمازخانه دانشگاه تفاوت وجود دارد. كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به اين سوال حدوداً10 نفر به گزينه خيلي كم كه درصد آنها 7-35 و حدود 7 نفر گزينه متوسط كه درصد آنها 25 درصد مي باشد . ميانگين سال اول 43/2 و ميانگين سال چهارم 57/2 و ميانگين كل 50/2 مي باشد . انحراف معيار سال اول 55/1 انحراف معيار سال چهارم 28/1 مي باشد كه انحراف معيار كل 40/1 و واريانس كل هم 96/1 مي باشد.  

جدول آمار استنباطي شماره 18 مربوط به فرضيه شماره 9:

	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	265/0
	26
	793/0
	14/0



[image: image24.wmf]2

1

1

2

1

2

1

2

2

2

1

2

1

-

+

÷

÷

ø

ö

ç

ç

è

æ

+

+

-

=

å

å

N

N

N

N

x

x

x

x

T


 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 18 مربوط به فرضيه شماره 9:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 793/0 شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي ايذه نسبت به نمازخانه دانشگاه وجود ندارد . پس فرضيه نهم رد مي شود و فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد .
 و لذا مقدار t=2/056  جدول و مقدار t=0/265مشاهده شده اين مقادير مي باشد كه در نتيجه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول كمترمي باشد پس فرضيه نهم رد مي شود و فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد .  .پس بنابر اين  تفاوت معناداري ميان رضايت مندي  دانشجويان دختر رشته ي تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد ايذه نسبت به نمازخانه دانشگاه وجود ندارد. 
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فرضيه شماره 10 :

بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به فضاي دانشگاه تفاوت وجود دارد . 

سوال مربوط به فرضيه شماره 10:

 به چه ميزان از فضاي دانشگاه محل تحصيل خود رضايت داريد ؟ 

جدول شماره 19 آمار توصيفي مربوط به فرضيه شماره 10:

	
	فراواني
	درصد
	متغير
	نوع
	تعداد
	ميانه 
	ميانگين
	انحراف معيار
	واريانس 

	خيلي كم
	5
	9/17
	رضايت مندي
	سال اول
	14
	3
	29/3
	49/1
	

	كم
	1
	6/3
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط
	14
	50
	
	سال چهارم 
	14
	3
	86/2
	02/1
	

	زياد
	3
	7/10
	
	
	
	
	
	
	

	خيلي زياد
	5
	9/17
	
	
	
	
	
	
	

	كل
	28
	100
	
	كل
	28
	3
	07/3
	27/1
	62/1
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توجيح آمار توصيفي جدول شماره 19 مربوط به فرضيه شماره10:

با توجه به داده هاي فوق مبتني بر اين كه‌آيا ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه نسبت به فضاي سبز دانشگاه  تفاوت وجود دارد. كه تعداد سوالات اين فرضيه يك سوال مي باشد كه پاسخ دهندگان به اين سوال حدوداً14 نفر به گزينه متوسط كه در صد آنها 50 مي باشد و حدود 5 نفر خيلي كم كه درصد آن 9/17 مي باشد و حدود 5 نفر هم گزينه خيلي زياد را زده اند كه درصد آنها 9/17 درصد مي باشد .

ميانگين سال اول 29/3 ميانگين سال چهارم 86/2 و ميانگين كل 07/3 مي باشد . 

انحراف معيار سال اول 49/1 و انحراف معيار سال چهارم 002/1 و انحراف معيار كل 27/1 مي باشد . و واريانس كل هم 62/1 مي باشد . 
جدول آمار استنباطي شماره 20 مربوط به فرضيه شماره 10:

	متغير
	آزمون t
	df
	سطح معناداري
	ميانگين

	رضايت مندي
	886/0
	26
	384/0
	43/0-
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 توجيح آمار استنباطي جدول شماره 8 مربوط به فرضيه شماره 4:

 با توجه به داده هاي جدول مقدار سطح معناداري 00384/0شده است كه با توجه به مقدار خطا كه 5./. مي باشد سطح معناداري از 5./ بيشتر مي باشد پس رابطه معناداري بين سال اول و چهارم دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي ايذه نسبت به فضاي سبز  دانشگاه وجود ندارد . پس فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد و فرضيه دهم رد مي شود . 

مقدار t=2/056  جدول و مقدار t=0/886مشاهده شده اين مقادير مي باشد كه در نتيجه مقدار t مشاهده شده نسبت به t جدول كمتر مي باشد پس فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد .  و فرضيه دهم رد مي شود .پس بنابر اين  تفاوت معناداري ميان رضايت مندي  دانشجويان دختر رشته ي تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد ايذه نسبت به فضاي دانشگاه وجود ندارد .  
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نتيجه گيري 
در مورد فرضيه شماره يك مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به برخورد اساتيد دانشگاه تفاوت معناداري وجود ندارد . 

لذا اين كه مقدار t=1/090 مشاهده شده ، df=26، p=0/286 سطح معناداري مي باشد پس فرضيه يك رد مي شود .

در مورد فرضيه شماره 2 مبتني مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به كارمندان و كاركنان تفاوت معني داري وجود ندارد . 
لذا اين كه مقدار t=1/101     مشاهده شده ،  p=0/281  , df=26 سطح معنا داري مي باشد پس فرضيه صفر رد مي شود . 
 در مورد فرضيه شماره سه مبتني مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به آزمايشگاه و وسايل آزمايشگاهي تفاوت معناداري وجود دارد . 
لذا اين كه مقدار t=3/51  مشاهده شده ، و p=0/002 , df=26  سطح معناداري مي باشد پس فرضيه سوم تاييد مي شود . 

در مورد فرضيه شماره چهار مبتني مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به كاركرد مدير گروه تفاوت معناداري وجود ندارد . 

لذا اين كه مقدار t=1/14  مشاهده شده p=0/263  , df=26  سطح معناداري مي باشد پس فرضيه چهارم رد مي شود . 
در مورد فرضيه شماره پنج مبتني مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به كاركرد مديريت دانشگاه تفاوت معناداري وجود دارد .

لذا اين كه  مقدار  p=0/004  , df=26 , t=3/14  مي باشد پس فرضيه پنجم تاييد مي شود . 
در مورد فرضيه ششم مبتني مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به كتابخانه دانشگاه تفاوت  معناداري وجود ندارد . 

لذا اين كه مقدار p=0/173 df=26  t=1/400 مي باشد پس فرضيه ششم رد مي شود . 
در مورد فرضيه هفتم مبتني مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به كاركرد پژوهش تفاوت معناداري وجود دارد . 

لذا اين كه مقدار p=0/006  df=26  t=3/01   مي باشد پس فرضيه هفتم مورد تاييد قرار مي گيرد .
در مورد فرضيه هشتم مبتني مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به انجمن هاي علمي دانشجويي تفاوت معناداري وجود ندارد . 

لذا اين كه مقدار p=0/064   df=26  t=1/93  مي باشد پس فرضيه هشتم رد مي شود . 
در مورد فرضيه نهم مبتني مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به نمازخانه تفاوت معناداري وجود ندارد . 

لذا اين كه مقدار p=0/793  df=26  t=0/265 مي باشد پس فرضيه نهم رد مي شود . 

در مورد فرضيه دهم مبتني مبتني بر اين كه بين ميزان رضايت مندي دانشجويان دختر رشته تجربي سال اول و چهارم دانشگاه آزاد واحد ايذه نسبت به فضاي دانشگاه تفاوت معناداري وجود ندارد . 

لذا اين كه مقدار p=0/384    df=26   t= 0/886 مي باشد  پس فرضيه دهم رد مي شود . 

فصل پنجم 

پيشنهادات
پيشنهادها 

پيشنهاد به مسؤلان امر :

  لازم است كه مسئولان و متوليان امور دانشگاه آزاد اسلامي در جهت تقويت و پشتيباني اين دانشگاه همت بيشتري نمايند تا موسسان اين دانشگاه ها كه به منظور مشاركت با آموزش عالي به ميدان آمده اند با برنامه ريزي هر چه بيشتر در جهت كيفيت و كميت اين دانشگاه ها همت بگمارند . 
 پيشنهاد به ساير محققان 
· محققان سعي داشته باشند كه به دليل اهميت موضوع رضايت مندي در بين دانشجويان اين موضوع را در پايه هاي دوم و سوم ، و در رشته هاي ديگر در سطح استان و كشور اجرا كنند . 
· به دليل وجود مشكلات رضايت مندي از قبيل اساتيد و مدير گروه در بين دانشجويان به محققان پيشنهاد مي شود كه در مورد رضايت مندي دانشجويان به اين موارد توجه بسيار شود . 
· براي بالا بردن سطح رضايت مندي دانشجويان بهتر است به موضوع پيامدهاي ضعيف تحصيلي و اجتماعي دانشجويان توجه شود . 
 عنصر كتابنامه 
1. سايت مسائل اجتماعي ايران 
2. سايت مطالعات اجتماعي ايران 
3. سايت Google 
4. سايت (پايگاه ) مجلات نشريات علمي ايران ، مجله دانشجويي رشد دانشجويي 1382 چاپ نهم ص4
5. كري  تن بوم ، سال انتشار (1928) ص2  مقاله اي به عنوان رضايت مندي 
6. مقاله نور 1388 چاپ سوم ظفر نوايي 
7. مجله دانشجو سال انتشار 87 چاپ ششم زاهدان ج يك انتشارات دانشگاهي 
8. روانشناسي تربيتي : عبدالرضا مخملباف سال انتشار 1380 ج1 ج4 تهران انتشارات صدر 
9. جان بست (137 و125) نقل از دكتر غلامرضا خاكي 
10. جان بست (137 و 125) نقل از دكتر غلامرضا خاكي
11. پايان نامه مجيد ملكي 1373 در مورد كتابخانه هاي شهيد بهشتي 
12. پايان نامه احمد نوري 1373 در مورد رضايت مندي منابع چاپي و الكتروني كتابخانه دانشگاه اصفهان 
13. پايان نامه احمد كشكولي 1386 ارديبهشت ماه  با عنوان رضايت مندي دانشجو از خدمات سلف سرويس دانشگاه كاشان 
14. سايت پايگاه تخصصي نور iran doc.ac.ir 
Irana كد رمز 

Guwarmn=au پس ورد 
پرسشنامه 
 دانشجويان عزيز :
خواهشمند است با توجه به اهميت موضوع تحقيق ، صادقانه به سوالات پاسخ دهيد . 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. به چه ميزان از برخورد اساتيد رشته خود رضايت داريد ؟
خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
2.به چه ميزان از برخورد كارمندان و كاركنان دانشگاه رضايت داريد ؟

خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
3. به چه ميزان از آزمايشگاه و وسايل آزمايشگاهي رشته خود رضايت داريد؟

خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
4. به چه ميزان از كاركرد مدير گروه رشته خود رضايت داريد ؟

خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
5. به چه ميزان از مديريت دانشگاه در رفع مشكلات مربوط به رشته خود رضايت داريد ؟

خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
6. به چه ميزان كتابخانه دانشگاه نيازهاي آموزشي شما را رفع كرده است ؟
خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
7. به چه ميزان از قسمت پژوهش دانشگاه در برگزاري سمينارهاي مربوط به رشته خود رضايت داريد ؟

خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
8. به چه ميزان از انجمن هاي علمي دانشگاهي دانشجويي رشته خود رضايت داريد ؟

خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
9. به چه ميزاني از نمازخانه دانشگاه در برگزاري نماز اول وقت رضايت داريد ؟

خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
10.به چه ميزان از فضاي دانشگاه محل تحصيل خود رضايت داريد ؟

خيلي كم (          كم (       متوسط (    زياد(     خيلي زياد(
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه
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رشته :

عنوان :

استاد راهنما :

آقاي ميرزاپور 

تهيه كنندگان:

سميه اصلانو سبزكوهي – زيبا نادري


تقدير و تشكر :
تاييدها:
تعريف واژه هاي عملياتي :

 رضايتمندي :

سال اول :

سال چهارم :



سال 89-88








�  مقاله  نور به عنوان رضايتمندي  انتشارات ناقوس 1385 ص2


� كايلان و يالان 1991 روانشناسي تربيتي 1376 ص17


� - گلمن 1995ص18


� - گلمن1996ص29


� - مورني و مورياني (1981) ص31


� - مجله رشد دانشجويي 1382ص3


� - جمله دانشجو ، سال انتشار 1387 ، چاپ ششم ، زاهدان ، ج 1، انتشارات دانشگاهي ص3 


� - مقاله نور 1388 ، چاپ سوم ، ص2


� -جان بست (137و125) نقل از دكتر غلامرضا خاكي 


� - جان بست (137و125) نقل از دكتر غلامرضا خاكي


� - wilsonorr(1905) 


� - kudratora(1930)
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