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 1397تابستان 

  
آوری  و�ن    �عاو�� �و�ش 
  ���ور اخلاق �و�ش

  
�ا�مال   ��� و��واره  ���ر�دا�ت  وا�د � ا�ن � عا�م  ��حان  �داو�د  �ا�ت با یاری از  دا�ه  گاه  ��� � ا���ت جای و  و�مدن ��ری ، مادا���ویان ا�سان و � ���ور پاس دا�ت �قام ب�ند دا�ش و �و�ش  لای ���نگ 

���ی  وازآن  ��� ��ارداده  �ا�جام �عا��ت �ی �و��ی �د  ز� را  ���ھد �ی ��د�م ا�ول  دا�ه آزاد اسلا�ی  ع��ی وا�د�ی    ن���م :وا�ضاء �یأت 
�ی �و�ی ����ت  -١ �و�ی : تلاش �را�تای  ����ت  ����تو ا�ل  سازی  ��ھان   و �داری � آن ودوری از��و� 

��وق �و�ش��ان و �و�یدگان (ا�سان ، ��وان و�بات ) وسا�صا�بان �ق . -٢ ��وق : ا��زام � رعا�� کا�ل  رعا��   ا�ل 
�صا�ح م�ی و���� د -٣ ��ھد � رعا��  و���وی :   ا��ن �د و�و��ه ��ور �ک��ه ��ا�ل �و�شا�ل مال��ت مادی 

�د و�و��ه ��ور �ک��ه ��ا�ل �و�ش -٤ و ���� دا��ن  �صا�ح م�ی  � رعا��  : ��ھد   ا�ل �نا�ع م�ی 
�ا��یار -٥ ، ����زات و�نا�ع  ��رع��ی و�فا�ت ازا�وال  ��ھد � ا��ناب از��و� جا�بداری  رعا�� ا�صاف واما�� :   ا�ل 

و�ھاد�ی ����ط با ����ق . ا�ل راز داری : -٦ سازمان � و��وروک��ه ا��اد  �ما� ا��اد ،  واطلاعات �� �یا�� ازا�رار   �  ��ھد 
و�ودداری از��و� ���ت ش��ی . -٧ �قد  جا��  ورعا��  ت  ����قا �ا�جام   � و���ت   � ��ھد � رعا�� ���م   ا�ل ا��رام : 

����قا -٨ �تا�ج  ��و�ی دارد .ا�ل �و�ج : ��ھد � رواج دا�ش واشا�  و دا���ویان � ��ر از�واردی � ��ع  ع��ی  کاران    ت وا�ل آن � �م
٩-  �� ا� شا��ه �ی  و�و�ش ر  ع�م  واعلام �و�ع  ���� � �سا�ی � �وزه  ای  ��ر ���  ر�تار  �ا�� �و�ی از ��و�  آا�ل �ا�� : ا��زام �   لا�ند .رع��ی �ی 

 
  نام و نام خانوادگی:
  :تاریخ و امضاء
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 تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد 
 

ــجویی                                                       ا ماره دانش ــ به ش ته  ــ ناپیوس ــی ارشـــد  ناس ــ کارش ته مقطع  نب       دانش آموخ جا ین
  در رشته        ( گرایش ) که در تاریخ 

  از پایان نامه خود تحت عنوان : 

  با کسب نمره                  و درجه                دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم: 

ــط اینجانب بوده و در مواردي که از  -1 ــده توس ــل تحقیق و پژوهش انجام ش این پایان نامه حاص
ستفاده نموده ام شی دیگران (اعم از پایان نامه ،کتاب ،مقاله و...) ا ستاوردهاي علمی و پژوه ، مطابق  د

ضوابط و رویه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ذکر و درج کرده 
 ام.
ــایر  -2 این پایان نامه قبلاً براي دریافت هیچ مدرك تحصــیلی (هم ســطح ،پایین تر یا بالاتر )در س

 دانشگاهها و موسسات آموزش عالی ارائه نشده است.
ــتفاده و هرگونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب، ثبت چنانچه بعداز فراغت ا -3 ــد اس ــیل،قص زتحص

شی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ  شم ، از حوزه معاونت پژوه شته با اختراع و .... از این پایان نامه دا
  نمایم.

ــی از آن را بپذیرم و واحد  -4 ــود ، عواقب ناش چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت ش
ــگاهی م ــورت ابطال مدرك دانش ــوابط و مقررات رفتار نموده و در ص ــت با اینجانب مطابق ض جاز اس

 تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.
 

  نام و نام خانوادگی :      

               تاریخ و امضاء
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  ازدست و زبان که برآید

  کز عهده شکرش به در آید
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  چکیده

 هترب عبارت به. است بوده تهران استان هايزندان سازمان در انسانی منابع ریسک مدیریت ارزیابی بررسی رابطه پژوهش این هدف

 عف،ض قوت، نقاط شناسایی آن اساس بر و تهران استان هاي زندان سازمان در انسانی منابع ریسک مدیریت بر مؤثر عوامل تعیین

 ریتمدی براي مناسب راهبردهاي ي ارائه نهایت در و تهران استان هاي زندان سازمان در انسانی منابع ریسک مدیریت تهدید و فرصت

 هجامع بر مشتمل پژوهش این آماري جامعه. است بوده تحقیق این نظر مد تهران استان هاي زندان سازمان در انسانی منابع ریسک

. سدرمی انجام به میدانی و ايکتابخانه فاز دو در پژوهش اجراي فرایند. باشند¬می تهران هاي¬زندان کارشناسان از نفر 16 که  خبره

 وجودم منابع بررسی از پس و گرفته، انجام پژوهش اسنادي مطالعات و ايکتابخانه فاز پژوهش طرح تدوین از پس که صورت این به

 آن از پس و تدوین پژوهش مفهومی چارچوب صاحبنظران و کارشناسان با مصاحبه طریق از. گردید تدوین پژوهش نظري چارچوب

 زمانسا در انسانی منابع ریسک مدیریت در قوت و تهدید و ضعف نقاط  که داد نشان نتایج. است گردیده تدوین پژوهش ابزارهاي

  .هستند بندي رتبه قابل سازمانی عوامل و سازمانی جو انگیزشی، فنی، عوامل چارچوب در چهارچوب در تهران استان هاي زندان

  

  تهدید و فرصت ضعف، قوت، تهران، اط استان هاي، زندانانسانی منابع ریسک : مدیریتکلمات کلیدي
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  فصل اول
  کلیات پژوهش
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 مقدمه و بیان مسأله -1-1
سان بهنظریه شناخت ان سازمان،پردازان علم مدیریت، با  صري پیچیده در  سانی را به عامل عنوان عن عنوان ان

سازمان معرفی می صر براي حفظ موجودیت و بقاي  سانی نهمهمترین عن تنها کنند و توجه روزافزونی به منابع ان
اند. به استناد پژوهش لاعات معطوف داشتهآوري اطحتی در عصر فن هاي سنتی بلکه در نقش مدرن آندر نقش

شده (هوسلید )یک نظام جامع مدیریت منابع انسانی ، 1998 4و پفر 3،1996و گرهارت 2؛ بکر1994، 1هاي انجام 
عملکرد سازمانی را افزایش می دهد .متخصصانی که  به طور پیوسته به دنبال فهم رابطه مدیریت منابع انسانی و 

سازمانی بودن شه این دو عملکرد  ستراتژیک برگزیدند ، ری ستماتیک و ا سی سی این رابطه دو رویکرد  د براي برر
رویکرد در مطالعه تاثیر خاص هر یک از وظائف منابع انســـانی  بر عملکرد کارکنان و یا عملکرد ســـازمان می 

  )2012وهمکاران ، 5باشد (سینگ
شترك به دنب ستراتژیک به طور م ستماتیک و ا سی شیوه هاي مدیریتهر دو رویکرد    ال فهم چگونگی تاثیر 

 )652(همان ، .منابع انسانی بر رفتار کارکنان و از طریق آن رسیدن به عملکرد مطلوب می باشند 

ستراتژیک وجود  شود؟آیا بهترین روش هاي عملی یا ا سانی می تواند موجب تفاوت  ستراتژي منابع ان آیا ا
 )1381: 7ومشولم6سازمان اثر مثبت خواهند داشت ؟(بامبرگر دارند که اگر به اجرا در آیند، بر عملکرد

                                                           
1 Huselid 
2 Beker 
3 Gerhart  
4 Pfeffr   
5 Singh  
6 Bamberger 
7 Meshoulam 
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سانی ، از نظرتجربی،  شیوه هاي اجرایی منابع ان سانی، بررسی  ستراتژیک منابع ان براي پژوهشگران مدیریت ا
می تواند ابزاري به حســاب آید که بدان وســیله براعتبار رشــته مدیریت منابع انســانی بیفزاید. (بامبرگرومشــولم 

،1381(  
سانی منابع اقدامات و فعالیت ها آیا  تحقیقاتی و مرور مطالعات با کند؟ می ایجاد سازمانی نتایج در تفاوتی ان

   .است مثبت پاسخ اند پرداخته عملکرد بر انسانی منابع اثر به  که
دیریت نیروي مهمزمان با تغییر در عرصه جهانی، نیروي کار نیز تغییر پیدا کرد.تغییر نیروي کار نیازمند تغییر 

کارکنان به مدیریت منابع انســانی بود. تکامل مدیریت منابع انســانی نیازمند دیدگاهی اســتراتژیک در هر دو بعد 
سازمان ها و لزوم تغییر در روابط و برخورد با  شد.این تغییر پیچیده در فرآیند اداره  شگاهی و عملیاتی می با دان

سازمان ها زمینه هاي جد سوي افراد و کارکنان  سک پذیري از  ست ری یدي از روابط را مطرح کرده که ممکن ا
 )  2011، 8مدیریت سازمان را طلب کند.(یاسمین بال

سک و انجمن هاي مدیریت  1988در اکتبر  سیون بین المللی ری سک را فدرا اولین کنگره جهانی مدیریت ری
سال هاي 22بیمه برگزار کرد که امروز  سر جهان دارد. در  سرا , آخرین انجمن هاي  1980پایانی دهه  عضو در 

  مدیریت ریسک در کشور هاي سنگاپور , مالزي و فیلیپین ایجاد شدند. ملی
سک با با انتخاب تکنیک  ست و از آنجا که مدیریت ری شده ا شات گرفته  سک از مدیریت بیمه ن مدیریت ری

گیر است دامنه آن بمراتب وسیع هاي مناسب براي برخورد با ریسک هاي خالص که شامل بیمه نیز می شود در
تر از مدیریت بیمه است. سازمان ها عمدتا با ریسک ها ي جدید و پویا سرو کار دارند  و شناسائی آنها بعنوان 
سازمان ها گنجانده  ساختار  سک اما تاکنون در  ساب می آید.با وجود اهمیت مدیریت ری نقاط قوت مدیران بح

  نشده است.
 ریف زیر را در مورد ریسک و مدیریت ریسک بیان کرد:به طور کلی می توان تعا

هاي تحلیل، ها و فرایندهاي مربوط به فعالیتمدیریتی، رویههايکاربرد سیستماتیک سیاست مدیریت ریسک:
سک می صمیماتارزیابی و کنترل ری سازي ت ستند سک عبارت از فرایند م شد. مدیریت ری شبا ده و نهایی اتخاذ 

سایی وبه ست که میشنا سکتوان از آنکارگیري معیارهایی ا ساندن ری ستفاده  ها جهت ر سطحی قابل قبول ا تا 
  .کرد

                                                           
8 Yasemin bal 
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  باشد.ها میها یا بدهیداراییمنتظره که معمولاً به صورت تغییر در ارزشهاي غیررویدادریسک: 
ده است. پیشنهاد شگیري و کنترل ریسک به وسیله چندین محقق گیري، تصمیماي شکلالگوهاي چند مرحله

)، 1983و دیگران ( (Hohenemser)در جدول زیر، خلاصــه ســه دیدگاه مختلف مطرح شــده توســط هونمســر 
 ) ارائه شده است. 1992( (Velk and Kerren)) و ولک و کرن 1987( (Merkofer)مرکوفر 

  گیري ریسک و مدیریت آناي شکلالگوهاي چند مرحله. 1-2جدول 

Hohenemser (1983) (1987) Markofer (1999) Vlek Kerren 

  نیازهاي انسان -1
  هاي انسانخواسته -2
  انتخاب تکنولوژي -3
  حوادث آغاز کننده -4
  آزاد شدن انرژي یا مواد -5
قرار  -6 مواد  عرض   م در 
  گرفتن
  تاثرات انسانی/ محیطی -7

 

 

  منبع ریسک -
  فرآیندهاي در معرض ریسک -
  کلیه اثرات -
  پیامدارزیابی  -
  اجراي فعالیت انتخاب شده -
  بررسی و کنترل فعالیت -
  وضعیت استراتژي -
  وقوع حادثه -
  ارزیابی کلیه فرآیند بالا -

  برانگیخته شدن نیاز، تعیین هدف-
  هاي مرتبط با هدففعالیتطرح -
  هاي ممکنارزیابی راه -
  انتخاب فعالیت یا راهی معین -
  
  
  
  
  

 
 
  مدیریت ریسک شامل مراحل زیر می باشد:  
  تعیین اهداف -1
  شناسایی ریسک ها -2
  ارزیابی ریسک ها -3
  بررسی گزینه ها و انتخاب بهترین روش برخورد با ریسک -4
  پیاده سازي تصمیمات -5
 ارزیابی و بازنگري -6
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سر سک ها در جهان پرتلاش، وجود دارند و هنگامی که ما فعالیتهاي مان را  شتر از ری شیم، یا بی عت می بخ
شــوند. کســب منافع زیاد و انجام برخی فعالیت هاي  احســاســی و خواهیم انجام دهیم ظاهر میحد موجود می

ست ما را چنان دچار غفلت نماید  سی ممکن ا سیا صادي و اجتماعی و حتی  پرهیجان در زمینه هاي مختلف اقت
ند  مای مارا تهدید می ن که  یدي همچون که نتوانیم از خطراتی  هاي تول عالیت  یابیم. افزایش روزافزون ف آگاهی 

  تواند در نهایت به تهدیدهایی جدي نسبت به منافع عمومی مبدل شوند.برداري از منابع ظبیعی ، میبهره
صه زندگی بنا به دلایلی به آن نیاز پیدا می ست که در عر ضروري ا  شود. این دلایل ممکنخطرپذیري امري 

از  هاي مختلفییاســی، اجتماعی و یا فرهنگی باشــند. به همین دلیل تعجبی ندارد که حوزهاســت اقتصــادي، ســ
سک وجود دارند.براي مثال، در زمینه سازي و تحقیقات تجربی در رابطه با ری صاد، بیمه، ایمنتئوري  ی، هاي اقت

توان با حوزه  یگیري پزشکی، حفاظت صنعتی و سیاستگذاري هاي زیست محیطی مترافیک، بهداشت و تصمیم
شته شد.ر شگاهی که در این باره تحقیق میهاي مختلف خطر پذیري روبرو  کنند عمدتا عبارتند از: آمار، هاي دان

 مهندسی فنی، اقتصاد، روانشناسی و مردم شناسی فرهنگی.

صورت  در اغلب موارد، ریسک عنصر ایستاي یک فعالیت یا یک وضعیت نیست. در صورتی که ریسک به 
سادگی قابل اندازهیک  شد، به  ستا در فعالیت مزبور با صر ای صمیمعن در  گیري خواهد بود. حال آن کهگیري و ت

سائلی که ما در زندگی واقعی با آن سیاري از جمله ها روبهاغلب م صل کارکرد عوامل ب سک حا ستیم، ری رو ه
ست. تعدد این عوام سازمانی واجتماعی ا تر به شود که ریسک بیشل باعث میعوامل تکنیکی، فیزیکی، رفتاري، 

صــورت یک معضــل پیچیده ظاهر گردد نه چیزي که بتوان به آســانی با یک حرکت به آن اشــاره کرد. بنابراین، 
صمیمابزارهاي مفهومی و روش ستفاده از اینگیري و کنترل باید توام با روشهاي ارزیابی، ت  هاي مناسب براي ا

هاي مختلفی درگیر هســتند، درنظر هایی که طرفاي یا وضــعیتچند مرحلههاي ها در وضــعیتابزارها و روش
  گرفته شوند.

براي مقابله با ریسک ها و کاهش احتمال وقوع و یا کم نمودن پیامدهاي آن، مدیریت ریسک ضروري است. 
  د.شونمدیریت ریسک یک رویکرد علمی براي مقابله با ریسک است که افراد یا سازمان ها با آن روبرو می 

با توجه به این مطالب و با توجه به اینکه مقابله و رویارویی با ریسک در سازمان جزئی جدانشدنی و لاینفک 
سک  شد که زمینه هاي بروز ری سایی عواملی می با شنا شمار می رود، بنابراین این پژوهش به دنبال  مدیریت به 

و ارزیابی مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان  در سازمان را براي مدیریت رقم می زند و به دنبال شناسایی
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  زندان هاي استان تهران می باشد.
  خلاصه اي از الگوهاي مدیریت ریسک

  الگوي مدیریت ریسک آمریکا - 
سازمان صان برگزیده  ص سک آمریکا نتیجه تلاش متخ ستاندارد مدیریت ری سک در ا هاي بزرگ مدیریت ری

ک بیمه و مدیران ریس   ها شامل موسسه مدیریت ریسک و انجمنازمانکشورهاي پیشرفته صنعتی است. این س
که به بحث    ايهاي حرفهها نظرات و پیشــنهادهاي دیگر ســازمانباشــد. به علاوه متخصــصــان این ســازمانمی

سک علاقه شدهری ست. در مندند را نیز جویا  سعه ا سک علمی، یک مبحث جدید و در حال تو اند. مدیریت ری
گیرد، چگونه باید آن را اجرا بر می   ه در الگوي مدیریت ریســـک آمریکا چه نکات و مباحثی را دراین مورد ک

شده مورد نیاز  ستاندارد توافق  ست، نظرات مختلف و متفاوتی وجود دارد. بنابراین، یک ا کرد و هدف از آن چی
  هاي زیر به وحدت رویه رسید:است تا در زمینه

  نه واژگان مورد استفادهیک اصطلاح شناسی واحد در زمی
 روندي که بر اساس آن مدیریت ریسک قابل اجرا باشد

 ایجاد واحدي مستقل در ساختار سازمانی براي مدیریت ریسک

 .تدوین اهداف از قبل تعیین شده براي مدیریت ریسک

سک   سک دو بعد ظاهري و پنهانی دارد. مدیریت ری ستاندارد مدیریت ری ستفاده براي    ا شی قابل ا صرفا رو
هاي دولتی نیســت بلکه براي اجراي هر نوع فعالیتی خواه کوتاه مدت یا بلند مدت به کار ها و ســازمانشــرکت

ستر خود آن فعالیت، بلکه می صول از یک فعالیت نه فقط در ب شکال قابل ح سک، منافع و ا رود. در مدیریت ری
تعددي هاي مگردد. راهه نوعی از نتایج عمل تاثیر خواهند پذیرفت، مطرح میدر رابطه با منافع کلیه افرادي که ب

پذیر نیست. بنابراین، براي حصول به اهداف مدیریت ریسک وجود دارد که بررسی همه آنها در یک مقاله امکان
گردد. ها ارایه در ایجاد این اســـتاندارد هرگز قصـــد بر این نبوده اســـت که یک رهیافت تجویزي به ســـازمان

ــتراتژي ــتانداردهاي مدیریت ریســک در انتخاب اس ــده و ارزیابی اس هاي مناســب براي نیل به اهداف تعیین ش
 عملکرد بسیار مفید است.

ضعیت مهم مد نظر  سازمان در یک و شدن یک  ستاندارد، میزان درگیر  سک در این ا سایی ری شنا در مبحث 
ان، بازاري که سازمان در آن فعالیت دارد، بستر حقوقی، است. این کار مستلزم داشتن درك عمیق در مورد سازم
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اجتماعی ســیاســی و فرهنگی آن ســازمان و نیز اهداف اســتراتژیک و عملیاتی ســازمان از قبیل عوامل موثر در 
صورتی روش سک باید به  سایی ری شنا ست.  ست در نیل به این اهداف ا شک ا مند انجام گیرد تموفقیت و یا 

 هایی که ممکن است ازهاي مهم درون سازمان شناسایی شده و کلیه ریسککلیه فعالیت اطمینان حاصل شود که
ست کلیه بی ست. همچنین لازم ا شود تعریف گردیده ا شی  ت هاي ممکن در این فعالیثباتیها و بینظمیآنها نا

سازمان را میبندي گردند. تصمیمات و فعالیتشناسایی و طبقه صهاي اقتصادي یک  ختلفی هاي مورتتوان به 
  هایی از آنها در زیر آورده شده است:بندي کرد که نمونهطبقه

ستراتژیک: این گروه از فعالیت سازمان الف) ا ستراتژیک و بلند مدت  ها مربوط به فرآیندهاي نیل به اهداف ا
شد. عوامل موثر بر این گروه از اهداف و فعالیتمی سرها عبارتبا سی به  ستر سکاند از: میزان د  هايمایه، ری

  گذاري، اعتبار شرکت و تغییرات در محیط فیزیکی.سیاسی، تغییرات حقوقی و قانون
ها در راه تلاش براي نیل به اهداف اي هسـتند که سـازمانهاي روزمرهب)عملیاتی: این دسـته شـامل فعالیت

  دهند.استراتژیک خود انجام می
ــامل مدیریت کارآمد و ج)مالی: این فعالیت ــازمان و تاثیرات عوامل خارجی از قبیل ها ش کنترل منابع مالی س

  دسترسی به اعتبارات، نرخ ارز و نحوه گردش وجه نقد و دیگر تغییرات بازار سهام است.
ها مربوط به مدیریت کارآمد و کنترل منابع اطلاعاتی سازمانی است د)مدیریت اطلاعات: این بخش از فعالیت

ـــتفاده غیر مجاز یا تخریب داراییمینه میکه از عوامل خارجی در این ز روز هاي اطلاعاتی، عدم بهتوان به اس
رد توان از عملکهاي اطلاعاي و تکنولوژي رقابتی اشاره کرد. از عوامل داخلی در این زمینه نیز مینمودن سیستم
  هاي اطلاعاتی یا فقدان کارکنان متخصص نام برد.نامناسب سیستم

م عواملی چون بهداشــت و ایمنی محیط زیســت، حمایت از مصــرف کننده، حفاظت از د)بازار: در این مفهو
  گردد.گذاري مطرح میاطلاعات، استخدام نیرو و مقولات قانون

تواند توسط مشاوران خارج از آن نیز ارایه شود ولی درصورتی اگر چه تعریف ریسک براي یک سازمان می
صان داخلی بر مبناي ص سط متخ سیار موثرتر خواهد بود.  که این کار تو سازمان انجام گردد ب شرایط  ضاع و  او

  باشد:الگوي مدیریت ریسک آمریکا شامل اجزاي زیر می
  توصیف ریسک 

صیف  ست. یک جدول تو صورتی نظم یافته ا شده به  سایی  شنا سک  سک نمایش ری صیف ری هدف از تو
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سک (جدول سک به کا) می1ری صیف و ارزیابی ری سهیل تو ساختار خوب تواند براي ت ستفاده از یک  ر رود. ا
سک صیف و برآورد جامع انواع ری سایی، تو شنا ست. با ملاحظه پیامدها و احتمال براي  ضروري ا هاي ممکن 

هاي عمده که نیاز به تحلیل بندي ریسکهایی که در جدول توصیف شده است، اولویتوقوع هر یک از ریسک
شناسایی ریتري دارند ممکن میعمیق شغلی و تصمیمسک مربوط به فعالیتگردد.  اوین هاي آن با عنگیريهاي 

ستراتژیک، تاکتیکی و پروژه ر شوند. البته مهم است که مدیریت ریسک را نه فقط دبندي میهاي عملیاتی طبقها
جام پروژه وارد  کار یعنی از مرحله طراحی و در جریان ان تداي  یک پروژه، بلکه از همان اب طول زمان اجراي 

 مود.ن

  آمریکا ریسک مدیریت استاندارد در ریسک توصیف  .2-2جدول 

 توصیف ریسک در استاندارد مدیریت ریسک آمریکا

 مشخصه فنی و ثبت شده ریسک یا علامت تجاري آن نام ریسک -1

 توصیف وقایع، ابعاد و نوع آنها و این که به چه چیزهایی بستگی دارند دامنه ریسک -2

 استراتژیک، عملیاتی، مالی و یا اطلاعاتی ماهیت ریسک -3

 افراد ذینفع و انتظارات آنها افراد ذینفع -4

 میزان اهمیت و احتمال ریسک کمیت ریسک -5

ـــک، احتمال و اندازه زیان یا موفقیت بالقوه اهداف کنترل      تلورانس ریسک -6 ـــارت، تاثیر مالی ریس امکان بالقوه خس
 ریسک و تعیین سطح مطلوب عملکرد

هاي مواجهه مکانیزم -7
 یا کنترل ریسک

شود، سطح اعتمادپذیري ابزار در کنترل فعلی، شناسایی ابزار اصلی که ریسک توسط آنها مدیریت می  
 هایی براي مشاهده روند کار و بازنگري در عملکردحو تعیین طر

ــالقوه براي  -8 کنش ب
 بهبود

 هایی براي کاهش ریسکتوصیه

ـــحصـــــولات  -9 م
 استراتژیک

 گذاري استشناسایی عملکردي که مسوول تغییر استراتژي و سیاست

   
   

  تخمین یا برآورد ریسک 
سک می سب احتمال رخ داد و پیتخمین ری صورت کمی یا نیمه کمی و حتی کیفی  آمدتواند بر ح آن و به 
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شویم. باشد. در مبحث مدیریت ریسک، پس از شناسایی و اندازه گیري ریسک، به مرحله کنترل ریسک وارد می
 باید اقتصادي باشد، سه راه پیش رو داریم:در این مرحله، با تاکید براین که کنترل ریسک می

  کاهش ریسک -الف
  نگهداري ریسک -ب
  انتقال ریسک -ج
   

  الف) کاهش ریسک
  کاهش ریسک یا به عبارتی کاهش خسارت شامل موارد زیر است:

سک به ندرت در جریان تغییرات قرار می - سارت قبل از حادثه: معمولا مدیر ری گیرد و در نتیجه، کاهش خ
  اقدامات وي براي کاهش خسارت قبل از حادثه، محدود است.

  طوري که پس از وقوع حادثه، شدت و گستردگی آن محدود شود.کاهش خسارت پس از حادثه، ب -
  ب)نگهداري ریسک 

وقتی ریســک شــناســایی شــد و تا حد امکان کاهش یافت، تصــمیم بعدي مســلما تمایل به این اســت که به 
را یم آنتوانســرعت آن را انتقال دهیم. ولی قبل از انتقال باید متقاعد شــویم که این کار اقتصــادي اســت و یا نمی

شته باشد. بنابر  صرفه اقتصادي ندا سطحی باشد که انتقال آن  سازیم. یعنی اینکه ریسک ممکن است در  ذخیره 
و اولا ســازمان را با نگهداري    هاي آن اطلاع داشــتهاي مختلف تامین مالی ریســک و هزینهاین باید از روش

ــک ــت در معرض زیان قرار نداده و ثانیا ریس ــکی که بالاس ــطوح پایین هایی راریس تري قرار دارند با که در س
  هاي متحمله بدون انتقال آنها، نزد خود نگه داشت.ارزیابی و برآورد دقیق هزینه

  ج)انتقال ریسک 
هاي ســازمان و تجزیه و تحلیل آنها به انتقال ریســک در این مرحله مدیر ریســک با مطالعه بر روي ریســک
ترین روش انتقال ریســـک از طریق فرآیند نماید. متداولاقدام نموده و آثار مالی آنرا به طرف دیگري منتقل می

اي ه هزینهگذار، حق بیم. براي یک بیمهگري است. براي یک مدیر ریسک بیمه تنها یک مکانیزم انتقال استبیمه
ــارت ــش خس ــت که به میزان معین براي پوش ــت که هاي احتمالی پرداخت میاس ــود و داراي این مزیت اس ش

بندي نماید؛ بجاي آنکه منتظر وقوع خسارتی بماند که از میزان آن اطلاعی ندارد و براي تواند براي آن بودجهمی
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  ظر نگرفته است.آن به همان میزان بودجه در ن
شش سط خرید پو سک تو ششهاي بیمهقبل از انتقال ری سبت به تجزیه و تحلیل پو ارزیابی  ها واي، باید ن

  ها اقدام نماید.هزینه پوشش
  ايهاي بیمهتجزیه و تحلیل پوشش 

شرایط و متن بیمه نامه صل گردد خطري بدون ها بدقت مطالعه میدر این مرحله   پوشششود تا اطمینان حا
سوولیت بیمه شش، محدودیت غرامت، میزان م شکل نهایی پو گران، حق بیمه باقی نخواهد ماند. در این مرحله 

گر، توانایی مالی آن و پرداختی و نحوه نوســانات نرخ، جریان خروج نقدینگی، خدمات قابل ارایه توســط بیمه
 گیرد.گر مورد بررسی قرار میگذار در قبال بیمهوظایف بیمه

  ايهاي بیمهرزیابی هزینه خرید پوششا 
رداخت اي، بصــورت پگر در ابتداي پوشــش بیمهگذار بطرف بیمهبطور کلی خروج نقدینگی از ســازمان بیمه

گذار هگر بسوي بیمها از طرف بیمهگیرد و بدنبال آن، ورود نقدینگی بعنوان پرداخت خسارتحق بیمه انجام می
ها بطول ها ممکن اســت ســالدو جریان خروجی و ورودي که در بعضــی پوشــشیابد. تاخیر در این جریان می

ـــی قرار گیرد. یعنی حق بیمه اي که در ابتداي بیانجامد، باید از نظر ارزش پول و عامل ایجادي آن مورد بررس
سط بیمهنامه با ارزش پولی حال پرداخت میشروع بیمه سارت تو  ر کهگشود باید با جریان ورودي پرداخت خ

سک باید تخمیندر آینده تنزیل می شود. مدیر ری سه و ارزیابی  ها و اطلاعاتی درباره مدت تاخیر در شود، مقای
شته سارت را در ر ضمن آنکه هاي مختلف بیمهپرداخت خ شد تا بتواند این ارزیابی را انجام دهد.  شته با اي دا

 مختلف پرداخت حق بیمه نیز باید مد نظر قرار گیرد.  هايروش

  ايریزي بیمهبرنامه 
هاي اي جاري را بازبینی و واســطههاي بیمهاي را تعیین، برنامهدر این مرحله مدیر ریســک باید نیازهاي بیمه

 اي را ارزیابی و انتخاب کند.بیمه

ضعیت بیمه سکقبل از اینکه در مورد تطبیق و ست ری شود، لازم ا سازمان داوري  ي هااي جاري با نیازهاي 
شدن سکبیمه  سایی نماییم. ماهیت این ری شنا سازمان را  سازمان، تعهداتها تحت تاثیر فعالیتی   هاي تولیدي 

  قراردادي و الزامات قانونی است که سازمان بعنوان قسمتی از تعهدات حقوقی باید بعهده بگیرد.
  اطلاعات مورد نیاز براي بررسی در این زمینه عبارتند از:
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  هاماهیت فعالیت -
  تقرارمحل اس -
  هادارایی -
  کارکنان -
  هامشتري -
  عرضه کنندگان مواد و خدمات به سازمان -
گردد. کند که در آن هر کدام از موارد فوق تکمیل میمدیر ریسک براي این منظور از چک لیستی استفاده می  

         ود.شهاي اصلی ریسک سازمان و توازن میان آنها مشخص میدر فرآیند تجزیه و تحلیل نیز حوزه
  بازبینی برنامه 

سازمان را براي تامین مالی ریسک ارزیابی کند. هدف از هاي مشخص، مدیر ریسک باید برنامهدر دوره هاي 
ریزي بازبینی برنامه، ارزیابی کلی وضـــعیت کنونی از دیدگاه خطرهاي جاري و بالقوه براي تعیین ارزش برنامه

ــتفاده از روشاي و توجه به راهکارهاي دیگر همبیمه ــک و یا اس ــطح نگهداري ریس هاي دیگر چون افزایش س
سک می شد. مدت بازبینی عموما بین تامین مالی ری سان  5تا  2با شنا شاوران و یا کار ستفاده از م ست. ا سال ا

 متخصص در این زمینه براي بازبینی ضروري است.

  هاي جاريبازبینی بیمه 
شامل ارزیابی  شی از فرآیند بازبینی  ست. گزارش حق بیمهمجدد بیمهبخ سارتیهاي جاري ا سوابق خ  ها و 

 ها بر اساس موارد زیر باشد:سال گذشته باید بر اساس تجزیه و تحلیل هزینه 5تا  3براي 

  اي خطراتنوع پوشش بیمه -
  ناحیه یا موقعیت زیر پوشش -
  گريهاي فعال در عملیات بیمهگروه -
  گر.بیمه هايتوان مالی و خدماتی سازمان -

ست.  سازمان بدنبال یافتن بازاري با کمترین هزینه و بهترین پوشش ا شد،  وقتی فرآیند بازبینی ریسک کامل 
شامل موارد براي این کار باید مشخصاتی از ریسک شود. این گزار ش باید  ها و خطرات تهیه و به بازار عرضه 

  زیر باشد:
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  خلاصه اطلاعات مربوط به ریسک -
  سال 5تا  3ها در هر رشته اصلی بیمه براي خسارتشرح کلی  -
  شرح هر خسارت -
  تجزیه و تحلیل هر خسارت -
  توجه به وضعیت غیر عادي در سوابق خسارتی -
  ها و فهرست منابع اطلاعاتیاي، حق بیمهتوضیح برنامه بیمه -
  
  آلمان  الگوي مدیریت ریسک - 

  رمان آلمان عبارتند از:گران دمراحل کلی مدیریت ریسک در الگوي بیمه
  هاتعیین فراوانی و شدت ریسک  -
  تعیین ساختار و تنظیمات پرداخت غرامت بر حسب ریسک -
  هابررسی تاثیرات وقوع ریسک بر سازمان -
  هابندي خدمات قابل ارایه توسط سازمانتقسیم -
  بینی تحولات مورد نیاز براي معرفی زیانپیش -
  بسترسازي قانونی -
  هاي مدیریت ریسکاجراي برنامه -
  پایش و بازنگري -
  الگوي مدیریت ریسک استرالیا و نیوزیلند - 

اي از تواند براي دامنه گستردهاین استاندارد راهنمایی کلی براي اداره ریسک سازمان است. این استاندارد می
شکل اقتفعالیت صی، ت صو سازمان عمومی یا خ صمیمات یا عملیات هر نوع  صادي، انجمن، گروه یا فرد ها، ت

شخص میبه سک را م صر فرآیند مدیریت ری ستاندارد، عنا شود. ا سازد، اما هدف آن اجباري نمودن و کار برده 
سان ستمیک سی سک نمیسازي  صنعت خاص یا بخش هاي مدیریت ری ستقل از  ستاندارد کلی و م شد. این ا با

ــد؛ به همین لحاظ براحتی قابلاقتصــادي معینی می ــتفاده براي بیمه باش ــد. طگران درمانی نیز میاس راحی و باش
ـــازمان و نیز فرآیندها و  ـــک متاثر از نیازهاي متنوع، اهداف ویژه، کالا و خدمات یک س اجراي مدیریت ریس
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ـــتاندارد باید در تمامی مراحل چرخه فعالیت، عملکرد،  ـــده در آن خواهد بود. این اس عملیات به کار گرفته ش
 شود که فرآیند ریسک از آغاز موردا دارایی به کار رود. بیشترین منفعت در صورتی حاصل میپروژه، محصول ی
  استفاده قرار گیرد.

  شامل مراحل زیر است: فرآیند مدیریت ریسک  
  گفتگو و مشاوره  -الف

آید. در این مرحله حســـاب میگفتگو و مشـــاوره از موارد مهم در هر مرحله از فرآیند مدیریت ریســـک به
اي ســازان که بیشــتر بعنوان یک فرآیند مشــاورهیک جریان دو ســویه تبادل اطلاعات بین ذینفعان وتصــمیم   با
آیند، روبرو هســـتیم. در نخســـتین مرحله، فرآیند برقراري ارتباط با ذینفعان داخلی و خارجی از حســـاب میبه

ضوعاتی را مورد توج ست. این ارتباط باید مو سزایی برخوردار ا ه قرار دهد که به نوع ریسک و فرآیند اهمیت ب
صمیمات  صول اطمینان ذینفعان از ت شد. ارتباطات موثر داخلی و خارجی موجب ح شته با مدیریت آن توجه دا

شده توسط مسولین اجرایی مدیران در اداره ریسک ساس درك و  اصولی اتخاذ  است. زیرا ذینفعان هر یک بر ا
سک ضاوت میهاي مختآگاهی خود در رابطه با ری ضاوتلف به ق سبب تفاوت دپردازند، که البته این ق ر ها به 

ـــت. از آنجایی که دیدگاهها، نیازها، مفاهیم و نگرانیارزش ـــیار متفاوت اس هاي ذینفعان هاي ویژه هر فرد بس
ها در فرآیند تاثیرات بســـزایی در تصـــمیمات متخذه دارد لذا ثبت میزان درك و شـــناســـایی آنها از ریســـک

سازي تواند به زمینهاي میهاي مختلف در یک گروه مشاورهسازي حایز اهمیت است. استفاده از تخصصمتصمی
سک در فرآیند تحلیل آن کمک نماید. از این دیدگاه سایی موثر ری شنا سب اطمینان از  سب و ک ف هاي مختلمنا

مند شـد. رویارویی با یک هرههاي دیگر فرآیند مدیریت ریسـک همچون مواجهه نیز بتوان در بخشهمچنین می
ــتی براي حل آن می ــاله به مدیران فرص ــاله مورد نظر فراهم مس ــناخت مس دهد و براي ذینفعان مجالی براي ش

آورد تا مدیران از پشتیبانی ذینفعان در بکارگیري اقدامات کنترلی خاص آورد. همچنین این امکان را فراهم میمی
مســتندات و ســوابق فرآیند گفتگو و مشــاوره به عواملی همچون میزان و مند شــوند. و مواجهه با ریســک بهره

  حساسیت فعالیت گروه مشاوره بستگی دارد.
  سازيزمینه -ب 

سک تعیین میدر بخش زمینه صلی فرآیند مدیریت ری شوند. زمینه در حقیقت سازي، اهداف و پارامترهاي ا
ـــوب می ـــازمان محس خارجی س با توجه محیط داخلی و  ـــود و  مذکور اهداف هر بخش از به محیطش هاي 
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ـــک تعیین میفعالیت ـــناخت تاثیرات متقابلهاي فرآیند مدیریت ریس  محیط بیرونی و درونی   گردند. لذا ش
  نماید.ها کمک میبه هدف گذاري صحیح فعالیت  سازمان

  سازي برون سازمانیزمینه - 
  باشد:ود، که عموما شامل موارد زیر میشدر این مرحله به شناخت محیط بیرونی سازمان پرداخته می

  محیط کسب و کار اجتماعی، قانونی، فرهنگی، رقابتی، مالی و سیاسی
 ها و تهدیدهانقاط قوت و ضعف سازمان، فرصت

 ذینفعان خارج سازمان و عوامل محرك اصلی خارجی.

ــت ــتها و ارزشتوجه به برداش ــیاس ــیار با براي ارتباط  هاي ذینفعان خارجی و برقراري س با این گروه بس
اهمیت اســت. ایجاد بســتر بیرونی براي کســب اطمینان از مورد توجه قرار دادن ذینفعان و اهداف آنها به هنگام 

صت سب به تهدیدها و فر سک، همچنین توجه منا شده خارجی، حایز تدوین معیارهاي مدیریت ری هاي ایجاد 
 اهمیت است.

  زمینه سازي داخلی - 
سازمان از ف ست. عوامل کلیدي در این زمینهدرك  ضروري ا سطوح  سک در تمامی  سازي رآیند مدیریت ری
  باشد:شامل موارد زیر می

  فرهنگ
 ذینفعان داخلی

 ساختار

 ... ها) بر حسب منابع از جمله افراد، سیستم، فرآیندها، سرمایه وها (قابلیتتوانایی

 اهداف و راهبردهاي مورد نظر

 داخلی عبارتند از:سازي دلایل اهمیت زمینه

  .پیونددمدیریت ریسک در بستر اهداف سازمان بوقوع می
اي ها شــکســت در نیل به اهداف بلند مدت راهبردي، کســب و کار و یا پروژهریســک اصــلی اکثر ســازمان

 .شوندباشد و یا آنکه در استنباط ذینفعان دچار شکست میمی  آنها

 .نمایدمشی ریسک سازمان کمک میخط مشی، اهداف و منافع سازمانی به تعیینخط
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سازمان مد  سازمان به عنوان یکی از ارکان  اهداف ویژه و معیارهاي یک پروژه یا فعالیت باید در پرتو اهداف 
 .نظر قرار گیرد

  ایجاد بستر مدیریت ریسک - ج
سازمان که فرآیند مد   آن  در  یریت ریسکباید اهداف، راهبردها، دامنه کاربرد و معیارهاي فعالیت بخشی از 

  ها ضروري است.ها، منافع و فرصتآید، تدوین گردد. در شروع فرآیند توجه به تعادل هزینهبه اجرا در می
  تنظیم دامنه و حدود کاربرد مدیریت ریسک مستلزم موارد ذیل است:
  تعیین اهداف بلند مدت و کوتاه مدت سازمان، فرآیند، پروژه یا فعالیت

 اصلی تصمیماتشفاف نمودن ماهیت 

 تعیین ابعاد زمانی و مکانی فعالیت یا پروژه

 شناسایی چارچوب مطالعات مورد نیاز

 شناسایی دامنه کاربرد اهداف و منابع مورد نیاز

 هاي مدیریت ریسکتعیین گستره فعالیت

 اي که ممکن است مورد بحث قرار گیرند که عبارتند از:موضوعات ویژه

  .نمایندلفی که در فرآیند مدیریت ریسک مشارکت میهاي مختنقش و مسوولیت بخش
 .تعیین مسیرهاي ارتباطی واحد مدیریت ریسک با سایر واحدهاي سازمان

  ریزي مدیریت ریسکبرنامه -د 
هاي مواجهه با ریســک برنامه مدیریت ریســک باید چگونگی اجراي آن را در ســازمان تشــریح نماید. برنامه

هاي مدیریت ریسک مطرح شوند. هدف از برنامه مدیریت ریسک خشی از برنامهممکن است جدا و یا بعنوان ب
ــتقرار این بخش از مدیریت در تمامی فعالیت ــت، بطوریکه مرتبط، ها و فرآینداس ــازمان اس هاي مهم تجاري س

ریزي ها، برنامهمشــیموثر، کارا و مســتمر باشــد. در برخی موارد خاص، مدیریت ریســک جایگزین تدوین خط
ـــتراتژیک و بازرگانی و فرآیند مدیریت تحول میا ـــتر موارد نیز جایگزین مدیریت داراییس ها، گردد. در بیش

مدیریت پروژه و  ـــانی و  مدیریت منابع انس مدیریت محیط، کنترل تقلبات،  بازرگانی،  تداوم  ـــی،  ـــابرس حس
ها، مچون فعالیتاي ههاي ویژهگردد. برنامه مدیریت ریســـک ممکن اســـت شـــامل بخشگذاري میســـرمایه
ـــد. در عمل این بخشپروژه   مناطق، ـــت داراي برنامهها، عوامل و یا فرآیندهاي خاص باش هاي ها ممکن اس
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  هاي مدیریت ریسک سازمان گنجانده شوند.مجزایی باشند که باید در خط مشی
سک از اهمیت فوق شد مدیریتی در اداره ری سطوح ار ست. این امر از  اي برخوردارالعادهآگاهی و تعهد در  ا

  پذیر است:طریق بکارگیري اقدامات زیر امکان
هاي فعال و متداوم مدیران عالی و ارشد در فرآیند مدیریت ریسک و دیگر فرآیندهاي تدوین و اخذ حمایت
  هاي اداره ریسکها و برنامهاجراي خط مشی

 حمایت از اهداف مدیریت ریسکهاي مشابه براي پشتیبانی و انتصاب یکی از مدیران ارشد و یا سمت

 هاي مدیریت ریسکبدست آوردن حمایت و تعهد لازم تمامی مدیران ارشد براي اجراي برنامه

سازمان شیهیات مدیره و مدیران اجرایی  سازي خط م ستند شریح و م هاي مدیریتی خود در ها موظف به ت
شاباشند. خط مشیهاي مختلف میقبال ریسک سازمان در حقیقت  سازمان در زمینه هاي  مل اهداف و تعهدات 

 باشد.می  مدیریت ریسک

ــگر به عنوان مدل مفهومی تحقیق ارائه می گردد، تا  ــوي پژوهش ــده مدل زیر از س با توجه به مطالب بیان ش
  راهنماي پژوهشگر در امر اجرا و جمع آوري مطالب گردد.

  )1999اقتباس از بنیاد اروپایی مدیریت(
 

  

 

 

 

 

 

 

 

:  مدل مفهومی پژوهش1-2نمودار   
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  اهمیت و ضرورت پژوهش -1-2
شتر از  سرعت می بخشیم ، یا بی سک ها در جهان پرتلاش، وجود دارند و هنگامی که ما فعالیتهاي مان را  ری

شــوند. کســب منافع زیاد و انجام برخی فعالیت هاي  احســاســی و خواهیم انجام دهیم ظاهر میحد موجود می
صادي و اجتماعی ست ما را چنان دچار غفلت نماید  پرهیجان در زمینه هاي مختلف اقت سی ممکن ا سیا و حتی 

یدي همچون  هاي تول عالیت  یابیم. افزایش روزافزون ف ند آگاهی  مای مارا تهدید می ن که  که نتوانیم از خطراتی 
  تواند در نهایت به تهدیدهایی جدي نسبت به منافع عمومی مبدل شوند.برداري از منابع ظبیعی ، میبهره

ـــت به خطرپذیري میدر زندگی اجتما ـــان ها نه تنها براي عی افراد اغلب در رفاقت با دیگران دس زنند. انس
ها و اکتشاف برخی حقایق، دست به ریسک هاي نیازهاي اساسی و زنده ماندن بلکه به منظور ارضاء کنجکاوي

صه زندگی بنا به دلایلی به آن نیاز بزرگی می ست که در عر ضروري ا ود. این شپیدا میزنند. خطرپذیري امري 
شند. به همین دلیل تعجبی ندارد که حوزه سی، اجتماعی و یا فرهنگی با سیا صادي،  ست اقت هاي دلایل ممکن ا

ــازي و تحقیقات تجربی در رابطه با ریســک وجود دارند.براي مثال، در زمینه صــاد، هاي اقتمختلفی از تئوري س
 حفاظت صنعتی و سیاستگذاري هاي زیست محیطی می گیري پزشکی،بیمه، ایمنی، ترافیک، بهداشت و تصمیم

ا کنند عمدتهاي دانشــگاهی که در این باره تحقیق میتوان با حوزه هاي مختلف خطر پذیري روبرو شــد.رشــته

 نتایج قابلیت ها

رهبري ریسک 
سیاست ها و  منابع انسانی

استراتژي هاي 
ریسک منابع 
 انسانی

فرآیندهاي 
مدیریت منابع 

 انسانی

رسیدگی و 
پاسخگویی به 
ریسک هاي 
 منابع انسانی

 برونداد ها 

 نوآوري و یادگیري

 افراد

 همکاران
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عبارتند از: آمار، مهندسی فنی، اقتصاد، روانشناسی و مردم شناسی فرهنگی. در طول تاریخ مردان و زنان همواره 
س سک پذیري بزنند. ریسک ها جزء لاینفک زندگی روزمره بودهمجبور بوده و ه ی در اند، ولتند که دست به ری

  دهد. رسد که جامعه مدرن به نحو چشمگیري به مسئله ریسک توجه نشان میزمان هاي اخیر، به نظر می
  گوید: را تبیین کند. او می» جامعه ریسک«تلاش کرده است ظهور  )1(9لایب

ته بیشتر تحت کنترل و دستکاري انسان قرار گرفته و در نتیجه، اثرات منفی فعالیت هاي جهان نسبت به گذش
شنی از  صویر رو ست. به دلیل عدم مطالعات کافی در زمینه این اثرات، ت شته ا فن آورانه به طور بارزي عیان گ

قابلیت  عث تضعیفآوري و تحولات اجتماعی باوضعیت فرآیندهاي حرفه اي طبیعت نداریم. تغییرات سریع فن
هاي اند. پیچیدگی اجتماعی و انفجار اطلاعات باعث ایجاد ابهامات و ســردرگمیپیش بینی پذیري زندگی شــده

ضعیف کرده شده و فردگرایی، کنترل اجتماعی را ت ست. با توجه به تمام اینها در مقابل افزایش ثروت  شدیدي  ا
  یافته است.و مادیات تمایل به کسب امنیت بیشتر نیز افزایش 

افزاید: انســان مدرن دیگر معتقد نیســت که ریســک هاي بزرگ در ســرنوشــت یا تقدیر او اثرگذار لایب می
سک پدیدهمی شند، بلکه از نظر وي ری ست که به با سانی ا صلی ک سک وظیفه ا سی و مدیریت ری اي قابل برر

ستقبال آن می ست گذاريا سیا سوالات تحقیقی و  سک«نه هاي مختلفی در زمیروند. صمی«، »ارزیابی ری گیري مت
  انجام شده است. » کنترل ریسک«و » براي پذیرش ریسک

شوند، مورد توجه بوده است. از نظر براي روانشناسان اینکه چگونه افراد با خطرات شخصی خود روبرو می
ند. ولی اینکه یک اجتماع بزرگ پذیرش و کنترل آن همگی به هم مربوط ا ـــک،  ا تر چگونه بآنها، ارزیابی ریس

شود، امري کاملا متفاوت است. در این زمینه، نیاز به عواملی چون تحلیل و خطرات جمعی و عمومی روبرو می
سیاسی و همچنین کنترل سازمان یافته ریسک داریم. این  -گیري اجتماعیارزیابی کارشناسی، ارزیابی و تصمیم

ساسی می اي کنترل هکه دانش، ارزشها، قدرت تصمیم و توانایی توانند به وسیله گروههاي مختلفیسه فعالیت ا
  متفاوتی در خصوص ریسک دارند اجرا شوند.

شناسی  سوال اساسی است که هر چهارچوب نظري و روش  سه  سه فعالیت اساسی در امتداد  در واقع، این 
  عملی در خصوص ریسک باید پاسخگوي آنها باشد:

  ت؟ میزان خطر در یک عمل یا وضعیت چقدر اس -1
                                                           
9 Libe 
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  آیا این عمل بیش از حد خطر آفرین نیست؟ -2
  توان از میزان خطرناك بودن آن کاست؟چقدر می -3

سی براي آن شنا سازي و روش  ستلزم مفهوم  سوالات م سخ به این  ست پا ست تا بتوان به موارد زیر د ها ا
  یافت:
  تحلیل و برآورد ریسک -1
  یریش ریسکگیري درخصوص پذیرش یا عدم پذارزیابی و تصمیم -2
  کنترل موثر ریسک و مدیریت ایمنی عمومی  -3

یار ها بسهاي مناسب کار آسانی نیست، چرا که تنوع انواع ریسکولی طراحی و به کارگیري مفاهیم و روش
  اند.ها هستند، مختلفهایی که درگیر آنها و طرفاست و همچنین گروه

ـــکبه این ترتیب، نیاز به طبقه ـــتورالعملور تنظیم مفاهیم، روشها به منظبندي ریس ی، هاي ارزیابها و دس
گیري و کنترل کاملا محسوس است. در اغلب موارد، ریسک عنصر ایستاي یک فعالیت یا یک وضعیت تصمیم

سادگی قابل اندازه صورت یک عنصر ایستا در فعالیت مزبور باشد، به  صورتی که ریسک به  گیري و نیست. در 
صمیم سائلی که ما در زندگی واقعی با آن گیري خواهد بود.ت سک ها روبهحال آن که در اغلب م ستیم، ری رو ه

ست. تعدد این  سازمانی واجتماعی ا سیاري از جمله عوامل تکنیکی، فیزیکی، رفتاري،  صل کارکرد عوامل ب حا
صورت یک معضل پیچیده ظاهر گردد نه چیزي که بتوان به آعوامل باعث می شتر به  انی با سشود که ریسک بی

شاره کرد. بنابراین، ابزارهاي مفهومی و روش صمیمیک حرکت به آن ا با  گیري و کنترل باید توامهاي ارزیابی، ت
هایی که اي یا وضــعیتهاي چند مرحلهها در وضــعیتهاي مناســب براي اســتفاده از این ابزارها و روشروش
  هاي مختلفی درگیر هستند، درنظر گرفته شوند.طرف

ارزیابی مدیریت ریســک منابع انســانی در با توجه به مطالب بیان شــده در این پژوهش پژوهشــگر به دنبال 
  .می باشدسازمان زندان هاي استان تهران 

  
  

 اهداف تحقیق  -1-3
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 شناسایی  و اولویت بندي عوامل زمینه ساز ریسک در سازمان زندان هاي استان تهران

 یتی براي کنترل ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهرانشناسایی و ارائه راهکارهاي مدیر

  شناسایی و تحلیل مشکلات و مسائل مدیریت منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران
 ها ( هر فرضیه به صورت یک جمله خبري نوشته شود )  :¬سوال ها و فرضیه

 سؤالات پژوهش -1-4

ساز  ستان تهران می چه عواملی زمینه  سازمان زندان هاي ا سانی در  سک مدیریت منابع ان ایجاد و ظهور ری
 باشند؟

 چه راهکارهایی براي کنترل ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران وجود دارد؟

  چه مشکلات و مسائلی گریبانگیر مدیریت منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران می باشند؟

 فرضیات پژوهش -5-1

سازمان زندان ها را  سانی در  سک هاي موجود منابع ان صحیح می تواند ری ستفاده از راهکارهاي مدیریتی  ا
 کنترل نماید.

 اولویت بندي ریسک هاي موجود منابع انسانی در سازمان زندان ها به درك و کنترل بهتر آنها کمک می کند.

سایی و تحلیل مشکلات مدیریت ریسک ساز بهبود و  شنا سازمان زندان ها می تواند زمینه  سانی در  منابع ان
  پیشرفت کارکنان سازمان گردد.
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 فصل دوم
 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

  
  
 
 
  
  
  

  مقدمه -2-1
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فعالیت هاي موفقیت آمیز هر ســازمان در دنیاي کنونی به عوامل گوناگون داخلی و خارجی بســتگی دارد. از 
عوامل داخلی ســـازمان که نقش بســـزایی را در موفقیت فعالیت هاي ســـازمان ایفا می نمایند می توان به منابع 

شاره نمود. در  سازمان و کارمندان آن می باشد ا شامل مدیران  سانی که  سرمایه هاي هر ان واقع یکی از مهمترین 
سازمان  ست و اثر بخش ترین دارایی براي ابقا بازدهی در هر سانی آگاه، باتجربه و کاردان آن ا سازمان، نیروي ان
نیروي انســـانی می باشـــد اما در این رهگذر مخاطرات مختلفی وجود دارد که هر لحظه نیروي انســـانی را در 

زمان هاي مواجه با ریسک نیروي انسانی در صورت از دست دادن پرسنل خود معرض تهدید قرار می دهند. سا
ــانی و هم به  ــک ها هم به منابع انس ــت می دهند در واقع اثرات افزایش این ریس برتري هاي خود را نیز از دس
سازمان لطمه می زند و کاهش اثرات این ریسک ها در جهت کاهش هزینه هاي ناشی از ریسک، کاهش استرس 

ناشــی از ریســک، برنامه ریزي دقیق نیروي انســانی، توانمند ســازي نیروي انســانی و توســعه قابلیت ها و  هاي
شایستگی هاي واقعی افراد براي سازمان ها مهم و ضروري است.  نکته اي که باید به آن توجه داشت این است 

ست لذا بهتر سانی عملاً غیرممکن ا  ین روش براي مقابله با آن، مدیریتکه اجتناب از خطرات مرتبط با منابع ان
صــحیح آن اســت و باید ســعی گردد برتمامی جنبه هاي مرتبط با منابع انســانی همچون اقدامات آن ها، انگیزه 

  کاري، تغییرات موجود و ... توجه نمود. 
مدیریت ریســک منابع انســانی یک عامل کلیدي در موفقیت ســازمان هاســت. ســازمان ها به مدیریت انواع 
سرمایه گذاري مجدد  شود، از قبیل ریسک عملیاتی، ریسک  شرکت ممکن است با آن مواجهه  ریسک هایی که 
و... توجه نشان داده اند، اما به ریسک هایی که از سوي منابع انسانی ممکن است به سازمان تحمیل شود توجه 

لوژي خلاف آن را ثابت کرده است، کمتري نشان داده اند. در مقابل کاهش اهمیت به نیروي انسانی توسعه تکنو
صورت عدم وجود  شود، تکنولوژي در  ستفاده می  سط ا شرفته و متو یعنی در جاهایی که از تکنولوژي هاي پی
سازمانی  سیاري از فعالیت ها و عملکردهاي  سانی در ب ست. عامل ان سانی ماهر، خود به تنهایی کافی نی نیروي ان

انی اي که باعث ریسک می شوند نیازمند به تصمیم گیري سیستماتیک، مهمترین عامل است. مدیریت عوامل انس
سک و... می  سطح ری سک،  شکل گیري ری شد. که در چارچوب ها و ابزارهاي ارزیابی جدید ازجمله عوامل  با

این بررسی با تعریف ریسک منابع انسانی و نقش منابع انسانی در مدیریت ریسک، فرایندي را که براي مدیریت 
  ).1395منابع انسانی وجود دارد بیان می کنیم(اردستانی و همکار، ریسک 
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  سازمان -2-2
سبتا  شده و داراي حدود و ثغور ن شمار می آید که به طور آگاهانه هماهنگ  سازمان پدیده اي اجتماعی به 

  )10،3901مشخصی بوده و براي تحقق هدف یا اهدافی براساس یک سلسله مبانی دائمی فعالیت می کند(رابینز
  سرمایه هاي انسانی -3-2

بی شک عصر حاضر عصر سازمان هاست و متولیان این سازمان ها، انسان ها هستند. انسان هایی که خود به 
واسطه در اختیار داشتن عظیم ترین منبع قدرت یعنی تفکر، می توانند موجبات تعالی، حرکت و رشد سازمان ها 

  )1392را پدید آورند.(اسکو و همکاران، 
سرمایه هاي انسانی شامل تمامی کارکنانی می شود که در سازمان مشغول به کار بوده و در صورت از دست 
شد. مدیران ارشد قسمت  سازمانی لطمه وارد خواهد  سازمان و روند هاي کاري و  دادن آن ها، به روند اجرایی 

ساي بخش ها و اداره  شینان و معاونین آن ها؛ رو سازمان و جان سابقه؛ هاي مختلف  صص و با  سنل متخ ها، پر
سایر  سنل تکنیکی موجود در بخش ها و  سان بخش تکنولوژي اطلاعات و امنیت اطلاعات؛ پر شنا مدیران و کار

  )1392موارد.(نیاکان،

  مدیریت منابع انسانی -2-3
ست یابی به اثر بخش ترین کاربري از  ست که براي د سانی دربر گیرنده فرآیندهایی ا فراد ا مدیریت منابع ان

سازمان لازم شد،  درگیر در  سبب   می با سازمان در نظر گرفت، که  صلی یک  که آن را می توان به عنوان فرآیند ا
لذا  .تاثیر گذاري بر نحوه جذب و استفاده از منابع انسانی و نیز چگونگی درك روابط کاري توسط آنان می شود

ــمار می رود. توجه به نیازهاي مدیریت منابع انســانی ظریف ترین و مهم ترین بخش از مدی ــازمان به ش ریت س
سنلی در  سیله متخصصین پر سیله بودجه و برنامه تحلیل و برنامه ریزي هایی که به و سانی معمولا به و منابع ان

  ).1395(اردستانی و همکار، و استخدام صورت می گیرد محدود می شود برنامه هایی چون آموزش

  سانیچالش هاي مدیریت منابع ان -2-3-1
 امروزه مدیریت منابع انسانی به سه چالش عمده روبرو است: 

ـــتم ـــیس ـــانی( فرایند ورودي، کاربرد و نگهداري و هماهنگی بین زیرس ها و کارکردهاي مدیریت منابع انس

                                                           
10 - Robbins 
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  خروجی) 
ـستم مدیریت منابع انسانی با سایر سیستم ـ ـ هاي سازمان (همچون خدمات، عملیات، هماهنگی میان زیر سی

  ملی و پشتیبانی) 
  هاي سازمان. هاي مدیریت منابع انسانی با استراتژيهماهنگی و انسجام میان سیاست

سانی در مدل ستگی و تعامل در حوزه منابع ان شده در این این واب ست. هاي ارائه  شهود ا ضوح م حوزه به و
  ها بر یکدیگر خواهند داشت باید انجام شود. گیري در هر زیر سیستم در پرتو اثري که زیر سیستمتصمیم

صاحب نظران مدیریت ارایه دادهبا مطالعه مدل صین  توان نتیجهاند، میهایی که  ص گیري کرد که اغلب متخ
 هاي ود که عموماً بین آنها مشــترك اســت، گرچه ممکن اســت واژهمدیریت منابع انســانی بر عواملی تأکید دارن

  بندي هاي مختلفی به کار برند. تقسیم
ــازي و  ــانی، جذب و بهس ــامل چهار فرآیند برنامه ریزي منابع انس ــانی را ش لازیر فرآیند مدیریت منابع انس

 ) 2011داند. (لازیر، نگهداري کارکنان به شرح ذیل می

  انسانی( برنامه ریزي استراتژیک منابع انسانی، تحلیل و کارشکافی شغل) برنامه ریزي منابع 
  نگهداري کارکنان(جبران خدمات، سلامت و ایمنی، روابط کار، خاتمه خدمات و پایان فعالیت شغلی) 

  جذب کارکنان(کارمندیابی، انتخاب) 
  بهسازي کارکنان (آشنا سازي، آموزش و بهسازي، ارزیابی عملکرد) 

اي و تجربی در مورد کارکردهاي مدیریت منابع نیز پس از بررسی مجموعه تحقیقات نظریه» تزافریر هارل و«
   :اند که عبارتند ازانسانی شش کارکرد را به عنوان کارکردهاي استراتژیک منابع انسانی تشخیص داده

 -6    ي کار داخلیبازار نیرو -5  مشـــارکت کارکنان  -4  جبران خدمات  -3  انتخاب  -2   کارمندیابی -1
  ).2009آموزش (هارل و تزافریر، 

  مفهوم ریسک -2-4
کنند که زندگی با ریســک در جامعه امروز تقریباً تمام افراد به نحوي با این مفهوم آشــنایی دارند و اذعان می

ست از خطري که به علت عدم اطمینان در مورد وقوع حادثه سک در زبان عرف عبارت ا ست. ری  اي درهمراه ا
صطلاحاً گفته میآینده پیش می شد، ا شتر با ست.آید و هر چه میزان این عدم اطمینان بی سک زیادتر ا  شود ری
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 گذاري نیزتعریف کرده اســت. فرهنگ لغات ســرمایه» در معرض خطر قرار گرفتن«فرهنگ وبســتر ریســک را 
سرمایه سک را زیان بالقوه  ست، میری سبه ا شان چینی داند. در زبانگذاري که قابل محا ها، علایمی که براي ن

ــرایطی مرکب از خطر و  ــک ش ــازند؛ ریس ــاد را به ذهن متبادر می س دادن واژه به کار می روند، دو مفهوم متض
ترین تعاریف ریسک به حساب ). شاید این تعریف را بتوان از جمله کامل2014فرصت است (کاسیو و بودریو، 
سرمایه ه ها را در کنار یکدیگر قرار دادبلکه جهان طبیعت نیز تهدیدات و فرصت گذاريآورد؛ زیرا نه تنها دنیاي 

شناخت تهدیدات، از این فرصت شعور و آگاهی خود، در کنار  سطح  ستفاده است و موجودات به مقتضاي  ها ا
  ).1391نژاد آهنگرانی، کنند (اسماعیلمی

  ).2012داند.(کاسیو، کاسیو ریسک را یک رخداد نامطلوب و پی آیندهاي آن می 
رات کند که تغییداند. تعریف مذکور این مطلب را روشن میگالیتز ریسک را نوسانات در هر گونه عایدي می

  ).2011سازد (گالیتز، احتمالی آینده براي یک شاخص خاص، چه مثبت و چه منفی ما را با ریسک مواجه می
اي را به عنوان شــاخص شــده، انحراف معیار چند دوره اولین بار هري مارکویتز براســاس تعاریف کمی ارائه

  ).2009عددي براي ریسک معرفی کرد (هري مارکویتز، 
دیدگاه دیگري نیز در خصوص ریسک وجود دارد که تنها به جنبه منفی نوسانات توجه دارد. هیوب ریسک 

   ).2010کند (هیوب، را احتمال کاهش درآمد یا از دست دادن سرمایه تعریف می

  عناصر اصلی ریسک -2-4-1
سک، چه آنها که به شکال ری شند، چه بهتمامی ا شده با سوداگرانه طبقه بندي  سک  سک عنوان ری عنوان ری

  خطرناك، شامل عناصر مشترکی هستند که شامل چهار عنصر ذیل است:
  محتوا  -1
  فعالیت -2
  شرایط - 3
  پیامدها - 4
س  ضعیت، یا محیطی که ری شرایط محتوا یعنی زمینه، و شخص کننده فعالیت ها و  شده و م ک در آن منظور 

شده فراهم میمرتبط با آن وضعیت است. به سنجیده  ازد. بدون سعبارتی دیگر، محتوا نمایی از تمامی پیامدهاي 
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توان تعیین نمود، کدامین فعالیت ها، شرایط و پیامدها می بایستی در طور قطع نمیتعیین یک محتواي مناسب، به
و تحلیل ریســک و فعالیتهاي مدیریتی در نظر گرفته شــوند. بنابرین، محتوا، مبنایی براي تمامی فعالیتهاي  تجزیه

 ).2011بعدي مدیریت ریسک فراهم می کند(هیلسون

طور مناسبی قابل بررسی هستند. عنصر فعالیت یعنی بعد از ایجاد یک محتوا، عناصر باقی مانده در ریسک به
عث ریسک می شود. فعالیت، عنصر فعال ریسک است و می بایست با یک یا چندین شرط عمل یا اتفاقی که با

امکان  آیند؛ بدون فعالیت،ویژه براي ظهور ریسک ترکیب شود. تمامی اشکال ریسک با یک فعالیت به وجود می
  )2009ریسک وجود ندارد(لند

شکیل دهنده عنصر  شرایط ت ست،  شرایطدر حالیکه فعالیت، عنصر فعال ریسک ا  منفعل ریسک است. این 
شرایط، تعیین کننده وضعیت جاري یا یک مجموعه از اوضاع و احوال است که می شود.  تواند به ریسک منجر 

ـــود، می تواند یک مجموعه از پیامدها یا خروجی ها را تولید  وقتی با یک فعالیت آغازگر خاص ترکیب می ش
سک، نتکند. پیامدها، به صر ری شرایط عنوان آخرین عن شرط یا  ایج یا اثرات بالقوه یک فعالیت در ترکیب با یک 

  خاص است.

  انواع ریسک -2-4-2
سودآوري ستقیم بر  ست و بطور م سرمایه ا سک مالی : مربوط به بازار  شرکت ها اثر می گذارند مانند    ری

  .ریسک نرخ سود، ریسک نرخ ارز، تغییرات سطح عمودي قیمت ها، ریسک نکول و ریسک نقدینگی
ریسک غیر مالی : ریسک هاي غیر مالی محرك ریسک مالی هستند مانند ریسک مدیریت، ریسک عملیاتی، 

  ).1395، ریسک صنعت، ریسک سیاسی، ریسک قوانین و مقررات(اردستانی و همکار، ریسک نیروي انسانی

  ساختار مدیریت ریسک -2-4-3
خطرات و خساراتی که ممکن است یک سازمان مدیریت ریسک فرایندي است براي شناسایی و اداره کردن 

سیل  شناخت پتان سازمان،  ستمر از عملکردهاي  ست از بازدید م را تهدید کند. بعبارت دیگر این فعالیت عبارت
  خطرها و احتمال وقوع آنها در سازمان و انجام اعمال مناسب و مقتضی در رابطه با کنترل تهدیدهاي محتمل.

سازمانها، فعال سمی و برنامهدر برخی از  سازمان ر سک فاقد یک  ساختار یافته یتهاي مدیریت ری هاي موثر و 
سک فقط محدود به یک برنامه ایمنی یا یک  سازمان ها در مورد مدیریت ری ضی از  ست. براي مثال دیدگاه بع ا
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دیگر فعالیتها  ابخش که تنها در زمینه بیمه کالا و یا اداره فعالیتهاي مدیریت ریسک بطور مستقل و بدون ارتباط ب
  باشد.و وظایف مربوطه می

  گردد:به منظور اجراي یک برنامه جامع مدیریت ریسک، اقدامات ذیل پیشنهاد می
ریت هاي مدیدار توسعه و سرپرستی برنامهایجاد واحد مدیریت ریسک یا کمیته مدیریت ریسک که عهده -1

  ریسک در سازمان باشد.
مع مدیریت ریسک که بیانگر اهداف جامع این مدیریت در سازمان بوده و استفاده از یک دستورالعمل جا -2

  هاي مربوطه را براي مدیریت تشریح نماید.هاي سازمانی و نیز مسئولیتساختار و برنامه
سم -3 شها و ایجاد مکانی سایر بخ سک با  سمی براي هماهنگ کردن برنامه مدیریت ری سمی و غیرر هاي ر

  وظایف سازمان.
  )1394و تعریف مسئولیت براي مدیر ریسک توسط مدیریت عالی(قلی پور و ابراهیمی، تعیین  -4
  هاي بکارگیري کمیته مدیریت ریسک در سازمانشیوه -7-2

هاي برنامه مدیریت ریسک در سازمان است. ترکیب این کمیته دار توسعه دیدگاهکمیته مدیریت ریسک عهده
دارد. گزارشهاي این کمیته به کارکنان و مدیریت سازمان مبنایی براي بستگی به انواع اصلی ریسکها در سازمان 

  تعیین نوع و نحوه آموزش و نیز اقدامات پیشگیرانه براي وقوع حوادث خواهد بود.
  باشد:هاي کمیته فوق به شرح زیر میبرخی از مسئولیت

  شناخت و تحلیل حوادث -
  توسعه استراتژیهاي مدیریت ریسک -
  ژیهااجراي استرات -
  ).1394ارائه و به روز نمودن استراتژیها و ملزومات مربوطه(قلی پور و ابراهیمی،  -
  توسعه طرح جامع مدیریت ریسک -8-2

سط  شده تو ساس مطالعات انجام  سکی«برا سال » کور سک ایالت تگزاس  1997در  سه مدیریت ری س و مو
  باشد. ترین و نزدیکترین مدل براي طرح مذکورشامل موارد ذیل میمحتمل 1998درسال 
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  هاتشریح برنامه -2-4-4
  گردد. که طی آن، اهداف، فعالیتها و استراتژیهاي مدیریت ریسک ارائه می

  ساختار سازمانی  -2-4-5
پذیرد که طی آن مجاري مسئولیت تعیین جایگاه سازمانی مدیریت ریسک در ساختار رسمی سازمان انجام می

  ردد.گگیري درساختار رسمی سازمان تعیین میو اختیار، سلسله مراتب سازمانی، نحوه گزارش دهی و گزارش

  هاي ترکیبی برنامه -2-4-6
ـــریح وظایف و عملک ـــامل تش رد مدیریت ریســـک و نیز فرایند مراحل انجام کار، تعیین فرمت گزارش ش

  باشد.حوادث، برقراري سیستم جامع گزارش حوادث و پردازش اطلاعات و ... می
  سایر روشهاي شناسایی خطرات -8-4-2

ــتریان، انجام مطالعه و تحقیق در زمینه  ــهایی نظیر بررســی شــکایات ارباب رجوع و مش ــریح دیگر روش تش
  ها، بررسی خسارات و ...ارات و حوادث قبلی، بررسی پرسشنامهخس

  هاسیستم گزارش اطلاعات و داده -2-4-7
سیستم شامل تعیین نوع گزارش، دوره گزارش گیري و گزارش دهی دهی و گزارشهاي گزارشایجاد  گیري 

  باشد.و محتویات گزارش می
  هاي آموزشی برنامه -8-5-2

ــها، دور ــامل نوع آموزش ــههش ــی، خلاص ــیلابسهاي آموزش ــی و ... اي از محتویات آموزش و س هاي درس
 (Beaker & Smith2016)باشدمی

  ریسکهاي مالی -2-4-8
  )1394باشد(قلی پور و ابراهیمی، در ارتباط با مسئولیتهاي مالی می

  هاي حمایتی کارگرانبرنامه -2-4-9
ستعلاجی) کارکنان حادثه دیده، هاي مربوط به هزینهشامل برنامه ست رفته (مرخصی ا ساعات کار از د هاي 

هاي مربوط به پیشگیري از ساعات کار از دست رفته (ناشی هاي برگشت به کار این قبیل کارکنان و هزینهبرنامه
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  باشد.از حوادث) می

  مدیریت ایمنی -2-4-10
هاي ایمنی، رسیدگی به حوادث و مسئولیتهاي مرتبط با موارد و شدت آنها، بازرسی تعیین عوامل ایجاد خطر

  باشد.ایمنی و ... می

  هاحفاظت از دارایی برنامه -2-4-11
ستفاده از تکنیکهاي کنترل ریسک هاي اجرایی نظیر نگهداري داراییشامل برنامه سیسات، ا ها، تجهیزات و تا

  باشد.ري و اجراي برنامه پیشگیرانه تعمیر و نگهداري میهاي اضطرابراي اجرا و برنامه

  ایمنی تجهیزات  -2-4-12
شات نحوه عملیات و برنامهاجراي برنامه شرایط احراز اپراتورها، ارائه گزار سی در زمینه تعیین  سا اي ههاي ا

 (Beaker & Smith2016)باشدنظارت بر اجراي فعالیتهاي مربوطه، نحوه ارائه گزارش حوادث و ... می

  هاي مدیریت ریسک با سایر فعالیتها و واحدهاي سازمانی هماهنگی برنامه -2-5
سک باید ارتباط تنگاتنگی با مدیران اجرایی،  سایر فعالیتها، مدیر ری سک با  براي هماهنگی کامل مدیریت ری

اشتی، پزشکی و مدیریت بهدمالی، مدیریت کیفیت فراگیر، مدیریت آموزشی، مدیران مالی مشتریان، مدیر اسناد 
  )1394هاي مربوط به مشتریان داشته باشد(قلی پور و ابراهیمی، مسئولان ایمنی و نماینده یا اتحادیه

هاي مدیریت ریســـک ضـــروري بوده و این اقدامات کمیته یا مدیریت ریســـک براي موفقیت اجراي برنامه
ست توجه ویژهسازمان می سک در ارتباط با فعالیتهاي مربوط به ارتقاء کیفیت اي به ارتقاء برنامه مدیریتبای  ری

  خدمات داشته و بررسی شکایات مشتریان بعنوان یکی از منابع و ابزار مهم اطلاعاتی مورد استفاده قرار گیرد.
  نقش مدیران عالی (هیات مدیره) در مدیریت ریسک -10-2

اي سازمان و نیز ارتقاء هي از اموال و داراییبا عنایت به اینکه هدف از ایجاد مدیریت ریسک حفظ و نگهدار
  اي برخوردار است. هاي مدیریت ریسک از اولویت ویژهباشد برنامهکیفیت خدمات می

سازمان بوده و  نقش هیات مدیره، نظارت و حصول اطمینان از اجراي فعالیتهاي مختلف مدیریت ریسک در 
 ).1394کند(یاراحمدزهی و همکاران، هاي این مدیریت را تعیین میجهت و حرکت برنامه
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همچنین هیات مدیره باید فعالیتهاي مدیریت ریسک را بصورت موثر بویژه در زمینه سیاستهاي مالی و بنیادي 
  موسسه مدنظر قرار دهد.
  این نقشها عبارتند از:

اهنگ زگار، همبایست ساهاي مدیر ریسک که الزاما میتعیین نقش مدیریت ریسک، ساختار، وظایف و برنامه
  و پشتیبانی کننده ماموریتهاي موسسه باشد.

  هاي سالیانه مدیریت ریسکبررسی و تصویب برنامه
ـــی گزارش ـــعه یا اجراي فعالیتهاي هاي برنامه مدیریت ریک در رابطه با برنامهها و فعالیتبررس هاي توس

  اساسی سازمان.
ــئولیت و حصــول اطمینان از اینکه همه برنامه ــازگار با طرحها و برنامه هاقبول مس  هاي پیشبطور موثر و س

  بینی شده در حال انجام است.
سک غیرانتفاعی  ساس گزارش مرکز مدیریت ری ست فعالیتهاي زیر را به منظور هیات مدیره می 1999برا بای

  اجراي سیستم مدیریت ریسک انجام دهد.
سه به م س سی مو سا ستهاي ا سیا سی و نظارت بر مدیریت مالی و  صورتهاي مالی برر نظور تعیین اینکه آیا 

  تواند تصویر واضحی از وضعیت موسسه را ارائه دهد.موسسه می
شتریان را  شده توسط موسسه نیازهاي م بررسی عملکرد کارکنان و مدیران به منظور اینکه آیا خدمات ارائه 

  نماید؟تامین می
یا هاي مدیران اجرایی) به منظور تعیین اینکه آنظارت بر عملیات اســتخدامی (نه به منظور بررســی کلیه فعالیت

سازمان تبعیض سانی)  ستخدامی (جذب نیروي ان ستهاي ا سایر فعالیتها و ماموریتهاي موسسه سیا آمیز نبوده و با 
  هماهنگ باشد.

ـــئولیتهاي  ـــکهاي مدیریت در رابطه با انجام وظایف و مس انطباق و حمایت از فرایند مربوط به کاهش ریس
 ).1394محوله به منظور اجراي کامل نقشهاي مدیریت ریسک(یاراحمدزهی و همکاران، قانونی و 

  اهم وظایف مدیریت ریسک عبارتند از: -11-2
  هاي مدیریت ریسکتعریف مدیریت ریسک و هدف سازمان از اجراي برنامه -
  تعیین نقش و وظایف مدیر و یا کمیته مدیریت ریسک -
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  هاي مدیریت ریسکیف مربوطو به دعاوي با برنامهتعیین ارتباط بین بیمه و وظا -
  هاي مدیریت ریسکتعیین ارتباط بین مدیریت توسعه فراگیر و برنامه -
  هاي مدیریت ریسک و تعیین روشهاي مربوط به شناسایی ریسکجمع آوري اطلاعات مربوط به برنامه -
  لی و مقایسه آن با شاخصهاي ملی هاي احتماتعیین مناطق پرخطر و پرحادثه و همچنین سوء مدیریت -
  ها و خسارات احتمالی اي و جبران هزینهتعیین نحوه پوششهاي بیمه -
  بررسی سوابق دعاوي موسسه -
  هاي احتمالی ء استفادهاقدامات مربوط به پیشگیري از حوادث و سو -
اي ناشــی از اجراي هاز مشــتریان و تعیین مســئولیت پیشــگیري از صــدمات و خســارات و ســوء اســتفاده -

ستم سی سک و اجراي  سئولیت کلی از طریق اجراي موثر مدیریت ری ست وظایف و فعالیتها، کاهش م هاي نادر
  دقیق نظارتی 

).1395(اردستانی و همکار، تعیین جایگاه دولت در پذیرش مسئولیت خسارات مالی و صدمات جانبی  -  

  دلایل اهمیت موضوع براي مدیریت ریسک -2-5-1
ـــانی (کارکنان) نگران بوده و به آنها  مدیر ـــارات مالی بالقوه نیروي انس ریســـک به دلایل زیر در مورد خس

) 3وري کارکنان، () براي ارتقاي روحیه و بهره2) براي جذب و حفظ کارکنان با صـــلاحیت بالا، (1پردازد: (می
نان، ( کارک یاي  یاتی طرحهاي مزا مال خاص  یاي  کارکنان () بر4براي برخورداري از مزا فاه  ) ایجاد 5اي بهبود ر

شرکت از کارکنان می شرکت که معرف مراقبت  صویري از  شد (ت صل کردن از تطبیق با 6با ) براي اطمینان حا
) براي جلوگیري از آنچه بســیاري از شــرکتها آن را به عنوان 7هاي کارکنان (قوانین موضــوعه مرتبط با برنامه

  ).1395(اردستانی و همکار، کندمیتوسعه  طرحهاي بیمه اجتماعی تلقی 

  کارمند -روابط کارفرما -2-5-2
صرفا به این دلیل که به دنبال بهبود روابط بین کارفرما و کارمند می ست  سازمان ممکن ا شد،یک  نگران   با

صیلات بالا را  ست این دیدگاه کارکنان جدیدي با تح سازمان معتقد ا شد. سنل خود با سارات مالی بالقوه پر خ
ــرکت افزایش می جذب ــابات را کاهش خواهد نمود، وفاداري کارکنان را به ش دهد و جابجایی کارکنان و اعتص
 وريدهد.سـازمان همچنین ممکن اسـت اعتقاد داشـته باشـد که توجه به خسـارات بالقوه مالی کارکنان، بهرهمی
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شان و از طریق جایگزین کرد لیل شان به دورين کارگرانی که بهرهکارگران را از طریق رهانیدن آنان از نگرانیهای
ست، افزایش می شستگی ،پیري یا از کارافتادگی تحت تاثیرقرار گرفته ا وري ن بهرهدهد. از طریق مرتبط کردبازن

سازمان به دنبال برانگیزاندن کارکنان براي ارتقاي بهره ست  سازمان، ممکن ا سودآوري  شد. اینکه آیبا  ا وري با
 (Cascio, 2014)هائی قوي دارندنتایج برسد قابل بحث است، ولی این عقاید بدون شک پایهسازمان به تمام این 

صورت می شرایط کاري  سازمان ها به دلیل مباحثاتی که بین کارفرما و کارمند براي بهبود  سیاري از  گیرد و ب
سانی ک سکهاي نیروي ان شند. ارکنان خود میهمچنین تهدیدات ناشی از بین مذاکرات مجبور به پرداختن به ری با

سال  صل مباحثات بین کارگر و کارفرما بودند. اتحادیه 1049قبل از  ، تعداد کمی از طرحهاي مزایاي کارکنان حا
هاي کارگري بیشتر درگیر ایجاد فشار براي افزایش دستمزدها بودند تا ایجاد فشار براي افزایش مزایاي کارکنان. 

ـــیدند که برنامههاي کارفرمایان بدلیل اینکه میها، به برنامهدر حقیقت برخی از رهبران اتحادیه نها هاي آترس
) کنترلهاي 1این جو را تغییر داد چون ( 1940وفاداري کارکنان را به اتحادیه ضـــعیف کند، ظنین بودند. دهه 

استخدام  حقوق و دستمزد در طول جنگ جهانی دوم توجه خود را به مزایاي کارکنان به عنوان شرایط ارزشمند
ها را زنی اتحادیهاز افزایش قیمتها جلوگیري به عمل آمد، در نتیجه قدرت چانه 1949) درســال 2ســوق دادند، (

) نرخهاي بالاي مالیات بردرآمد جذابیت مزایاي کارکنان را 3براي افزایش دادن حقوق و دستمزدها کاهش داد، (
ــمیم مهمی دادگاه 4را براي کارفرمایان کاهش داد و ( براي کارکنان افزایش داد و هزینه واقعی این مزایا ) در تص

ـــال  زنی با کارفرمایان در خصـــوص بیمه و مزایاي ها را براي مذاکره و چانهحق قانونی اتحادیه 1949در س
 (Esker & esker, 2016)بازنشستگی تصویب کرد

  احساس مسئولیت کارفرما -2-5-3
ست به دلیل اینکه  ساس میکارفرمایان ممکن ا ستند به رفاه اح سئول ه سایش کارمندان م کنند براي رفاه و آ

سب کند که این بهترین چیز در  شهرت ک ستگی و بیمه  ش ست در طرحهاي بازن آنها بپردازند. کارفرما ممکن ا
  صنعت است یا ممکن است اعتقاد داشته باشد که ارائه یک طرح خوب وظیفه اوست.

  روابط عمومی  -12-3-2
دانند که جامعه رفرمایان احســـاس مســـئولیت کمی براي رفاه کارکنان خود دارند، ولی آنها میبعضـــی از کا

  دانند. کنند، بنابراین آنها ارزش روابط عمومی خوب را میمسئولیتهایی را به کارفرمایان تحمیل می
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  سازش با مقررات دولتی -2-5-4
قانون ایمنی و درآمد بازنشــســتگی کارکنان ســال  دولت فدرال و دولت ایالتی امریکا چندین قانون مهم نظیر

اند که محدودیتهاي معینی را در مورد طرحهاي مزایاي کارکنان به کارفرمایان تحمیل را تصـــویب کرده 1974
ست می کنند. قصـور در رعایت این مقررات ممکن اسـت باعث شـود کارفرما مقداري از مزایاي مالیاتی را از د

  هایی را متحمل شود. بدهد یا عوارض و جریمه

  تهدید مزایاي گسترده بیمه اجتماعی  -2-5-5
سترش برنامه شاید هم اکثر آنها با گ شرکتها و  ضر تعدادي از  سطح درحال حا شتر از هاي بیمه اجتماعی بی

 اي ازکنند، چون از این ترس دارند که مداخله دولت در هر زمینههاي آنها مخالفت میفعلی آنها و انواع پوشــش
فعالیت شرکتهاي خصوصی به معنی آغاز ورود آن به حوزه فعالیت آنهاست. تعدادي از این شرکتها معتقدند که 

هاي بیمه اجتماعی موجود روشن کردن این موضوع است که افراد در راه موثر براي جلوگیري از گسترش برنامه
  حال حاضر بقدر کافی داراي پوشش هستند.

  رات کارکنانماهیت و اهمیت خسا -2-5-6
ــارت بالقوه از دســت دادن قدرت کســب درآمد و هزینه ــی از فوت، بیماري، کارکنان با خس هاي بالقوه ناش

ها ناشـــی از مرگ زودرس، خســـارت عمده رودر روي اکثر خانواده -بیکاري و کهولت مواجه هســـتند. فوت
سب درآمد (قدرت نان ست دادن قدرت ک سارت از د ساآوري) میخ شد. این خ ست از با رت خانواده ممکن ا

ت دریافت توانسبینی درآمد بعد از کسر مالیاتی که شخص هر سال تا رسیدن به بازنشستگی می) پیش1طریق (
) کسرکردن سهمی از درآمد 2کند مرتفع گردد، ولی در صورتی که فوت کند دیگر آنها را دریافت نخواهد کرد، (

) تنزیل هر یک از 3شد از درآمد مورد انتظار هر سال و (د استفاده میمورد انتظار هر سال که باید براي حیات فر
ـــت چون در صـــورتی که پولی در یک نرخ بهره معین این تفاوت ـــوم لازم اس ها به ارزش فعلی آنها. گام س
شود، هر یک دلار در زمان حال با ارزشسرمایه تر از یک دلار در آینده است. به عبارت دیگر، خسارت گذاري 

دست دادن قدرت کسب درآمد (نان آوري)، ارزش فعلی درآمدهاي بعد از کسر مالیات سالیانه منهاي مخارج از 
سالانه متوفی است.بکار گیري مفهوم ارزش فعلی براي یک مورد خاص ممکن است براي روشن نمودن مطالب 

کسر مالیات در هر سال به دلاري بعد از  40000ساله یک دستمزد  30مذکور استفاده شود. فرض کنید کارگري 
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ــتمزد براي  ــتمزد اســت و اینکه این دس دســت آورد. علاوه بر آن فرض کنید که تنها درآمد شــخص همین دس
سال بعد از استخدام خود بازنشسته خواهد شد  35باقیمانده دوره کاري شخص ثابت باقی خواهد ماند و کارگر 

و اینکه
5
هاي گذران زندگی کارگر مورد نیاز است و یک نرخ دلار براي پوشش دادن هزینه 0080این درآمد یا  1

درصد خواهد بود. درصورتیکه کارگر بمیرد، خسارت از دست دادن قدرت کسب درآمد (نان  5بهره قابل قبول 
ــال به مدت  32000دلار) یا 40000-دلار8000آوري) ارزش فعلی ( ــال خواهد بود. اگ 35دلار در هر س ر هر س

شود، ارزش فلعی  32000کدام از این  سال عاید  سالانه در پایان هر  دلار خواهد بود.  524000دلار پرداختهاي 
سال ) آن فرض می1کند. چون (این برآورد، خسارت واقعی خانواده را کمتر قلمداد می کند که درآمدي تا پایان 

) خسارت خدمات خانگی 3گیرد. و (د را نادیده می) خسارت احتمالی مزایاي ارزشمند کارمن2شود، (عاید نمی
 (Esker & esker, 2016)گیردشود نیز نادیده میرا که توسط کارگر ارائه می

سالانه  ست  16000گذران زندگی مثلا دلار و هزینه 80000اگر درآمد  شده از د سارت برآورد  دلار بود، خ
سب درآمد (نان آوري) دو برابر  صی دلار می 1048000لار یا تقریبا د 524000دادن قدرت ک شخ  60شد. اگر 

ستمزد  سال اول باید جمع میدلاري دریافت می 40000ساله بود و د سالانه پنج  شد، کرد، فقط ارزشهاي فعلی 
  داد.دلاري به دست می 139000به طوري که یک خسارت از دست دادن قدرت کسب درآمد حدودا 

شده، خسارت ب شده را کاهش میافزایش نرخ بهره فرض  صورتی که در مثال رآورد  دهد. به عنوان مثال، در 
دلار کاهش  372300دلار به  524000درصــد بود، برآورد از  8درصــد،  5اول نرخ بهره فرض شــده به جاي 

  یافت.می
ــورتیکه به جاي فرض ثابت ماندن درآمد در طول دوره کاري، فرض می ــد که درآمد کارگر در طول درص ش

یافت. براي مثال، درصــورتی که فرض اش افزایش یابد، خســارت برآورد شــده، افزایش میه دوره کاريباقیماند
دلار  909000دلار به  524000شد دستمزد کارگر چهار درصد در سال افزایش یابد، خسارت برآورد شده از می

  یافت.افزایش می
ـــد و به نرخ بهره در منتهاي مراتب خام می هاي امرار معاش وبه دلیل اینکه برآورد درآمد آینده، هزینه باش

سنین جوانی معمولا خیلی بزرگ شده در  ستطاعت دلیل اینکه خسارت تعیین  شخص ا ست که  تر از پوششی ا
ــتگان) رقمی که از  ــترس بس خرید آن را دارد (یا باید بخرد، با درنظر گرفتن منابع دیگر جایگزینی درآمد در دس
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شود) رقمی است که از لحاظ کاربردي داراي و نظریه ارزش زندگی انسان نامیده میآید (این طریق به دست می
سب محدودیت می ست دادن قدرت ک سارت از د ست، چون برمقدار خ شد. با این حال این تخمین آموزنده ا با
ان  نشدهد که این خسارت گرایش به نقصان به سن دارد. همان طوري که در بالاکند و نشان میدرآمد تاکید می

سنین جوانی بمیرد، خسارت خانواده شد، درصورتی که کارمند در  سنین اش بزرگداده  تر از زمانی است که در 
 (Esker & esker, 2016)بالاتر بمیرد

یک روش بسیار واقعی براي تعیین مبلغ یا رقم پوششی که خانواده فرد باید در مقابل خسارت از دست دادن 
باشــد. در آور آن میشــد، بررســی حداقل نیازهاي منطقی خانواده بعد از فوت نانقدرت کســب درآمد داشــته با

صورتی که خانواده استاندارد مشابهی از زندگی را بعد از فوت نان آور خانواده مثل قبل حفظ کند، هر دو نظریه 
شابه ستانداردهدهند ولی نظریه نیازها واقعیاي بدست میجواب م سته از ا ست چون آن د ایی را که به طور تر ا

ي (اگرچه نه ترتوانند به طور بسیار دقیقکند. گذشته از این، حداقل نیازها میغیرممکن بالا هستند، شناسایی می
 به طور کامل) برآورد شوند. 

  کند:نظریه نیازها عموما انواع زیر از درآمد جایگزین نیازها را مشخص می
شده نزدیک به 1( سارت درآمد واقعی) براي یک دوره زمانی ) درآمد مجددا تعدیل  ست رفته (خ درآمد از د

  هاي خود را با شرایط جدید تطبیق دهند یا تعدیل کنند.ها نیازها و خواستهکوتاه مدت که احتمال دارد خانواده
ا ه) درآمد کاهش یافته ولی در عین حال عمده به دنبال دوره تعدیل مجدد و ادامه دادن آن مادامیکه بچه2(

  سالگی) 18اگر وجود داشته باشد، خودکفا شوند. (معمولا تا 
) درآمد خیلی کاهش یافته و در عین حال کافی براي طول زندگی همســر که بعد از پایان دوره وابســتگی 3(

  شود.شروع می
  به عنوان مثال، خانواده فردي که خسارت درآمد آن محاسبه شد ممکن است نیازهاي زیر را داشته باشد:

  دلار در ماه در طول دو سال تعدیل مجدد به دنبال فوت. 2600 -1
سال است به سال آینده مادامی که یکی از بچه 13دلار در ماه درطول  2000 -2 سه  سالگی  18ها که اکنون 

  برسد.
  سالگی. 18ها به دلار در ماه براي بقیه عمر همسر بلافاصله بعد از رسیدن بچه 1600 -3

ها) فرد (و شــاید بیشــتر از یک نفر) و همچنین متکی به نیازهاي او کی به تمایلات (خواســتهنظریه نیازها مت
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ی اي دارند ممکن است الگوهاي نیاز متفاوتباشد. در نتیجه، دو فرد که تقریبا موقعیت خانوادگی و مالی مشابهمی
  شوند.اخته میترین آنها شنرا ارائه دهند. با این حال نیازهاي فوق، عملا به عنوان مهم
هاي هزینه -نابهنگام باشد یا نباشد -شودآور متحمل مینوع دوم از خسارتی که یک خانواده هنگام فوت نان

ضافی است. هزینه سنگ قبر بر تمام خانوادها شامل هزینه خود دفن، عوارض قبرستان و  ها اثر هاي کفن و دفن، 
الزحمه قیمتها و مجریان نیز نامه و حقهاي تایید قانونی وصــیتشــوند، هزینهدلار می 4000گذارد که بالغ بر می

ـــتغلات ةاي اضـــافی خواهد بود و براي داراییهاي بزرگ این هزینههزینه ها قابل توجه خواهد بود. براي مس
ضافی بزرگ(داراییهاي) بزرگ این مالیاتها ممکن است از طریق هزینه تر از خسارت از دست دادن قدرت هاي ا

صورتی که داراییهاي دیگر در قیمتهاي نقدي اجباري به منظور رآمد (نانکسب د آوري) خسارت ایجاد کنند. در
شود، هزینه ضافی بزرگتهیه پول براي این مالیاتها فروخته  سنهاي ا صی م شخ شد. هرچه قدر  ر تتر خواهد 

  شوند.تر میهاي انتظار مرتبط با خسارت از دست دادن قدرت کسب درآمد مهمشود، هزینهمی
شده بین  سنین انتخاب  سال 1سال جدول زیر ( 60تا  0براي  سن معین  1984) احتمال اینکه در  افرادي با 

سالگی (سن معمول بازنشستگی  65) احتمال اینکه شخص در آن سن قبل از رسیدن به 2درطول سال بمیرند و (
ــان می ــده براي کل جمعیت دهد. احتمالات بر مبناي میزدر حال حاضــر بمیرد) را نش ان مرگ و میر گزارش ش

  باشند.می 1984ایالات متحده در طول سال 
سالگی  65احتمال فوت در طول سال آینده در فاصله بین دو سال خیلی کوچک است و احتمال فوت قبل از 

سنین با اهمیت می شد. حدود یکی از پنج نفر بین  سیدن به  30تا  25با ند مرد. سالگی خواه 65سال قبل از ر
سارت بالقوه مورد توجه قرار می سنجش یا اندازههنگامی که این احتمال به همراه حجم خ شش گیرد،  گیري پو

  بلامانع است.
ــود. به عنوان مثال  ــیم ش ــت به زیر گروههایی با میزان مرگ و میر متفاوت تقس البته جمعیت کل، ممکن اس

ــفید کمتر از جمعیت غیر  ــفید میاحتمالات فوت براي جمعیت س ــبت به س ــد و همچنین براي زنان نیز نس باش
  .(Esker & esker, 2016)مردان کمتر است

  
  
 

  1984 -سالگی 65: احتمال فوت درطول یک سال بعد از تولد و قبل از 1-2جدول
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  احتمال فوت  احتمال فوت
ــل از   ــب  65ق

  سالگی
  سن  درطول سال  سالگی 65قبل از   سن  درطول سال

18/0  0015/0  35  21/0  0108/0  0  
18/0  0021/0  40  20/0  0003/0  5  
17/0  0033/0  45  20/0  0002/0  10  
15/0  0053/0  50  20/0  0006/0  15  
12/0  0085/0  55  20/0  0010/0  20  
08/0  0132/0  60  19/0  0011/0  25  
      19/0  0012/0  30  

  ، جداول عمر6، بخش2، جلد1984منبع: استخراج از آمارهاي حیاتی ایالات متحده، 

  استانداردهاي مدیریت ریسک -2-6
صنعت را به  سیت این  سا صنعت بیمه و ایجاد محیطی جدید در نظام بیمه گري میزان ح تحولات کنونی در 
ستم نظارت مالی  سی سک افزایش خواهد داد . با توجه به بازار هاي آزاد و  طور قابل ملاحظه اي در پذیرش ری

ستم ارائه نرخ تابع تعرفه هاي بیمه سی سعه یافته  شور هاي تو صنعت بیمه ک عاتی گران اتکائی و نظام اطلا در 
  بسیار قوي و دقیق این سازمان ها است . 

وجود استانداردي مشخص در مدیریت ریسک موجب شده است تا بیمه گران بتوانند با رویکردي همگن به 
ستم هاي مختلف نظر بیافکند و با زبانی واحد در مورد ریسک هاي خود با یکدیگر  سی ریسک هاي موجود در 

  ه و به ارائه نرخ بپردازند. سخن گفت
ستاندارد  ستاندارد انجمن مدیران ریسک امریکا و ا ستاندارد رایج در مدیریت ریسک ( ا در این بخش به دو ا

شده است . در بخش ارزیابی ریسک ها به دو روش رتبه درجه خطر و  2004استرالیا و نیوزیلند ورژن  ) اشاره 
  بی ریسک ها اشاره شده است.ویلیام فاین دو روش مناسب براي ارزیا

سک و در نهایت به ایجاد  شترکی در فرآیند مدیریت ری سب می توان به زبان م صولا با انتخاب الگوئی منا ا
 (Cascio, 2014)سبد واحدي براي ریسک هاي مختلف در تعدیل نرخ هاي بیمه گري دست یافت

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



 

39 
 

  AIRMICاستاندارد مدیریت ریسک  -2-6-1
نتیجه تلاش متخصصان برگزیده از سازمان هاي بزرگ مدیریت ریسک در کشور   استاندارد مدیریت ریسک

سک , انجمن  بیمه و مدیران  سه مدیریت ری س سازمان ها عبارت اند از : مو ست این  صنعتی ا شرفته  هاي پی
ریسک به علاوه متخصصان این سازمان نظرات و پشننهادها ي دیگر سازمان هاي حرفه اي , که به بحث ریسک 

قه مندند را نیز جویا شــده اند مدیریت ریســک  علمی, یک مبحث جدید و در حال توســعه اســت. در این علا
ـــک چه نکات و مباحثی را در  بر می گیرد ,چگونه  آن را باید اجرا کرد و هدف از آن  مورد که مدیریت ریس

شد ه زیر ه مورد نیاز است تا زمینچیست , نظرات مختلف و متفاوتی وجود دارد بنابر این, یک استناندارد توافق 
  وحدت رویه کسب شود : 

  یک اصطلاح شنناسی واحد در زمینه واژگان مورد استفاده 
  روندي که بر اساس آن مدیریت ریسک قابل اجرا باشد 

 ایجاد واحدي مستقل در ساختار سازمانی براي مدیریت ریسک 

 تدوین اهداف از قبل تعیین شده اي براي مدیریت ریسک 

ستفاده هم صرفا روشی قابل ا ستاندارد مدیریت ریسک دو بعد ظاهر و نهایی دارد . مدیریت ریسک   چنین ا
سازمان هاي دولتی نیست بلکه براي اجراي هر نوع فعالیتی خواه کوتاه مدت یا بلند مدت به  شرکت ها و  براي 

 (Cascio, 2014)کار می رود

از یک فعالیت نه فقط در بستر خود آن فعالیت , بلکه  در مدیریت ریسک , منافع و فرمت هاي قابل حصول
در رابطه با منافع کلبیه افرادي که به نوعی از نتایج عمل تاخثیر خواهند پذیرفت بر می گردد.را ه هاي متعددي 
براي حصــول به اهداف مدیریت ریســک وجود دارد که بررســی همه آن ها در یک مقاله امکان پذیر نیســت . 

  ایجاد این استاندارد هرگز قصد بر این نبوده است که یک رهیافت تجویزي به سازمانها ارائه گردد . بنابراین ، در
اســتانداردهاي مدیریت ریســک در انتخاب اســتراتژیهاي مناســب براي نیل به اهداف تعیین شــده و ازریابی 

  عملکرد بسیار مفید است.
ستراتژی       صلی از مدیریت ا سازمان و فرآیندي است که از طریق مدیریت ریسک ، یک بخش ا ک در هر 

آن سازمانها به صورتی روش مند باخطراتی که مربوط به فعالیت ایشان است روبهرو می شوند تا بتوانند منافعی 
پایدار در فعالیت خود کسب کنند نقطه تمرکز یک مدیریت ریسک کار آمد عبارت است از شناسایی و برطرف 
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  کردن این خطرات. 
ن مدیریت همانا افزودن ارزش پایدار به کلیه فعالیت یک ســازمان مدیریت ریســک همچنین به فهم هدف ای

بهتر رابطه میان ســـطوح بیرونی و درونی باقوه کلیه عواملی که می توانند بر ســـازمان اثر گذار باشـــد کمک با 
  ازمان کاهش می یابد .مدیریت ریسک, احتمال موفقیت افزایش و احتمال شکست و ابهام در نیل به اهداف س

در واقع مدیریت رسیک باید یک فرآیند مستمر و روبرشد باشد و در کلیه برنامه ها و استرانژي هاي سازمان 
و نحوه اجراي آن ها مورد توجه قرارگیرد . این مدیریت باید به صـــورتی روش مند براي کلیه خطراتی که در 

سازمان در گذشته , حال شوند,پاسخی متقاعد کننده  حول و حوش فعالیت هاي  و به خصوص آینده ظاهر می 
  داشته باشد .

مدیریت ریسک می تواند از طریق سیاست هاي موثري که توسط مدیران ارشد سازمان ارائه می شود جزئی 
ساس اهداف تاکتیکی و عملیاتی تنظیم کند و مسئولیت  سازمان را بر ا سترانژي هاي  شود و ا سازمان  از فرهنگ 

ا در سرتاسر سازمان عینیت بخشد به طوري که هر مدیر و کارمندي به عنوان بخشی از شرح وظایفخود پذیري ر
  , در قبال مدیریت ریسک خود را مسئول بداند . 

  عوامل بیرونی و درونی  
سازمان یا خارج از  ست می توانند ازعوامل داخل  سازمان و عملکرد آن با آن ها روبه رو ا خطراتی که یک 

ش شان می دهد و بیان می کند که  1,2ا بگیرد نمودار آن من مثال هایی را در زمینه این عوامل داخلی و خارجی ن
شند و به همین دلیل در قسمت هایی  شته با شا هاي داخلی و خارجی دا برخی از ریسک ها می توانند توامان من

انواعی از ریســک مثلا ریســک هاي  از دو حوزه درونی و بیرونی همپوشــی ایجاد کنند این عوامل می توانند به
  استراتژیک مالی , عملیاتی و محیطی تقسیم شوند 

مدیریت رســیک از طریق حمایت از اهداف ســازمانی , به روش هاي زیر ارزش و اعتبار ســازمان را بالا می 
  برد : 
 بتواند فعالیتایجاد چهار چوبی براي فعالیت هاي سارمان , به طوري که سازمان به واسطه این چهار چوب  

  خود را در آینده به صورت منطفی و کنترول شده اجرا کند .
بهبود فرآیند تصمیم گیري , برنامه ریزي و اولویت بندي بر اساس شناختی جامع از فعالیت هاي مورد نظر , 

  تهدید ها و فرصت ها 
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  کمک به کارآیی بشتر درخصوص استفاده و تخصیص منابع درون سازمان 
  اتی در حوزه هاي به ظاهر کم اهمیت تر فعالیت .کاهش بی ثی

  حمایت و تقویت منابع و اعتبار شرکت 
  ایجاد پایه اي قوي از اطلاعات در سازمان 

  (Cascio, 2014)بهینه سازي کارآیی عملیات سازمان 

  ارزیابی ریسک  -2-6-2
  میزان ریسک .ارزیابی ریسک عبارت است از فرآینده همه جانبه شناسایی توصیف برآورد و 

  شناسایی ریسک  -2-6-3
منظور از شناسایی ریسک , میزان درگیر شدن یک سازمان در یک وضعیت مهم است این کار مستلزم داشتن 
سی و فرهنگی آن  سیا ستر حقوقی , اجتماعی  سازمان در آن فعالیت دارد ب سازمان , بازاري که  عمیق در مورد 

اســتراتژیک و عملیاتی ســازمان از قبیل عوامل موثر در موفقیت و یا  ســازمان و نیز اطلاعاتی درســت از اهداف
  شکست در نیل به این اهداف است .

شناسایی ریسک باید به صورتی روش مند انجام گیرد تا اطمینان حاصل شود که کلیه فعالیت هاي مهم درون 
شده و کلیه ریسک هایی که ممکن است از آن ها ناشی شود تعر شناسایی  یف گردیده است . همچنین سازمان 

  لازم است کلیه بی نظمی ها و بی ثباتی هاي ممکن در این فعالیت شناسایی و طبقه بندي گردد 
تصمیمات و فعالیت هاي اقتصادي یکدسازمان را می تواند به صورت هاي مختلفی طبقه بندي کرد که نمونه 

  هایی از آن ها در زیر آورده شده است : 
ستراتژیک : سازمان را در بر می گیرد عوامل موثر بر این گروه از این گرا ستراتژیک و بلند مدت  وه اهداف ا

سی , تغییرات حقوقی و قانون  سیا سک هاي  سرمایه ری سی به  ستر اهداف و فعالیت ها عبارت اند از : میزان د
  گذاري , اعتبار شرکت و تغییرات در محیط فیزکی .

شامل مسائل روزمره عملیات : ستراتژیک  این دسته  سازمان در راه تلاش براي نیل به اهداف ا اي هستند که 
  خود با آن ها روبرو است .

سی به  مالی : ستر سازمان و تاثیرات عوامل خارجی از قبیل د شامل مدیریت کارآمد و کنترل منابع مالی  این 
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  نرخ ارز و نحو حرکت آن و دیگر تغییرات بازار است “ اعتبارات 
ـــامل    می گردد از  مدیریت اطلاعات : ـــازمان را ش این مفهوم مدیریت کارآمد و کنترول منابع اطلاعاتی س

ـــتفاده غیر مجاز یا تخریب دارایی هاي اطلاعاتی , عدم بروز نمودن  عوامل خارجی در این زمینه می توان به اس
شاره کرد از عوامل داخلی در این زمینه نیز م ستم هاي اطلاعاي و تکنولوژي رقابتی ا ی توان از عدم عملکرد سی

  مناسب سیستم هاي اطلاعاتی یا فقدان کارکنان واجد شرایط نام برد 
در این مفهوم عواملی چون بداشــت و ایمنی محیط زیســت حمایت از مصــرف کننده , حفاظت از  پذیرش :

  اطلاعات , استخدام نیرو و مقولات قانون گذاري مطرح می گردد 
زمان می تواند توسط مشاوران خارج از آن نیز ارائه شود ولی درصورتی اگر چه تعریف ریسک براي یک سا

  که این کار توسط متخصصان داخل آن بر مبناي اوضاع و شرایط سازمان انجام گردد بسیار موثر تر خواهد بود 
سک : ) 6 صیف ری صورت تو شده به  سایی  شنا سک  ست از نمایش ری سک عبارت ا صیف ری هدف از تو

ـــ4استفاده از یک جدول توصیف ریسک که در نمودار (ساخت یافته : با  )طبقه بندي شده آورده شده است , 2ـ
  می تواند براي تهسیل در توصیف و ارزیابی ریسک به کاررود 

ضروري  سک هاي ممکن  صیف و برآورد جامع انمواع ری سایی تو شنا ساختار خوت براي  ستفاده از یک  ا
یک از ریسک هایی که در جدول توصیف شده است اولویت بندي است با ملاحضه پیامدها و احتمال وقوع هر

سک مربوط به فعالیت  هاي  سایی ری شنا سک هاي عمده که نیاز به تحلیل عمیق تري دارند ممکن می گردد  ری
ستراتژیک, تاکتیکی , پروژه اي م عملیاتی , طبقه بندي , کرد نیز  صمیم گیري هاي آن تحت عناوین ا شغلب و ت

ست که م سک را نه فقط در طول زمان اجرا یک پروژه بلکه از همان ابتداي کار یعنی از مرحله مهم ا دیریت ری
 (Cascio, 2014)طراحی در جریان انجام پروژه وارد کرد

  تخمین یا برآورد ریسک  -2-6-4
 تخمین ریسک می تواند بر حسب احتمال رخ داد و پی آمد آن , کمی یا نیمه کمی و حتی کیفی باشد . مثلا

  هر کدام از پیامد ها ي تهدید آمیز ( ریسک نهایی ) و فرصت ها
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 جدول توصیف ریسک 2-2جدول 

  نام ریسک )1

 ) دامنه ریسک2
توصیف وقایع , ابعاد و نوع آن ها و این که چه چیز هایی بستگی 

 داشته اند و نیز تعدا آن

 اطلاعاتی یا پذیرشبراي مثال : استراتژیک ,عملیاتی , مالی ,  )ماهیت ریسک3

 افراد ذي نفع و انتظارات ) افرادذي نفع 4

 میزان اهمیت و احتمال ریسک )کمیت ریسک5

 ) تولورانس ریسک 6
سک , احتمال و اندازه زیان با  سارت تاثیر مالی ری امکان بالقوه خ
 موفقیت بالقوه اهداف کنترل ریسک و تعیین سطح مطلوب عملکرد

 یا کنترل ریسک ) مکانیزم هاي مبارزه7

سطح اعتماد  شود  سک تحت آن ها مدیریت می صلی که ری ابزار ا
ها ي براي  ـــایی و تعیین طرح  ناس ـــ پذیري ابراز درکنترل فعلی , ش

 مشاهده ترول کار و بازنگري در عملکرد

 توصیه هایی براي کاهش ریسک )کنش بالقوه براي بهبود8

 ملکرد که مسئول تغییر استراتژي و سیاست گذاريشناسایی ع ) محصولات استراتژیک و سیات گذاري9

  
شویم   شناسائی و اندازه گیري ریسک, به مرحله کنترل ریسک وارد می  در مبحث مدیریت ریسک ,پس از 

 .در این مرحله , با تاکید بر ین که کنترل ریسک می بایستی اقتصادي باشد , سه راه پیش رو داریم : 

  کاهش ریسک  -1
  کنگهداري ریس -2
  انتقال ریسک -3

  کاهش ریسک -13-3-2
  کاهش ریسک را در اینجا می توا نیم کاهش خسارت بنامیم که شامل موارد زیر است:

صی براي  صا ستانهاي اخت ستفاده از بیمار ستورالعمل ا صدور  د سارت قبل از حادثه : مانند  الف) کاهش خ
احتمالی آتی بر منافع سازمان . معمولا مدیر ریسک مصرف کننده در جهت اجتناب از استفاده بی رویه صدمات 

بندرت  در جریان تغییرات قرار می گیرد و در نتیجه , اقدامات وي براي کاهش خســارت قبل از حادثه معمولا 
  محدود است.
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  ب) کاهش خسارت پس از حادثه:
  بطوري که پس از وقوع حادثه , شدت و گستردگی آن محدود شود 

  سکنگهداري ری -2-6-5 
ست که به     سلما تمایل به این ا صمیم بعدي م شد و تا حد امکان کاهش یافت , ت سائی  شنا سک  وقتی ری

ست و یا نمی توانیم آنرا  صادي ا شویم که این کار اقت سرعت آن را انتقال دهیم , ولی قبل از انتقال باید متقاعد 
شد که انتقال سطحی با سازیم یعنی اینکه ریسک ممکن است در  شد. بناب ذخیره  شته با صادي ندا صرفه اقت ر آن 

این باید از روشــهاي مختلف تامین مالی ریســک و هزینه هاي آن اطلاع داشــت  و اولا ســازمان را با نگهداري 
ریسکی که بالاست در معرض زیان قرار نداده و ثانیا ریسک هائی که در سطوح پائین تري قرار دارند با ارزیابی 

  متحمله بدون انتقال آنها نزد خود نگه دارد. و برآورد دقیق هزینه هاي

  انتقال ریسک -2-6-6
سازمان و تجزیه و تحلیل آنها به انتقال ریسک      در این مرحله مدیر ریسک با مطالعه بر روي ریسک هاي 

ــک از طریق فرآیند  اقدام نموده و آثار مالی آنرا به طرف دیگري منتقل می نماید. متداول ترین روش انتقال ریس
سک بیمه تنها یک مکانیزم انتقال  ست.براي یک مدیر ری ست براي یک بیمه گذار , حق بیمه هزینبیمه گري ا ه ا

اي  است که به میزان معین براي پوشش خسارتهاي احتمالی پرداخت می شود  و داراي این مزیت است که می 
ـــارتی که از میزان آن اطلاعی ندارد و براي آن   تواند براي آن بودجه بندي نماید  بجاي آنکه منتظر وقوع خس

 (Cascio, 2014)نگرفته باشد , بماندبهمان میزان بودجه در نظر 

  ریسک منابع انسانی و چگونگی شکل گیري آن -2-6-7
شگر و ماهر خود با  ست دادن کارکنان دان سازمان به دلیل از د سانی احتمال اینکه  سک نیروي ان منظور از ری

صورت از دست دادن پرسن سازمان هاي مواجه با ریسک نیروي انسانی در  شود.  ل خود برتري خطراتی مواجه 
هاي خود را نیز از دســت می دهند. در هر ســازمان اثربخش ترین دارایی براي ارتقا بازدهی نیروي انســانی می 

  باشد. 
سطح بالا  سازمانی در  شند و از احساس تعهد  سازمان به میزان کافی آموزش دیده با صورتی که کارکنان  در 

مل دیگر حداقل تاثیر را بر سازمان خواهد داشت. گزینش برخوردار باشند وقوع هرگونه نوسانات محیطی و عوا
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ست که  ضوعاتی ا سانی از اهم مو سرانجام حفظ منابع ان ضایت و  ستخدام، آموزش و ارتقا، ایجاد انگیزه، ر و ا
  ریسک نیروي انسانی را به حداقل می رساند.

ــانی وجود دارددیدگاه ــکل گیري ریســک منابع انس ــگران هاي مختلفی در مورد چگونگی ش . برخی پژوهش
سانی/ ریسک افراد می باشد. این مورد  شامل ریسک ذاتی کارکنان / ریسک ان سانی  معتقدند که ریسک منابع ان
اشاره به مخاطرات اخلاقی و ریسک هاي فردي کارکنان دارد و برابر با ریسک وارد کردن صدمه توسط کارکنان 

، م ی باشد، به عبارت دیگر ریسک افراد به عنوان ریسک عدم دنباله به خود یا به سازمان، چه سهواً و یا چه عمداً
ــانی قابل  ــده اســت و از طریق داده هاي منابع انس ــازمان تعریف ش روي افراد از رویه ها، روش ها و قوانین س
شامل ریسک  سانی  شگران نیز معتقدند که ریسک منابع ان شد. برخی دیگر از پژوه سایی و پیش بینی می با شنا

سانی مدیریت م سک منابع ان سانی / ری شد، یعنی   نابع ان شی از مدیریت غیرعقلانی می با شد. این مورد نا می با
شیوه هاي غیر منطقی مدیریت، قوانین ناقص و عدم اطمینان از مدیران و غیره  سانی از  سک مدیریت منابع ان ری

ستم ها و عملکرد  سی شده از  سک هاي منتج  شامل ری شود و به عبارتی  شی می  سانی (یعنی نا هاي منابع ان
  ) می باشد. جبران خدماتو  ارزیابی عملکردانتخاب، آموزش، 
سانی سک ان سهواً (به  :11ری ست  سازمان که ممکن ا سط کارکنان به خود یا به  صدمه تو سک وارد کردن  ری

ستگی شای سک) دلیل دارا نبودن  ستاي کنترل ری شده در را هاي لازم) یا عمداً (به دلیل انحراف از قوانین تجویز 
هاي منابع انســانی قابل صــایص رفتارهاي انســانی اســت و از طریق دادهصــورت گیرد. این نوع ریســک از خ

  باشد.بینی میشناسایی و پیش
هایی که از سـیسـتم منابع انسـانی سـازمان (یعنی انتخاب، آموزش، ارزیابی : ریسـک12ریسـک منابع انسـانی

دادن کارکنان کلیدي، عدم توان به از دست ها میشوند. از جمله این ریسکعملکرد، و جبران خدمات) منتج می
شینوجود برنامه شاره نمود(فیلی، هاي جان صی و امثال آن ا ستگی بیش از حد به کارکنان کلیدي خا پروري، واب

2006 .( 

در نتیجه می توان گفت یک تعریف واحد و پذیرفته شده از ریسک منابع انسانی وجود ندارد. برخی دیگر از 
  این تعاریف عبارتند از:

                                                           
11 -Human risk 
12 -Human Resource risk (HR risk) 
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سیاستریسک  شرکت مانند استخدام، آموزش، انگیزش و حفظ منابع انسانی به  هاي مربوط به کارکنان یک 
شود. ریسک منابع انسانی به اشکال مختلفی مانند ریسک از دست دادن کارمندان ارزشمند، کارمندان مربوط می

  ).1392پور، نماید (شیوا و میکائیلریسک انگیزش ناکافی و غیره بروز می
غییر کند: عدم قطعیت ناشی از تخانه کنفرانس کانادا، ریسک سرمایه انسانی را به این صورت تعریف میدبیر

سازمان براي تحقق اهداف راهبردي و  سانی که بر توانایی  سائل مربوط به مدیریت منابع ان در طیف وسیعی از م
  ).2011، 13عملیاتی آن مؤثر است (یانگ و هکستر

هر گونه عامل انسانی، فرهنگی یا حاکمیتی است که سبب ایجاد عدم قطعیت «نوان ریسک منابع انسانی به ع
و همکاران،  14نیز تعریف شــده اســت(مایر» در محیط کســب و کار شــده و تأثیر منفی بر عملیات ســازمان دارد

2011.(   

  اهمیت و ضرورت ریسک منابع انسانی -2-7
سک سایر ری سانی را از  سک منابع ان سبآنچه ری ست  هاي ک سازد نه تنها پیچیدگی آن ا و کار متفاوت می 

رك باشد. دهاي کشورهاي مختلف میبلکه ارتباط آن با رفتار انسان و فرهنگ، عوامل جمعیت شناختی و ارزش
عمومی که در گذشته نسبت به ریسک منابع انسانی وجود داشت و حتی امروزه نیز به شکل سنتی در بسیاري از 

ستشها دیده میسازمان سیا ست که از  سازمان تخطی میود، کارکنانی ا سک منابع هاي  کنند. اما در واقع ری
سانی ابعاد گسترده سازمان به همراه خواهد داشت، اي دارد و به دلیل فرصتان ها و تهدیدات معناداري که براي 

وان منبع حیاتی ). منابع انســانی به عن2012، 15اســت (ارنســت و یانگدر کســب و کارهاي امروزي ادغام شــده
ست.(ابراهیمی و  شگران قرار گرفته ا سی پژوه ست که مورد بحث و برر سازمان ها، دیر زمانی ا شتر  موفقیت بی

  )1394همکاران،
ریسک منابع انسانی را در زمره پنج ریسک نخست کسب و  2008گزارش مؤسسه ارنست و یانگ در سال 

هاي فناوري اطلاعات، مالی، حقوقی یا قانونی، هاي کســـب و کار تحت عنوان ریســـکترین ریســـککار(مهم
هاي بازار، ادغام و تصاحب و تحریم، حاکمیت، زنجیره تأمین و دهی، منابع انسانی، پویاییحسابداري و گزارش

                                                           
13 - Young & Hexter 

14 - Meyer 
15 - Ernst&Young 
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هاي فیزیکی اشاره شده است) که بر نتایج سازمان اثرگذارند و در بین سه ریسک نخست کسب و کار با سرمایه
ــترین احتمال  ــکوقوع قرار میبیش ــکدهد. مطابق نتایج این تحقیق ریس ــانی از جمله ریس هایی هاي منابع انس

ــتند که به اعتقاد بیش از  ــال 700هس ــازمان طی س ــترین چالش را براي س هاي آتی به همراه مدیر جهانی، بیش
  ).2012خواهند داشت (ارنست و یانگ، 

سکت شی از  شد که از دیدگاه خبرگان  2010 16پژوه شخص  سرمایهم سک  سانی در سازمانی، ری هاي ان
سایر ریسک شته و بیشترین اهمیت را دارد، ولی از این لحاظ که مقایسه با  سازمانی در اولویت اول قرار دا هاي 

سک سازمان براي هر کدام از این ری سکچقدر  سرمایهها آمادگی دارد، ری ضعیت مطلوبی هاي  سانی و هاي ان
، 17هاي انسانیي سرمایه). مطابق با نتایج پیمایشی مؤسسه2012گیرند (سکت، می هاي آخر قرارندارد و در رده

سرمایه سک مرتبط با  شمار میری سب و کار به  سانی مهمترین تهدید براي ک رود. در عین حال پروفایل هاي ان
براي مواجهه با ها از آمادگی اندکی دهد که سازمانها در برابر ریسک هاي کسب و کار نشان میآمادگی سازمان

  ).2011هاي انسانی برخوردارند(مایر و همکاران، هاي مرتبط با سرمایهریسک
ته  یاف با  تایج  قات بیناین ن ـــادي گروه هاي تحقی ـــازگاري دارد، تحقیقات واحد هوش اقتص المللی نیز س

ست شان می 18اکونومی سرمایهن ضعیف  سک، مدیریت  سانی را مهمترین دهد که مدیران ری تهدید براي هاي ان
  ). 2011دانند (یانگ و هکستر، موفقیت بلندمدت کسب و کارهاي جهانی می

سال  سایی و رتبه 2011دبیرخانه کنفرانس کانادا در  شنا سکاقدام به  هاي مؤثر بر کسب و کار بندي انواع ری
صنایع مختلف و با اندازه 161در  ستقر در امریکاي شرکت فعال در حوزه  سیا و هاي متفاوت، م شمالی، اروپا، آ

ریسک شناسایی شده براي کسب و کار، رتبه چهارم را از  11هاي انسانی در میان اقیانوسیه نمود. ریسک سرمایه
سازماننظر میزان تأثیر و رتبه دهم را به لحاظ نحوه مدیریت این ریسک ها به دست آورد (ابراهیمی و ها توسط 

  ).1394همکاران، 
هاي هاي تخصصی را در هفت شرکت فنلاندي اجرا کردند تا برخی از این ریسکحبهکوپی و همکاران مصا

سایی کنند. آن شنا سرمایه مرتبط را  سک  سانی، ری سرمایه ان سک  سایی کردند: ری شنا سک را  سته ری سه د ها 
سک ساس این مطالعه ری سرمایه ارتباطی. برا سرمایهساختاري و ریسک  سانی، از میاهاي مرتبط با  سه  نهاي ان

                                                           
16 - Schat 
17-The Human Capital Institute 
18 -The Economist Group 
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شده، مهم سایی  شنا سک  سته، از ترین بوده که برخی از آننوع ری شغلی ناخوا ست: چرخش  صورت ا ها بدین 
). ارنست و یانگ در پژوهشی 2008و همکاران،  19دست دادن کارکنان کلیدي، شکست در جذب مناسب (کوپی

هاي انجام دادند، ریسک 1000 هاي جهانی منابع انسانی بین مدیران اجرایی فورچونکه با هدف شناسایی ریسک
سال  ست و یانگ در گزارش  سه ارن س سایی کردند. مؤ شنا سانی را  راهبردي، عملیاتی، قانونی، مالی و منابع ان

ا ها و فرآیندهاي مرتبط ب، ریسک منابع انسانی را ریسک برنامه»هاي جهانی منابع انسانیریسک«با عنوان  2008
ورت مدیریت مناسب، سازمان را در زمره رهبران بازار قرار خواهد داد (ارنست داند که در صکارکنان سازمان می

سرمایه2012و یانگ،  سک  شی با عنوان ارزیابی و مدیریت ری ستر نیز در پژوه سانی که در ). یانگ و هک هاي ان
سیا و اقیانوسیه، اجرا کردند؛ ریسک 161میان  شمالی، اروپا، آ صنایع مختلف امریکاي  سازمانهاشرکت در  ی ي 

  ). 2011هاي فرایندي منابع انسانی را شناسایی نمودند (یانگ و هکستر، منابع انسانی و ریسک

  انواع ریسک در حوزه منابع انسانی -2-8
  ) ریسک هاي منابع انسانی را به صورت زیر تعریف می کنند که شامل:2016(21و اسمیت 20بکر

سلامت کارکنان و تندرستی آن سلامت کارکنان و رفاه آن ها: بیشترین تعداد  مقالات در این گروه مربوط به 
ــانی، منطقی اســت که انتظار می رود که بهداشــت محیط کار و  ها می باشــد و از تمام توابع مدیریت منابع انس
سلامت و ایمنی  سی یک تابع  سا صر ا شد. در واقع، عنا شته با عملکرد ایمنی می تواند در معرض خطر قرار دا

ی ریسک هاي جسمی و روانی کارکنان و شناسایی راه هایی براي نظارت و مدیریت چنین خطراتی شامل ارزیاب
 است.

ــده اســت به  ــانی بحث ش بهره وري: در این بخش رابطه بهره وري با دیگر ریســک ها و خطرات منابع انس
ت. در ر ارتباط اسعنوان مثال بهره وري پایین با بهداشت ضعیف و کاهش سلامت و تندرستی کارکنان سازمان د

ـــانی بر روي بهره وري نیز تاثیر گذار خواهند بود. نقش مدیریت منابع  نتیجه برخی از ریســـک هاي منابع انس
 انسانی،  مدیریت ریسک آن ها براي جلوگیري از چنین مسائل و کاهش تبعات سازمانی منفی است.

 وط سازمان ها مطرح شده است.مالی: در این بخش شکست موسسات مالی و نقش عوامل انسانی در سق

                                                           
19 - Kupi 
20 - Beaker 
 
21 - Smidt 
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گردش مالی کار: گردش مالی کار نیز یک ریسک کلیدي منابع انسانی است. و این ریسک شناسایی شده به  
 عنوان ریسکی که می تواند نفوذ در ثبات و توسعه شرکت داشته باشد.

ورد توجه قرار میزان حضــور / الگوها: در این بخش خطرات مربوط به الگوهاي حضــور وغیاب کارکنان م
سیل بهره وري  شود. و می تواند در پتان ست و اینکه غیبت می تواند به عنوان یک ریسک در نظر گرفته  گرفته ا

 شخص تاثیرگذار باشد.

ــئولیت اجتماعی  شــهرت: در این قســمت تمرکز بر روي مســائل مربوط به شــهرت، اخلاق، پایداري و مس
سهامداران، مشتریان و یا شرکت ها و اقداماتی که ممکن است تاثیر مث بت یا منفی در برداشت ازسازمان توسط 

 جامعه داشته باشد.

سازمانی موجود از  سک قانونی مرتبط خطرات  سانی، با توجه به ری قانونی: خطرات قانونی ذاتی در منابع ان
 جمله آزار و اذیت جنسی، روابط غیر اخلاقی، مداخله ناعادلانه می باشد.

سانی، با تاکید بر نقش نوآوري: نوآوري بر ستراتژیک منابع ان ست و مدیریت ا ضروري ا سازمان ها  اي بقاي 
منابع انســـانی در نوآوري موفق بیان می دارد که اقدامات مدیریت منابع انســـانی باید در جهت تقویت نوآوري 

 )2016(بکر و اسمیت، مورد نیاز براي ماندن در عرصه رقابتی باشد

 ) می توان ریسک هاي منابع انسانی را به شرح زیر گروه بندي کرد:2001رد (با اقتباس از نظر پریچا

سانی با خطراتی مواجه  سطه فناوري هاي متداول در حوزه منابع ان سازمان به وا سک فنی : احتمال اینکه  ری
 شود مثل عدم تسلط پرسنل بانک به فناوري هاي نوین بانکی که می تواند براي بانک خطر ساز باشد.

سطه عوامل خارج از کنترل مدیریت در  سازمانی (بانک) به وا سک برنامه اي : احتمال اینکه فعالیت هاي  ری
سترس نبودن  سنلی، در د صاب، بیماري کارکنان، فقدان مهارت هاي پر صدمه ببیند نظیر اعت سانی  حوزه منابع ان

 ه به محیطی. منابع انسانی کیفی، تنش هاي سیاسی بین کارکنان، عدم ایمنی، عدم توج

شتیبانی(حمایتی ) در حوزه  سطه کم توجهی به فعالیت هاي پ سازمان به وا سک حمایتی : احتمال اینکه  ری
سنل، عدم حمایت  شود مانند عدم آموزش، عدم اعتماد به پر شکل جدي از نظر کارکرد مواجه  سانی با م منابع ان

سب بیمه هاي درمانی، ایا صفانه، تکنولوژي از کارکنان، نظام نامنا سب پرداخت من ب و ذهاب کارکنان، نظام نامنا
عدم تامین فرصــت رشــد و امنیت مداوم، عدم توســعه قابلیت هاي انســانی، عدم توجه به فضــاي کلی زندگی، 

 فقدان انسجام اجتماعی ...
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سک هزینه اي : کم توجهی به الگوهاي سنلی نظیر بیمه   ری صحیح هزینه هاي پر  ،چهارگانه فوق و براورده نا
 (بیمه درمان، بیمه عمر ) آموزش، حقوق و...

شرفت کار و خطاي برآورد مبتنی  سه گانه فوق و ریسک مرتبط با پی ریسک زمانی : کم توجهی به الگوهاي 
بر اتمام کري توســط کارکنان منجر به این ریســک می شــود که فقدان مدیریت توانمند، مدیریت مشــتري گرا، 

 موجب بوجود آمدن این ریسک می شوند.  فقدان روابط اجتماعی بالا ...

طبقه از ریســک قابل تبیین اســت که می توان در حوزه منابع انســانی این ریســک ها را  6بر طبق نظر کین، 
  بشرح ذیل مطرح نمود.

سانی و تداوم  -1 سانی مفهومی : که بر مبناي پیش داوري مدیران در مورد بهره وري منابع ان سک منابع ان ری
ان شــکل می گیرد که آیا منابع انســانی مورد نظر می نواند میزان ســود دهی و بهره وري پیش بینی آن در ســازم

  شده را بدست آورد و آیا این سوددهی تداوم خواهد داشت ؟
ـــانی نظیر منابع  -2 ریســـک تکنولوژي : زمانی اتفاق می افتد که تکنولوژي هاي جدید در حوزه منابع انس

   .ثبوت نرسیده باشد ر مدیران و نیازهاي سازمان به مرحلهاز نظ 22انسانی الکترونیکی
ریسک اجرایی : اشاره به مشکلات سازمانی و عملیاتی دارد که ممکن است مانع تبدیل شدن کارکنان به  -3

سرمایه انسانی واقعی براي سازمان شوند مانند جو سازمانی، کیفیت پایین زندگی کاري، خط مشی هاي نامناسب 
  نی، سبک امرانه مدیریتی ...منابع انسا

سانی چیزي غیر از انچه که پیش بینی  -4 صادي : این احتمال که پیامدهاي نظام مدیریت منابع ان سک اقت ری
ــت و  ــود هزینه هاي بهداش ــده از آب در آید، نظیر هزینه هایی که براي آموزش کارکنان در نظر گرفته می ش ش

  ایمنی کار و...
ــازمانی : احتمال -5 ــازمانی  ریســک س ــانی ) براي هنجارها، مدیریت یا فرهنگ س اینکه کارکنان (منابع انس

تهدید محسوب می شوند یا احتمال اینکه کارکنان جذب شده براي فرهنگ سازمانی،  ساختار سازمانی و مانند 
ـــازمانی که به د ـــند به عنوان مثال جذب افرادي که فرهنگ فردگرایی دارند براي س ال نباینها خطر آفرین باش

سازمانی که به دنبال  ست یا جذب افرادي که فرهنگ فرد گرایی دارند براي  ساختار تیمی ا ستقرار  طراحی و ا
ساختار تیمی ستقرار  ضاد با باورها و    طراحی و ا ست یا جذب افرادي که نوع باورها و ارزش هاي آنها در ت ا

                                                           
22 -EHR 
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  ارزش هاي مورد نظر مدیریت ارشد سازمان قرار می گیرد
سبی را از ریسک  -6 سطه قوانین و مقررات بازدارنده،  کارکرد منا سانی به وا مقرراتی : احتمال اینکه منابع ان

  خود نشان ندهند مانند مقررات ورود و خروج، مقررات مربوط به جذب، ارتقا، گزینش، تخلفات اداري و ...
  منابع انسانی مطرح هستند.انواع ریسک هاي مطرح شده کین و پریچارد جز ریسک هایی بودند که در حوزه 

  بندي ریسک هاي منابع انسانیطبقه -2-9
  ریسک هاي منابع انسانی به ریسک هاي راهبردي، عملیاتی، فرهنگی قابل تقسیم بندي است.

ضوعاتی  سک هاي راهبردي مو ستماتیک محیط  درونی و در ری سی از قبیل: عدم توانایی مدیران در تحلیل 
سب و کار/ عدم در نظر گرفتن محرکهاي  صلی تغییر در محیط ک سب و کار/ عدم درك محرك هاي ا بیرونی ک
ستراتژي /عدم  ستقرار ا شارکت مدیران در طراحی و ا سب و کار / عدم م ستراتژي هاي ک تغییر در محیط در ا

  تژي منابع انسانی با استراتژي سازمان قابل طرح و بررسی است.همسویی استرا
سک سکدومین حوزه اي که تحت عنوان ری شد، تمرکز ری سانی مطرح  ع عملیاتی مناب هاي عملیاتی منابع ان

و  23انســانی بر دســت یابی به اهداف ســازمان از طریق اســتفاده موثر و کارآمد از منابع انســانی اســت (کاســیو
هاي عملیاتی منابع انســانی مواردي از قبیل: عدم رعایت قوانین و مقررات / توزیع ). در ریســک1420، 24بودریو

سیم  ساس / فقدان مهارت لازم در کارکنان / بی عدالتی در تق ست هاي ح سب حجم کاري / خالی بودن پ نامتنا
کارگریزي / آســـیب به کار و وظایف کارکنان/ عملکرد ضـــعیف کارکنان / نرخ بالاي خروج کارکنان /تخلف / 

  کارکنان در محل کار /مسایل رفاهی کارکنان/عدم وجود برنامه ریزي آموزشی/ و... قابل طرح و بررسی است. 
سانی موضوعاتی از قبیل: عدم انطباق فرهنگ با ارزشریسک   در سازمان /هاي فرهنگی منابع ان  هاي بنیادي 

اصــول اخلاق حرفه اي /تغییر در فرهنگ ســازمانی بر اثر  عدم ســازگاري افراد با فرهنگ ســازمان /عدم رعایت
 عواملی مانند تغییر فنآوري یا تغییر مدیریت قابل طرح و بررسی است.

  مراحل کاهش ریسک منابع انسانی -18-2
شود، یعنی ریسک منابع در حوزه منابع انسانی،  سازي آن بها داده می  معمولا به کاهش ریسک بیش از بهینه 

                                                           
23 - Cascio 
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 تعریف می گردد و کاهش ریسک "انسانی به شکل اعمال کنترل براي به حداقل رساندن امکان حصول نتایج بد 
  ).2014منابع انسانی بر تصمیمات بهینه سازي آن سایه می افکند(کاسیو و بودریو، 

انســانی به عنوان ریســک هاي نامشــهود تلقی می شــوند، مراحل کاهش ریســک منابع انســانی اگرچه منابع 
  عبارتند از:

هاي ها و فرآیندها براي برآورد ریسکارزیابی ریسک (شامل شناسایی، تحلیل و ارزشیابی) /تقویت چارچوب
  بینی منابع انسانی.غیرقابل پیش 

نابع م هاي ریسکمنابع انسانی /تضمین اثربخشی درمان هايدرمان ریسک (پاسخگویی در قبال همه ریسک
  انسانی در بهبود عملکرد کارکنان)

سک ستمر بر ری سک (نظارت م سانی مانند رفتارهاي غیر اخلاقی، رعایت قوانین و نظارت بر ری هاي منابع ان
  مقررات و مانند آن)

 ع انســانی در فعالیت روزانهســازي مدیریت ریســک منابتضــمین فرایند مدیریت ریســک(تضــمین یکپارچه
  هاي داخلی و مدیریت ریسک منابع انسانی)سازمان/بازخورد به ممیزان داخلی در مورد اثربخشی کنترل

  جایگاه ریسک منابع انسانی -2-10 
ست  ست که افراد در د سک، منعکس کننده این واقعیت ا سانی در مدیریت ری ضوع منابع ان شدن مو لحاظ 

ـــازمانی نقش کلیدي دارند. (یاراحمد زهی و همکاران، یابی به اهداف بلند م ). همچنین تحقیقات 1392دت س
اوت هاي متفهاي انسانی نشان داد که چرخه حیات سازمان به وسیله ریسکانجام گرفته از سوي مؤسسه سرمایه

سرمایهتحت تأثیر قرار می سک  سانی مهمگیرد که از این میان ری سهاي ان ست. دترین تهدید براي هر  ر ازمان ا
ــازمان ــکعین حال تاریخچه آمادگی س ــان میها در برابر ریس ــب و کار نش دهد که به رغم اهمیت و هاي کس

ها از ریسک منابع انسانی، کسب و کارهاي مربوطه از آمادگی کمی جهت مواجه شدن با این تأثیرپذیري سازمان
  )2011ریسک برخوردار هستند (مایر و همکاران، 

ساس این سرمایه هاي  برا سمت چپ)، ریسک  سازمانی از لحاظ اهمیت (نمودار  تحقیق، از دیدگاه خبرگان 
شته و بیشترین اهمیت را دارد ولی از این  سازمانی در الویت اول قرار دا سایر ریسک هاي  انسانی در مقایسه با 

)، ریسک هاي سرمایه لحاظ که چقدر سازمان براي هر کدام از این ریسک ها آمادگی دارد(نمودار سمت راست
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سک هاي  شکل زیر به خوبی اهمیت ری ضعیت مطلوبی ندارد و در رده هاي آخر قرار می گیرد.  سانی و هاي ان
سازمانی از لحاظ اهمیت و همچنین  سک هاي  سایر ری سه با  شان می دهد. اینکه در مقای سانی را ن سرمایه ان

  موقعیت فعلی در چه جایگاهی هستند.

  
  مدیریت ریسگجایگاه  -1-2شکل 

  ریشه ها و پیامدهاي ریسک هاي منابع انسانی -2-11
ست. عواملی آنرا ایجاد می کنند، عواملی آن را تقویت می کنند  شکل از علل و معلول هایی ا هر پدیده اي مت
سانی نیز مصداق دارد. عللی ان را به وجود  و نتایجی به وجود خواهند آمد. این قضیه براي ریسک هاي منابع ان

  می آورد و عللی آن را تقویت می کنند و نتایجی براي سازمان چه مثبت و چه منفی به همراه خواهد داشت. 
  در شکل هاي زیر این موارد به خوبی نشان داده شده است:
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  عوامل محیطی ریسک منابع  انسانی-2-2شکل 

  
  هاي ریسک منابع  انسانیپیامد-3-2شکل 

  
  
  
  

  ها براي اداره کردن ریسکروش   چهار  -2-12
سازمان بایستی برنامه ریزي کند تا حد امکان، احتمال بروز برخی ریسک ها را به حداقل برساند. اگر  کاهش:

از این مرحله عبور کرده است و ریسک رخ داده است، بایستی تلاش کند، تا پیامدهاي آنرا به حداقل برساند. به 
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حوزه جذب بایســـتی این باشـــد که افرادي را با انطباق حداکثري با نیاز عنوان مثال نهایت تلاش ســـازمان در 
سعه وي یا  ستی روي تو ست و این انطباق وجود ندارد، بای شده ا ستخدام انجام  ستخدام کند. حال اگر این ا ا
ــتخدام ب ــترین تطبیق را دارد منتقل کند، تا پیامدهاي این اس ــود، تا به موقعیتی که بیش  دجابجاي وي متمرکز ش

  کاهش پیدا کند.
ییري در ایجاد تغباشد، براي مثال ایجاد تغییر در چیزي براي اجتناب کامل از ریسک میکه به معناي  اجتناب:

  یک فرایند براي اجتناب کامل از یک ریسک احتمالی.
  ست.ا: مثل برونسپاري بخشی از فرایندهاي منابع انسانی، یا بیمه کردن چیزهایی که امکان پذیر واگذاري
سه مورد فوق رو بکار گرفت، مثلا برخی از ترك  پذیرش: شود هیچ کدام از  سک ها نمی  در مورد برخی ری

شود، ولی براي رخداد آنها  ستی پذیرفته  سک ها بای ست، این ری سازمان خارج ا صمیمات  خدمت از حیطه ت
  سازمان برنامه داشته باشد.

  نقش منابع انسانی در مدیریت ریسک  -22-2
  :دضوع مدیریت ریسک، منابع انسانی دو نقش عمده داردر مو

ــري تعداد کارکنان، انجام نامنظم وظایف محوله، امتناع از پذیرش  -1 ، کس ــتند. مثلاً ــک هس افراد، منبع ریس
 .سالههاي بیشتر و یا ترك خدمت یکی از آنها پس از گذراندن یک دوره آموزشی یکمسئولیت

ــتعداد خود در برخورد با افراد در مواجه با مقوله  -2 ــیار مهمی دارند. مثلاً از هوش و اس ــک، نقش بس ریس
ــتفاده می ــکلات غیرمنتظره اس ــائل و مش ــازمان و منفعتمس ــانی به آن، کنند و یا در جهت عملکرد بهتر س رس

 )1393(نریمانی، .حاضرند انرژي بیشتري صرف کنند

تولید و ارائه خدمات، نقش به سزایی در توسعه و رشد نیروي انسانی به عنوان یکی از منابع مهم سازمانی در 
سانی را  سازمانی در تلاش است خطرات جسمی، روانی، مالی و کالبدي منابع ان شت؛ لذا هر  سازمان خواهد دا

  )1390به حداقل رساند تا بازدهی وکارایی آنها افزایش یابد.(خدابخشی و همکاران،
  ارهاي اجرایی آنمدیریت ریسک منابع انسانی و راهک -23-2
  

برقراري یکپارچگی موثر مابین مدیریت ریســک و مدیریت منابع انســانی، مســتلزم برخورداري مدیران از 
مهارت هایی خاص اســـت که مهم ترین آن ها عبارتند از: رهبري، ارتباطات، آموزش، انگیزه، مدیریت بحران و 
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مدی ارزیابی به اینکه  با توجه  به این مهارت  یاز  ـــزایی را در برنامه ریزي، رهبري: ن ـــانی نقش بس ر منابع انس
  سازماندهی نیروي انسانی و کنترل و نظارت بر روند امور سازمان دارد.

سوب می گردد و میتواند نقش مهمی را   سانی مح ضروري براي مدیریت منابع ان ارتباطات: از مهارت هاي 
رسنل جدید، آموزش و ارزیابی عملکرد و ... ایفاء در فرآیندهاي روابط بین فردي، مصاحبه و فرآیند استخدامی پ

نمایید . تعمیم و گســترش فرهنگ ارتباطات درون ســازمانی در راســتاي اهداف تبیینی در کاهش ریســک منابع 
  .انسانی امري لازم خواهد بود

ست که باقی ماندن در حوزه  آموزش:  شرایط به گونه اي تغییر کرده ا شرایط کنونی  اري ک از آنجایی که در 
سایر رقبا نیاز به آموزش و فراگیري دانش و تکنولوژي نوین دارد، سبت به  سب مزیت رقابتی ن لذا   سازمان و ک

ــوص حوزه هایی از ــته    مدیران باید، آگاهی لازم در خص ــازمان، که نیازمند فراگیري دوره هاي لازم را داش س
  .باشند، دارا باشد

که بروز تعارض در بین پرسنل سازمان امري اجتناب ناپذیر محسوب مدیریت بحران و ارزیابی: با توجه به این
ند قادر باش و جهت دهی آن در راستاي ارتقاء سازمان، بایستی مدیران  تعارض ها  میگردد لذا براي جلوگیري از

  .نسبت به پیش بینی عواملی ایجادي تعارض پرداخته و تدابیري را براي کاهش اثرات مخرب آن ها اتخاذ نمایند

  وجوه اشتراك مدیریت منابع انسانی و مدیریت ریسک -2-13
سب سانی در ک سک، نقش منابع ان سانی زمانی مؤثر همانند ری ست. مدیریت منابع ان وکارها، فراگیر و نافذ ا

وکار درآمیزد. این عامل، باعث خواهد شــد که ها در تمامی مراحل کســبگیريخواهد بود که با فرایند تصــمیم
اشند، گیري، داراي تأثیري انسانی بتشخیص محصولات تولیدشده، مسائل مالی و فرایندهاي تصمیمشناسایی و 

شده؟ و نیز دنباله شده چگونه اجرا  صمیمات اتخاذ  شده؟ ت روي و نظارت بر آنها مثلاً اینکه کدام گزینه ایجاد 
سائل مربوط سازي تیم مدیریت و م ستگی دارد. جدا ست؟ همگی به افراد ب د، به کارکنان از بحث تولی چگونه ا

شده و در فعالیت سائل مالی و مدیریت بازاریابی، باعث ناامیدي افراد  سبم صادي ک سکهاي اقت هایی وکار، ری
سک، ابتدا  سانی و مدیریت ری شترك مدیریت منابع ان سبات م غیرضروري ایجاد خواهد کرد. براي درك بهتر منا

ــانی رمی ــتی مفهوم مدیریت منابع انس ــعه، ایجاد انگیزه و بایس ــامل فرایند آموزش، توس ا آموخت. این مفهوم ش
سانی، باعث  شد. مدیریت مؤثر منابع ان سازمانی خواهد  ستیابی به اهداف  ست که باعث د حفاظت از کارکنان ا
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ست که  سانی، فرایندي ا شد. مدیریت منابع ان ستیابی به اهداف زندگی خود آنها خواهد  شویق کارکنان در د ت
سیمند به مقولهتوامی شخص تق شود که نمونههایی م شاغل، بندي  ست از: تجزیه و تحلیل م اي از آنها عبارت ا

ـــات و جهت ـــتخدام، گرایش ها، آموزش، کنش و اندرکنش کارمند و کارفرما، ارزیابی عملکرد، گیريمقوله اس
 .سازي و نظم و انضباطاصلاح

ـــک، کمک زیادي خواهد کرد. ها در فهم بهتر رابطه مدیریت مندرك این مقوله ـــانی و مدیریت ریس ابع انس
وکار، صـــدمات ها، باعث افزایش ریســـک شـــده و در فرایند کســـبآمیز این مقولهکوتاهی در انجام موفقیت

 .توجه به مشارکت کارمندان، وارد خواهند ساختدلیل عدمناپذیري را بهجبران

کننده ات شغلی است. تجزیه و تحلیل شغلی، تعییناولین مقوله تجزیه و تحلیل شغل، مکتوب کردن مشخص
ست. در این مورد، وظایف و مهارت شخص ا ست که داراي توانایی انجام کاري م شخصی ا هاي موردنیاز براي 

سانی  شود که چه ک ضوع پرداخته  ست تا به این مو سازمان چی ست که نیاز  ضوع ا شتر بر این مو صلی بی تأکید ا
شوند. وظایفی که لازمه دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان تلقی باید ارتقاء بگیرند و یا ب راحتی جذب سازمان 

شغلی، بیانگر این کننده وظایف و مهارتشوند، تعیینمی صات  شخ ضوع م صه مو ستند. خلا هاي موردنیاز ه
شغلی، وظایف محوله، پاداش ست (عنوان  شامل چه چیزهایی ا ست که فعالیت کارکنان  ها، ها، مهارتمطلب ا

سبدانش و توانایی ست). در ک شغل ا ضاي گروه، هایی که لازمه انجام  شغلی اع شخصات  وکارهاي گروهی، م
ا تجزیه شود تها باعث میهاي مدیریت و کارکنان سازمان است. چنین ترکیبی از مسئولیتاغلب شامل مسئولیت

 .وکارهاي گروهی، امري مهم تلقی شودو تحلیل حرفه در کسب

لیت مدیریت منابع انســانی، جذب نیروي انســانی اســت. هدف از این کار، جذب آن دســته از دومین فعا
نحو احسن داشته باشند. در بازار کاري فشرده و نیروهایی است که توانایی انجام وظیفه در جایگاه موردنظر را به

انســانی اســت. جایگاه  هاي مدیریت منابعترین فعالیتمتفاوت امروزي، فرایند جذب نیروي انســانی از ســخت
ضیان کار،  شود. از میان خیل عظیم متقا ضیح داده  ضیان آتی آن تو شغلی باید بادقت و خلاقیت تمام براي متقا

 .آمیز شوداي موفقیتبایستی افرادي انتخاب شوند که رابطه بین آنها و کارفرمایان در نهایت، منجر به رابطهمی

. هاي شغلی استهاي بدو استخدام و آموزشیابی آموزشسانی، جهتسومین مقوله فعالیت مدیریت منابع ان
 شود. این فرایند باعث آشناییوکار مشخص میاستخدام، به کسبهاي بدو استخدام گرایش افراد تازهدر آموزش

شروعی خوب را فراهم افراد با مأموریت سی براي  سا شد و اطلاعاتی ا سازمان خواهد  ها، تاریخچه و فرهنگ 
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هاي لازم براي موفقیت در شغل آتی را ها و تواناییورد. آموزش و انتقال تجربیات کافی به کارمندان، مهارتآمی
ســـازد. تعاملات روزانه بین کارفرمایان و کارمندان، شـــامل رهبري، ایجاد انگیزه و ارتباطات اســـت. فراهم می
ــاس مقولهجهت ــتیابی گرایش و آموزش براس ــخص در فرایند اس ــود. این تعاملات، خدام، ایجاد میهاي مش ش
سب و فاقد آموزش و جهتتوانند مبتنینمی شند که خود نتیجه جذب نیرویی نامنا یابی بر انجام وظایفی مبهم با

 .لازم است

ضباط دارند. ارزیابی عملکرد، نوعی  شده، نزدیکی تنگاتنگی با ارزیابی عملکرد، پاداش و نظم و ان مقوله ذکر 
ستانداردهاي لازم مندرج در ارزیابی دائمی  ساس اصول و ا است که با همکاري بین کارمندان و اینکه چگونه برا

ـــرح وظایف خود انجام ـــود. ارزیابی عملکرد، گیرند، انجام میهاي لازم را پی میکنند و آموزشوظیفه میش ش
شده در ط شخص  شبرد اهداف م ست که از هر اقدامی براي پی سایی کارمندانی ا شنا ول دوران زندگی شامل 

 .کنندسازمانی خود، کوتاهی نمی

سته از پاداشپاداش شامل آن د سط کارمندان دریافت می،  ست که تو ه گونشوند. اینهاي مالی یا غیرمالی ا
یر بوده و پذبایستی براي سازمان امکانها میگونه پاداشکند. ارائه اینها را تیم مدیریت بادقت انتخاب میپاداش
 .حال، انتظارات کارمندان را نیز براورده سازددر عین

شامل نقش سازمان،  ضباط در  ستنظم و ان سیا ها، فرایندها و همکاري و هماهنگی کارمندان براي تأمین ها، 
  )1393(نریمانی، .انتظارات کارفرماست

  نتیجه گیري -2-14
است. نظریه پردازان علم مدیریت  امروزه رشد و توسعه سازمان ها، در گرو به کارگیري درست منابع انسانی

سانی را به عنوان یک ابزار نیرومند در تغییر و  سازمان، عامل ان صر پیچیده در  سان به عنوان یک عن شناخت ان با 
ـــازمان به عنوان مهم ترین عنصـــر براي حفظ  ـــرمایه س ـــازمانی قرار داده اند و آن را بزرگترین س تحولات س

ند. حال بدون در نظر گرفتن نیازهاي نیروي انسانی نمی توان انرژي و منابع موجودیت و بقاي سازمان ها می دان
ســازمان را در جهتی هدایت کرد که به اهداف مورد نظر دســت یابد. با توجه به دنیاي متلاطم امروزي که آن را 

 ، چالش منابععصر تغییر نام نهاده اند، سازمان ها در معرض چالش هاي متعددي هستند که یکی از مهمترین آنها
  انسانی است.
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سزایی در توسعه و رشد  سازمانی در تولید و ارائه خدمات، نقش ب سانی به عنوان یکی از منابع مهم  نیروي ان
سازمان خواهد داشت. لذا هر سازمانی در تلاش است خطرات جسمی، روانی، مالی و کالبدي منابع انسانی را به 

  را افزایش دهد.   حداقل رساند تا بازدهی و کارایی آن ها
از جمله عوامل بســیار مهم ایجاد کننده ریســک در حوزه منابع انســانی می توان به آموزش ناکافی، ســاختار 
شاره کرد  شغلی نامناسب و.....ا ضعیف، جذب نامناسب، پرداخت نامناسب، مسیر  سازمانی نامناسب، ارتباطات 

مند سازي مدیران، فرهنگ کاري، محیط کاري، میزان که هر کدام از این عوامل تحت عواملی همچون سطح توان
شوند و هر کدام از این ریسک ها منجر به پیامدهاي از جمله کاهش  تغییرات مدیریتی تقویت و یا تضعیف می 

  گردد.بهره وري، کاهش رضایت شغلی و تعهد سازمانی، افزایش هزینه هاي عملیاتی و ... براي سازمان می
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سابقه مطالعات انجام شده -2-15
  . مطالعات داخلی2-2جدول 

  جامعه آماري  هدف  عنوان  منبع
روش 
  پژوهش

ـــک هاي منابع   مدیریت ریسک منابع انسانی  )2012یانگ و هرتلر(   پیمایشسشــــرکــت در  164ارزیابی و مدیریت ریس
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مریکــاي   انسانی ـــنعــت در آ ص
ـــیا و  ـــمالی، اروپا، آس ش

  اقیانوسیه

ابــراهــیــمــی و قــلــی 
  )1395پور(

شناسی ریسک هاي منابع  گونه 
انســانی بر اســاس نقاط مرجع 

  راهبردي

براي  بعــدي  بی دو  چو چهــار ارائــه 
شــناســایی و دســته بندي ریســک هاي 

  منابع انسانی

سه سازمان در صنعت 
  برق ایران

مه  به نی مصـــاح
  ساختاریافته

قـــلـــی پـــور و 
  )1395ابراهیمی(

  مدیریت ریسک منابع انسانی
ریســـک هاي منابع تحلیل و ســـنجش 

  انسانی

نفر از مــدیران و  15
خبره مرتبط  15کارکنان و 

نابع انســــانی  با حوزه م
  صنعت برق

ــــاحــبــه و  مص
  پیمایش

ـــی و  ـــم ـــی ـــراه اب
  )1394همکاران(

چهــارچوبی  بیین  ت طراحی و 
براي شــناســایی و دســته بندي 

  ریسک هاي منابع انسانی

شــناســایی ابعاد و شــاخص هاي منابع 
  کل نگرانسانی با دیدگاه 

مانی مطرح در  ســـاز
  صنعت برق کشور

مه  به نی مصـــاح
  ساختاریافته

قـــلـــی پـــور و 
  )1394ابراهیمی(

  مدیریت ریسک منابع انسانی
شناسایی، تجزیه و تحلیل و بهینه سازي 

  ریسک هاي منابع انسانی
  کتابخانه اي  -

ـــینعلی پور،  حس
خلیلی جهرمی و محبی 

  )89فر(

هاي کلیدي  از شناسایی ریسک
ـــی فعــالیــتطریق  هــاي بررس
  ضروري

سایی فعالیت شنا ضروري کاربرد  هاي 
یت جهت  یاتی موفق مل ح منتج از عوا

هاي کلیدي محدود شــناســایی ریســک
  هاکننده عملکرد این فعالیت

  کتابخانه اي  -

  )1389مکیان(

پیش بینی بحران مالی، با استفاده 
از مدل شــبکه عصــبی به همراه 
ـــه آن با دو روش آماري  مقایس

ســیون لجســتیک و تحلیل رگر
  ممیزي

برتري مدل شــبکه عصــبی بر دو روش 
  آماري دیگر

  مطالعه موردي  -

  )1388طالب نیا(

تعیین این مطلــب کــه الگویی 
ـــتمــل بر متغیرهــاي کلان  مش
مالی  هاي  اقتصــــادي و متغیر
مالی را  قدرت پیش بینی بحران 

  دارد

هار الگوي پیش بینی بحران  ـــط چ بس
شیراتا، والاس   SAFمالی اسپرینگیت، 

و تاي دا) با نســـبت هاي جریان وجوه 
نقد و متغیرهاي کلان اقتصــادي با وقفه 

  زمانی یک سال و دو سال 

  مطالعه موردي  -

  
  

  . مطالعات داخلی3-2جدول 

  روش پژوهش  جامعه آماري  هدف  عنوان  منبع

یت   )2016بیکر و اسمیت( مدیر نداز  چشـــم ا
  ریسک منابع انسانی

شان دادن اهمیت سک  ن ری
به عنوان  نابع انســـانی  هاي م
ــایر  ــته تر از س ــکی برجس ریس

مقالات منتشر 
شــــده از ســــال 

  2016تا  2000
  کتابخانه اي
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  ریسک ها

ـــت و  مـــک کـــورن
  )2015بارتلر(

ــک افراد  -مدیریت ریس
جهــت  ی برد کردي کــار ی رو
مدیریت عوامل انســـانی که 
می توانند ســـبب آســـیب 
رســـاندن به کســـب و کار 

  شوند

هاي منابع شناسایی ریسک 
نان  انســــانی بـه عنوان کـارک

  سازمان
  کتابخانه اي  

  )2014لی و ژانگ(
مدیریت  پژوهشـــی در 
اســتعداد نوآورانه بر اســاس 

  ریسک نظریه مدیریت

ریســک ضــعف در مدیریت 
  کتابخانه اي  -  استعداد

بهینه ســـازي ریســـک   )2014کاسیو و بیکر(
  بهینه سازي پاداش

ــد  ــدی ــه نشـــــان دادن ت
نه  مات بهی جه تصـــمی در نتی

ـــک  ندازه ریس کاهش بیش از ا
  منابع انسانی

  کتابخانه اي  -

  )2013پندي(
درك بهداشت حرفه اي 
و خطرات ایمنی و بهداشتی 

  کسب و کارهاي کوچک

سایی ادراك ککارکنان  شنا
و مدیران از ریســک هاي ایمنی 

  و بهداشت شغلی

مـــدیـــران و 
ــک  ــان ی کــارکــن
ــوران در  رســـــت

  نیوزلند

  مطالعه موردي

ـــن ـــم ـــگ و  لان
  )2013همکاران(

خــطــرات روانــی و 
شت  اجتماعی، ایمنی و بهدا

  کار

بررسی دیدگاه افراد سازمان 
  از ریسک هاي روان شناختی

دو اتحــادیــه، 
سیاست گذار،  سه 
چهــار کــارفرمـا و 

  پنج خبره

یمــه  ن ــــاحبــه  مص
  ساختاریافته

ارث و 
  )2013یانگ(

بررســـی ریســـک هاي 
  پیچیده کسب و کار

تأثیر ریســک هاي کسـب و 
  ار بر اصول اخلاقی سازمان هاک

شــرکت  141
  پیمایشی  در صنعت

ــــی و  یــاغــی ش
  )2013همکاران  (

مطــالعــه پیــامــدهــاي 
اقتصـــادي عملکرد مدیریت 

هاي  تا  2002در ســــال 
2011  

برســـی اثرات چنــدگــانــه 
ویژگی هــاي پیش بینی هــاي 
قت،  عات، د یت (وقوع، دف مدیر
شهرت) بر روي ریسک  اعتبار و 

  و ارزش شرکت

  مطالعه موردي  -

  )2013فانگ   (
کرد  ل م ع قش دقــت  ن
طاي  یت در برآورد خ مدیر
  پیش بینی سود مدیریت

خوش  یی  ینی هــا ب پیش 
سطح کمتري  ست که با  بینانه ا
از دقت پیش بینی همراه باشــد. 
هم چنین این رابطه براي پیش 
با افق زمانی طولانی  هاي  بینی 

  تر، قوي تر است

  کتابخانه اي  -
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سومفصل   
 روش شناسی پژوهش
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  نوع و روش انجام تحقیق -3-1
ضر به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ روش توصیفی شد. می دلفی -نوع تحقیق حا  کیپژوهش در قالب با

سی، دانیمطالعه م سا یدر محل مورد برر شنا سازمان  را بنديو اولویت ییبه  سانی در  سک منابع ان مدیریت ری
  قرار گیرد.  زندانتواند مورد استفاده ادارات و نهادهاي می این پژوهشنتایج  .پردازدمی زندان هاي استان تهران

  مدل مفهومی تحقیق -3-2
ــتراتژیک ماتریکس  ــرح زیر ) می1999( 25دیوید SWOTمدل مفهومی این تحقیق، مدل اس ــد. که به ش   باش

  باشد.می 1-3باشد. این الگو شامل سه بخش اصلی زیر مطابق نمودارمی
  الف: مرحله ورودي: تدوین استراتژي       
  اجراي استراتژي: يمرحله ورودب:        
  ارزیابی استراتژي: يمرحله ورودج:        

  
  
  
  

                                                           
25 David 
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  مدیریت ریسک منابع انسانی) براي 1999الگوي جامع مدل دیوید ( -1-3نمودار

  مراحل برنامه ریزي استراتژیک -3-2-1
  باشد.ریزي راهبردي در نظر گرفته شده براي این تحقیق به شکل چارچوب زیر میمراحل برنامه   

  
  
  
  
  
  
  

 SWOTماتریس 

 ماتریس داخلی و خارجی

 EFEماتریس ارزیابی عوامل درونی  IFEماتریس ارزیابی عوامل بیرونی 

 شناسایی عوامل درونی شناسایی عوامل بیرونی

 گروه مسولین و کارشناسان

 )QSPM(ماتریس برنامه ریزي راهبردي کمی 
از 
متی
ی ا
های
ع ن
جم

یت
ذاب
ز ج
متیا
ع ا
جم

 

جی
خار

ی و 
اخل
ل د
وام
 ع

یب
ضر

 

یت
ذاب
ه ج
مر
 ن

دها
هبر
ن ر
عیی
 ت
يورود مرحله  

يمرحله ورود  

يمرحله ورود  
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  ).1999تعیین نقاط قوت و ضعف (دیوید؛ مراحل  -1-3جدول
سطوح  و   ردیف

  مراحل
  توضیح فعالیت ها  مرحله

  
  
  
1  
  

  
  

ـــت  ـــری ـــدی م
ریســـک منابع 

  انسانی

  تعیین چشم انداز  -  مرحله شروع
  شناسایی و تعیین اهداف -

شکیل ماتریس ( -  مرحله ورودي سی عوامل داخلی و ت ضرایب و IFEبرر ) با 
  رتبه بندي

سی عوامل  - شکیل ماتریس(برر ضرایب و EFEخارجی و ت ) با 
  رتبه بندي

تشــکیل ماتریس تهدیدات، فرصــت ها، نقاط قوت و ضــعف  -  مرحله مقایسه
)SWOT(  

مرحله تصـــمیم 
  گیري

اولویت بندي استراتژي هاي استخراج شده بر اساس ماتریس  -
QSPM 

  مرحله صفر (شروع) -3-2-1-1
  الف: تعیین چشم انداز:

 بدان توجه لازم شود. در سندمدیریت ریسک تعیین چشم انداز از جمله ضروریاتی است که که باید در یک 
سانیمربوط به چشم انداز یک  شد:  مدیریت ریسک منابع ان سخ داده خواهد  سکبه این پرسش پا  مدیریت ری

  خواهد در آینده چه بشود؟می منابع انسانی

  ی ها و اجزاء آنب: تعیین و شناسایی مأموریت، ویژگ
ــانیدر این مرحله ویزگی ها و اجزا مأموریت یک  ــک منابع انس مورد بحث قرار می گیرد. در  مدیریت ریس

این ارتباط پیتر دراکر پدر مأموریت نوین دنیا معتقد اســت که طرح پرســش: فعالیت ما چیســت؟ مترادف با این 
ست؟ بیانیه ماموریت  ست که ماموریت ما چی سش ا سانیمدیریت رپر سک منابع ان ست ک ی ه جمله یا عبارتی ا

شود و بیان کننده. در تدوین ماموریت قبل از هر اقدامی متمایز می مدیریت ریسک منابع انسانیبدان وسیله یک 
آن مدنظر است از لحاظ بررسی عوامل خارجی و عوامل داخلی  مدیریت ریسک منابع انسانیباید منطقه اي که 

ه شود که ماموریت بها، تهدیدات، نقاط قوت و ضعف باعث میار گیرد. بررسی فرصتمورد تجزیه و تحلیل قر
ستراتژي هاي قابل اجرا را صورت واقع شن می توان ا شتن یک مأموریت رو شود، همچنین با دا گرایانه تدوین 
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ــتند. ا عیین همیت تتدوین نمود، بنابراین تعیین مأموریت و عوامل خارجی و عوامل داخلی با یکدیگر مرتبط هس
ستم سی ست که  ست. تحقیقات بیانگر این بوده ا شده ا ستراتژیک به تحقیق اثبات  اي هماموریت در مدیریت ا

ــتند بوده اند (دیوید؛  ــند ماموریت مس ). با توجه به این نکات ماموریت یک 1999داراي عملکرد عالی داراي س
باید  مدیریت ریسک منابع انسانیجه به ماموریت مشتمل بر نه جزء می باشد. با تو مدیریت ریسک منابع انسانی

  بتوان به پرسش هاي زیر پاسخ داد:
 : عوامل میزبانی سازمان مورد نظر چه کسانی هستند؟میزبانان -1
 : محصولات و خدمات اصلی سازمان مقصد چیست؟محصولات یا خدمات -2
 : از نظر امنیتی مقصد سازمانی مورد نظر در کجا رقابت می کند؟امنیت -3
 : آیا مقصد از پیشرفته ترین فن آوري ها استفاده می کند؟آوريفن  -4
 : آیا مقصد براي رشد و سلامت مالی از تعهد لازم برخوردار است؟به بقاء، رشد و سودآوري توجه -5
 : باورها، ارزش ها و اولویت هاي اخلاقی اصلی مقصد چیست؟فلسفه -6
 ممتاز است؟: مقصد داراي چه مزیت رقابتی یا شایستگی ویژگی ممتاز -7
  : آیا مقصــد نســبت به مســائل اجتماعی، جامعه و محیط واکنش مناســب نشــان توجه به تصـور مردم -8

 می دهد؟
: آیا کارکنان و یا نیروي انسانی به عنوان یک دارایی ارزشمند براي مقصد به حساب توجه به کارکنان -9

  می آیند؟
  

  پ: تعیین اهداف

سانیمدیریت راي است که از انتخاب هدف نتیجه ه شود کآید. این هدف باعث میبدست می یسک منابع ان
ستان تهرانعملکردهاي  سازمان زندان هاي ا سانی در  ساس معیارهاي خاصی انجام  مدیریت ریسک منابع ان بر ا

شــود و آن ها را تشــویق به انجام بهتر شــود و براي کارکنان به منبع مهمی براي ایجاد انگیزه و هویت تبدیل می
. جامه عمل پوشــاند مدیریت ریســک منابع انســانیتوان به ماموریت یک می هاکند. با دســتیابی به هدفکار می

اهداف باید با هم ســـازگاري عمودي و ســـازگاري افقی داشـــته و یکدیگر را تقویت و تایید نمایند. در ابتداي 
سد. تعیین راهداف به نظر نمی تر از تدوینهیچ موضوعی ضروري مدیریت ریسک منابع انسانیفرآیند تعیین اثر 

شمار سانیرود که نتایج مورد انتظار و دلخواه را از می اهداف از آن جهت با اهمیت به   مدیریت ریسک منابع ان
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ع مدیریت ریســک مناباي که توســعه در تدوین اهداف قبل از هر اقدامی باید منطقهکنند. در یک منطقه بیان می 
سانی ست از ابعا ان ود که شد مختلف مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. این تجزیه و تحلیل موجب میآن مدنظر ا

  پذیر باشد.ها امکانیابی آناهداف به صورت واقع گرایانه تدوین شده و قابلیت دست

  مرحله ورودي -3-2-1-2
  در زندان مدیریت ریسک منابع انسانیالف: تعیین عوامل داخلی و خارجی مؤثر 

ـــامل ا ـــت. در این مرحله عوامل خارجی و این مرحله ش رزیابی محیط خارجی و ارزیابی محیط داخلی اس
ــانیعوامل داخلی مؤثر بر  ــک منابع انس ــتفاده از دو تکنیک ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  مدیریت ریس با اس

)EFE) و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی (IFE .این عوامل ) شناسایی شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد
  ) به نمایش گذاشته شده است.1383(دلبري،  2-3در نمودار 

  
  )1383(دلبري،  مدیریت ریسک منابع انسانیالگوي عوامل موثر بر تدوین راهبردهاي  -2-3نمودار

  ):EFEب: ماتریس ارزیابی عوامل خارجی (
نند عوامل اقتصـــادي، اجتماعی، برنامه ریزان راهبردي با اســـتفاده از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی می توا

سی، دولتی، قانونی، فناوري و رقابتی را مورد ارزیابی قرار دهند. این  سیا سی، زیست محیطی،  شنا فرهنگی، بوم 
  شوند.می مدیریت ریسک منابع انسانیعوامل موجب خلق فرصت ها و تهدیداتی براي یک 

صود از فرصت ها و تهدیدات خارجی، رویدادها و روندهاي سی،  مق شنا صادي، اجتماعی، فرهنگی، بوم  اقت
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نفعت م مدیریت ریسک منابع انسانیتوانند به میزان زیادي در آینده به محیطی، سیاسی، رقابتی و ... است که می
ها و تهدیدات به میزان زیادي خارج از کنترل است، از این رو از واژه خارجی یا بیرونی یا زیان برسانند. فرصت

ـــ ). براي تهیه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی باید پنج مرحله را به 1999تفاده می کنند (دیوید، براي آن ها اس
  شرح زیر طی کرد:

پس از بررسی عوامل خارجی، عوامل شناخته شده اي را باید فهرست کرد که موجب بروز فرصت یا تهدید 
 شوند.می مدیریت ریسک منابع انسانیبراي 

ـــود. این ضـــریب ها از صـــفر (بی اهمیت) تا داده می به این عوامل وزن یا ضـــریب ـــیار مهم)  1ش   (بس
باشــند. ضــرایب، نشــان دهنده اهمیت نســبی یک عامل می باشــند. اغلب، به عواملی که موجب فرصــت یا می

ده شود. (ولی اگر عوامل تهدید کننشوند ضریب بیشتري (در مقایسه با عوامل تهدید کننده) داده میموفقیت می
ش سه نیز  ضریب بالایی داد). با مقای شند، باید به آن ها  سانی دید با س از بحث و پدیگر مدیریت ریسک منابع ان

شود. به هر  1توان وزن ها و ضرایب را تعیین کرد. مجموع این ضرایب باید گروهی و توافق نظر میان اعضا می
ـــود امتیاز  ـــود.  4تا  1یک از عواملی که موجب موفقیت می ش یانگر میزان اثربخشـــی داده می ش این عدد ب

سیستم در نشان دادن واکنش نسبت به عامل مزبور میاستراتژي به معناي این است که  4باشد. عدد هاي کنونی 
 1یعنی واکنش در حد متوسط و عدد  2یعنی واکنش از حد متوسط بالاتر، عدد  3واکنش بسیار عالی بوده، عدد 

ضعیف می ست که واکنش  ستراتژيبدین معنی ا شی ا سب اثربخ شد. این امتیازها بر ح ستم تبا سی عیین هاي 
 مورد نظر و مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهرانها بر اساس فعالیت شوند. امتیازمی

 .گردندتعیین میمدیریت ریسک منابع انسانی در اند) با توجه به ضرائب (که در مرحله دوم تعیین شده

 شود تا نمره نهایی به دست آید.یب هر عامل در امتیاز مربوطه ضرب میضر
ا ر مدیریت ریسک منابع انسانیشود تا بتوان مجموع نمره نهایی هاي نهایی هر عامل محاسبه میمجموع نمره

  تعیین کرد.
د هیچ شـوندر ماتریس ارزیابی عوامل خارجی، صـرف نظر از تعداد عواملی که موجب فرصـت یا تهدید می

ــتم بیش از گاه مجموع نمره ــیس ــود. میانگین این جمع نمی 1و یا کمتر از  4هاي نهایی س ــود. اگر می 5/2ش ش
وند، شبرسند بدین معنی است که سیستم در برابر عواملی که موجب تهدید و فرصت می 4مجموع این اعداد به 

ـــان می عالی واکنش نش یار  ـــ ـــتمبه صـــورتی بس ـــیس یان دیگر، س به ب هد.  به  د هاي خود  ـــتراتژي    در اس
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ــیوه ــتفاده میاي موفقیت آمیز از فرصــتش ــوند به نماید و اثر عواملی را که موجب تهدید میهاي موجود اس ش
ستراتژيترین میزان ممکن میپایین ستم در تدوین ا سی ست که  ساند. عدد یک بیانگر این ا سته هاي خود نتر وان

ـــت یا موقعیت ایجاد ـــت از عواملی که فرص   برداري نماید و یا از عواملی که موجب تهدید کنند بهرهمی اس
ـــیار مهمگردند، احتراز نماید. درك عواملی که در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی به کار میمی تر از آیند بس

ـــت که به این عوامل می دهند. جدول  ـــکل نمایی یک ماتریس ارزیابی عوامل  3-2ضـــرایب یا امتیازي اس ش
  دهد. نشان میخارجی را 

  )1999 یوید،(د )EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی ( -2-3جدول 

  نمره نهایی  امتیاز  ضریب  عوامل کلیدي خارجی  ردیف
O1 

. 

. 
O10 

T1 
. 
. 

T10  

        

 X  _  1    جمع

  
  ):IFEپ: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی (

صل  سانیماتریس ارزیابی عوامل داخلی، حا سک منابع ان شد. این  مدیریت ری ستم می با سی عوامل داخلی 
ضعف اصلی داخلی  ستان تهرانماتریس، نقاط قوت و  سازمان زندان هاي ا سانی در  ا ر مدیریت ریسک منابع ان

مدیریت ریســـک منابع هاي قابل کنترل کند. نقاط قوت و ضـــعف داخلی در زمره فعالیتتدوین و ارزیابی می
سانی ضر قرار می ان سانیمدگیرند که در حال حا شیوه یریت ریسک منابع ان سیآن ها را به  سیار عالی یا ب ار اي ب

ضعف و دهد. یکی از فعالیتضعیف انجام می ست که نقاط  ستراتژیک این ا ضروري مدیریت ا صلی و  هاي ا
هایی به اجرا درآیند که نقاط قوت داخلی قوت منطقه را شناسایی، و آن ها را ارزیابی کند. باید کوشید استراتژي

هاي داخلی برطرف گردند یا بهبود یابند. براي تهیه یک ماتریس ارزیابی عوامل داخلی تقویت شـــود و ضـــعف
ها اي تفسیر کرد که آنهاي عملی را به گونههاي شهودي تکیه نمود. بر همین اساس نباید روشباید به قضاوت

سیار بیش از اعداد و ارقام واقعی را تنها راه توانمند، ارزنده و جامع به حساب آورد. درکی عمیق از  این عوامل ب
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  مرحله ماتریس ارزیابی عوامل داخلی را تهیه کرد. 5توان با طی اهمیت دارد. می

  این پنج مرحله به شرح زیر است.
ــت کرد. عوامل انتخابی باید در برگیرنده نقاط  ــی عوامل داخلی، باید مهم ترین عوامل را فهرس پس از بررس

  م انتخابی باشند.قوت و ضعف سیست
صفر (کم اهمیت) تا  ضریب داده می 1به این عوامل، از  سیار مهم)  ضریب هر عامل، بیانگر اهمیت (ب شود. 

صرف ست.  صنعت مورد نظر ا ستم در  سی سبی  آن در موفقیت  نظر از اینکه آیا عامل مورد نظر نقطه قوت یا ن
ثر بر عملکرد منطقه اســت، بالاترین ضــریب را داد. باشــد، باید به عاملی که داراي بیشــترین اضــعف داخلی می

 شود. 1مجموع این ضریب ها باید برابر 

بیانگر ضعف کم، امتیاز  2بیانگر ضعف اساسی، امتیاز  1شود. امتیاز داده می 4تا  1به هر یک از عوامل امتیاز 
 باشد.نشان دهنده قوت بسیار بالاي عامل مورد بحث می 4بیانگر نقطه قوت، امتیاز  3

 هاي نهایی هر عامل، باید ضریب هر عامل را در امتیاز آن ضرب کرد.براي تعیین نمره

مدیریت ریســک منابع انســانی در ســازمان هایی نهایی هر عامل را محاســبه کرده تا نمره نهایی مجموع نمره
 مشخص شود. زندان هاي استان تهران

شود، جمع نمرات نهایی بین  صرف نظر از تعداد عواملی که در ماتریس ارزیابی  عوامل داخلی قرار داده می 
باشد، بدین معنی است که سیستم  5/2می باشد. اگر نمره نهایی کمتر از  5/2خواهد بود و میانگین آن ها  4تا  1

ضعف است و اگر این نمره بیش از  ستم یا منطقه  5/2از نظر عوامل داخلی دچار  سی ست که  شد، بیانگر این ا با
عوامل داخلی داراي قوت است. اگر یک عامل داخلی یا خارجی به صورت همزمان، داراي نقاط مثبت و  از نظر

ـــد، این عامل را باید دو بار در ماتریس مربوطه قرار داد و براي هر نوبت به آن ضـــریب و رتبه داد.  منفی باش
  دهد.شکل نمایی یک ماتریس ارزیابی عوامل داخلی را نشان می 3-3جدول 

  

  

  

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



 

71 
 

  )1999 یوید،(د )IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی ( -3-3جدول 

  نمره نهایی  امتیاز  ضریب  عوامل کلیدي داخلی  ردیف
S1 

. 

. 
S10  
W1 

. 

. 
W10  

        

 X  _  1    جمع

       

  مرحله مقایسه -3-2-1-3
ستراتژي سه دربرگیرنده روشدر چارچوب تدوین ا ست که میها، مرحله مقای ستفاده  توان از آن هاهایی ا ا
اط ها، نقهاي مناســب دســت یافت. در این تحقیق از ماتریس تهدیدات، فرصــتکرد و به شــناســایی اســتراتژي

ست که از SWOTضعف و نقاط قوت ( ست.این ماتریس متکی به اطلاعاتی ا شده ا ستفاده  ) براي این منظور ا
  قوت و ضــعف داخلی مقایســه ها و تهدیدات خارجی را با نقاط مرحله نخســت به دســت آمده اند و فرصــت

ه اي اثربخش ارائه نمود، فرایند مقایســکند. براي اینکه بتوان اســتراتژي هاي گوناگون امکان پذیر را به شــیوهمی
  کند.عوامل داخلی و خارجی نقشی مهم و سرنوشت ساز ایفا می

  )SWOTماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ( -3-2-1-4
سه این ماتریس ی سیله آن اطلاعات مقای ست که بو ستراتژي ا سیار مهم در فرایند تدوین ا   کی از ابزارهاي ب

ستراتژي شود و میمی ستراتژي ارائه نمود: ا ستفاده از آن چهار نوع ا ستراتژي SOتوان با ا ستراتژي ST، ا  WT، ا
ستراتژي  صلی داخلی و خارجی از مشکلWOو ا سه کردن عوامل ا  SWOTي تهیه ماتریس هاترین بخش. مقای

اي ههاي خوبی نیاز دارد و نیز چیزي به عنوان بهترین عوامل وجود ندارد. در اجراي استراتژياست و به قضاوت
SO ستفاده از نقاط قوت داخلی می ستم با ا یزي رهاي خارجی بهره برداري نماید. در برنامهکوشد از فرصتسی

 وقعیتی قرار گیرد که مدیران بتوانند با استفاده از نقاط قوت داخلیاستراتژیک تلاش بر آن است که سیستم در م
هاي از رویدادها و روندهاي خارجی بهره برداري نمایند. معمولا براي رســـیدن به چنین موقعیتی از اســـتراتژي
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WT,ST,WO ستفاده می ضعف عمده باشد، تلاش میا سیستم داراي نقاط  ه شود این نقطشود. هنگامی که یک 
ـــتم با تهدیدات عمده مواجه  ضـــعف ـــیس ـــود. همچنین هنگامی که س   از بین برود و به نقاط قوت تبدیل ش

ها رهایی یافته و وضع را به گونه اي درآورد که بتوان بیشترین توجه شود، تلاش  بر این است که از دست آنمی
ستراتژيرا به بهره صت ها معطوف کرد. هدف ا ست که WOهاي برداري از فر ستم با بهره این ا برداري از سی
هاي موجود در محیط خارج بکوشـد نقاط ضـعف داخلی را بهبود بخشـد. گاهی در خارج از سـیسـتم فرصـت
صتفرصت ضعف داخلی نمی تواند از این فر شتن  سبب دا ستم به  سی سبی وجود دارد، ولی  سیار منا ا ههاي ب
  برداري نماید.بهره

ــتراتژي ــی از تهدیدات موجود در تلاش می STهاي در اجراي اس ــتفاده از نقاط قوت اثرات ناش ــود با اس ش
آورند و را به اجرا در می WTمحیط خارج کاهش یابد یا از بین بروند. هدف سـیسـتم هایی که اسـتراتژي هاي 

ست. حالت تدافعی به خود می شی از محیط خارجی ا ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات نا گیرند کاهش نقاط 
اراي نقاط ضــعف داخلی اســت و با تهدیدات بســیار زیادي در محیط خارج روبه رو اســت در ســیســتمی که د
د کوشآمیز قرار خواهد گرفت. در واقع چنین سیستمی براي بقاي خود مبارزه خواهد کرد و میموضعی مخاطره

  گردد.هاي دیگر اقدام شود و یا سرانجام منحل براي حفظ خود از فعالیت هایش بکاهد یا در سیستم
شده است. این ماتریس داراي  3-6در جدول  ضعف ارائه  ماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط قوت و نقاط 

ها خانه داراي عامل اصلی است، چهارخانه استراتژيشود، چهارگونه که در شکل مشاهده میخانه است. همان 9
ست). چهار  ست را ست (خانه بالا، د سفید ا شان می دهد و یک خانه  ستراتژي ها را ن شان دهنده ا خانه که ن

اي که داراي عامل اصلی هستند باشند و پس از تکمیل چهارخانهمی SO,ST,WO,WTهستند داراي عنوان هاي 
  باید هشت مرحله زیر را طی کرد: SOWTبه وجود می آیند. براي ایجاد ماتریس 

v  ریســک منابع انســانیمدیریت تهیه کردن فهرســتی از فرصــت هاي عمده اي که در محیط خارجی  
 وجود دارد.

v دوجو مدیریت ریسک منابع انسانی خارجی محیط در که اي عمده تهدیدات از فهرستی کردن تهیه  
  .دارد

v باشددارا می مدیریت ریسک منابع انسانی که اي عمده نقاط قوت از فهرستی کردن تهیه.  
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v  دارا می باشد. انسانیمدیریت ریسک منابع تهیه کردن فهرستی از نقاط ضعف عمده اي که 

نقاط قوت داخلی و فرصـــت هاي خارجی را باید با هم مقایســـه کرده و نتیجه را در خانه مربوطه در گروه 
 نوشت. SOاستراتژي هاي 

سه هم با باید را خارجی هاي فرصت و داخلی ضعف نقاط  گروه در مربوطه خانه در را نتیجه و کرده مقای
  .نوشت WO هاي استراتژي
ــه هم با باید را خارجی تهدیدات و داخلی قوت نقاط  گروه در مربوطه خانه در را نتیجه و کرده مقایس
  .نوشت ST هاي استراتژي
 گروه در مربوطه خانه در را نتیجه و کرده مقایســه هم با باید را خارجی تهدیدات و ضــعف داخلی نقاط
  .نوشت WT هاي استراتژي

 
  )SWOT(  )David, 1999ها، نقاط قوت و نقاط ضعف (فرصت ها، تهدید  : ماتریس4-3جدول 

  
  

  همیشه سفید باشد

  S -نقاط قوت
1-  
2-  
  نقاط قوت را فهرست کنید      -3
4-  
... 

  W-نقاط ضعف
1-  
2-  
  نقاط ضعف را فهرست کنید       -3
4-  
... 

  O-فرصت ها
1-  
2-  
  فرصت ها را فهرست کنید       -3
4-  
... 

  SOاستراتژي هاي 
1-  
2-  
با بهره جســتن از نقاط قوت در    -3

  صدد بهره برداري ازفرصت ها برآیید.
4-  
... 

  WOاستراتژي هاي 
1-  
2-  
  با بهره جستن از فرصت ها      -3
  نقاط ضعف را از بین ببرید 
4-  
... 

  T-تهدیدات
1-  
2-  
  تهدیدات را فهرست کنید        -3
4-  
... 

  STاستراتژي هاي
1-  
  براي احتراز از تهدیدات از       -2

  نقاط قوت استفاده کنید
3-  
4-  
...  

  WTاستراتژي هاي 
1-  
  نقاط ضعف را کاهش دهید      -2

  و از تهدیدات پرهیز کنید
3-  
4-  
... 

       
ـــه می SWOTدر ماتریس  ـــوند و هدف این نیســـت که بهتریندر هر مرحله دو عامل با هم مقایس ها را ش
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شخص نمود،  ستراتژي هاي قابل اجرا میم ستراتژيبلکه هدف تعیین ا شد. بنابراین همه ا ریس هایی که در ماتبا
  گردند، انتخاب و اجرا نخواهند شد.فوق ارائه می

  گیريمرحله تصمیم -3-2-1-5
ستراتژي ستراتژیک ریزيبه وسیله ماتریس برنامهSWOT هاي بدست آمده از ماتریس در این مرحله ا  کمی ا

)QSPM( شوند.بندي میاولویت  
  

  )QSPMت: ماتریس برنامه ریزي استراتژیک کمی (
سبی  ستفاده از این تکنیک جذابیت ن ستان تهرانبا ا سازمان زندان هاي ا سانی در  سک منابع ان  مدیریت ری

شخص می سازمان زندان شوند. این تکنیک در مرحله چهارم براي تدوین م سانی در  سک منابع ان مدیریت ری
ستان تهرانهاي  ستفاده قرار می ا ستفاده از این روش میبه عنوان یک چارچوب تحلیلی مورد ا وان به تگیرد. با ا

ستراتژي ستراتژيصورت عینی ا شخص نمود. براي تهیه این هاي گوناگونی را که در زمره بهترین ا ستند، م ها ه
  را به شرح زیر طی کرد:هاي انتخابی باید شش گام ماتریس به منظور اولویت بندي استراتژي

ست ماتریس    ستون طرف را ضعف داخلی در  گام اول: فرصت ها وتهدیدات عمده خارجی، نقاط قوت و 
ستان تهران سازمان زندان هاي ا سانی در  ستقیم از  مدیریت ریسک منابع ان صورت م شود. این را باید به  نوشته 

  ارجی به دست آورد.ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیابی عوامل خ

ـــتم نقش عمده اي دارند، وزن یا    ـــیس گام دوم: به هر یک از عوامل داخلی و یا خارجی که در موفقیت س
ضریب ضریب ها همانند  شود. این  هاي ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و ماتریس ارزیابی عوامل ضریب داده 

شته می ستون نو ضریب ها در یک  ستند. این  سداخلی ه ت طرف چپ هر یک از عوامل داخلی و شوند، در
  ، نقش اصلی دارند.مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهرانخارجی که در موفقیت 

مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي گام سوم: ماتریس هاي مرحله دوم مقایسه شده و جاذبه  
ستان تهران شود. این  هاي ا شخص  ستم باید به اجرا درآورد (یا آن ها را مورد توجه قرار دهد) م سی عوامل که 

سک ستان تهرانرا باید در ردیف بالاي ماتریس  ری سازمان زندان هاي ا سانی در  سک منابع ان می ک مدیریت ری
  باید در صورت امکان ناسازگار یا جمع نشدنی باشند. عوامل ریسکینوشت. این 
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سانیهاي رم: نمرهگام چها   سک منابع ان شود، آن مدیریت ری شخص  ستند که م مدیریت ها مقادیر عددي ه
ــانی ــتراتژي عامل ریســکهر  ریســک منابع انس ــان می دهند. براي تعیین نمره را در یک مجموعه از اس ها نش

سپس در مورد هر شده و  یک از آن  جذابیت عوامل داخلی و خارجی که در موفقیت نقش عمده دارند، بررسی 
عمده  نقش مدیریت ریسک منابع انسانیها این پرسش را مطرح کرد: آیا این عامل در فرایند انتخاب یا گزینش 

شد، آنگاه باید با توجه به این عامل کلیدي  س دارد؟ اگر پاسخ به این پرسش آري با   انیمدیریت ریسک منابع ان
ها مشخص کرد به گونه اي که یت را براي هر یک از استراتژيرا با هم مقایسه کرد. به ویژه باید نمره هاي جذاب

شخص گردد ( با توجه به عامل مورد بحث). نمره  ستراتژي ها م سایر ا سبت به  ستراتژي ن سبی یک ا اهمیت ن
بســـیار  -4داراي جذابیت معقول و  -3تا حدي جذاب،  -2بدون جذابیت،  -1جذابیت به این شـــکل اســـت: 

س سخ به پر شد که در فرایند جذاب. اگر پا ست، بیانگر این می با سانی درش بالا نه ا سک منابع ان  مدیریت ری
ستان تهران صورت  سازمان زندان هاي ا ستراتژي) ندارد که در آن  این عامل هیچ نقش مهمی ( از نظر موقعیت ا

  نباید به این عامل نمره جذابیت داده شود.

شود، مق   ساب  ضریب گام پنجم: جمع نمره هاي جذابیت ح ضرب  صل  صود از جمع نمره هاي جذابیت حا
هاي جذابیت نشان دهنده ي جذابیت نسبی (مرحله دوم) در نمره هاي جذابیت (مرحله چهارم) است. جمع نمره

سانیهر یک از  سک منابع ان ست  مدیریت ری ست که تنها با توجه به اثر عامل داخلی و خارجی مربوطه به د ا
شد آید. هر قدر جمع نمره هامی شتر با سانیي جذابیت بی سک منابع ان مورد بحث داراي جذابیت  مدیریت ری

  بیشتري خواهد بود ( با توجه به عامل در نظر گرفته شده).

شم: مجموع نمره   ش ستون هاي ماتریس گام  سانیهاي جذابیت هر یک از  سک منابع ان کمی  مدیریت ری
شود. مجموع نمره سبه  شان می دهد کهمحا سک منابع عوامل در هر مجموعه کدام  هاي جذابیت ن مدیریت ری

سانی ست. نمره ان شترین جذابیت برخوردار ا شتر از بی سعوامل هاي بالا بیانگر جذابیت بی ک منابع مدیریت ری
ثر ا مدیریت ریســک منابع انســانیتوانند بر اســت، البته با توجه به همه عوامل داخلی و خارجی که می انســانی

ـــتراتژي ها بیانگر مطلوبیت یک  بگذارند. تفاوت فاحش بین مجموع نمره هاي جذابیت در هر مجموعه از اس
سانی سک منابع ان ست. جدول مدیریت ری ستراتژي دیگر ا سبت به ا شکل نمایی یک ماتریس ارزیابی  3-7، ن

  دهد.عوامل داخلی را نشان می
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  )QSPM) (David, 1999(ماتریس برنامه ریزي استراتژیک کمی  -5-3جدول

  
  ردیف

  
عوامل اصلی تعیین کننده 

  موفقیت

  
  ضریب

  استراتژي سوم  استراتژي دوم  استراتژي اول
امتیاز 
  جذابیت

جمع 
امتیازهاي 
  جذابیت

امتیاز 
  جذابیت

جمع 
امتیازهاي 
  جذابیت

امتیاز 
  جذابیت

جمع 
امتیازهاي 
  جذابیت

  عوامل اصلی خارجی  
  دولتی -
قانونی/  - ـــی/  ـــیاس س
  دولتی
  اجتماعی/ فرهنگی -
  فناوري -
  رقابتی -

  و ...
  عوامل اصلی داخلی

  فرسودگی شغلی -
  بازنشستگی -
  مدیریت ضعیف -
  محیط نا امن -

              

    
در جدول فوق، شکل اصلی ماتریس برنامه ریزي کمی ارائه شده است. ستون سمت راست این ماتریس در 

ست و در ردیف بالا  سانیبر گیرنده عوامل داخلی و خارجی (از مرحله اول) ا سک منابع ان  مختلف مدیریت ری
ستون دست راست این ماتریس در بر گ شده است.  یرنده ي اطلاعاتی است امکان پذیر (از مرحله دوم) نوشته 

ته  ـــ مل داخلی نوش یابی عوا ماتریس ارز خارجی و  مل  یابی عوا ماتریس ارز ـــتقیم از  به صـــورت مس   که 
  شود.می

سانی سک منابع ان ضعف در  مدیریت ری صت ها، نقاط قوت و نقاط  ست آمده از ماتریس تهدیدات، فر به د
سانیردیف بالاي ماتریس  سک منابع ان ود که شگیرند. معمولا این ماتریس باعث میکمی قرار می  مدیریت ری

قابل اجراي مشابه به دست آید. ولی این بدان معنی نیست که هر ماتریس یا عاملی  مدیریت ریسک منابع انسانی
سه کرد در ماتریس در ماتریس  سازمان زندان را که بتوان با عواملی دیگر مقای سانی در  سک منابع ان مدیریت ری
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ر ها دها باید به هنگام گزینش اسـتراتژي ها، براي قرار دادن آنی قرار دارد. اسـتراتژیسـتکم هاي اسـتان تهران
  ماتریس برنامه ریزي استراتژیک کمی از قضاوت شهودي کافی برخوردار باشند.

دیریت متوان جذابیت نســبی کمی می مدیریت ریســک منابع انســانیاز دیدگاه نظري با اســتفاده از ماتریس 
ــخص نمود. یعنی تعیین میزانی که میعوامل ریســک  ــاز داخلی و مختلف را مش ــرنوشــت س توان از عوامل س

ساز داخلی و  سرنوشت  ستفاده کرد. با تعیین اثرات تجمعی هر یک از عوامل  صورتی موفقیت آمیز ا خارجی به 
تعیین کرد.  توان جذابیت نســبی هر یک از اســتراتژي ها را (در مجموعه اســتراتژي هاي قابل اجرا)خارجی می

سانیتوان هر تعداد از می سک منابع ان سانی يهاجاذبهرا در ماتریس ارزیابی  مدیریت ری سک منابع ان می ک ری
سانیقرار داد و هر تعداد از  سک منابع ان شکیل دهند. ولی معمولا می مدیریت ری شخصی را ت توانند مجموعه م

سانیمجموع  سک منابع ان شده در  مدیریت ری سبت به یکدیگر ارزیابی میقرار داده  دین نمایند. بیک گروه را ن
 توان به استراتژي مطلوبگیري میشیوه پس از طی مراحل چهارگانه: شروع یا صفر، ورودي، مقایسه و تصمیم

  دست یافت.  مدیریت ریسک منابع انسانیو مناسب یک 

  روش دلفی -3-3
ـــادگی از اطمینایکی از روش ـــنجی که ضـــمن حفظ س ـــت، روش دلفی هاي نظرس   ن بالائی برخوردار اس

هاي ریاضی و آماري و کاربرد باشد. این روش زمانی کاربرد دارد که در کسب اطلاعات دقیق و طراحی مدلمی
هایی وجود داشـــته باشـــد. روش دلفی مبتنی بر نظرســـنجی، اخذ پیش نهادها و ها و قوانین، محدودیتفرمول
صمیمپیش صان از طریق یريگبینی آینده جهت کمک به ت ص ست آوردن تفاوق عام یک تعداد از متخ ها و به د

  ).1391باشد (کرمی وهمکاران، پرسشنامه می

  موارد کاربرد روش دلفی -3-3-1
به خوبی  هاي محیطی را  ـــگر متغیر که پژوهش ند  یدا می ک جایی نمود پ کاربرد روش دلفی آن    در واقع 

سی آن ها از طریق نمی سد و نیازمند برر شد. از موارد کاربرد این روش می توان به تجزیه و خبرگان میشنا با
  ).1382تحلیل خدمات دولتی، طراحی و برنامه ریزي اشاره نمود (اصغرپور، 

  برخی از کاربرد هاي دیگر روش دلفی:
 پیش بینی وقایع آینده
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 آوري اطلاعات گذشته و حال (به طور تقریبی)جمع
 ارزیابی تخصیص بودجه هاي ممکن

 ها (وزن دهی)تعیین اولویت
 انتخاب یک گزینه از بین چندین انتخاب ممکن 

  هاي روش دلفیویژگی -3-3-2
ــمینار یا  ــه، کمیته، س ــبت به روش هاي دیگر ارتباط گروهی مانند گفت و گوي تلفنی، جلس روش دلفی نس

  کنفرانس ویژگی هاي خاصی دارد که مهم ترین آن ها به شرح زیر است:
  و ناشناخته بودن کارشناسان و عدم تأثیر نظرات افراد با نفوذ در دیگران و آزادي و استقلال رأيمحرمانه  -1
  اجرا در دوره هاي مختلف همراه با سیستم بازخورد -2
  قابلیت اطمینان نظرات گروه -3

صریح، منطقی و آ ه گاهاناز آن جا که پاسخ هاي به دست آمده از گروه دلفی، منعکس کننده عقاید و نظرات 
صت و زمان کافی بیان  صین مربوطه، بدون هیچ گونه ملاحظه کاري و با فر ص که در پرتو تفکرات و عقاید متخ
شده اند می باشد، لذا بایستی احتمال غفلت و اشتباه را کاهش داده و یک مبنائی براي تصمیمات مهم در مقایسه 

 با قضاوت هاي فردي و غیر نظام یافته ایجاد نمایند. 

  دلفی تکنیک اجراي مراحل  -3-3-3
  : است کرده پیشنهاد را زیر مراحل»  فاول «
  .دلفى انجام بر نظارت و اجرا تیم تشکیل •
 و متخصصان معمولاً ها هیات این اعضاي. ها فعالیت در شرکت جهت) پنل( هیأت چند یا یک انتخاب •

  .هستند تحقیق حوزه ي خبرگان
  .اول دور براى پرسشنامه تنظیم هاى فعالیت اندازى راه •
  ...) و استنباطى ابهامات رفع( نوشتارى نظر از پرسشنامه بررسى •
  هاهیأت اعضاي به پرسشنامه اولین ارسال •
  اول دور در رسیده هاى پاسخ تحلیل و تجزیه •
  )نیاز مورد هاىبازنگرى با( دوم دور ي پرسشنامه کردن آماده •
  هاهیات اعضاي براى دوم دور ي پرسشنامه ارسال •
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سخ تحلیل و تجزیه • سیده هاى پا صول تا مراحل( دوم دور در ر سخ در پایدارى ح    ادامه دریافتى هاى پا
  )یابدمى

  گر تحلیل تیم توسط گزارش سازى آماده •
 در. اسـت کنندگان شـرکت طرف از دلفى روش بکارگیرى هاى هدف درك فرآیند، این در نکته ترینمهم
سخ با صحیح، درك عدم صورت سخ. بود خواهیم مواجه کنندگان شرکت سوى از نامرتبط هایىپا  اندهندگ پا
  آشــنایى بحث مورد يمقوله موضــوعى ادبیات با و بوده برخوردار مربوطه يحوزه در کافى معلومات از باید

شته شند دا سیار تخصص به لزوماً شاید حال عین در ولى. با شد نیازى نظر مورد ي زمینه در بالا ب   داقلح. نبا
  بر بنا. دارد تحقیق طراحى به بستگى آرمانى شرایط در اتکاء قابل ي نتیجه به حصول براى ها پنل اعضاي تعداد
  .باشند داشته مناسبى عملکرد توانند مى هم نفره چهار هاى گروه حتى»  برکهوف«  نظر

  مراحل اجراي روش دلفی در پژوهش -3-3-4
  ر این پژوهش مراحل زیر به ترتیب طی شد:براي اجراي روش دلفی د

  ها. انتخاب خبرگان و تشریح مسأله براي آن1
ضوع، روش و مدت تحقیق  صوص مو ستفاده از روش دلفی، باید خبرگان انتخاب و در خ در اولین مرحله ا

  هاي اصلی براي انتخاب خبرگان عبارتند از:توجیه شوند. برخی از ویژگی
 درگیر باشند؛با مسأله مورد بحث 

 اطلاعات جامعی از مسأله براي ادامه همکاري داشته باشند؛

 داراي انگیزه کافی براي شرکت در فرایند دلفی باشند و

هد بود  ند خوا ـــم ها نیز ارزش یک توافق گروهی براي خود آن  حاصـــل از  عات  ند اطلا احســـاس کن
  ).1382(اصغرپور،

ستان تهرانع تحقیق، خبرگان با توجه به اینکه قلمرو مکانی جهت بررسی موضو شند می سازمان زندان هاي ا با
سئولان و مدیران سـازمان سان، م سد که در بین خبرگان منتخب، تعدادي از کارشـنا ضروري به نظر میر ا هلذا 

شند. بنابراین با توجه به ویژگی شته با ضور دا نفر از خبرگان، به عنوان نمونه انتخاب و  16هاي مذکور، نهایتا ح
  له براي آن ها تشریح شد.مسأ
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ـــخ ها این 2 . طراحی و تنظیم پرســـش نامه اول به صـــورت باز و ارائه آن به خبرگان و تجزیه و تحلیل پاس
بود به صورت باز طراحی و به در زندان  مدیریت ریسک منابع انسانیپرسشنامه که حاوي مهم ترین مولفه هاي 

ــن ــش نامه ش ــد. هدف این پرس ــاي خبرگان ارائه ش ــم انداز، اهداف کمی و کیفی، اعض ــایی مأموریت، چش اس
  بود.در زندان  مدیریت ریسک منابع انسانیها، تهدیدها، نقاط قوت و نقاط ضعف فرصت

صمیم شنهادات محقق توسط خبرگان از آنجا که در روش دلفی توافق نظر خبرگان ملاك ت ست تمامی پی گیري ا
نوان هاي پیشنهادي محقق، به عبرگان ارائه نگردید تمامی مولفهتایید و چون پیشنهاد جدید و مناسبی از سوي خ

انتخاب شدند. شایان ذکر است با توجه به نظر خواهی اولیه از  مدیریت ریسک منابع انسانیهاي راهبردي مولفه
خبرگان و مشــورت با آن ها در زمینه موضــوع مورد مطالعه و همچنین مطالعات دقیق محقق و مراحل چندگانه 

صورت مصا شد که در  شوندگان، پرسش نامه باز طوري طراحی  حبه، به دلیل جلوگیري از اتلاف وقت پرسش 
شنامه  س شود و نیازي به ارائه پر سته  سوي خبرگان، در همین مرحله ب سب از  شنهاد جدید و منا عدم وجود پی

  مجدد براي بسته شدن نباشد. 

  ها پاسخ تحلیل و تجزیه ائه آن به خبرگان و. طراحی و تنظیم پرسش نامه دوم به صورت بسته و ار3
سته و به منظور ارزیابی عوامل داخلی و خارجی تاثیرگذار بر  صورت ب شنامه به  س سکاین پر منابع  مدیریت ری

سانی شده بود که به هر یک از عوامل خارجی (فرصت   ان سته  شد. در این پرسش نامه از خبرگان خوا طراحی 
، تهرانهاي زندان مدیریت ریســک منابع انســانیلی (نقاط قوت و نقاط ضــعف) ها) و عوامل داخها و تهدید

آوري این مرحله از پرسش نامه و ضریب اهمیت و امتیاز دهند (توضیحات در ابتداي همین فصل). پس از جمع
سانیها، ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و داخلی تجزیه و تحلیل داده سک منابع ان ن هاي تهرازندان مدیریت ری

  تهران  رسم شد.

ها این پاســـخ تحلیل و تجزیه نامه ســـوم به صـــورت باز و ارائه آن به خبرگان و. طراحی و تنظیم پرســـش4
به صورت باز طراحی، و به خبرگان هاي تهران زندان مدیریت ریسک منابع انسانینامه با هدف شناسایی پرسش

ارائه شــد. در این مرحله از روش دلفی نیز، خبرگان با تمامی راهبردهاي پیشــنهادي محقق موافق بوده و چون 
پیشنهاد جدیدي ارائه نشد پرسش نامه به دلایل ذکر شده در پایان مرحله دوم بسته شد و  راهبردهاي پیشنهادي 
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  انتخاب شدند. ریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهرانمدیمحقق، به عنوان راهبردهاي 

ا این ه پاســخ تحلیل و تجزیه . طراحی و تنظیم پرســشــنامه چهارم به صــورت بســته و ارائه آن به خبرگان و5
نابع مدیریت ریسک ممرحله از پرسش نامه به صورت بسته و با هدف اولویت بندي راهبردهاي انتخابی توسعه 

سانی شد که به هر یک  هاي تهرانزندان ان سته  شد. در این پرسشنامه از خبرگان خوا طراحی و به خبرگان ارائه 
، نمره جذابیت هاي تهرانزندان مدیریت ریســک منابع انســانیاز راهبردها، با توجه به عوامل خارجی و داخلی 

ها و تجزیه و تحلیل داده ها، ماتریس دهند (توضــیحات در ابتداي این فصــل). پس از جمع آوري پرســش نامه 
ــتراتژیک کمی ( ــانی) براي QSPMبرنامه ریزي اس رســم و پس از هاي تهران زندان مدیریت ریســک منابع انس

  مشخص شد.هاي تهران زندان مدیریت ریسک منابع انسانیمحاسبه، اولویت بندي 

  جامعه آماري -3-4

  باشند.هاي تهران مینفر از کارشناسان زندان 16که جامعه آماري این پژوهش مشتمل بر جامعه خبره  

  روش پژوهش -3-5

رســد. به این صــورت که پس از تدوین طرح اي و میدانی به انجام میفرایند اجراي پژوهش در دو فاز کتابخانه
 ياي و مطالعات اسنادي پژوهش انجام گرفته، و پس از بررسی منابع موجود چارچوب نظرپژوهش فاز کتابخانه
گردد. از طریق مصاحبه با کارشناسان و صاحبنظران چارچوب مفهومی پژوهش تدوین و پس پژوهش تدوین می

تدوین می هاي پژوهش  هاییاز آن ابزار غاز و جمعگردد. پس از ن یدانی آ فاز م آوري داده کردن ابزار پژوهش 
نهایی اجراي پژوهش را تشـــکیل ها و تدوین گزارش مرحله گیرد. پردازش و تجزیه و تحلیل دادهصـــورت می

 اند.داده
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  مقدمه -4-1
ها، فرایند چند مرحله اي اســـت که طی آن داده هایی که با به کارگیري ابزارهاي جمع تجزیه و تحلیل داده

خلاصه، دسته بندي و در نهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراري آوري از جامعه آماري گردآوري شده است، 
انواع تحلیل ها و ارتباط ها بین این داده ها براي صحت فرضیه ها فراهم آید. در این فرآیند داده ها هم از لحاظ 

یج به امفهومی و هم از جنبه تجربی پالایش می شوند و روش هاي گوناگون آماري نقش به سزایی در استنتاج نت
ـــتباهاتی که ممکن  عهده دارند. به همین منظور، در این پژوهش براي بالا بردن میزان دقت و کاهش میزان اش

سبات دستی بروز نماید، براي تجزیه و تحلیل داده ها از نرم ستفاده گردیده که  SPSSافزار آماري است در محا ا
ــیفی ار میهاي بالایی در تجزیه و تحلیل داده ها برخورداز قابلیت ــد. در بخش اول به تجزیه و تحلیل توص باش

ـــناختی نمونه آماري مورد مطالعه و در بخش دوم به تجزیه و هاي آماري مربوط به ویژگیداده هاي جمعیت ش
اي، به منظور شــناســایی و انتخاب فاکتورهاي راهبردي نمونهتک tها، با اســتفاده از آزمون تحلیل اســتنباطی داده

سعه  ستان تهرانمدیریتو سازمان زندان هاي ا سانی در  سک منابع ان ست. در ادامه ماتریس  ت ری شده ا پرداخته 
سازمان زندان هاي ارزیابی عوامل داخلی و خارجی به منظور ارزیابی واکنش  سانی در  سک منابع ان مدیریت ری

ــتان تهران ــت و در آخر به منظور او اس ــده اس بندي راهبردهاي لویتدر برابر عوامل داخلی و خارجی آورده ش
ستراتژیک کمی  سازمان زندانانتخابی ماتریس برنامه ریزي ا سانی در  سک منابع ان ستانمدیریت ری   تهران هاي ا

  رسم و مورد بررسی قرار گرفته است.

  هاداده تجزیه و تحلیل توصیفی -4-2
، درصـــد فراوانی، درصـــد هاي مربوط به نمونه مورد مطالعه نظیر فراوانیدر این بخش آمار توصـــیفی داده
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  اشد. بشود که نمایانگر ویژگی هاي جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به پرسش نامه میفراوانی تجمعی بیان می

  جنسیت -4-2-1
درصد، شامل  5/12ها و درصد پاسخ دهندگان مرد 5/87همانگونه که از جدول و نمودار زیر مشخص است 

  شود.زنان می
 فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت: جدول توزیع 1-4جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی جنسیت
5/87 14 مرد  5/87  
5/12 2 زن  100 
  100 16 جمع

 

  میزات تحصیلات -4-2-2
صیلات مطابق جدول و نمودار زیر،  شد،  47از لحاظ میزان تح سی ار شنا صد کار سی 69در شنا صد کار  در

  اند.بوده دکترا درصد نیز داراي مدرك  31و در نهایت  ارشد
 : جدول توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب میزان تحصیلات2-4جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی تحصیلات
8/68 11 کارشناسی ارشد  5/17  

2/31 5 دکترا  100 
  100 16 جمع

 SWOTسازي مدل  -4-3

  هافرصت -4-4-1
به دست آمد  05/0کمتر از  tسطح معناداري تمامی فرصت هاي ذکر شده در جدول زیر پس از انجام آزمون 

صتلذا معناداري آن سازمان  خارجی هايها تایید و تمامی موارد به عنوان فر سانی در  سک منابع ان مدیریت ری
ستان تهران شمار رفته و در   زندان هاي ا سک مناببه  ستان تهرانمدیریت ری سازمان زندان هاي ا سانی در     ع ان

  می توانند نقش موثري ایفا کنند.
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  مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران به فرصت هاي خارجی مربوط توصیفی هاي : شاخص3-4 جدول

انحراف  میانگین تعداد فرصت ها ردیف
 t استاندارد

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

37/4 16  بیکاري نرخ و اقتصادي شرایط  1  71/0  652/7  15 000/  
25/4 16  بیرون زندان از ناشی سیاسی فشارهاي 2  57/0  660/8  15 000/  
68/3 16  قانونی تکالیف از بساري نبودن روشن 3  94/0  905/2  15 011/  
4 
5 

  جذب و استخدام با مرتبط هاي ریسک
  انسانی منابع نگهداشت با مرتبط هاي ریسک

 
16 

 
87/3  

 
02/1  

 
416/3  

 
15 

 
004/  

37/4 16  پژوهش و آموزش با مرتبط هاي ریسک 6  71/0  652/7  15 000/  
   کاریابی و مسیرشغلی با مرتبط هاي ریسک 7

  
16 62/4  50/0  

 
000/13  15 000/  

 

  تهدیدها -4-4-2
سش نامه شده از پر ستخراج  سانیها در مورد نتایج ا سک منابع ان ستان  مدیریت ری سازمان زندان هاي ا در 

ــطح معنی داري کمتر از  tنیز پس از انجام آزمون  تهران ــت که در تمامی موارد س بوده و با  05/0بیانگر این اس
هاي مدیریت ریســک منابع انســانی در ســازمان زندان ها را به عنوان تهدیدهايدرصــد می توان آن 95اطمینان 

ستان تهران شمار آورد و در اتخ ا اذ راهبردها باید نهایت تلاش را براي پرهیز و یا کم کردن اثر این عوامل در به 
  به عمل آورد. مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران

  مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران به تهدیدهاي خارجی مربوط توصیفی هايشاخص: 4-4 جدول

انحراف   میانگین  تعداد  تهدیدها  ردیف
 t  استاندارد

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

  /000  15  100/14  47/0  68/4  16  انسانی منابع یکپارچه سیاست فقدان  1
  /000  15  000/13  50/0  62/4  16  عملکرد ارزیابی با مرتبط هاي ریسک  2
  /000  15  592/8  72/0  56/4  16  کاریابی و مسیرشغلی با مرتبط هاي ریسک  3
  /000  15  977/4  85/0  06/4  16  ریسک مدیریت خصوص در آگاهی نبود  4
  /000  15  333/6  75/0  18/4  16  مدیریت بودن علمی به توجه عدم  5
  /010  15  931/2  10/1  81/3  16  حاکم سازمانی سکوت  6
  /010  15  928/2  36/1  00/4  16  بازنشستگی تعدیل، خدمت، ترك با مرتبط هاي ریسک  7
  /010  15  851/2  32/1  25/4  16  انسانی منابع به ابزاري نگاه  8
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  نقاط قوت -4-4-3
ـــطح معناداري کمتر از 5-4مطابق جدول ( بوده و لذا معنی  05/0) در تمامی عوامل مربوط به نقاط قوت، س

ــد اطمینان می توان موارد زیر را جزو نقاط قوت کلیدي  95داري آن ها تایید و با  ــک درص منابع مدیریت ریس
ستان تهران سازمان زندان هاي ا سانی در  شمار آورد و از نقش مثبت و جاذبه ان اي آن ها در طراحی راهبردها به 

  بهره برد. مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهرانو در نهایت 
  انسانی در سازمان زندان هاي استان تهرانمدیریت ریسک منابع  به نقاط قوت داخلی مربوط توصیفی هاي شاخص: 5-4 جدول 

انحراف  میانگین تعداد نقاط قوت ردیف
 t استاندارد

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

81/4 16  پاداش سازمانی به عنوان تعدیل کننده ریسک است 1  40/0  985/17  15 000/  
 

  دهدکارکنان ریسک را کاهش می توانایی و مهارت 2
 

16 
 
62/4  

 
50/0  

 
000/13  
 

 
15 

 
000/  

37/4 16  دهدادراکی کارکنان ریسک را کاهش می مهارت 3  71/0  652/7  15 000/  
 
4 
 

  دهدانسانی کارکنان ریسک را کاهش می مهارت
 

16 
 
93/3  
 

 
99/0  

 
758/3  

 
15 

 
002/  

12/4 16  انسانی اندك است منابع در تعارض 5  02/1  392/4  15 001/  
 
6 
 

بازنشستگی اندك  تعدیل، خدمت، ترك با مرتبط هاي ریسک
  است

 
16 

 
62/3  

 
08/1  

 
298/2  

 
15 

 
036/  

62/3 16  شودریسک در سازمان موثر انجام می  مدیریت 7  08/1  298/2  15 036/  
 

  نقاط ضعف -4-4-4
می باشد معناداري همه تایید شده  05/0با توجه به سطح معناداري به دست آمده که در تمامی موارد کمتر از 

شده را می 95و با  ضعف کلیدي درصد اطمینان تمامی موارد ذکر  مدیریت ریسک منابع انسانی توان جزو نقاط 
مدیریت ریســک منابع انســانی در به شــمار آورد و در طراحی راهبردهاي  در ســازمان زندان هاي اســتان تهران

  حداکثر توجه را به این عوامل مبذول داشت. سازمان زندان هاي استان تهران
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  مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران به نقاط ضعف داخلی مربوط توصیفی هاي شاخص: 6-4 جدول

انحراف   میانگین  تعداد  نقاط ضعف  ردیف
 t  استاندارد

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

  /016  15  711/2  01/1  68/3  16  شغلی امنیت و سلامت  1
  /000  15  064/7  81/0  43/4  16  کلاهبرداري ریسک  2
  /000  15  487/9  63/0  50/4  16  دولتی بخش در کار به کارکنان شدید تمایل  3
  /000  15  869/4  07/1  31/4  16  محور سود غیر تفکر  4
  /000  15  000/31  25/0  93/4  16  شفافیت به نیاز  5
  /000  15  985/17  40/0  81/4  16  نمایندگی مهارت کمبود  6
  /000  15  934/9  62/0  56/4  16  کارگزاران هاي مهارت کمبود  7
  /000  15  619/6  79/0  31/4  16  فنی مهارت از برخورداري عدم  8
  /000  15  652/7  71/0  37/4  16  سیستمی نگاه نبود  9
  /000  15  487/9  63/0  50/4  16  انسانی منابع بودن چندم اولویت  10

  هاراهبرد -4-4-5
به دســـت آمده لذا معناداري آنها تایید  05/0تمامی موارد کمتر از باتوجه به جدول زیر که ســـطح معناداري 

ــده و با  ــد اطمینان می 95ش مدیریت ریســک منابع توانند در موفقیت توان بیان کرد که راهبردهاي زیر میدرص
  نقش مهمی ایفا کنند.  انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران
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  مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران به راهبرد هاي مربوط توصیفی هاي شاخص: 7-4 جدول

انحراف   میانگین  تعداد  راهبردها  ردیف
  استاندارد

t  درجه
  آزادي

سطح 
  معناداري

  /000  15  084/5  88/0  12/4  16  ارزیابی و تعارض مدیریت  1

 که ، سازمان  آگاهی لازم در خصوص حوزه هایی از   2
   باشند داشته را لازم هاي دوره فراگیري نیازمند

16  12/4  71/0  260/6  15  000/  

تعمیم و گسترش فرهنگ ارتباطات درون سازمانی    3
در راستاي اهداف تبیینی در کاهش ریسک منابع 

  انسانی

16  43/4  62/0  139/9  15  000/  

برقراري یکپارچگی موثر مابین مدیریت ریسک و   4
  مدیریت منابع انسانی

16  12/4  88/0  084/5  15  000/  

  /000  15  333/6  75/0  18/4  16  افزایش امنیت شغلی   5
  /000  15  958/21  34/0  87/4  16  افزایش امنیت فنی و کاري   6
  /000  15  124/12  57/0  75/4  16  افزایش مهارت هاي مدیریتی  7
  /000  15  333/6  75/0  18/4  16  افزایش عوامل  انگیزشی  8
  /001  15  392/4  85/0  93/3  16  انگیزشیافزایش عوامل    9
  /000  15  899/4  81/0  00/4  16  مطلوب نمودن جو سازمانی  10

  ارزیابی عوامل داخلی و خارجی -4-5
پس از شناسایی عوامل خارجی (فرصت ها و تهدیدها) و عوامل داخلی ( نقاط قوت و نقاط ضعف) توسعه 

، در این مرحله همانگونه که قبلا ذکر شــد، اســتان تهران هايمدیریت ریســک منابع انســانی در ســازمان زندان
مدیریت ریسک منابع انسانی  تو) IFE( و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی) EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی (
گیرد. همان طور که در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی ، مورد بررسی قرار میدر سازمان زندان هاي استان تهران

مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان هاي نهایی براي ) در صفحه بعد مشخص است جمع نمره8-4(جدول 
کمتر است (توضیحات در فصل  5/2شده است. با توجه به این که این عدد از  9497/1 زندان هاي استان تهران

ست که  ستان تهرسوم) بیانگر این ا سازمان زندان هاي ا سانی در  سک منابع ان ، تا کنون واکنش انمدیریت ری
 واملع خوبی نسبت به بهره گیري از فرصت ها و پرهیز از تهدیدهاي خارجی نداشته است. در ماتریس ارزیابی

هایی نهایی ) نیز جمع نمره8-4(جدول  مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران داخلی
شهرستان  شده است، با 3405/2براي این  (توضیحات  است کمتر 5/2 از عدد نیز این که این به وجهت محاسبه 
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سب  سوم)، بیانگر عملکرد نه چندان منا صل  ستان در ف سازمان زندان هاي ا سانی در  سک منابع ان مدیریت ری
مدیریت ریسـک منابع انسـانی در  در بهره گیري از نقاط قوت و کم کردن اثرات منفی نقاط ضـعف بر ر  تهران

  باشد. می سازمان زندان هاي استان تهران
 )EFE(  مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران: ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 27-4جدول 

  
  ردیف

  
  عامل

ضریب اهمیت از 
صفر (بی اهمیت) 

  ( بسیار مهم) 1تا 

  
  امتیاز

  
  نمره نهایی

  هافرصت            
  1261/0  68/1  0751/0  بیکاري نرخ و اقتصادي شرایط   1
  1250/0  2  0625/0  بیرون زندان از ناشی سیاسی فشارهاي  2
  1369/0  06/2 0665/0  قانونی تکالیف از بساري نبودن روشن  3
  1355/0  50/2  0542/0  جذب و استخدام با مرتبط هاي ریسک  4
  2056/0  81/2  0732/0  پژوهش و آموزش با مرتبط هاي ریسک  5
  1301/0  87/1  0696/0   کاریابی و مسیرشغلی با مرتبط هاي ریسک  6
  0990/0  5/1  0660/0  بیکاري نرخ و اقتصادي شرایط   7

  هاتهدید           
  1229/0  56/1  0788/0  انسانی منابع یکپارچه سیاست فقدان  1
  1104/0  5/1  0736/0  عملکرد ارزیابی با مرتبط هاي ریسک  2
  1368/0  93/1  0709/0  کاریابی و مسیرشغلی با مرتبط هاي ریسک  3
  1277/0  87/1  0683/0  ریسک مدیریت خصوص در آگاهی نبود  4
  0996/0  68/1  0593/0  مدیریت بودن علمی به توجه عدم  5
  1303/0  06/2  0633/0  حاکم سازمانی سکوت  6
  1483/0  31/2  0642/0  بازنشستگی تعدیل، خدمت، ترك با مرتبط هاي ریسک  7
  1155/0  12/2  0545/0  انسانی منابع به ابزاري نگاه  8

  9497/1    1  جمع
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  )IFE(  مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران: ماتریس ارزیابی عوامل 28-4جدول 

 
 ردیف

 
 عامل

ضریب اهمیت از 
صفر (بی اهمیت) 

بسیار مهم)(  1تا   

 
 امتیاز

 
 نمره نهایی

  نقاط قوت            
0704/0  پاداش سازمانی به عنوان تعدیل کننده ریسک است 1  4 2816/0  
0643/0  دهدکارکنان ریسک را کاهش می توانایی و مهارت 2  93/3  2526/0  
0606/0  دهدادراکی کارکنان ریسک را کاهش می مهارت 3  62/3  2193/0  
0543/0  دهدانسانی کارکنان ریسک را کاهش می مهارت 4  37/3  1829/0  
0567/0  انسانی اندك است منابع در تعارض 5  37/3  1910/0  
بازنشستگی  تعدیل، خدمت، ترك با مرتبط هاي ریسک 6

  اندك است
0515/0  56/3  1833/0  

0497/0  شودریسک در سازمان موثر انجام می  مدیریت 7  12/3  1550/0  

  نقاط ضعف            
0448/0  شغلی امنیت و سلامت 1  2 0896/0  
0590/0  کلاهبرداري ریسک 2  62/1  0955/0  
0622/0  دولتی بخش در کار به کارکنان شدید تمایل 3  31/1  0814/0  
0539/0  محور سود غیر تفکر 4  62/1  0873/0  
0689/0  شفافیت به نیاز 5  1 0689/0  
0617/0  نمایندگی مهارت کمبود 6  37/1  0845/0  
0664/0  کارگزاران هاي مهارت کمبود 7  25/1  0830/0  
0608/0  فنی مهارت از برخورداري عدم 8  68/1  1021/0  
0564/0  سیستمی نگاه نبود 9  56/1  0879/0  
0584/0  انسانی منابع بودن چندم اولویت 10  62/1  0946/0  

3405/2  1 جمع  
 

    هاي استان تهرانمدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندانبندي راهبردهاي اولویت -4-6
سایی راهبردهاي  شنا ستان تهرانپس از  سازمان زندان هاي ا سانی در  سک منابع ان ، به منظور  مدیریت ری

ی ستراتژیک کمْ شد از ماتریس برنامه ریزي ا سوم بیان  صل   26اولویت بندي این راهبرد ها، همان گونه که در ف
)QSPMستفاده شده است.) ا  

                                                           
26 Quantitative Strategic Planning Matrix 
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  مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران)  QSPM( یکم یکاستراتژ یزيبرنامه ر یس: ماتر29-4جدول 

  ردیف
 عامل

 
 ضریب

 WO1استراتژي  SO4استراتژي  SO3استراتژي  SO2استراتژي  SO1استراتژي 

جمع  نمره
جمع  نمره نمره ها

جمع  نمره نمره ها
جمع  نمره نمره ها

جمع  نمره نمره ها
 نمره ها

هافرصت  
1 O1 0751/0  93/1  1449/0  75/2  2065/0  75/3  2816/0  25/2  1689/0  06/1  0796/0  
2 O2 0625/0  62/1  1012/0  43/1  0893/0  68/2  1675/0  81/1  1131/0  12/2  1325/0  
3 O3 0665/0  06/2  1369/0  00/2  1330/0  18/3  2114/0  62/1  1077/0  37/2  1576/0  
4 O4 0542/0  18/1  0639/0  75/2  1490/0  75/2  1490/0  68/0  0368/0  06/2  1116/0  
5 O5 0732/0  62/2  1917/0  56/2  1873/0  31/3  2422/0  06/2  1507/0  43/2  1778/0  
6 O6 0696/0  62/0  0431/0  31/1  0911/0  62/2  1823/0  43/0  0299/0  93/0  0647/0  
7 O7 0660/0  31/0  0204/0  00/2  1320/0  43/1  0943/0  50/1  0990/0  56/3  2349/0  

 تهدیدها
1 T1 0788/0  62/0  0488/0  06/1  0835/0  62/1  1276/0  31/0  0244/0  93/2  2308/0  
2 T2 0736/0  81/0  0596/0  50/1  1104/0  81/1  1332/0  75/0  0552/0  93/0  0684/0  
3 T3 0709/0  68/1  1191/0  25/2  1595/0  12/2  1503/0  50/1  1063/0  87/0  0616/0  
4 T4 0683/0  50/0  0341/0  06/2  1406/0  31/3  2260/0  25/0  0170/0  62/0  0423/0  
5 T5 0593/0  93/0  0551/0  37/0  0219/0  50/0  0296/0  31/0  0183/0  25/0  0148/0  
6 T6 0633/0  87/1  1183/0  18/1  0746/0  87/0  0550/0  75/1  1107/0  62/0  0392/0  
7 T7 0642/0  18/1  0757/0  43/2  1560/0  62/2  1682/0  56/1  1001/0  18/1  0757/0  
8 T8 0545/0  50/1  0817/0  81/1  0986/0  56/3  1940/0  68/1  0915/0  81/1  0986/0  

 نقاط قوت
1 S1 0704/0  81/0  0570/0  18/2  1534/0  87/3  2724/0  62/0  0436/0  18/3  2238/0  
2 S2 0643/0  25/0  0160/0  68/0  0437/0  87/3  2488/0  50/0  0321/0  06/3  1967/0  
3 S3 0606/0  25/0  0151/0  50/0  0303/0  68/3  2230/0  62/3  2193/0  87/2  1739/0  
4 S4 0543/0  18/1  0640/0  75/3  2036/0  50/3  1900/0  37/0  0200/0  50/2  1357/0  
5 S5 0567/0  93/3  2228/0  12/2  1202/0  25/3  1842/0  37/0  0209/0  93/1  1094/0  
6 S6 0515/0  81/2  1447/0  43/1  0736/0  56/2  1318/0  18/2  1122/0  06/1  0545/0  
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7 S7 0497/0  25/0  0124/0  25/0  0124/0  87/1  0929/0  43/0  0213/0  43/0  0213/0  
 نقاط ضعف

1 W1 0448/0  18/1  0527/0  25/0  0112/0  12/1  0501/0  50/2  1120/0  25/0  0112/0  
2 W2 0590/0  75/2  1622/0  37/3  1988/0  93/3  2318/0  06/1  0625/0  56/2  1510/0  
3 W3 0622/0  50/1  0933/0  25/1  0777/0  31/1  0814/0  50/1  0933/0  93/0  0578/0  
4 W4 0539/0  68/0  0366/0  25/2  1212/0  68/1  0905/0  25/0  0134/0  25/3  1751/0  
5 W5 0689/0  18/1  0813/0  25/0  0172/0  37/0  0254/0  43/0  0296/0  43/0  0296/0  
6 W6 0617/0  62/0  0382/0  25/0  0154/0  25/0  0154/0  25/0  0154/0  31/0  0191/0  
7 W7 0664/0  25/0  0166/0  25/0  0166/0  25/0  0166/0  25/0  0166/0  75/0  0498/0  
8 W8 0608/0  25/0  0152/0  25/0  0152/0  25/0  0152/0  25/0  0152/0  25/0  0152/0  
9 W9 0564/0  12/1  0631/0  68/1  0947/0  75/0  0423/0  37/0  0208/0  18/3  1793/0  
10 W10 0584/0  25/1  0730/0  06/1  0619/0  56/0  0327/0  25/0  0146/0  62/3  2114/0  

جمع مجموع 
00/2 نمره ها   4587/2   1004/3   3567/4   0924/2   4049/3  

 
 ردیف

 
 عامل

 
 ضریب

 WT1استراتژي  ST1استراتژي  WO4استراتژي  WO3استراتژي  WO2استراتژي 

جمع  نمره
جمع  نمره نمره ها

جمع  نمره نمره ها
جمع  نمره نمره ها

جمع  نمره نمره ها
 نمره ها

 فرصت ها
1 O1 0751/0  43/0  0322/0  56/1  1171/0  18/2  1637/0  93/1  1449/0  75/0  0563/0  
2 O2 0625/0  31/2  1443/0  93/2  1831/0  00/2  1250/0  31/1  0818/0  18/1  0737/0  
3 O3 0665/0  75/2  1828/0  25/3  2161/0  12/2  1409/0  06/2  1369/0  87/1  1243/0  
4 O4 0542/0  87/2  1555/0  43/3  1859/0  37/0  0348/0  75/1  0948/0  87/1  1013/0  
5 O5 0732/0  31/3  2422/0  37/3  2466/0  87/1  1368/0  06/2  1507/0  12/2  1551/0  
6 O6 0696/0  81/2  1955/0  31/3  2303/0  12/1  0779/0  43/1  0995/0  06/2  1433/0  
7 O7 0660/0  43/0  0283/0  37/2  1564/0  00/1  0660/0  50/0  0330/0  25/1  0825/0  

 تهدیدها
1 T1 0788/0  68/0  0535/0  43/0  0338/0  50/0  0394/0  37/2  1867/0  75/2  2167/0  
2 T2 0736/0  81/0  0596/0  50/0  0368/0  25/0  0184/0  50/2  1840/0  12/3  2296/0  
3 T3 0709/0  87/1  1325/0  12/2  1503/0  43/1  1013/0  87/3  2743/0  87/2  2034/0  
4 T4 0683/0  37/0  0252/0  43/0  0293/0  25/0  0170/0  43/0  0293/0  50/0  0341/0  
5 T5 0593/0  25/0  0148/0  68/0  0403/0  31/0  0183/0  43/0  0254/0  37/0  0219/0  
6 T6 0633/0  06/1  0670/0  00/1  0633/0  50/1  0949/0  18/2  1379/0  37/2  1500/0  
7 T7 0642/0  06/1  0680/0  62/1  1040/0  25/1  0802/0  25/0  0160/0  25/0  0160/0  
8 T8 0545/0  18/2  1188/0  00/2  1090/0  37/1  0746/0  56/0  0305/0  81/0  0441/0  

 نقاط قوت
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1 S1 0704/0  93/3  2766/0  68/3  2590/0  56/0  0394/0  81/2  1978/0  31/2  1626/0  
2 S2 0643/0  81/3  2449/0  68/3  2366/0  43/0  0276/0  50/2  1607/0  56/2  1646/0  
3 S3 0606/0  68/3  2230/0  06/3  1854/0  93/2  1775/0  00/2  1212 37/1  0830/0  
4 S4 0543/0  18/2  1183/0  18/2  1183/0  31/0  0168/0  37/1  0743/0  31/1  0711/0  
5 S5 0567/0  62/1  0918/0  18/1  0669/0  25/0  0141/0  56/1  0884/0  00/1  0567/0  
6 S6 0515/0  87/3  1993/0  25/3  1673/0  75/2  1416/0  93/1  0993/0  75/1  0901/0  
7 S7 0497/0  62/0  0308/0  50/3  1739/0  75/1  0869/0  62/3  1799/0  18/3  1580/0  

 نقاط ضعف
1 W1 0448/0  37/0  0165/0  68/0  0304/0  37/3  1509/0  43/0  0192/0  31/0  0138/0  
2 W2 0590/0  62/0  0365/0  75/0  0442/0  93/0  0548/0  43/1  0843/0  37/1  0808/0  
3 W3 0622/0  25/0  0155/0  43/0  0267/0  56/0  0348/0  87/2  1785/0  56/3  2214/0  
4 W4 0539/0  25/0  0134/0  25/0  0134/0  25/0  0134/0  43/0  0231/0  50/0  0269/0  
5 W5 0689/0  81/3  2625/0  75/0  0516/0  25/0  0172/0  31/1  0902/0  31/1  0902/0  
6 W6 0617/0  43/2  1499/0  43/0  0265/0  25/0  0154/0  25/2  1388/0  43/2  1499/0  
7 W7 0664/0  62/0  0411/0  87/3  2569/0  25/0  0166/0  06/3  2031/0  00/3  1992/0  
8 W8 0608/0  25/0  0152/0  25/0  0152/0  31/0  0188/0  75/1  1064/0  50/1  0912/0  
9 W9 0564/0  25/0  0141/0  81/0  0456/0  43/0  0242/0  56/0  0315/0  12/1  0631/0  
10 W10 0584/0  25/0  0146/0  25/0  0146/0  25/0  0146/0  18/1  0689/0  00/1  0584/0  

جمع مجموع 
00/2 نمره ها   2842/3   6348/3   0538/2   4913/3   4333/3  

صنعت  ستراتژیک کمی  ستراتژ یزيبرنامه ر یسماتردر ماتریس برنامه ریزي ا ، پس از ) QSPM( یکم یکا
محاســبه جمع مجموع نمره هاي هر یک از راهبردها، اولویت بندي آن ها به ترتیب نمره کســب شــده صــورت 

شغلی و ر یعنی  SO3گرفت. مطابق با ماتریس، راهبرد  ه عنوان اولویت اول، زندان  وانی کارکنانافزایش امنیت 
  به عنوان اولویت آخر رتبه بندي شدند.هاي ادراکی بهره گیري از مهارت یعنی ایجاد WO4و راهبرد 
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 فصل پنجم:

 بحث و نتیجه گیري
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  مقدمه -5-1
سی هدف این پژوهش  سانی در رابطه برر سک منابع ان ستان تهرانارزیابی مدیریت ری  سازمان زندان هاي ا

  مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهرانبوده است. به عبارت بهتر تعیین عوامل مؤثر بر 
صت و تهدید  ضعف، فر سایی نقاط قوت،  شنا ساس آن  سازمان زندان و بر ا سانی در  سک منابع ان مدیریت ری

ستان تهران سب براي و در نهایت ارائه ي ر هاي ا سازمان زندان اهبردهاي منا سانی در  سک منابع ان مدیریت ری
نفر از  16جامعه آماري این پژوهش مشتمل بر جامعه خبره  که  مد نظر این تحقیق بوده است. هاي استان تهران
د. به رسیاي و میدانی به انجام مفرایند اجراي پژوهش در دو فاز کتابخانهباشند. هاي تهران میکارشناسان زندان

اي و مطالعات اســنادي پژوهش انجام گرفته، و پس از این صــورت که پس از تدوین طرح پژوهش فاز کتابخانه
. از طریق مصــاحبه با کارشــناســان و صــاحبنظران گردیدبررســی منابع موجود چارچوب نظري پژوهش تدوین 

شان داد که  نقاط گردیدچارچوب مفهومی پژوهش تدوین و پس از آن ابزارهاي پژوهش تدوین  ه است. نتایج ن
ستان تهرانضعف و تهدید و قوت در  سازمان زندان هاي ا سانی در  سک منابع ان در چهارچوب در  مدیریت ری

 چارچوب عوامل فنی، انگیزشی، جو سازمانی و عوامل سازمانی قابل رتبه بندي هستند.

  هانتایج فرضیه -5-2

ضیه اول:  ستفاده از راهکارهاي مدیریفر سازمان ا سانی در  سک هاي موجود منابع ان صحیح می تواند ری تی 
نتایج نشــان داد که عوامل مدیریتی در مدیریت ریســک یکی از نقاط ضــعف مدیریت  زندان ها را کنترل نماید.

  بوده است.  این مهارت هاي مدیریتی بر سه نوع هستند: ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران
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کاربرد فنون و  که لازمه آن ورزیدگی در  خاص  نایی در انجام دادن وظایف  نایی و توا مهارت فنی یعنی دا
هاي فنی از طریق تحصــیل، کارورزي و تجربه ابزار ویژه و شــایســتگی عملی در رفتار و فعالیت اســت. مهارت

صل می شی یا کاها را طی دورهشوند. مدیران معمولاً این مهارتحا گیرند نظیر دانش، رآموزي فرا میهاي آموز
بندي، کنترل، حســـابداري، امور مالی، کارگزینی کارپردازي و غیره ویژگی بودجه ریزي،هاي برنامهفنون و روش

توان دســت یافت زیرا این نوع بارز مهارت، فنی آن اســت که به بالاترین درجه شــایســتگی و خبرگی در آن می
ضوابط شخص، داراي  شیابی آن، هم در عینی و قابل اندازه مهارت دقیق، م ست. از این رو، کنترل و ارز گیري ا

ارزشــیابی  ،زندانهاي فنی مورد نیاز مدیران جریان آموزش و هم در مرحله کاربرد و عمل آســان اســت. مهارت
صی که براي انجام وظایف خا زندانو فنون اداري و مالی است. مدیر  کاريراهنمایی آموزشی، فنون  آموزشی،

 .هاي فنی کافی برخوردار باشددارد باید از مهارت

شخیص در زمینه ایجاد محیط تفاهم و همکاري و انجام دادن  شتن توانایی و قدرت ت سانی یعنی دا مهارت ان
ـــیله دیگران، فعالیت مؤثر به عنوان عضـــو گروه، درك انگیزه هاي افراد و تأثیرگذاري بر رفتار آنان. کار به وس

ــ ــیا و چیزها. مهارت انس ــت. یعنی کار کردن با مردم در مقابل کار کردن با اش انی در نقطه مقابل مهارت فنی اس
ضعف و قوت داشتن مهارت شخص بیش از هر چیز خود را بشناسد، به نقاط  هاي انسانی مستلزم آن است که 

شته با شند، اعتماد به نفس دا شن با شد، عقاید و افکارش برخوردار و رو د، شد، به دیگران اعتماد کنخود آگاه با
سات آنان احترام بگذارد، آنان را درك کند، از تأثیر گفتار و کردار خویش بر دیگران به عقاید، ارزش سا ها و اح

ــازد. مهارت ــد و بتواند محیط امن و قابل قبولی براي جلب همکاري دیگران فراهم س ــانی به آگاه باش هاي انس
ستند و فنون و صول نی سانی قابل ح صی ندارند. امروز دانشروش آ شخ سی، علمی در قلمرو روان هاي م شنا

سی اجتماعی و مردمروان ستقیم شنا شرایط گروهی و اجتماعی، به طور غیرم سی و تجربه و کارورزي در  شنا
ستیابی به مهارت سانی را فراهم میزمینه د سبت به هاي ان سیت ن سا سازند. کنش و واکنش متقابل با مردم و ح

 دهنده رفتارکنند تا شـــخص به مرور بتوانند علل و عوامل شـــکلها، انتظارات و رفتارهاي آنان کمک میهانگیز
شی براي  سم کار کردن با مردم و اثرگذاري بر رفتار آنان را بیاموزد. مدیر آموز سان را درك کرده راه و ر افراد ان

شی درآمد ضاي مؤثر محیط آموز شماره یکی از اع ضاي تحت رهبري خود همکاري و اینکه بتواند در  ه بین اع
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 .مند باشدهاي انسانی بهرهتفاهم به وجود آورد، باید به حد کافی از مهارت

سازمان و تصور همه عناصر و اجزاي تشکیلمهارت ادراکی یعنی توانایی درك پیچیدگی ار دهنده کهاي کل 
، توانایی درك و تشـــخیص اینکه و فعالیت ســـازمانی به صـــورت یک کل واحد (ســـیســـتم) به عبارت دیگر
حت هاي دیگر را تها، الزاماً بخشکارکردهاي گوناگون سازمان به یکدیگر وابسته بوده تغییر در هر یک از بخش

ـــناخت اجزا و عناصـــر مهم در موقعیتتأثیر قرار می هاي مختلف، مدیر را قادر دهد. آگاهی از این روابط و ش
صمیممی ضایت کارکنان آن را فراهم  گیريسازد که به طریقی ت سازمان و ر شی  یا اقدام کند که موجبات اثربخ

ید ما یه. ن ـــتلزم آموزش نظر یا مفهومی) مس هارت ادراکی ( تاري بویژه تئورياکتســـاب م هاي هاي علوم رف
صمیم  مدیریت  سازمان، ست. امروزه دورهو ت شتهگیري و کاربرد عملی آنها شگاهی در ر هاي هاي آموزش دان

ــی، ــص ــنایی با نگرش و روش تخص ــتفاده از یافتهآش ــتمی و اس ــیس هاي مطالعات و تحقیقات راجع به هاي س
 سازند. را فراهم می مدیریت ها، زمینه دستیابی به مهارت ادراکی درسازمان

 

ض سازمان زنداندوم:  یهفر سانی در  سک هاي موجود منابع ان ها به درك و کنترل بهتر آنها اولویت بندي ری
  کند.کمک می 

  هاي زیر از نقاط ضعف مدیریت ریسک منابع انسانی زندان هستند. بر اساس نتایج ریسک

 شغلی امنیت و سلامت .1

 کلاهبرداري ریسک .2

 دولتی بخش در کار به کارکنان شدید تمایل .3

 محور سود غیر تفکر .4

 شفافیت به نیاز .5

 نمایندگی مهارت کمبود .6

 کارگزاران هاي مهارت کمبود .7

 فنی مهارت از برخورداري عدم .8
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 سیستمی نگاه نبود .9

  انسانی منابع بودن چندم اولویت .10

شتري قرار دهد در نظر  ضعفی را که باید مورد توجه بی سازمان کمک می کند  نقاط  سایی این عوامل به  شنا
  داشته باشد.

ض سازمان زندانسوم:  یهفر سانی در  شکلات مدیریت ریسک منابع ان سایی و تحلیل م ینه تواند زمها میشنا
  ساز بهبود و پیشرفت کارکنان سازمان گردد.

ساس نتایج راهبرد سک  بر ا سازمان زندانهاي ارتقاي ری سانی در  سک منابع ان ه تواند زمینمی هامدیریت ری
  ساز بهبود و پیشرفت کارکنان سازمان گردد.

  هامدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندانفرصت هاي خارجی  -5-3
 بیکاري نرخ و اقتصادي  شرایط .1

 زندان بیرون از ناشی سیاسی فشارهاي .2

 قانونی تکالیف از بساري نبودن روشن .3

 جذب و استخدام با مرتبط هاي ریسک .4

 انسانی منابع نگهداشت با مرتبط هاي ریسک .5

 پژوهش و آموزش با مرتبط هاي ریسک .6

  کاریابی و مسیرشغلی با مرتبط هاي ریسک .7

  هاریسک منابع انسانی در سازمان زندانمدیریت  تهدیدهاي خارجی توسعه -5-4
 انسانی منابع یکپارچه سیاست فقدان .1

 عملکرد ارزیابی با مرتبط هاي ریسک .2

 کاریابی و مسیرشغلی با مرتبط هاي ریسک .3

 ریسک مدیریت خصوص در آگاهی نبود .4

 مدیریت بودن علمی به توجه عدم .5
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 حاکم سازمانی سکوت .6

 بازنشستگی تعدیل، خدمت، ترك با مرتبط هاي ریسک .7

  انسانی منابع به ابزاري نگاه .8

  هامدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان نقاط قوت داخلی توسعه -5-5
 است ریسک کننده تعدیل عنوان به سازمانی پاداش .1

 دهد.می کاهش را ریسک کارکنان توانایی و مهارت .2

 دهد.می کاهش را ریسک کارکنان ادراکی مهارت .3

 دهد.می کاهش را ریسک کارکنان انسانی مهارت .4

 است. اندك انسانی منابع در تعارض .5

 است اندك بازنشستگی تعدیل، خدمت، ترك با مرتبط هاي ریسک .6

  شود.می انجام موثر سازمان در ریسک مدیریت .7

  هامدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زنداننقاط ضعف داخلی  -5-6
 شغلی امنیت و سلامت .1

 کلاهبرداري ریسک .2

 دولتی بخش در کار به کارکنان شدید تمایل .3

 محور سود غیر تفکر .4

 شفافیت به نیاز .5

 نمایندگی مهارت کمبود .6

 کارگزاران هاي مهارت کمبود .7

 فنی مهارت از برخورداري عدم .8

 سیستمی نگاه نبود .9

  انسانی منابع بودن چندم اولویت .10
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  هامدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندانتحلیل نقاط ضعف  -5-7
   مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندان هاي استان تهران: راهبردهاي محافظه کارانه 1-5جدول 

 Wنقاط ضعف  
W1شغلی. امنیت و . سلامت 
W2کلاهبرداري  ریسک 
W3دولتی بخش در کار به کارکنان شدید  تمایل 
W4محور سود غیر تفکر 
W5شفافیت به . نیاز 

W6نمایندگی مهارت  کمبود 
W7کارگزاران ه هاي مهارت  کمبود 
W8فنی مهارت از برخورداري . عدم 
W9سیستمی نگاه . نبود 

W10انسانی منابع بودن چندم . اولویت 
 Oفرصت ها 
O1 بیکاري نرخ و اقتصادي  شرایط  
O2 فشارهاي   بیرون زندان از ناشی سیاسی 
O3 روشن   قانونی تکالیف از بساري نبودن 
O4 ریسک   جذب و استخدام با مرتبط هاي 
O5 ریسک   پژوهش و آموزش با مرتبط هاي 
O6 ریسک    کاریابی و مسیرشغلی با مرتبط هاي 
O7 ریسک   انسانی منابع نگهداشت با مرتبط هاي 

 WOراهبرد هاي 
در  ریسکو  امنیت . ایجاد رشته هاي دانشگاهی مدیریت 1

ظور به من زندانهادانشگاه هاي تهران و شهرستانهاي نزدیک به 
  )O10,W9,W4W,7…2تربیت نیروي انسانی متخصص (

هاي منتهی به  هاي مدیریتیو اصلاح مهارت. بازسازي، 2
  )O5W,6…2( مدیریت ریسک

برقراري یکپارچگی موثر مابین مدیریت ریسک و مدیریت . 3
  )O7W,6…2( منابع انسانی

  )O1W,6…1(افزایش عوامل  انگیزشی . 4

  هاي تحقیقموانع و محدودیت -5-8
مدیریت راهبردهاي  SWOTبندي عدم تعمیم پذیري مکانی پژوهش: این پژوهش با هدف اولویت .1

سازمان زندان سانی در  ست و نتایج آن را براي  هاریسک منابع ان شده ا توان نمی جوامع دیگرانجام 
  تعمیم داد.

و زمانی، در یک دوره هاي مالی پذیري زمانی پژوهش: این پژوهش به دلیل محدودیتعدم تعمیم .2
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  زمانی چند ماهه صورت گرفته و نمی توان نتایج آن را براي همه زمان ها مورد استفاده قرار داد.
مدل مراحل برنامه .3 فاده از  ـــت با اس ته در این پژوهش    دیوید   SWOTریزي راهبردي صـــورت گرف

  هاي دیگر متفاوت باشد. باشد و ممکن است نتایج بدست آمده با مدلمی
اند و ممکن اســت نتایج فاکتورهاي راهبردي شــناســایی شــده با نظر خبرگان خاصــی گزینش شــده .4

  بدست آمده با نظر گروه دیگري از خبرگان، متفاوت باشد.
استفاده  ) QSPMبراي اولویت بندي راهبردهاي ارائه شده از ماتریس برنامه ریزي استراتژیک کمی ( .5

  تایج متفاوتی بدست آید. شده و ممکن است با آزمون هاي دیگر، ن

  پیشنهادهایی براي مطالعات و تحقیقات آتی -5-9
هر یک از مباحث ذکر شده در این تحقیق، داراي ابعاد و زوایاي مختلفی هستند که به منظور شناخت بهتر و 

ستان تهرانریزي جهت برنامه سازمان زندان هاي ا عی جاملازم است تحقیقات  مدیریت ریسک منابع انسانی در 
ــت که هر یک از این مباحث میبر روي هر یک از آن ــکی نیس ــورت پذیرد. بنابراین ش ــتها ص مایه تواند دس

ـــناخت کامل آن ها فراهم گردد، در زیر تعریف و انجام تحقیقاتی مجزا و کامل گردد تا از این طریق موجبات ش
  گردد: حققان بیان میبرخی از عناوین پیشنهادي محقق در رابطه با این موضوع به سایر م

  کشوردر  هامدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندانشناسایی و اولویت بندي  .1
  هامدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندانبررسی موانع و مشکلات توسعه  .2
ستراتژیک  .3 سازمان زندانبرنامه ریزي ا سانی در  سک منابع ان ستراتژیک  هامدیریت ری با مدل هاي ا

  گردی
با اســتفاده از  هامدیریت ریســک منابع انســانی در ســازمان زنداناولویت بندي راهبردهاي توســعه  .4

  آزمون فریدمن یا آزمون هاي دیگر
  هامدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان زندانبررسی راهبردهاي محیط کلان  .5
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 پیوست 

 تجزیه و تحلیل هاي آماري
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
یتمامور  16 4.7500 .68313 .17078 
انداز چشم  16 3.8125 1.10868 .27717 

1کمی  16 4.0625 .77190 .19298 
2کمی   16 4.1250 .71880 .17970 
3کمی   16 4.0625 .92871 .23218 
1کیفی   16 4.4375 .72744 .18186 
2کیفی  16 4.0000 1.41421 .35355 
3کیفی  16 4.2500 .77460 .19365 
1فرصت  16 4.3750 .71880 .17970 
2فرصت  16 4.2500 .57735 .14434 
3فرصت  16 3.6875 .94648 .23662 
4فرصت  16 3.8750 1.02470 .25617 
5فرصت  16 4.3750 .71880 .17970 
6فرصت  16 4.4375 .62915 .15729 
7فرصت  16 4.6250 .50000 .12500 
1تهدید   16 4.6875 .47871 .11968 
2تهدید  16 4.6250 .50000 .12500 
3تهدید   16 4.5625 .72744 .18186 
4تهدید   16 4.0625 .85391 .21348 
5تهدید   16 4.1875 .75000 .18750 
6تهدید   16 3.8125 1.10868 .27717 
7تهدید   16 3.8750 .88506 .22127 
8تهدید   16 4.0000 1.36626 .34157 
1قوت  16 4.8125 .40311 .10078 
2قوت  16 4.6250 .50000 .12500 
3قوت  16 4.3750 .71880 .17970 
4قوت  16 3.9375 .99791 .24948 
5قوت  16 4.1250 1.02470 .25617 
6قوت  16 3.6250 1.08781 .27195 
7قوت  16 3.6250 1.08781 .27195 
1ضعف  16 3.6875 1.01448 .25362 
2ضعف  16 4.4375 .81394 .20349 
3ضعف  16 4.5000 .63246 .15811 
4ضعف  16 4.3125 1.07819 .26955 
5ضعف  16 4.9375 .25000 .06250 
6ضعف  16 4.8125 .40311 .10078 
7ضعف  16 4.5625 .62915 .15729 
8ضعف  16 4.3125 .79320 .19830 
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9ضعف  16 4.3750 .71880 .17970 
10ضعف  16 4.5000 .63246 .15811 
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tآزمون  1براي فاکتورهاي پرسش نامه شماره    
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
یتمامور  10.247 15 .000 1.75000 1.3860 2.1140 
انداز چشم  2.931 15 .010 .81250 .2217 1.4033 

1کمی   5.506 15 .000 1.06250 .6512 1.4738 
2کمی   6.260 15 .000 1.12500 .7420 1.5080 
3کمی   4.576 15 .000 1.06250 .5676 1.5574 
1کیفی   7.904 15 .000 1.43750 1.0499 1.8251 
2کیفی   2.828 15 .013 1.00000 .2464 1.7536 
3کیفی   6.455 15 .000 1.25000 .8372 1.6628 
1فرصت  7.652 15 .000 1.37500 .9920 1.7580 
2فرصت  8.660 15 .000 1.25000 .9424 1.5576 
3فرصت  2.905 15 .011 .68750 .1832 1.1918 
4فرصت  3.416 15 .004 .87500 .3290 1.4210 
5فرصت  7.652 15 .000 1.37500 .9920 1.7580 
6فرصت  9.139 15 .000 1.43750 1.1022 1.7728 
7فرصت  13.000 15 .000 1.62500 1.3586 1.8914 
1تهدید   14.100 15 .000 1.68750 1.4324 1.9426 
2تهدید   13.000 15 .000 1.62500 1.3586 1.8914 
3تهدید   8.592 15 .000 1.56250 1.1749 1.9501 
4تهدید   4.977 15 .000 1.06250 .6075 1.5175 
5تهدید   6.333 15 .000 1.18750 .7879 1.5871 
6تهدید   2.931 15 .010 .81250 .2217 1.4033 
7تهدید   3.955 15 .001 .87500 .4034 1.3466 
8تهدید   2.928 15 .010 1.00000 .2720 1.7280 
1قوت  17.985 15 .000 1.81250 1.5977 2.0273 
2قوت  13.000 15 .000 1.62500 1.3586 1.8914 
3قوت  7.652 15 .000 1.37500 .9920 1.7580 
4قوت  3.758 15 .002 .93750 .4057 1.4693 
5قوت  4.392 15 .001 1.12500 .5790 1.6710 
6قوت  2.298 15 .036 .62500 .0453 1.2047 
7قوت  2.298 15 .036 .62500 .0453 1.2047 
1ضعف  2.711 15 .016 .68750 .1469 1.2281 
2ضعف  7.064 15 .000 1.43750 1.0038 1.8712 
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3ضعف  9.487 15 .000 1.50000 1.1630 1.8370 
4ضعف  4.869 15 .000 1.31250 .7380 1.8870 
5ضعف  31.000 15 .000 1.93750 1.8043 2.0707 
6ضعف  17.985 15 .000 1.81250 1.5977 2.0273 
7ضعف  9.934 15 .000 1.56250 1.2272 1.8978 
8ضعف  6.619 15 .000 1.31250 .8898 1.7352 
9ضعف  7.652 15 .000 1.37500 .9920 1.7580 
10ضعف  9.487 15 .000 1.50000 1.1630 1.8370 

 

tآزمون  3براي استراتژي ها در پرسش نامه شماره    
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

SO1 16 4.1250 .88506 .22127 

SO2 16 4.1250 .71880 .17970 

SO3 16 4.4375 .62915 .15729 

SO4 16 4.1250 .88506 .22127 

WO1 16 4.1875 .75000 .18750 

WO2 16 4.8750 .34157 .08539 

WO3 16 4.7500 .57735 .14434 

WO4 16 4.1875 .75000 .18750 

ST1 16 3.9375 .85391 .21348 

WT1 16 4.0000 .81650 .20412 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

SO1 5.084 15 .000 1.12500 .6534 1.5966 

SO2 6.260 15 .000 1.12500 .7420 1.5080 

SO3 9.139 15 .000 1.43750 1.1022 1.7728 

SO4 5.084 15 .000 1.12500 .6534 1.5966 

WO1 6.333 15 .000 1.18750 .7879 1.5871 

WO2 21.958 15 .000 1.87500 1.6930 2.0570 

WO3 12.124 15 .000 1.75000 1.4424 2.0576 

WO4 6.333 15 .000 1.18750 .7879 1.5871 

ST1 4.392 15 .001 .93750 .4825 1.3925 

WT1 4.899 15 .000 1.00000 .5649 1.4351 
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2براي ضرایب فرصت ها در پرسشنامه شماره   tآزمون   

 
One-Sample Test 

 

 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

١فرصت  24.140 15 .000 86.56250 78.9195 94.2055 

٢فرصت  13.820 15 .000 72.18750 61.0538 83.3212 

٣فرصت  16.390 15 .000 76.62500 66.6601 86.5899 

٤فرصت  9.540 15 .000 62.50000 48.5367 76.4633 

٥فرصت  23.693 15 .000 84.37500 76.7844 91.9656 

٦فرصت  15.346 15 .000 80.31250 69.1576 91.4674 

٧فرصت  15.892 15 .000 76.25000 66.0233 86.4767 

 
 

2براي امتیازات فرصت ها در پرسشنامه شماره   tآزمون   
 

One-Sample Test 

 

 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

١فرصت  8.510 15 .000 1.68750 1.2648 2.1102 

٢فرصت  10.954 15 .000 2.00000 1.6109 2.3891 

٣فرصت  9.661 15 .000 2.06250 1.6075 2.5175 

٤فرصت  12.247 15 .000 2.50000 2.0649 2.9351 

٥فرصت  27.908 15 .000 2.81250 2.5977 3.0273 

٦فرصت  8.474 15 .000 1.87500 1.4034 2.3466 

٧فرصت  7.348 15 .000 1.50000 1.0649 1.9351 
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ne-Sample Test 

 

 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

tahdid1 7.006 15 .000 1.56250 1.0871 2.0379 

tahdid2 11.619 15 .000 1.50000 1.2248 1.7752 

tahdid3 9.076 15 .000 1.93750 1.4825 2.3925 

tahdid4 10.434 15 .000 1.87500 1.4920 2.2580 

tahdid5 9.586 15 .000 1.68750 1.3123 2.0627 

tahdid6 8.267 15 .000 2.06250 1.5307 2.5943 

tahdid7 8.579 15 .000 2.31250 1.7380 2.8870 

tahdid8 11.825 15 .000 2.12500 1.7420 2.5080 

One-Sample Test 

 

 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

tahdid1 41.347 15 .000 90.93750 86.2496 95.6254 

tahdid2 17.043 15 .000 84.93750 74.3150 95.5600 

tahdid3 22.271 15 .000 81.87500 74.0390 89.7110 

tahdid4 11.125 15 .000 78.75000 63.6627 93.8373 

tahdid5 10.718 15 .000 68.43750 54.8271 82.0479 

tahdid6 12.292 15 .000 73.12500 60.4450 85.8050 

tahdid7 11.613 15 .000 74.06250 60.4695 87.6555 

tahdid8 9.237 15 .000 62.81250 48.3181 77.3069 
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Abstact 

The purpose of this study was to investigate the evaluation of human resources risk management 

in the prison organization of Tehran province. In other words, identifying the factors affecting 

human resource risk management in the organization of prisons in Tehran province, and based on 

it, identifying the strengths, weaknesses, opportunities and threats of human resources risk 

management in the Tehran Prison Organization and, finally, providing appropriate strategies for 

risk management Human resources in the prison organization of Tehran province have been 

considered in this research. The statistical population of this research is the expert community, 

which consists of 16 experts in the prisons in Tehran. The process of conducting research is carried 

out in two phases of library and field studies. Therefore, following the development of the library 

research project and documentary research studies, after the review of the available resources, the 

theoretical framework of the research was developed. Through the interviews with experts and 

experts, the conceptual framework of the research was developed and then the research tools were 

developed. The results showed that the weaknesses and threats and strengths in human resource 

risk management in Tehran Prisons Organization are within the framework of the factors of 

technical, motivational, organizational climate and organizational factors. 

  

Keywords: risk management, human resources, prison organization 
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