
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانلود پروژه های دانشگاهی

 بانک موضوعات پایان نامه

 دانلود مقالات انگلیسی با ترجمه فارسی

 آموزش نگارش پایان نامه ، مقاله ، پروپوزال

 خدامیاست نمونه سوالاتجزوه و دانلود 

http://www.collegeprozheh.ir/
http://collegeprozheh.ir/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%87%D8%A7/
http://collegeprozheh.ir/category/%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%d9%85%d9%88%d8%b6%d9%88%d8%b9-%d9%be%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86-%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87/
http://collegeprozheh.ir/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D9%87-%D8%B4%D8%AF%D9%87/
http://collegeprozheh.ir/category/%d9%86%da%af%d8%a7%d8%b1%d8%b4-%d9%be%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86-%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87/
http://collegeprozheh.ir/category/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%b3%d9%88%d8%a7%d9%84/


 ��

��

����� ���	�
��������������	�����������

�������������������

��	������ �!��"� �#�$%����������

��

�	&�'���

��������	��������	

����������

������������������������������	�����������������	�������

��������������������������������

���&���()�*������

�"�+,��	��-*���.�"��/������0��

�"�+,��	��-*���1,��/�����0��

��

��

�2�3	������	��!�	4��	��	���2%5����/���

� �6������	��7�����&8�����/���

��

�963 :����

&)�&;�!�<�! �/��

�=��>?@�����$�4AB 



 
 

��



 � 
 

 

 

 

�

�

������� �� ��	� 
����� �� ������� ���������� ����

����� ������������� 
���� � � �� !�"��� #$� %���


�&��'����(�����)��*���+�,�����*��-���������	

�������. �,����������

��

��

��

��

��



 � 
 

 
 

����������	���

����

�������������	�
���������� �������������������������	��������
���������� �!���"	���

�	�#$��%�� ���&� ������ '�� ��� � ����� �� �(��� )��
�*��  �+����� )�, �'�� -��� !'.

������	/��"� !���"	�� 0�1��� ���('	�� �����20�3��
��� ������� 
1�0� ��4&5�� � 
�*�� 6���

+�0�!�7����	����0	�4�,���4&�/��"�'�0�����������	�	 �*��0�1�������8����9��:�	�;���
1�

���('	�������<=:�� 	0�� � � 
>:� ��� �����'
��� !�
�(� 
1�0���4&�/��"�  ���0���� ���

�!�����:�?�&��-�@����0
��.���-�"�	0������A�0�
��� �A�0���*��� �20
����	
�� �	

�������� ���B!	�0� �	�
�*�� ����0� 	�4�6������0
��<
,��6�C�	0� 2������ 
1�0���4&�/��"

A��?'����;D��2	 0����0��'���(�E�D1��F��7������
��
�*��3�����*���'����������	�4� 

+���������0,��

���������GB���/&� ���7���	H&����GB���I
�����1�
(���J�K�� �����	�������'�����L��

0�����	����� ��� ���*�
�� E����� 	0� ��)4
(� ��7���	H&�M���9�GD��-�
*��� ��  � 2

5��0
��+�����)��
�*�������:,��

 

��

��

��

��

��

 

 
 
 
 

��



 � 
 

�
��������
������������

�7*��0�)N0����O�!��P�����J	�Q�2
4�2 �� !�4�����������������������������!��P��2 ����

��������������P��                    �����'����J���
�R�0
�����
��S��0�-�
�������1�J�8��
�������	
���

�0	���8J�B��P���	H&����GB���I
��-�
(�4
(���7���	H&����GB���/&�-�
(� ���7��

�����	�0�1�����P20�'���
����������
1�0����������������������������������	 �*��0�1��P��:�	�;���
1�0�9��

	 �0�0�1��P����
1�0�!�
�()��'
����

)��;D��TBG�����P�(	������(	���������1(	��P����T���:�����������S��
NP�+1K���-�
�����	 �2
��� ��

)J���U'��&�K�V�P
��WJ���

A�D@:�0��8����PXYZ������������������������������������������������������������)��;D1J��[	���\�	��P�Z]^XX^XZ_`��

a���b�a���2c� P��
����������
��5����'����J�8��)��� 	��6���5��J���
�R�0
�����5S��0�-�
���5 0
���������'	���

G>C�a����JEL �PM19   

)�	������'���2��dQP��

���������1��4	�-�3��0�7���E������
1���� �U'	��0�7���T>�����
1��������8��A��=C�� �S��0�
�O���0� 0�6�C�	0

-��� 2�(� E��>�� �����'��� ��
�� ����?� �1?�  � � 
e� -�J�8�� M�� �� E�J0� ����� ��  � 20��� <
B�,��U
1KN

�����c�J����1�
*��5��-������
��W��'���O
���'�������"� �-�
1������T�
����
1�0�5T�
���C�>�	������1K����

'��
�3N����	������'�����
��f��g��3�
���-�
����-���20�����*��0�������	�0� ��
����������
��,�-�
����! 3J

�� ����'� �S��0����h>�
���������
�
'	����1�J�8��������
��2�(�i
:�����0
����������&�-���1O����	 
e��	�,

0
���������'	�5���  ���&����1�J�8���3�	� ���
��  �i������3�	�<
C���
�����@��A��=C�����3���S7������L

��0�)��	�
4����'���	��1O��	0���1�J�8������-�
*��,��

)���	�S��0�-�
����������
���������N0��59�O����!����Sj�
����
�5������'�����S��0�60�>k� �����e�'��+��&�	��(

�c�J�����'��F�����20�@1�������������8� �	�3���D��0�(����9GD���$��
��h�l�1K��	���� ��&��50
��f�
8����F>�

�0
�����0�>��� ����'�����=G��m�G�	�&��0�(�)�,��	0������'	����
��
e�?�9�GD�n�S��0�-�
�����	�#N�
��k�E��(

FK������
��	��Q�S��0�'��20�@1��� �+��K�5��	���$�� �o@?�59�O� �l�����'����J�8��6����J���
�R����	�1����
�

� )��� 	�(EFQM)�E��(� P�5� T�����  �-�	�*�� 5�p��
1���  � �*�� hO� 5����	��� 0
����� 5���'��� �
>�	� 0
����

�8��"����h>�
���q��1�� ����
1*��5����'����������
�J�f�C����������*�
��'��@1���A
��0�(�2�,�'��r�����*�
�

	0��&�)�� 	�  � 	�>1��� ������  ���	
��1�
(�����4
(���7���	H&���� GB���/&�  ���7���	H&���� GB���I
�5��T�'��

��0
N� ,q��1��5������'&�h����A��e
����	
�� ��@�:��� 	��&� '��E:�?��-�
����->s��
��n�� '��f�8e������(

�	��J���
�R�0
�����
��S��0���0�0���*����	
��-D��������'���	0,��	0)�����E;����0
�����0�>�����
�����0���*�

-���2�(�<
B�����'���	0�S��0�-�
���,��

��

��

��
 

 
 



 � 
 

���������������

�6 ��E;�9�GD��A������

�X�tXt���A	 
e� �J�K������,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�X����������������������

X�tXtX�tJ�K������,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�X�

X�tXtu�t��-����9�GD��A	 
e� ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Z��

v�twt59�GD��A.�V� 9�GD������i�� �����e
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,x 

X�tutX�t�9�GD��i����,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,y 

v�twtw�t�9�GD��A.���,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,z 

v�twt{�t�9�GD��A��e
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,|��

v�t{t�9�GD��6��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,|��

vt-}�6���a��
�W1�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,|��

v�t}tv�t��
�W1������@��f�
8�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~��

X�tYtu�t���
��W1����������f�
8�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XY 

X�t�t�9�GD�� 
��4,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XY��

v�t�t�S� p��a��1�0 �D�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v���

v�txt�9�GD��)�������&
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v���

v�tzt�����������	�1O��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vx��

! 0�E;���� ��
������>��*�GD����9��

u�tXt������E�����
�
�S��0�-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X_��

u�tut�
����A	 
e� �-����S��0�-�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,wv��

u�tZt��&�F��
���K��� �S��0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�uY��

u�tYt�S��0������,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,u`�

u�tYtX�t������ �	��(&�S��0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,u`��

u�tYtu�t���	�"�
���'��S��0������,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ZX��

u�tYtZ�t�a	 &���S��0� �1�
*���S��0�5�	�D��S��0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Zu��



 � 
 

u�tYtY�t�a	�1O��� �)���1"��5)��K���S��0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Zu��

u�t�t�S��0��0
�	���F��
���K��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ZZ��

u�t�t�
8�����f�
�S��0�-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Z���

u�tyt�� �����N��0	�����������
�S��0�-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Z_��

u�tytX�t0�S��0�
����1>��2�N�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Z`��

u�tytu�t�	����6
1��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Y] 

u�tytZ�t�0��	�1�	�2�N�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Y] 

u�tytY�t�����	����
�T��"�S��0�-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�YX��

u�tyt��t�����	����
��
N�8��"�S��0�-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�YX��

u�t_t�������J���
�S��0�-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,YZ��

u�t_tX�t��
��6����Q����� �����������,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,YY��

u�t_tu�t���������6���
�S��0�-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Y���

u�t_tZ�t��	�%(�"����G�?�	��Q�6��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Yy 

u�t_tY�t�� 
J��M��6��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Y_ 

u�t_t��t����6���S��0����1O�������,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Y` 

u�t`t�S��0�-�
����F����,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�u 

u�tX]tS��0�-�
��������p��
1��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�Z��

u�tXXtS��0�-�
��������2��(� ����1�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,����

u�tXut�S��0�-�
����a'���20����-�"�!'.�a��1O���
�',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�_�

u�tXutX�t����
��)���'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�`�

u�tXutu�t�A��=C���	 &���,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�u�

u�tXZt��!���E�.0���'���	0�S��0�-�
��������2c 
��-�G��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�Z�

u�tXYta
���a������
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,���

u�tX�tS��0�-�
���� �2��
�N0���a�����'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�y�

u�tX�t��*��0�����)��	�0�S7������( 	,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�`��

u�tX�tX�t��'��1���'��1���A	��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�` 



 � 
 

u�tX�tu�t����K���T������	����K?���$J�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,y] 

u�tX�tZ�t��U 	 Scandiya Navigator,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�yX 

u�tXyt�'	��0
��������,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,yu 

u�tX_t����'����J�8��6��EFQM,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�yZ��

u�tX_tX�t��)J�8��6�����0�����+���@�� ���('	�EFQM,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,yZ��

u�tX_t�ut�S��0�-�
����a�
��)��� 	��)J�8��6���/�Q	�Q,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,y� 

u�tX`t�2�(�!�7������*� p�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,y� 

u�tX`tX�t)�O�0�A�8J�B�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,y���

u�tX`tu�t�)"	�O�A�8J�B�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,_]��

u�tu]t���	
��-D��������'���6�D��
��� �Lj�	��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,__��

!���E;����9�GD���c�J�1���

Z�tXt�� ����9�GD��U 	,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,`]��

Z�tut�9�GD��a	��&�8��",,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,`X 

Z�tZt��
�N������ ������+7?����8�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�`u 

Z�tYt����20�0�a	 &0
N�	�3��� �U 	,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,`Z 

{�t�t�)������ �)�� 	�����S�
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,|� 

Z�t�tX�t�	�>1��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,`� 

{�t�tw�t)������0��1���-����4���,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,|���

{�t�t�20�@1���E��4�a	��&�a��( 	,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,|x 

{�t�tv�t�)@�:���	��&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,||��

{�t�tw�t�)C�>�1���	��&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,|z��

{�t�tw�tvt�����'&t�a���������,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�,,,,,,,,,|z��

{�t�tw�twt����'&����
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,|| 

!	��Q�E;�������1����E��D���

}�tvt���G�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~~��

}�twt�a	��&������)1O��(�-�8�"�a���Np� ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~~ 



 � 
 

Y�tutX�t�=�;D���B��FK?�
�������)�� �
��T�'��A,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]] 

Y�tutu�t�EW(�����FK?�
�������)� �
��T�'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]X 

Y�tutZ�t��)�W(�>�
��FK?
�������)�� �
��T�'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]u��

}�t{t�9�GD��a��
�W1��)@�:���	��&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~w��

}�t}t�)C�>�1���	��&�
��)�1>��9�GD��a����e
�����'&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~���

}�t}tv�t�6 ���e
�����'&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~���

}�t}tw�t�! 0��e
�����'&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~���

}�t}t{�t�!����e
�����'&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~x��

}�t}t}�t�!	��Q��e
�����'&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~z��

}�t}t��t�+7����e
�����'&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~|��

}�t}t��t�+*(��e
�����'&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vv~��

}�t}tx�t�+1@��)�
���e
�����'&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vvv��

}�t}tz�t�)�:���e
�����'&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vvw��

Y�t�t�0
���������@J���
��S��0�-�
����
�����a����>�	�a�
������
�����'&�'��20�@1��,,,,vv{ 

A�0���*�����	�� ��
�N�7�1�� �
�K@�� ��D����+7���E;���

��tXt���G�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XX���

��twt������)1O��(�-�8�"�a���Np� ���	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vv���

��t{t�A��e
�����'&�'��2��&�-����q��1��
�K@�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vv� 

��t{tv�t�6 ���e
����	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vv���

��t{tw�t�! 0��e
����	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vv���

��t{t{�t�!����e
����	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vvx��

��t{t}�t�!	��Q��e
����	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vvz��

��t{t��t�+7����e
����	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vvz��

��t{t��t�+*(��e
����	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vv|��

��t{tx�t�+1@���e
����	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vv|��

��t{tz�t���:���e
����	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vw~��



 � 
 

��tZt`�t�S��0�-�
��������@J���)@�:���	��&���	
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XuX��

��tYt�9�GD��q��1��
��)�1>��S��0�-�
����-�8e �0�>�����
��)���0���*��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Xuu��

��t�t�)�&�A�G�GD��a�
��)���0���*��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vw{��

)�O�0�T����,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,vw���

)"	�O�T����,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�,,,,,,,,,vw|��

-����vt��	�3���!
��h������>� 
����@J&�>��D�������
��q��1�SPSS16,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v{{��

�-����ut���N����
�����;O�(������
��q��1�	�3���!
��	��2��&�-����SPSS 16,,,,,,,,,,,,,,XZ���

�-����Zt�����'&���
��2��&�-����q��1�t������"� 0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XZ_ 

�-����Yt���'����J���
�R�0
�����
��S��0�-�
����
��n����	
�����*�
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XY]��

���������������

6 �"�utXt0
�	���������S��0�	0���	�1O����q�����N�
������
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ZX 

6 �"utu�t	 
���
����J�����:���-�
����S��0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�Xt�] 

6 �"�utZt�G>C������T��������-�
�S��0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�Y 

�6 �"utYt�)��� 	��)J�8��6���a��	��8�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,yY 

6 �"�ZtXt�T�'���A.�������*�
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,`Y  

�6 �"{twt����
��W1��'��M��
�����h>�
��A.����M��@������>� 
����@J&�>��D�

1K�� ,,,,,......,,,,,,,,,,....................................................................................,,,,,,|x��

6 �"YtX�t�T�'���)�� �
�������
��FK?��B��A=�;D�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]X�

�6 �"Ytut�EW(�����FK?�
�������)� �
��T�'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]u��

�6 �"}t{t�����)�� �
��T�'��)�W(�>�
��FK?
���,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,X]u��

�6 �"}t}t���GB���I
��-�
(����j����)@�:���	��&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~{��

�6 �"}t�t���GB���/&����j����)@�:���	��&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,v~{��

�6 �"Yt�t����'��� 0����7�����j����)@�:���	��&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]Y��

�6 �"Ytyt����GB���/&����'���	0�S��0�����@J���)@�:���	��&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]Y��



 	 
 

�6 �"Yt_t���7���	H&����GB���I
��-�
(�	0�S��0�-�
��������@J���)@�:���	��&,,,,,,X]��

6 �"�Yt`t�
������-�
����S��0�
��0
�����
>�	�����'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]��

6 �"�YtX]t�
�����-�
����S��0�
��0
�����hO�*��� �p��
1�������'��,,,,,,,,,,,,,,�,,,,,,,,,,,X]y�

6 �"�YtXXt�
�����-�
����S��0�
��0
�����T�������K�������'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]_�

6 �"�YtXut�
�����-�
����S��0�
��0
�������1�	�*�� �T��������'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]`��

6 �"�YtXZt�
�����-�
����S��0�
��a������
�����'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]`��

6 �"�YtXYt�
�����-�
����S��0�
��q��1��
1*������'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XX]�

6 �"�YtX�t�
�����-�
����S��0�
��q��1�����
����8��"�����'�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XXX�

6 �"�YtX�t�
�����-�
����S��0�
��0
�����
�R�)J������'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XXu��

6 �"�YtXyt�q��1�����'&�����
�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XXZ��

�6 �"YtX_tq��1������
�����'&                                                                                    ,vv}��

��

���!"�#���������

�	�0���XtX�9�GD��������6��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]��

	�0���utXt��E��8��
:� ����e�S��0����,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,YY��

�	�0���utu�S��0�-�
����2��(�	��Q,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�_��

�	�0���utZ�t����'����
�N0�������
��	��Q,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,�_��

�	�0���utY�t����������6���0�8��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,yX��

�	�0���YtX�t������A=�;D���B����� �
��T�'��,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,X]X 

 
��



�

���������

��

�	
���	
����
���
�����

�

  

  

  

�



�� �� ��������	
�����
�� ������

�

�� ����������	
�����������������

������ �����������

�������
����� ��� ��� ����� ���� ��� � !�� "� #��$%� ��� &!� � !�� ��'�(%� �)*+,� ��-� .�/ �0� ��1� ��

2�"'3��!�&"�/�-!�.(*���(4� �� �%&�-����5"6��"�78�9: !�������;%�5<���=��"�>���� ���5�%/=8

���'�(%�?�3�%����7��=�!�@
���AB%�&!�2��
C��( !�.(*�.�!��D��)E!�2'���2�8����%'-�"�� !�

FG �HI�5!'9���"JKLLMN6�� !��( "�����@)-�
0�O�)P%�2��)�'*�"��� �%&�-�2�!(%��( !�.�'��&�Q<�!�

: !��J7: !������5�H�2(�(R��
8�$%�"9�@�!�@)�����(*�&!�'4E�7: !��2�� �%&�-�"�� !����'�(%�J'

(S8��7%�( "�6����������'�!���')
0����(8��7%��� �%&�-�&!�2(�(R�?� ���B�!�&!�'4E�5�,T!"�@�!�2'
,

"&�����(U�2�B���� <���J���!���
=����@8V���(U�6�(S !��7%�7�%!�R�.(S�<������'W �@�!�X�-!'�

(S*����!���E'��2'):
��� !��&!����(S*����)*!����':
0�"���-����W) !Y��&!�2�!���E'��Z
'�@�!���

� 7�
41� [��S%7= �� !�� .&!( !� ��� ( !�J�(*��� ��%� 6�J��)�"�� 2&�-� �H��� J5(*� 7 ��R� '
W � 7�%!�\

�-!� �)E�-� 2�"'3� !�� � !�� ��'�(%� ��� �R�� 5!( "'�*� ����:%� ��"'3� "� 2���%� ( "'�*�

F7 !��!J]^_LJK_^N�6��

��!'*����� �%&�-�7)��U��2�`��"�a
0�&!��
0��
b
c��������"�.(

'�#"!(%��-!J��2!'�����2!�� �,���

�
!��� �%&�-�'):���Z!'%�����\'-�@
�9P-�0��\'-�&!���4;�5!��"�7
�-�� <�	6�c

'=)C%��!'�

 �� !�
�3"�/
(R������#(\������R������ �%&�-�2!'��2(<�-!�.��"�6'R��0�7��5����8�!&���� !��5�

c��������� !�

!����.�!���!'U�#"!(%�'�� !���� �%&�-�'%!�@c����#/�%

�(S��7%�'=)C%��!'F�"�7�4:%

7\�!&J�]^_KJ^dN�6��

���������������������������������������� �������������������
�
�������



�� �� ��������	
�����
�� ������

�

Sb=8
�� 5'U� @
c� (8�*� �)C

!'�� ��� 7�A� !� 7!'��-!� .���� ��)�'*� a-�� e&�!� 	�E� (S6��e')C,

T���S��-�J(S=�(U�2��
'-�71�4�!�2��=)C�'-�7-')-��J[�!����[��&!�7E'��2&�-�7 ��R�"�� ')S

c

� ��� 5!'3��� ��� �-!� 7!'!��� ��� ��4��� 5�8!�E� ��� 7��f� ��� 5'U� @
$� g%� 7,( &� �
(S*��J�

����7)C<�( '�������!���� Fh �!JKLL^�6N=8���"�7)�Sf�iA� !���1���
!�e&�!�'E!"!�@�����.(*���B

j�-�-!��8����"�ZC��'1�&!.��$)-!�	����[��S%�&!�'k�%
/�(*�7%��f���7�Y���� �%&�-����e&�!�.&"'%!

!/���������.(S'1�&!�(S �%�2���:%��)4C ��%!�\"�7 �C !��%�\�7S��� !��&!�.��$)-!�	���"�2��B�#� 

-
��*�7%��f���7�\A1!�2��=)C6��

!��R�����U��)� �=8�����-!�2!�����%�� !������-!�@
E!��%!��)*!����R"��:
!�!'�!�!��@��5!�S���7

� �-!� .(*� 7�'�%� e&�!� 7�f!� 	��EF��!�)-!J]ddl6N�� X�-!� '�'W ���� ��FKLL]� N��� "�
�7�f!� �

!�2!'��c�@

"�e'9 ����'��R���!�����

]6 2&�-�7f��E���!/�!�"�5(*�7 ��R�&!��f������U����!/�!��

K6 7��T���S�� 2��)�':
0� "� (�(R� 7�\A1!� 2��=)C
-� 5(*� �!(�(0�F�"� /�'4� ���\

��5!'9J]^__J]_N��

������0
���S�����-!�(�)�%�'�!���')F�')=�%��U!(����@�N�%'-!'����%�R�����"'k�[4S%����"�� !��2�!�

� �-!� ��\A1!F'�!��J]dddN6�c� �-� "!

�� 5'U� �AE� ��� !�� � !�� 7-�-!� '
':� �)C��= � 7%� m�� (��

��������-!�7)�Sf�iA� !��"!�iA� !<���2!'��� !���� �5
!'���8�!/�!�2&�-��S���n���%�"��8(S

�-!�.(*��)�',�����6�2�"�.'���iA� !�ho-��(S �%�2�!'�!����(*���7%
�.��$)-!����#!(U!������"����

 ���4���2!'��� !��&!
( �'������2"'6�(%�iA� !�2(���iA� !�'��2!'��� !��5<���������-!�� !���

(*��)�',������� !����E�F'*�.�!&�OJ]^_lJM"pN6����
���h
)S�"�GS
�"'��F]ddp�N�(8��g%�5�: 



�� �� ��������	
�����
�� ������

�

��2�'��"�����g��� �%&�-�&!���S�( �!( ���E�q'������%'-���'�(%�2!'KL�������R�%�� !��(f��

�'��7S)4%�g=��(����J�� �%&�-�@
�����U�����.(S�<�"������
���%����g�������Y( !�.�'��.��$)-!��=\

�(8!�E�� !����r!')-!���'�(%�'��gS)4%�q���&�(����"�g��%�"�g��/
��[��S%���r!')-!�s
�P

���F6��t
�U7J]^__J]]uN��

� ���)-�0<FKLL^N,����� ���f� ��� ��� �-!� (�)�%
� !�� 'k�%� 2'J�&� [��S%� ��� (S !�� 7%� �� �%&�-��'

��-��(S����

]6 ')����n���%�"���%(E�

K6 ��\!')E!�"���\!(�!�"�.( &�-��!'W �')��'-�2�8�'�����

^6 @�� �2T��()%����7)�Sf�')�����%!(U!����7��
)-��

u6 ��f'\����5�4
U��'��2''����U��

M6 ��%(E�"�(
���2�8��S�/8��8���

p6 ')���v�4�!�2�!'U'��"�(�(R��!&��������`��

l6 7 �%&�-�2'
,����m;-���!/�!�

_6 �5�%&�-�79S8'��m;-�����F.�!&�O�'*J�]^_lJK]N��

�������������	
���

������!�!�� 7��� ��;�
�w!�!�� �P�� "�� &!� ��'*� 2��
���:%� 2���F"� 7��%� [��S%� N66w!�!�� "
� 2������:%� 

Fw!�!�
�%'-�"��7: !��2���2'���2�8���N�:
�-!�.(*��6� 
(%�"�.�!�!����&��'�w!�!��5�'���
�2��

 � 5�S�� �� �)4�!� "� �-!� .�!�� 5�: � !�� ��E� �4U� ��(%� &!� ���:%
!� [��� 2!'�� /� � @
&� ��%!(U!� &���2��



�� �� ��������	
�����
�� ������

�

w!�!�� 7�"� �)�',� ���f
=8!� �Q�A\� ��'*� ���:%� � 2��
�� <� .����!� x��� ���� � ��!�%� 'y�!� ����.(

( �*� 7%� �)�',6�!�w!�!�� &!� �)-�� @
��� ��� ��
8�%� �
=8� "� ( �*� 7%� e�%!'�� Z�Q!� 5�:)
 � '%!� @
�'�� /

=8!
��<!/�!�7%��� �(�6C�
��� ��(f������ �%&�-�&!�2����.��������\A1!�ZC��7=-��2��%�W �5�'���S

w!�!�
����:%� �2��F2�S�%�Nw!�!���%�*
&!�7 �C !�2��������%���=RJ��'B�"�� !�
���"��%'-��2�8��

� �8� � �%�-� �%�*� 7 �%&�-J�!'���0� "� �8(S�(S)C8� .�!�� 2��8�9�F'*�.�!&� OJ]^_lJKu_�zKulN�6����R

(%�'�!� ��w!�!�� @
�3"� &!� �� �%&�-� �-!� #&n� ��
� 7 �S�� �<;%� �� �"� s� � [��� ��R� "� .(*� [�

�8��4=����=���!��#&n���%!(U!<�" (6��2!'�w!�!��7 �S��[3"�&!�78�,<
 �"�7: !��2��
�7: !���'��=\�/

%�"
���%�5!/
�����D��E����.(*�!'R!�2�8��%� '���
(%�2��)�'����� !����&�!�(��#�B !��'��=\�7��

,
�'6�!�%��=������@g�%���(S�
BS-�!���� <�7����7:P��'k!�5!/
�.(5<�"���%�{!(8!����!���"�.�'���C

�/ ���R�����5(*��!��;� ��"<��=���!��#&n���%!(U!��!�.(���F[4S%�5�=8�|KMKN�6��

���(SH
!�2!'��.(=\���&�!�@�&�������5!��7%�!��7����'���fAE�'���

]6 &�!��'��=\�7��J�%&����2(S=*&�!���\A1!
(%�2���')S���S�'�7)�"�r!')-!�[��S%��2!'��7: !���

����� �%!�!
!'�� ��4��� "� ��� �8!'�� �8(S<��'*� .��"��2�8� 7:%� aE� �� �E�-� (8!�E� ���U� !�

r!')-!�2����P) !�"�'�7 A�\��0�'��2'�����-(����\A1!��<-'�.(%
(S���6��

K6 ����2�!/,����%'-��
R��"�� !����'�(%��
�3"�.�������(S=*&�!���\A1!<'
k������R�����5�

<�E�-�(8!�E��8!'��5�%&�-�2!'���'��=\�'��56�

^6 ���!/�!<�&!�78�,���=8�� !����'�(%�2��!/%�"�[��S%��� !���
�C�GS8'�"�7 �%&�-�5"���2��

�!��(8!�E�e')C,�!�6�



�� �� ��������	
�����
�� ������

�

u6 ����g���&�!�-�S*�(%���%!(U!�')���7�'�e')C,�"�� !����<5�%&�-�������5��'��(8!�E��=��

F'4����\��J/]^__J]L]N�6��

�����!'��S��,�.&!( !�@
������'��=\�2'
(%�2!'��7: !��2��)�'����= �7%�2�"'3�� !��(J�(���7S�%�@

(%� ���'�,� .&!( !� ��� 'k�%� �
�f� ��"!'�� "� 2'
�-�S*� "� �'��=\� m��79)C�� ��(U� "� O�3� v�� � 7

��!�6�,�.&!( !
(%�����!��(8!�E�5�: ��'��=\�2'�'�%��H����5�%&�-����� !���
!����5!/��e&�!�7

(8��7%�5�: � !����(U�"�O�3�v�� �"�.��= �	�E6�����)� �/�=8!
������-!�2��!�%�5�!��5�: ��

���c�7)C

Y( �*�}Af!�"�.��= �'�,�.&!( !��)4�!
���'f�2'�) ��
 ��B
�������C���<��-!�&�QF����\

'4���"�/�5!'9J�]^__JddN�6��

��~� e')C,� �Q�A\�(%� ?�3�%� ��'�'f�v�4�!� ���( �!�� ��R"� 7=�� �)4C � �n��%� � !�� ���7�

�
�����@
(%�2��)�'����E��'��=\�"�� !���<(S8��5�: �!��5�FGS
���IJKLL^NY������4\������'9
�'):

��
(%�����'�!'��'��� !�����-�S*�2�8(S�7J�EV
'1����� !����:) !�"�5�'��.'�.(*�78( �%&�-�7��

���/�'=)%( !�.��FG �C�"�7%�*�JKLL_N�6��

Sb=8
')=�%�@���{��*�@
���@
��~�"�7%��$%������#�B !��%&����.(*
(%��S�'��5!(���� !���

�%����7�'B�(8!�*
k��'��7S4%���/��X�
(%��R�����U�'�'���-!�5�%&�-��'��=\�'��� !����6���

(%��AB%�"������;%��R�����U��B��7-�'��'�j�)4C ������;%������*�7%����*<�� !��������7�( !

���;�!��7-�'�����%
(%�@�'��7 �%&�-��'��=\"�� !�����-!��)�',�#�B !F&���J����%
��"�@�5!'9��

JKLLp�6�!����(%�2��)C�*��R�����U��!(���Q�A\�"�����@�'�� !���J�k��&!�2(8!�*
��4y%�'<�5

.(*�e�!/,�7$�)P%�5����%�a-���� �%&�-��'��=\�'��FG �C�"�7%�*JKLL_�N������;%�7E'��"

���������������������������������������� �������������������
�
�	�

��� 
�
������������ 
�
���	������������������������������������



�� �� ��������	
�����
�� ������

�

����� ��� ( !� .�!�� 5�: 
(%�2��)�'�� ��;�� � !����)C%
) � ��� "� �� �%&�-��'��=\� '�� �
�) � �B��7��%� ��

�-!� a4'%�F��&� "� @
�� �%JKLLpN� Y!� &!�S�� 7-�'�� ��� �-!� (S=*&�!� "� #&n� "'S
����� ��� �
�2��)

%&����.(*�#�B !�O�)P%
(%��S�'�� !����"��%'-�J5�%&�!�2!'��.(*�{'f�2T' !�"��������@
�A=\���)

k���H
!'����4������2'��2�8(S) ����"�5�%&�-�7����J�7 �%&�-7��%��'��=\��B
�5<�7��%�'
Q�"���)*!�

( !6��

!'$S��"��n��%�J����)��2n����B� h������ !����'�(%�2�8'
E!�2����-�5�: �.(S8����
=8!����

����5<7E'��"�78�9: !��[%�B%�7 !'�!�2�� �%&�-�Y�-!�����/
 �5!'�!�g)�"��2�� �%&�-�&!�2��
C�

��(f%� '�2!'��2�!+,����%'-�"�2/�������'�(%��'k�%�5<�2!'��g��8��%� '��"����'1�"�.����� !�

( �!�6�2!���;S%�i<�5�%&�-�7U'*�5�B����V<��"��'*��5�B����V<�2!���;S%�x'��/
 ��������7%!�<���

(S*���g%�( "��@�!����@)-�
06�"'
 ���!&"��5!�S��7�f!�.(SS����!(8�@�!�"���&!�7���5�%&�-�/�!'%�

�-!� 5!'�!� ��� � !�� ��'�(%� �S
%&� ��� �����7 �%&�-� � !�� ''k�%� ��'�(%� 2!'�� g����'1� "����

��!���\�=B%�'�&�2��)�'*6��@�'�q�"'3�&!�g���� !����'�(%�'W �&!�5�%&�-��
�3"�7���&�!

(*���g%�g����'1�@
SH�2!'R!�2!'���
�"!�q��)
�����6!����'�(%�2�!+,�'
k��5!/
%�@

����R�%�� 

5�%&�-����g<�2��)�':
0��')S��/
 �"�7: !��2���r!')-!�2/������0�"�{!(8!�@

�����5�%&�-���� 

(S��g%��$�!�7-�-!�6��

!��&�Q<����7-�'�����2�� �%&�-�������'%�@�!���.����'�(%������*�sP:%��-!�#&n�(S)C8

�'
k��5<��'��=\�'��.&!( !��H���5�%&�-������R�%�� !��5�%&�-�{!(8!����2!���f����H�"��)*!�

��!�6��

�



�� �� ��������	
�����
�� ������

�

������������	�������� �	�������

������7-�'����"'3�m�':�����R�����'��=\�"�� !����'�(%��;�!�J�����) �'��	
���@�!�����%

�2�8��BS-�5!�S\����7 �%&�-�g�����(%�2�8��
�%�&!�"����*�g%�/�'=)%�� !����'�(%�g��%�'
Q

��!( �)-!��'���
8!�E�.��$)-!��'��=\6�(S*���g%�'�&���*����	
����n!�-�"�{!(8!6��

������������������

���7�f!�{(8
&!��-!����4\�	���

k��5�!��5�: 
�'����
(%����a4'%�2��)�'�Q��'��=\�'��� !���
7-�'�����2�� �%&�-�7��%�'6�

&!�(S��4\�7\'��{!(8!���

]6 � 5�!�� 5�: � !�� ��'�(%� 2�!+,� '
k��� '�� 2�8� �$��%� &!� ��� '8�'��=\�7��%� '
Q��2�� �%&�-

7-�'�� ���� �%�*� �'%� ���) � J�8(S�!'�� J[��S%� "� ��)���:%� J���r!')-!� J5�%&�-� 2'48����� a4

5�S������'��=\�J2'):%���%�R����a4'%����) �"6�

K6 � !�����a4'%�2��
������S
%&����.(*�{'�%�2�8��S�/8��
R��2!'��7��S4%���B�!��5�: ���
-��

�'��=\�'��� !����'�(%�'
k��5�!��6�

^6 � !����'�(%��S
%&����5�%&�-�O�3�"���U�v�� �7��-�S*�6�

u6 �'W �&!�5�%&�-��
�3"��BS-���r!')-!�q���'
,��
=��2!'��g��S4%�5!�S\����� !����'�(%

g<6��

�



	� �� ��������	
�����
�� ������

�

��������!�������	��

�!�-�7�f!���

�����
%&� ��� .(*� #�B !� 2��)
(%� �S�'�� �H� 7 �%&�-�� !�� ��k
Q� �'��=\� '�� 2'
�2�� �%&�-� 7��%� '

��-!��)*!��7-�'������

7\'���n!�-���

]� 6����
%&� ��� .(*� #�B !� 2��)
(%� �S�'�� �� �H� 7 �%&�-� � !��k
���� 2�� �%&�-� 2'48�� '�� 2'

��-!��)*!��7-�'���

K� 6����
&� ��� .(*� #�B !� 2��)
%(%� �S�'�� �H� 7 �%&�-� � !�� ��k
�7 �C !� [��S%� �'��=\� '�� 2'

��-!��)*!��7-�'�����2�� �%&�-��

^� 6����
%&� ��� .(*� #�B !� 2��)
(%� �S�'�� �H� 7 �%&�-� � !�� ��k
� "� 7:%� aE� '�� 2'�2r!')-!

��-!��)*!��7-�'�����2�� �%&�-��

u�6����
%&����.(*�#�B !�2��)
(%��S�'���H�7 �%&�-�� !����k
[��S%�"���)���:%�'��2'I��2�� �%&�-

��-!��)*!��7-�'������

M�6����
%&����.(*�#�B !�2��)
(%��S�'���H�7 �%&�-�� !����k
!'��'��2'�����2�� �%&�-�2�8�(S

��)*!��7-�'���-!�

���������������������������������������� �������������������
�
�Partnership & Resources 




� �� ��������	
�����
�� ������

�

p� 6����
%&����.(*�#�B !�2��)
(%��S�'���H�7 �%&�-�� !����k
'��2'�� ���a4'%����) :%)'��5����

��-!��)*!��7-�'�����2�� �%&�-��

l� 6����
%&� ��� .(*� #�B !� 2��)
(%� �S�'�� �H� 7 �%&�-� � !�� ��k
�) � '�� 2'����%�R� ��� a4'%� �

��-!��)*!��7-�'�����2�� �%&�-��

����"��������	��� ��

.(*� }';%� 2'W � 7 �4%� ��� �R�� ��J��3'�� �
� "� 7�f!� ��$8�3'�
!� 2!'�� 7\'�� ����� @
�}';%� 	

�-!���

3'�
7�f!�����

(%�'�����;%����2�� �%&�-����� !�����k
�'�a-�)%�����"��4y%�Q��'��=\�'�
��!��5�%&�-�7��%�'6��

3'�
7\'�������

]�6(%�'������;%����2�� �%&�-����� !����k
'����"��4y%�a-�)%���!��5�%&�-�2'48���'��=\�'�6��

K�6(%�'��� !�������;%����2�� �%&�-�����k
�'���"��4y%�a-�)%���!��7 �C !�[��S%��'��=\�'�6��

^�6(%�'������;%����2�� �%&�-����� !����k
'����"��4y%�a-�)%��2r!')-!�"�7:%�aE�'���!�6��

u�6(%�'�����;%����2�� �%&�-����� !�����k
'����"��4y%��a-�)%��!��5�%&�-�[��S%�"���)���:%�'�6��

M�6(%�'�����;%����2�� �%&�-����� !�����k
'����"��4y%�a-�)%�!'��'����!��5�%&�-�2�8(S6��

p�6(%�'�����;%����2�� �%&�-����� !�����k
'����"��4y%�a-�)%��) �'���������/4'%'):%5�����!�6��



��� �� ��������	
�����
�� ������

�

l�6(%�'������;%����2�� �%&�-����� !����k
'�����"��4y%a-�)%�'���) ���!����%�R����v��'%��6�

���� ������#����

��

��

��

��

��

��

��

��!��= ]z]z�	
���7%�=\��(%��

��"��#���$����%&���

�����7�f!�{(8�	
���@�!�7-�'����2'�+0'
k�7��%�'
Q��'��=\�� !����'�(%�&!�5�%&�-��(*���g%�6

�BS-��������-�"�5<�#��$%�5��= ����*<�2!'���%J����)C%��/R�"�����!' <F� !����'�(%�N��)C�!"�"

F�'��=\�7��%�'
Q�N��
C�.�'���
8�$%�@�!�&!�.��$)-!����"J�7�f!�#��$%��!��
8��g%��!'U��BS-����%6���

� !����'�(%��BS-���R�����&�
 ���P:%�gw/R�"�'���*<�!��� !����'�(%�#��$%�����-!�g��8

�J( &�-�'���'�(%�O�)P%�2���(%� !���2!'��7$�)P%�2�8��)����������U��!/R!����5<�#��$%���/B�

( !�.�'��}';%Y�!�����%�8�a-��.(*��w!�!��(%�&!�����;%�@
h�I|�Sb=8�"
@��(%� 
��"�@%� ������

���������������������������������������� �������������������
�
�������
�
���� ���!��"�����

'�(�
�

)*��*��+��,��

'-���&�����).��/0�

+��,�����1&2
�.��

�� 3���, �

�&.�3�� �

�&*3�4��5�6 �

��3�37*�8�9 �

:7*�8��;0���<�2 �

���=>?'
��1@* �

A�1���

�8�2�B8�>&��C �

D�)������E�8�F;G�)������E�8�F;G

���H�����H���



��� �� ��������	
�����
�� ������

�

F� !����'�(%�7%�=\��(%�N��)������H��%�*��EV�J	�E5�'��.'
J��C
"���� !��&!�.��$)-!J�������

(%�2!'��.(*��w!�!�2���(%�'y�!�'�� !�����'�V��
`$����#"���������"�( �!����R"��'):%���;��/
 

� J( !� .(��',c)%� 2!'�
� .��$)-!� ��)C%� '�
S�� g%� 6c)%
!"� 2�8')C�� �%�*� ���J5�%&�-� 2'48�� �'��=\�

J5�S������'��=\�2r!')-!�"�7:%�aEJ�!'��J�[��S%�"�����:%� �%&�-�2�8(SJ7�'):%��) �"�5�����%�R��

(S*���g%����&!��)�',�'��Q��!/R!
�(%�7��%�'�g��0"�!� �%&�-�7���7�|I
#$%��(S*���7%�6�

��"����I3�4�)�!1>�����%&����

�J�'�3KL��M�)���� ��E� 8�F;GD7*�8�93�3��� H�� ���H��� N���� a4'%� 2��)
����� ��� 7 !/
%� "� �R��

�%�*�� !����'�(%���"��$��J� !��	�E���!/�!�Z4-�5<�&!�.��$)-!�"�� !���
�C�J� !��2�!(�9 

�5�%&�-��'��=\��8�����F7 �%&�-�7�����(%�7��%�'
Q���)�����$8��%�*�	
���@�!����N�*�g% (6��

�%&�O�&���'���N��

��3�37*�8�9�N�!'���2�8(S�,��
J	�E����#!���P�'k!�2'�J78( �%&�-��� !�����4F�"��7S=3�&!��\!

<�������*2T���S��&!�Z-�S%�.��$)-!�����5!�S���!/�!�"��%
��*�7%�	��%�79S8'��a�N@)C�������"�

5<������'��=\���4���"�5�%&�-�7 A�\�����!�Z4-<��*�7%�5�F�'*�.�!&�OJ]^_lJK]KN�6��

7*�8��;0N�(R�� !���"�"����v��'%�2�8��)���-����(
-"��S%!������)C
W �7�
JZC��JO:��'�

���-��"�7 !�E!'��)�',�'�����!��0
�/ �( ��( �!��xAE�2�8��)��������F7�;�!J]^_MJulN6��

'
��1@*���=>?�:B��0PC�7*�8N������#�=
��)��$�����'BS%����7J���"�"�&!�(���� !��2�!(�9 �"�����

<��*�7%�5�%&�-����56�����
����78���4)\!�(S �%�7\�S)%�2�8��)����%�*�� !���$��2��)J� !���&"����

���������������������������������������� �������������������
�
�#&�"'����$"&�����"��("��%&�
���������� ��� 



��� �� ��������	
�����
�� ������

�

�5�'�<5� !��"���\A1!�.�9��0���B�!�J��-!����:%���!�%�"6�!�&!�{(8��[=R��'�����@<�� !��2�"

$��"����:%
�	<�-�� �F[4S%�5�=8Ju_N6�

7*�8�A�1��N�J�'�� ��� &!� � !�� ���) !� ��WS%�J�'�� ��� 7 �%&�-� (�!"� ��� "� ."',��(�!"� ��� "� ."',

(*���7%�'9���7 �%&�-�F[4S%�5�=8JudN6��

7*�8�8��
�2��������%�*
��)�!'������ !��2!'R!����v�4�!���������*�7%�7�(S)C8�7 �%&�-�2�8(S�

F 
J��� ���"�@%�]dddJMzlN6�

�&�����'����%&�N��

���H���8�F;GD�)��3H
�N��&!��S
���.��$)-!�m;-���!/�!���WS%�������7�\A1!�"���%!(U!��\�=B%

[��S%�"��� ��%!J����(8����7��
)-����RJ�����f�g:P��'k!�"�g�!�������#!��2���)U!�2�8�
*���

�'
,�g%6����5(
-��{(8��g)
�3"����-!��"�.��= ��R����E�g)���%�%�2�8��4SR��=8����5�%&�-

Jg;
�%��!'

c�����R�����.�!�=8�(:P����4���!����E�g �%&�-�q��)
�����"�{!(8!6��


c)%� 7���� �(%� 2�8'�%�*� g��0"�!� ��J�8(S�!'�� J7R��E� [��S%� "� ��'*� J5�S����� J2r!')-!� J2'48�

( !�.(*��)�',�'W ����7��%�'
Q��'��=\�sE�*�5!�S�����%�R����) �"�5��'):%6��&!��8��
�%�@�!�}'*

g��0"�!�7�����(%�'W #$%��',�g%�'�V��%!�!��������

'�(�
N�2�= �"�� "� ���-�� ��� g��
)-�� J(%<'-� 5!'48��(SS�� g%� �
�C� !�� 5�%&�-6��"� ��*&�!� �� <

���E���)���"���=\!�	�'1�&!�!���� <�"���B�!�!���!(��0��
���%�2!'��&�
 ����%�g �%&�-�2�8��)C
-

(S��= �g%�!'R!6�(SS��g%��$��'

c�q�8�5!�"��g1�/
 �!��{(8���4k�@=3���6��



��� �� ��������	
�����
�� ������

�

'-���&��N�!'R!q��2�= �"��"����-����5�%&�-�!')-!��
WS[$S�V�2�8�{'1�'��/�'=)%�2r�Q�5�%&�-�

�Jg:%�aE��
WS����J��E�2r!')-!�2!'R!�q!'���&!�'0�g%�#&n�2�8(S�!'��"�{!(8!�J�%� '6��

+��,�� �� �1&2
�.�N���'�(%� "� q/��� �%� '���WS%�Jg "'
�� 2��B� 2������=8� "� ��)���:%��@
%�

�g:%�aE�&!�g �4
):0���WS%����g�E!��[��S%�"�5�,(SS���P�'k!�q!'R!�"�2r!')-!�"�-!��8(S�!'�6��

����,3�� N�7�!'1��4���"���'�(%�J��2�8(S�!'�5�%&�-��e&�!���B�!�"��%������3��ZC����WS%���

�!/�5��$S�V�'��-�"�5��'):%�q!'��.(S6��

$�&.��63�&*N�q'
,�.&!( !��&!�7 "'
��q'):%����!��!�'9 �
�����5��'):%����a4'%���%����) �'
,!'�

��-!�5�%&�-6��

���,2
�2����fAE���;���%�*�5�!������:%�"�5�S�����g�� !��"��!(�)-!�e�"'0���R����eA

5�%&�-�[��S%����5(
-����R����� <�(*���g%6��

�4��5�63�&*N�q'
,�.&!( !���WS%���%�R����a4'%���%����) �'
,!'���-!��&!���%�R����!��!�'9 �
����

�5�%&�-(S*���g%6��

��R����%&��)���;GD�I3�4�������

���������� ����	��
��������
������������ ������������������� ������������� �������
�����

������� !"�#������!$�%&'�
����(��)��������*�+�,&��)�-��.�$��/����0����1�'�
��������	��
���

� ����� ����2'� 345� (�67� ��� ���+�8� ��9�� :���/$�� ���;8� ��� ������� ���(.� <�&�� (�67� ��

�.��='�>&?@��(.����/�����-��+����A	�(.���������BC����.�!����9�'��(�<�&��0��



��� �� ��������	
�����
�� ������

�

�������������G;S��

T*�F����G;SN��

�������) �!� ����� @
� ���%� 	���V<� 2!� ��;S%� x'�� ��'*� .��$)-!�5�B�� "�2!� ��;S%� i<� ��'*

���V<�5�B�gU'*�����(8!�E�6@
Sb=8��-��8��%� '�����7f��E�"�7)�"��2��)�'*�"��� �%&�-�'��7

(%� ��R�'��'��=\� ��4��� "� � !�� ��7: !�� "� 2'��� 2�8� ���%'-� &!� .��$)-!� ��� ��E�( �!��g%� J

�&!�(S !�.�
*����8"r0�@�!�#�B !5�%&�-��
�3"�7���&�!�2!'���E�(SS��.��$)-!.  

 )*��H���G;SN��

���-�.�%�@=��������'�*�&!�	
���@�!I�����#�B !�7C=*�2'B8�-!��)�',6��

��U�7��-L�$�1&38������

�������@�')=�%�&!�7��)��"(�%c)%�@)�'9 �'W ����	
���@�!�2������J(*���g%��'��=\�7��%�2�8'


� ���U� "� 5"(%� 2!� .�
*� ��4 � 5<� .(=\� �
��5�S
=1!�� 2'
,� .&!( !� 2!'���"� 2'��� 2�8� ���%'-� '
k

(*���g%�5�%&�-�7��%�2��
R"'E�'��7: !��2��)
�����6��S
%&�@�!����.(*�#�B !����
��F�}'*���

(��',�'�V�#"����������� <�&!�7E'�( !�.�N�����S�/
 ��� !����'�(%�2�!+,�'
k��'��7S)4%�7������) 

�5�!��5�: �2!'��7*"��#!(�b
8�"�( !��)�����-��7��%��'��=\�'���'
k�D�E�5�%&�-����'��5<

�.�!( ��w!�!( !�67:8"r0�2��)��"(�%�����2�� �%&�-����� !����'�(%�5"(%�2!'R!�#(\�5�b=8

'��=\��C���%���R�#&n���\A1!���4 �"�7-�'�&!�(���"��4U������R"��"�� !����'�(%�2!'R!


c)%
 �',���E!(%�2�8'
c)%�i�C)�!�7)P-���n��&!�7���/(S*���g%�7��%�2�8'�6��



��� �� ��������	
�����
�� ������

�

�����5�%&�-� 7��%� '
Q� �'��=\� '�� � !�� ��'�(%� �'��=\� '
k�� �4-��%� ��R� #"�� ���"(�%J�


���e"��&!�7*� �7�
=��g)��"(�%c)%�7E'������B <�&!�Y(*���g%�	
�',���E!(%�"��;-!"�2�8'

=8�7;
�%�2�8��)����5�bF��Sf�2�8���P:%�"�2���)U!�J7\�=)R!�2�8���P:%�N�2�8��)����"

�7 �%&�-F7��\���'�(%����P:%�"�GS8'��J��'*�[��S%�J2r!')-!�J��)E�-�J.&!( !�N�@
���;�!��'�

'
k���'��=\�"�� !����'�(%�
c)%�� �,!(R��4-��%�J( �!+,�g%����%�@�!�����)C�!"�"���)C%�2�8'


c)%� @�!� &!� 'k�)%!+�� J���� (8!�E� �8'�� J��!� .�!�� m
3�� #�-� ���� ��� �����; �=8�}'1� &!� '�/,� 

�;�� !���'��=\�'��� !����'�(%�'
k�������(*�2!��%�S:-'0���)-�
0��B���"���!'U��BS-����%

(8��6�%�S:-'0�&!�.��$)-!�/
 ��S�����'W �'�� !�����) �[U!"�������J(S��g%�	4;S%�5��B
) ���E�7\� 

���� (8!�E� 7 �%&�-� 7���&�!�"�� 5�S����� 'W � x�4; !F'n��� "� 7-�S*���� ��(%� ��� �)4�!� N�
�U!"� ��J�

@=`)%���4U���;E�&!�2(f��(*���g%6�

�	
���@�!����) ����%����(�������g=�%��)� �'�V�J��= ��� �%&�-������S�!���R"��������-!�@�!�q

g-�'����J�� !����'�(%J��5�%&�-���r!')-!�{!(8!����2!�.(*�q/����%� '��"��
�=)C
-���;�

�)�'9 ��!'U�(
���"��R�����%J��*!��(8!�P �	
������) ����q'
k��?�3�%�@�!J���R��������!'H

!'��#�B !������\A1!�"�� !��&!�.��$)-!���� !����U�'
Q���"'3����J2��\�q�8(S�&!�'�/,� ��� �%&�-�

"�(S)C8�� !����'�(%�g�f!�2�8(S�!'��5�'��������q���r!')-!�"��8��%� '��&!���)C%�?�3�%�@�!

�-!�5�%&�-�2!'��(8!�*�� �= &!�2���R"������ !����'�(%����a4'%�2�8(S�!'��� �%&�-����2

�����;%��= �'�V�'�&�}'*����5!��g%�!�����

]6 %<� 2�8� �%� '��7*&�� ��R�%�����'��=\� m;-� ��!/�!� ��R� 5<� &!� h0� "� #!(P)-!� "(�

5�S�����F� !���
�C�"�ZC�6N�



��� �� ��������	
�����
�� ������

�

K6 �7�
�=\��!(S)C%�"��'��=\���*�!/,�.(*��
��.(*�#�B !�2�8�.T"'0�"��8(S�!'�����%���

F� !��2�!(�9 �"��$�6N�

^6 �	�'1�&!�'4)�%�2��8�9: !��5�,�'��
���"�5�94P �i+R���R�����)����#�B !�2��*A

�g%!(P)-!�.r�"��A
�CF� !��ZC�N6�

u6 �����;%����%�2�� �%&�-�@
��P)%�a-���)����#�B !�7S��2�8�.T"'0F� !���'����6N�

M6 � ���%� ��� 7R��E� 5!'9:8"r0� &!� �)�',� #�B !� 2��)��=�� &!� ��R�%� 2�8��%<O�)P%��w�C%�

5�%&�-�F� !��ZC�N6�

��V�������TG;D��,3W� ��

�����'�&�g=�\�(S�<'��&!�����.��$)-!�'3����8"r0�-!�.(��',���

I6 '�(%��
�"!�7%��$%�2�9�!��w!�!"�2'W �g �4%�����;%�� !���6�

�6 :8"r0��%�S:-'0�g�!'1�'��7S)4%��8"r0�2�8��
3'��5�%&<�.&!( !�D��E�����)E�-'9

'
c)%�2'
,5�%&�-�7�����(%����%������R�%�2!�� �P��)����\A1!�"��)C�!"�"���)C%�2�8�

�6 ��8��
3'��5�%&<&!��f���2�8��)�����
��6�

�6 ��'��=\�'��� !����'�(%�'
k��5�!��5�: �7��%�'
Q�

�6 !�!w���S:
0��g��8�	
���2�8��)����X�-!�'���

�

�

�



��� �� ��������	
�����
�� ������

�

��X����*���3�L�
�&0����

����-!�'�&������'���=):%�	
���@�!���)E�-���

I6 �"!��������
���

�6 �#"���������S
:
0�"�q'W �g �4%�

�6 �#�-�������g-�S*�e"��

�6 #���H�������8��)�����
���

�6 �BS0���������J��'
C$J��8���S:
0��w!�!�"�q'
,��B
) �



��

���������

����	
����������	
������

��������������������������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

������������	�
�������������

��������������������������������� �������!��"#$
��%���&�'
(�)����#������#��!
*������'+��

��,�-�%�./$��0���-�1�� �����)����2$3���������-����0.&�4���4�����)�����������5 6��7#6����4�

����+�14��849 6��:/ 9����;��<�����<������#��+��� !
��=� >�� ?,@�=A���� ��� �

������+���������'���8�����
B4��/@�����<�0��)�����4,3��C;�0D��4E��"�
6���4F�G���0���H�I

#6�J��

��������,���������,�I�@�K�?B�E����4�D/LMNOOOP������=�������'Q����+4,RMNOSSP���;�������!�

�������03�0;���TU����4�������,3��*��4E�)����#������#6����>�0V������B�E��J���NOWT���1��3��X

�������4F�=� 3��������������)����#"�*���������Y����
�6����/���"�3����� �����Z
��,�H��4E��'

���4.[��*�Z����4�������K��!�������J�����3����� 
*�NOT\��]AE@�^_!������,3��3`�^����0Q,6�� 
*��

NOOU��]AE@�^����
+���������6� ^����3�]�E�� ��� J��� ���03���� ��,3��*���.a���Cb�A<
���;�0,

������0;����A�<�#��+����K�4@�)����#OU���
������������<�K��
�0,�-�#��Q��K�4@J��0�

�c�d��,������ ,6���� Y����;��,���03�����������;
���6�0���?����;�0��,�e���D��d�

*�#B�I��
���

���4,<�0��)����0��0&4�����3�� �.��� I���C.��d�,��f�'��Z��*�� ��Y��#��'��������)�#����B��"

������<
�1�6�����?��0 ��+���g���K��NOON��#6����4�M��4/@�����E��"NhWi"STJP���3��4��0?B�E�

�(43���MNOOi�P/F��.�����6����)����0�4Q(�03�������!��0�4Q(����4>�_��C
.$������5 6��"	

�,3� _�� f�3� ���-4�� d��4� 0�� _!���� Z
,(J�_��46�� �4(� ������� ��� ����>MNOOTP��� �A*�3� "

���������������������������������������� �������������������
�
��������			�


�����������������
�
�����������������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

�4�4�MNOOT�PZB������4$,�����MNOOS�P�����#
�;�� "��D����;�0����6�)g,6�#
�;��j��� ��

3���!���c�F���������6�_������f����4,<�0��_�����6�)������'�������J�0��03�#������������*�0����

��� �,���<� ���� ���3� f�3� )���� #������ ���D� 0�� ��� 0�IA�� ���Y� �4c� ��"0Q,6� � 
*� "�3���� � 
*

K��4 6��k��4����(43��"�3��4�MJ�B�l
/Y"NhWW"mm�nmhP��

*
���03��4���� ?���3���� ������;��3�k�6�����o4@��)����#
�*��4/���0�#6����>��'J�����1AF

���YNO�V�*�pE6���.��.�����������3����q������+��3�K��.�����K��5������������ Y�
���o�����Z

b����B4�����+��3
 5+��B4���Q���4������4J�0(�+
� $���4/
�#6�����D�����>��K��.��r4H4��0����

��;��3��������g�����/<�8���0B�$���������#6����������Y�0&4���4�M<��.�/
���'"NhWW"S�PJ��

��������������0������#6��0 >�s+��6�#!*�����/@������06��Y��I�)����#J�46����MmUUU�P���� <�

B���03�����
���.B�6���������������ZNOWi���NOOU�#6����>�t��IJ�������K���.B��������������Z

����������4F
���0,���o4*��,���������������)����#��,L������Z $,Q R����������#��-�1�����0���

�c� ��� 03� ���4�� �>����>�	
�>� 26�,�� �����3� �4��>� ��� �@�I���,3��3� ��.��.�� �� �;� �Q $J�

���
���.B�6���������������ZNOON���NOOS��� ���u�5�J�����K�<Ac���v4B4,D�=A������g,��#�� ,

�� 0��e� ��g

�� K�����+� �.�����6� ��� �����J��� ���� Z����"���� ��������� ��g�� ���5 6�� ��� )���� #

�&� ��.!���� 	/F� �Q�4Q(� �� �4&4�� ��.!������+� ���5 6�� ���B��� ����� �� �
�K�IAE@�� ���� Z

���6�0��w4������� ����D�� 0����*����K���! ��� �� �.$���5,3� ���)����#��������D��������>� ��J�

�����03��,;�������!���;�4>������4,?��K�IAE@��Z�'�����������'����3�)��������5 6�������6��

��+��� J� 1�6� ��NOOW��46� �?�� 0�
��� ���� Z������ �� )���� #������6� #�� ��D�� ��;� 0-���>� ��b

���������������������������������������� �������������������
�
���������


�������������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

#6�J�� �.�����������,<�Z������03��,����Z
��0,���,<��4>����������������6�)����	/F����x����Z

�����#6������4��)����#J�����H�I�1�I���������
�;���� !
���	/F�#
�26�,�����3���.E

��� I�������
#3��!�������,3��3�� !"����3�	/F"�.$�����! ��
����)����C����!���4���j�����

���M� J��� CB�<��� �� '����Q"NhWW"NSSPJ����� k�6�� ���4B� 0MmUUUP�� ��g�� ������-V����� 0D�
���.

�
'�D!� ���#3�>��������8����C�<��)9���D
��V������;��
���4���a���4.!������.��#�A<��.

��g�������.
��8�4�-���'���������.<������)���ZJ��

���4<��)����#���������-��4&4�����<��3�0@AF�����]�>�0����4�_�������

NJ � � ?,@� ��3� �� 2$3� 1��� ��4+�+���������6��� _��.�� �B��� �� y�B� ���Y� ��;� 0����6"��0�

��/@���������03����.�����6�#�6-")�����������4��y�B����Y��
b��.���uAF�����������4����+��F

���,3��3����6-#6�����4F���+��.�J��

mJ K�<Ac��CgI� ���?B��u4��)��'��"���D
��� DB�� ��
Fz-�K�<Ac��0���6� 6��)��'��� ���

#6�����'������)����8�����/3��4E�J�

hJ ?�&��,6���;��

e�0B�$��Z����������.�����6�������
$��03�� F�,>�#
?�&���.
+{�����#


#6���Q $!�����0�� 6������.�-�C.��)�������������CgI�03�#6����4���0&�4��"�����
+���������+��

����G��F������6�����+��6�0����
I��+��F���)����Z������<�#�$Y��4!����g�����6�,�����Y�

�4>J�

\J ��>������9��0���+��F���������6�)����Z ���#6������EF�#6��ZD���'
���. 
B�?�

�>���0 >�������;�0�������,3��3�G��F�����1�� ���0E6����M�����
*-"�����:@NhWi"Nm\PJ��

��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

������������������������������

�������>���2B�&�����C.���H�I�1�I��������#$;�����4��C.�����4�;�)���"�����_>�������Z���03

"���g� ������ Y��|�'��������*���4}� 7#6�� �����*�_ ��Y��#�'��2$3�%�����-�K��Y�1��<��

�1o� 6�������3���
���.�-�����
*��
/3������&�%�.�����6�%����_��.��_ ��Y��#�'����4,?�����)���

�#6��ZD����
b�_ I�������D!��03�#6��_?�,���.,�)����03��,,3�_�"�4>�_~3����
/��03��fB��

#6������0�����,�����{����o�3�f��%������-MJ��
�I"NhWS"hUP��

������0(�0����>������1�I������C����� ���Y� �g3���� ������� 03�1�46�Z��� 0���6�*� ����3����� 
*

��4+�_��C
 $;�%'
(��^�d�,���-����03�C
 $;��4���)����0?��&�f��0����>��F���1�I���� ��

@��Z������%��� Y��_/@��d�,��0D/���4>�_���=4$�����3�%��
����_?
�c�d��,��"0����6�"��� Y��_/

�4���;�4F���#6��)����0?��&^J����YmN��"�!������� Y�������Y�"#6����>���
�����!������� Y����Y

"��� Y�� Z��� ��� 7�>� _�� ������ _ ?,@� ��� %�
B4� ��� Y�� %�,��� ��� ��.&�
B4� %�;�4 3���8���� �

�,����_D�'
��d��,��"%��� Y�����Z
>���"�14*�"��3�%��
��"Z
���JJ�Z������_�
3�������>�_��=4$��

����3� _�� ��g��� 8���� ��� Y�� ����� ��
B4� ��;�4 3���J�f�� ��4,?�� )���� ��� ���5 6�� ����� �-� ��

�4����������
$��%�
B4��4 3���J0����6����)����"�4���)������� Y����������f����4,?����D��%�;

�4>� _�� =4$��� _D�'
�� %�.
V����� ��� 0$����� ��� %��� Y�� 8���� �
B4� �4 3��J���Q,
��/+� 'B��(

�06��������4���)������� Y��K�
@4�F0�,&��;��_�����Y�0&4��4����

n ������ Y��Z�����H�,3�_����
*�)��'����4.!����K�<4,���%�����J�

n �4<�0��#�$���4.!����%�.
V�������
+�_���4F�0��%� Q����*�)���%�
B4���J�



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

n �_�� ��
*� �4.[� #��Y�� ��� ���g� ��.�����6� ���sQ>���� ����� ���&� ���g� Z
��4Y

�,,3MJ���Q�����'����CB�<"NhWW"mUnmNP��

��������.�-�Z������<�03����
+������D�����? �����;��0�����
 6����������)����#�������.�����6

����,���<��2$3�"f�{�� 6��� ��Y��#�'��"�//�B��Z
����;�0@�<���������*�0?64����>���0?64

��� ��D�� ��.
V����� 0?64� �� ��
+��D�� "������6� �!9����� �� ��D/�<� �4�.�"� ���-4�� ��;� �,����

6��.�-�#
��[�������5 M"�4*��/YNhWT"mUTJP��

���� Y��0?64������D�;������6����� ��M�� P�� B�����.�����6�#�6�0������� ������o��0�� �,�

�,,3�#3�I�)����#��������

- �����6�K����Y�����. 
B�?���!9�����d�,��Z�� �.��0��)������>�����J�

- �0����+����� ���#3�I���#B������6�f(43� "��+�������&�0��#
�3�I�1��<�

#
�3�I�1��<���46J�

- ��!��K���F�03����.�����6�Z
��#��Y��)��'�������>����.&�,;�����0V�����.J�

- �@4�F�)9����,���4M�03��@4�F�)9������!����0/@����5I������� B�����.�����6

�����:<������
��)����#������0���, $;��Y��1�I����K�>�0���!����������P�

- ������.>�)����)��'���M�#�������/@����;���;�������D��0�������0����4�������.>

���������Z�4��� B���4>P�

- �.�����6����0��g������;���
�������#6�����M��E���"��4/@��NhWi"NmU�nNmNP��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��+���.��L�#6�����3�_��6�,>�����]�>�0�����)����#��������F�#�'��#!;���

NJ )����#������%�
+4/&���"���3��5I�����4F�K�
I��,����9������6�_�����Y���������6

�Q $!����� ��� 03� _�
I� )���� #��� ���0 ���� #F�6� K��

e� �� ��,3��3� G��F�� ��� ���6� f(43� "

�,3���
+�4/&��4>�_��_>���_��$���0���I�

mJ ��
+� C
��� �4�.����)9�� ���� %�.��
+� C
��� %���� ��� ��
�� ��4�� )���� #
5
3� �� r4�

�!9��_���
.$����)�����-�0���6� 6�����,3�_��_��6�,>J��%� .����� ?��6�K��
���0g
 ����

���4�_����
+�K�4@�������6���Z
V�*�]4E6���J�

hJ ���s*�u��E�����%��s*���E?��� ��#6����4F���3������ .��j����;��_�����&����,3��3�0�

"�,3�]�E�� ��-4��%�./I� ���� "����-��KAF���� 0�� ��
�� � �3� ���,,3� ��3� � �3�C
� $��#6�*�6� ��

�,>���0 >��J����. 
?Y4������,��4�_����,3��3�0g
 ����������6����,>���0 >���#
B�?�����05
[���,(

�����o��������,3��3�0
I������4�_�J�

\J _ ��Y��#�'����j������#��Y����������"�.;�+����"���� !��A��3������6�������Y�����.�����6

"���3��,3�_��6�,>����� ��Y����. @������.��D>����4 �J�

iJ _������ 0?64� �� ��� ��� �����6� _����4��4,?��#
DB��� ��4��Y� #[�5I� ��� �� ���s+� 0����6

�!9��_���4�.�J�

TJ 14���� )��'��� ����D�� �;� �������� �� K���F� ��� ��� )���� 03� �;�� _�� ���&�� �����6� 0�

��
+J�)��'���14�������)����#
5
3�����'
��C
� $��#�$�����14������>�j���8����0g
 ����

�,3�_����
*J�

���������������������������������������� �������������������
�
�!��"���#���



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

SJ �� !��#������ �6��� !��)����#��D>��� �;� 0
@4� "Ko�46�0��_;�96�*�#<�6�2�

��>��� !����;��,3�_��Z
�������� !��0��K���F�� .��#
5
3������+��6J�

WJ _��$���0����6�)9������;�0����6�%�
+��D�� �������>�C
.6�0����
!9��_����4�	��c���

��.6������Z ��+� ��
 F�� ��� �� K�V�,a 6�� �� �6���� ��;�,����� "��>� 0 ��+��)���� ����� 1�� ��� �

�,,3����s+�0����6���,3��3���4����3������9 6������.&��Z�� .��0���,��4�_���.�����6�M"�����������

"NhW\"mNO�nmmNP�J�

���������������� �����������

��������� ��� q��� ��Q,;� 0�����?� )���� #����H� ��� )���� :��� ���>� 0�� K�� _,(� ����� ���
�Z

�?�����5�����Y�
��� 0&4 �� ���_0�� 03���4>����1�������(� 0(�#
�, $;��'J���4(������,�I�@


yLMNOOWP"�?���� �.�����6�03��, >��������.[��yB�;��� �3��4�

���� >����(���4F�)����d��,��Z

�0�,&��/3��4E����K�<Ac�����;�����������������4F��/@��'3�������>-�������������Y�)������D>

��� �����<�)9�� 03� ��3� 0&4��
���������")��� ��;�!�����Y
���.,*�)���� 0��]AE@�� ��� 03�#$

#6���4.!��M��E���"��4/@��NhWi"\� JP�4.5����>�Z>��������)���"��?�Z >���"����� ����5�

"K�<Ac��D!�03���F���)���
�K��5�j�����"�,>������)����2����0/$/6���,;���-�����H��.�

#6�J��

��6����B�����D
�1�6�0�����)����2����0/$/6�03�#6���$3�ZNOWO����4,<�#�����0B������^���

#�DI��������^6���������4���]�E� ��4F���,��0^(�)���
� $^����3���6�K�<Ac������������03

���������������������������������������� �������������������
�
����$� 



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

"�����^�Q�4Q(�)���� ^����)����03��,��)���� ��0�����
����'
�4>���������^��(�)������ ^����03

.��
�������3��6���,���F�����"��,3����]�E����J��

��!���"����>������?Y��
#6�����6���. J���� Y��?Y���Z
�������. 
�0����4>�0 ��+���D��x�������0,

-K�<Ac���.�"����+����uAc�J�B�������F������dY����������
B4�0
���4F�0��03��>������K�<Ac���

�4F�������;
$5��,?��0�4Q�
�>�����������Y�����M/<��.�
���'"NhWT"NNPJ��;�����"�������;���

�����4E�������Y��0D������d������w���������� ����;����(��Q
���;'
�����,,3���M����3"�B���Z $

Z6mUU/�"
�����Q,
'/"�mUU\MP����������Y"NhWS"NhSJP��

B����;�����
���pE6�Z���D!����)����#
����>����,;������"��Y���"���<���������;���4������������.,

B4� �,?�� �4F� ��4F� 0�� 03� ��4>
�,,3� ���� �M"�����NOON"NUUP� 7��;� ����� r�4��� 0�� �.�����6� 0�;

 I�
"������G�������	��46�����.Q�������>�0�������X,;�����4��3�0E������Q�_��������������4��#

5Y4������;�����
�#-�'$��)����.���������M��E��"NhWi"iJP��

��
#$%�"����
��� pE6� Z���D!� K�<Ac�� ��� )���� #
�,;�� ��� �J���"pE6� Z����3� ��;� ����

+���������������>�0@AF
"��,�����+�03����Fz
"���o�*�)���,?���,��4 ����������>��;������6��

��4>����M�E���TJP�+������K�<Ac�
��x�����C.������
�����Z�� �����;����14/?����#/<�����I

�>���M/�
"�Q,��"�� 6�3
'/"mUU\P�M����������Y"NhWS"NhWJP��

�����"�,b�0�,&�)�����K�<Ac����,?���*�������.��.�����;�#F�,>��3�0<4�g���������03�#6���

����� ��� ��3� 0�� 0B�$�� �I� ����M/<�.�
'�"��NmP)���� 7��.�� ��� #$���<
���;4QB�� �� K�<Ac�� ��



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	� ����

 

�0��w4���-�����
�;4QB�� ��,,3�����!���D���03�#6����*����4&4��dH��p
�!
�Y���,��d�-���� ��,

���6����C;����M"d�,�����;NhWJP��

j�6��*���K�4~�����������MNOOW�P3�����#6��K���<�)���
6���
=��g����1����.>������K�<Ac�

��
���Cg$,��K�4@�0��03����9�)���������0��0(��~D��������� �����4(��.(��2$3������

�&�K�<Ac����=��g����6����C;�������J��+����0�!(�6���������;z�����)����Z
�x64�����-��.�

�4>�����������3�0�J��������6��F������������6���<Ac����.D������K��, $����� �.,�0��)����Z

����� ��&�B�?�� ���� ��� 0D/�
�. �������;�,������6� �� ���&� �����6� ��.���� �� K����Y�

#6�MJ"�I���"	c��"���4B��NhWTP��

��4;LM��4;"NOON"NUN�P�3��4����M�3��4�"NOO\"NW�P�03������������ <�����#$���<�)����03����� ?�

�'���0���g,���*��4�B�����4�)������K����Y��������;���
�4>����)9�����K��J���	��E���?�Z��:

�0��)����c����03��4>����0 5+���<Ac������	��;�,�������v��a����"�!��������1����+��
������

���������Z;z�#6����>�8����*��.;��+���JK�<Ac���sB"�����F������)������g��#6��ZD���03�#6�

�.�� 3����K�>��'+"���"�~��3���./
����4�JJJ�>���0 ��+���&MJ��E�����4/@��"NhWi"W�OJP��

)����D�;���G�A3MmUUN�P@4���
;���:
��)>�0��)����#�����,���<�03�����3����>���+{���

n����4���,;zRM��������Y�������Z;z����)���P��

n�s*�1�� �����`�M����1�� ������Y����f
���0�������6���x
��x��QP��

n��a
�>�#�L�M�a�����Z;z���
��!9����4,?������4������������&�����>�#�,3������<������P�

���������������������������������������� �������������������
�
�%����


�&��'�$��(��
�
�����)������



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� ����

 

n�������4F�����������R�M�����>����,b�0D/���;������#6����� ����4F�8�������5 6����Q,;���

4������x64��������������>�#����P��

n���>��sI�����>�0,.3`�M���������>�G��F��������������s+���
�������ZP��

n�b
��4��84&�4F���0�Y� �����Mb��4E�
*����Y��
�)�
����0?64�84&�4F����,����P�M��E�����

"��4/@NhWi"mSnmTP��

�&"����F�(��Q�������
$���'
����
,��14@��C.������ !
#6��)��������4&4�����J��,���F�����

����.,�0����������4�����0D/���,,3�2$3�)����������C3�I�14@������/��3�C.���-��)�����
�0 >���'

�,>��J��

'!����()������������
#$%�"��

�������x����
"����������	/E����������0/$/6�)������K�<Ac�
7#$�?Y4���������
�. "�?

���,,3�Z

"��������K�<Ac������4��)�������, $;����4<�Z�M���;NOON""OU��3��4��"NOO\"NWJP��

"j�6��*���K�4~������4(������,�I�@�4����3��4��"���� 6�
��1��3���yB�;�4���, $;�14�B��	5 ��X

�� �;� ����� �� K�<Ac�� ��� )���� ���D� pE6� 03
+����� �� ��4�� � !
� ����;� ����-�� �.�
7�>��� ��� '�

,��;
����������K�<Ac�����D�pE6�Z
+����������4��� !
�����-���
�>������'J�������������4&�

+��D>
��K�<Ac�������������K�<Ac���4&��#6������H�)������gJ��0��C;������0��C;��.�����6

�<Ac�K���)����C;��
���,���J����4&�����#6���� ?����346
�6����"�����0������")������K�<Ac��

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ����������
�
���������


�&��)*+���)�$����
�
,���"������
-
�&������������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

�&����)������#6������4F����o����;�Q��'������ D�o�Z����0��0
Q�
#6����M��E��"NhWi"OJP�

�K�<Ac��������-���;������*��������;������o4�?��������������������)��������7C
����_���.��
*������

C���-�_��#6��0��_�����6���;��������_ I�����+-�%�.;��+�M"����������NhW\"mUTP�J��

��
+� _�� 0!��� �;� ����� ��� K�<Ac�� �� K�<Ac�� ��� )���� #5+� ��4� _�� ��,�� d�&� ��J������

7#6���!���4F���.<������<����)����0��K�<Ac����Z�����I����_$
/Q������03�����:
c�����./��

 �����s*�_��K�4@���4>�_��r��>���

n 0$����L�� �"C����� ��F� _E���>� ��4�� ��� 03� _�<Ac���0�� w4���� K�<Ac�� ��� _��5� 0(

�������Q���x���>�

n 2Y�4<����� �� �R� �����Y�� ��%�
+�C
���%������4�_��_c��, 6�� 0(� �4&4��K�<Ac�� ��

����-�#6���

n K�c����`���������Q�����.!9�����_c�����0(�)�������)9��Z���

n 4Q 5+�� �C/D� 	��c� ��� K�<Ac�� 1����K�<Ac�� Z��� ��4�� ��� ���Q�� �D5� 0D,��� �,?�� 7

�������
3��)������g����,�������_<�� &�����?�#
�;�������#6���4�9��#
B�?��f��03��#$
(

M7d�,�����;mUiP�J�

K4�����f����,3�_���'g��K�<Ac��������)����03��+{���)>���

NJ #6�����$���_/�<�)���J�

���������������������������������������� �������������������
�
� ���������


� ����.���$���
�
� ���$������
-
� ��(��������
/
�0$!������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

mJ #6���D5������
Y���)���J�

hJ �.,�g���"r�� &��0��)���L������	/?��.;��+���J�

\J �4>�_����g���1�I�0��B����)���RJ�

iJ �,3�_����
*�8��+����
$����;��4
>�0��K�<�� &��	��c����)���J�

TJ �_���Y���;����������&�)������+������g��1��

��*�������+�,���

m�n\nN�n��
-�����
�.���������

�� ���?������D���03�#6��0 ��+���g����3��4��x64�)��������;���,��0��c�Z������, �����,��0��c�Z

��o4*�8�Q�MNOTm�P#6��)�����4�F���J�������3��4����]�>�0�����)����r4�������,��0��c�Z���

�,3�������?����

N����������
�.`
2�<�03�#6���!���
6�����6��K�4������4��������4���,
�� $
��f
�4>���J�

��03�#6���� ?�� �3��4��6��������4����,3��3������ $��)����r4��Z
~��3�K�<Ac����.� $
"��4�

"�.�� 3�������������6�K��, $�������������4&���.,M��6
�4�"mUUN"SJP��@�)����/��Y�������p
�#

�������s+��3
�c�������4+�	�7#6��)��������1�a���;�Q!�����4/<�#6��)����r4��ZJ��

f���MNOOO�P�,3�_����,��0��c��D>�Z�������p��@�)����r�4�����

���������������������������������������� �������������������
�
� �����������


�������������� ����������"��,������0������
�
��3���$�������������
-
�&����������
/
�4�$��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

n _�A<��)���M���.[�L��P#6����
>��:
@4���4�����J�"C
;�5�����j� !����pH���C.��f�

���0��*� 03��>���_�� �;� ��,,3�:
@4�����,��0 6���������s+�j�� >�� 0�� ����4��K�c���������

�, $;������6J�

n ��� 0���� )���R� ��"p��@� �/<� )���� "�, ��� _�� u�5�� �;'
(� ��?�� 0�4Q(� 0D,��� ��4�� ��

������ �{�� 6�� ���3� X,;��;� #.&� ��� ��� �.�����6� �� #6�� ������6� _��.�� 6��� �D>� ��� 2/b�

���6�_�����4��;���
*�������;��0����
6�J�

n �_�4�<�)����#6����F�t��4I������ $����k� 6�������4�<��4E����#6��d
6�J��0�

#6��j� !��A��3�_�4�<�)����0,
���0D,����
B�"�������_,?���4c�0����_��6-�0�����4�_��#3�>

-"�������0B��������3�0�������������@4�9���.,�g�����
����%���/<J�

n ��F�)�������_����F����0,
�����������>�������-������3�K�4@�0�����g���� 96�0���-

���s*�_��J��

����
-������`� � 6������4���<�' ���03�#6���!���
�0�����-��-����6
#$J���������0���4(����B

*��0�����0 5.��)������o4��?�K�4@�Z��,,3����:��^���4 �����d��,��03��!���-�0 5.��Z;z�����

�0����#6�- 6�����Y����6
b�����4������
#6���,� F�6���M�4(����B�"mUUm"\P1�

���c� ���)����Z�� �� 0��g�	�+��
�� ��>����s+�3� �� ���+� ���2$3��/�<���
#$� J�)������.�

�� 03�#6�������6�0 >4����)���
���Q��
#6����,3��3�K��.����0��g���'J��� ������Z
��0,������Z

�?
�� ���4+� ��� �� ����� ��o4*� �4F����^����
� ��� � !-4+� ��� 0��
����� ��� C
CM^��� �D�!�

���������������������������������������� �������������������
�
�!�$�����(��


�,�$����������������
�
���$�������������
-
�5���� "���



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

r���"NhWm"\NP�J����3��4�
�)����03��,3������-���#6����.��)����0���D ����D>������)�������0!

�������.��M"��E��NhWi"Ni�NTJ�P��

��*����
��,/�0��1�������+�,����

���4&�0��L����4,<����%��0B������^_�����6�:/ 9��1�D>����)����r�4���^����_���������)����r4��06���

n ��.��)������0 5.�������6��������f����.>������X,;���"=��g��������4�����;�!�����Y�03

#6��

n p��@�)�����#6����>����s+�3�����D>-J�

n f��4}���������)���� �
�<���;���9����03�#6���!�����
+�_��0�!(��6�������	�J

#6��0 5.��)����0
�>�� !
��)����r4��Z�����.
+{��J�

#6��0 F���*�)����r4��06�Z��������3���
��0��y~6����4&�J����>�1��&m�nN��������3r�4����;�)���

��;��_����!��|��',
��0��+��,*���;�� F�6������M���4&"mUUN"WP1�

1��&�mnNn�����3�r�4���)��������;�� F�6���,*�0��+��,
,��|��M_�E��"NhWi"NWP�

����������������������)����r4���

������ F�6�r4���
��������D>-�����.�M0 5.�P��

���6��� F�6��C3��C3��������

_,
>����6��3��4���C3��������C3��

�!9���� F�6��C3�������������� �$���

���0��I��6��3��4��������������������� �$���

�6��34;����C3��������������

��

���������������������������������������� �������������������
�
�6����+���



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��*���������2�,3�'����456�7�����������8���,���

������2$I�������4�_��)�����9!���4E�4�����"0 ��!
*�"%�4�����-�0D,���%�,��0��c�#6��0����-

�4>J��

�%�4���)���L����������
����4��)�������pE6������/Y��Y��I�Z >���_,?��0�^#?,@�f����������^

#6�J��Z���Z >���_���Z
���K����,/��%�������#3�>�f��_ ��Y��#�'��"�)�������pE6������/Y

�,3J����<���
b�%����_�3�#�'��Z�����,����#6��#?,@�f�����<����
  F�������4�<�%�4���)���

�,3�_��C;���J��

0 ��!
*� )���R���6� _�� ���Y� ������ _ ��Y�� 0�� ��� #3�>� f�� "J���,���� 0�� #6�� ZD��� #3�>� f�

)���Y���)����%�4 ���Z����4&����7�>�������4F���0��!��)����#
5
3����"���/Y�"��'
�����_/3��4E�

�4>�_��2&4�����)����'����"�,3�_��K��5���Y����
�����2/b��03�"_��9J��

0����-4��)���`��%��0�IA�����Y��4E����#���;����)���Y����#?,@�03����6�_�����Y����#3�>�f�

���Y���������4F�,3�'��� ��)J�_�����Y��4F�%�����<�4Y��

e�0�����#3�>�f��2/b��0����-4��)���

���6�Mj��"NOOO"Nmi�nN\iP�J��

��*�*n�9�
 �������'�8�
4&
����9#
�4/���

������)���� ��� _�
3�� o4�?�� �� �4&4�� ������ ��9� �� �.��.�� ��� 03� #6�� �!���� _��$��� )���

#6����.,*�����D>-�J�)����r4��Z���>���_<�' �����_3������������I���_,?��� F�,>�#6��ZD��J��

���������������������������������������� �������������������
�
� �������������


�7�(��$�������������
�
�8���(���(������������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��-�_�� �4&��0�� �.;��+������ ��� ������Z
��x����� ���x���_<�� &��)���� J���� C
�f��1�a������

�)���<��f�f�)����d�&����)
�� 03��,3�_��C
.$� ���_@�F�_?�&�)���� "_B�<� ��D/�<

#6�J�)�������<�_?�&�����_<�� &��)����0g
 ��������4>�_��C
.$�C
����<��x64�"��4����.,*

�����_��0?64��Q��D����C
����<��%��D�;J��

#6���4&4��������6���.>������;�0���� "�;��'��� "�;�,����� "�.� $
6����%�� F�6�)���� J�r4��Z��

#6����s*��� F�6�2/b������D>-�)���J)����r4�������%�� F�6�)����Z
��%�
/3�'�����Z����Q��

�4>�_����g�-�)����%���������������� $��%�� F�6�)�����6��_������0��03�#6�J�)����r4��Z��

���
+����Y���������;z������������>��
�D������4 6��_�����6�0�,��f�M"������X�omUUU"NNh�n

NmSP�J��

����C3���;���,��0��c
��0��!��)�x64���Q��4/>��L"��3A�R"�B
�������4/<`��6������)�������Z

���>�0V���7#6���

��:�������2�;�
;�������� ����

�����"�>�]�E��03�_��.��,��C
$����� ��A<��C
$�� ����� 03�_��;��3��3�k�6��������4�_��)���

�4>�%�,�J�_5
@4���3��3����4�_��)��������#
;�����
��0�����>���0 >��^%'
(�0(�^�����*�f�

�����~�� "�_�%�,�������3��3����4���>���0 >������,3�:
@4� ������0?Y�����g����Q�4Q(�����_�

#/<���3��3����4�n���6�Z

���������*�_���(����>���0 >���_B4/?��M"����������NhW\"mN\nmNiP�J��

���������������������������������������� �������������������
�
�0�$"����


��������		/�
�
�5��������7��(��
-
�!$�����(��
/
�,�$������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

�0 ��+� K�4@� �����6� f�� %�� 0��I� )���� ��4�� ��� )����D�;� �� Z
V43� x64� ��,�� C
$�� Z��

��!���7#6������3��3�pE6���.(����#
�;����4?@�2
��0�� ��������6�f��������0��I�)���

�������3�:��?���

N�n �;'
(� 0(� Z $���� ��� j��� )���� 29����*�"�:�_�� #6��� _�6�� 8�4�-� 	��c� ��

��-J#$
�����3����g�#
��4�������ZD
B7#6������H������6������)�������pE6�Z��J�

m�n 4Q(�Z $�������0 ��!
*�K��.��Q�9����*%��:����������&��0����� 3���;�0 F4�-�����

)9�J_?Y��� ��
�
*� ��
��� ��� � 0 >�� f�� ��/<� 14@�� %�
+��D�� _����4J�%���� )���� ��� pE6� Z��

�����1�����0�����������'���8���������6J�

h�n �;��(� Z $���� ��� C $
6� C.�9����*�"�:� �#/<� x����� �� �Q�4Q(� ��� 	
�<� )����n

 >��f���B4/?���/<�0J������:��[�����&��pE6�������;��_�����&�����0��I�������0��)����Z��

�,,3���g��������6������������?B��u4��_>������������~������
�
*��V�$���I�0��������J�

\�n �;���(�0��0&4����0 9
Q����4F�#
YAF9 ��*�"�:��������	
�E���u�
 >��"�'
Q������>

�4>�_��#
��4�J��+���%�.;��+����%� .����� ��o4�?�����������#
@4�F�Z���03�_��.;��0����6

����-�_��#6���� !
�J"#
@4�F�Z����������4>�K4F����(��#6��ZD��������6�%��0��I�)���

������������4���
*�K���'B�����	��E�#.&�����4�.�����

e�����J�

��Z
V43[�0��I�)����1���pE6�06�03�����������.�%�.;�Q��*�"�����6���.� $
6�������4�_����

#6�� _�����6� X,;��� ��� x���� ���.(� pE6� ���� 7�>��� �4&4�� _�
/�<� ��;� ����,�� ��� ����J����

�������s+�_��1���pE6���������4F��>�4�-�'3����.�����6��a3��03��,3�_����!���c�F�Z
,��;

������*�_���o���]4E6�0��� �3�Md�,�����;"mNinmNTP�J��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��<�=�����>����������

����?��4&��������03����? ��:�#������������4&��)���"������?�f�������-���4�����/3�:���

�@�)���� 0�� �������,�H�)����"p����� ��g�� ���5 6�� ���>���C.�������6������ 03��!����=�9 ��

�'���0��03��>���0��)�����)���4.!����d��,��=�$ 3�������6������"��?��4���:J�������)����#

�������>��;�,����6�0?64��������3�03�#6����.$� �����D����;�0
�������������� �����c�Z���	

'�����3�	/F����� ��Y��#"��'������5I��;��)�M���CB�<�'"NhWW"NSTJP��

���~>�&LMmUU\P"�������2B�Y� ��� ���)����#�����f������ 0�/I���.(��,��Z�?� 0�4+��,3����:��

�������;�,�+��
"	/F������4�03�)9��������"�;������6��)����1���M�,�H����C<���������03���D>

���v4B4,D���'������26�,�����5 6����
�4>����	�����Q,;���x�P�2�6���#6���-�Z $����D���

���D/�<��4�.���������6���A�<������-�4>�������M�>������:��4���"_�oNhWS"mUSJP��

�������4.B��R
��?��������4F�:��������)����#��;�����0V����0�4Q,��^���������)����#��#6����,

�������.�����6���-�0E6�4��03
�0,�+��
���M������6�)�������3�������P"�����s+��3M�
����3�����

)���� P"��4��.��.�� )���� 1�� ��� �� d��,,3� ��� 2$3� �M^"��4.B��NOOO"NWMP��� ��E��

��4/@"NhWi"h\JP��

46���`MmUUNM�P$��0��03
���|�'����.�����6�������
�������������!��K���F��
���0,����)����#

�;����� 0V���� P��� 03�#6���� ?����#6��)9�� ���������)����#��������<Ac������,��#K���

���������������������������������������� �������������������
�
�6��"����


�0��"����
�
�������



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	� ����

 

��������������#�M/<��.�
���'"NhWW"NSP�J 6�
yB�;4LMmUUNP��
����4.5��'����w�����������)����#

;�5����
"�����C����6����]�E��)������K�<Ac��7�������/@���D!��03�#6���� ?��������)����#

�����)����0�����K�<Ac����K�<Ac��0������;������0�4Q(��,���������.�����6�03�#6��Z�"�,,3�����sB

$�
����I�����.�����6��������������������#��������������Y���K�<Ac��#J����yB�;�������)����#

�����0E6�4���.�����6��03�����������,-���4��������*����)����0��K�<Ac����K�<Ac��0��������
���

,��;������3
+���3�0����4�����0�4Q�������>�2$3�)�����4���,;�4F����Y�Z
���M��E��"NhWi"h\JP��

K�4~����R
����
+���D����C.��������;�,�����������0<�4�g�� ���-�)����#����������4F�:��?���

)����#������0 $���������6����)����f�{�� 6��d�,������0����03���������0 ����#F�6����D���

��� �;��
�� Z
��� �4�,�� 0�� )���� ��
+� ��D�� �� ��
Fz� "�;������6� "_������� "_��6�,>� %���� ��� _��;

���6�_�����Y��������6����;�MJ� ���'�����"NhW\"mNN�P������14@����4,?�� ����@��������)����#

#6�������0V������

NJ ������")���� #����6� �'/ $��� 0#6�� ���s+J�� )��������� f�� �!9����� ���� #6�� �-��

���6��'/ $�������������s+�0
�����.�����Q
#$;�'�J����.!9��B�?��������
�����. ����)����#

�
���6��,����7�, $;����s+�0�B�?����,3��3�8�4�-�1�a����4,?�
���6�0��03�#6��� ������s+�0
��,���

#6�J�

mJ ������� )���� )9����� #
� �,���*
#6�� �v4B4,D� �� ��$��� ��4J������� ����� ���4� ��� 0��

������4&���.��$���Z;z����)���������,3�8����*����K�<Ac�J�

���������������������������������������� �������������������
�
�%�����
;;��
*<�


�!�(������



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� ����

 

hJ ������6�)����#
#6���6�J����-���#6��K��Y�)����03��g����6�KA��?�����-�#
��6�

�� �� ����
*� �����6� ���
�'�� ��4������ fJ� �� ����� ��� �+�� #6�� �� ?�� K�4~�����84I� �� 14I

������*��4.[��;�>�)����#��;����%6
>�����6�
��0����4����C� ��Z
6��0g
(�03��
��>�������'

#6����������J�

\J ���������0��)����#���)�������
#6���,���J�����4�����)�����,��4����03��, $;�����

������0 5.����4>��V�Y���� <����8�����-��������0 ��J�

iJ ��'����������#�6�����0 ��+�0�!(�6�)���
#6��)����CJ�6�
6��0��)����C
�0!���C

�4>�����g,���������,;z���;J��,3������<��4F��,;z���;�0!���k�6�����������;J�����;�0!��

��0B',��0��dY�������������,;z���.B��
4+����03��, $;���4.5����;� /��0�4Q(������<Ac��0(��,

��
,
CJ�

TJ �.$
���C+��D�
")�����������z
#$J�.$�#6��K��Y�d�,��)����03��g�����
�����.,��-�C

Q����������3���� <��K�4@
�>���>�0 9�+������g����
��J�

SJ �����������4�.���,?��0��)����#�#6��)������3���;�,J�

WJ  6�
#6����3�r��>��.,�)����0�����J���4�
���#��� 6����� �.,�)����#
���-�0�����
$��

������)�����4>��������������#��+���D������3������������6���;�,J�

OJ ������;�)����#
�*�0����Q���6��������J�

NUJ �������)����#
��,����7#6���!���� ������Y�f��03���/c����#6����.��d�,��)���� �+�

�4!�����0���@�F���4��Y�0&4M�JK�4~����"NOOS"N\O�nNiWMP��E��"NhW\"hinhWJP�

��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��?�����
-�
@����,A�����2
-����������

������� �.�-� ��+���� 06� ��� )���� #������ ����� ��� ��>� �! ,�� :��?� �@� ��� )
�� �6���� ��� �DB��

#6�����3�0@AF���

��3���2$3���+���L
2������_/@��0�,&����03�#6��%��g�_ 
B�?��)����#������ ����,<�0��0&4

�0�;�����;�0������_!��xF�"%{�� 6�����03���3���2$3���D>-��'&���4,<�0����3���2$3�)���

�#�a����� ���%�D��%�;�0����6�Z
��C
� $��0E������g���Z
,��;����4>�_��yD?,�������6�]4E6

���Z
�;� ��� 7��3� ��2$3�"2$3� "	/F�%���� 0����D�;� ��_�
5/� ��D����f��)����#������ "��+�

#6�������6�%�D��%�;�0����6�������5 6�����6� 6��"_;������6J��

)������+�������_ F�,>�C/<���+���R
2����D������0��03�#6���6�6��_?�,��_,��)������K�3�����)���

C
,3���<�0���,�>4;��4c�0���;��_�J�"�����14c�����0����"%���,��"2 3��4(��Q���1�D>��0��)���

�4>�_�������0?��&����_/3��4E�����.�����6���������Z,6����;J��0��g�#>�����0���./D>��

e�Z��

�4>�_��� ,��_!9������)��'���0��"�4>����5 6��26�,���4c�0��_ Y�����g,�J�����4<����_D��)���

�"_�9>�0���,�>4;��� ���03�#6��_/@����6�_��ZD������_<�� &����_�����6J��

�,�������+����%���,�`
2�������3����Y�)����0��K�<Ac���-�k�6�����03�#6��_�4.5��)����#�����

�������>�j����8A�����"��������D������-��,��4�_��03��4>�����������%�������5 6�����Y�M�l
/Y

_B"NhWW"NWnNOPJ��

�4}�����F���0��0�������C
,3�_�����>��)����#������0 $&�����.;�+�������.�J��

���������������������������������������� �������������������
�
���������������$��(��


� ������(���$���$�������$��(���������������$��$�������$��(��
�
�,�$���=��$"������������$��(��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��?����������)�BC4D��!
@���

�����)��������, ��� ��+��� 0;��x6������ ���#3�>�fOU���x$����4,?����D>�d��,�� ����, ��� ��+�

#��+J�����Z����4,?��)���������+��� �.������D�{�� 6�����B����#3�>�d��,��Z��,3����'3���fL�J

���#6����>���g����.�����6���D/�<��4�.���������0?B�E��r4�����f�{�� 6��#��������

NJ "�4�.��#6���� ?��03�f
6A3�K�?B�E���03��4>�����@�I�#3�>�����#
?Y4��	��c���

#6�������6��&��F�x���>�0g
 �J�

mJ ��� )���� �4�.�� ���� ��� ����� #3�>� #6�� �� ?�� 03� �. 
��[� �� d��,�� k�6�� ��� K�?B�E�

�������4�.��8��D/�<����,3�'3���)��.
V���4M�,
B4�"mUUT"NPJ�

� ����������� ��� ��.�� r4H4�� 0�� )���� ��� �, ��� ��+����{�� 6�� #���� f�� �� ��>� ���k�6�� f

�4}��������f��'��������.��)���)��������, ���d��,����(�0D,�'����#3�>���D/�<�)��� ��Y��#

�;�����#6����,3���������M�B���X��(R"mUUi�JP��

���k�6��������d��,������, �����D��&���/��Y���d��,����� ����4F�����;�����Q 
b����,�>������.
��

/�����Y
)��������.���,���"��������������6�����4&4���,�H�)�����4�9����Z�+{
�>�������.J�

�F����Y�0 >s+�d��,���AF���������������
 6����#$
�0�����-����03��>������0��g��'/ $���0��Z

���4F�0�4�
�,����';�"�#Y����@����v������0,�#6����J��.�����6������0�����,��)����������03��

/��Y���d��,�������Y��, $;
4F�� ,6���. ������)
3��'
����������.�����5 6��������6�X,;��;���2

-�������J��

���������������������������������������� �������������������
�
�(��01,�����*�������������"��>
;�;�


���� "����1�5���&���'���5���8���������� 



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��?���E4C;�2�,A�� �

�1� ,3���4}��������M�,6�L"NOOm�P���1� ,3�r4��06�6
�4>����1��<���.� $���

NJ ��� ���1� ,3������e��,

�D>��R��

mJ ��&��F�1� ,3��� ���,�����&��F��
��,3����C�

hJ � ������ 1� ,3� ���>�")���� �4(� ��D/�<� ������� x����4� "�.��.�
�"�.�Q��� �� �.>���
��'

��,3��3�

�,3�_��C
�,���J���

���������1� ,3���4}��������D�������03��,3������.[��)����#�������'�����4,?�����4����)����#

������Y�����. 3�>���.
")���������4����.��.�
�����K�<Ac������,3��3���.���4�.��#.&������,��

��

��,3�C
�,���1� ,3�� .����� ��14�I����;�,����M������1� ,3JP��

��?����!
@���2�
45��`��������

����4�����&�
�-�#
��������6��{�� 6��'� ����
0g"��>��-���D/�<������#6��0 $������,3��3��� �����

�� "�� ��D/�<��������6��{�� 6���/@��0E6�����,3��3��� ��� ��-�>�������� J���-�d��� �� ���03� �g�

���4�Q�����)����"�
#6���'"�������0.&�4�������� �����+���������)����#
���03��,3����������#

4��������5 6����4���/@����'���)����.���#

Q������� ����
 ���������,3��3��'
�0g�����4<�����D

�;���*
�>�����������6���D/�<������4��#J���

���������������������������������������� �������������������
�
�&���� 


�����)����������$����
�
��"�(����

�
 �����$��(� �96�$����������1�	<	>&$"�����		
>���"����0$0�"����		
:�



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��?�*�����2�,A����F�
/���������

�������������4}������4�,��0��d��&�)����#����3���g�������4�
������3�#���x64���,��XMNOOO�P

�>�0V����J���K�H��5��������,���<�d��&�)����#���

�6�,>�����j����������6�03�0/}$��Z���>4;�0M)����P����������Y�k� 6��������5I�	/F�����

�����*������)����B4���K���F�C
�, $;�����H�� ��Y��K��J��

n�.
�����0�B�?��)�����
�����H�� ����#6���4>����6����CV����4E��������6�#��������� $J��

n���������
����)������.��&������������4c�0�����,,3�K��Y�1��<���#J��

n��������x��������;�,�����)����#
��I�0����������������,3��3������;����� $+�#����. F�6��

��������o-������������6���������+���g�M/@�����E����4"NhWi"hSPM�����:��>"NhWS"mOP�J��

��?�:�����2�,A�����@��=�
/���������

��������4;�#MmUU\�P4+�������r4H4��03�����*�)����#
K�<Ac��0��������������0���������4�

'��	/F������#6��� ��Y��#�J*
����;��4
����D���K�<Ac�����������-4;�����.�����4,<�#��#

������)����#�������� ��+� 0?��&� JH4� ��� ��
��p�4+������4}�Z����c� ��� �.�����6��a3�� 03��

� !����"���Y�������6�;�K��g���>����.&�������, $;���!��#������s+�0
�����������6�l����!��Z

���������
#$J�6��>���0��	�4����.�����6
�� $$
'��	/F����������4F��/�<�)����K��Y�f��#

�*�� ��Y��+������3�0�����
�����������$��Z
�����.,�0�
��0��0D/���/?����;��
-���;��������6�*���,

�,;�J��������������#6������H��4�,��Z�����{�� 6��	/F�������/�<����D����0?64���)����#

6
�,,3� ���5 6�� )9�� ���� )���� ��.� $J�/3
��� 1��<�� ������6� )���� K��Y� 1��<�� �
���;� K�



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

���6B4����03�#6����D5 �����;���4&������
�0��)���������3����-����
�>����D ���.�J������

�����0D,���'��)����#��*�� ��Y��#��������>���C;����?������������3�03�#6������H��,3���g�"

����������)����#���C;������&����'g����;��v��*����;�0������0<4�g��f
�0D/��#$����f����D

#6��0���&�0�;����Q���3�Md�,�����;"hOP�J��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��G�����2
-H������������

����������>� 1��&� ��m�nm���� :/ 9�� ��.B��� ��� ��� 0@AF���4�� x64� 03� )���� #���� ��+�,$

��+�0H�<�:/ 9��K�$64���������������g���03���>�0V�����/3�8�Q��f
�� !-�4 �����������.����

����>���
�07�,>������C;�0������>�Z>���#.&
H4�0��0��������r4H4��� !
�����F���p-�����.�

����*�CJ��

��G�����5�E���BI,;
����
;
�,��2�C��

���������� �3��4�� x64� 1��� Z+4(4*� j��� �4E,�� 0�� ����#6�� ��>� 0V���� �����6� ��� )���� �J�06

���/@��)9��0 5.��)�������?�r4����.(����>�1���Z��,�H�������>�����������������o��x����#

���6���Fo�����)�����������0�!������;����#6�������6J��

�N�n�����,M&� 8PL�������1���Z"�����)����	��c��:/ 9�����?�r4����.(
0 5.��)����Z�M�,�HP���

�@�)������p��4>������gJ������?��3��4���������)����r4�����Z�e��,

�����������������)���J�

43�����3��4�(�@����,�H�)����03����� ?����"p����D���D�B�?����������Q
����������0��YAF���. 

��D�����Q
����s+�����J������1���f����,����k�6�����)������g�H���Z
�03�#6����>����.���,��0

6��0����!��)���
� 0/����<�� &�����?�f
�0?64��� ���-� �4&4�� ��D>-����,�H�)����Z��0 ��

#6�������03����0�����?�Z���������4>����������Z���0D/����������������0���
������������.���Z

��;�������������6�f�M�>������:�"_�o�4���NhWS"mNi�nmNTPJ��

���������������������������������������� �������������������
�
�&�$����?�������3������?������ ����������18�������?������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

���,�H�)����0����@�)����0��p��

�,�H�)��������Nns*�0?��&�����mn���������3��

�@�)�������p��hn���6��������\n3�
���6�2��

���4��mnNn�����?
�@����,�H�)����Z�pM@������������$"���		/P��

n s*� 0?��&��������� ��� #$���<��� �,��&� 0 5.�� )���� ��g�"����
;�5�� �� �.��.�� �
��,;z� C

�j� !�M"�3��4�mUUN"OOJP�����3��<�� &��s*�0?��&�������u�5�����Q,;�������0 5.��)����03�� ��

��Z;z����0 5.��)����0������4F�Z;z�,3��� ,����Q
�������D5���;4QB�������C�������4F�0!����Q

.6
4>�C�CJ���#.&����3��<�� &��]AE@�
������c�����,�H�)����03�#6���4.5��Z�B�?��	
���. 

j� !��� �������� ���s+� �� ��4�� C;������ f
s*� ��� K�4@� j� !�� x�� ���c� ��� 0��K��4 D�� 	�

Md�,�����;"mNTPJ��

n ���6���������������#$���<����,
�@�)����K�4���0 5.��)�������pJ��0?64��14����f

�&��� ����B�a�����4����������Z�����,��>���)������M"��E��NhWi"iNJP����� 0/I���Z
���,���
���

03�#6�����0�4+�0���,�H�)�����������C.�����Y�����Q�>��J����������Z��)����0��0 5.��)�����,

�@�b�)������p
����������=4 D��)����0���,;z���=4 D�����4>�����J���������4�������Z

�&� ��.!���� #5+�"������ 0�;� ����� 03� ��>� �@�I� ����4�� �;�4F� ���5 6�� ���YM�
Z�4L"NOOOP�7

�Z >4���0B����f���g����6��, $���
���K���������;�0�4�����4,?����4���������,3��3������������,

�����������6������M�>������:�_�o�4���"NhWS"mNSJP�

���������������������������������������� �������������������
�
�@������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

n 3�
2��������#$���<��@�)�������@�)����0��p��,���������;�0<4�g��2B�Y����pJ����

��"0/I���Z�Fz����;��+���D>-�)����#�6�0���������D>-�)�������#3�I
�K�4@��-����6���

s*����7�������0?64�)���������-�C;�����;��+�K�4����V�$���I���D�������M"d�,�����;mNWJP�

n ���6� ������ ��F-����� 0/I��� Z���� �,��>��� ��� �,�H� )���� 0�� ��D>-� )���� �J������

����@�I����6��@�)�����������03"#6��0 5.��)����0��p�����Z�YAF�����������,
��4F��,;z���. 

��������@�K���&���.!���"��>�0 F4�-�p�������1�� ������Y�0(�+��03��,,3������g
�����B��#$

�4>� ��� yD?,�� ���-� ��;��D/�<J�*� ��� ���� ���6� ������ ���H��� 0
��!���� 0�� �/3� x����� �� K�

� ��� #6����>� �� �,;z� ��F� 03� ������� x
#6�� 1�� ��� ���Y� ���4>�� 0�� �� #6��� �E�

M���4B�"NhWm"NhMP��E��"NhWi"imJP�

m�n���
��>���0,���������26�,��x���)����#M�7�P�3��4����7�� ��M�������,?��0���,*�v�0�/3�03

�>� �� ��D���#6�� ��o� xP��� 0���?� K�4@� Z��,3� ��� :����
��-� ��� )���� 03� 26�,�� ��� 0,

���4"��g��4>����0 ��+���D����dJ��

h�n����6��������0������6�)�����L� �����6��3��4���0��d��,�� ����!������;�������03�������������{

�������6��,,3����8������gJ� 6�
6�0�����
?���� $
Y����Z
���6�)g,6������	���!������;�0

"�����6�$�
"#6�� �D!�� ������<�)9�� ��
�� ��� ������6�Z�������� 0 5.�� �� �,;z� ��.!���� ��� �;� 0

D!
7�,;��������������� �.�����6��4&��Z������6�,>�������6���"�4F��!������;�0�����,,3����Y�

���6��Z
����,��4 ��0/
�,,3�C;�����.���8���*�����������o���;�0,�M�>������:"NhWS"mNOJP��

��

���������������������������������������� �������������������
�
�����������7$$����



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	� ����

 

��G������B�,�#�E������������

������
Z�4�����43����1�6���NOOO���3�0V�������)������4�<�1��������-�����)�������������.(���

��;������6�0/I��������4�����

NJ )����	/F���&�)���������0��w4������;�� ���6�0���
6��0,����03�C $
����?
�":!3��

"2$3�0?64������4F�������+�������0 �����
*�'
�'����4�������uAF���;�� ������f�J��0�����Z
����0,

)���"��
�����6�����
4+����'��,J�

mJ �����.Q�����5I)���� �B�?�����
�. ������?��)��������.Q������������5I�0���g,��03��

�����-�4>���������6�0���J�B�?�
")����0���;���� <���,�����<4, ����;�� ������>�)�����5I���. �

����3�����0�-#6��0��!�����4�����J��������;�5/���0��!��)���������d�&���3��3�Z
#6�.���	J��

�� ��� 6���Z� �.�� 0������,�I�@� ��������6� 0���I��,,3���� ���>�� 03��/��<�ZL
���#6�-�K���<��

���4����#6��)��������.Q�����5I�����������6���J��03���.��0 D������3���X,RMNOOO�P�0�-��

�� �,,3� ��� ���>�����4� ����@� ������6� 0���I� 03� #6�� Z��@� ��.!���� ����.Q�� ��������� pJ���+�

��.�����6 6��1�����0�
���0�������������, $;���4��)����#���0���.,����,,3���,$��������6�)������gJ�

-�� 0���I� ��� �.������� 0���I� ��4,<� #�� ��Q`
���,,3� ��� ��J����� 0���I� Z.� ����'9�� �� d�,��Z

#6��)���J��������03��4���;�4F���4������������@�)����#����,3����0���I�r4�����Z��D��Q�����Y

�0 ��+��D�4������Q��,,3�#�M��E��"NhWi"\WPJ��

���������������������������������������� �������������������
�
������?��������������


�!������$����
�
�8���(������������



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� ����

 

hJ 1�� ���C
.$���)�����$����;�� ������>
��������4+��4+
w�������"0�&�"�$5
"��o�*����)

#6��)����0V���J�$��)����1�� ����������>�=�9 �����.>��
������������Z�����,
�������J�

\J )���������3��B�?�����>
�. ���4>������������)�������&�����w��������03��������6���;�,

�, $;�M�
"����43���Z�4NOOO"inSMP"��E��NhWi"\O�n\S�>7������:"NhWS"mNmPJ��

��G������
J.
/�2���K�L��
-I�E��M
�

�����������~>�&�03��B���1�6�mUU\���x64���>�0V������4�<�1���0��!���4���0V���
�>������Z�4J�

��� ���~>�&����2B�Y� ��� ���)����#��f��������� 0�/I� ��(��,��?� 0�4Q,��,3����:���������;��,

�+��
"�;������6�"	/F������4�03�)9��������)����1���M��D>-����,�H����C<��P��-�Z $����D���

�����2�6�03�#6������6��4>�����-���D/�<��4�.����������6���A�<�0J��

NJ ")����	/F�������,���_�*������	/F����>�03�#6���&���;����"�����������;4QB��#F�,>

3�
������&��<�4Y�2��D������Q�������g��&���;�,����4�,��0����)����	/F�����gJ�

mJ Fz����>�)�����;������6
(����D>����)��������.Q�� ��x�H���#��� "����03���4(�

*
�'&���Q 64��/��Y����,3��5I����-
���������5 6��#�4�����>���0 >�����������6���,3��3�x6J�

hJ ")����1����"#3�I����#$���<��4���)����)9*���d
�*���������Z���4E��)������.;�Q

�
��D
b����'
���
��D
46���K�4������'�0�

\J ")����Z $����3�0���-�0����������>�
���<����)����Z 9�����k�D?�����)����Z $���D���,?

������������6���;��,�M�>������:"NhWS"mUS�nmUWPJ�

��

���������������������������������������� �������������������
�
�6��"����



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��G�*��2�H��N��E����

����������B��f�����������D�;�6�$,3��Q
���4
����//�B��Z���)����#MmUUm�P������D��=4(��(

����^)������<������^�?�����03�����3�:-���������A<�����C.��0 D������(43�����3��4��0����Q

3�
#6�� ��>� ���^�� ��� y*� �.,� )����0D,�B4
� ��� �?�� �� ����� �4&�� "�>� �-�� �
"��.�� ���-� ��4 �

����s+�3�.$��
�4���C�J^�����,���������B��f��Z����,��������0�����)������g��|�'���,��,?��B4
��

*���)���
$��)�������3�0 64
�,3����C���

n B4
)���� �� ������&� ������6� )���� 	/F� �,�64�� 03� #6�� �
� 0/�+��
"�;��+� ���2$3�

������K�<Ac����)����+������g���)�������
7���������Z�"�,������ ��+��
#6��������6���J�

n *
)�������3� 0 64� ��c� ���B�?���F���	
.$� ��)9*� 03� �. 
4g� ���)����C�"�,,3���� '�

+������g��
��J��"��<�Z��;��3��Y�����
")����)9*���"4g $&����"y�.$
����C�B�?���Q
���. 

�<�� &�M���+����w���������Y���2&4��03�P�4>�������>���J��

,��;����B��f�
�r4H4�����0��Z^0H�<�^��^�H���^�
�����0&4�'���

0H�<�#�6�������<����'��������K�4@��;� ��� 03�#6���!����#��0�� �4&4��)���� 0H�<�)

�c������6�����D�;��4>�����I�J��

�H��� #�6��� )���� 0H�<� ���� ��� '3���'��� ��� �?6� �� #6�� �,6�*� 0�� �4&4����[� )
� #-��

B4�#.&
7���������0����Z
�4����2����#���")����#�����[�03�#6��Z
�#��#.&���������6�f

�&�)����������H��������o�����M�I
��"NhWS"ihni\JP��

��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��G�:��
7�E���������
�4&
��2
�����

��������K��.��� 4���"#$���*� x64� 1��� ZL:mUUU� P*
������3� 0�,&� 03� �>� ��.,!���� 0 >��� ��

#6�������)>4*�����.B����a3��#�a��K�D�J�����I��c�6�K�4������-�1���Z
���D���,
������D
��,,

#6�� CV��� #3�I� 1�I� ��� 03J��� �I����'&� #!;����>� 1��� Z��6� ��� ��� �D! �
��� ������ �D

�
#6������J��

NJ 6
������ �D� �6�� 0�
:!3� ��.34/�� 0/RM�6�,>��P"�2$3`"�"0?64�.$
"C������3M���.�

�������P�4>����0 F�6�)�����������.Q���J�

mJ 6
���D
������������)�������;����.34/�����>�����-6�03�#6���
����D�������)����#

��������9!���J�

hJ ����,,3����3�6����Z
#6���4F�����D�M�/<�.�"NhWW"h\MP�I
��"NhWS"TTPJ��

��

��

��

��

��

�

���������������������������������������� �������������������
�
�,�������#1+������&1+��"����


�8�����)�$������
�
� ������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 
1��&mnm�����������.B����/@���#������)���M������NhW\MP�
�I�"NhWS"iNP�

���������������������������������������� �������������������
�
�7���$���,���$��(��������A������� ���� 

����������������	L����

������
��E����
���������*��:��<��?��

Hicks Z3�	/F��Fz
Z3�����Z3��!����,�����D���������

Narc & 
Mecelronic��

B4
)�������
*
����3�0 64

)�����
����������

APQCL��	/Fn�����g�� F�����������Z��
x$���

n.$
C��

���1����

pE6��

���4�<��

���@����3��
0B����n�

w������

�X,;��

���6��

AMS��*
,3���
���,3��;������6
���
.$
�C

,3
���
��������

Anderson & 
Consulting��

����2$3
����
��,3���g
��M	/F��

���
���P��

/�
���

����
����
.$
C�,3
���

+��D�
������

���;��#.&��
����

Di Bella & Nevis���#6��-���������3��! ,���

���4�

����5 6�

��������Y��

��������

Marquqets��+���
����
���.�������3��� ,�

��������

Fz
���

���6��
��������

Wiig��
���d�,������g

��4���
��������-��+������! ����

��������3

��4����
������

Spek & 
Spijkeruet��

���)������g

�&����

�)�����5I

�4&4���

��&������

�4��d

)�����

�)���

3�
����Y���

���5 6���

������

Ruggles��
��+���"��g
���

3�"
2��
9$
���"��)��

��� ,�

���3��
��������

O’Del���6�,>���������d�&��
������

���3��
����������6���������3�0���

)9*���

���3��
����g��

Weggeman��?

,3�Z
���;��0?64
���Fz
3���
���
.$
�C

���
����
�,�����D�����

��������

,3
���
��

UTT��
��Q,;��;

���
����
9!
���
����

.$
�C

���

����
����	/F

����

�d�&-����n

Fz
����

���D>-

���

����
��

Le manageur��,3���.�
��������;������6
�����Q����
������,�����D����������������
��������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 
��

�0����1��&mnm�����������.B����/@���#������)���M������NhW\MP�
�I�"iNP�

������������������	L����


��E����
���������*��:��<��?��G 

APOQ����������g
����
9!
��

;�
���

������d�&

���
����

;������6

,3��
���

.$
�C

���
����

��6+���

����+
���

���5 6����

,3
���
��

Keep & Daly & 
prusak��

,3�	/F
���������.�
����
�=4(��.(

,3���,�
���

Fz
���

���
����

.$
�C

���
����
������

Newkan&Conard������	/F
����

�a
���#����

�����.Q�

,3
���

��6��� ,�����
����5 6�

���
����
��������

Hjelmeruil&Kirkem
o��

������.�
��������	/F
����

��1�6��

3
,�M���!�

;�
�P��

����5 6�

���
����
��������

Davenport&Prusak��B4
�����
����

�����,��3

��;������6

���
����

��6��� ,���������������

Holsapple&Jashi 2$3��=�9 �������3�����������5 6���B4
���
��;�[

Z F�6��
����

Bukowitz&Willams �Z ����+���D�
�����+��
����.$
C������g��
����.Q�

n�5I��
�����������

Pawlowsky �6�,>����2$3��0<�>������� 6���1�� ����������

Beckman �6�,>����9$
����9 ��=��
Fz
���

���3��

�)9*

���3���

�0�����3

������
����g��K��g��

Probst&Raub&Rom
hard 

?

�Z

���.��;

)�����

�6�,>����2$3��0?64��.$
C�����5 6���
���.Q�

���
���������

Nonaka & Takeuchi 
��<�� &��

��4����

��&��F

��4����

����Y���1���

��4��M3�
2P��

������

��4����
��������

��

��

��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��O���������������
����

��������1�MmNi"mUUN�nmhhP��;�� _�� ���Y� q��� ��4�� ��� )���� #������ 2 D�� r4�� 06� J��� ?�� ��

����_D���;����!��03��������4&��_3����l
;����,3�_��1��������_@�F���+����2 D���;�03�#6�

����� ����� %�Q��� J��� �,���<� 2 D�� 06� Z��� ����� Y�� 2 D�L_�����6� 2 D�� "R��2 D�� �

f�{�� 6�`J�

8�
P4Q���4���"2 D��Z���������6�_!����%�.
���������%��������.���-���;��������'3�����-�����

#6�J�����_!����%�.
������ ���������� ��.�� ���5I�0��p��@��4E��2 D��Z��� "��pH���K���<�0�

�����*�_����-����
B4��4�,��0��#3�>�%�D��J�,3�_��0&4�_������f��0��a��0��)����0��2 D��Z���J

���%�.
���������,���<���D�� ���_!�� ����.��%�������	I� "���g�CVA<� "K�<�� F����������	I

_,��)������%������J�-�	/F��������0&4�)����������������.��0��� !
��2 D��Z���Z������,�J��

9�
�1
���4��� "����C
.$������ ���x�������;�0D�>����������6���;�� F�6���� ���5 6��2 D��Z��

�;��_�����Y�0&4���4��)�������6���
Fz�J�_�����5 6��0��g�C
.$�%�.;��+����2 D��Z�����

�4>� J�0��g� ��� 0B�$�� "d��,�� ��� _�����6� ���
�� ��� ����� ������ ��� �D! �� _<�� &�� ��.;��+� Z��

�03��,3� !���4>�_���
D!����I��c��9!��_�����6���;�f�����J�03��,;��_����!��K��
��

�,,3�_��C
.$�����4F�=��g���6���
b�����Q����K�4@�0��2/b�������M"���
*�������mUUm�JP���

�,,3�#�4����	/F�����.E
���r4��Z���������.�����6�"0g
 �� J�C
.$���.;��+�"��Z>���K���<�0�

D! ��=��g������")����1������	/F�0���Q��D����,3������6���
b��4E��03��, $;������������

������*�_���4F����<��%�. 
/��Y�0?64�0���-�_c�J��

���������������������������������������� �������������������
�
��$�����$��$"����


������?���������$"����
�
�&������$��$"����



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

N�R��4����4��"���
+�_���������� ��Y��%{�� 6���?��f����4,?�����)����#������2 D��Z���J���

��;4&���4,?��)����#������2 D��Z������"#�
�I��4>�_��0 ��+��������#3�>�%{�� 6��J�2 D�

�%�. 
/��Y� 	/F� �� ������� ��.�� "_��6�,>� �-� ��� ��;� 03� ����� '3��� � ��Y�� #�'�� ��� f�{�� 6�

#6��_!����J�"�4>�_ ��Y����������
*����4�_��#3�>�f��03����� ?��f�{�� 6��2 D���������c

>���)���Y��0��#�$��%��26�,��)����%������+���M"Z~D,��NOOW"NiOnN\\�"j����NOOO"Nmin

N\iPJ��d���03��(�"#6��_ ��Y��#�'��=4F�d�,��f��)����03��4>�_��0 5+�2 D��Z�����+������

�03�_�����"�#3�>�f��03�#6��_,?��Z����Z���7#6�����/Y���k�
�������>�����.
�4&�0��@�K����

�4I�������
$��������4�_���>���26�,��)����%������;��);�3����_��.��%�;�0,�';����3���;��

M_B�l
/Y"NhWW"m\�nmiJP��

���S��2
-�R��4��������������

��������0�;%�;�,�����"��g������C<��)����#������")����%�
+��D�������1�� �������_Q,;��;��������

)���� #������ %�.�{�� 6��M 6�� ��� #
?�� 0�� 03� ��>� =�9 ��� �����6� _/@�� ��.�{������ P�>��J�

���-�#6���_3����g3�������_!����0(������6�f��03��,,3�_���9!��)����#������%�.�{�� 6�J�

������ ��
�� )���� #������ '
�-� #
��4�� %��&�� %���� 26�,�� ��.�{�� 6�� z�9�� 0�� �.�����6� 0�;�7

3����#3�>��/3���D;���)����#������%{�� 6�����)��. 
/��Y����!����d��,�����3�� 6���C;������0

�,3� _�� ��
�� �4F� �!���� ��.��,���
�� #.&�M"f��NOOOP�J���� �3��4�� '
�� �� #$�4�� 1��� 0��-� ��

�>��� _�� �

e� 1�I� ��� ���4�;� �����6� f�� _!���� %�.
V����� "�4>� _�� w��, 6�� �(43�� J��.�����6

��4E�������03��, $;������%�.�'
��+���03�#6��_,?��Z����Z���7�,;��:Y��x
����������4F�0 64
*

�0F�(����)����#3�I�1�����0���>�������
9!�26�,�������f�����03�)����#������%{�� 6�



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

#�����;�4F��

e�%���&����� 0��_�����6�%�
+����Mj���>���K�5��L�"mUUO"m\iJP�Z�� .��l
;�

���� �4&�� )���� #������ ���&�� ����� �;���),
�� �� #3�>� �E
��� x���>� 0�� �Q $�� �-� �� ��

���������6�03�_+�
�
*�����.���"#
?EY���<��
�Y�����AD!��0��0&4�����������)����;��f�{�� 6�

���+�_��Z

?�"�4>�_���������-�M'/
���4+���1�3�4�R"mUUm"iTPJ��

�����+�������MNOOO�P������4&��)����#�����������%{�� 6�������

- �4>�_�����>� ���)������.;�Q��*����)�����'�������.Q��03����s+��3�%{�� 6�J��Z��

 6���,���
��03�0��!��������D�_AD!�����V�$�����03�_��;�����3������4�<��{�� 6�5�f��������

����_����D���, $;���>��4��-��I����J�

- ���&�0���4>�_���?6��-����03����6���9>�%{�� 6����KAD!��0���Q!
�;���.96�*

"���0!
/3�Ko�46������I�����Z���26�,���-�f�3�0�����4>��@�I��-�0��#�$��%��	
�<�),
�

7����#6������-4����#
YAF��%��������;z�����03�_�<Ac����Q��*�f�����0��)����2
��Z���0�

����0 >���)����-�0?64���%�
+��D>����03���������Y�M��:��>���"NhWS"TUPJ�

��3����`MmUUNP��� 6����4,<�#��������;�����.({#6�����3�0V����)����#������0��+��.(���.����

NJ ��
+��D�� �{�� 6����)���� C
$�� �� d��4� ��� �{�� 6�� Z��� ��� )���� #������ 8A

�4>� _�� '3�� �� x�����6J�#6�� _�����6� ����� _;�Q�� #������ ��Q�J��� ������ %{�� 6�� Z�����

�0V����0�����
����#6�� ��>���g��������6���
�� ��4�������3�)����03�#6��26�,��)����#�����

�>�������&�)���J�

���������������������������������������� �������������������
�
�+�)�����&"�����


�B�$����������#����������
�
�C��������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

mJ 0?64����8� $+�%�.�{�� 6������;���4I����)����)��'�������{�� 6��Z���z�9����������6

�,3�_�����Y�������6�����4&4��)���J��{�� 6��Z������)����#��������Q�#6��������6������'
�J�

hJ =s&� �{�� 6�� ��_�� �
3�� _���
�� d��,�� ��� ���&� ��;� )���� =s&� ��� �{�� 6�� Z��� ��

�4>J�,3�_����
*�_�����6�������;�Q��)����#�������sBJ�

\J 8��3� %{�� 6�� ����;� 0H4I� ��� Z�4�� ��.!���� ���3� _����� ��� �{�� 6�� Z��� ��

���&M_���
�����_�����P�4>�_���
3�J�

��D���-�%�����.����#
5
3�'3��M7,A 
L�P����)����#�������{�� 6��)>���9!�������D>�0�

0 F�6M��#5�����j���>R"mUUO"m\i�P��

NJ� � ��0D��4E��#3�>�pE6����d��&� ��D����f�� "��3� ��2$3�%{�� 6����4,?��)����%{�� 6�

�4>�_�������14����f����4,<�0��0 64
*�)���J��

mJ����� /��3����� !
���,��4�_��03�#3�>��4&4��%�.
V��������03�7%�D��%�.
V�����#������%{�� 6�

�,3�_��'3������
+����Y�%��������.����4�J��

hJ���%����)����Z
���%{�� 6�`�Z
��)����C
.$�'
�����4F�)�������.��.���4�.��%�������������7

�,3�_���

.���	�4!��4FJ��

\� J� �6��	��c�������&�)����	/F���%��-4����� 7)����	/F�%{�� +�!��,3�_�� '3��� J�� !
�

����������!
*�x64����
+�_�����Y�14�Y������5 6����4���,;��_���D>����#?,@���,�-�03J��

iJ���_�
/�<�_����3���#
5
3�)��'���%����K�
��g���)����1�� ���7)����1�� ���%{�� 6�J��

���������������������������������������� �������������������
�
�7���$���,���$��(��������A������� �����


�+�)�����&"���� 
�
�,�������������������������������������
-
�0������������



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	� ����

 

TJ���%{�� 6���%�;�0 6�4F�	
Y�����3�����-����.�-�%�;��
�������� !��j���7%� !�����'3�� ��)���

#6����������Y��4F���;����%� !�J��

����������������2
��!,�.���
��4�M
�

��������)���� 7��3�C
$��_,�H���p��@�r4�����0�� ���)������o4*��>��3z���)
*� 03� �4E���;

�)����7��-�_��#6�������>�C
.$�K�<Ac��%v4B4,D�	��c�������4>�_���, $��� I���0��p��@

0 ����1�� ���� 96�0��"���>�0B4����_ 96�0����,�������������_��������j��������� ���"Z;z�����,�H�

#6��0 $����K�
��g����.��.��"������Z
�����?�0���J��

�����>��D>����0D��4E���;m�_B���_�4(��4>�_����;�!�RMmUUmP��)����K��5�Z ��+����������

���>� �4
>� ��.(� 0���� )���� #������ ��.>��� �� �;� �4
>� "p��@� �� _,�H� ����D���� ��� "f
��,��

�� $
6`���$�����D�������"��4
$*�������4�����,��0��c��B�?5������J����03�)����#�����������E6

������ �9>� ��
�� ��4�� ������6� )���� ��
Fz� �� ��,�� �3� ��� ��� 0&��� #6�� x���� p��@� )���

�,3�_��1���������-������6-����5 6�����6� 6��J�#6������#6��w4����_,�H�)����0��03�_�E6

?�	��c����������6�)����C
.$�������-#6��'3�� ���,6�*�Z
������M_B���_�4("mUUm"\Uhn

\NSPJ��

��D!�� )���� �� �,;�� _�� ��!�� )���� #������ 0�� �� �3� 0YA<� 4
$*� ��� �?5,�� �4
>� ��� ��. 3�>

�)����#�����������K�<Ac��%v4B4,D����X,;���"������6��� F�6�7�4>�_���#������f
�� $
6

���������������������������������������� �������������������
�
�����������������������������


���������� "�����%�������5���
�
�&�����*��������
-
�%����*��������
/
������(��



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� ����

 

���
+�_������Y� ���5 6����4�� J��� �. 3�>��������,,3�_���������� ��.��)�������� 6���0��r4��Z��

�;��_��);�3�#<�$������.�-��!9������4
>�Z����������0 5>-����g�x
��J��

�)���������g�����5 6����%�,��0��c�"���,���3������ !
���
3���� $
6�%�
+�#.&������. 3�>

������ J� 	��c� ��� ��� )���� ��,��3� �� Z���� #
/��Y� �.�-������ )��'��� 0 ��!
*� K�<Ac�� �v4B4,D

�,;��_��);�3����)����������5 6�����6� 6���+�
�
*�J�� �3�0,�';����� !��0��d��6��;�96�*

�4>�_��ZD���	��c�Z������0 ����1�� ���)���������0��J�4
>�Z�������f���,����_�6���D>�0��)���

0�����4>�_��C
.$���#������"��?B�4 6�����J�	��c����������6��!9��������k�
������_�4&�0��@

�,�-�_��#6���)���������g�����5 6��M"d�,�����;\UTPJ��

�_��������Z
���K�
��g����,�H�)����C
.$�������-�#6������_��$�����D��������, ����4
>��
3�

�>��� J� �<�� &�� ��;� 0D�>� ��� )�����
+� _�� 0!��� ��6�� �
b� J������ ������ 6����;� 0���� o�� I�

��� ��<Ac�� ��.D���� ��� #B4.6� 0�� )���� �sB� "��4>� 0 ��+� ������� �;��3� ��g��� � .�� ��.;��� :!3

��4!�������������9��J�#
�;�����<��Z
��0E������#
�
�@����4>�_��C
.$���6���
b��4E��)���

3������ <����K�c����� "0 >���, $;�#
��4��_�
I���;�4 � J����0!�����.
V���4�#�4��0�������6

��Q
������#6���,��0YA<�%�
+���L�K�
��g�#������R��>���_������J��

��� �,�H� )���� r4�� ��� �;� ��� x���� ��;� �4
>� ��� )���� #������ ���� ��� f
��,��� r4�� ��. 3�>

�.�v4B4,D�	��c����)������g�����5 6�����C;� "p��@�	��c����)����C
.$����C;���K�<Ac���

�������
3����,3��3�Z
����6���
b���.a��J������3����������.����4F�0���4&4��)��������. 3�>�Z��

�, $;�#��!
*����&���./
$�� *�1�����0��M_B���_�4("mUUm"\Uhn\NSPJ��

��
���������������������������������������� �������������������
�
����������


�&�����������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

N��
C��N��
C����9�4��������9�4����������

T�
U
��
�
��
��

B�
 ��������B�
 ����������,� 7���	=VC�,� 7���	=VC���

��

��

����4��mnm�)����#�������4
>���.(��

��

�����������������81
��!�
�7��-/�W1X�8
-4&
���1�

������%�&�0��)����#��������;�,�����1��<��"����H�%�;��
��)
*����%��0<4�g��������K�4@���

��A�������H����;�0,�';�2�6��.,��>����,��46������6������0D,���4���;�4F�#Y�7���sB�C;���

x���>�����-�#6������H������)����#������8��s*�����������6J����4��������6���. F�6����

���
���3�0@AF�����]�>�0����4�_�������

- )����#��������;���;����� �. 6�
6�Z���� ����-�d�,��Z���%���;�����4,?��)����0D
V�g�

����� 6���>���_��]�E��_�����6�_/@��_Q $��>���4,?��)����#������)9����������-���3�C $
6

"���&���<�����;������6��%�;���;����
3����4��_ $�����,3���g��������*�_ ��Y��#�'�����4�_��03

��-��4&4��)����0������;�����D����f��k�6��Z
�;������0 ��+����Y������6��/@��M�����:��>���

"_�o�4�NhWS"hhPJ�

- F�6����� )���� _�����6� �� � ���/c� _�� ��� _���'B�� _�4,3� �

e �� �� ��4*� ��.E
����03

������� ���-�Z F�6�����������4�������0/$/6���� ,6���;�� F�6J��0���.�����6���������
��dY�����

"������05
[����&�0������4��#9���_�����0/$/6��
b�03�#6��_��;�� F�6��,>����4����,�����

BC���������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

M�;"d�,�� ��hhPJ�B�� ��� _F��'��� �,���<� )���� ��4�� #������ %���� %�� F�6� K�����"�;���� );�3�

#
B�
6L"����?R�%��s*���E?�����"�

- �����)����_��$������
��#
�����8�4�-� ���������������6���D����.
V�����0D
V�g�-���

��D���Z���#
�������;z��Z����������*"��������Y���,3��3���;z�����4���)����x$����0?64��4�,��0�

�_��=4$��������6����)����#�������6�6����C.����. F�6�������������;������)������	/F

���+�M"d�,�����;hhP�J�

- �4���)����_�����6�X,;��� ��g��� �����3�#$D>�0�����4 
��X,;��� 0B�$�� 0�� 0&4� ��<

�4>��g,��)����#��������;��v��*J�0��0&4��������4�����&�0/�&����)����#��c�����F�x���>

�d��,��qI��������-�f��'��w����"�,6�*��,�H�)��������-�w����"�4!3�����-���4��0 F�,>��������

���_��$���JJJ�)����#�����������%������������ 6������_��,����������0��*�K����Y��Z�� �.������D�

0���-�p
�@�����6�,>������6��������� ����#�a����� �� ��� �.�-���4��� �,>-�����,3��3��2Y�4<����

�c��� '
�� �� �����6� ��� �-� ������ �5,���"�;� Z[�46� ��4����_B�� I�� ��;� C;�5� �46� �� �.
���Q�

�0��#�$�-_����,3��3�Z
��������>���� 7�#���I�2/&��������6�_B�<�#������0
&4��Q���0B�$�

����%�. 
B�?���������-����3�)����#��#6���M_�
�I"NhWS"NUTnNUSP�J��

��������9�
�1
��YC�5"��

�������� ��4,<� 0�� _�����6� X,;^�����6� ���<�� j� !�� K���� <�� �� �;����� "�.>���� 0<4�g�� ^����<

#6��)����#
��4�������
/3� J�C
.$���	/F������6������4���4c�0�����4�_��_�4@����)���

���������������������������������������� �������������������
�
�B��������


�8���$��(������



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�� ����

 

�X,;���#���I���4��03��4>�%�
+��������� <��"%��D�;�"C
.$�X,;��������7��
+����Y������6

�����������6����)����1�� �����	/F��
.$���_��'$��)��������6���J��

��3��4�MNOOO"TS�P����Q��������������
 F�����03����_!�����,��4 
��_ I���0��03���������,3�_����4,<

�, $
�������"�,,3�C
.$J��0B�$������4&��0,
���Z��������,3��3��� �����8�Q����4�����03�%���4�B�

���4�_��0�4Q(�0D,������4�������-�������03�_!����C
.$�%��������.�-������0�4Q(�03�#6��Z�������

��3� 0�/b� �����6� ��� )���� C
.$� ������ ��� #������ ��� JK4��� f�� ��
�<� 0�MmUUN"SS� P�f�� ��

C
.$�X,;��� ��������6��0�� ������,,3�_��C
.$����Q��� ��� ����4F���.!,
���� �;������������ ")���

�,����_��_?
�c��,�����f�����-��,>�����3�Z���0���4�g��0D,���%�&�M%�Q$<�������4,�"NhW\"ihn

i\P�J��

��D>�0����4�_�����)������4�����3�#�������������� F�6���_Q,;����K���'B��Z�� �.������F��

������4���%�,��0��c���


�1����
;�"�f����g�������,,3� ��&���;����#����������_��;���,���
���4���)������.�����6

���g��������� <���'��_, ���x�������_�����6�#�4;���4 ���-�0/
6��0��03��,3� !����D��=4(���.(

�4���J
����. ���������������4�_��_�����6�)������
Fz�K�4@�Z����������8� $+�_D�'J���g��

�0�� _�6�� ��.B� ,3� �� �;�� F�6� #?����� ����� 03� ���6� _�� ���Y� ��� �����6� ��,3��3� ���3� Z
,(

�,>���0 >����6� 6��K�<Ac��J�_���5����;����Z���Z >�������
��������_�.��)���_�6���
b�x����

�,,3J��



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�� ����

 

��H
��M"�#6�� )���� ����&� �'/ $�� )���� ��4�� #�������-� ���3� 0 >����� 0�J������� _�����6� ]�c

�>���0 >�����D/�<����_�
�<��
���)����03��;�����&����0 F�6���������)��������&�J��
b�x����

��4>�_��)��������&��
.$�%����26�,��_&��F���_/F�����;�0D�>�������2&4��_�6�J��

	�
=�R������3�#������0��%������I�����4��)����#������#6���D ��_,�H�)���� J��
b�x����

���3��3���� "%���� Z
�� KA��?� )��'��� 2&4�� _�6�`
��Z�� �.�� �� �4>� _�� ������6� ����� �� "

"#6��_,�H�)������g���8��J��

8�Z7�[
\=������������� F�6�"�4����
B4���4��K�4������)�������_, �����;�� 6���4 ��0D,�������

4 �� �� "_?EY�0���>���:E?,������;�I��������������,3��;������6���� �&�0����dY4��0�� ���)�������

�,3�d�&�C;�����_�����6���;��
��Z F�6�����-��������J��

�����������������&�%�;������%�
+��D>�"�>���C3�I������6����f!F�_�6��K������03�_����

4�����4�_�������6� �� F�6� ���%��s*���E?��� 0D
B�I��"�4>�_��4>�)����	/F�2&M��� ��;��+

�'
*�"NOOTP1�#6��r4,��4&���,���
��)����	/F�Z
,��;J�������!��_,
��)
*��V�$��03�_�������

)��'��� 0�����"��,,3� ��g��� r4,� ��!��;�,����� �� �;�� F�6� ��� ����� �.�����67��);�3� 2�6� #
�6�

�4>�_��%��-4��)����	/F�%����03��4>�_��_A��?���K�c�����Z ���Z
�����2&4��Z
,��;� 7

#6������H�J�,3�_��	�4!�������&���;�� ������;������r4,�"#
�6��);�3J��

���������������������������������������� �������������������
�
�B�������


�8����$��(������
�
� ����B��$������
-
�B��3������ 
/
�#�"�������??��



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�� ����

 

];������);�3�K�>�0�����uAF���./I�����0V�������
���.��
+�C
�����K���
F�����'3����4&�

�;��_�7���K��Y�d��4� 0D
B�I� ���_����
������-� ��_���+� 0��g� "_>4&�4F�2&4�������6� �

��4>�_��)����	/F�%�,�� ���� 03��, $;�_/��4<� �.,��� 7�4>M"�'
*� ��Z
���+mUUN� JP�Z��� ��� ��A<

�_c�����%�.B���3��������4>�_���;������C
.$�0g
 �������_!9��Z
��w�����d����'3�� ��%�;�� F�6

����,3���
$���;�� F�6�Z���>���_����������M�����+���#,�L"NOOOP"M%�Q$<�������4,�"NhW\"\W�n

iUPJ��

���������
#$%��2����^5�

��������d��6��6� 6����4�03��>���_��K�<Ac������,��")����#������_/@��%�. F�6��������D�

���6�_���$
�����K�<Ac��0��dY4��0��J�0���I��
D!���Q,;�����D���-�_/@����3��3������_�����6

�>��� _�� )���� C
.$� �� ���s+� j�� >�� 0�� ��Q,;� 0�� ��Q��� �� �.��.�� �� =��g� %��6� �, $��

M"����� :��>NhWS"hhJP�)���� ���3� ��D>-� 0/
6�� 0�� K�<Ac�� %�.���-� Z�� o��"��f�� �,��4� _�

g������%�
+�C
���_���
 !*���������F��C $
6��,,3���J���
���8��������03��,3�_��f�3��%�.��9���

�4>� C;���� �.�-� d��6� w����� ��D��� �� ���
Q�� ���Y� �Q��D�� #
B�?�� ����&� ��� ��F�M��� ������

���$B�6R"mUUN"TmJ�P��

8������s+�_���
���)����#���������_5/ 9��%�;��4
>�0�M"_�4(����BmUUmPJ��

NJ 8���0 >s+����03��,3�_���
.$����0�4Q�����)����1������%��6���
Fz�"d��6�%��-�d�&

#6����4�����s~��D���0&��l
;�0�J�

���������������������������������������� �������������������
�
���������#������


���������������&������� 



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�� ����

 

mJ 8����'&�0���'&�K�4@�0��03��4>�_��)����:/ 9����'&����>�Cg$,������b���2&4�

������ ����&� J��.!9�� Z
�� K�c����� ��� �4&4�� d��4�� Z ��� Z
�� ��� 2&4�� ��g$��� Z����:/ 9�

�4>�_�������6MJ%�Q$<�������4,�"NhW\"i\niiP�

hJ 8����4>�_��)����%�
+��D������
Fz�"1�� ���"	/F�%�.>���0�;�#�4��2&4�J���

������
�1
����������������2
��!_�7���K5,��W�#�	�X�
-��

������K��
����0&4���4��K�<4H4������D��)����#��������;��v��*���. $D>�0&4����Y����?

#6����4��)����#���������x����Ko������J�0��������
���0/g�MR��R"��P����3��������>��'+���

��� ���)����#��������;��v��*���;������� $/Q���K����9��K��
���������;�4��0 5+��-�������

I� ������ ������ Y�� �43�� 0B�$�� ���3��� Z��� �
/�� ��� #$���*� �� K�4~����� 0 �B�� 7���4��� �A<�

��. 3�>����)����#��������;��v��*�0��0&�4����� F����0&4�);�3����<������.&�����4&4�

�2
6-� � ��Y�� #�'�� Z�� �.�� ��4,?�� )���� ��� ���5 6�� _�
I� #
�;�� 0�� 0&4� ��� _B�� "���4��� �3z

,>6�����)����#��������;��v��*��#6��K�����HJ����LMR����P�#$D>���o������4F��6������

�����F��� 0�� �Q���Z
�����x64� ��>�]�E���V�$����	��46��
/�� ���)����#��������;� �v��*

�4������>������]�>�0��C.���V�$���M���<���������/<�.�"L`��"��n��P  

LJ ����26�,��#���I������;����<�j�� >��d��,���������;��0
&4���<��
B��0��)����#�����

�����6������)���J�

RJ �Z
���Y�,���������6�d
6��0���I���g���#�6�0��)����#��������. ��
;��%�
+�#.&

������6����;�J�

���������������������������������������� �������������������
�
 �����



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�� ����

 

`J ����,�����;�,�����"���$���d��,��2
3����	
5/���������6����4��J�

�J ��?5,�z�0�;�#3��!��0��0&4���<��4>�_��#������0���g,��03�"������6�X,;����J�

�J ��-� 0�� ����� #6�� ��@��� �����6� 03� "������6� )���� #
;��� �� �4.5�� ���6� Z>��� ��<

#6�J�

�J ������6�����.�-���� <��);�3�0��03�"#3��!���5,����;���
*����/e>�#
,���#�����������Q�

���g���_�J�

�J ������� ���4>�� �� )���� #6��� �;�� �����6� ��<�������� �� ��,3��3� ����� �-� �
$5� �� #

�����6J�

�J �����6����26�,������,����;��'����4&����<J�

�J �����6�)����#�������v��*����������#3��!�������������%'���0��������<J�

L�J ��v��*����4���������!�������_��;�0g,6����;��F�>�0H�<�������4��J�

LLJ ����3�������v��*���,�>������4����9!�������6�����

��D64D�� 6��0?B�E�MR����P#6�����3���,��0��c�����]�>�0�����)����#������d��4����

1��&�mnh�0��c��,���d��4��#������)���M���'
/<�.������<�"NhWW"WWP�

d������
����@����d������
����@����

������6�X,;���������������6��� F�6�������

���;���������������>���#�������.?�������

K�<Ac������,��������8���*�	�4!�������

������ 6���
b���;�,�������`�������

��



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�� ����

 

���*�8�5�8
����
���

������#������ ��������� 0��!� ��_��49�;� 03�#6��_�<4H4�� ���_D����D��%�;� 0����6�r4H4�

������� ��
�<��������_F��� 7#6���D!��%�I� �� �4.5�����Z���K��5�:
@4��� �����)����03

�p��!����%�D��%�;�0����6�#�������4���03��4>�_��=4$���_/�?B��4 6����4,?��)����#�����

��,3�_�Mk43���L"mUUhPJ�

�4>� =4$��� #3�>� f�� _!���� %�.
V����� ��4,?�� �,��4� _�� ��D�� ��;� 0����6� J�r��&�� 0D,��� ��

�������4&��%�D��%�;�0����6������6���0/D! ����'&��%������_�4�<���4��:��?�f���4,;����

#6����!��0V����j� !����14�Y�J��4
D6��������:��?�k�6����R�����_;��+�0��%�D��%�;�0����6�"

������ 8���� ���3� 0��H�� 	��c� ��� 03� �4>� _�� uAc�� �����6� f�� 0�� w4���� �!���� %�.
V����

������)��������6�f��_ ��Y��#
?Y4���4�.�����%�
/3��������.6�J����6���4,?�����4�_��%�D��0

�_���,�>���� %�.
&��F� ��g��� 0�� �� ���3� 	/F� K���� 03� _��.
����4� �� �.
Q $��>� "�.��.�� ")���

�4>�:��?����g���MK��46�`mUUTPJ��

x64���D��%�;�0����6����d��&� � �$��:���?� ���_D��Z
��Z��� ��� �� !���-� ����� ��>�0V���

���������� �� �����D��%�;�0����6������6��4.!����%�.
V��������0B4���������� Y��8�N�n��0����6

�%�� F�6M�
& P��m�n��_��$���0����69% 

�
:��0�����>��%�D��%�;�0����6�k�6��Z������#6��0 $���

�_��$���d��,�����>���0 >�����
b���Z
�����
g���"d��4�%�;�0D�>�"26�,��%��'�������%�.� $
6

��F�d��,���������6��������+�_����+�,,3�Z
������3�>�"���� !���,���������6����GJ��

���������������������������������������� �������������������
�
�0�.����


�0����&$"�����
�
�&����
-
�&��$�����$�������
/
�%�����$�������



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������		� ����

 

�_;��8��'+�0g
 ��������-����d��&�:��?�f������������D��%�;�0����6����:��?�Z��,(��4&�

����]AE@��Z����!����-���_��g�%�.B�������,���4F�����0E������_������;�03�#6����>�q<����-

������:��?J>�0V����:���?�0V����%�D��%�;�0����6�0,
������0 $&���	������.(�x64���z������

#6����>���

- ����Y�%��������.����4����j���03�_���������"#6����
�
*���C.���_IAE@��%�D��0����6

�#��Y�� ���4 �� �����6� �-� 	��c� ��� 03� ���6� C;���� ���&� d��,�� ��Q��*� f�� ���4� _�� ��
+

�,3M"y
 �4�NOOT�P����%����8A����#$���<�%�D��0����6�03�#6���� ?��y
 ,���Q���_5��?

)���������4�����5 6�M_��.��14����PK�<Ac����������M��F�����JP�

- ���_��$���_V�����"��D��_V�����"������k4�/�����_V�����2
3��%����_IAE@��%�D��0����6

������g����������������6�03�#6��_ F�6����_V��������$
�����,���4��. ��4�M"X,
3���NOOTPJ�

- ������������!��0����������o4�?��03��4>�_��_��.
V��������;�,�����0�;����>�%�D��0����6

����Y�0&4���4��������$I�%�.>������03��4>�_���64�/������.
V�����0�;����>�Z
,��;����4>

��4>�_�� ����J����d�&����#$���<�%�D��0����6�)��.�-�)���������3��������6� ��'&�M���k��

"����D�;NOOSP�

- ���g���%�������4�_��03�#6��0��g���%�D��_V�����"K�<Ac��")�������>�%�D��0����6

�4>�dY������5 6����4��K���J�K�4���%�
/3�)�������_?�&�_,;z�_����4����K���<�%�D��0����6

�#6��0<4�g��f�M"K��4
 6�NOOSM�JPCB�<����Q�����'���"NhWW"hh*h\PJ��

��

��



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	
� ����

 

���:��������������!���@�
��8
-�
�1
���

�������03� #6�� _�
;�5�� ��� _D�� ��D�� ��;� 0����6� q��� �4��;� '
�� ����
+���� ��.�����6� �4.5�

����� )���� #������ q��� ��� ���
$�� ��;� �D��'�� J��-� ��� 0�� #6�� _�����6� "����
+���� �����6

���4,<�0��%�
+������,�����%����%�. 
B�?�����'
�������;�����;������C!(�"�.>�������_�
I�%��,<

#6�� ���� ��4�� �.�-� %�.
������� �� J�"0 >����� ��
�� ��� ��� %�
+����%�� F�6�d��4�� "����
+���� �����6

�������-�0?64���%�
+�������_��
>������%���.Q����#�Y��������4���	/F����%�,���4�%�;�� F�6�

#6����������Y��4F������4 6��J���_�9>�d��4���sI�"_��
��;�"������0������%���������6�Z��

�0&4�"�����6�����;��%������%�
+����%���'�������4F����sF����%����%�
+����%�;�� F�6��
.$

�����_��'$��%��s+�0����6��� J	/F����������0��#6���-��Q��
�� "����
+���������6�K�
��������_��?�

�0,���� "����6� _�� Z
?�� ��� x
��� 0�� �����6� ),���� �4��� ")���� 0�� _��?�� Z��� u��B�� �� K�<Ac�

�,,��_���9!�����_�����6�%�.��4}���4&�"_�����6�X,;���#
;����������6����)����8��s*�J��

����0g
 �6�����.�-�#
B�?������<��4���"�����6������������������������
�����?�����>�Z
?�������

��� ���[��� "����sQ��
,�"� ��+�,,�� Z
��� "��Y�� "���� !�� _�/� �4��� �� �;� _!�� xF� "�� /�<� ��

��>��;�4F�y ?,���-�����sQ�4��YM�"���� �;�����{��_����6L`���"RL�nR�JP��

�_�����3�r����CD����#$
����Y����#��Y���5I���'�����4,<�0������
+���������6����0Q,6�� 
*��4+��

��?Y��� 03� �g�� �� 	/F� ����� ��� �4F� #
��[� ������ �4E�� ������ 03� #6�� _��D�� ����
+���� �����6

����������,����_��8���*��D5����&���;4QB��03�#6��_��&����,;��_��8� $+�"#6�.�-�=4/E�

���
Q�� ����0�4Q(�03����4�-�_��0 64
*� J�������� "��,<��,*���������6�Z���0Q,6�����	�c��@�� �



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�� ����

 

��� �,���<� 03� #6�� ��>� �
D!� �6�6�� ������ x/$L_,;z� ��;4QB�� "Rj� !�� ������ C!(� "`�"

�� $
6��D5�����
���
+���J���,�����"������6���
+����K�
����0��w4������;�0 >4������F�����

)�������x/$��,�������)����#������X,6�C;�������6���
+�����#6����>�0 ��+��������M��3��4�

"�(43���NOOi�JP����,���<��-��I����03�#6�����0/I���06��,�����f��")�������x/$��M������Y

����"NhWS"\mP��

NJ ��
5��K�<Ac�����-�d�&���_��6�,>M)����=�$ 3�P�

mJ ����g����,��46��4c�0��)����%�
+��3�0�M)��������/�<����5 6�P�

hJ ������6��6��6����)�����!����d��4M�� ��)����1P�

���V4Q
���������
���"�����6����
�� ���)����=�$ 3��_<����,�������.(������� �.�����6������
+���

� ������-���'���0����)�������3���4�<� "�����6���������)����=�$ 3���>���_��)����Z���J

��D>mnW�_<�����;�,�����Z�����,;���!��#6����

��

��

�

��

����4��mnhn.(�������������6���
+�����,��

���������������������������������������� �������������������
�
�,�������0������


�0������0�����
�
&"����0����� 
-
����������� ��������
/
�B���������

�����^���������������]����)�

�������.�B�,�#�

B�&��`�����1�������a
 4;�b�

B/�
&`���)�1�������a
 4;��b

�����a
 4;��

�����	��D��

2�@�
��



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�� ����

 

���<�B6����2
��9�������cC��2
-.����

������0B�$��������;��-��4.!����#
;���#/<�0���!������;�_������)g,6������_��;��F�>���g��

#6����6�J���3�0���4�,��Z���0���4>�_�����>���.�-�����F���0��0��������03���,(���;�8����,(�;

������_J��

���<�����1�,4��21
�4�����
;��

������0;�����������03�1���Z��OU����x64���A
����>���"����+�]�E���4�4����4������A*�3�K�

�03�#6�����������'���"�d��&�C $
6�f������B����
b����B�����D/�<���;��F�>�	
5/�	��c��

�,3�_��0V�����,�J�#6����4(��.(����4 �����
 ���K��3�03����������6�f����. 
B�?��p��!�����

���>�:/ 9��0�,&���.(���, ����?��"��B����?�����2$3���������;�,���������, ����?��"�� !����

�_�����5 6���F�>�����?������3�Z����������0 �����
D!����-4������
+��������, ����?��"���3

�,3J�#6�� 0�4Q,��� :/ 9�� ��;� 0�,&� Z
�� w����� _Q�4Q(� _/@�� 	E,�� ���B��� #
��4�� �4�,�� 0�

�� ��#6������ !��#��H��2$3��,���
��#3�>�4>�Ko4�������F�0���g,��#��H��Z�� J�����

����14�������4 ��03��>���0 >������������-����3��,�������������#3�>����� !��#��H��2$3

���
+�������>�����������/F�����;�,������4�.����������,3�2/&�������-�#��H�������3�0V����� 
5
3

�4>��
3���

��� 	E,�� "=4F� ���
 ��� K��3� f���� ���&� ��. 
B�?�� Z
�� �B4/?�� �� #/<� x����� �,?�� "����;

�,3�_���, $�����K����,/��#
��4��J��4.!�������;�0����6�0���.�����6����. 3�>�_Q $����03��g�-���



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�� ����

 

������C.�����'���0����>������1�I�������
 �����;�K��3�"#6��)��'���1�I���������0�������4F

��, $;�#������1� ,3MB��"�4NhW\MP_�o�4���������:��>"NhWS"mi\P��

m��<����B�
 ���F)
C��2���)
 L�2,dH�L���

��������g��� �4�,�� 0�� �����6���,3��3����� Y��8�������3���3� "���$���d��,��������$I������;

�B�����_ ������K��
���z�9����������������#6��M#$
 �4�R"NOOO�JP�%'
�����������$I�������

�0���.�����6����$������
���4.!������;�8����%�
+����������4�����C.�����4<����_D�����$���d��,�

��-�_�����>�J���8�4�-�"1�� �����d
���"���9 6����),�'+���;�0,�';����$���d��,��������$I���

��
+�_�����Y�0&4���4�����$������
����;�0,�';����6J��

�$I�r4H4����>�Z>������������������+�� 03� ��3�¡����4E,�����4�_�����$���d��,�������

���Y� 0&�� l
;� 0�� �� �,!D�� ��3� ��� #6�� _?EY� �� ��&� _�
��� ��� �����6� f�� ���$��� ���
�

���#6�� ��o�0,�';���%v���� "#Y����'
�� 0(�K�4@��-� ��� "�,>��� 0 >���� ��������6�0��#?&���

��4>��.�-�Z�'Q��&���Q�����$3�J��f�"0,�';��������03�#6���������!��_/3����������g��_,�'Q��&

��H�I�1�I����03�#6��_��;�0,�';����6������'����u4�I��������,*���06�0 ���#6��������$������
�

�.�-������*���),�'+���=s&�"������
��0��w4����%�;�0,�';�������&�0,�';�Z������4>�_��#F���

-�8�4�-��������o��v���#6�.��M"d�,�����;mTmnmThPJ��

��

��

���������������������������������������� �������������������
�
�%�����+����$��7$$��������


���������



���������������������������������������������������������������������������������������������������������
�� ����

 

�V46� ��� _B��� K���F� #3�>� f�� P�� 6�*�6� 0�� _�
� x64

��������8�������� ���8������,;����!��03�#6����H��5����������#6�����-��4&��0���4$,����

#6������]�>�0���������D6��8�����H���f��������8�����3

����,���<���D��0����6���'&���

���� �� �� !�� 0����6� �� ������6� 0����6� 0�� �4F� �� F�6� 0����6

�4>�_��C
$���,�����0����6������-4��0����6�J��,(�������4QB��Z��

��

����������	

	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������	�
������

� ���,D6�� #3�>� ��� 1��� Z��M�V46� ��� _B��� K���F� #3�>� f�

��������8�������� ���8������,;����!��03�#6����H��5����������#6�����-��4&��0���4$,����

���1����� F�6�����'&�#6������]�>�0���������D6��8�����H

�>���_���-���D��0����6���A<�0���-��B���0����6����������#3�>J����,���<���D��0����6���'&�

�� F�6� 0����6� �� ���$��� 0����6� J���� �� �� !�� 0����6� �� ������6� 0����6� 0�� �4F� �� F�6� 0����6

0��'
��_�����6�0����6����c��4>�_��C
$���,�����0����6������-4��0����6

����,���<�03�#6���?����

�� !���?��

�

���64����0?64��?��

_��$���0����6��?��

�
���
�����

����������	 ������	
���

������	
�����	

������	
������	

������	
������

������	
�����

������	
����

������	
�����

����4��mn\n��1�����?��

��������������	
�������������

���<�����e�����������	�
�����

������ ���,D6�� #3�>� ��� 1��� Z��

��������8�������� ���8������,;����!��03�#6����H��5����������#6�����-��4&��0���4$,����

#6��#3�>�J���1����� F�6�����'&�

�>���_���-���D��0����6���A<�0���-��B���0����6����������#3�>

�� F�6� 0����6� �� ���$��� 0����6

0��'
��_�����6�0����6����c

����,���<�03�#6���?�

NJ �B����?��

mJ �� !���?�

hJ �,������?��

\J ���64����0?64��?�

iJ _��$���0����6��?�

������	
�����
���	��



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�� ����

 

���?��1�������#�B)
�

�������
/����0�'g�#.&�#������_/@����;�,���������D����D/�<�%�
+���������. 
B�?������4F

�Z
��u��E���_6����.�-�������
+�C
�����6�0,
������4�_���-�0g
 ��03��>���_�������6����;���

�>���_-�K����Y��J"�.�� 3����;�0B����������
$������������D/�<���4,?��������6��&��F����_������

� "�4>� ����� _F��_5��?� ��D/�<� ��
+� ������� 0,
��� ��� Z
��9 ����'&� 06� ���>� 03� ��� � ?
6�

"�.
&��F�"#6�. F�6���� �� �;�,��������� ����� 0V���� ��D/�<� ����� J�0�� ��D/�<� �������� _/3� �4E�

���K���D������0,
.�����5 6��pE6�)��'����4�,��0��03����+�_��uAc����<Ac����K����Y��0<4�g�

�����4����� Y����;4
>�0���.��;�0�����
 6��#.&�d��,����
+�_��K�4@�_!9��������_����3J������

_�������D/�<�_��������#
?H��0��_��
 6���4�������'
��0$���������
+����������)g,6��,�������4

�#$����=4/E�M"_�����-��6�������&N\�NiP�J��

������������������<���D�������4&����D/�<�����J���� ������, ���� ,6���D��.>������B����������

�.�F�>�������5 6��k�6���*�������������0�';���/�<�0,
#6��K�J����4&�������0D,����Z���4,;���D

�;�
��>� ��� �B�� ��4��� �5I� ��� �4F� #��>� �� CcA �� � x�����3� k�D?��� ����� ������ � ��Y�� ��

�����3� ��D/�<
?�� 03� ��(�#$
���B�����;��
 �� � !
B�?�� 0g
� ��4�������6�0 >s+���. �.,� 0�����

?H����4������/��3�K�<Ac���,��4����
-���1�I�#�7�,;��#6��������6���,���d����������Y�4��Z

?�
 ���K��3���������6��B�?�1����4(����D/�<���;��
�����?6�03����� ��>��I��c����4 ����

3�
?�� 2
b� �� �B��� ��;��
������ �B��� �J6��B�?� 1��� �4(� �3���� ��.>��� ����� ��K��3� "� �����

 ��
���D6��8��������4 ������4����Q
��4 L������������������
�������>��I���c��4.!������.J���

���������������������������������������� �������������������
�
�&���������(������



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�� ����

 

���G�B�
�1
��BH
=��E������M��

�������� 0�� �6�*� ��� ������6� �B�?� 1��
s*� #��Y�� �4�.�� ����*���� ��.�����6� ��������.(� x64� �

�*����|�'�����~�3�����$�3������ ��g
��4��+� ����� ��	��4� ��4�� �*�����J����� 0���4. �� ���Y��Z��

� ��� )
�� %����� �H�I� 1�I� ��� #������ �,���Y� 0D�>WUU�� ��� 4�<hW��)9�� ��� ��.&� �4!3

�=4(��(�����03��>���_��_ B�����_@4�F��0��������#
5
3��4�.��0,
������_��*�����0?��&�f

��-� �������B��� �4DB���1�����1���Z
,��;��� �D����_��)
*� 0��Z*�v� ���X,
��� � 3�M��� ���'�����

_Y��"NhWW"NhUP�J��

�����4���0&4��4F�_ ��4������;�0�,&�0�;�0�������6�03��4>�_��0 5+�_ 
?H��0��������6��B�?

"_E
���K��

e�0��0&4�������4�;��!9���4�.������4F�_�����6�%�. 
B�?�������;�J��_�����6�_B�?

�c����0������	��� F�6�0,
������_��;#6����s*���D����;�,������������� "� J�#.&����03�_��;�0�����

�4�.��"�����6�"_c�����%�;�,�������������%�.��,���4�"%�
B4�#6�������6����_ ���I���_���FJ�

y��o��������1������������,���<�_�����6�_B�?�K���H��,*��"f�{�� 6��%'���0�������� <��_g,6��

"_B�?�%��������;�"0����D�;������� 6��0����'B����0?��&������#3��!��Md�,�����;"NmOPJ��

���G�����9H
=��E���^��
�C)�f��
V����
-.1��������

�������_�����6�_B�?�1���BA0������6�,���4�%�. 
B�?��0,
������0��#�$����������6�f����D/�<

��
+�_�����������>���;�!����� ��'
������4�,��Z���%���i���6�,���4���
?��M���>��"���;���d��,�

"_��$���"�{�� 6�� �� _!�� xF�� �� d��,�� �� #3��!��;�,����� P� �\�� ��� �� ��
?�M���>��"��D/�<�

"���� !��&��������0?���P��
+�_����D����J�6���������������������6�f��_/?����D/�<#��������-

���������������������������������������� �������������������
�
���������B����������)��A�������0����������



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�� ����

 

�Z��O��Z ��+�������� ��� ��
?�hm�� 6��0
��
��4>�_�� ��
g,6������J����>�1��&mni�0���1�����
?�

������_��p��!����_��*����_B�?J���

�1��&mn\n�_��*����_B�?�1���%�;��
?�M������'�����"_Y��NhWW"NhNP��

��
?���]�>��

���;���

�,,3� _�� �
.$� ��� �����6� �������� �� #B�6�� 0�� _��
 6�"��-�6� ����;�J���;� C $
6� �� �.>���� �.�-

�-�����g�����������*�#
��4���������
����4��_�����6��,�����_����&���4F��� �����1��<��	��c��������J���

Z�H"��e�%�;�������_c�'
�������;�K���,,3�_���5I��

J��

�{�� 6���
%�.�����6��_�� ��&�� ��� �4F�����������#B�6��d5,�z���;���c����'3�� ���{�� 6��C
�,� ���	�4�

�,,3J������*�_����o���;�,����������;�"0�����"_!��xF�C
�,�0�"�4F��{�� 6�����&��%�����.�-J��

��,3��3��

"��-�6�%�.�����6���4F���,3��3���;���? 6��#������_�����6���_;��+"�����pE6�������3��4E����

���
+�_����D�����,;��_��8���*�����.�-����,,3�_�J��������,6�*���4��������������������#B��<��.�-

�,,,3�_����
 F����45��.�-�0���������#3��!���4��J����,,3�_��x������Y���#���I��4F���,3��3�����.�-

���'
Q����.�-����,��������5 6�������6�d5��0���4F���.��.����)�������03�����-��4&��0J��

����. 3��!�

d��,���

�0�� ��� �4F� _/F��� d��,�� �� ��+�,,3� Z
��"_���
�� ���g� ��.���D�;� �� �. 3��!�� "� _B�? �� ��.�����6

����'���0��������!��;�,�����)9�����%��&�����{�� 6����_!��xF����_���
 !*��4�,��_��#�����

�,,3J��

�,������
����� !��%������,��'��8������g��������3�#��H��2$3��4�,��0������4F���;�,�����_B�? ����.�����6

�,!9��_���4�.�������3�#�����"��4����I��c���?5,�z����6��J��

���� �

%� !���

�? ����.�����6����������4F����� !�����x����C.����� ���
+�����4c�0��_B�#6���.�-�0�������3���
+��

_����,��J��

���� �

�,6�*��

�_��#6���.�-�0�������3���
+�������������4F��,6�*����x����C.����� ���
+�����4E��_B�? ����.����6

�,���J��

���� �

0?��&��
 ����.�����6?�_��#6���.�-�0�������3���
+�����������0?��&����x����C.����� ���
+�����4E��_B��,���J��

���� �

�%�
/3

��D/�<��

���
+�����������%{�� 6����_!��xF�_/@���@�,<����x����C.����� ���
+�����4c�0��_B�? ����.�����6

�,����_��#6���.�-�0�������3J��

��

��



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�� ����

 

���G���������������8�)�9�
7����9H
=��E���a,I�
IL
�

�������*���� #
5
3� #������ ��
,��M�BA0P��� 1�6� ��� ��� ����!�� �����6� �,(� ���D�;� ��mUUi�

��,��������_����2
<���_��6�,>���'�����4,<�0�����)����#�����������_��*�����B�?�1���=4(��(

���4�����g����.�����6�_��������4F�J�#������%�.
����4�_������������_���@���4E��=4(��(�Z��

�k�6������������6��;�)���O����
?��BA0��#6����>�0 F�6�J�]A@����6����4�%�;��
?��)9�

��9!��03�#6�.�����6���.<����Z������ ���������_B��0 ����	
�E�)����#������C
;�5���������>

������_��.!9��0(������
Y���.�-�)����#������%�.>A��,,3��#6���J��

���O��!�.�W
c���2
-6��R7�

�����03� �<4, �� K�?B�E�� #�$�� 0����� ��
��� 0,������ �� ��>� ��g��� )���� #
���� ��? �� ���4<� �

�����.$�"	/F�"#
������4�F�0���3����K�?B�E�"#6����>��6����)���������3���C����������

���� �����
�� 0g�B�?��Z
����,(��� ��>� ��g��� �. 
� $�� 03��/F���	
�0���,>���x����r4H4�� ��� ��

����6���
���6������D����;�0����0 F���*������6���D/�<���J�0��r4H4��� !
����>�Z>�������

����'3�� ���&��F�K�?B�E����)����#������:/ 9����;�0,
������_/F���K�?B�E������F���p��!

C�����*�_����D/�<�����-�0E�����J��

���O���9�&����
=H
\���

N����
E<�	
��E��0��"����4,<�#�^���6�K������6�������;�0�#����.�����6���D/�<������D�

�,@����64����8� $+������6�)>4*����?����d�^���Q!��������>����6�,>��3�0&���sF��#.&

.>
"� !.�����c�����c�������-�#6�����;������	��6�,>�0�����0��9�� 3�K�?B�E����0��,!6�*�	���

���������������������������������������� �������������������
�
��"���BA0�)�������)�����������������������



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	� ����

 

���

���6�K�������)���Z����������D����;�0�B�?��:/ 9����
#������*������3���2$3�M�"_���E�

NhWiPJ��

m��^������ ��x������6���
���6���'&��������D����;�0M���6����6"���$���0����6������ F�6�0��0

�� !�� P���.� �� 6�� #/�� f���� 2?>� ������6� ��D/�<� ��� �.��� K����� �� ^��� ��4,<
�r4�� ��� ��

@4
��� ��� F�6� Ko��?�� ��� �, ��� �� �Q $��;� �� �5��I
� �H�� ����� ��D!���� ��� ����'����#

,D������D/�<�0�6����#.&�03���>���������.���Q!���
/��f
������3����5 6���;�������!>4*��

�.����� ���K��3�������5 6��#
����6����#.&�����{�� 6����;�0!��������4 �����
���6������;�0

4���D�
@�,3����0�M�"����'�NhWiP�J�

h��);��*��� ���4/@�������	I#���4,<��^�#���������6����
*������4�����0,
������4<�Z

�

������#5���/��#3�>�%�� 6�%�;�I������)���� ^�%������o�K���D�����x���>�_��6�,>���;���

���0 ��+���g��������6����x���>�Z��� �4&����'
����_�����6�)����#���������&����%��6����
*

���6�X,;��"%���,�� "_����	
�����4�����0,
������4<���4,?��_�����6��� F�6���)����%�;�,����

�#
��4�� �
B�� Z�� �.�� 26�,�� _��$��� ��,����� �� ��Q!���� X,;��� �4&�� 0g
 �� ��� 03� #��+� ���Y

�>�_��6�,>��.�����6����)����#������%��6����
*���������6#6���J����4<����6��Q�����c����

��>��3z���>�������
9!���4����C.��'
������J��

\��^x64 ����f(43�%�.�����6����)����#������%��6����
*��4QB��0V���M�#3�>����4��0?B�E�

Z
���������#5�� ^P"����5<��);�{*���4,<��>���_��_;�>���������
<��6�J�����y*�	
���Z�����

=4/E���4QB��)����#������:/ 9����;4QB�����.B���0?B�E����I�������>�_�����������&�����y*

����+���.,!
*������



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� ����

 

NJ )���� %�.��;� Z

?�M��� %���;��� pE6� ��� ��� �� �����6� _/@�� ��.��;� ��� 0 ��+� K�!�

_�
/�<P�

mJ K�<Ac������,��

hJ �����)������,3��3�_��6�,>�

\J )����j�� >��

iJ �4&4��)������,������)����0?64�

TJ )����_�������

�Z������¡���4QB��Z������0����_*����_*�K�Y���_;�+������'�;�2/b�� �. 
B�?�����I����03���4�

�, $;�_EF�2
3��f�����K���J�0��a��0���Q����I������#6��)����%�
+��D������
3��C.��0 D�

�, $;�)����%�
+��D��%����26�,������o�k�;� $����g���������0�����M��4/@�������	I"�NhWT�

PJ�

i� �^6� ���4<� _6���_�����M%v4B4,D"X,;��"�� F�6� P��{�� 6�� ��� �<�� &�� �4��� �� ��3� K����

)����#������^7#6�����.���Q!����#��������D!���������Q$<��@���0��,����*���4,<��]�E����

�%{�� 6��'
�-�#
��4��%��6����
*�d����_�����6����4<�Z
��_Q,;��;�������D>��4&��03��,3�_�

�;�4F�)����#������7�>���3z�:/ 9��_�����6���.B������03�%��? ��_�����6����4<���
������sB

�%�
/3����<�06�_6����0��������>^�����6��� F�6^"^_�����6�X,;���^��^�v4B4,D�^����w�������

�����*� _�� )���� #�����J�� 	
��� Z��� ��^)���� 	/F^�^�� 1�� ���)�� ^��� _/@�� #
B�?�� ��� ��4,?�

�#������%�
/3������>�0 ��+��������)���J��Z
��%����,?��0E�������-�#6������ ���
/����0�'g

7�,;�� _�� ��!�� ��� )���� #������ �� _�����6� ���4<� Z����'
�-� #
��4�� ���6� ���
*� %���� ��,��� ��

3�f����4,?�������6�0�������)����#����������������Y�0&4���4������43s�����4<�0�;���#$��Q�

?H���
�4����
/����_��6�,>�����.�-�#�M��Q$<�"NhWiPJ�



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�� ����

 

T�����.���Q!����#��������D!����������������3�);�{*��1�6���NhWi"����4,<�#�^�)g,6

_�4.5��1���f��_I��c�	��c����)����#������%���������6�f���+���-����
�^� ������� ���_B��

��;��F�>�);�{*�Z�������/3��4E��"�;��_��0V����)����#������������6�_+���-�)g,6��x���

)���� #������ ����� �����6� �+���-� ������+� G��9 6�� r4H4�� K�
���� ����0�� 0��,!6�*� 	��c� ��� �

����+�1�6���)����#������0,
��������+��F�����6�,>��3J����������5 6�����y~6��/��<��
/��8

���
�"�i�����>�03����<NO���>���_���F�>�����
�T�>�������+��sI��FM�����"NhWiPJ�

S��^�!������,3��3� ��+������� ��D/�<�������������� �4�.�����)����#�������
����6���M���������

��6�,>��3�P��
>�� *�d��,@��/��#3�>�^ 3�����4*��/Y�Z$I�������3�	
�����4,<���3���/<��

#6����>�0V�������.�#�������//�B��Z
��y���5,3�Z
� 5;����03��>�������Q,;��J����4��);�{*

�1������)����#������05B4���,*�#�a���
���#��.���������g����!���
*����5
@4�8���0�����

k4/
�L�����Q����M"2$3�"x�H��#���"1�� ���)���������3���	/F�P��������4�.�������D/�<�������

#6����>��������!�M�4*��/Y��"�Q,;����NhWTPJ�

W��^���4 ��_���������+�������)����#����������g��_6�,.��_�
5/�1�����������6�_ ��Y��#�'��^

�#������_//�B��Z
��y���5,3�Z
���.(����03��>���_�����.���� �4*���3�� "��46�);�{*���4,<

����y*�Z
������� ��>�0V������1��� "��g��_6�,.��%�.�v4B�� ����)����#������%�.B����
/�

����4 ����
 ���K��3�1������_, ���_�
5/�1���_��������������4(��(����.�-�	
5/�%����_� ��4QB�

���V����;�,�����"�� !��"�B�����;��F�>���� ���_�
5/�1������&���
����Q�4Q(�y~6���������0

��!�������6�%�
+����������M��46�"���Q����NhWiPJ�

���������������������������������������� �������������������
�
�B���������



��������������	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�� ����

 

O��^j����� ?,@���;�#3�>����)����1�� �����#
5
3�#��������.D
,D�Z
��w�����^�]�E��);�{*

�03� 7�>���_��=�� �������4&� "�I� 5��x64�������#������_//�B��Z
��y���5,3�Z
� 5;� ��� ��>

#
5
3� #������ ��;�4 3��� _6���� �-� ��� ��;M� 9��4F� "_�
� ��3�"��+�,,3� Z
��� #3��!�� "��

�,����� 1� ,3� �� ���� !�� #3��!�� P� ���#��.�� ��� 03� 7�>��� _�� �����6� ��� )���� 1�� ��� ��� �-� �
�

#6��0 ��+����Y�)g,6���4���;��F�>���6�f�����)����1�� ��������� �������6���D/�<�J����y*

�#�a���
������ F�6�Ko��?��8���������5 6������.H����4��-�1�� ������)����#��������;�4 3��

���>��������!�������6���D/�<����)����1�� ����
���'
����)����M�"���Q������I� 5�NhWTPJ��

NU�n���4,<����	
��^�
��4�#3�>����)����#������d��&�]�c�^�1�6����"NhWi��Z$I� 3��x64

+���g����V��c��c�0�A<���Q!����_�/<�#}
;�4�<�#>�6����I�����)����#�������-����03�����

������ _���.,!
*� �� ��>� �6���� K�<Ac�� �v4B4,D� �� ������6� �� F�6� "������6� X,;��� �?�� 06

�����0V����)����#������#
?H���4�.����>�#6��J����)����#���������6����
*����.,!
*��I���

������>����?������]�>�0��pE6�06����]�c�Z������

NJ#F�,>� 0/I���� ��/3� #F�,>������6�������� "�!���� #
?H�� ���� ��� �����6� #
?H�� #F�,>� "

����������%�
+���

mJ�8�4�-������6�X,;���0/I���

h� J�������6�_!�����{�� 6��Z����0/I��� ��"�����6��!�������;��Z

?� "�����6�#��4����Z

?

������$��� "_�����6���;���;��� "�����6�_!�����{�� 6��Z���)����#������f�v4B4,D�M����I�

�"#>�6NhWiJP�



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

NN�n^�#3�>�0���4���d�,����Q����%�
+������,���������4F����������)����#������%��6����
*�1��

K�<Ac�����-�Z��� $������^����+�]�E���4*��/<�����
�I�����<�6�%�.��� 3��x64�J�1���Z��


��� DB�� #B��� 0?64� 1��� ��� ������� 4QB�� ���0?64� ����� ���&� C
;�5�� ��� �B��� "�/�� �����6� f

#6�����3�	/F�)����#�����JI�������f���;����4>�_���3s �����0?64�0/I����,*�1���Z�������

��� �,���<� 03� �,3� _�� :
@4� �Nn�� "�4.[� �� )���
*mn�����M0?64P� "\�n�),3��M1���P� "in�

�Q(��~D�M��b��JP��

���.B�� ������c����1���Z���#�������� "���������8A�"�����6�0��#3�>�d��,������, �����+������

�7�;��0?64������6���4�����.
Q $��>����. 
/��Y�0���.�-���������_�����6�d��,�����0
D�������)���

�4>� _�� 	���� K�<Ac�� ���-� Z�� �� %�
+���� ��;�,����� � $�� ��� )���� #������ 2
�� Z����M�

/<��������<�6�"�4*�_NhWTP�J��

���O����9/�
&��
=H
\���

���������
���03��&��F�K�?B�E����
B�?���
�����. ����������� ���3��6���� �����D/�<����)����#

0����4��4������>���������4����

N��3�f�
��"Z�6���f
X,L���4,<�#�����! 3�����0B�������^����������6���D/�<���)����#��^

�����
���	OU��6�,>������:/ 9��������6���Nm�B�?�
���#�����)����#
�����'
B�?���;�#�a��
�#

���6�#!+�����������>��B�����D/�<�����0� �b���D/�<������-�46
���>��B����� �4�-"��������

�&�Ko4����0?64��H��"��';����� !���5I�"�� !��#�/�<���;�0,
7����3��6������������0 ��

���������������������������������������� �������������������
�
�61��0$�����01%�4�$���������������"�



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

����;�;�{*�Z��03�������!��)
���Z���")����#�������4&��0E�����B�����D/�<��������6���D/�<�

M3�f�
Z��"���Q����mUUTP�J��

m������;4��);�{*L
2����1�6����);�{*�ZmUUN�����Q!�������������+�������D!�������&�
,
�����

�4�F^��w����
���Z��������6��!9�������)����#�^#6����>���g��J��

�1�46���#$���<�);�{*��/@��0D,��^��������������6��!9��������0�4Q(�)����#
����s+�����^��

H��
���K�
����4���Q�;�03�	
�����,���<��, ��+����Y�����

• �����c����)����#��3�������s+�����	
5
"���s+���;�#���������6��!9��������
�����

���s+J�

• ������c����)����#��������s+����	)����d��,�M�����,3��3"����P��������6��!9��������
��

���s+���J�

• ������c����)����#�?Y4��������s+�����	
��������6��!9������ ��� ������#
���s+������

M"����;4�mUUNPJ�

h� � ��� �� �B� X��(����QR�� �6���� ��NUN�� ��,�� ��F�>� � ��� ��3� #3�>�08�+� ������� ����
���

�����D/�<���)����#��'��� ��� �03���������!�������3����?����)�3�����03��F�>�Z
���'&���2

���� 0F�(� �/@��� )���� �,M"	/F��g
"d�.$
"C�)���� ���3� �/F��� �� ���5 6�� P����>� ��g��

���>������6���D/�<���.�F�>��Y
"��.6�#��Y����
�#6���#�-';������������;�0,
�0?64���	

�����4�.��"��,���M�B�X��(��������Q�"mUUiP�J��

���������������������������������������� �������������������
�
�0�"����


���� "����5���&���'���5���8�����������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

\�����0B���
X�4$�����46���L�"����4,<���^6���D/�<��F�>
���C $���)����#�^$�����y*
�C

6
���C $���pE6�06�0��)����#��"�{�� 6�����]�c����&����0!�����]�c����0V������)����#

?�
�;���� � ��,�� ��F�>� pE6� �;� ��� ��0,8
R�+� ������� ����
��� ��
��� #�a�� �������� )���� #

��B�����D/�<M�
Q��
F��1�6�06�8����x64 ��Z
��Pb��
��B����Ms*�#��Y������4�������P������6

���4���0V�����M�X�4$�����46"mUUWPJ�

i����/+`
�����!;�{*�����4,<� ��^�!9������������B����I��c�������)����#�^�0&���sF��#.&

����Q!��������� 3�
4�������4�����4<�j�4��4�
���#����0 6��06�0�����)����#���>�����������4<�

M"�� !����Y����14���P������6���;�� F�6�����"�M"������6�X,;���K�<Ac���v4B4,D������ F�6

������6P�����[
)���� 8����*� #�M���4�")���� 2$3� ��� �����")���� ��+��D�
)���� �����

)���� ����.Q�� P$�
� C���3���� �
� �-�� �.���� �!9����� ����� )���� #����� ��!�� ����#6�

M"��E��NhWi"TTPJ��

T��X�����>
X�4;'�����34
X,�������
���4,<������^��0E���
.$�Z
��D/�<���)����C�^���6������

(���. 3�>
�,���#�a��0E���
�F�>�Z_��.�.$������03
��?��)����C_������������3
Q��
�8����Z

��,���3��;������0�����'�������������!����J���,���<�	
���Z������)����C
.$�%�
+����������
?��)>

���N�n��;�I��� Z
�� �� _�����6� �F��� ��.>�4�-� 0,�';� Jm�n�K�
��g� �� �.���D�;� 0,�';Jhn��0,�';

)���� 1�� ��� �� K�c����� %���� _//�B�� Z
�� %�. 
B�?�J\�n�� ��,3��3� ���@� =��,in��)F�(� =��,

����3Tn��0,�';+�!��MX�����"���Q����mUUSPJ��

���������������������������������������� �������������������
�
&"�*0��������>
;;<  )�����( � 


�����������0����������,�)����$��8���$����
�
�#����
-
�+����!��
/
�&"�?"����7��
D
��E�.����+���



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

S� �^�-� _!9����� �� �����6� ��� )���� #������ ��. 
B�?�� �
��� ^�A6o��
.H� );�{*� ��4,<L���

#��+���g����'B���_ 
/���,(���.�����6�����03��>���_��)����D�;J����������!��	
���Z������ �

� _�����6� X,;��� 03M%��D�;� �� _���
 !*R���;�� �.?"`%�
+���� "�0?64� ��� P�����6� �� F�6� ��

M#
�6���_���+� '3��� ��� P�Z
�� 0E���� )���� #������� ������ 0E���� )���� #������ %�. 
B�?�� ��

���?����-�_!9��������_�����6�%�;�0�9!����,3�_��M�A6o��
.H�"mUUTP�J�

W�n��^)����#��������D/�<�%�
+�������� ^����03��>���_��f��4}�%��0B������4,<�K��
���0/g�

�*����_�/<���r4H4��_6������;�����4&4��K�g >4����K�
��g�������-���;�����
6����(�0�

�#������%�.� $
6�%�
+� �������%����%��D/�<�%�;��F�>�_��6�,>���)����#������ ��D/�<

�>���_��)���J�j���>�
�	
���Z���������������//�B��Z
��|�'����. 3�>�K�
��g��6���� ���_��

� ��>�%�,��0��c�y�����f��)����#��������D/�<#.&��%����%��D/�<�%�.�F�>�%�,��0��c

�;��_��#6���)����#��������D/�<�%�;��
?����4,?�����5 6��M�"j���>���#5��mUUOP�J��

O�n����4,<�����4F�	
������¢�����C��F^�#������%�;��4
>����;�� �����������
?��0?64�����g��

)����^3)����#�������� ?��0/g��C 5;�����>����0L���K��
�����K�?B�E���6���������
6����(�0�

�7#6����4���_��?��)����#������%�.>������;�� ���%�
+��������%���� ���_6�
�������
?��Z
!
*

���������������������������������������� �������������������
�
�4�"�����8�����


�&���������� ������������
�
�5�����"��� ����������
-
�5������������!�(���������
/
�B������?������
D
� ������?������
F
���������
<
��������6�������)�&$�����)�$�+����$"�
	
�&"������
�;
�6�������)��������������������� 



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

���>�)9��06����k�
���Z��� �)����0��_;�96�*���)������! ��� ")����2$3L��#6�� ��>�]�c

M�"¢����mUUhP�J��

NU�n^�.�����6� ��� )���� #������ ��� ��4�� %�;�4 3��� ��4�� ��� _�
��^���� d��&� _�
��� ��4,<� "

�>4&����*�$B4;R�#�����������4��%�;�4 3���:
@4�0��_5B��8������ ���5 6�� ���03��>���_�� "

�����*�_���.�����6����)����J�d��,��"#������)9��06�0����4��%�;��4 3���);�{*�Z������x
����

�,3�_��p��!����)9���;��@�� F����;�4 3��������>�C
$��M�"�>4&����*�$B4;mUUUPJ��

NN�n���//�B��Z
��0/g���������>���g���%'B���_ B��������6�06����03�_�
���������F�����X������

� � ��
6����(�0��)����#�����^_/�4��K���F�#
5
3���)����C
.$�%�. 
B�?�� �Z
�� 0E���� ^���

�������3��6����J�>�)>���0 ��+���g���_ B����������Z
��_��;�0��,!6�*�d��4����	
���Z����F

���>�)����C
.$�%���� ���,
�c��#
/��Y`���� <�� "#
?��&� "#Y�� "�j���#B4.6� "����4�� ��Q,.�� ��

�0 ��+��������K���F�0V����%������ !��#��H����#
5
3�"#<�6��F�>�06�����>�C
.$�)���

#6�� ��>� J�06��
��� �.,�	
������ ���>�C
.$�)����0�9!������>� ��#B4.6� "��,
�c��#
/��Y

���4����
���K���F�0V������������� <����j���M�"���F�����X������mUUOP�J��

Nm�nX��������4,<�������0B������^#3�>���D/�<�����-��
�����)����#�������{�� 6��^�0/g�����03

�
B4� ��� Y�� �� ?������� _,
(� %�. 3�>� ��D/�<� ��� ��� )���� #������ %{�� 6�� �
��� ��>� �! ,�

�%v4B4,D#6�� ��4���_6����#3�>�d��,�� ���_, ��� ��+���� ��� ���o��� J���!���4
6�+��'
B��-���� �

���������������������������������������� �������������������
�
�+�������(�������������������


� 1�1%������������1!16��"� 
�
����(��$��
-
�����������
/
�6���E����
D
�8��161�,���$������$�����$��



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

��D/�<���;�%{�� 6��0�� "��D/�<���)����#�������{�� 6��Z
��w�����03������L�M�C $
6����>

�,�����%��-4����8���*� P%�.
Q $��>�'
�� ������, ���)����#�����R���v��*�0?64���	
����4(

�;"Z
!
*�%�#6��0 $����_�����6������)����C
.$������������_;�+-�J�0 ��������@�I�%�
+�0g
 �

�_, ���%�.
Q $��>�����D/�<�%�.�{�� 6��_,
(��o���%v4B4,D����%�. 3�>����03�#>����
3���;

���
+����Y�)����#������%{�� 6��%��&��#.&���������)����#���������M�"X���mUNUPJ��

Nh�n^��4��)����#������23���%�;��F�>�0?64�^X�4�4D���� 3��x64`��1�6����)����D�;��

mUUT�#��+���g����,/������J�"��4��)�����#��������;��

e �����.�F�>��6����	
���Z�����;

�>���_����4��)����#��������
+��������1�����g������,/������������Z
��9 ��K������6����J

/�4 ����
/��8������_�
5��_V��� 6��8�������Z��������%�,/��������6���.(�����g,6��������>

#6����>��������D��	
���Z��J������]�>�0��	
���Z������ ��������-�#6�����
/3��F�>���.(

�>���_����

NJ _�4.5����.�F�>��%v4B4,D���0?��&�"#6�
6�"��� Y�����x������.�F�>�

mJ ������%�.�F�>��_�����6���_��$�����.�F�>J�

���;��pE6���)����#������C
�"������0��w4����_��$�����.�F�>��

�"�C $
6���;�����"�.>����"�{�� 6��"���;��"�!��xF�"������C!(�0��w4����������6���.�F�>

��������C $
6���8���*���8'
Q���"K�c�������K�<Ac���v4B4,D�"������6�X,;����

���������������������������������������� �������������������
�
�,�)����$�*��(�������������


���������������������*������$�������$����
�
�@������������
-
� ����������������
/
�8���$��(�����"���



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	� ����

 

hJ � ��.�F�>��,����� ���4(� ������6� #������ �� ���$��� d��,�� 0?64� 0�� 0 $���� ��.�F�>

)����#��������. 
B�?�����;�,���������
+������8�4�-�"K�c�����"�

e�#������

\J �&��F���.�F�>���"���3�%�;�,������4�.���4(�_�����6�0����6����x������.�F�>

)����K��
B4�����&�x�������K���F�M�4D���"X�4mUUTP�J�

N\�nC���I�Z
$I�	
��L"����4,<���^�d��,@����4��0?B�E��7��D/�<���������6���
+����Z
��0E���

�����_������^�����+��! ,��)����#������0/g�����03"����_/
/��"_5
@4���.>���������5 6����

+����Z
��0E�������g
����Y��6������4����������6���D/�<���������6����;��_��J��4�,��Z�������

���>�������6���
+����_/@���?��)>���"_�
���3������D�;�"j� !��������C!(�"�� $
6��D5

������>�:��?���
+����x
�����������6�X,;���"��
 F�������;�J��

���>� k�
��� ��.(� ��D/�<� ����� ���� �/F��� ��;�,����� "���� !�� 0�� K���F� "�B��� ��D/�<

��>�"��
+����������6���
+����Z
����,���Y�0E����	
������ ����������>�0 ��+�����������-4���

���4����
��������D/�<���;��
?�����f���;���������6���?������f���;�Z
��'
������D/�<���M�"C���I

mUUWP�J��

Ni�n���4,<�������! 3��_�
��^#3�>���D/�<���������6���;�4 3���"��
+����#
��[�^���Q!������

���%�
+���� "������6�)����y���5,3�Z
�46������� 0B����K�4����-���� �� 03�#��+� ��g��� �����

�.
����4R���>�0V�������4���4!3����JZ������ ������	
��������? ��Ko����0(�+��03��4>�_��q��

.�����6�03�������4������>�� $;�o�����D/�<����_��.�����6�����
+�����B�E���4,;�"�,?�������g�K�

#6��0 ��Q����g����<���Z����6���������|�'��k�
���J�#.&���g,6����f��r4H4��	
�������

���������������������������������������� �������������������
�
�%�������01%����


������?������������������5����������� ������������



��������������	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� ����

 

��
+����#
��[���
+�����������_<�5 �����.�����6�������0�4��L
��>���g��J�����B�����D/�<���;�����

��-�#6���'
���. 3�>�Z����B����
b�J�����6���;�4 3������6�0 ��+��������'
��#
�6������������,�����

�>J����>��B�����D/�<���
?���������
+����#
��[�Z
�����0E����03���������!����� ����#!+�������

0����6R��_������#!+�������`�������4&��""��#��H��0������>���
+����#
��[�Z����4&�����0(�+�

�_/e>M
?��f��/�<��D�B����
b����P#6��0 $����M�"�
&����4+mUUmP�J��

NT�n�^7_!�������-4��	��c���������6���D/�<�)��'���f����.,!
*�����{�� 6��#������=4(��(�^

���4,<_�4,&���
B�� 6�� ��Q!�������03�#6��_�
������//�B��Z
��0/g������-���� ����0 ��+���g��

�����+��! ,��)����#������#6��J������ ���0B����Z������1�� ���p��!�^K�<Ac��=A����^�0�^�=A���

)���� ^�,3�_��:
@4� ���)����#
�;�� J����4�_��)����#������ ��(�03��;��_��p
H4�y~6

�%�.�v4B4,D� 0�4Q(� 03� �,3� _�� p��!� �� �,3� ��4D>� #��!
*� �� �>�� ����� ��� )���� %�.���-4�

�������.����4����D,�������������K�c�������K�<Ac����
+����Y����J���4���C;����	��c�����. �����

�4��� )���� Z
��4Y� ���g� K���'B��)���� ��� �, ��� K���D ��� �� )���� C
.$� ��. F�6���� "���f�

�;��_��0V����)�������-4��#�4�������f�{�� 6��#������=4(��(�M�"�4+mUU\P�J�

NS�n^#
�6�� ��-�_+�
�
*� "�_���+� '3��� �� "������s+� _�� �
��� )���� #������ ��D/�<� ��� ^���4,<

�1�6����03�#6��_�
��R��������%�
+�0�4�����L��������-���� ����0 ��+���g���_��
��~6��#3�>

���������������������������������������� �������������������
�
�B�*��)���


�+���������.�����
�
�+���������������
-
�G��(�������)�&���"�7������� 
/
���$��$���$�������������������������*$���������$����� 
D
����������*��������������(�� 
F
 )�����?������

1
<
 $�����3����

	
 $������?������



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

���g�K��
���0/g�L���0 ������! ��#6�J
e ���
����Q�4Q(�	
���Z���f���� F�6�03�� ,6���;�

��,,3�_���9!����������6M�
*�"#
�6�_���+'3���"�+�
�P�,3�_���6�������)������D/�<����J

��B��������)����#��������D/�<�����5,���
���'3�����#�a���
���_+�
�
*�03���������!����� �

�������	������������3��;�4>����
��#6���)�������D/�<����#
�6�����<�#�a���
��M����Q��

�"��4+����R���P�J��

���S��gh��
��B��)��3��2
-�
�1
��E,3��������

������1�6���Nh\m���g����z-�u�����=-������6���Y�>���g����z-���.�� 6����������Y�)>4*�#����

�4�����b-�����4F�#
B�?�����b��������>�y
6��������-����03�u�����=-�K�������.�����6��'&

#��+� ���Y� �4�� J� 1�6� ��Nh\S�0�E,��=-� ���.6�#3�>� 0���u��� ���.6� #3�>� �� ��g����z-� ��

����+�C
$����g����z-J������Z�.����Nhih��0�������4��;����&���4��Y�:��[�����s+���1�����0���

#�����

e���
��K�����0��u�����=-�K����������4!3��v����X,;��;���d��&��'��J��

�0F�4��0����2�4��k�6��������0�E,��=-������6T�m�NhT\����#}
;�#3�>������6����0������

����+� f
D5� ���b� ��g����z-� ��� 0�E,�� =-� #3�>� �� �Y�>� ��g����z-� ��� 0�E,�� =-J��1�6� ��

NhWN�����+��
D!�������=-�d��,�����9������#3�>���Y�>���g����z-����0�E,��=-�#3�>��

������.����0?64�"0?B�E��"#F�,>�#.&���������#3�>�Z���0<4�g��������4,?��d��,�����0,
.�����

�#
B�?����-�u�������-�K�$
6���������.Q�������������.��"0?64�"��g���"��-�u����v�����
B4"=-

�,3�_�J��

���������������������������������������� �������������������
�
 � 6�������)����������+����$"�



��������������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

 

�1�6���NhWN�"�
B4�#���������9�#3�>�"u���#?,@��� F�6�]A@��#.&��d��4���1�� ��

� ������ u��� ���
�M�
��4P0?64� �46� 0������ �4��Y� ��, 6�� ��� "�� =4��NhSO��0
/3� �� �>� �
D!

 ������ F�6��

e�������u���d��4���1�� ���"�u���d��4�"���0�E,��u�����. 3�>0��0<4�g������0���

 ����1�� ����
��4�#3�>�,�J�4,3��C;��0?�����. 3�>�����D����4,?����g����z-����0�E,��u���#3�>

 ��� "�
B4� "Z
��� #��4���� �
��4� ���9� #3�>���.�� 6�� ��� Z}�E�� u��� ���
�� 8���� �� 1��

�������.<��������
�������_��b��Y�>���g����z-J��



��

���������

�	
����������	
�����������

��
�



��������������������������������������������������	
����	����������������������������������������������������������������������������������������

�

�

������������	
��������

��������������������������
������������������ !����"��!�#������� $��%���&'�(� )����!

��*��+�����,%�-�,�.�%/������$�,012� )�#�'�	3���-�2�����4���������56��.�%/�����7,012

���,���8$�912�56*� (:)����� �)��;$�� 7�2�	3�4��<���2	0=���������� -�>�<�?5�%�0@���$�3�A��

���� BC8D� ��� ���� �$� ,$����*� �� BE	:=� FD+� 7�:��>3��� ,�� $� <� $� 7������ ��&'�

?,+�.7GHIJ7KLG(A��

�������M�-'*��$��+��)�N!�#����O�� $P �Q���'�*��� �� $�* 8102�5�4���O
�� �R����7�� &'�4�

!�� 4��*�S�)N* �T�O��� 3��* $��+���)��)�(�O�3������)�������U���'�* $��+���3��$�OD)�N!

��* $��+��)�N!� O������ #�%V� 7*	/�,� ��='�� 5�4��� 5��*� M�����W�.�BC8D������ $

*	/�,� ����'�?7O��	
�7* ��,��'�*GHJH� (A���:V�����*��* $��+������� 7�*��%$������� �$��������*

����4��0�OTN��X��

Y $����*��	=��Z��*��* $��+��������������B*�>��#���� $�56���+���������O102�S�)�����$�O

���� �)���
�>��5*	0'�[	1\����* � �*	�(��B�2C@�� 7*	/���='�����*��]'�%V�������^	'�#��

�)*�,����$�,�� Z����
�>��,102���)��	�/����>�	����_ @�7�;�����' $��%�4��*���%*	�(�

Y 7�*��%$� ������ S�)��$�3� B�8'� #������� &'� ��� 9�0>�� ����� O2�;�'�� ,%�$� ��!� ��� ��� (��*

$��+�����������*��8���	`�,102�a�� /�����*�,%�$���!�7�* * �b!�,�B�	`�,%�2��(�

Y �3��*��4�����$�5�;���$��* $��+���������)������c����5�4���5�8��$�9�(��
���#����+�O��	`��*

���'�d*�`��*��%$�������*�	��*(�



��������������������������������������������������	
����	����������������������������������������������������������������������������������������

�

�

Y *�B��e������
���5��$��8/��*��*��%$��������$��* $��+������� f�(��S�)��*��%$��������*�Cg

�)�#0h�������������� ��i���*�#�$�Of��-0)�*	Z����2����*	Z���$�#�������*������j����8'

:'6��4������$��*��������'(�����4����* $��+��������*��8���	`�*i�� Q��5*	$�[	1\ ���)� $

8������ &'�*�	� f��?��E*7GHIJ7kI(A�

����  &'� 4�7�*��6�[���� �$� O1�1��� Oe�`	�� ^	'� 4�� 5�	�� ,� ���  l��������(�V����� �+� � 

��&'�F�`	���$�������*	Z	�ml��O�� $���������*�`�*��%����>l��-������*4�* !�,�O1>�n�

i��#�$0����*�5�	��,�56��=��'�4�����%+�,�O�� $�����) ����' $����:���bT�������7�)�< �T�9�

 +��*�e�����:�;��*�?��'�o���7GHJK7pLA(���

�����	
����������������

�����<��6��>�Z���)�	.�,������+�*��*����/��,��);�V����m��3��7*� ����� T��+��$

*4�* q$� �:'6� ���$�*� ������ �$� (r���� #���  $7��5�%+��+� ��1+� ������ #��� <��6� �>�Z

�+ /<�:�5�=��$�s6� <�� ��\%� d $?KIL� e'A�� �+ /� �[6�5�=��$�s6� <�� ��\%�

O3 /?KIt� e'�A���
�u����3�����$'�,�v�%/�$�6��:%���5���4���4��-�����)�O'*	

�'����/(��

��

��



��������������������������������������������������	
����	����������������������������������������������������������������������������������������

�

�

��������
���������������������

���

��������,'��'�� �	12� ��6� �*�w��-�#� �0:� 4��< �T��'	0'� ���'	0'x���� � �44���$� �Z	�� �$�,� @

�'�����7�>
�\�*�	�B�2	l	������>0Z��>��V�T��'	0'��$������� *4�* q$�<�(�7 f�*�,� @�4�

*	/�,����=%��56�< �T��'	0'���`��$����������<�)��������$�*�0�2��?,'�.����7GHJG7Gpy(A��

;Z�4��< �T��=��'�7< �T��'	0'�4��S�)7z�{�4��,�0�3�,�� $��$��O�� $������>�Z��$�9�0>����

���� (� 4�� #� ��� >�M	 �� ,e�{� <�) �i�� �*� �'	0'� 9=�� *��6 $� <� $� �*�e���� *�	� <�:/��

5� {	{|��/�$�,� �4�_ /��$X���

  

��

n��X�*��>��'	0'�9=���

N��X9=�����6��>�Z��� 

     �:����e`�<���*��{�����<*� ����`�*�,%>���>�Z��*��e`�m�4	���`�*�x�%��)��>
�\�*�	�

:q�x�%��)��>�Z��*��e`�56��3����{�<*� ����`�*�

e�X ���#�0}��5�;���$��>�Z��*�,>3����-�'��l�e���>�Z��*��e`�56�*	Z��<� $�����

��%)*�,�5�D'?�7��'�o���|~���7|��Y|��A�(����

���\.�#�� T� &'��*��$�M	 ��#����*GL��5�%�0@��*�������`�*tp����*�<� $��'�T��Z��	\$�5�4��

9���*X��

���������������������������������������� �������������������

�. Cochran  

��\$��~Y|Y�5� {	{�M	 � �



��������������������������������������������������	
����	����������������������������������������������������������������������������������������

�

�

�*��>��'	0'������\%�d $���+ /��4E��X�������������

�����\%�[6��+ /��4E��'	0'�*��>����������X���������������

U���'��$��Z	���$�i�� �Q���O�� $�<� $���6����$� $������ ��i����$��� �?* 8102A7��5�4��� )��*

$�*�����$��'�T��Z��	\IK�� $��'�*��� ��� �Q���,1+��=%���� $�B�	`�#����*�9��%4��'��'	0'

�*��>��* 8102GyH��5�%�0@��*�����$��+�*	$��)�	.���*��*��'	0'tp�������� 7��`�*Lp�I����

�/�*��)�	.��\.��`�*��(��

�*��>�Gyt���/�m�4	����)���%D� !�^	0=�4����%D� !�5�4����*��*�0Zm��/����67��*��>���+I�

���%D� !�4���*�e�����$�������U���'����/���/�bT���%+��3�'�B�2C@����
*��$GyK�����$���%D� !

�6(�

�� ���!�"#$#�����#����$%&$�������

�������� ������B��$*�� #����� 7< &'� ,'�-� �%�4� �*�B�2C@�� <��6* T��:Z� ���$�� ������ #��� �*

�)��e
��,����%/��/��*�e����<���'�}$��{��>
�\�����4��x�*�	���:��������)���%D� !�O�� $��$

B�������4��,. $��*��*�e������/���='����*��+����� +s���*7�����:'6������%D� !��=%���:Z�

���bT�  �QP�� 5�;���  $��'�*��� ��� * 8102�O
��  �R5�4��7���* T�,�� @(����� $�	&%�#��7�

��� ���	�+�����:V��$�����'�*���/�7� �.s�7��+��i�����'�*�4���*�e������9�:��� ���$�����$���

�4���8D��,��!����O
�>��M��,
�� �R���)���>�4��*�2��e)�X�+ /�7�N�� ���� 7� -)�z��7m$�%��

�,'�4���<�)�%�� �����>�Z�U���'� 75�%+��+9��� T� &'��*(���%D� !���/�,�� @����/����M�	�



��������������������������������������������������	
����	����������������������������������������������������������������������������������������

�

�

�����i��<�)��e
	�4����� )�<� $��+���$�����) �?* 8102�O
�� �R�5�4��A7�M�	����:V�?���/

7�'�*�����:f'���oe��7�'�*�5*��6����$����1.� �Q���56�5* $��8$����*�e�������'�*�9�:��A���*

�/���� T� &'���:V�#����$�5�%+��+���:}��!�r���� $�,2 ��B��l ��4�����+ )������=%��M�	���

������/�(���

�4���+�<���Z�*��e)�B 8�
�F�@�r���� $���%D� !�BE�	���$�����/�����	.�5�T�%)*�"��!�4�

�F
�}�C�+?�*�2�M*�>|�A����	�C�+���?*�2�M*�>��A�%)*�"��!��%+�,� ��i�(��BE�	��m�4	�

�M��Z��*~Y|�������/��*��6(��

��

M��Z�HYGY�m�4	��BE�	��%D� !���

���$��� ��i�� ����� ��i�� M�	�����0/�

� -)�� �'�*�5*��6����$����1.?|A����:f'��oe�7?�A9�:��7?~A��'�*�5* $��8$��?�A� |���~���

�N�� ���� �'�*�5*��6����$����1.?�A����:f'��oe�7?�A9�:��7?�A��'�*�5* $��8$��?�A� ��������

5�%+��+�
�'�*�5*��6����$����1.?�A�:f'��oe�7���?|�A9�:��7?||A��5* $��8$��

�'�*?|�A�
��|��||�|��

�m$�%����+ /

OZ��.�

�'�*�5*��6����$����1.?|~A����:f'��oe�7?|�A9�:��7?|�A��5* $��8$��

�'�*?|�A�
|~�|��|��|��

� ���)�%�
�'�*�5*��6����$����1.?|�A����:f'��oe�7?|�A9�:��7?|�A��5* $��8$��

�'�*?��A�
|��|��|�����

 �D�5��
�'�*�5*��6����$����1.?�|A����:f'��oe�7?��A9�:��7?�~�A�5* $��8$��

�'�*?��A�
�|�����~����

'����>�Z�U�
�'�*�5*��6����$����1.?��A����:f'��oe�7?��A9�:��7?���A�5* $��8$��

�'�*?��A�
�������������

��

��



��������������������������������������������������	
����	����������������������������������������������������������������������������������������

�

�

'�(��)*$��+�)*�*�,��-������./�,��

������*� �*� �$� � �T� �4��'�� <�)��;$��'	/� ,� 9����� ��.��� ���� �� ��/� 5�;�� ��� *���'����� 7��(�

��'����/�*��+�,'��� ��<�)* $��+���
*��$���/�5�;�����*���'�����<�)��;$����O��������[��=�� ����*

7�'����� T��� 3�_C`��*�	��,�E�$�*�0�2����1$�3��/�*��' �T�,��� 3�5������*�e����*�	� �D�$��(�

�[��R��*��.���������)��;$��7*���'�����<�)��;$�7��'	/�,��* $���+��$���O�� @(��4�����$����

�%+��`���5�%�0@����/���.�����;$��O����!���O�����?��'�o���7GHJK7Gyp�YGyk01��

��2������345$�)*$����*��

������������-�2���
���6��$��>3���r����#�����6��+�����n	$ �^	l	�#����$�r��56��+�,	:e�5

��'����*	/�,�n	$ �7�%+�,�< �T��4��'������r����9�%�-$��+�����#���56�#��>������#� ��,����

*��*�<�	`���-�2���'����(�,�� $����$��+��%>�#��$�����,���h3�C�+��������#����+�����,:��$

�*�*	Z��,f%)�0)� &'�*�	��	:e���r����BE�	��#�$���6��+�9�%+� �.����*�?7#0� $GHJG7IJA��

��*�e����*�	���%D� !���-�2��,�� $�<� $��*�	��	:e����3*���/�_ @�BE�	���8%���4��5�%�0@���

�7�' �T�,��4��'����� &'�;� -��*�46���fD'�*��������4��#���%V�B� &'�4���/��*�e����(��� $�#�%]0)

	�BC0Z� ��BE�	�� ���.��� 5*	$� 9:�� �$�3� O�� $� ����.�� �*� ��%D� !� 7�*�e���� *��4�� <*��>�

5���%/��+���5� �������*��+��>
�\�*�	���:'�4����a-� �O)�fD'�*�u�����*	$�n�-����O8�*;'�

�'��*�;�'�^	l	��$��O�C`��B� ��i������ T��� 3�7��* T�M�02�(��

��

���������������������������������������� �������������������

�. Validity   

�. Reliability �



��������������������������������������������������	
����	����������������������������������������������������������������������������������������

�

�

'�(�-�#��45$�6
7&�8��*�)*�*�,��

���������,'��0)� ��B�-Q� �$� ,����!�%+� ,� ���/��r���� (���� z;Z� �*� ��/� �	:e� #��X��,����!

,'��*�,����!���,'� �$(��5	46��%V��$�� 8�<�:'	46��*��)��4��'��,'��8����%)*�5�D'�,'� �$�,����!

*	/�,�����'�<4�	� ��� ��0)��+������$�D����8/�9)�< �T��4��'���1�����%V���� ��%%+� (,����!�

� ,'��*�� 4�� �����-2< �T� �4��'�� �1���� ��� �$� *�>�� <�:'	46� �*� �)� �4��'�� ,'��8�?�,��

7�*�4|~��7~�A(�,'��0)��4��'�����5�	%2��$���-'� +�<�e
6��� l�4���*�e�����M�����4��,8��,'��*

�/�$�,�,'��*�,����!��=%��<�:/���#� �(����;���� '�4���*�e�����$� �)��*�*�5* {�*����4��v!��

SPSS 1�!��� l�,���?��-'� {�<�e
6�A��* T��-����(���6���*���*���-'� {�<�e
6��-�����M	 �

���X��

��

n��X���������BE����*��>�S
2

j��X�M����v'�����j���������

��St�X��������{�v'�����?�75����0)���<��;��$|~���7|��(A��

<� $�����#���4����6����$�<�e
6��� l�������+���%D� !��;���=%�� $��'�*��� ��� �Q���5

5�4���,
�� �R�* 81027���~�������4�� �E�$��� l�#����� g+�� &'��-@��+�7�6����$�����5�D'

�/�$�,��=%����;$��[	.�,����!���%)*�7���%�*�����4�� �0+���M	-3��$�3����*	/�,�O�1��F�>l(�

�U���'�<� $���-'� +�<�e
6�������-���BE�	��4��� � )�i�� )��$�a-� ����$��� ��+��M��Z��*

~�Y��������/��*�*�5�D'��/�$�,�,����!� &'�4��BE�	��5*	$�M	-3��$�3� f'�D'(��



��������������������������������������������������	
����	��������������������������������������������������������������������������������������	�

�

�

�M��Z~Y�Y�4����� )��$�a-� �BE�	����8e���$���-'� +���e
6��-�������$�����) ��i��

BE�	�����0/����-'� +���e
6��

|���~���?� -)�����'�*��� ��A ��������

���������?�N�� �������'�*��� ��A��������

��|��||�|��?5�%+��+����'�*��� ��A�������

|~�|��|��|��?m$�%����+ /����'�*��� ��A��������

|��|��|�����?�)�%�� �����'�*��� ��A��������

�|�����~����?5�� �D����'�*��� ��A��~����

������������?�>�Z�U���'����'�*��� ��A��������

BE�	��^	0=���~�����

��

9��"#�:4/$�;&�8���������<=���

�r�������r��� $�*� ���������#����*��e)�"��!�BE�����$�B ��
�F�@�^	'�4��<���Z�*

�%�eT� (�#���e)��F
�}� �C�{�F�@� 4�� �Z�*?��� *�2� A� *�2� �$� �� *	/�,� ^� /�e)�?��C�{

���	�A*	/�,�9�.�(����;=��<� $�#�%]0)���6����$�<�)��*�*���1�����$�0+���;���� '����6�

SPSS16� ���/��*�e����,@�-%������6��}$��*���,e�`	����6��}$��*� �4�<��6�<�:/���4�

���(�

��

��



��������������������������������������������������	
����	��������������������������������������������������������������������������������������
�

�

�

'�9�+��):
>��������

� ,T�%{� !� �� <;{ � <�:�.�/� 4�?#�f'���� M���Z� 7�)*���'����� S� �'�� 7�)�`�*� 7�)��

�)��*	0'�A��$�n	$ �\��7BC�����O1i/��-� ����i/�^	'�?��>�Z�,�.�%/���>0Z�<�:�TN��

<��6� A���� ��/� �*�e���(���,T�%{� !� �� <;{ � <�:�.�/� 4�� ������ <�) �i�� F�`	�� <� $

?�790�%��790�;{�����'���7#�f'�����>�S� �'��A������/��*�e���(��

'�9�-��)?�3@4/$�������

'�9�-�+���A��B�t��$�������C*+��

�#�f'���#��>��<� $�5	46�#���4��� ������bT �Q����'�*�� $<�)��e
��4����� )�* 8102�

O
�� �R�9�%{�,��*�e���� (�5	46��*t��#�f'��� ��6��{�9�%{�,�5	46� �����l ��#���<���'	0'���

��*��)��e
��4����� )��$�n	$ �B� 0'��:'�4����*�2�4�� �0{�,�� $�*�	���?�F�@�5	V�B 8�


��������Z�*��e)�A� �.���������

H0��X� $��'�*��� ��� �Q��75�4���,
�� �R�* 8102��/�$�,�a�	�����4�� ��#�c�!��

H1��X� $��'�*��� ��� �Q��75�4���,
�� �R�* 8102��/�$�,�a�	�����4�� �E�$(��

H� : � < � 

H|����� ��� �

��

���������������������������������������� �������������������

�. One Sample T-Test   



��������������������������������������������������	
����	����������������������������������������������������������������������������������������

�

�

'�9�-�-���D*�E�A��B���

6�#���%{�,�,$��4���9)��$����$�����>l���%V��*���� �i�������>l��5	4�(�5	46�#����*

��) �i��<�)��������**��	�4����� )�?���)�	�+���4����� )� $��'�*��� ������bT� �Q����=%����*

* 8102A� $�� �� 7�'	0'��*� �) �i��<�)��-���#�f'���4�� �*�e���� �$����'	/�,�<��bT��-��� 7�< $

* �T�,��� 3�5	46�*�	��) �i��<�)��'���(���;���� '��*SPSS���.�/P-Value��,�� $��:Z

�� ���/�$� �0{��\.��\��4�������#����]'�%V�7*	/�,��c����5	46H���,1�
*��' T���*	/�,�*�

*���'�*	Z��� ��#��� *�� $� (�� ���{�,��	`��*H��6�4�� �*�e���� �$� *	/�*�1�0���<�:'	4��$�,

�*��$� �*�,�� $�*	/�,���.�* !� �)��e
�� (�� �b! �QP���/�$� ��/�*�< �E�$� �-��� �{�< �i�� �����:'

�/�*��)�	.�< �D�$(��



��

��

��������	  

�
���	��������
���	���������

��

��

�



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

������������

��������������������������������������� ��!"�#$%�&'�(����)*�� �����+%���*����(,&*��%��-�' 

���������).��������/01�(���������,2��!3%���������(�����4�	�-5' �����2��� �����+%���*

$%�&'�(��'���*�6�,7%�"����������89�5%�:',2�*�;��*��<�=��>"��������?���,'���@���:%��*

�A�B� �*�(�� �'�&C%�"�  ��D545'�:%��*� �5E&'� �*� � ���"�:'� ��F�' �%�:G�'���H� ��I�0J��*�=F��

��F�K+��8�I�GL,2��������5%���	����-��M�2��<?%����N����+%�O,2���������������/01� ��!"

��)	����F� �����+%���*�����(��'�� �������������������).���*���,P�Q��50F�������;��'������#��R��F

,F���,2�������6B�S&%����'���*�:&S'���4�	�-5' ����:+�T5����'��=7*������������;��

��	��
���������������������������������

�������(����U&'�V�*���(����U&'�W��(��<�2���9�*���!F�X�G�-�&<��<����<�����������(��'���F50F

�-�.��*�Y�,F�5*�;���#6Z�&2�?��01�(����>�����5'����4���H�89�5%�M�B� ���?�X&1�-5�#�

,&2�,F��,'��?%,*�R��F��*�(��@����<����H�������#��[<���,2�W�&1�\��8��7C'���5'����]�5%

����	�^2�D5F�#8[�����_U%��'�2L#������6&	�N:�^2��S��'��L��,'���H�#��,'�N��<�,2�M�U'

�?%,*�R��F ���,'����,���`ab���,J��'�&C%�"� �M�2��*�-�' �%����c�I+���*��?%��
��

�� �!��"�#
$�%&'�()%�*+,�-./�01���������2�20��

��������*��,&���d%�"���	�e��2���*��<�?%��:�������'� ��6I��:��KCF���8[�����_U%��<��.F�� �

������U*����f�X'��*�60�J���KF��� #-�' �%�?��4�#�,�����M�U'���5'��������]�5%���G�����<

����50F���]�,1����-��R��Fg�hi�?%���,2������;��



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

��

]�,1g�hih�/� 5��:F����	��F50F��*�$Xj�_U%�8[�����

��
!F�X�G��!F�X�G�V5	��/01�

�6F����	�� 6F����	��6F����	�,T����6F����	��6F����	�,T����

-�.��*�Y��(����U&'�W��?<�2��kl��mno��kg��gpo��pn��

-�.��*�Y��(����U&'�V�*�?<�2��mk��pmo��ip��ngo��pq��

/01��ri��sgo��mi��kso��ign��

��

��

����50Fghih��F50F�8[�����_U%�6F����	�/� 5���

��

�� � ��34��5���-./�01����������20"�#
$�%��

����������O���tK*���@���6F�' �%�8�J545'��*�(����KF��*�,F�5��:'�-�' �%����u72�?�G��	�D5F

���*���&v0����D5F��EF� ���'�&C%�"��*�-��5��d%�"���*�:F �5��?%��� 9�-�' �%��<��	����EF���

,2�*����P�*��^2;��

��
��

	�

�


�

��

��

��

��

	�

��

!F�X�G !F�X�G�V5	

�����U&'�W� �����U&'�V�*



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

�]�,1ghnh��^2�D5F�$Xj��*��F50F�:F���	�/� 5���

��
�������6&	���

/01��
6F����	��6F����	�,T����6F����	��6F����	�,T����

-�.��*�Y��(����U&'�W��?<�2��nr��gqo��gk��sqo��pn��

�V�*�?<�2-�.��*�Y��(����U&'��ks��mio��kg��gro��pq��

�/01��sm��gmo��pp��mmo��ign��

��

�� �6����74���8%0��-./01���������2�20"�#
$�%��

�]�,1ah\���:�^2��S��'�$Xj�*��F50F�:F����	�/� 5� �

��
��,'����,'���H��

/01��
6F����	��

�,T��

6F����	��
6F����	��6F����	�,T����

-�.��*�Y��(����U&'�W��?<�2��l��iio��sg��lro��pn��

-�.��*�Y��(����U&'�V�*�?<�2��s��lo��sg��rno��pq��

/01��ig��lwro��inl��rqo��ign��

�

��9����:�;�%�������<0�4��=��)% �

��������'��=��>"�������=F���?���,'��5<�	�������*� ����'�2
�� �����+%����Q��X��#���ZY�#$X<

=F������^'�?+���*������I�0J���-�CF�Q�����;�(��*��T�j�R��F�:+�T5����'��?���,'���@������^'

���I�0J�����5<�	� ��c�����*�=F�����-�' �%����c�I+���*:�<�R��F�����G�,1���a�ha�#a�hx���

a�hy�,F�� �,2� �����;�� ��c�� ��� �*�=F���?���,'� ��@���=.&%�(��*� �<�?%��(���� ���� �*� � 9

�,�����M�B�]�5%�������X*���(�����^'�,F���,�����z��7%����F����KF��'� ��R��F��<��5*;�

 



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

�]�,1ahah�����U&'�V�*�?<�2����7%�"�:+�T5����'�  

�

 

 

 

 

 

�]�,1ahxh�����U&'�W�����7%�"�:+�T5����'���

�F��'��
�e���F�

����' 
'���KF� )<�'�Q0 '�&�Q0 

��,���

�F50F 
 

a `a{|w`  |bxwa  { x}wb  {} ��*�=F���?���,'��@����S�� 

x \xy~w`  ax{wa  { {xw`  {} ��*�=F���?���,'��@���>���%� 

xwa  \}{xw`  a\xwa  {xwy  {xw`  {} ��*�=F���?���,'��@��-�&<��< 

{xwa  }b\|w`  ~{wa  x}wy  }}wb  {} ��*�=F���?���,'��@��/*�&'����<�2 

bxwa  `yy\w`  xy~wa  {xwy  x}wb  {} ��*�=F���?���,'��@����,&���	 

xwa  b}xxw`  ~b`wa  {xwy  {xw`  {} ��*�=F���?���,'��@��-���C' 

bxwa  \xbyw`  b\ywa  bxwy  {xw`  {} 
��*�=F���?���,'��@�����S��'�R��F

��*��'�1 

\\|wa `;}\bx yb|wa  ywya  y`wb  {}��
��*�=F���?���,'��@�����H���I�0J

-�' �%�6G�'��

�F��'��
�e���F�

����' 
'���KF� )<�'�Q0 '�&�Q0 

��,���

�F50F 
 

x }aa`w` |aaawa x}wy b pn�� ��S����*�=F���?���,'��@�� 

xwa `~|w` a~bwa s�� b pn �>���%���*�=F���?���,'��@�� 

{xwa ~}}w} ~\~wa ywx x}wb pn -�&<��<��*�=F���?���,'��@�� 

xwa .~yxw} x|\wa bxwy�� }}wb pn 
����<�2��*�=F���?���,'��@��

/*�&' 

{xwa |\~w} {xywa { bxwb pn ��,&���	��*�=F���?���,'��@�� 

{xwa |axw} {~`wa xwy {xwb pn -���C'��*�=F���?���,'��@�� 

xwa ~~aaw} {~awa bxwy }}w\ pn 
��*�=F���?���,'��@����R��F

��*��S��'��'�1 

~\wa y|{w} {a}wa b|wy ~ywb {b 
���H���I�0J��*�=F���?���,'��@��

-�' �%�6G�'��



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

 

�]�,1ahyh����'���7%�"�:+�T5�-�' �%����D50.'��� 

���F50F���,����Q0�&�'��Q0�)<�'����KF��'������'�e���F����F��'��

��S����*�=F���?���,'��@�� `ab�b { |\awa  }|byw`  x 

-���C'��*�=F���?���,'��@�� `ab�{xw`  {xwy  ~}`wa  }{{~w`  {xwa  

/*�&'����<�2��*�=F���?���,'��@�� `ab�b xwy  {\}wa  |x\{w}  xwa  

��	��*�=F���?���,'��@�����,& `ab�bxwb  { yy\{wa  }x{\w`  {xwa  

-�&<��<��*�=F���?���,'��@�� `ab�{xw`  {xwy  y\|`wa  }|x`w`  {xwa  

��'�1�R��F��*�=F���?���,'��@�� `ab�{xw`  bxwy  x`a`wa  `y~\w`  xwa  

�>���%���*�=F���?���,'��@�� `ab�{xw`  { a{~wa  byaw`  xwa  

��*�=F���?���,'��@�����H���I�0J

-�' �%�6G�'��
`ab y`wb  yawy  y~bwa  }~{{w` x{wa �

�

>�2?�@�<��:A���B�C:%��1�D:�;�%������

�D50.'� �nl�]�5%����,����,2�6j��B��'�&C%�"���p��=F���?���,'������+G5'� ��c�����*�]�5%

?2������Z�;�]�,1�����<�89�5%������*��5*�'�:+�T5����'�g�hp���ghl��#?%���,2������

�5*�,��5Z�6%��*�?������F�' �%����=F���?���,'������+G5'�?��4���KC��0F�;�

�]�,1ghph:+�T5����'�������U&'�W��-�' �%����=F��������+G5'�

���F50F���,����Q0�&�'��Q0�)<�'����KF��'������'�e���F����F��'��

=F���$X<�����Z {b�~ywb  b|wy  {{wa  {xxw}  {`wa  

=F������,�KF����+j {b�~xwb  `wy  yywa  yb`w}  {`wa  

=F���Q��X� {b�\ a\wy  ~{wa  {yw}  x 

=F�����*��< {b�{`wb  b|wy  y\wa  ~aw}  xwa  



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

�

�]�,1ghlh�-�.��*�Y�������U&'�V�*�?<�2����=F���?���,'������+G5'�:+�T5����'��

�

������E�8��,2�����01����8��=��)%���<���F0"�G��$���

�������H�2���F0"�G��$���

���F0"��I0"H�2J�,'���@�����G�U'�?������F�' �%����=F���?��-�' �%���S�����I�0J��*�?S�'��

����;��

��	�-5' �
������������������

�-�' �%���S�����I�0J��*�=F���?���,'���@�������f�"�,2�*�:'��%5'�_U%� �.      �  �� H0 : µ <  

��-�' �%���S�����I�0J��*�=F���?���,'���@������%5'�_U%�,2�*�:'���9�*������;��� a�H1 : µ �  

�]�,1�����<�-5' ��R��Fah|��,2��������<�,&���:'�-�CF�,F���-�&�0B��_U%���|x�,T�������(��*

��F��D50.'���-�' �%����#���,�'}q} P-Value =�,'��?%,*�;�,�'�-5���q;qmP-Value <��:'

�������+T���	��tG�,2�*�Q���t"�:'�����*��'���	�������;�

�F��'��
�e���F�

����' 
��KF��' Q0�)<�' Q0�&�' 

���,��

�F50F 
 

`awa }~|w` \|wa x{wy ~yw` pq�� =F���$X<�����Z 

x{wa }aaw` yywa slws�� x{wb pq =F������,�KF����+j 

~{wa }}w` ~{wa {`wy a\wb pq =F���Q��X� 

bywa b~w` xxwa {`wy�� x{w` pq =F�����*��< 



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

]�,1�ghrh���@����?���,'�=F����*���I�0J��S����-�' �%�

��?2��%

(N)�

K�L������
�M20)�2

������
T��P-

Value 

�?2����,2���+�

K�L����(SE 

Mean)��

0.95% 

Upper 

Bound 

���U&'�W��?<�2

6P�2�-�.��*�Y������
{b��|aawa��}aaw`��y~w{��qqwq��`b\w}��{\|wa��

���U&'�V�*�?<�2

-�.��*�Y������
{}��|bwa��`a~w`��{awy��}}w}��`\{w}��y|wa��

D50.'��`ab��|\awa��}|bw`��`|w`}��}}w}��}|`{w}��{x\wa��

  

����	����F0"�G��$��N�?��

���F0"��I0"N�?J�,'���@�����G�U'�?������F�' �%����=F���?���*�?S�'���>���%����6C'��Z�

�����-�' �%;��

��	�-5' �
�����

��-�' �%�(>���%����6C'��Z��*�=F���?���,'���@���������f�",2�*�:'��%5'�_U%� �;��������� H0 : µ <  

�-�' �%�(>���%����6C'��Z��*�=F���?���,'���@������%5'�_U%���9�*���,2�*�:';  �����  a�H1 : µ �  

�]�,1����z�,&'�R��F��*��15���*ah`}���,�'�(����U&'�V�*�?<�2����*}}\w}�P-Value =���

� ?<�2� (��*W��(�� ��U&'�}}w}�D50.'� ��� )�F� ��}}w}� P-Value =-5�� �<� �,'�� ?%,*����������

P-Value <0.05���-�&�0B��_U%����!"|x�oQ���t"�:'����c����	�����50F��������+T���	;  



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

]�,1�ghiqh���@����?���,'�=F����*���I�0J��Z�C'6���>���%���-�' �%�

��?2��%(N)�K�L������
�M20)�2

������
T��P-

Value 

�?2����,2���+�

K�L�����(SE 

Mean)��

0.95% 

Lower 

Bound 

�W��?<�2������U&'

6P�2�-�.��*�Y���
{b��a~\wa��`~|w`��aaw\��}}w}��`aw}��ba|wa��

���U&'�V�*�?<�2

-�.��*�Y������
{}��ax{wa��\x{w`��~bwb��}}\w}��`ybw}��`~wa��

D50.'��`ab��a{~wa��byaw`��|xwy��}}w}��`}yw}��ax{wa��

��

����9����F0"�G��$��N�,��

���F0"��I0"N�,� J� ;,'���@�����G�U'�?������F�' �%����=F���?����*�?S�'�6F�XF��/*�&'� ��I�0J�

�����-�' �%;��

��	�-5' �
��

���*�=F���?���,'���@���6F�XF��/*�&'���I�0J�-�' �%�����f�"�,2�*�:'��%5'�_U%� �.����������� H0 : µ <��

 ��*�=F���?���,'���@���6F�XF��/*�&'���I�0J�-�' �%����%5'�_U%���9�*���,2�*�:'.��������a�H1 : µ � 

��*�]�,1��*��15�g�hii �-�&�0B��_U%����-5' ��������.F���*|x����,�'�#,T��q;qmP-Value <�

,'��?%,*�;��,�'�-5� qmwqP-Value <���������+T���	��tG�,2�*�:'��:'�����*��'���	�������

Q���t";��

��

  



��������	�
����	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	                                                

�

]�,1�ghiih���@����?���,'�=F����*���I�0J�/*�&'�F�XF�6�-�' �%�

��?2��%(N)�K�L������
�M20)�2

������
T��P-Value 

�?2����,2���+�

K�L�����(SE 

Mean)��

0.95% 

Lower 
Bound 

���U&'�W��?<�2

-�.��*�Y������
{b��~\ywa��~}}{w}��~{w~��OOPO��}|aw}��y{|wa��

���U&'�V�*�?<�2

-�.��*�Y������
{}��a\xwa��\}~w`��{~wb��OO9QPO��`xyw}��`bwa��

D50.'��`ab��y\|wa��}|xw`��|xwy��OOPO��}|`|w}��ax{wa��

��

����������F0"�G��$�N��R��

� ��F0"��I0"N��R� J,'���@��� ��G�U'�?������F�' �%� ���=F���?��/*�&'� �� ��<��C'� �*�?S�'� �

�����-�' �%;��

��	�-5' �
������������

��*�=F���?���,'���@��/*�&'�����<��C'��-�' �%�����f�"�,2�*�:'��%5'�_U%� �.���������� H0 : µ <  

��*�=F���?���,'���@��/*�&'�����<��C'��-�' �%����%5'�_U%���9�*���,2�*�:';         a�H1 : µ �  

�]�,1��*��15���*ghii �-�&�0B��_U%����-5' ��������.F���*|x����,�'�#,T��P-Value = 0.000�

,'��?%,*�;���,�'�-5�qmwqP-Value <��������+T���	��tG�,2�*�:'��:'�����*��'���	�������

Q���t";��

  



��������	�
����	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                

�

]�,1�ghinh���@����?���,'�=F����*���I�0J���<��C'���/*�&'�-�' �%�

��?2��%(N)�K�L������
�M20)�2

������
T��P-Value 

�?2����,2���+�

K�L����(SE 

Mean)��

0.95% 

Lower 
Bound 

���U&'�W��?<�2

-�.��*�Y������
{b��x|awa��~yxw}��S	PQ��OOPO��`}bw}��y{|wa��

���U&'�V�*�?<�2

-�.��*�Y������
{}��~{`wa��}baw`���	PT��OOPO��`bbw}��yy{wa��

D50.'��`ab��yy\wa��}x{w`���SPT��OOPO��}~~w}��a~~wa��

��

����Q����F0"�G��$��UV�W��

���F0"��I0"UV�W�J,'���@�����G�U'�?������F�' �%����=F���?���	��*�?S�'��������-�' �%����,&;��

��	�-5' �
������

��*�=F���?���,'���@��(��,&���	��-�' �%�����f�"�,2�*�:'��%5'�_U%� �;���������������� H0 : µ <  

��*�=F���?���,'���@��(��,&���	��-�' �%����%5'�_U%���9�*���,2�*�:';              a�H1 : µ �  

]�,1�ghikh���@����?���,'�=F����*�(��,&���	�-�' �%�

��?2��%(N)�K�L������
�M20)�2

������
T��P-Value 

�?2����,2���+�

K�L����(SE 

Mean)��

0.95% 

Lower 
Bound 

���U&'�W��?<�2

-�.��*�Y������
{b��{xwa��|\~w}��~xwy��}}w}��```w}��x{\wa��

���U&'�V�*�?<�2

-�.��*�Y������
{}��xy{wa��`yyw`��}{wa��}}w}��`\|w}��\\xwa��

D50.'��`ab��ybbwa��}x{w`��~xw~��}}w}��}~~xw}��ybbwa��



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

�

�-�&�0B��_U%����-5' ��������.F���*|x����,�'�#,T��P-Value = 0.000�,'��?%,*�;��,�'�-5��

q;qmP-Value <���������+T���	��tG�,2�*�:'�Q���t"�:'�����*��'���	�������;��

����X����F0"�G��$��UY���

���F0"��I0"UY��J,'���@�����G�U'�?������F�' �%����=F���?��F��*�?S�'����R�-�' �%���C'

����;��

��	�-5' �
������������������

���*�=F���?���,'���@����C'�R��F��-�' �%�����f�"���%5'�_U%� �,2�*�:'�         �������������� H0 : µ <�

���*�=F���?���,'���@����C'�R��F��-�' �%����%5'�_U%���9�*���,2�*�:';�       a�H1 : µ �                   

��*��]�,1��*��15�ah`a��-�&�0B��_U%���|x����,�'�#,T��P-Value = 0.000�,'��?%,*�;�-5�

���,�'q;qmP-Value <��������+T���	��tG�,2�*�:'�Q���t"�:'�����*��'���	�������  

]�,1�ghigh���@����?���,'�=F����*�R��F��C'��-�' �%�

��?2��%(N)�K�L������
�M20)�2

������
T��P-

Value 

�?2����,2���+�

K�L����(SE 

Mean)��

0.95% 

Lower 
Bound 

���U&'�W��?<�2

-�.��*�Y������
{b��{~`wa��|ayw}��O�PT��OOPO��``bw}��x|ywa��

���U&'�V�*�?<�2

-�.��*�Y������
{}��~b`wa��}baw`��ZP[��OOPO��`aaw}��x~`wa��

D50.'��`ab��x`bwa��`y~w`��	�PQ��OOPO��}|}xw}��\bwa��

�



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

����T�����F0"�G��$���I0"U�:<��

���F0"��I0"U�:<�J�;,'���@�����G�U'�?������F�' �%����=F���?��F�*�?S�'������'�1��*��5*�'�R

�����-�' �%;��

��	�-5' �
��������

��*�=F���?���,'���@��#��'�1��*��S��'�R��F������f�"�� ��,j,2�*�:'��%5'.���������������� H0 : µ <  

 ��*�=F���?���,'���@����*��S��'�R��F��'�1#�����%5'�_U%���9�*���,2�*�:';       ���  a�H1 : µ �  

�]�,1����z�,&'�R��F��*��15�� �*a�h`x���,�'��<��52�:'��,��C' P-Value �V�*�-�' �%����*

��*��*�(����U&'}{xw} P-Value = ��� ��-5���<�,'��?%,*}xw}���,J��,&���-�CF�,2�*�:'����)*

�_U%�����+T���	����t"|x�o'�W��-�' �%�(��*�:G��,2�*�:'�-�' �%��������D50.'��������U&

��,�'�-�' �%�����P-Value=0.00������:'�,�������5'������������+T���	��.�F����O�,2�*�:';��

]�,1�ghimh���@����?���,'�=F����*�R��F��5*�'��*���'�1�-�' �%�

����,��(N)���KF��'��
�e���F�

����'��
T��P-Value 

����,F�%��(�UZ

��KF��'(SE 

Mean)��

0.95% 

Lower 
Bound 

���U&'�W��?<�2

-�.��*�Y������
{b��{~xwa��~{w}��x\w{��OOPO��`}aw}��y``wa��

���U&'�V�*�?<�2

-�.��*�Y������
{}��b\xwa��\x\w`��ax~w`��OTQPO��`ybw}��|yyw\��

D50.'��`ab��x`awa��`y~w`��\`w|��OOPO��}|~w}��x\|wa��

��

��



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

����S���7;2���F0"�G��$���

�7\���F0"�
,'���@�����G�U'�?������F�' �%����=F���?�H���I�0J��*�?S�'��������-�' �%�6G�'��;��

��	�-5' �
��������

��*�=F���?���,'#-�' �%�:G�'���H���I�0J������f�"�� ��,j,2�*�:'��%5'���������������������� H0 : µ <�

��*�=F���?���,'���@��#-�' �%�:G�'���H���I�0J�����%5'�_U%���9�*���,2�*�:' .���������a�H1 : µ �  

��*��]�,1��*��15�ah`y��-�&�0B��_U%���|x����,�'�#,T��P-Value = 0.00�,'��?%,*�;�-5�

���,�'q;qmP-Value <��+T���	��tG�,2�*�:' ��������*��'���	���������?S�'���@����*�:&S'

���I�0J��*�=F���?���,'��-�' �%�6G�'���HQ���t"�:'������

]�,1�ghish���@����?���,'�=F����*���I�0J���H�:G�'�-�' �%�

��?2��%(N)�K�L������
�M20)�2

������
T��P-

Value 

�?2����,2���+�

K�L����(SE 

Mean)��

0.95% 

Lower 

Bound 

���U&'�W��?<�2

-�.��*�Y������
{b��{awa��y|{w}��`w|��OOPO��}~bw}��y}wa��

���U&'�V�*�?<�2

-�.��*�Y������
{}��y\wa��}\\w`��`}wx��]]P]��`b\w}��ab\wa��

D50.'��`ab��y~wa��~{{w}��\`w|��OOPO��}{\w}��xy\wa��

�

��

��

�



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

��[� %����1��8%��201�K��
0"�G��$��$2�^?�:�,2_�@�<��:A���01�>�2?��
0
���0�`

?0C7�I�

XP����� ��0�%�?:��',��	� -5' ��  �� ���+%�� �*� Q������� �<� Q�&<�u7C'���*�=F���?���,'� ��@

���I�0J����*��<���5<�	�?+�� ��c�'�,<���?%���C�*�Q�	����EF�;����+%���*��,*���',��	�-5' �

��<�-5' �� �����*�=F���?���,'����t����@����EF� �������:&�'�e[Z�������<�,&<�:'����������

��5<�	�F����������51����I�0J�A�7'����;�5*�,&��5Z��� ��IC*���	����F5' ������*�&*;��

: H0�8��+������@�,'�����+G5'��*�=F���?����A�7'�F�' �%���I�0J6%��*�?�����������:&�'�

�?X�F��

H1�� 
8��+������@�,'�����:&�'�6%��*�?������F�' �%���I�0J�A�7'������+G5'��*�=F���?���

�?%�;��

]�,1�ghiph�R��F�-5' ���',��	�

��?2��%����a���b,2���?2$����?��
�2?�����*+,��

p-Value)c��

������U&'�W��?<�2

-�.��*�Y���
{b��~x`wb}��y��}}bw}��

������U&'�V�*�?<�2

-�.��*�Y���
{}��}\xwa~��y��}}w}��

D50.'��`ab��a\~w\b��y��}}w}��

��

���,�'���� �.F�� �q;qmP-Value <�����	� �tG� #,2�*�:'H0��52�:'���� ;�R��F� ��-�5��:'�]�j

�50F����+%������+G�'�(,&*��S����*�:&S'�-5' ��;,2�*�:'���Y�M�2��*�����+G�'�(,&*��S��;��



��������	�
����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������                                                

�

��

�]�,1ghil�h�',��	�-5' �� �����+%���*�6F�' �%�A�7'�����5<�	��*�=F���?���,'���@���(,&*��S���

G��$�,�?0C7�I�@�<��:A����K�L������8%��
�A�2�

��S����*�=F���?���,'��@�� x|wa  ]����

�>���%���*�=F���?���,'��@�� x~w\  Q+���

-�&<��<��*�=F���?���,'��@�� {~w\  Q.&"��

/*�&'����<�2��*�=F���?���,'��@�� ``wa  �5%��

��,&���	��*�=F���?���,'��@�� ~\w\  �������

-���C'��*�=F���?���,'��@�� a|wa  �����

��*�=F���?���,'��@����*��S��'�R��F��'�1 ybw\  QC2��

��



��

����������

�	
���������
����������	
���������
���������

������������������������������

��

��

�



���������	
�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������         

�

������������

���� !"��#$%��&�'���()�� *������+���,�-�.���/����0)�)$.����1���,�.2�*� 3�.���4� ��5!67

8�.�9� 	� �� ,�)���.� 
:���.� �� �;�9� 
,��;��;� 
<=����*�� 
<�>%�� ?)���� �@.�AB��C�0*�� D����<���

/��*�,E�����&��F.��<���.���*���2��G�5�3�H�I�0�%����A���$9�D����*���;��,E������$7J��$K

H�I�L*��8�M��@.��NO�$"��B��$7� 
P�Q3�7������8ROO�$"��B���$7��R�H�@S������8���"

$"��B�$�%��Q.�,������T��

	�
��������������������������� ��!"�!��

#$%&�'()�*+�,�,�.2�*����UC6�.���
�VW�$"������X���3�Y�$.�������,�)C��Z*���2�[V�

$"����<�� �'F�.�\E�,�.2�*�<���� ��6]��()�� �;� 
$��9��� ��^��� ��X���3�_C��Y�$.`a�$"���

���X���3Wb��$"���<���'F�.�_���,�.2�*��������X���3�_C�b`�$"�����aW�
$"��������;�$��C�

Gc�����dF*��e��2��,��;��;�f�;�������AC�
��C9�Q.�Q'!��Q>*��.�:)2C�T��


$!-.��/"�,�����;���,�.2�*�W`��������������6*�������,�)C��Z*���2��$"��``�$"���������

����������'F�.�_�����<���'F�.�\E�,�.2�*�����%�$"���()���;�$��C�� �������6*�f��Wg����$"��

`h��-�����������$"��Vg����$"��``�$��C�� ���$"��T��

0$�1.���2)���,�Q!;�G^�C*��������C.�()������� ��>.��-�.,���;�2���;�$9�i�F.�Q��.2�*�0�3C.

�,�-�.�,�.2�*���jkl����$K���,��)$.����,�)C��Z*���$"��lg����%��>���-��� ���$"����0>����

(��������8��^�����m��9��;�dF*���B�$�%��Q.���5���T�_���������'F�.�\E������.2�*����f�������



���������	
�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������         

�

����'F�.�-���hh����$"��j����,�)C��Z*��� 2��$"�����Q.���5���,��)$.$�%���)�*�2�� '�� �.��

9���Q.�,��;��;�$T��

	�0����34)�%��5�6�7"�89�8:�;��9������<���!�

	�0�#�������= :���5�6��

�������M�$A�����AC����Wnl��>]������L>��.�G���SC����
,E����,���6I��dF*���l`��,�C��Q.�$"��

���0>o.���+���,�.2�*�/����0)�)$.��;��C6���7����UC6�.��� *����0��������.2�*���>%����5!67

�����,�.2�*���T��

��(�p���.l[kW�������.��`��2�b��Z*����;�0*��Q�@.�()$��,�.2�*����UC6�.������G�5�3�H�I���

G^�C*�����,�)C�
����$K����$'�@.�UC6�.���`gkV`�.���+���2��$"�����5!67����/����0)�)$.�0>o

$�9���Q.�,�.2�*�<�>%�T��

��(�p���.�,��)���qE�����'F�.�_���0;�9��lakW��M��@.[[kV`��0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

$9���Q.�,�.2�*���>%����5!67����/���T��

�(�p���.�,��)���qE�����'F�.�\E�0;�9���lWkW��M��@.VbkV`��0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

$9���Q.�,�.2�*���>%����5!67����/���T��� �� �� ���

	�0�
����������5�6> ?��

������M�$A�����AC����Wnhg��>]�����,���6I��dF*����
l`��0)�)$.��;��C6���7���,�C��Q.�$"��

����� *����0���<����.2�*��=����*�����0>o.���+���,�.2�*�/���T��



���������	
�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������         

�

��(�p���.WbkW������.��`kW��2�b��Z*����;�0*��Q�@.�()$��,�.2�*����UC6�.������G�5�3�H�I���

�,�)C�����$K����$'�@.�UC6�.����
G^�C*���jWk`b������/����0)�)$.�0>o.���+���2��$"���Lr

���)=����*�����%� �.��$�9���Q.�,�.2�*T��

(�p���.�,��)���qE�����'F�.�_���0;�9���W`kW�� �M��@.Vk`b��0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

�/�������)=����*�����%� �.�Lr���$9���Q.�,�.2�*T��

�9���� �(�p���.�,��)���qE�����'F�.�\E�0;WjkW��� �M��@.`j��0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

�/�������)=����*�����%� �.�Lr���$9���Q.�,�.2�*T��

	�0�0����������5�6>"���

������M�$A�����AC����W�nhh��>]������,���6I��dF*����
,E����L>��.�G���SC���l`��Q.�$"��

��;��C6���7���,�C������,�.2�*����,��;��;���5!67����0>o.���+���,�.2�*�/����0)�)$.T��

� �(�p���.V[kW������.��b`kW���2�b���;�0*��Q�@.�()$��,�.2�*����UC6�.������G�5�3�H�I���

���$K����$'�@.�UC6�.����
G^�C*���� �,�)C��Z*��`kVg�����/����0)�)$.�0>o.���+���2��$"��

,��;��;���5!67�$�9���Q.�,�.2�*T��

�(�p���.�,��)���qE�����'F�.�_���0;�9���W[kW����M��@.ajk`b���0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

�����/����,��;��;���5!67$9���Q.�,�.2�*T��

��(�p���.�,��)���qE�����'F�.�\E�0;�9���jkW���M��@.WVkV[���0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

����/���,��;��;���5!67�$9���Q.�,�.2�*T��



���������	
�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������         

�

	�0�@����������5�6>��A��

������M�$A�����AC����Wnha���>]������,���6I��dF*����
,E����L>��.�G���SC���l`��Q.�$"��

���0>o.���+���,�.2�*�/����0)�)$.��;��C6���7���,�C�����L>��.�?)�������C.������.2�*�:���.����;�9

������@3�F.T��

���(�p���.b[kW��������.��`kW��2�b���;�0*��Q�@.�()$��,�.2�*����UC6�.������G�5�3�H�I���

���$K����$'�@.�UC6�.����
G^�C*�����,�)C��Z*��hbkVa������/����0)�)$.�0>o.���+���2��$"��

���L>��.�?)����:���.����;�9�$�9���Q.�,�.2�*T��

�(�p���.�,��)���qE�����'F�.�_���0;�9���jbkW����M��@.VakVW�����$"���0)�)$.�0>o.���+����p��

����/����:���.����;�9����L>��.�?)�����$9���Q.�,�.2�*T��

��(�p���.�,��)���qE�����'F�.�\E�0;�9���`lkW����M��@.l`k`l��0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

����/���:���.����;�9����L>��.�?)����$9���Q.�,�.2�*T��

	�0�	����������5�6BC�D��

������M�$A�����AC����W�nh[��>]������,���6I��dF*����
,E����L>��.�G���SC���l`��Q.�$"��

����� *���0��������.2�*�<�%$�)�������0>o.���+���,�.2�*�/����0)�)$.��;��C6���7���,�C�T��

��(�p���.VVkW��������.��b`kW��2�b���;�0*��Q�@.�()$��,�.2�*����UC6�.������G�5�3�H�I���

��� � ,�)C��Z*�����$K� ��� $'�@.� UC6�.� ��� 
G^�C*�Vh�����/����0)�)$.�0>o.� ��+��� 2�� $"��

<�%$�)����$�9���Q.�,�.2�*T��



���������	
�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������         

�

�_���0;�9����(�p���.�,��)���qE�����'F�.`VkW��M��@.W`k`l�������$"���+����p��0)�)$.�0>o.��

����/����<�%$�)����$9���Q.�,�.2�*T��

;�9����(�p���.�,��)���qE�����'F�.�\E�0b`kW��M��@.�VakVa��0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

����/���<�%$�)����$9���Q.�,�.2�*T��

	�0�E����������5�6BF���

������M�$A�����AC����W�nhW��>]������,���6I��dF*����
,E����L>��.�G���SC���l`��Q.�$"��

���0>o.���+���,�.2�*�/����0)�)$.��;��C6���7���,�C������L>��.���5!67�����,�)���.T��

���(�p���.jkW�������.��b`kW���2�b���;�0*��Q�@.�()$��,�.2�*����UC6�.������G�5�3�H�I���

���$'�@.�UC6�.����
G^�C*�����,�)C��Z*������$K[WkV[������/����0)�)$.�0>o.���+���2��$"��

,�)���.����L>��.���5!67��$�9���Q.�,�.2�*T��

�_���0;�9����(�p���.�,��)���qE�����'F�.jakW��M��@.jkV[�������$"���0)�)$.�0>o.���+����p

���/�����,�)���.����L>��.���5!67$9���Q.�,�.2�*T��

.�\E�0;�9�����.�,��)���qE�����'F���(�p�bjkW��M��@.hkV[��0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

�����/����,�)���.����L>��.���5!67$9���Q.�,�.2�*T��

	�0�G����������5�6B�4H���

�����M�$A�����AC����Wnh`�dF*����������'F�.�\E�,�.2�*����
,E����L>��.�G���SC�����>]�����

,���6I�l`����L>��.�?)�������0>o.���+���,�.2�*�/����0)�)$.��;��C6���7���,�C��Q.�$"���������@.�A��



���������	
�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������         

�

����s�$9��� 6��_��"�����'F�.�_���0;�9���C.����UCSC.�()���;��C9�Q.�D$%��.�Q3�T��

�(�p���.`hkW������.��a`kW���2�b��;�0*��Q�@.�()$��,�.2�*����UC6�.������G�5�3�H�I�����Z*��

����,�)C�����$K����$'�@.�UC6�.����
G^�C*`bk`j����5!67����/����0)�)$.�0>o.���+���2��$"��

$�9���Q.�,�.2�*��,�)���.����L>��.T��

�(�p���.�,��)���qE�����'F�.�_���0;�9���a[`kW���M��@.lak`[���p�����$"������$K��;�0*��,E

`W�����$'�@.�,�)C��Z*���2��$"��0>o.���+���/����0)�)$.��Q.�,�.2�*��@.�A����L>��.�?)������

9���$��,���6I��dF*�����3�.�()�� ��:)2C��?)��������AC����� 3�l`��C9�Q.����$"��T��

��(�p���.�,��)���qE�����'F�.�\E�0;�9���bjkW�M��@.�V[��/����0)�)$.�0>o.���+����p�����$"��

$9���Q.�,�.2�*��@.�A����L>��.�?)��������

	�0�I���������5�6��1J:��

������M�$A�����AC����WnhV��>]������,���6I��dF*����
l`��0)�)$.��;��C6���7���,�C��Q.�$"��

0*����9��� *���0���<����.2�*�Q3�.���4���5!67����0>o.���+���,�.2�*�/���T���

���5�)������AC�����Q3�.���4���5!67����/����0)�)$.�0>o.���+�����S���,C.2E�Q.�$�)��� ���,�.2�*

��$�;���$7����f������������'F�.�\E�������'F�.�_��������.2�*������ D$.E�0*$���;�(�p���.

tukJ����PJkJ��UC6�.�����tvkJ�$�9��� .
��,�C��Q.�C6��w����*���;��,��$�%��Z*����e��2���;���

$�C9� Q.�  '!�� ,�.2�*� �;� D$�)�6�� �;� �.���*��� ��
�����0)�)$.� ��+���/8�.�9	��0*$�� �� &!r

,���E
�/���� �����;� �� ����
����$�p�� ��x�K� B�� ,�.2�*�Q3�.� ��4� ��5!67� ��8�.�9� 	�
��>%�

�L>��.�?)������Q��.2�*�<�%$�)����
�@.�A����L>��.�?)����
,�)���.����L>��.�?)����
,��;��;�
�=����*�



���������	
�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������         

�

:���.����;�9����B���$KuJktR��$K�2����^��� 6;� �@)�$"��$9���Q.�L*C�.������;�,�-�.� �@)�s

�� �)�/����0)�)$.� ���L>��.������3�@�� 2�� D����*����0)�C�.� � �p)��G��>7�����A� �C.�� ���/���

$K�(��y����,�.2�*<���������]T�����1���)�.�*�,�-�.��y��;��3z.�()���/����0)�)$.�����-;�6���

�,�.2�*��%�{�r�L)��9���8�UC��
L��.�L)��9��e��2���������]��0�@S��
0@�"�BTTT���\C!F.

0*��|2^
���&�'�����������A��
�����������>3����AC������?)�������/����0�6%������;� ��'�'��

�$�����$�;��� ���]��0)-.���}2������)��:>�.�()��6�.�,�C�@�8|�������������E�2�� r���i�9���

�CF��$)�����;q����~.B��C6����>��*��,�C��Q.�
�()���������,�$.�<-)���.�������������}c���;

0*��|2^����.2T��

��K�L��M!:?��������N�H��4O"���4�J")���9�������

� ���M�$A�����AC�JnP��(�p���.�����'F�.�\E�0;�9����0)�)$.���%���3C.���� ��~*���$"����

2��$����>7�	�/����f;���&!rPPkJ�8�M��@.Jvkt��$"��B����$�p����x�K�
/���ttkJ�8�M��@.tR�

$"���B�/���������
vPkJ�8�M��@.tktJ�"��$B��/���������;��tukJ�8�M��@.NktO�$"���TB�()��2�

*C�.�$K����,�.2�*�()�����/����0)�)$.�Q!;�0�@S���;��C6����>��*��,�C��Q.��)��'.L���)��

��������]�,E�2����^���Q6;T��

�&��F.��M�$AJnv� ������'F�.�_���0;�9�����0)�)$.���%���3C.���� ��~*���$"����� �(�p���.

2��$����>7�	�/����f;���&!ru�kJ�8�M��@.NRkNt�$"��B/�������$�p����x�K�
ttkJ�8�M��@.tR�

$"���B�/���������
vPkJ�8�M��@.tktJ�$"���B�/���������;��NNkJ�8�M��@.RkN��$"���TB�()��2�

Q!;�0�@S���;��C6����>��*��,�C��Q.��)��'.��\E�,�.2�*�$���.�-���,�.2�*�()�����/����0)�)$.

��������]�,E�2����^���Q6;��)���L*C�.�$K��������'F�.T���



���������	
�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������         

�

��P��Q��()�<���!�������2��M!:?�����������5 �?"2���N:������H?���F�D,��

������� ��� �AC�� ��� *����0��������.2�*������� �AC�� |�-3� 
������ |����� ��*�e����!���?)������

�/����0)�)$.� ��� L>��.� �����3�@�$9��� Q.� ��59Es�(.$)��� ,C.2E� ?)����m�*�� ���-�����=����*�

���
,�.2�*�,��;��;�
�@.�A����L>��.�?)���)1���+���()��6;�f���������%$�)������8�p)$6%����0>�B�

����]��$@���K��.����f��������,�.2�*���>%����,�)���.�
:���.����;�9�����9���/����0)�)$.�2����

$����T��(������e�������������.�()���e��G�'�'���/~�����D$9�i�F.��K�>.
���)2�G��������

$�9���Q.�i�I����]�/����0)�)$.��e��2��,�.2�*�0�@S���C>��������	��

�$ ,�������]��e��$.�����)-)���.��������%� �.�Lr�
��)=����*��<-)��i�I����/����0)�)$.

�,�.2�*����C�.�/����,�.2�*����)���� �����<�%$�)�����,�C6��$�.�|�e�����*������,�.2�*

D$������)T�

R$ �0;�9�����@.�A����L>��.�?)�������/����0)�)$.����1����+������ ��>.���S����������AC����

���G�7cI��f;�0�A� ����������}c�� ,�.2�*�0*�� |2^� 
,��)���qE���� �'F�.� _��

��$@���!K�.�s$%��|�����,��;��;�(���,E���������@.�A����L>��.���.�?)�������.2����/���

*��0�A����}c��?)��������+C.� ����1���+���0�A����G�7cI��()��2���������y�%�D����

�/������;�-�������'F�.�\E�0;�9���C.�����3z.�()�� s�C��$%�Cr��@.�A����L>��.���.

�dF*� 2�� ��^���  6;� ����� -��� ,�.2�*� ()�� ����� D$.E� 0*$�� (�p���.� �;��y�0*�� _��"

0*��L*C�.�T�



���������	
�����
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������	         

�

K$ ����.2�*� �!"��� ��� �AC�� �����@3�F.�0���� ��dF*� 3�7� �)�\Cr�/����0)�)$.
�AC����

� 0)�)$.� ,��;��;� |C67� �� ,�.2�*G���S� ���,E�� 92C.E� ���*c;� ���-���� &)�I� 2�

�%����6*����������;
�����.����C.���$*��Q.��e�����|2^T�

JT ������,��;��;�H)�����;������Cp��,��;��;���9�i�9��$�.���e�����ic"�����.2�0)�)$.

/�����~�.����E��%�������/���������;��������
&!r����.2���D�C6�T�

NT �G�7cI�����E�(�� 2�� ���$�69C%� D����*��,�.2�*���%2���� ���f*���.� ����������0�A���

�,E���� *��*��:)������������/����,2�~.����)�T�

tT  �����<�%�<��EC��m�*�����}��������*��@*C�������)���/���������;�/)�-���0�A���

,�.2�*���� ��.2�*���%$�)�����C>��������������

PT  �������%��.�����$�6�$%����A������e�������� ��.2�*�/����0)�)$.�������5��T�

S$ �,��;��;�(���/���������/)�-�������� �����(.����������)�����2�*���%��$��

	�	����:������H?���F�D�)9�%����()��

n  *����Q3�6�K��:��C.��/����0)�)$.�!6A�2��Q7�6�A����Qp�%���
����r�*�Gc5�.����

����.2�*�

n ����,��;��;��AC��f!A������,��;��;� !�9�i�9����4��.���p�2������%��� *���0;���.

0)�)$.����L>��.������3�@�����/����

n ����.2�*� 3�.���5!67����/����0)�)$.������3�@����+��� *����

n �����������D2�$���0�A�,2�C�.�2���.��G��;�2��D����*�����Q)Cp3��M���;����0)�)$.���5!67

/����



���������	
�����
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
         

�

n � �� ��*��'.� �����Q)�%��r�9�/���� 0)�)$.� ��5!67� ����� D2�$��� �����������.2�*� ��

H!�~.�

n � *�������+��� p�Cpy1,�.2�*�����r�*���@������h�8,Cy�	 p�%�6%a-;�6��
[0�6*��
W�

Q)��p��~���`��B���Q)���;� �~���+����/����0)�)$.���%��.����T�

n <=����*����/����0)�)$.�<����3�@�� �~���+��(����F���� *����,�.2�*�

�

���������������������������������������� �������������������
�
�������	�
������
���
����
�
���������
����
�
����
����	�
����
�
��������	�
����
�
��������	�
����



��

��

��

����������	
��
��

��
�



���������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

�

��������	
���

���������	
�	���������	
��	��� !	"���#"
"$%�&	��	
��'(	)�*+�$,-$ .-��/�)
01����2�$3145

&�2�$(
����'-��/"67��&)8�9&$�:��!$��;<��=����&$,��� �

>���?����@�	A)$����	�1BC?DE����=��F$�<$��&)�'(	)�*"
"����G	&$.�(	��F	
,��A�	�H$I�

�(��(�?/� �

���	"F	
��9)	<�1�?F$����J
���	?
�������<&	��$-� !	"F$�<$��)
01�����$��;<�
5�G	&$.�(	��
K�"�6

A�	�H$I����

L�����9)	<�F	
"	��F$�?1�����L��M&$,I�N���'(	)�O5	�G	&$.�(	��P�&$,��L�QA�	�H$I��

=���,��OR$(� ��,���(	�!	?�E	
523S��,�� ����S�'%(�$�
�"��� 2T���� &)���$���	� 2"
"�'(	)�*

�$�($�<����M�1��2�$3145�"
"	�*"��9&$�:�M�)�A$��F	
=��UVWP�=���

X� �Y$K��9<	
5	����L��'(	)� *"
"����<$�� 9)$?/� �� 7
?Z� 9<	�(	�$,!���[?-$\����G	&$.�(	�F	
,��

�9$ .(	)
?K]
?�	�^�T3B��

V��)	���F$")�K,�����V���
��	&$/$(��&$�8�[_3/�H$I�<	
?:�9$ .(	)�
.(�6]
��G	&$.�(	����

���� C!8�C�"
��������^($�<$�� G$T!$@�� �� O?%��� 7$,:�&� �2��
��� `�a?�$��	�7&$4(	

A�	�H$I&�(�7	�8�G	&$.�(	�b	�ac5�^(	)6"���E	��
\3de���

f��e��&$�g3:�-�9)	<� �%�� &$\����X���($D(	� M�1�� &)� O?%��� ;�&� �0?5	
Z� �� !	��G	&$.�(	

h?\E���



���������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

�

��

�W���$]�G)&$,��&�F$\��	�i�&G
K1?Z�*D��
/�>WWW���'(	)�*"
"�����9	���C?DE��1��2��
��

����=�F�
@D"�
.(�F	
,�����

����/?�
S]<?9)	<�jB82ST�?����V������F	������2(� I"
"*5
Z�&$0��	&�'(	)�*��21_����1�

�6J��0:6/�M�1��9$ .(	)"CS�9&$�:�[-)�A$�����

�>���?
B$(��,1!	�j�_���&�	)?$k&� �����V����"
"$,($�<$�� &)�'(	)�*�� � )	&	�G	&$.�(	P���

A�	�H$I���

����$��	�F	&$0�������� �*"
"��� &)� O?%��� 7$,:�&� �2��
�� `�)�����7<	
?:������Kl$B

�'-��/���;<��8��!$��2D����G	&$.�(	[.:�H$I��76"&�2�$(
����*"
"�����

�L���?�E�&�/��1��)$(��,�����$�����X����&)���F	
"	�&)�'(	)�*"
"����<$��9)$?/�A���2�
_�

G$�mR	��&�8�C5�
�D��&)�*]
:�2��&�����K3��9$ (����
?Z)$"��$3K��
����

�=��
�?/�2 3�����>��F$�
5�C?�_3/�	�F	
,��C:�&��������*"	�-�A$�]�2��
���F$�<$��G	&$.�(

M&$,I�H$I���T3B�*"
"�����

�X����
:"n$�5�9)	<�j�o)��"�1�������V����"
"��&)�'(	)�*$�&	)	��$,($�<����$��������!�)��

A�	�H$I��-$ .(	)�)$,��G	&$.�(	���

�V� �CDE�*:
��F$�E&����=��
?(	���*]
:� &)�'(	)�*"
"�����$���)$,3.?/�n
R��9$ .(	)

�$KR�2�m�^"$KR���



���������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

�

����C!	�g3")	&�������'(	)�*"
"���A�	�H$I�*���G	&$.�(	�F	
,��^\?@!�C?DE�2��
�����

�f�Y$����G&�p(�	)q(&o�r$��
/���Vf��*"
"���'(	)���*:
��F$�E&�C?DE�2��
����F	
,��

A�	�H$I��0/$��
.(���

>W�KE?�1���K����V��/?����<$��9)$"
"���3,���$,($�<$��&)�'(	)�*��F	
,�S�H$I�s&	�G	&$.�(	

�A�	��

>�����,���(	)$�8�
��$k
?1����&$K����$E���������$,-$ ��)�)
01���^�$"<&	��)
�&$]��$�3-	&

^"	
�	�A�	�H$I^�T3B�G$%?%�����;<��8�6]
��G	&$.�(	����

>>��i�%T"�^3?DE����>��� �&$�8� &	65	� M
(� �� O?%��� ;�&�#"
��	&$/$(� &$�8��������G	&$.�(	�

)A�	�H$I�^"$KR$KR�2�m��9$ .(	��

>���
K��[!$�"6S
K]	�
5��K�&S	"F$��$�$����$ES�1��������$�
�"�
05�2���6]
��G	&$.�(	8�;<��

%����?	�G$%"�A�	�H$IF	
�����

>L��b	� 2���9)	<� �($�
J�����V���"Z)$?� F$�<$�� �� �($�<$�� �
"Z)$?��� 
�� �:
 (� $�� 9�(
"
"�*

'(	)����G	&$.�(	i$�<$������

>=��<�
,��^!�t?1J�������'(	)�*"
"�����F$�D�$���A�	�H$I�*���G	&$.�(	�����

>X��$k&� C?�	�F$?!$�]� 
K]	� �1�� �^ 3-
52��1Z�&�/� ^1J����X���
�� �($�<$��'(	)� 
?u$�� ��&
�

� �.(	)� F$3]&$]� 9$Z�")� <	� )
01��� ��$"<&	� M$d(� )�K,��F$�$3:&$]� �� F	
"��� ���"$3B� �1�� *]
:

^�?:�
�/�*"
"����11�!	�C?��q(	
\3]�C?��\-��F	
,���



���������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

�

>V� �� 
,�$k&� �������K�� b	�"�� 9)	6?1���������^�$?!$�� &��	� F$�<$�� 2�
_��'(	)�*"
"��� M$d(

&�.]�A�	�H$I�<	�-	�F	
�I��?,:�9$ .(	)�G	&$.�(	���

>�����&	<���
vB	��0K.�Sd�?[����������"
"&����$��'(	)�*"�&�	�(�*�����2�$3145"
"���*

�9&$�:�2T����X���

>f� �
B$(�7
 D�� C"&8�&�/� ^1J� Y$K��F$"&�3�����L��^($�<$�� a�	��� 2@�	&� ^�&
����&$��$�

7w�!�30�� ��g3-
5� �'(	)�*"
"���7��	
��	� $�� ^�$���	� &��	� �� &$]�G&	<���^�$3:&$]� 2�$3($"$/

F	
,��9$ .(	)�7&	��$DE���*"
"���9�0.(	)��:&	���

�W� �,�2!	�"�9)	<� �1�� 
����X���*"
"��� M$d(� ��$"<&	� �� 	
�	� �#"��	
��	� �E	
R��)$,3.?/� n
R

F$��<���)o�5�*]
:�&)�'(	)�<	�-	�F	
�I��?,:�9$ .(	)���

����'Z�"�	
��,!$�����X���'(	)`��$"<&	���'_3��&	��$�]�
.(�F	
,��9)	<�CDE������2��
�����

�>��A��&�7
?4(����L���M$Z�2��M$Z�;<��8�������
�DZ�
.(�� 3-
5�6]
��G	&$.�(	���

��

��

�

�

�



���������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

�

���	���������

��� ����� �	
�������������� ��	� ����
����
��� ������ � � �
�!�	��	"#��	��

�$��	��%����
�!�	��	��	���	��&	���'
&	���$�� �()�	�	
���	�(	��	���
����

��
�	� ��	��� *�+� ,��� ������ �	�	�&	��� �,&���#�	� �
�
	� ���

!!!���	
�	��	��������

-�.&�� /��	��'��"���	���������

� 0�������"��	��.
�1'	� 2��&	�"

2���	�3�-����3� 42�
�  ���������
� ������	5�$�� �
�� �	
��������
� 
 �'	
�	�

�
�!�	��	��	� ����
�	6�3)�'�
���� �*'�
	���7	�	������8� �-�����8��"8-�3�

��&���#�	��
�
	����!!!���	
�	��	���������

8�� 7�
�� 9'�� �����
�� ,�� :'1
�� 7	
3�-��;�3�7	����
���� #	�!		
�

�
�!�	��	� ����
�� �
�� �	� ����
�	%� ,� �'�&	$� 
� <=�
�2�
�3)'�
��� � �

4.5�	��� �$��	�� >��� ,�����?�
=� 8-� �-��;�� 8@"A�� ��&���#�	� �
�
	� ���

!!!���	
�	��	��������

A�� B�C�/��		
��/��� 0����� ���$	
���� �
��3�-����3��
�!�	��	���
��	�	
��

����
����
����	� ����
�	%��
�	5��������$��'�&	$�3����		�
���� � ����8�
��
�

��!�� D
�	�
���
��� 2�
 �	
�	��
� �$��	����	
�	�"-����� �,&���#�	��
�
	�

���!!!���	
�	��	��������

E�� C'
2��
�� F		�� ��
�)�	� F		�� D
� >�
� C�
��� �-��E�3�C/�D%� �	��'�
��

�
�!�	��	� ��
��	�	
�� �	� ����
�	�3� D
 ������
� G� ��
��	�	
��

A-�-��E��A��"A@-���,&���#�	��
�
	����!!!���	
�	��	��������

��� *��
� ��H'���	�� ��	����	� �����
��� B��
� ��/	
��	�3� �-����4F
�
��

����&	�� �
�!�	��	� ��
��	�	
�� ��� ��	����
��� �
�� ����
����
���

�	� ����
�	�3� B��
��� � � ��	��?�
�� ��
��	�	
�� -;� �-����-A;"-�A3�

�,&���#�	��
�
	����!!!���	
�	��	���������



���������	
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	  

�

;�� ��'"/	�� ��	
�3�-��@�� 3�C
�!�	��	� ��
��	�	
�� �$��	�� �	� ����
�	�

�	��'�	� 
�	5�3	5�	��� �$��	��� !��� ������?�
�� 8A� ;8A";AE�� ��&���#�	�

�
�
	����!!!���	
�	��	��������

@��/�C���
�����-��8����C
�!�	��	���
��	�	
���
����	�����
����
����
���

!����	� ����
�	���)�'�
���� ��
�!�	��	���
��	�	
���;�8��;"@��

��� B��
��7	
�3�-������C
�!�	��	� �$�	�� �
�� ����
��?�
���  ����� 
�

�
�!�	��	� ��
��	�	
��3� �,&���#�	� ��%� ����
������
���'��	I��?�����������

��

���� �!����B3�-����3�D
�	��	��'��� ������%� ��	
���
�� �
� 	
������ ��
�	���3�

B�'�
���� �D
�	��	��'����������+���;�(���-������8�"�E��

����9��0���'�� D��������
 �/����#�G�9��0�
���,����3� �-�������	� ���	�� �

�
�!�	��	� ��
��	�	
�� ������	�� �
� ����
����
��� ��
�	5�� �
��

����
��?�
��� 	J	�?&	
	���3� ,*,2� B�'�
��� +���-@�(���� �B�
'��$"

��������A-"E8���

�-�� 7 ��� K� ���

��3� �-����3� �/	��'�
�� C
�!�	��	� /�
��	�	
��

�	� ����
�	�3�.'���	�
�B��
���� ���	
� ��7	�	�����D��(��AE�"-��5�+���8E�

(��-�-��������-A-"-E8���,&���#�	��
�
	���!!!�	'��)�'�
�������I	)����

�A�� B	

$� 9������3� �-��8�3�� 9	&	���
�� �� �	��'�	� � � �
�!�	��	�

��
��	�	
��#	��&�����
��������	��3� B�'�
���� � �
�!�	��	���
��	�	
��

&���;�(K�E����	�A�"E8��-��83�

�E�� 2�>���������	� G� C�9�B���3�-�����,
� 
&	������
� � �  ������� �����


 �'	
�	� ��	� ��
��	�	
�� � � �
�!�	��	� 
� ����
����
�3� B�'�
��� � �

�����	��� D
 ����?�
� �$��	��� ��-���3-8E"-����� �&���#�	� �
�
	� ���

!!!���	
�	��	���������



���������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

�

���� 0�!$��� /�:��' 3�/���� *������ D����3�-����3�D�� ��	�	� ,� 7	����
����

*	�!		
�C
�!�	��	�����
��������	�,
����	�L'���$�K ��	�&�	�9	�&	�$6��

3B�'�
���� �C
�!�	��	�/�
��	�	
������?�	�+������(����/�����-����

�; ��� B	�:�
�3�-����3����	��
�!�	��	���
��	�	
�������	�$��
�����	  	����
�

 ��� �	� ����
�	%� ,� ��
�
�	
�$� �
��$���3D
��� B�� ����'���
� .��
�����

�-E�-�����-�E"--8����&���#�	��
�
	����!!!���	
�	��	���������

�@�� B������ +��	�
��
$�� K
)��		� (����'����
�����93+����
� ��
����

/�9��/��3�-��E�� �9	&	����	
�� � � .  �	
�� C
�!�	��	� /�
��	�	
��

2�����	�D
���������

���� �'��	
� /�� �����3�-��@�� "F	��

�� K���
����
� ,
�� K���
����
���

�	� ����
�	� 7	����
���%� .������� ��'�$� K � �������	'����� H���� D
�

B����
�3� B�'�
��� � � C
�!�	��	� /�
��	�	
�� ����?�	�� +���� ��� (��� A��

9	�	�#	��-��@�

-���!		�M��3�	�	��B�7$�3� �-��-��F	��

�� 2���#��$�� K���
����
� H������

�
�� H��� �	� ����
�	�3����� .'���	�
� 2�
 	�	
�	� �
� K���
����
���

C
�!�	��	��F	��

�����2���#�?	��,��	
��M�		�	�,����E"��-��-��

�

-��� ,
��	!�M��3�-��A�3�� .
��
�
�� K���
����
��� �	� ����
�	� ����'���

C
�!�	��	� D

�&���
%� ,� ������	�� �����	��� /�
��	�	
�� H���	!����3�

B�'�
���� �C
�!�	��	�/�
��	�	
������?�	��K���#	��-��A��

--��.&��/��	��'��"K��	���������
��0���������.
�1'	�2��&	�"2���	�3�-��@�3�

�2�
�  ���������
�� 2����	5�$� �
�� 2	
��������
� 
 �'	
�	� �
�!�	��	�



���������	
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  

�

�	� ����
�	6��3B�'�
���� �*'�
	���7	�	����3�8��-�����8��"8-�������&���#�	�

�
�
	����!!!���	
�	��	���������

-8�� *$�'
��'� 2��3� �		�	��� F		3�-��-�� �,
� 	������� 
&	������
� � � C/�

��$�	� �
�� ��	�� 	  	��� �
� ��������	��	� ����
�	�3B�'�
��� � � D
 ������
�G�

/�
��	�	
�� A��-��8�� A�8"A�;� ��� �&���#�	� �
�
	� ���

!!!���	
�	��	���������

-A�� /��������:�	���-������H���� 
 ����?�
� ��
��	�	
�� ��� �
�!�	��	�

��
��	�	
�����&���#�	��
�
	���%�!!!�#�
�����I���	��I��	#�	��

-E�� (�
����D�����A���9$
���� ��	��$� � � ����
��?�
��� �
�!�	��	�

��	���
��
%�����
��?�
���	
�	�&���8�
���%8E"AA�

�



��

���������

�



���������	
�������
��������������������������������� !���SPSS16����������������������������������������������������������������������������������������������������                                                       

��

�
 

��������

��������������������������� !�����	
�������
�������SPSS16 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases 

Valid 142 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 142 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Scale: question no.:5,6,7,8 
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Scale: question no.:1,2,3,4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.757 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 4 
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Scale: question no.:9,10,11,12 
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Scale: question no.:13,14,15,16 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.775 4 
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Scale: question no.:17,18,19,20 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.699 4 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 4 



���������	
�������
��������������������������������� !���SPSS16����������������������������������������������������������������������������������������������������                                                       

��

�
��������	
���������������������������
���	������������ !�""�"��#�����$%&	����'(�  

Scale: question no.:21,22,23,24 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 4 
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Scale: question no.:25,26,27,28 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.820 4 
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Scale: question no.:1-28 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 28 
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Statistics 

  leadership strategy persenel shoraka process coustemer socity performance 

N Valid 142 142 142 142 142 142 142 142 

Mean 4.9349 4.4789 4.6391 4.7306 4.6637 4.8011 4.5141 4.685362 

Std. Error of 

Mean 
.09169 .10608 .09193 .08004 .08873 .09045 .09805 .0736158 

Median 5.0000 4.5000 4.7500 4.5000 4.7500 4.8750 4.5000 4.571429 

Mode 5.75 5.00 3.75
a
 4.50 4.75 4.25

a
 5.50 4.2857 

Std. 

Deviation 
1.09264 1.26410 1.09541 .95375 1.05733 1.07788 1.16835 .8772334 

Variance 1.194 1.598 1.200 .910 1.118 1.162 1.365 .770 

Minimum 2.00 1.75 1.75 2.00 2.25 1.75 1.75 2.6071 

Maximum 7.00 7.00 6.75 6.50 7.00 6.75 6.25 6.6429 

a. Multiple modes exist. The smallest value is 

shown 
     

�%��
��/0���1��&��'����2���&�,"��	3���

Statistics 

  leadership strategy persenel shoraka process coustemer socity performance 

N Valid 72 72 72 72 72 72 72 72 

Mean 4.9444 4.4826 4.8368 4.5938 4.7569 4.7812 4.7847 4.7401 

Std. Error of 

Mean 
.12305 .14015 .09436 .10199 .11057 .11145 .10423 .08216 

Median 5.0000 4.7500 5.0000 4.5000 4.8750 5.0000 5.0000 4.8393 

Mode 5.75 5.00 5.50 4.50 4.75 5.00 5.00 5.29 

Std. Deviation 1.04412 1.18925 .80070 .86545 .93821 .94565 .88444 .69716 

Variance 1.090 1.414 .641 .749 .880 .894 .782 .486 

Range 4.50 4.00 4.00 4.25 4.75 3.75 3.25 3.43 

Minimum 2.00 2.00 2.50 2.00 2.25 2.75 3.00 2.86 

Maximum 6.50 6.00 6.50 6.25 7.00 6.50 6.25 6.29 

Sum 356.00 322.75 348.25 330.75 342.50 344.25 344.50 341.29 
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Statistics 

  ledership strategy persenel shoraka process coustemer socity performance 

N 
Valid 70 70 70 70 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.9250 4.4571 4.4357 4.8714 4.5679 4.8214 4.2357 4.6291 

Std. Error of Mean .13720 .16223 .15628 .12238 .13941 .14408 .16167 .12341 

Median 5.1250 4.5000 4.3750 4.7500 4.5000 4.6250 4.2500 4.3393 

Mode 5.75 3.50
a
 3.75

a
 4.25 3.25 4.25 5.50 3.29

a
 

Std. Deviation 1.14790 1.35733 1.30751 1.02394 1.16635 1.20547 1.35259 1.03251 

Variance 1.318 1.842 1.710 1.048 1.360 1.453 1.830 1.066 

Minimum 2.50 1.50 1.75 2.00 2.50 1.75 1.75 2.61 

Sum 344.75 312.00 310.50 341.00 319.75 337.50 296.50 324.04 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown      
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One-Sample Test 

 Test Value = 4 

 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

leadership 10.196 141 .000 .93486 .7536 1.1161 

strategy 4.514 141 .000 .47887 .2692 .6886 

personnel 6.952 141 .000 .63908 .4574 .8208 

partnership 9.129 141 .000 .73063 .5724 .8889 

process 7.480 141 .000 .66373 .4883 .8391 

costumer 8.856 141 .000 .80106 .6222 .9799 

society 5.243 141 .000 .51408 .3203 .7079 

performance 9.310 141 .000 .6853622 .539829 .830896 
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One-Sample Test 

 Test Value = 4 

 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

leadership 7.675 71 .000 .94444 .6991 1.1898 

strategy 3.444 71 .001 .48264 .2032 .7621 

personnel 8.868 71 .000 .83681 .6486 1.0250 

partnership 5.821 71 .000 .59375 .3904 .7971 

process 6.846 71 .000 .75694 .5365 .9774 

costumer 7.010 71 .000 .78125 .5590 1.0035 

society 7.529 71 .000 .78472 .5769 .9926 

performance 9.008 71 .000 .74008 .5763 .9039 
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One-Sample Test 

 Test Value = 4 

 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

leadership 6.742 69 .000 .92500 .6513 1.1987 

strategy 2.818 69 .006 .45714 .1335 .7808 

personnel 2.788 69 .007 .43571 .1240 .7475 

partnership 7.120 69 .000 .87143 .6273 1.1156 

process 4.073 69 .000 .56786 .2898 .8460 

costumer 5.701 69 .000 .82143 .5340 1.1089 

society 1.458 69 .149 .23571 -.0868 .5582 

performance 5.098 69 .000 .62908 .3829 .8753 
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Abstract (in English): 

In the last two decades knowledge and information has became the most important 

factor of creating value and receiving competitive advantage and so a necessary and 

vital activity for organizations. Globalization, developing advanced technologies and 

communication systems are some important changes which perforce the organization to 

manage their intellectual capital and knowledge assets. The importance of managing the 

knowledge processes and the energy and time consumed for these activities makes it 

necessary to assess their performance and effectiveness. Evaluating of knowledge 

management performance gives useful information to plane the organizations future 

policies and activities. 

We can define the knowledge management as effective learning process comprised with 

knowledge creation, accumulation, sharing and utilization, which improves the 

organizational performance. The purpose of our study is to search the effect of 

knowledge management activities on organizational non financial performance. We 

used 7 non financial factors of European Foundation for Quality Management (EFQM) 

model as dependent variables and four main process of knowledge management as 

independent variables. 4A questionnaire survey was conducted on Azerbaijan regional 

electric co. and Azerbaijan regional water co. the results of descriptive statistics and 

testing the hypothesis by one sample t test shows a weak positive effect of knowledge 

management on organizational non financial performance in tow organization which we 

studied. In the last season of the study we suggested some important points to improve 

the knowledge management performance 
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