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پروژه‌هاي سرمايه‌اي پروژه‌هايي هستند که انجام آنها نياز به بيش از يکسال مي‌باشد. به عبارت ديگر بودجه‌بندي سرمايه‌اي شامل جريان كل برنامه‌ريزي براي آن دسته از هزينه‌هاي سرمايه‌اي است كه بازده آن‌ها از يك سال تجاوز مي‌كند. نظر به اين كه مبالغي كه صرف خريد دارايي‌هاي سرمايه‌اي مي‌شود، عموماً قابل توجه است، واحدهاي تجاري معمولاً اين گونه مخارج را قبل از انجام به دقت طرح ريزي و ارزيابي مي‌كنند.
براي دستيابي به بالاترين بازده ممكن بر روي سرمايه‌گذاري‌ها، بايد آن دسته از طرح‌ها و پروژه‌هايي انتخاب و اجرا شوند كه واقعاً توجيه مالي اقتصادي داشته باشند. انتخاب و اجراي بهترين پروژه‌هاي سرمايه‌اي در شرکت ملي گاز ايران، باعث مي‌شود ثروت ملي حداكثر شود.
براي شناخت و تعيين كارآمدترين سيستم تخصيص منابع شركت و به منظور نشان دادن مكانيسم‌هاي كنترل و برنامه‌ريزي جريانهاي وجوه از «بودجه و فرايند بودجه‌بندي» استفاده مي‌شود. مديران اجرايي شركت ملي گاز براي برنامه‌ريزي و عمليات شركت از انواع مختلف بودجه استفاده مي‌كنند. مديران توليد در پالايشگاهها و شركتهاي تابعه مقادير و جدول زمانبندي وجوه مورد نياز پروژه‌هاي مختلف را به طور دقيق و به تفصيل مشخص مي‌كنند. در شركت جهت بودجه‌بندي هر سال صورتهاي مالي تخميني تهيه و بر اساس آنها منابع تامين سرمايه به پروژه‌ها و طرح‌هاي مختلف تخصيص داده مي‌شود. جهت تهيه صورتهاي تخميني لازم است كه نوسانات تاثيرگذار بر جريانات نقدي هر پروژه را در نظر گرفت و ريسك ناشي از آن را در تهيه صورتهاي تخميني لحاظ كرد.
با توجه به مرتبط بودن صنايع نفت و گاز كشور به بازارهاي بين المللي و همچنين فروش و صادرات محصولات پالايشگاههاي گاز از قبيل ميعانات گازي، گوگرد، اتان، بوتان و پروپان در حجم بسيار بالا, لازم است كه با استفاده از تكنيك مديريت سبد سرمايه‌گذاري درطرح‌ها و پروژه‌ها، تركيبي از سرمايه‌گذاريها را انتخاب كنيم كه نسبت به تمام سبدهاي موجود با بازده يكسان از ريسك كمتري برخوردار باشد. با توجه به مشترك بودن برخي از ميادين گازي با كشورهاي همسايه بويژه قطر و برداشت بالاي آن كشورها از اين ميادين، اهميت استفاده از اين تكنيك را بيش از پيش نمايان مي‌سازد. 
[bookmark: _Toc317538264]1-2) بيان مسئله
تصميماتي كه مديران اجرايي شركت ملي گاز ايران در زمينه سرمايه‌گذاري و بهره‌برداري از طرح‌ها و پروژه‌ها مي‌گيرند تا حدي در گرو پيش‌بيني‌هايي است كه از وقايع آينده مي‌كنند. آنان با پيش‌بيني‌هاي كوتاه مدت و بلند مدت برنامه‌هاي تامين مالي و اهداف كمي شركت را تهيه مي‌كنند. بديهي است شركت ملي گاز ايران پس از تهيه و تدوين برنامه‌ها، آنها را از طريق پالايشگاهها و شركتهاي تابعه به اجرا در مي‌آورد و در صورت روبرو شدن با وقايع جديد، در آن برنامه‌ها تجديد نظر كرده (از طريق تصويب در هيئت مديره) و مجددا آنها را ارزيابي مي‌كنند.
براي شناخت و تعيين كارآمدترين سيستم تخصيص منابع شركت و به منظور نشان دادن مكانيسم‌هاي كنترل و برنامه‌ريزي جريانهاي وجوه از «بودجه و فرايند بودجه‌بندي» استفاده مي‌شود. مديران اجرايي شركت ملي گاز براي برنامه‌ريزي و عمليات شركت از انواع مختلف بودجه استفاده مي‌كنند. مديران توليد در پالايشگاهها و شركتهاي تابعه مقادير و جدول زمانبندي وجوه مورد نياز پروژه‌هاي مختلف را به طور دقيق و به تفصيل مشخص مي‌كنند. در شركت جهت بودجه‌بندي هر سال صورتهاي مالي تخميني تهيه و بر اساس آنها منابع تامين سرمايه به پروژه‌ها و طرح‌هاي مختلف تخصيص داده مي‌شود. جهت تهيه صورتهاي تخميني لازم است كه نوسانات تاثير گذار بر جريانات نقدي هر پروژه را در نظر گرفت و ريسك ناشي از آن را در تهيه صورتهاي تخميني لحاظ كرد.
با توجه به مرتبط بودن صنايع نفت و گاز كشور به بازارهاي بين المللي و همچنين فروش و صادرات محصولات پالايشگاههاي گاز از قبيل ميعانات گازي، گوگرد، اتان، بوتان و پروپان در حجم بسيار بالا, شركت ملي گاز ايران جهت بودجه‌بندي سرمايه‌اي اهداف مختلفي را دنبال مي‌كند. جهت بهينه كردن اين اهداف و با توجه به محدوديتهاي موجود در اين مطالعه سعي شده است كه با توجه به يكي از روشهاي تصميم گيري چند هدفه به نام «برنامه‌ريزي آرماني» مدلي از اهداف و محدوديتهاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي ارائه و آن را حل نمود. 
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با توجه به اينكه منابع مالي كه در اختيار داريم منابعي اقتصادي و به عبارتي منابعي محدود هستند لذا با بودجه‌بندي مناسب امکان تخصيص منابع محدود را براساس اولويت‌هاي برنامه‌ريزي‌شده فراهم مي‌سازيم. اين موضوع زماني از اهميت فوق‌العاده‌اي برخوردار است كه به دلايل مشترك بودن برخي از منابع گازي كشور با ديگر كشورهاي همسايه لزوم اجراي صحيح طرح‌ها پروژه‌ها با توجه به برنامه زمانبندي شده و اهداف از قبل پيش‌بيني شده حياتي بوده و نظارت و كنترل بيشتر روي پروژ‌هاي مزبور لازم است. در اين مطالعه از مفهوم مديريت دارايي استفاده شده است. مديريت دارائي و بدهي دربرگيرنده مجموعه‌اي از ابزارها و روش‌هاي فني است كه خلق ارزش براي ذينفعان و كنترل ريسك را مدنظر قرار مي‌دهد. از آنجا كه يكي از وظايف اصلي مديريت (در شركت ملي گاز اين وظيفه به عهده مديريت برنامه‌ريزي است) مديريت دارايي و بدهي است، از اين رو شركت به منظور افزايش سودآوري خود به ويژه در پالايشگاه‌ها با نظارت بر اجراي طرح‌ها و نوسانات موثر بر جريانات نقدي (ريسک) به منظور حداقل نمودن ضرر و زيان ناشي از معاملات و اجراي طرح‌ها و پروژه‌ها، بايدانحراف موجود در اهداف چندگانه را كنترل و آنها را حداقل كند. يكي از راه‌حل‌هاي كارا در تخصيص بهينه منابع اولويت بندي و زمانبندي فعاليت‌ها براساس ديدگاه  برنامه‌ريزي آرماني است. 
ارزيابي مناسب از وضعيت مديريت دارائي و بدهي، وضعيت شركت مستلزم درك صحيح از ماهيت دارائي‌ها و بدهي‌ها، پروژه‌ها، اقتصاد و محيط رقابتي حاكم (در ميادين گازي مشترك)  خواهد بود. لازمه دستيابي به مينيمم كردن انحرافات در تابع هدف مدل، شناخت اولويتهاي توسعه ميادين گازي و گازرساني به شهرها و روستاها و تعيين چارچوب زمانبندي مناسب جهت اجراي آنهاست. مديريت بايد با تشكيل پرتفويي مناسب از پروژه‌ها و طرح‌ها با توجه به محدوديت بودجه ريسك خود را كه همان عدم جذب بودجه و انحراف از برنامه پيش‌بيني شده است حداقل و بازده خود را با توجه به درآمد پيش‌بيني شده حداكثر نمايد.
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در مدل‌سازي با استفاده از فرمت برنامه‌ريزي آرماني، سه عنصر اصلي مورد نياز است:
1. محدوديتهاي اقتصادي؛ اين محدوديت شامل محدوديت منابع يا به عبارت ديگر اعتبار اختصاص داده شده به هر پروژه طي سال مالي مي‌باشد. اين محدوديت تحميل شده از جانب محيط تصميم است و نمي تواند تغيير يابد.
2. محدوديت‌هاي هدف؛ اين عنصر بيانگر سياستهاي مديريتي و سطوح مورد نظر اهداف گوناگون كه از طريق تصميم گيرنده جستجو مي‌شوند، مي‌باشند.
3. تابع هدف؛ كه انحرافات موزون از سطوح مورد نظر اهداف را بر طبق رتبه بندي معين حداقل مي‌كند.
هدف بودجه‌بندي سرمايه‌اي شناسايي و تعيين فرصتها و طرح‌هايي است كه ارزش آنها بيش از هزينه آنهاست. در شركت ملي گاز ايران بودجه‌بندي سرمايه‌اي فرايند مستمر و پويايي است كه از آن در اجراي وظايف مختلف مديريت و در سطوح مختلف شركت استفاده مي‌شود. در اين مطالعه - با توجه به روند جذب بودجه و پيشرفت طرح‌ها و پروژه‌ها در چند سال اخير- اهداف مختلفي به شرح زير دنبال مي‌شوند:
هدف اصلي:
 هدف اساسي در اين تحقيق دستيابي به مدلي است تا بتواند با حداقل كردن انحرافات در اهداف مختلف بودجه‌بندي و با توجه به محدوديتها موجود، اعتبار سرمايه‌اي بهينه‌اي به پروژه‌هاي شركت ملي گاز تخصيص داده شود. اين هدف با استفاده از مدل برنامه‌ريزي آرماني پيگيري مي‌شود.
اهداف فرعي:
· بررسي روند تخصيص بودجه سرمايه‌اي به پروژه‌ها در چهار سال اخير
· بررسي روش تامين مالي پروژه‌ها در حال حاضر و بررسي كارآمد بودن آن
· بررسي وجودرابطه بين عدم جذب بودجه با متغيرهاي مستقل مذكور درشركت ملي گاز ايران
· بررسي روند اجراي پروژه‌ها در چهار سال اخير
· بررسي اقتصادي بودن پروژه‌ها با به تاخير افتادن اجراي آنها از زمان پيش‌بيني شده
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متغيرهاي اين تحقيق به طور كلي عبارتند از: بودجه‌بندي سرمايه اي، درآمدها و هزينه‌ها، ظرفيت توليد محصولات.
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با توجه به موقعيت‌هاي مختلف سرمايه‌گذاري در پروژه‌هاي مختلف با بودجه تعيين شده، تركيب بهينه سرمايه‌گذاري چيست؟
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بودجه: عبارتست از شرح صورت وضعيت و پيش‌بيني درآمدها و هزينه‌ها براي يك دوره درآينده يك سازمان
بودجه‌ريزي: بيان سياستها و برنامه‌هاي دولت و ابزاري براي بررسي سالانه اهداف برنامه‌ها و اثر بخشي ابزارهاي به كار گرفته شده براي نيل به آن اهداف است.
بودجه‌بندي سرمايه (ارزيابي سرمايه‌گذاري ثابت، ارزيابي سرمايه)
مرحله بودجه‌بندي سرمايه شامل ارزيابي سازماني در طرحهاي سرمايه‌گذاري متفاوت با تعيين حداکثر بازده مالي مي‌باشد. روشهاي پذيرفته (معتبر/ قابل قبول) شامل معيار خالص، نرخ بازده داخلي، شاخص سود دهي، حساب نرخ بازده و روش دوره بازپرداخت مي‌باشد.
هزينه سرمايه‌اي: (هزينه سرمايه، سرمايه‌گذاري ثابت، هزينه سرمايه‌گذاري):
هزينه سرمايه‌اي در يک شرکت شامل خلاصه هزينه‌هاي قابل ارزيابي بريا خريد يا پيشرفت دارايي ثابت ميباشد که اين هزينه با کم بهاء کردن دوره مفيد از دوره تمديد يافته، توسعه مي‌يابد.هزينه سرمايه‌اي بر خلاف سود سازمان قابل پرداخت نمي باشد، بلکه در هزينه‌هاي سرمايه‌اي در ترازنامه همچون دارايي ثابت مورد توجه قرار مي‌گيرد و در جهت مخالف با سود و منفعت قابل پرداخت است که اين امر از طريق کاهش بهاء (دارايي) در عمر مفيد ارزيابي شده، ممکن مي‌باشد.
ارزش پرتفوي: به ارزش مالي و نقدي پرتفوي هر شخص حقيقي يا حقوقي، ارزش پرتفوي گويند. براي قيمت گذاري شرکت‌هاي سرمايه‌گذاري پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار، مهم ترين عامل ارزش پرتفوي اين شرکت‌هاست. 
مديريت پرتفوي: به منظور کاهش ريسک و به صورتي انتخاب مي‌شود تا در شرايط عادي احتمال کاهش بازده همه دارائيها (شامل سهام‌هاي خريداري شده) نزديک به صفر باشد. 
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انجام اين مطالعه از طريق مورد كاوي (Case Study) مي‌باشد و شركتي كه مورد مطالعه قرار گرفته است، شركت ملي گاز ايران مي‌باشد. دلايل انتخاب شركت ملي گاز ايران جهت اين مطالعه به طور خلاصه عبارتند از:
· استخراج گاز و گازرساني به شهرها، روستاها و صنايع كشورجهت رشد و توسعه اقتصادي كشور از جايگاه ويژه‌اي برخوردار است.
· بدليل مشترك بودن برخي از ميادين گازي با ديگر كشورهاي همسايه لزوم توجه به اولويت‌بندي تخصيص اعتبار سرمايه‌اي به طرح‌هاي مختلف شركت ضروري است.
· با توجه به امكان توليد محصولاتي از قبيل ميعانات گازي، اتان، پروپان، بوتان و گوگرد و قابل توجه بودن حجم صادرات اين محصولات، استفاده بهينه از ظرفيت اسمي پالايشگاه‌ها لازم مي‌باشد.
جهت بهينه كردن تابع هدف برنامه‌ريزي آرماني در اين مطالعه، اطلاعات مورد نياز به شرح زير تعيين مي‌شوند: 
1. شناسايي طرح‌ها و پروژه‌هاي عمراني شركت ملي گاز
2. بدست آوردن ميزان بودجه تخصيص داده شده به هر طرح (كتابچه بودجه سرمايه‌اي شركت ملي گاز ايران، قانون بودجه كل كشور)
3. بررسي پيشنهادات شركتهاي پالايش گاز و شركتهاي گاز استاني جهت ميزان بودجه مورد نياز به تفكيك هر پروژه
4. بررسي گزارش جذب بودجه و مقايسه بودجه پيش‌بيني شده با گزارش عملكرد (گزارشات جذب شركت ملي گاز كه هر ماهه تهيه مي‌شوند)
5. تعيين ميزان انحراف از بودجه و نوسانات موثر بر آن ( اين امر از طريق مقايسه عملكرد با بودجه با استفاده از گزارشات جذب تعيين مي‌شود)
6. نتيجه‌گيري
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بودجه‌بندي سرمايه‌اي يکي از مهمترين قسمتهاي تصميم گيري مديريت است. اهميت وجوه (منابع) بکار گرفته شده و همچنين زمان لازم جهت بازيافت سرمايه‌گذاري‌ها، انجام تجزيه و تحليل‌هاي دقيق و قضاوت‌هاي معتبر را ضروري مي‌سازد. هزينه‌هاي  سرمايه‌اي موجب ايجاد تعهدات بلند مدت به منظور تحصيل منافع آتي مي‌گردد. اين مخارج، هدفهاي اساسي واحد تجاري را منعکس مي‌کند و بر موقعيت اقتصادي آن آثار بلند مدت و عمده‌اي دارد. از آنجائيکه منافع حاصل از هزينه‌هاي سرمايه‌اي، طي يک دوره زماني نسبتاً طولاني حاصل مي‌شوند، لذا اشتباهات مديريت در اين زمينه مي‌تواند باعث شود که واحد تجاري طي سالهاي متمادي هزينه‌هاي هنگفتي را متحمل گردد. بودجه‌بندي سرمايه‌اي فرآيند تشخيص، ارزيابي، طرح ريزي و پشتيباني مالي پروژه‌هاي عمده سرمايه‌گذاري در واحد‌هاي سازماني است. تصميماتي که در ارتباط با بودجه‌بندي سرمايه‌اي اتخاذ مي‌شود، تا حدود زيادي بر موفقيت سازمان در دستيابي به هدفهاي تعيين شده اثر مي‌گذارد. بنابراين، بودجه‌بندي سرمايه‌اي نقش عمده‌اي را در موفقيت بلند مدت اين واحدها ايفا مي‌کند. کنترل صحيح هزينه‌هاي سرمايه‌اي، از طريق بررسي و ارزيابي هريک از درخواست‌ها و قبل از وقوع هزينه‌هاي مزبور، اعمال مي‌گردد. اعمال کنترلهاي مديريت مستلزم دريافت اطلاعاتي در ارتباط با برآوردهاي مهندسي، حجم مورد انتظار فروش، هزينه‌هاي توليد و هزينه‌هاي توزيع و فروش مي‌باشد. مديريت معمولاً نسبت به انطباق فعاليتها با اهداف بلند مدت واحد تجاري، اعتقاد راسخ دارد و اساساً تمايل بر آن است که از بهبود وضعيت مالي واحد تجاري در نتيجه انجام طرح، اطمينان حاصل شود.
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نارضايتي فزاينده از روش‌هاي ارزيابي پروژه‌هاي سرمايه‌اي توسط دانشگاهيان و مديران اجرايي توجهات را به شيوه‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي و رو‌شهاي تخصيص منابع جلب نموده است. بسياري از تحقيقات بودجه‌بندي سرمايه‌اي بين نظريه و عمل فاصله نشان مي‌دهند.
[bookmark: OLE_LINK107][bookmark: OLE_LINK108]روش‌هاي متداول ارزيابي پروژه‌هاي سرمايه‌اي مثل ارزش فعلي خالص NPV و نرخ بازده داخلي IRR كه به عنوان روش‌هاي پيشرفته ارزيابي پروژه‌هاي سرمايه‌اي شناخته شده‌اند انعطاف مديريتي را در رابطه با تغيير تصميمات به هنگام تغيير شرايط بازار در نظر نمي گيرند. روش‌هاي تنزيلي ارزيابي پروژه‌هاي سرمايه‌اي DCF براساس اين فرض بنا گرديده‌اند كه وقتي پروژه سرمايه‌اي پذيرفته شد بايد آنرا تا آخر عمر مفيدش نگهداري كرد. و در حالي كه در واقعيت، شرايط اقتصادي و به دنبال آن نامعلومي كه سرمايه‌گذاري را احاطه نموده است در طول زمان تغيير مي‌كند. در چنين شرايطي انتظارات مديريت نيز در طول زمان تغيير مي‌كند و همچنان كه زمان مي‌گذرد ورود اطلاعات جديد بخشي از نامعلومي اوليه شرايط بازار را برطرف مي‌كند. بنابراين مديريت مايل است براي مقابله با شرايط جديد در تصميم اوليه خود تجديد نظر كند. (فدايي نژاد، محمد اسماعيل، اصول بودجه‌بندي سرمايه اي، سمت، ص 27: 1386)
برخي ديگر از محققين در دهه ٨٠ ميلادي از روش‌هاي تنزيلي پروژه‌هاي سرمايه‌اي بدليل آن كه شرايط استراتژيك را ناديده مي‌گيرند به انتقاد پرداختند. عده‌اي از محققين نيز روش‌هاي تنزيلي ارزيابي پروژ ه‌هاي سرماي‌هاي DCF را رو شهاي ارزشيابي نادرست توصيف كرده‌اند زيرا كه انعطاف مديريتي را به حساب   نمي آورند. تري جرجيس و مي‌سن در سال ١٩٨٧ به عنوان يك راه حل پيشنهادي، استفاده از روش شبيه سازي مونت كارلو و درخت تصميم گيري كه تجزيه و تحليل تصميمات مختلف را با توجه به وقايع آينده امكان پذير مي‌سازند. ارايه كرده‌اند. انعطاف مديريتي را توانايي مديريت در تغيير تصميم اوليه خود در رابطه با يك پروژه سرمايه‌اي در آينده توصيف كرده‌اند. انعطاف مديريتي در ادبيات جديد بودجه‌بندي سرمايه‌اي به اختيارات سرمايه‌گذاري در دارايي‌هاي سرمايه‌اي معروف گرديده‌اند.
كستر( ١٩٨٤ )و مايرز پيشنهاد مي‌كنند روش‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي به منظور در برگيري ارزشهاي اختيارات سرمايه‌گذاري كه در هنگام تصميم گيري در اغلب سرمايه‌ها نهفته‌اند بسط داده شوند.
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با پيشرفتهاي شگرف تکنولوژيک در زمينه بهبود روشهاي توليد کالاها وخدمات، واحدهاي تجاري مختلف همه ساله مبالغ هنگفتي را در تاسيسات، ماشين آلات، تجهيزات، حفظ محيط زيست و ساير دارائيهاي جديد سرمايه‌گذاري مي‌کنند. برخلاف دارائيهاي جاري دارائيهاي بلندمدت که دارائيهاي سرمايه‌اي ناميده مي‌شود، در فرايند فيزيکي توليدکالاها و خدمات طي چند دوره مختلف توسط واحد تجاري مورد‌ استفاده قرار مي‌گيرد. نظر به اين که مبالغ ريالي- ارزي که صرف تحصيل داراييهاي سرمايه‌اي مي‌شود عموما قابل توجه است، واحدهاي تجاري معمولا اين گونه مخارج را قبل از انجام به دقت طرح ريزي و ارزيابي مي‌کنند طرح ريزي مخارج مزبور را در اصطلاح بودجه سرمايه‌اي ناميده مي‌شود.به فرآيند تعيين مبلغ مخارج براي تحصيل داراييهاي سرمايه‌‌اي و نوع دارائي‌هايي که بايد تحصيل شود نيز بودجه‌بندي سرمايه‌اي اطلاق مي‌گردد.
بودجه سرمايه‌اي نشان دهنده برآورد جمع هزينه‌هائي است که پيش‌بيني مي‌شود در دوره بودجه و در دارايي‌هاي ثابت سرمايه‌گذاري خواهد شد. بايد توجه داشت که دوره بودجه هزينه‌هاي سرمايه‌اي ممکن است با دوره ساير هزينه‌ها تفاوت داشته باشد زيرا بودجه سرمايه‌اي معمولا براي چند سال آينده مثلا در دوره‌هاي سه ساله، پنج ساله يا حتي ده ساله پيش‌بيني مي‌شود که در اين صورت براي کنترل، آن را به دوره‌هاي کوتاه مدت سالانه تقسيم مي‌نمايند.
[bookmark: _Toc317538275]2-1-3) فرآيند بودجه‌بندي سرمايه اي
اغلب واحدهاي تجاري دست کم بودجه کوتاه مدتي که مبالغ سرمايه‌گذاريهاي طرح ريزي شده را در دوره جاري و دوره آتي نشان ميدهد، تهيه مي‌کنند. بسياري از واحدهاي تجاري نيز بودجه‌هاي سرمايه‌اي ميان مدت و بلند مدتي را تهيه مي‌کنند که نياز به دارايي‌هاي سرمايه‌اي آتي را براي سه تا پنج سال و در برخي موارد حتي ده سال يا بيشتر پيش‌بيني و منعکس مي‌نمايد. 
بودجه‌هاي سرمايه‌اي معمولا براي مبناي پيش‌بيني‌هاي فروش محصولات و دستيابي به ماشين آلات و تجهيزات لازم براي توليد محصولات جهت فروش پيش‌بيني شده تهيه مي‌شود.بسياري از اقلام منعکس در بودجه سرمايه‌اي معمولا از طريق مديران توليد و کارخانه پيشنهاد مي‌گردد.
اين گونه پروژه‌هاي پيشنهادي همراه با اقلام واطلاعات پشتيبان آن، به مديريت سطح بالاي واحد تجاري ارائه مي‌شود تا مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرد، اما در برخي موارد و به ويژه هنگام انجام اقدامات استراتژيک نظير توسعه سريع يا ورود به بازارهاي جديد، پروژه‌هاي سرمايه‌گذاري ممکن است رٲسا توسط مديريت سطح بالا نيز ارائه شود. بررسي و تجديد نظر در پروژه‌هاي سرمايه‌اي پيشنهادي معمولا بحثهاي طولاني را بين مديران سطح بالا و سطح مياني و همچنين مديران اجرايي ايجاب ميکند که در نهايت، به تهيه فهرست پروژه‌هاي قبول و تصويب شده يا بودجه سرمايه اي، منتج و براي تصويب نهايي به ارکان ذيصلاح واحدهاي تجاري تسليم ميگردد.
[bookmark: OLE_LINK101][bookmark: OLE_LINK102]به سيستمهاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي که در آن، پروژه‌هاي سرمايه‌اي رٲس سطح بالا ارائه مي‌شود، اصطلاحاً سيستم سطح بالا به پايين اطلاق مي‌گردد. سيستم‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي مستلزم پيشنهاد پروژه‌هاي سرمايه‌اي توسط مديران اجرايي است نيز سيستم پايين به بالا ناميده مي‌شود.(رضوي، سيدرضا، مباني بودجه‌بندي سرمايه اي، 1387)
در اغلب واحد‌هاي تجارتي بزرگ، ترکيبي ازدو سيستم مذکور در بالا وجود دارد ودرعمل از آن پيروي مي‌گردد. نظريات و پروژه‌هاي سرمايه‌اي همزمان از رده‌هاي بالا وپايين سازمان تدوين و ارائه مي‌شود و اختيارات تصويب و تصميم گيري بين مديريت سطح بالا و مديريت اجرايي تقسيم مي‌گردد.مديريت سطح بالا معمولا پروژه‌هاي اصلي را که انجام مخارج عمده را ايجاب ميکند رٲسا تصويب يا رد مي‌نمايد و مديريت اجرايي نيز اختيار تائيد پروژه‌ها را تا مبلغي معين دارا ميباشد. اما در دهه‌هاي اخير اغلب شرکتها در کشورهاي مختلف، با گرايش بيشتر به عدم تمرکز، سيستم پايين به بالا بيشتر مورد استفاده قرار گرفته است.
شرايط اقتصادي بطور مداوم در حال تغيير است و حتي بهترين پيش‌بيني‌هاي مرتبط با عمليات آتي نيز با گذشت زمان تجديد نظرهايي را ايجاب ميکنند. بودجه‌بندي سرمايه‌اي نيز از انجام تجديد نظرهاي ادواري بي نياز و مستثني نيست، به موازات تحصيل اطلاعات جديد در ارتباط با تقاضا براي محصولات واحد تجاري، تغييرات تکنولوژيک و بهاي تمام شده توليد، طرحهاي سرمايه‌گذاري نيز بايد مورد بررسي مجدد قرار گيرد و در صورت لزوم تغييرات لازم در آن داده شود. بر اساس تغييرات مزبور و متناسب با آن، بودجه‌هاي سرمايه‌اي ميان مدت و بلند مدت نيز مورد تجديد نظر قرار گيرد.
[bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK73]اطلاعات جديد نه تنها راهنمايي براي مخارج سرمايه‌اي آتي محسوب ميشود بلکه ارزيابي تصميميات سرمايه‌گذاري گذاشته را نيز تسهيل ميکند. اطلاعات مربوط به موفقيت و سودآوري سرمايه‌گذاري‌هاي گذشته واحد تجاري، از چند لحاظ مفيد است. اطلاعات مزبور، بخشهايي از واحد تجاري رامشخص ميکند که تعهدات مالي بيشتري را توجيه يا توقف پروژه‌هايي را که بطور دائمي زيان ده است توصيه مينمايد. نتايج حاصل از يک سرمايه‌گذاري معين، انعکاسي از عملکرد مديراني است که به نحوي با پروژه مزبور سروکار داشته‌اند. بالاخره، اشتباهات و موفقيتهاي گذشته، راهنماي تشخيص نقاط ضعف و قوت فرايند بودجه‌بندي سرمايه‌اي نيز محسوب ميشود. (نادري، ميثم، مقاله بودجه‌بندي سرمايه اي، 1387)
 2-1-4) بودجه‌بندي سرمايه‌اي و اهميت آن
بودجه در حقيقت يک برنامه مالي است. بودجه‌بندي سرمايه‌اي شامل جريان کامل برنامه‌ريزي براي آن دسته از هزينه‌هاي سرمايه‌اي است که بازده آنها از يک سال تجاوز مي‌کند و در حقيقت هزينه کردن وجوه جاري است با پيش‌بيني سود نقدي آينده، که از آن در سطوح مختلف شرکت استفاده مي‌شود. 
هدف بودجه‌بندي سرمايه‌اي شناسايي و تعيين فرصت‌ها و طرح‌هايي است که ارزش آنها بيش از هزينه آنهاست. بودجه‌بندي سرمايه‌اي يکي از پر اهميت ترين تصميمات مديريت مالي موسسه مي‌باشد. تصميمات بودجه‌بندي سرمايه‌اي به طور جدي بر کليه واحدهاي موسسه از قبيل توليد، بازاريابي و غيره تاثير مي‌گذارد. بنابراين همه مديران بدون توجه به حوزه مسئوليت اصلي آنها بايد از تصميمات بودجه‌بندي سرمايه‌اي با اطلاع باشند.
به سيستم‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي که در آن پروژه‌هاي سرمايه‌اي توسط مديريت سطح بالا ارائه مي‌شود اصطلاحا سيستم بالا به پايين اطلاق مي‌گردد. سيستم‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي که مستلزم پيشنهاد پروژه‌هاي سرمايه‌اي توسط مديران اجرايي است نيز سيستم پايين به بالا ناميده مي‌شود. در اغلب واحدهاي تجاري بزرگ، ترکيبي از اين دو سيستم وجود دارد. 
[bookmark: _Toc317538276]2-1-5) نقش مديريت مالي در بودجه‌بندي سرمايه اي
ارزيابي مالي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري بر عهده مديران مالي است. به دو نوع سرمايه‌گذاري بايد توجه کرد:
1) سرمايه‌گذاري‌هايي که هدفشان مستقيما افزايش فروش و سود شرکت است.
2) سرمايه‌گذاري‌هايي که هدفشان کاهش هزينه‌ها و در نتيجه افزايش سود شرکت است.
 ماهيت اين سرمايه‌گذاري‌ها به گونه‌اي است كه پس از تصميم گيري سودآوري شركت را براي چندين سال تحت تاثير قرار مي‌دهد. از ديدگاه مديريت مالي، هدف بودجه‌بندي سرمايه‌اي  عبارتست از گزينش آن دسته از طرح‌هاي سرمايه‌گذاري بلندمدت كه انتظار مي‌رود با اجراي آين طرح‌ها، ثروت صاحبان سهام به حداكثر برسد.
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]شرايط اقتصادي به طور مداوم در حال تغيير است و حتي بهترين پيش‌بيني‌هاي مرتبط با عمليات آتي نيز با گذشت زمان تجديد نظرهايي را ايجاب مي‌کند. به موازات تحصيل اطلاعات جديد در ارتباط با تقاضا براي محصولات واحد تجاري، تغييرات تکنولوژيکي و بهاي تمام شده توليد، طرح‌هاي سرمايه‌گذاري نيز بايد مورد بررسي مجدد قرار گيرد و در صورت لزوم تغييراتي در آنها اعمال گردد. اطلاعات جديد بخش‌هايي از واحد تجاري را مشخص مي‌کند که تعهدات مالي بيشتري را توجيه يا توقف پروژه‌هايي را که به طور دائمي زيان ده است توصيه مي‌نمايد. اشتباهات و موفقيت‌هاي گذشته، راهنماي تشخيص نقاط قوت و ضعف فرآيند بودجه‌بندي سرمايه‌اي نيز محسوب مي‌شود. (جهانخاني، علي، مديريت مالي، جلد اول، سمت: 1378)
[bookmark: _Toc317538277]2-1-6) مراحل اجرايي بودجه‌بندي سرمايه اي
 1- تشخيص و شناسايي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري
2- ارزيابي و تعيين مطلوبيت هر يک از طرح‌ها
3- گزينش طرح مطلوب
4- طبقه بندي طرح‌ها و انتخاب بهترين آنها در صورتي که وجوه موجود براي تامين مالي مجموعه‌اي از سر مايه گذاري‌ها کافي نباشد.
5- تجزيه و تحليل نتايج تصميمات گذشته که در مورد طرح‌هاي سرمايه‌گذاري گرفته شده است.
 احتمال دارد برخي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري در يكي از پنج مرحله فوق رد شوند. اجراي يك طرح وقتي متوقف مي‌شود كه مديران شركت اطمينان يابند كه ادامه آن تاثيري در افزايش ثروت سهامداران نخواهد داشت.
بودجه‌بندي سرمايه‌اي را غالبا فرآيندي پويا مي‌دانند؛ زيرا مي‌توان طرح‌هاي مختلف را به صورت مستمر شناسايي كرد.
[bookmark: _Toc317538278]2-1-7) مفروضات بودجه‌بندي سرمايه اي
 1- به حداکثر رساندن سود سهامداران:
مبناي اصلي رد يا قبول طرح‌هاي مختلف سرمايه‌گذاري، آثاري است که اين طرح‌ها در ثروت سهامداران شرکت دارند. ساير اهداف شركت براي تصميم گيري در اين خصوص توجه نمي شود.
2- قطعي بودن ميزان درآمدها و هزينه‌ها:
کل درآمدها و هزينه‌هاي مربوط به هر يک از طرح‌هاي سرمايه‌گذاري به صورت قطعي و قابل تعيين هستند. در اين خصوص روش‌هايي وجود دارد كه با استفاده از آنها مي‌توان با كمترين اشتباه، مقادير را پيش‌بيني كرد.
3- جريان‌هاي ورودي و خروجي به صورت نقد:
[bookmark: OLE_LINK52][bookmark: OLE_LINK53]داده‌هايي که از آنها براي قضاوت و ارزيابي پيشنهادهاي سرمايه‌گذاري استفاده مي‌شود جريانهاي نقدي هستند و نه ارقام مربوط به سود طرح، زيرا شرکت براي پرداخت صورتها و سود سهام عادي و ممتاز به پول نقد نياز دارد و اگر نتواند از محل سرمايه‌گذاري‌ها بازده نقدي به دست آورد، دير يا زود ورشکست خواهد شد. جريان‌هاي نقدي ورودي و خروجي به صورت سالانه محاسبه مي‌شوند. يعني وجوه نقد فقط يك بار در سال به داخل شركت يا به خارج از آن جريان مي‌يابند، يا در پايان سال، يا در زمان مشخص ديگر. اين كار با شيوه گزارش‌هاي سالانه سازگار است.. (جهانخاني، علي، مديريت مالي، جلد دوم، سمت: 1378)
[bookmark: _Toc317538279]2-1-8) فروش داراييها
گاهي يك طرح سرمايه‌گذاري مستلزم جايگزيني ماشين آلات جديد به جاي ماشين آلات موجود در كارخانه مي‌شود. احتمالا ماشين آلات موجود ارزش روز يا ارزش اسقاط دارند و امكان دارد اين اقلام كاملا مستهلك نشده باشند. فروش اين داراييها احيانا باعث افزايش يا كاهش ماليات‌هاي شركت مي‌شود و آثار مالياتي اين اقلام در محاسبه ميزان خالص سرمايه‌گذاري بايد منظور شود.
در برخي كشورها شركت‌ها بايد 40 درصد سود مشمول ماليات خود را بابت ماليات بپردازند. شركت‌هاي مزبور بر اساس قوانين مالياتي بايد معادل 40 درصد سود حاصل از فروش داراييها را نيز بابت ماليات بپردازند. مقرراتي كه به موجب آنها ماليات سود حاصل از فروش داراييها محاسبه مي‌شود به اين شرح است:
 1- اگر يك قلم دارايي به قيمتي كمتر از ارزش دفتري آن به فروش برسد، آن شركت مي‌تواند معادل 40 درصد تفاوت بين قيمت فروش و ارزش دفتري آن قلم دارايي (زيان حاصله) را از ماليات آن دوره كم كند(زيان ناشي از فروش دارايي باعث صرفه جويي مالياتي مي‌شود).
2-  اگر دارايي به قيمتي معادل ارزش دفتري آن به فروش برسد، فروش دارايي هيچ اثري در ماليات شركت نخواهد داشت.
[bookmark: OLE_LINK81][bookmark: OLE_LINK100]3- اگر دارايي به مبلغي بيش از ارزش دفتري دارايي به فروش برسد، معادل 40درصد تفاوت قيمت فروش و ارزش  دفتري دارايي (سود حاصله) بر ماليات آن دوره شركت افزوده مي‌شود.. (جهانخاني، علي، مديريت مالي، جلد دوم، سمت: 1378)
[bookmark: _Toc317538280]2-2) راه حل‌هاي نوين در بودجه‌بندي سرمايه اي
[bookmark: _Toc317538281]2-2-1) نظريه بازي‌ها
نظريه بازي‌ها (Game Theory) حوزه‌اي از رياضيات کاربردي است که در بستر علم اقتصاد توسعه ‌يافته و به‌مطالعه رفتار راهبردي بين عوامل عقلاني مي‌پردازد. رفتار راهبردي، زماني بروز مي‌کند که مطلوبيت هرعامل، نه فقط به راهبرد انتخاب‌شده توسط خود وي بلکه به راهبرد انتخاب‌شده توسط بازيگران ديگر همبستگي داشته‌باشد. زندگي روزمره ما، مثال‌هاي بي‌شمار از چنين وضعيت‌هايي دارد که از جمله آن‌ها مي‌توان به مذاکرات تجاري بين دو کشور، جنگ تبليغاتي بين دو شرکت رقيب، راي‌دادن دو سهام‌دار، بازي بين استاد و دانشجو براي تعيين کيفيت درس، بازي دولت و شهروندان براي اعلام و پذيرش سياست‌ها، پيشنهاد و رد ازدواج بين يک زن و مرد اشاره کرد.
براي تعريف فضاي بازي، مشخص‌کردن عناصر زير لازم و کافي است:
1-  بازيگران: طرف‌هاي بازي که هر کدام حداقل دو راهبرد در اختيار دارند.
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]2- راهبرد در اختيار هر بازيگر: زنجيره‌اي مرتب از اقداماتي است که بازيگر مي‌تواند در قدم‌هاي مختلف بازي برگزيند.
3- ترتيب بازي: اين که در هر قدمي از بازي، چه بازيگري حرکت مي‌کند.
4- ساختار اطلاعاتي: در هر لحظه از بازي هر بازيگر مي‌تواند چه اطلاعاتي را از حرکت‌ها و ترجيحات طرف مقابلش بداند.
5- خروجي‌هاي بازي: وقتي بازي به انتها مي‌رسد چه نتايجي به‌بار مي‌آيد.
[bookmark: _Toc317538282]2-2-1-1) انواع بازي
انواع بازي را مي‌توان به شکل زير طبقه بندي کرد: 
1- بازي با مجموع صفر: در اين بازي سود يک بازيگر معادل زيان بازيگر ديگر است. 
2- بازي با مجموع غير صفر: در اين بازي تصميمات يک بازيگر ممکن است به نفع همه بازيگران تمام شود. 
3- بازي تعاوني: در اين نوع بازي امکان سازش و تباني با ديگران وجود دارد.
4- بازي غير تعاوني: در اين نوع بازي امکان سازش و تباني بين شرکت کنندگان وجود ندارد.. 
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بازي‌ها بطور گسترده در رشته‌هاي ديگر مورد استفاده قرار مي‌گيرند. از آن جمله مي‌توان به موارد زير اشاره کرد:
اقتصاد و تجارت (Economics and business)
اقتصاددانان بطور گسترده نظريه بازي را براي تحليل پديده‌هاي اقتصادي مانند مزايده (يا حراج)، معامله و قرارداد، انحصار فروش کالا بين دو نفر، تقسيم عادلانه، توليدات کالا توسط افراد يا شرکت‌هاي معدود، شکل‌گيري شبکه اجتماعي، سيستم راي‌گيري بکار مي‌برند.
علوم کامپيوتر و منطق (computer science and logic)
برخي از تئوري‌هاي منطقي پايه‌هاي معنا‌شناسي بازي‌ها (به عنوان مثال فهميدن اين که ايا بازي استراتژي برد دارد يا خير) را تشکيل مي‌دهند. 
[bookmark: OLE_LINK103][bookmark: OLE_LINK104]همچنين دانشمندان علوم کامپيوتر بازي‌ها را براي مدلسازي محاسبات فعل و انفعالي يکار مي‌برند. (محاسبات فعل و انفعالي يعني محاسباتي که در طي آن‌ها با جهان خارج ارتباط برقرار مي‌شود. به عنوان مثالي از يک ارتباط ساده ميان محاسبه‌گر و محيط پيرامون مي‌توان به پرسيدن يک سوال مانند درخواست يک ورودي و يا جواب دادن به يک سوال مانند ارسال خروجي، اشاره کرد. همچنين نظريه بازي‌ها نقش مهمي در الگوريتم‌هاي آن‌لاين دارند. (در علوم کامپيوتر الگوريتم آن ‌لاين به الگوريتمي اطلاق مي‌شود که مي‌تواند ورودي‌هاي خود را بطور قطعه به قطعه پردازش کند و نيازي به در دسترس بودن تمام ورودي‌ها در ابتدا نيست. (قهرمان، عبدلي، نظريه بازي‌ها و كاربرد آنها، انتشارات جهاد دانشگاهي،  1381)
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شبيه سازي فرآيندي تکنيکي است که امکان نمايش فرآيند‌ها، منابع، کالاها و خدمات را در مدل ديناميک رايانه‌اي فراهم مي‌كنند. در حقيقت شبيه سازي رايانه‌اي ابزاري نيرومند جهت پشتيباني از تصميمات مديريت و کاهش ريسک فرآيند تصميم گيري با استفاده از ارزيابي و تحليل استراتژي‌هاي مختلف است. در اين بخش ابتدا به ويژگي‌هاي تکنيک شبيه سازي پرداخته و سپس چگونگي استفاده از آن را در سازمان نشان مي‌دهيم. به کارگيري تکنيک‌هاي معرفي شده در اين بخش مي‌تواند هزينه‌ها و ريسک اتخاذ تصميمات نادرست در سازمان را کاهش داده و فرآيندها و محصولات سازمان را بهبود بخشد.
انسان براي رفع نيازهاي خويش سيستم‌هاي متنوعي اعم از توليدي و خدماتي را بوجود آورده است. اين سيستمها در طول زمان رشد و توسعه يافته‌اند و به نوبه خود مسائل و مشكلات مختلفي را هم ايجاد نموده‌اند. از طرف ديگر پيچيدگي‌هاي اين سيستم‌ها فرايند تصميم گيري، هدايت و كنتر ل را براي افراد مسئول بسيارحساس و مشكل ساخته است. لذا برا ي حل مسائل و مشكلات و در نهايت كمك به مسؤلان به منظورشناخت و بهبود عملكرد و تصميم گيري در مورد سيستم‌ها، روشها و تكنيك‌هاي متفاوتي بوجود آمده‌اند كه بكارگيري آنها بستگي به نوعي سيستم و مشكل مربوطه دارد. تجزيه و تحليل‌هاي رياضي مشاهده عيني وتجربي و فنون مختلف پژوهش عملياتي را مي‌توان نمونه‌اي از اين روش‌ها دانست. طبيعي است كه هريك از روش‌هاي مذكور داراي نقاط قوت و محدوديت‌هايي مي‌باشند و بكارگيري همه آنها در مورد يك سيستم خاص نه به سادگي امكان پذير است و نه نتيجه مشابه خواهد داشت. 
يكي ديگر از روش‌هايي كه براي شناخت وضع موجود و بهبود عملكرد سيستم‌ها بوجود آمده، شبيه سازي است كه در اين قسمت به معرفي آن مي‌پردازيم. شبيه سازي يكي از پرقدرترين و مفيد ترين ابزارهاي تحليل عملكرد فرايندهاي پيچيده سيستم‌ها است. هر مهندس يا مديري كه بخواهد اطلاعاتش را كامل كند بايد با اين روش آشنا باشد. مدلسازي از طريق شبيه سازي تاحد زيادي به علوم كامپيوتر، رياضيات، احتمالا ت و آمار متكي است. 
همانطور كه ذكر شد يكي از روشهاي تجزيه و تحليل سيستم‌ها، شبيه سازي است. اين كه مفهوم دقيق شبيه سازي چيست و چه موقع از آ ن استفاده مي‌شود و داراي چه كاربردهايي است و چه مزايا و معايبي دارد وداراي چه فرايندي است، بحث‌هايي هستند كه در اين بخش به آنها خواهيم پرداخت. 
برخلاف بسياري از علو م فني كه مي‌توانند برحسب رشته‌اي كه منشاء آنها است رده بندي شوند (مانندفيزيك ياشيمي)، شبيه سازي در تما م رشته‌ها قابل استفاده است. انگيزه اصلي شبيه سازي ريشه در برنامه‌هاي فضايي دارد، اما حتي يك بررسي غير رسمي نوشته‌هاي مربوط به شبيه سازي، ميتواند زمينه وسيع كاربردهاي فعلي آن را نشان دهد. به عنوان مثال رابرت شانون در كتاب خود ( علم و هنر شبيه سازي سيستم‌ها) ازكتابهايي كه در رابطه با كاربرد شبيه سازي در موارد زير نوشته شده‌اند نام مي‌برد. اين مواردعبارتند از: بازرگاني، اقتصاد، بازاريابي، تعليم و تربيت، سياست، علوم اجتماعي، علوم رفتاري، روابط بين الملل، ترابري، نيروي انساني، اجراي قوانين، مطالعات شهري و سيستم‌هاي جهاني. بعلاوه تعداد بيشمار مقالات فني، گزارش‌ها و رساله‌هاي دوره دكترا و كارشناسي ارشد، تقريباً در همه زمينه‌هاي اجتماعي ، اقتصادي، فني و انساني، گواه بر تأثير و رشد گسترده استفاده از شبيه سازي در تمام جنبه‌هاي زندگي دارد. 
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از شبيه سازي تعاريف زيادي ارائه شده است اما جامعترين و كاملترين تعريف را شانون ارائه داده است. شبيه سازي عبارت از" فرايند طراحي مدلي از سيستم واقعي وانجام آزمايشهايي با اين مدل است كه با هدف پي بردن به رفتار سيستم، يا ارزيابي استراتژي‌هاي گوناگون (درمحدوده‌اي كه به وسيله معيار و يا مجموعه‌اي از معيارها اعما ل شده است ) براي عمليات سيستم، صورت مي‌گيرد". بنابراين در مي‌يابيم كه فرايند شبيه سازي، هم شامل ساختن مدل و هم شامل استفاده تحليلي از آ ن براي مطالعه يك مسئله است. در تعريف فوق، سيستم واقعي به معناي سيستمي كه وجود دارد يا قابليت ايجاد شدن را دارد، بكار رفته است. 
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مسئله يا مسائل مورد نظر در بررسي يكي سيستم اغلب روش بررسي و حل آنرا تعيين مي‌كنند. روشهاي تحليل رياضي هر جا كه ممكن باشد، مطلو ب ترين و دقيق ترين روشها براي مطالعه سيستم‌ها مي‌باشند، زيرا اين روشها معمولاً با كمترين كوشش، جوابها يا نتايجي را توليد مي‌كنند كه براي مقادير مختلف پارامترهاي مدل قابل محاسبه بوده و ميزا ن دقت آنها صد درصد مي‌باشد. اما جائيكه روشهاي تحليلي، به علت پيچيدگي مدل‌ها يا نياز به توليد واقعي تر رفتار سيستم غير عملي است، روش‌هاي مطالعه سيستم از طريق شبيه سازي مطرح مي‌گردد. 
شبيه سازي به عنوان آزمايش كردن با مدل يك سيستم واقعي تعريف مي‌شود. يك مسئله آزمايشي، موقعي پديد مي‌آيد كه به اطلاعات بخصوصي دربارة يك سيستم نياز بوده و آنها را از منابع موجود نتوان تهيه كرد. آزمايش كردن روي سيستم واقعي، مشكلات زيادي را كه در تطبيق دادن مناسب مدل باشرايطي واقعي وجود دارد از بين مي‌برد.شانون خاطر نشا ن مي‌سازد كه در صورت وجود يك يا چند شرط از شرايط زير، تحليل گر مي‌تواند از شبيه سازي استفاده كند: 
1. تدوين رياضي كاملي از مسئله وجود نداشته، يا براي حل مدل رياضي هنوز روشهاي تحليل به وجود نيامده باشد.
2. روش‌هاي تحليلي وجود داشته اما شيوه‌هاي رياضي آنقدر پيچيده و سخت باشند كه شبيه سازي، روشي ساده تر براي حل مسئله به حساب آيد.
3. راه حلهاي رياضي وجود داشته، يا به دست آوردن آنها امكان پذير بوده، اما انجام آن خارج از توان رياضي افراد دست‌اندر كار باشد. در اين صورت بايد هزينة طراحي، آزمايش و اجراي شبيه سازي، در مقابل هزينه بدست آوردن كمك از خارج سازمان ارزيابي شود.
4. علاوه بر برآورد بعضي از پارامترها ي خاص، مشاهدة گذشته در طو ل دوره‌اي از زمان مطلوب باشد.
5. ممكن است به علت مشكلات موجود در انجام آزمايشها و مشاهد ه پديده‌ها در محيط واقعي آنها، شبيه سازي تنها راه ممكن باشد. ايجاد يك سازمان جديد مثالي از اين حالت است. 
6. تراكم زمان براي سيستمها يا فرايندهايي كه داراي چارچوب زماني بلند مدت هستند مورد نياز باشد. درشبيه سازي، كنترل كاملي روي زمان وجود دارد، زيرا سرعت يك پديده را مي‌توان به دلخواه كم و زياد كرد. 
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هدف ما در اينجا مطالعه روش شبيه سازي كامپيوتري است. شايد تصور شود كه آزمايش شبيه سازي تنها شامل شناخت سيستم و ساختن مدل كامپيوتري آن مي‌باشد، و به همين علت در بعضي دوره‌هاي آموزشي تنها به جنبه‌ها ي برنامه‌اي و زبانهاي خاص شبيه سازي توجه مي‌شود. در صورتيكه ساختن مدل سيستم بوسيله يك زبان كامپيوتري تنها يكي از قدمهاي لازم است. اهميت اين مطلب‌‌‌‌‌‌، بخصوص وقتي زيادتر مي‌گردد كه آزمايش جنبه آموزشي نداشته و نتايج آن بايد در مورد يك سيستم واقعي بكار گرفته شود. در آنجاست كه بايد تا حد ممكن مطمئن بود كه مدل معتبر بوده و رفتار سيستم را به خوبي شبيه سازي مي‌كند. علاوه بر آن، نتايج خام بدست آمده از اجرا ي مدل، مورد تجزيه وتحليل قرارگيرند تا باعث قضاوت‌هاي دقيق تري در مورد سيستم گردد. 
آغاز پروژه، زماني اتفاق مي‌افتد كه شخصي در سازماني بر اين عقيده است كه مسئله‌اي وجود دارد و نيازبه رسيدگي آن است. معمولاً در سازما ن از گروهي كه با مسئله مواجه هستند فردي تعيين مي‌شود تا بررسي‌هاي مقدماتي را انجام دهد. گاهي تشخيص داده مي‌شود كه روشهاي كمي در مطالعه مسئله ممكن است مفيد باشد و در اين موقع تحليلگر سيستم به گروه اضافه مي‌شود. بدين ترتيب تعريف و تدوين مسئله آغازمي گردد. 
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فرم‌هاي مختلفي از شبيه سازي وجود دارد كه اينجا برخي از آنها را يادآور مي‌شويم: 
1- شبيه سازي هماني: مدلها از نظر شباهت به سيستم واقعي، در يك حوزه وسيع قرار دارند. در ادامه اين حوزه مي‌توان خود سيستم را بعنوان مدل آن در نظر گرفت و رفتار آنرا بررسي نمود. اين روش را شبيه سازي هماني نامند. به عبارت ديگر اين روش همان آزمايش مستقيم روي سيستم است كه گرچه ساده بنظر مي‌رسد و در صورت يافتن پاسخي براي مسئله مورد نظر، صد در صد قابل استفاده و مفيد مي‌باشد ولي داراي معايب زيادي هم مي‌باشد كه در قسمت‌هاي قبل ذكر گرديد. 
2- شبيه سازي نيمه هماني: همانطور كه از نام اين روش بر مي‌آيد، در مطالعه سيستم سعي مي‌گردد تا آنجا كه امكان دارد از اشياء و قوانين واقعي سيستم استفاده گردد.تنها اشياء يا مراحلي از سيستم واقعي كه باعث غيرممكن شدن شبيه سازي هماني است، مدلسازي ميگردد. به عبارت ديگر بخشي از مدل سيستم، واقعي وبخش ديگر غير واقعي يا شبيه سازي شده است. بعنوان مثال مانورهاي نظامي كه در آن سربازان، افسران وسلاح‌ها واقعي بوده ولي خرابي يا كشتاري صورت نمي گيرد. و محل عمل، محل واقعي حمله يا دفاع نمي باشد. هرچند اين روش عملي تر از شبيه سازي هماني است ولي معايب آن را كم و بيش دارد. 
3-شبيه سازي آزمايشگاهي: دراين روش بعضي از نماها و اشياء سيستم واقعي بوسيله امكانات آزمايشگاهي ساخته شده و بعضي نماها و روابط ديگر به وسيله سمبلها جايگزين ميگردند. 
4- شبيه سازي كامپيوتري: در شبيه سازي كامپيوتري، مدلي كه از سيستم تحت بررسي ساخته مي‌شود يك برنامه كامپيوتري است يعني كليه اشياء‌ها و نماهاي سيستم به ساختارهاي برنامه‌اي و كليه مشخصات و رفتارآنها به متغيرها و توابع رياضي تبديل مي‌گردد. قوانين و روابط حاكم بر سيستم و ارتباطشا ن با يكديگر دربرنامه در نظر گرفته مي‌شود. 
شبيه سازي كامپيوتري به علت عملي بودن و دارا بودن امتيازهاي خاص خودبراي بررسي و مطالعه اغلب سيستم‌ها از قبيل حمل و نقل، بيمارستان، سيستم‌هاي صنعتي، توليدي، ترافيك، انبار و غيره بكار مي‌رود. منظور ما نيز از شبيه‌سازي، شبيه‌سازي كامپيوتري است. 
تشريح فرايند شبيه سازي
1- تدوين مسئله 
آلبرت انيشتين بيان داشت كه تدوين صحيح مسئله، حتي از حل آن اساسي تراست. براي يافتن جواب مسئله، ابتدا بايد فهميد كه مسئله چيست. بنابراين پروژه تحليل سيستم، معمولاً با انجا م مطالعه‌اي جهت آشنا شدن باسيستم تحت كنترل تصميم گيرنده، آغاز مي‌شود. تجربه نشان مي‌دهد كه تدوين مسئله در طول مطالعه وبررسي، فرايندي پيوسته است. بنابراين اولين قدم در هر آزمايش، به ويژه يك آزمايش شبيه سازي، تعيين هدف آزمايشي است. چون اين هدف است كه نحوه آزمايش، جزئيات لازم و نتايج نهايي را تعيين مي‌كند. 
2- تعريف سيستم
قسمت مهمي از فرايند تحليل سيستم، تعريف سيستمي است كه بايد مورد مطالعه قرارگيرد. تعريف سيستم شامل تعيين جزء سيستم، اشياء و عوامل داخلي وخارجي، محيط سيستم، اشياء آن و بالاخره پارامترها و متغييرها ي سيستم مي‌باشد. بعد از تعيين دقيق بخشها واطلاعا ت مذكور، مشخصاتي از اشياء سيستم كه در ارتباط با هدف مطالعه و بررسي هستند تعريف و روابط وقوانين حاكم بين آنها و بين اشياء سيستم مشخص يا فرموله ميگردند. آنگاه چگونگي رفتار سيستم موردبررسي قرار گرفته و جزئيات تغيير وضعيت‌ها و اثر پيش آمدها در سيستم معلوم ميگردند.
[bookmark: _Toc317538289] 3- آيا از شبيه سازي استفاده شود؟
پاسخ به اين سوال است كه آيا در تمامي تصميم گيريها مي‌توان از مدل شبيه سازي استفاده كرد يا خير؟ اگر شرايط واقعي چندان پيچيده نباشد و بتوانيم با استفاده از روشهاي تجزيه و تحليل به حل مسئله بپردازيم، طبيعتا نيازي به استفاده از مدل شبيه سازي نيست. ولي اگربا توجه به شرايط پيچيده وريسك بالا، فقط از شبيه سازي مي‌توان استفاده کرد، پس کاربرد روش شبيه سازي الزامي است. 
4-  تدوين مدل
چهارمين مرحله از فرايند شبيه سازي ساختن مد ل است. هنر مدلسازي عبارت است از توانايي تحليل مسئله، چكيده سازي خصايص اساسي آن، انتخاب مفروضات و سپس تكميل و توسعه مدل تا وقت ي كه تقريبي مفيد از واقعيت بدست آيد. شانون دركتاب خود به نقل از موريس براي مدلسازي هفت رهنمود زير را پيشنهاد مي‌كند:
 1- سيستم مورد سؤال را به مسائل ساده تر تقسيم كنيد. 2- بيان روشني از اهداف ارائه دهيد. 3- شباهتها را جستجو كنيد. 4- يك مثال عددي مشخص از مسئله را در نظر بگيريد. 5- چند نماد فراهم كنيد. 6- بديهيات را مشخص كنيد.7- اگر مدل قابل كنترل بود آ ن را توسعه دهيد، در غير اين صورت آن را ساده كنيد. 
5- تدارك داده‌ها
هر مطالعه‌اي مستلزم جمع آوري داده‌هاست. بنابراين تحليلگر بايد تصميم بگيرد كه چه داده‌هايي مورد نيازند، آيا داده‌ها مناسب‌اند، آيا داد ه‌هاي موجود براي اهداف او قابل قبول‌اند، و چگونه اين اطلاعات را بايد تهيه كرد. طراحي يك مد ل شبيه سازي تصادفي، هميشه مستلزم اين انتخاب است كه آيا داده‌هاي تجربي مستقيماً در مد ل به كار روند يا از توزيعهاي نظري احتمال با فراواني استفاده شود.
6- برگردان مدل
در اين مرحله بايد مدلي كه از سيستم تهيه شده براي كامپيوتر توصيف كنيم. پذيرش سريع شبيه سازي كامپيوتري موجب توسعة بسياري از زبانهاي خاص برنامه نويسي شده كه براي آسان كردن اين برگردان، طرح ريزي شد ه‌اند. عملاً اكثر زبانهاي پيشنهاد شد ه تنها روي تعداد محدودي از كامپيوترها پياده شده‌اند. مدلهاي شبيه سازي از لحا ظ منطقي معمولاً بسيار پيچيده‌اند.
1. تعيين اعتبار: اين مرحله از مهمترين و معمولاً مشكلترين مراحل شبيه سازي است. تعيين اعتبار عبارت ازفرآيند اطمينان دادن به استفاده كنندة مدل، تا آن سطح كه بپذيرد هر گونه استنباط حاصل از شبيه سازي، دربارة سيستم صحيح است. به عبارتي ديگر تعيين اعتبار يعني پاسخ دادن به اين سؤال كه "آيا مد ل ساخته شده رفتار سيستم واقعي را بدرستي شبيه سازي مي‌كند يا خير" بنابراين آنچه كه به ما مربوط مي‌شود قابل اعتباربودن مدل است، نه حقيقت ساختار آن. تعيين اعتبار مدل بيش از حد مهم است، زيرا شبيه سازي‌ها معمولا ًواقعي جلوه كرده و مدل سازها و استفاده كنندگان به راحتي آنها را باور مي‌كنند. مفروضاتي كه در شبيه سازي‌ها به كار مي‌رود اغلب از ديد يك شخص عادي و حتي گاهي از ديد مدلساز نيز پنها ن مي‌ماند. در نتيجه، اگرمراحل تعيين اعتبار و ارزيابي، به دقت و به طور كامل انجام نگيرد، ممكن است نتايج غلط با اثرات خطرناك پذيرفته شود. در تعيين اعتبار مدل يك سؤال مطرح مي‌شود و آ ن اين است كه ضابطه‌اندازه گيري تطابق رفتارمدل با رفتار سيستم چيست و چگونه از آن استفاده مي‌شود.
2. برنامه ريز ي استراتژيك و تاكتيكى: بطور كلى برنامه استراتژيك يعني طرح آزمايشي كه اطلاعات مطلوب ازآن حاصل شود و برنامه‌ريزي تاكتيكي يعني تعيين اين موضوع كه هر يك از آزمونهاي مشخص شده درطرح آزمايش، چگونه انجام گيرد. استفاده از طرح‌هاي آزمايش به دو دليل است: 
1 - كاهش تعداد دفعات آزمايش                   2- ساختاري براي فرايند يادگيري محققين
در طرح آزمايش روشي براي جمع آوري اطلاعات اساسي انتخاب مي‌شود كه دربارة پديده يا سيستم، آن قدر آگاهي به دست آيد كه بتوان استنباطهاي معتبري راجع به رفتار آن كسب كرد. در آزمايش شبيه سازي عوامل متعددي وجود دارند كه بايد داراي طرح معيني باشند. بعضي از اين عوامل عبارتند از، شرايط اوليه (يا شرايط شروع شبيه سازي، شرايط پاياني و زمانهايي كه مدل بايد اطلاعاتي راتوليد كند. هر يك از اين عامل‌ها اثرات بسيار مهمي روي نتايج حاصل از شبيه سازي دارند كه با تغيير آنها، ميزان تأثيرشان تغيير مي‌يابد. 
9- آزمايش كردن و تفسير (تحليل حساسيت)
بالاخره بعد از آن همه برنامه‌ريزي و توسعه مدل بدست آوردن اطلاعا ت مطلوب، مدل اجرائي مي‌شود. دراين مرحله است كه اشتباهات و نقايص برنامه‌ريزي آشكار مي‌شود و تا رسيدن به اهدافي كه ابتدا مشخص شده‌اند مراحل اجرا شده مورد بازرسي قرار مي‌گيرد. تحليل حساسيت يكي از مهمترين مفاهيم مدلسازي ازطريق شبيه سازي است. منظور از آن، تعيين حساسيت جوابهاي نهايي نسبت به مقادير پارامترهاي به كار رفته است. معمولاً در تحليل حساسيت مقادير پارامترها را روي محدودة مورد نظر به طور منظم تغيير مي‌دهند واثر آن را روي پاسخ مدل مشاهده مي‌كنند. تقريباً در هر مد ل شبيه سازي، بسيار ي از متغيرها براسا س داده‌هايي قراردارند كه بسيار قابل بحث‌اند. 
10- پياده سازي و مستند سازي
[bookmark: OLE_LINK105][bookmark: OLE_LINK106]پياده سازي و مستندسازي آخرين عناصري هستند كه بايد در هر پروژه شبيه سازي موجود باشند. نمي توان پروژة شبيه سازي را با موفقيت پايان يافته تلقي كرد، مگر آنكه پذيرفته شده، تفهيم شود و مورد استفاده قرار بگيرد. بزرگترين شكست علماي مديريت، در به دست آوردن پذيرش واستفاده از كارهايشان بوده است. مستند سازي رابطة نزديكي با پياده سازي دارد. مستندسازي دقيق و كاملي از چگونگي ايجاد وتوسعه و نحوه عمل مدل مي‌تواند عمر مفيد و شانس پياده سازي موفق آن را، بسيار افزايش دهد. مستندسازي خوب، اصلاح مدل را آسانتر ساخته، حتي در صورت نبودن ايجاد كننده‌هاي اصلي آن، توانايي استفاده از آن را ، تأمين مي‌كند. (رجائيان، محمد مهدي، شبيه سازی سيستم‌های پويا، نشر فراباز: 1388)
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ساختمان داده درخت براي نمايش داده‌هاي سلسله مراتبي به کار مي‌رود و چون شبيه درخت رسم مي‌شود ساختار درختي نامگذاري شده است. البته ساختار درختي در مقايسه با درخت واقعي معمولاً به صورت وارونه رسم مي‌شود، يعني ريشه درخت در بالا و برگ‌هاي آن در پائين قرار مي‌گيرند. 
[bookmark: OLE_LINK109][bookmark: OLE_LINK110]به طور کلي يک درخت مجموعه‌اي از گره‌هاست که از طريق پيوندهايي با هم در رابطه هستند. هر گره داراي داده مرتبط و مجموعه‌اي از گره‌هاي ديگر است. در نظريه گراف يک درخت يک گراف متصل بدون دور است. در اينجا به اصطلاحاتي مربوط به درخت اشاره مي‌کنيم: گره: داده‌ها دردرخت در ساختاري به نام گره (node) قرار دارند. هر گره حاوي اطلاعات و پيوند‌هايي به ديگر گره‌هاي درخت است. شاخه: خطوطي که گره‌ها را در درخت به هم متصل مي‌کنند شاخه (branche) ناميده مي‌شوند. والد و فرزند: گره‌اي که بلافاصله زير يک گره قرار مي‌گيرد فرزند (children) آن گره محسوب مي‌شود. يک گره والد گره ديگر (parent) است اگر بلافاصله بالاتر از آن نزديک تر به ريشه قرار داشته باشد. گره‌اي که کليه گره‌هاي سطوح پايين را به هم متصل مي‌کند جد (ancestor) ناميده مي‌شود. ريشه: هر درخت گره خاصي به نام ريشه (root) دارد که کليه گره‌هاي ديگر درخت در پايين آن قرار دارند. گره ريشه والدي ندارد. هر درخت تنها شامل يک گره ريشه است. گره‌هاي همزاد: گره‌هاي همزاد (Sibling) گره‌هايي هستند که والد يکساني دارند. به عبارت ديگر فرزندان يک گره با هم همزاد هستند. درجه گره: تعداد فرزندان يک گره درجه (degree) آن گره ناميده مي‌شود. درجه درخت: درجه درخت برابر ماکزيمم درجه گره‌ها در درخت است. برگ: گره‌هاي بدون فرزند گره‌هاي پاياني (end-nodes) يا برگ (leaf) ناميده مي‌شوند. درجه گره‌هاي برگ صفر است. سطح: مجموعه گره‌هايي طول مسير آنها تا ريشه يکسان است را سطح درخت (level) مي‌نامند. اگر ريشه را در سطح يک فرض کنيم برحسب اينکه يک گره نسبت به ريشه در چه رديفي باشد شماره سطح مي‌گيرد. ارتفاع درخت ارتفاع (height) درخت برابر با بيشترين سطح گره‌ها در درخت يا سطح دورترين برگ است. ارتفاع درختي که تنها گره ريشه را دارد صفر است. هر درخت خواص زير را نمايش مي‌دهند: 1) دقيقا يک ريشه دارد. 2) همه گره‌ها بجز ريشه دقيقا يک والد دارند. 3) تنها يک مسير از بين هردو گره وجود دارد. 4) دور وجود ندارد يعني مسيري وجود ندارد که از يک گره شروع شود و به خود آن ختم شود. 5) درختي که داراي n گره است n-۱ شاخه دارد. درخت‌هاي تصميم، به جهت اين که از دقت بالا و قابليت درک مناسبي برخوردارند، به شهرت رسيده‌اند. روش تعاملي بر اساس يک تکنيک بصري چند بعدي براي ساخت درخت تصميم مي‌باشد.. اين روش، همچنين مي‌تواند به کاربر درک عميق تري از داده‌ها بدهد. روش تعاملي ارائه شده، محدوديت‌هاي بيشتر درخت‌هاي تصميم، يعني تقسيم شدن به دوشاخه براي مشخصه‌هاي عددي را نخواهد داشت. از نظر نويسندگان، روش پيشنهادي اين قابليت را داراست که حتي کاربراني که اطلاعات قبلي در مورد ساخت يک درخت تصميم نداشته‌اند، اين کار را مانند کاربران نسبتا حرفه‌اي انجام دهند. همچنين، طبقه بندي بصري تعاملي،‌اندازه درخت تصميم را به ميزان قابل ملاحظه‌اي کاهش داده و فهم آن را به مراتب آسان تر مي‌سازد. اين روشها سعي در بهينه سازي پارامترهايي چون دقت، سرعت دسته بندي،‌اندازه درخت‌هاي ساخته شده، سرعت يادگيري و ميزان حافظه بکار رفته دارند. بين پارامترهاي ذکر شده تناقض وجود دارد، بدين معني که بهينه سازي يک پارامتر، ممکن است موجب تغييرات نامناسب ساير پارامترها شود، به همين دليل است که تمام روشهاي موجود سعي در ايجاد توازن بين اين پارامترها دارند. در اينجا با در نظر گرفتن تاثير تمام مجموعه داده‌هاي يادگيري بروي تخصيص کلاس به هر نمونه داده - روشي جديد براي ايجاد درختهاي تصميم ارائه مي‌کنيم که درختهايي با دقت نسبتا مناسب و با پيچيدگي بسيار کم را در زماني بسيار کوتاه و با بکار گيري حافظه‌اي‌اندک توليد مي‌کند. به منظور رسيدن به اين هدف يک فرايند چند مرحله‌اي بکار برده ايم. در هر مرحله اين فرايند مجموعه داده‌هاي يادگيري يکبار از ابتدا به انتها و بار ديگر در جهت عکس مورد بررسي قرار مي‌گيرد تا الگوي کلاسها براي انتخاب متغير استخراج شود. سپس با استفاده از متغير منتخب - در هر مرحله - شاخه‌هاي جديد در درخت ايجاد مي‌شوند. در پايان هر مرحله و پس از ايجاد شاخه‌هاي جديد در درخت، متغير منتخب و تعدادي از نمونه داده‌ها از مجموعه داده‌هاي يادگيري حذف مي‌شوند. اين عمليات در مراحل مختلف و بصورت متناوب بروي داده‌ها و متغيرهاي باقي مانده ادامه مي‌يابد تا زمانيکه درخت بطور کامل ساخته شود. درخت تصميم  استنتاج با درخت تصميم: درخت تصميم: يک ساختار درختي شبيه نمودار گردش کار هر گره داخلي: يک آزمون روي يک مقدار صفات هر شاخه: يک برآمد حاصل از آزمون برگ‌ها: رده‌ها، نحوه استفاده براي رده بندي: انجام پيشگويي با دنبال کردن مسيري از ريشهٔ درخت تا يک گره برگ آزمون مقادير صفات تاپل‌هاي جديد در درخت تصميم  تبديل سادهٔ درخت‌هاي تصميم به قوانين رده بندي نمونه‌اي از يک درخت تصميم: آيا يک مشتري اقدام به خريد يک کامپيوتر مي‌کند؟ (گلچين‌فر شادی، بختائی امير، کلينيک بازاريابي و تبليغات، مديريت ارتباط با مشتري، ماهنامه تدبير، سال هفدهم، شماره 172، 1384)
[bookmark: _Toc317538291]2-2-4) داده کاوي (Data Mining)
داده کاوي يکي از پيشرفتهاي اخير در راستاي فن آوريهاي مديريت داده‌هاست. داده کاوي مجموعه‌اي از فنون است که به شخص امکان مي‌دهد تا وراي داده پردازي معمولي حرکت کند و به استخراج اطلاعاتي که در انبوه داده‌ها مخفي و يا پنهان است کمک مي‌کند. انگيزه براي گسترش داده کاوي بطور عمده از دنياي تجارت در دهه ۱۹۹۰ پديد آمد. مثلا داده کاوي در حوزه بازاريابي، بدليل پيوستگي غيرقابل انتظاري که بين پروفايل يک مشتري و الگوي خريد او ايجاد مي‌کند اهميتي خاص دارد. تحليل رکوردهاي حجيم نگهداري سخت‌افزارهاي صنعتي، داده‌هاي هواشناسي و ديدن کانالهاي تلوزيوني از ديگر کاربردهاي آن است. در حوزه مديريت کتابخانه کاربرد داده کاوي بعنوان فرايند ماخذ کاوي نامگذاري شده است. اين مقاله به کاربردهاي داده کاوي در مديريت کتابخانه‌ها و موسسات آموزشي مي‌پردازد. در ابتدا به چند سيستم سازماندهي داده‌ها که ارتباط نزديکي به داده کاوي دارند مي‌پردازد؛ سپس عناصر داده‌اي توصيف مي‌شوند و درپايان چگونگي بکارگيري داده کاوي در کتابخانه‌ها و موسسات آموزشي مورد بحث قرار گرفته و مسائل عملي مرتبط در نظر گرفته مي‌شوند. کاوش‌هاي ماشيني در داده‌ها يا داده‌کاوي (Data mining) را بايد يکي از سامانه‌هاي هوشمند (Intelligent systems) دانست. داده کاوي به عنوان مهمترين کاربرد Data Warehouse يا انبار‌هاي داده شناخته مي‌شود. به وسيله داده کاوي داده‌هاي موجود مورد تحليل قرار مي‌گيرند تا روندهاي احتمالي، ارتباط‌هاي غير محسوس و الگوهاي مخفي داده‌ها از بين انبوه داده‌ها، شناسايي شوند. در اين فرايند از الگوريتم‌هاي پيچيده رياضي و آماري استفاده مي‌شود تا داده‌ها تبديل به دانش سازمان شوند. از نظر فرايندي فعاليتهاي داده کاوي به سه طبقه بندي عمومي تقسيم مي‌شوند: اکتشاف: فرايند جستجو در يک بانک داده براي يافتن الگوهاي پنهان، بدون داشتن يک فرضيه از پيش تعيين شده درباره اينکه اين الگو ممکن است چه باشد. مانند تحليلهايي که برحسب کالاهاي خريداري شده صورت مي‌گيرد، اينگونه تحليلهاي سبدي نشانگر موارديست که مشتري تمايل به خريد آنها دارند. اين اطلاعات مي‌تواند به بهبود موجودي، استراتژي طراحي، آرايش فروشگاه و تبليغات منجر گردد. مدل پيش‌بيني: فرايندي که الگوهاي کشف شـده از بانک داده را مي‌گيرد و آنها را براي پيش‌بيني آينده به کار مي‌برد. مانند پيش‌بيني فروش در خرده فروشي، الگوهاي کشف شده براي فروش به آنها کمک مي‌کند تا تصميماتي را در رابطه با موجودي اتخاذ کنند. تحليلهاي دادگاهي: به فرايند به کارگيري الگوهاي استخراج شده براي يافتن عوامل داده‌اي نامعقول و متناقض مربوط مي‌شود. مانند شناسايي و تشخيص کلاهبرداري در موسسات مالي. کلاهبرداري به ميزان زيادي پرهزينه و زيان آور است، بانکها مي‌توانند با تحليل دادوستدهاي جعلي گذشته الگوهايي را براي تشخيص و کشف کلاهبرداري به دست آورند.
از نمايي ديگر، داده کاوي، بعنوان روشي در استخراج دانش از متون، يکي از موضوعات مهم در گستره‌اي از اعمال مديريت اطلاعات است. در اين ميان آنچه از اهميت فوق العاده‌اي برخوردار است ارايه راه‌کارهايي براي مواجه با اين حجم عظيم اطلاعاتي و استفاده بهينه از اطلاعات در جهت خلق دانش، توليد سينرژي و در نهايت افزايش خرد جمعي است.
در سالهاي اخير اهميت متون به عنوان منابع با پتانسيل اطلاعاتي بسيار بالا به نحو گسترده‌اي مورد توجه قرار گرفته به طوري که کشف دانش از متون به عنوان يکي از مهمترين فعاليتهاي محققين حوزه هوش مصنوعي و فناوري اطلاعات قرار گرفته است. تحقيقات بسياري صورت گرفته اما محدوده فعاليت بقدري گسترده است که نيازمند توجه بيشتري مي‌باشد.
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توصيف و کمک به پيش‌بيني دو کارکرد اصلي داده کاوي هستند. تحليل داده مربوط به مشخصه‌هاي انتخابي متغيرها؛ از گذاشته و حال، و درک الگو مثالي از تحليل توصيفي است. برآورد ارزش آينده يک متغير و طرح ريزي کردن روند مثالي از توانايي پيشگويانه داده کاوي است.
براي عملي شدن هريک از دو کارکرد فوق الذکر داده کاوي، چند گام ابتدايي اما مهم بايد اجرا شوند که از اين قرارند: ۱. انتخاب داده‌ها ۲. پاک سازي دادها ۳. غني سازي داده‌ها ۴. کد گذاري داده‌ها
با دارا بودن هدف کلي در مطالعه، انتخاب مجموعه داده‌هاي اصلي براي تحليل، اولين ضرورت است. رکوردهاي لازم مي‌تواند از انبار داده‌ها و يا بانک اطلاعاتي عملياتي استخراج شود. اين رکوردهاي داده جمع آوري شده؛ اغلب از آنچه آلودگي داده‌ها نامگذاري شده است رنج مي‌برند و بنابراين لازم است پاکسازي شوند تا از يکدستي فرمت (شکلي) آنها اطمينان حاصل شود، موارد تکراري حذف شده و کنترل سازگاري دامنه بعمل آيد. ممکن است داده‌هاي گردآوري شده از جنبه‌هاي خاصي ناقص يا ناکافي باشند. در اين صورت داده‌هاي مشخصي بايد گردآوري شوند تا بانک اطلاعات اصلي را تکميل کنند. منابع مناسب براي اين منظور بايد شناسايي شوند. اين فرايند مرحله غني سازي داده‌ها را تکميل مي‌کند. يک سيستم کدگذاري مناسب معمولا" جهت انتقال داده‌ها به فرم ساختاربندي شده جديد؛ متناسب براي عمليات داده کاوي تعبيه مي‌شود. (راد، مهين، مقدمه‌اي بر داده كاوي و اكتشاف دانش، وبلاگ: 1388)
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کاربرد گاز طبيعي به عنوان سوخت حرارتي تنها قسمتي از موارد متنوع کارآيي اين ماده گرانقدر به شمار مي‌رود. اهميت اصلي و واقعي گاز طبيعي با توجه به ارزش افزوده فراوان و قابليت تبديل به هزاران نوع کالاي با ارزش اقتصادي در بخش صنعت و پتروشيمي ظاهر مي‌شود.
نياز روز افزون به گاز براي تامين انرژي و سوخت و همينطور ارز حاصل از فروش و صادرات براي سرمايه‌گذاري و راه‌اندازي صنايع مادر و زيربنايي در کشور,‌انديشه تمرکز بخشيدن فعاليت‌هاي مرتبط با صنعت گاز را تقويت کرد و در اين رابطه در حدود 35 سال قبل سياست‌هاي شرکت ملي نفت ايران موجبات فني و اقتصادي را براي مهار کردن گازهاي همراه و جمع آوري و پالايش, انتقال و فروش آنها فراهم آورد.
پس از مطرح شدن بحث فروش گاز به خارج, مطالعات گسترده‌اي انجام شد و پروژه خط لوله سراسري اول موسوم به IGAT 1 اجرا و بهره‌برداري شد. به سبب آنکه ضرورتا" مي‌بايست کليه امور مرتبط به گاز در يک سازمان ايجاد مي‌شد تا پاسخگوي مسئوليت‌ها و اهداف آينده باشد و علاوه بر آن توافقي کلي که در زمينه توسعه همکاري‌هاي اقتصادي بين ايران و شوروي سابق در سال 1344 صورت گرفت و منجر به امضاء پروتکلي در دي ماه همان سال شد, زمينه  صدور گاز مطرح و تاسيس شرکت ملي گاز ايران در اسفند ماه 1344  تصويب و به مورد اجرا گذاشته شد. هم اکنون اين شرکت يکي از چهار شرکت اصلي وزارت نفت است که رياست مجمع عمومي آن به عهده رئيس جمهور و رياست هيئت مديره اش به عهده وزير نفت مي‌باشد.
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گاز طبيعي يكي از مهمترين منابع زيرزميني است كه براي مصارف مختلف مورد استفاده واقع مي‌شود. امكان استفاده متنوع از گاز طبيعي هم به عنوان ماده اوليه براي صنايع پايين دستي نفت و گاز و هم به عنوان منبع مهم تامين انرژي ارزش ذاتي بسياري براي گاز ايجاد نموده است. 
مصرف گاز طبيعي در كشورهاي مختلف دنيا به خصوص كشورهاي صنعتي و در حال توسعه طي سالهاي اخير از رشد چشمگيري برخوردار بوده و بر اساس پيش‌بيني‌هاي موسسات معتبر بين المللي طي دهه‌هاي آينده از شتاب بيشتري برخوردار خواهد بود. روند رو به رشد تقاضاي جهاني گاز و پراكندگي جغرافيائي ذخاير مهم گازي دنيا و كشورهاي عمده مصرف كننده گاز دنيا و مباحث فني مربوط به انتقال گاز، تجارت بين المللي اين ماده مهم تامين كننده انرژي را از پيچيدگي بسياري برخوردار نموده است. 
ايران با در اختيار داشتن حدود 27 تريليون متر مكعب ذخاير گاز طبيعي، معادل 15 درصد مجموع ذخائر گازي دنيا، پس از روسيه در رتبه دوم قرار دارد.امكان دسترسي مناسب به عمده ترين بازارهاي روبه رشد مصرف گاز طبيعي دنيا در مقايسه با رقباي بالفعل و بالقوه روند پر شتاب مصرف جهانی گاز نشان می دهد که طی چند دهه آينده، مصرف انرژی گاز از شتاب بيشتري در مقايسه با ديگر انرژي‌ها برخوردار خواهد بود كه اين امر ناشي از امتيازات ويژه اين منبع انرژی می باشد. با اينکه در حال حاظر قيمت معادل حرارتي گاز نسبت به قيمت معادل حرارتي نفت خام كمتر می باشد، وليکن اين روند و چشم‌انداز وابستگی بيشتر اقتصادهای معتبر جهانی به انرژی گاز نويد بخش تحولات گسترده ای به نفع عرضه کنندگان بالفعل و بالقوه گاز در آينده می باشد.
با افزايش مصرف گاز طبيعی و توسعه بيشتر بازارهای بين المللی، از دهه هفتاد تجارت گازطبيعي روند پرشتابی به خود گرفت. به گونه ای که تجارت گاز طبيعي از 68/45 ميليارد مترمکعب در سال ۱۹۷۰ به 27/535 ميليارد مترمکعب در سال ۲۰۰۰ افزايش يافت. رشد تجارت گاز طبيعي در دهه‌هاي۸۰، ۷۰ و۹۰ به ترتيب 9/3، 8/4 و6/7 درصد به طور متوسط در سال بوده است در سال ۱۹۷۰، تجارت گاز ۴/۴ درصد از کل توليدگاز طبيعي جهان را در برمي گرفت، اما هم اکنون حدود1/22 درصد از کل توليد گاز طبيعي جهان به وسيله خط لوله يا به صورت LNG ميان کشورها مبادله مي‌شود. در سال 2001 حجم گاز معامله شده در بازار‌هاي بين المللي گاز در حدود 682 ميليارد متر معكب بوده است  كه پيش‌بيني مي‌شود تا سال 2020 به حدود 1300 ميليارد متر مكعب (يعني30 درصد کل گاز توليدي) و همچنين تا سال 2030 به 1700 ميليارد متر مكعب برسد كه بيشترين حجم واردات مربوط به كشورهاي OECD خواهد بود.
پراكندگي جغرافيايي بين مراكز توليد گاز و نقاط مصرف باعث شده است تا تجارت بين المللي گاز طي 30 سال گذشته از پيشرفت چشمگيري برخوردار شود. با توجه به دور بودن منابع توليد گاز از نقاط مصرف، پيش‌بيني مي‌شود رشد تقاضاي جهاني گاز همراه با توسعه شبكه خطوط لوله انتقال گاز و همچنين انتقال از طريق    LNG ادامه يابد. 
سهم خط لوله و LNG از تجارت جهاني طبيعي
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شرکت پالايش گاز ايران در 25 کيلومتري شمال غرب ايلام قرار دارد. هدف از احداث اين پالايشگاه تامين خوراک پتروشيمي ايلام و تزريق گاز شيرين به خط سراسري انتقال گاز مي‌باشد. مخازن و چاههاي گازي تامين کننده خوراک پالايشگاه در منطقه تنگ بيجار قرار دارند. اجراي پالايشگاه در دو فاز است که فاز اول براي 8/6 ميليون متر مکعب گاز در روز طراحي شده که هم اکنون در حال توليد و  بهره‌برداري است. فاز دوم پالايشگاه نيز براي 4/3 ميليون متر مکعب گاز در روز طراحي شده است. محصول پالايشگاه شامل گاز متان, گاز اتان, گاز مايع (LPG ), ميعانات گازي و گوگرد است. گاز متان به خط سراسري انتقال گاز ارسال مي‌شود و سه محصول اتان, گاز مايع و ميعانات گازي به عنوان خوراک پتروشيمي ايلام مورد استفاده قرار مي‌گيرند. گوگرد نيز به دو صورت گوگرد خالص يا کود شيميايي به بازار عرضه مي‌گردد.
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پالايشگاه گاز بيد بلند در 18 کيلومتري شمال آغاجاري 320 کيلومتري غرب بهبهان و 35 کيلومتري شرق ميانکوه در استان خوزستان واقع شده است. طراحي پالايشگاه ابتدا به منظور تصفيه گازهاي ترش همراه منطقه آغاجاري و صدور به خارج کشور صورت گرفته و ساختمان اوليه شامل پنج واحد تصفيه گاز با ظرفيت 240 ميليون متر مکعب براي هر واحد و قابل توسعه تا 9 واحد در سال 1347 آغاز و در آذر ماه 1349 مورد بهره‌برداري قرار گرفت.
گازهاي ترش منطقه آغاجاري با ماکزيمم 85/2 درصد گازهاي اسيدي همراه از کارخانه‌هاي گاز مايع 100, 200 و 300 شرکت ملي نفت به ايستگاه‌هاي تقويت فشار شهداي آغاجاري (شهيد مندني زاده, شهيد مکوندي فر و شهيد يوسفي) تحويل و پس از تقويت فشار گاز از طريق خط 40 اينچ به پالايشگاه ارسال مي‌گردد. پالايشگاه گاز بيد بلند در زمان جنگ تحميلي طي چهار نوبت مورد تهاجم هواپيماهاي رژيم بعث عراق قرار گرفت که علاوه بر شهادت و مجروحيت پرسنل, سبب انهدام واحد گوگرد سازي, ديگ‌هاي بخار و واحد‌هاي تصفيه گاز گرديد. تاسيسات آسيب ديده پالايشگاه در سال 1368 در سه مرحله به همت متخصصين و کارکنان شرکت پالايش گاز بيد بلند مورد بازسازي و نوسازي قرار گرفت که از آن جمله مي‌توان به واحدهاي 200, 300 و 400 و ديگهاي بخار شماره 3, 4, 5 اشاره کرد. ضمنا در سال 1375 واحد پالايش گاز 500 نيز به همت کارکنان بازسازي و در 24 آذر همان سال مورد بهره‌برداري و در سرويس قرار گرفت. واحد پالايش گاز 100 و ديگهاي بخار شماره 1 و 2 بعلت وسعت خسارت و تخريب, برچيده و از مدار خارج گرديدند. هم اکنون توان تصفيه پالايشگاه حدود 960 ميليون متر مکعب گاز است که حداکثر براي هر واحد 240 ميليون متر مکعب خواهد بود. تعداد ديگ‌هاي بخار پالايشگاه با احتساب در سرويس قرار گرفتن ديگ بخار جديد (شماره 6) چهار واحد مي‌باشد. ظرفيت طراحي براي هر ديگ بخار 84 تن بر ساعت مي‌باشد که با فشار  2 کيلوگرم بر سانتيمتر و دماي حداکثر 332 درجه سلسيوس, بخار HP , LP واحدهاي تصفيه گاز و آب و برق و بخار را تامين مي‌کند.
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پالايشگاه گاز پارسيان با ظرفيت اسمي توليد 83 ميليون متر مکعب در روز, سومين تامين کننده بزرگ گاز طبيعي کشور است و تامين 17 درصد از گاز مصرفي و 5/10 درصد از سبد انرژي کشور را به عهده دارد. اين پالايشگاه در 30 کيلومتري شمال غربي لامرد و 12 کيلومتري جنوب شرقي مهر در دشت ميان آخرين رشته کوه‌هاي فلات ايران (زاگرس جنوبي) بر کناره بزرگراه لامرد – مهر – عسلويه قرار گرفته است. پالايشگاه گاز پارسيان جهت فراورش گاز ميادين تابناک, شانول, واروي و هما در نظر گرفته شده است. اين مخازن از جمله مخازن گاز شيرين محسوب مي‌شود که بسيار باارزش مي‌باشند. ظرفيت توليد فعلي حوزه تابناک 44 ميليون متر مکعب در روز است. که گاز اين حوزه بوسيله دو خط لوله 30 اينچ به طول 28 کيلومتر به پالايشگاه انتقال مي‌يابد. فراورش گاز اين ميادين بوسيله واحدهاي 400, 500 و 800 که اصطلاحا پارسيان 1 ناميده مي‌شود صورت مي‌گيرد. ميادين گازي وراوي, شانول و هما به ترتيب با ظرفيت توليد فعلي 8, 11/8 و 7/19 ميليون متر مکعب در روز نيز ساير حوزه‌هاي تامين خوراک پالايشگاه مي‌باشند. خوراک دريافتي از اين حوزه‌ها در واحدهايي که پارسيان 2 ناميده مي‌شوند و مشتمل بر چهار رديف نم زدايي (واحد 104) و يک واحد تثبيت است, فراورش مي‌شود. گاز حوزه وراوي از طريق يک خط لوله 16 اينچ به طول 12 کيلومتر به پالايشگاه انتقال مي‌يابد. گاز و مايعات حوزه‌هاي شانول و هما نيز پس از تفکيک اوليه در مرکز تفکيک خيرگو به ترتيب از طريق خط لوله 36 و 6 اينچ به طول 56 کيلومتر به پالايشگاه منتقل مي‌شود. با توجه به بالا بودن درصد ترکيبات اتان, پروپان و بوتان در گاز ميادين ياد شده, احداث تاسيسات جدا سازي و تفکيک گاز و ميعانات گازي به محصولات با ارزش تر شامل اتان, پروپان, بوتان و بنزين طبيعي در دستور کار شرکت ملي گاز ايران قرار گرفته است.


[bookmark: _Toc317538298]2-3-1-4) شرکت پالايش گاز سرخون و قشم
اين پالايشگاه در حدود 25 کيلومتري شمال شرقي بنرعباس واقع بوده و تا کنون دو فاز آن تکميل و راه‌اندازي شده است, داراي ظرفيت توليد گاز طبيعي به ميزان 4/14 ميليون متر مکعب در روز و همچنين 12000 بشکه مايعات گازي تثبيت شده و 90 تن گاز مايع در روز مي‌باشد. گاز طبيعي مورد نياز اين تاسيسات از طريق 13 حلقه چاه موجود در منطقه تامين مي‌شود. انجام فرايند اصلي که طراحي و تجهيز آنها از آخرين اطلاعات و فن آوري استفاده شده است توسط واحدهاي شيرين سازي, نم زدايي, بازيافت گلايکول, تبريد با پروپان و واحد تثبيت مايعات و توليد LPG ميسر مي‌گردد. توليد انرژي برق در اين تاسيسات توسط توربين‌هاي گاز موجود که مجموعا 2/7 مگا وات ظرفيت را دارا هستند انجام مي‌گردد. گاز طبيعي توليد شده علاوه بر تامين بخشي از سوخت نيروگاه بندرعباس, نيروگاه هرمزگان و پالايشگاه نفت بندرعباس سوخت ساير صنايع استان هرمزگان را نيز تامين مي‌نمايد. گاز توليدي سپس راهي کرمان مي‌گردد و صنايعي نظير مس سرچشمه و شهرهايي چون سيرجان, کرمان و رفسنجان را تغذيه مي‌نمايد. مايعات گازي تثبيت شده اين پالايشگاه جهت مصرف صنعتي و خانگي استان هرمزگان و استان‌هاي هم جوار از طريق شرکت پخش فراورده‌هاي نفتي توزيع مي‌گردد.
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عمليات اجرايي اين پالايشگاه در سال 1354 آغاز و در سال 1357 به دليل تقارن با پيروزي انقلاب اسلامي و در نهايت با يک وقفه 5 ساله در سال 1362 در منطقه خانگيران شروع به فعاليت نمود. مخازن گازي منطقه خانگيران سرخس شامل سه مخزن گاز شيرين با استعداد باقيمانده توليد 17 ميليارئد متر مکعب و يک مخزن گاز ترش عظيم با استعداد باقيمانده توليد 300 ميليارد متر مکعب مي‌باشد. بهره‌برداري از منابع گاز شيرين خانگيران در سال 1352 با سه حلقه چاه و در سال 1362 بهره‌برداري از مخازن گاز ترش مزدوران همزمان همزمان با را‌اندازي پالايشگاه گاز شهيد‌هاشمي نژاد با 6 حلقه چاه آغاز گرديد.
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اين پالايشگاه از سال 1367 براي تصفيه گاز ميادين گازي نار و کنگان با ميزان ذخيره تقريبي قابل استحصال 720 ميليارد متر مکعب واقع در منطقه جم در شرق استان بوشهر مورد بهره‌برداري قرار گرفته است. اين شرکت ابتدا براي تصفيه گاز طبيعي با ظرفيت روزانه 85 ميليون متر مکعب طراحي شده بود که در سال 1379 با اجراي طرح افزايش ظرفيت پالايشگاه شامل بهينه سازي سيستم‌هاي تصفيه با تغيرات داخلي واحدهاي عملياتي, ظرفيت تصفيه گاز به روزانه 110 ميليون استاندار متر مکعب رسيد. اين شرکت تا سال 1384 مقام اول از لحاظ تامين گاز مصرفي کشور را داشته است و در حال حاضر با تامين 25 درصد گاز مصرفي کشور رتبه دوم را دارا است.
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از مجموع 24 فاز پارس جنوبي، فازهاي يك تا هشت در حال بهره‌برداري، فازهاي نه و ده در مراحل نهايي ساخت، فازهاي 11 تا 14 براي توليد گاز مايع شده و در حال ساخت، فازهاي 15 تا 18 در حال ساخت و فازهاي 19 تا 24 در دست مطالعه هستند. 
طرح‌ توسعه‌ فاز يك‌ به‌ منظور برداشت‌ روزانه‌ 28 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز طبيعي‌ طراحي‌ و اجرا گرديده‌ است‌. 
اهداف‌ اين‌ طرح‌ عبارتند از: توليد روزانه‌ 25 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز طبيعي‌، توليد روزانه‌ 40 هزار بشكه‌ ميعانات‌ گازي، توليد روزانه‌ 200 تن‌ گوگرد. 
تاسيسات‌ دريايي‌ اين‌ فاز در فاصله‌ حدود 105 كيلومتري‌ از ساحل‌ بندر عسلويه‌ قرار دارد و شامل‌؛ دو سكوي‌ توليد با 12 حلقه‌ چاه‌، يك‌ سكوي‌ فرآورش‌، يك‌ سكوي‌ مسكوني‌ براي‌ اسكان‌ 92 نفر، مشعل‌، خط‌ لوله‌ زير دريايي‌ 18 اينچ‌ به‌ طول‌ تقريبي‌ 5/5 كيلومتر جهت‌ انتقال‌ گاز از سكوي‌ توليد به‌ سكوي‌ فرآورش‌، خط‌ لوله‌ 32 اينچ‌ زير دريايي‌ به‌ طول‌ 105 كيلومتر جهت‌ انتقال‌ گاز و مايعات‌ گازي‌ به‌ پالايشگاه‌ ساحلي‌ و خط‌ لوله‌ 30 اينچ‌ صادرات‌ ميعانات‌ گازي‌ به‌ طول‌ 3 كيلومتر و ترمينال‌ گوي‌ شناور مي‌باشد. نحوه‌ انتقال‌ گاز و ميعانات‌ گازي‌ بصورت‌ 2 فازه‌ است‌. 
تاسيسات‌ ساحلي‌ اين‌ فاز شامل‌؛ واحدهاي‌ دريافت‌ و جداسازي‌ گاز و ميعانات‌ گازي‌، تثبيت‌ ميعانات‌ گازي‌، شيرين‌سازي‌، نم‌زدايي‌، مركپتان‌زدايي‌، تنظيم‌ نقطه‌ شبنم‌ و تراكم‌ گاز جهت‌ انتقال‌ و بازيافت‌ و همچنين‌ دانه‌بندي‌ گوگرد مي‌باشد.
طرح‌ توسعه‌ فاز يك‌ ميدان‌ گازي‌ پارس‌ جنوبي‌ در بهمن‌ 1376 به‌ شركت‌ پتروپارس‌ در قالب‌ بيع‌ متقابل‌ واگذار گرديد و در آبان‌ ماه‌ 1383 توسط‌ جناب‌ آقاي‌ خاتمي‌ رئيس‌ جمهوري‌ اسلامي‌ ايران‌ رسما مورد بهره‌برداري‌ قرار گرفت‌.
طرح‌ توسعه‌ فازهاي‌ 2 و 3 به‌ منظور توليد روزانه‌ 56 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز از مخزن‌ طراحي‌ و اجراء گرديده‌ است‌.هدف‌ از توسعه‌ اين‌ فازها عبارتند از: توليد روزانه‌ 50 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز طبيعي‌، توليد روزانه‌ 80 هزار بشكه‌ ميعانات‌ گازي، توليد روزانه‌ 400 تن‌ گوگرد. نحوه‌ انتقال‌ گاز و ميعانات‌ گازي‌ از سكوهاي‌ دريايي‌ به‌ پالايشگاه‌ ساحلي‌ به‌ صورت‌ سه‌ فازه‌ مي‌باشد. تاسيسات‌ دريايي‌:دو سكوي‌ توليد و برداشت‌ گاز از 20 حلقه‌ چاه‌، دو رشته‌ خط‌ لوله‌ زير دريايي‌ 32 اينچ‌ انتقال‌ گاز به‌ پالايشگاه‌ خشكي، دو رشته‌ خط‌ لوله‌ 5/4 اينچي‌ تزريق‌ منو اتيلن‌ گلايكول. عمليات‌ توسعه‌ فازهاي‌ 2 و 3 در مهرماه‌ 1376 به‌ گروه‌ توتال‌ پارس‌ جنوبي‌ با سهم‌ 40 درصد، و به‌ عنوان‌ متصدي‌ اصلي‌ توسعه‌ و شركتهاي‌ گاز پروم‌ روسيه‌ و پتروناس‌ مالزي‌ هر يك‌ با 30 درصد سهم‌ واگذار گرديد. 
طرح‌ توسعه‌ فازهاي‌ 4 و 5 به‌ منظور توليد روزانه‌ 56 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز از مخزن‌ طراحي‌ و اجراء گرديده‌ است‌. هدف‌ از توسعه‌ فازهاي‌ 4 و 5 عبارتند از: توليد روزانه‌ 50 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز طبيعي‌، توليد روزانه‌ 80 هزار بشكه‌ ميعانات‌ گازي‌، توليد ساليانه‌ يك‌ ميليون‌ تن‌ اتان‌ (به‌ عنوان‌ خوراك‌ پتروشيمي‌)، توليد ساليانه‌ يك‌ ميليون‌ و پنجاه‌ هزار تن‌ گاز مايع‌ (پروپان‌ و بوتان‌) به‌ منظور صادرات، توليد روزانه‌ چهارصد تن‌ گوگرد عمليات‌ توسعه‌ اين‌ فازها در مرداد ماه‌ سال‌ 1379 به‌ كنسرسيومي‌ متشكل‌ از شركتهاي‌ اني‌ ايتاليا به‌ ميزان‌ 60 درصد، پتروپارس‌ به‌ ميزان‌ 20 درصد، و نيكو به‌ ميزان‌ 20 درصد، واگذار شد. بهره‌برداري‌ رسمي‌ از اين‌ پالايشگاه‌ در 27 فروردين‌ 1384 آغاز گرديد. 
طرح‌ توسعه‌ فازهاي‌ 6، 7 و 8 به‌ منظور توليد روزانه‌ 104 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز ترش‌ و خشك‌ از مخزن‌ طراحي‌ و اجرا گرديده است. هدف‌ از توسعه‌ فازهاي‌ 6، 7 و 8 عبارتند از: توليد روزانه‌ 104 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز ترش‌ و خشك، توليد روزانه‌ 158 هزار بشكه‌ ميعانات‌ گازي‌، توليد ساليانه‌ 6/1 ميليون‌ تن‌ گاز مايع‌ (پروپان‌ و بوتان‌) جهت‌ صادرات.‌ گاز ترش‌ توليدي‌ از اين‌ فازها از طريق‌ يك‌ خط‌ لوله‌ 512 كيلومتري‌ به‌ ميدان‌ نفتي‌ آغاجاري‌ در خوزستان‌ انتقال‌ و به‌ منظور ازدياد ضريب‌ برداشت‌ نفت‌ از مخزن‌ به‌ اين‌ ميادين‌ تزريق‌ مي‌گردد. تاسيسات‌ دريايي‌ اين‌ فازها عبارتند از: سه‌ سكوي‌ توليد و حفاري‌ 30 حلقه‌ چاه، سه‌ رشته‌ خط‌ لوله‌ 32 اينچ‌ دريايي‌ به‌ منظور انتقال‌ گاز به‌ پالايشگاه‌ ساحلي‌ هر كدام‌ به‌ طول‌ 105 كيلومتر، سه‌ رشته‌ خط‌ لوله‌ 5/4 اينچي‌ انتقال‌ محلول‌ گلايكول‌. 
پروژه‌هاي در حال ساخت:
طرح‌ توسعه‌ فازهاي‌ 9 و 10 به‌ منظور توليد روزانه‌ 56 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز از مخزن‌ طراحي‌ و در حال‌ اجراء مي‌باشد. هدف‌ از توسعه‌ فازهاي‌ 9 و 10 عبارتند از: توليد روزانه‌ 50 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز طبيعي، توليد روزانه‌ 80 هزار بشكه‌ ميعانات‌ گازي‌، توليد ساليانه‌ يك‌ ميليون‌ تن‌ اتان، توليد ساليانه‌ يك‌ ميليون‌ و پنجاه‌ هزار تن‌ گاز مايع‌ پروپان‌ و بوتان، توليد روزانه‌ چهارصد تن‌ گوگرد.
طرح‌ توسعه‌ فاز 11 به‌ منظور تامين‌ گاز ترش‌ مورد نياز واحد Pars LNG طراحي‌ و اجرا خواهد شد. 
مشخصات‌ فني‌ پروژه‌: توليد گاز از ميدان‌ پارس‌ جنوبي‌ به‌ ميزان‌ 2000 ميليون‌ فوت‌ مكعب‌ استاندارد در روز 
گاز ترش‌ استحصالي‌ جهت‌ خوراك‌ واحدهاي‌ LNG به‌ ميزان‌ 1900 ميليون‌ فوت‌ مكعب‌ استاندارد در روز، استحصال‌ ميعانات‌ گازي‌ سنگين‌ به‌ ميزان‌ 70 هزار بشكه‌ در روز. طرح‌ توسعه‌ اين‌ فاز به‌ صورت‌ قرارداد بيع‌ متقابل‌ و به‌ مشاركت‌ شركتهاي‌ توتال‌ و پتروناس‌ واگذار گرديده‌ است‌. 
طرح‌ توسعه‌ فاز 12 به‌ منظور توليد روزانه‌ 3000 ميليون‌ فوت‌ مكعب‌ گاز از مخزن‌ طراحي‌ و اجرا خواهد شد. طرح‌ توسعه‌ فازهاي‌ 13 و 14 به‌ منظور تامين‌ گاز ترش‌ مورد نياز واحد PERSIAN LNG طراحي‌ و اجرا خواهد شد. مشخصات‌ فني‌ پروژه‌: توليد گاز از ميدان‌ پارس‌ جنوبي‌ به‌ ميزان‌ 3000 ميليون‌ فوت‌ مكعب‌ استاندارد در روز، گاز ترش‌ استحصالي‌ جهت‌ خوراك واحدهاي LNG ‌ به‌ ميزان‌ 2800 ميليون‌ فوت‌ مكعب‌ استاندارد در روز، استحصال‌ ميعانات‌ گازي‌ سنگين‌ به‌ ميزان‌ 105 هزار بشكه‌ در روز 
فازهاي 15و 16 پارس جنوبي: هدف‌ از توسعه‌ اين‌ فاز عبارت‌ است‌ از: توليد روزانه‌ 50 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز طبيعي‌، توليد روزانه‌ 80 هزار بشكه‌ ميعانات‌ گازي‌، توليد ساليانه‌ 05/1 ميليون‌ تن‌ گاز مايع‌ توليد ساليانه‌ 1 ميليون‌ تن‌ اتان‌ به‌ منظور تامين‌ خوراك‌ واحدهاي‌ پتروشيمي، توليد روزانه‌ 400 تن‌ گوگرد تاسيسات‌ دريايي‌ و ساحلي‌ اين‌ فازها عبارتند از:  دو سكوي‌ حفاري‌ توليد شامل‌ 24 حلقه‌ چاه‌، دو رشته‌ خط‌ لوله‌ 32 اينچ‌ دريايي‌ انتقال‌ گاز به‌ طول‌ تقريبي‌ 100 كيلومتر، دو خط‌ لوله‌ 5/4 اينچي‌ انتقال‌ محلول‌ گلايكول‌ به‌ طول‌ تقريبي‌ 100 كيلومتر، واحدهاي‌ شيرين‌سازي‌ گاز و سرويسهاي‌ وابسته‌. پالايشگاه‌ ساحلي‌ اين‌ طرح‌ در منطقه‌ عسلويه‌ و مجاور فازهاي‌ 17 و 18 احداث‌ مي‌گردد. اجراي‌ پروژه‌ فازهاي‌ 15 و 16 به‌ قرارگاه‌ خاتم‌الانبياء به‌ عنوان‌ رهبر كنسرسيوم‌ و مسئول‌ بخش‌ خشكي‌ و شركتهاي‌ مهندسي‌ و ساخت‌ تأسيسات‌ دريايي‌ ايران‌، شركت‌ صف‌ و شركت‌ ايزو ايكو براي‌ بخش‌ دريا واگذار شده‌ است‌. 
توسعه‌ فازهاي‌ 17 و 18 ميدان‌ گازي‌ پارس‌ جنوبي‌ به‌ منظور توليد روزانه‌ 50 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز طبيعي‌، 80 هزار بشكه‌ ميعانات‌ گازي‌ و 400تن‌ گوگرد و توليد ساليانه‌ 1 ميليون‌ تن‌ اتان‌ و 05/1 ميليون‌ تن‌ گاز مايع‌ (پروپان‌ و بوتان‌) انجام‌ مي‌شود. تاسيسات‌ فرا ساحلي‌ اين‌ طرح‌ در فاصله‌ 100 كيلومتري‌ از ساحل‌ عسلويه‌ احداث‌ مي‌گردد. چهار سكوي‌ حفاري‌ توليدي‌ شامل‌ 44 حلقه‌ چاه‌، دو رشته‌ خط‌ لوله‌ 32 اينچ‌ دريايي‌ انتقال‌ گاز، دو خط‌ لوله‌ 5/4 اينچ‌ انتقال‌ محلول‌ گلايكول‌، تاسيسات‌ دريايي‌ اين‌ طرح‌ را شامل‌ مي‌شود. 
پالايشگاه‌ ساحلي‌ اين‌ طرح‌ در زميني‌ به‌ مساحت‌ تقريبي‌ 150 هكتار و در مجاورت‌ فازهاي‌ 9 و 10 پارس‌ جنوبي‌ احداث‌ مي‌گردد و شامل‌: چهار واحد شيرين‌سازي‌ گاز، واحد تثبيت‌ ميعانات‌ گازي‌ و مخازن‌ ذخيره‌ آن‌، واحد شيرين‌سازي‌ و نم‌زدايي‌ گاز، تبريد گاز و جداسازي‌ گاز اتان‌، پروپان‌ و بوتان‌، واحد مركپتان‌زدايي‌ و تراكم‌ گاز جهت‌ انتقال‌، واحد بازيافت‌ و دانه‌بندي‌ گوگرد و واحد احياي‌ منواتيلن‌ گلايكول‌ مي‌باشد. بخار، آب‌ شيرين‌ و خنك‌ كردن‌ پالايشگاه‌ توسط‌ واحدهاي‌ پشتيباني‌ پالايشگاه‌ و برق‌ مورد نياز نيز از نيروگاه‌ مشترك‌ طرحها تأمين‌ خواهد شد. اجراي‌ پروژه‌ فازهاي‌ 17 و 18 به‌ مشاركت‌ سازمان‌ گسترش‌ و نوسازي‌ ايران‌، شركت‌ مهندسي‌ و ساخت‌ تاسيسات‌ دريايي‌ ايران‌ و شركت‌ مهندسي‌ و ساختمان‌ صنايع‌ نفت‌ واگذار شده‌ است‌ كه‌ طي‌ مدت‌ 52 ماه‌ اجرا خواهد شد. 
پروژه‌هاي در حال مطالعه:  فازهاي 19 و20 و21 پارس جنوبي: طرح‌ توسعه‌ ميدان‌ گازي‌ پارس‌ جنوبي‌ فازهاي‌ 19، 20 و 21 به‌ روش‌ بيع‌ متقابل‌ و با بكارگرفتن‌ پيمان‌كاران‌ و سازندگان‌ ايراني‌ به‌ ميزان‌ حداقل‌ معادل‌ 51 درصد ارزش‌ قرارداد اجرا خواهد شد. محل‌ اجراي‌ اين‌ فازها در خليج‌فارس‌ و سايت‌ 2 منطقه‌ ويژه‌ اقتصادي‌ انرژي‌ پارس (تمبك)‌ مي‌باشد. اهداف‌ اصلي‌ اين‌ طرح‌ عبارتند از: تامين‌ روزانه‌ 80 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز تصفيه‌ شده‌ براي‌ شبكه‌ مصارف‌ داخلي‌، بازيافت‌ ساليانه‌ حداقل‌ 6/1 ميليون‌ تن‌ گاز اتان‌ قابل‌ مصرف‌ در صنايع‌ پتروشيمي‌، بازيافت‌ ساليانه‌ حداقل‌ 6/1 ميليون‌ تن‌ گاز مايع‌ مرغوب‌ جهت‌ صادرات، توليد روزانه‌ 000/120 بشكه‌ ميعانات‌ گازي‌ تثبيت‌ و گوگردزدايي‌ شده‌ جهت‌ صادرات، بازيافت‌ روزانه‌ 750 تن‌ گوگرد جهت‌ صادرات. شرح‌ كار اين‌ طرح‌ توسعه‌ به‌ قرار زير است‌: ساخت‌ و نصب‌ 5 سكوي‌ سرچاهي‌ مجهز به‌ تسهيلات‌ جداسازي‌ آب‌ آزاد و آزمايش‌ سرچاهي‌، سرويس‌هاي‌ جانبي‌، پل‌هاي‌ ارتباطي‌ و سكوي‌ مشعل‌. حفر 37 حلقه‌ چاه‌ توليدي‌، از چاه‌هاي‌ توصيفي‌ پس‌ از تكميل‌ جهت‌ توليد استفاده‌ خواهد شد. نصب‌ سه‌ رشته‌ لوله‌ دريايي‌ 36 اينچي‌ و سه‌ رشته‌ لوله‌ 5/4 اينچي‌ انتقال‌ گلايكول‌ سوار بر لوله‌ اصلي‌ هر يك‌ به‌ طول‌ تقريبي‌ 135 كيلومتر. دو رشته‌ خط‌ لوله‌ دريايي‌ 18 اينچي‌ بين‌ سكوهاي‌ فاز 19. احداث‌ پالايشگاه‌ مستقل‌ تصفيه‌ گاز در منطقه‌ ويژه‌ اقتصادي‌ انرژي‌ پارس‌، سايت‌ 2 در حوالي‌ بندر كنگان‌ واقع‌ در استان‌ بوشهر. اين‌ پالايشگاه‌ داراي‌ سه‌ رديف‌ مشابه‌ تصفيه‌ گاز هر يك‌ به‌ ظرفيت‌ روزانه‌ 1100 ميليون‌ فوت‌ مكعب‌ مي‌باشد.
فازهاي 22 و 23 و 24 پارس جنوبي: طرح‌ توسعه‌ فازهاي‌ 22، 23 و 24 ميدان‌ گازي‌ پارس‌ جنوبي‌ به‌ روش EPPSC‌ (طراحي‌، تدارك‌ و تامين‌، ساخت‌ و راه‌اندازي‌) به‌ صورت‌ بيع‌ متقابل‌ و با به‌ كار گرفتن‌ پيمانكاران‌ و سازندگان‌ ايراني‌ به‌ ميزان‌ حداقل‌ 51 درصد ارزش‌ قرارداد اجرا خواهد شد.اهداف‌ اصلي‌ اين‌ طرح‌ عبارتند از: تامين‌ روزانه‌ 40 ميليون‌ متر مكعب‌ گاز تصفيه‌ شده‌ براي‌ شبكه‌ مصارف‌ داخلي، بازيافت‌ ساليانه‌ حداقل‌ 0.75 ميليون‌ تن‌ گاز اتان‌ قابل‌ مصرف‌ در صنايع‌ پتروشيمي، بازيافت‌ ساليانه‌ حداقل‌ 0.8 ميليون‌ تن‌ گاز مايع‌ مرغوب‌ جهت‌ صادرات. توليد روزانه‌ 55000 بشكه‌ ميعانات‌ گازي‌ تثبيت‌ و گوگردزدايي‌ شده‌ جهت‌ صادرات، بازيافت‌ روزانه‌ 350 تن‌ گوگرد جهت‌ صادرات‌، شرح‌ كار اين‌ طرح‌ توسعه‌ به‌ قرار زير است‌: ساخت‌ و نصب‌ 3 سكوي‌ سرچاهي‌ مجهز به‌ تسهيلات‌ جداسازي‌ آب‌ آزاد و آزمايش‌ سرچاهي‌، سرويس‌هاي‌ جانبي‌، پل‌هاي‌ ارتباطي‌ و سكوي‌ مشعل‌. حفر 29 حلقه‌ چاه‌ توليدي‌، از چاه‌هاي‌ توصيفي‌ پس‌ از تكميل‌ جهت‌ توليد استفاده‌ خواهد شد. نصب‌ سه‌ رشته‌ لوله‌ دريايي‌ 42 اينچي‌ و سه‌ رشته‌ لوله‌ 5/4 اينچي‌ سوار بر لوله‌ اصلي‌ هر يك‌ به‌ طول‌ تقريبي‌ 135 كيلومتر. احداث‌ پالايشگاه‌ مستقل‌ تصفيه‌ گاز در منطقه‌ ويژه‌ اقتصادي‌ انرژي‌ پارس‌ سايت 2 واقع‌ در تمبك‌. اين‌ پالايشگاه‌ داراي‌ سه‌ رديف‌ مشابه‌ تصفيه‌ گاز هر يك‌ به‌ ظرفيت‌ روزانه‌ 500 ميليون‌ فوت‌ مكعب‌ مي‌باشد. 
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[bookmark: OLE_LINK94][bookmark: OLE_LINK95]ايده برنامه‌ريزي آرماني ابتدا توسط چارنز و كوپر و سپس توسط ايجيري ارائه گرديد. ايجيري موضوع برنامه‌ريزي آرماني را به سمت موضوعات مالي سوق داد. برنامه‌ريزي آرماني نوع خاصي از برنامه‌ريزي خطي مي‌باشد كه در آن اهداف چندگانه و متضاد وجود دارد و اهداف سطح پايين تر زماني در نظر گرفته مي‌شوند كه اهداف سطح بالاتر برآورده شده باشند. بعبارتي ديگر برنامه‌ريزي آرماني راه حركت همزمان به سوي چندين هدف را نشان مي‌دهد.بر خلاف برنامه‌ريزي آرماني كه هدف را بيشينه يا كمينه مي‌كند، برنامه‌ريزي آرماني انحرافات بين اهداف مورد نظر و نتايج واقعي را كمينه مي‌كند. جهت اتخاب پرتفوليو به روش برنامه‌ريزي آرماني روشهاي متفاتي ارائه شده است كه در اينجا به طور خلاصه به برخي از آنها اشاره ميشود. (صالحي صدقياني، جمشيد، ارائه مدل برنامه‌ريزي آرماني خطي براي محاسبه اوزان مشترك در تحليل پوششي داده‌ها، نشريه مديريت صنعتي، دوره 1، شماره 2، بهار و تابستان 1388)
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 در سال 1973 لي و لرو طي مقاله‌اي مدل برنامه‌ريزي آرماني زير را براي انتخاب پرتفوليو ارائه كردند:
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[bookmark: _Toc317538304]2-5-1) تحقيقات داخلي برنامه‌ريزي آرماني: 
· مهرگان، محمدرضا، كامياب، امين، ارائه يك مدل برنامه‌ريزي آرماني جهت ارزيابي پالايشگاههاي نفت كشور، 1386
اهداف اين تحقيق كاربردي از منظر صنعت كمك به ارزياي و‌اندازه گيري عملكرد پالايشگاههاي نفت كشور به منظور بهره‌بردارياز منابع و تجهيزات نفتي مي‌باشد كه شاملشناسايي پالايشگاههاي كارا و ناكارا در دوره ارزيابي و رتبه بندي آنهابر اساس شاخص‌هاي علمي كارائي و تعيين نقاط  ضعف واحدهاي ناكارا و هدف گذاري و ارائه راهكارهاي علمي جهت بهبود پالايشگاههاي ناكارا مي‌باشد.
دراين تحقيق، با ارائه مدلي تحليل پوششي دادههاي چند هدفه با سه معيار حداقل كردن انحراف واحد تحت بررسي، حداقل كردن مجموع انحرافات از آرمان و حداقل كردن ميزان حداكثر انحراف به ارزيابي پالايشگاههاي كشور پرداخته و همزمان به دنبال بهينه نمودن همه معيارها است. ارزيابي پالايشگاه‌هاي نفت كشور در اين تحقيق طي سال‌هاي 80 تا 84  مورد بررسي قرار گرفته است كه در آن نمودارهاي متوسط كارآيي پالايشگاههاي نفت، منحني روند كارآيي به تفكيك پالايشگاه و سال‌هاي متفاوت ترسيم شده است.              
نتايج تحليل داده‌ها با استفاده از مدل مزبور به اين قرار بوده است كه پالايشگاه نفت آبادان طي سالها مورد بررسي از جايگاه پاييني برخوردار بوده است كه دليل آن هزينه بالاي پالايشگاه عنوان شده است. پالايشگاه نفت تهران نيز جايگاه متوسطي را از آن خود نموده است كه با مطلوب نگه داشتن سطح درآمد خود، ميزان هزينه‌ها را دركنترل خود نگه داشته است. پالايشگاه نفت اصفهان طي سالهاي مورد بررسي از جايگاه بسيار بالايي برخوردار بوده است و ميانگين امتياز بالاترين كارايي را در ميان تمام  واحدها از آن خود كرده است. پالايشگاه اراك نيز طي سالهاي مزبور نيز رتبه بالايي را به صورت ثابت و يكنواخت در ميان پالايشگاههاي كشور از آن خود نموده است. در اين تحقيق همچنين با استفاده از مدل مذكور پالايشگاههاي نفت شيراز، تبريز و بندرعباس نيز مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است كه نتيجه‌گيري كلي آن عدم بهره وري مناسب پالايشگاهها  دليل كاهش كارآيي آنها عنوان نموده است. كهنه بودن تاسيسات و فرايندهاي پالايشي منجر به افزايش ضايعات و  اتلاف انرژي شده است لذا محققان بر لزوم استفاده از فن آوريهاي مدرن و تكنولوژي نوين تاكيد مي‌نمايند.
· [bookmark: OLE_LINK92][bookmark: OLE_LINK93]رجبي، احمد، تركيب روش برنامه‌ريزي آرماني (G.P)، منطق فازي (Fuzzy Logic) و روش تحليل سلسله مراتبي (AHP) جهت تخصيص بهينه منابع مالي وزارت بهداشت و درمان به استانهاي كشور،  معاونت دانشگاه علمي كاربردي، تهران، 1383
  در اين مطالعه از تركيب روش برنامه‌ريزي آرماني، منطق فازي و روش تحليل سلسله مراتبي، براي تخصيص بهينه بودجه وزارت بهداشت به استانهاي كشور استفاده شده است.با توجه به اينكه استانهاي مختلف كشور از نظر جذب بودجه در هر كدام از برنامه‌ها داراي شرايط و قابليتهاي متفاوتي مي‌باشند، بنابراين اين تفاوتها بايد در تخصيص بودجه در نظر گرفته شوند. براي اين منظور با استفاده و تعريف شاخصهاي متعدد و بكارگيري داده‌هاي آماري واقعي موجود، وضعيت بهداشتي هر استان مشخص گرديد. تعداد شاخصهاي در نظر گرفته شده براي اين منظور، 268 شاخص در 45 برنامه و 28 استان است. با توجه به تعداد زياد شاخصها و عنايت به اينكه هر كدام از اين شاخصها داراي معيار مربوط به خود مي‌باشند، تركيب اين شاخصها و دستيابي به شاخص واحد با توجه به معيارهاي غير همسان، مشكل مي‌باشد. روشهاي معمولي كه تا بحال در بيشتر دنيا و كشور براي تركيب شاخصها استفاده شده است، روش تاكسونومي عددي و روش آناليز فاكتور مي‌باشد با توجه به اينكه استفاده از اين دو روش براي تركيب شاخص‌ها، به ويژه براي شاخصهاي غير هم سنخ داراي نواقص زيادي مي‌باشند بنابراين نتايج آن قابل اطمينان نخواهد بود. براي رفع اين مشكل از روش منطق فازي براي تركيب شاخصها و دستيابي به شاخص واحد استفاده شد. بطوريكه با بكارگيري اين روش كليه شاخصهاي تعريف شده در هر برنامه با استفاده از روش فازي با يكديگر تركيب گرديد كه اين شاخص به خوبي نشان دهنده موقعيت و وضعيت هر استان در هر برنامه است. ضرايب شاخصهاي به دست آمده از طريق روش فازي پش از نرماليز شدن به عنوان ضريب فني متغيرهاي تصميم در مدل برنامه‌ريزي آرماني مورد استفاده قرار گرفت تا متناسب با ضريبي كه هر شاخص در هر برنامه و استان كسب مي‌كند، بخشي از بودجه هر برنامه به آن تحصيص داده شود. از آنجا كه هر كدام از برنامه‌هاي تعريف شده در دستيابي به اهداف وزارت بهداشت، داراي اولويتهاي متفاوتي مي‌باشند براي اولويت بندي و مقايسه برنامه‌هاي مختلف از روش AHP و بسته نرم افزاري Expert Choice استفاده گرديد. در نهايت بر اساس برنامه‌هاي تعريف شده مدل تخصيص از هر برنامه به هر استان مشخص گردد. بعد از تعريف و شناسايي اجزاء مدل، مدل ساخته شده با استفاده از نرم افزار LINGO حل گرديد كه نتايج مدل نشان دهنده تخصيص بهينه بودجه به استانهاي كشور از برنامه‌هاي مختلف است. با توجه به اينكه كارآيي مدل طراحي شده ارائه جواب بهينه در حالات متعدد مي‌باشد براي بررسي و كنترل جوابهاي مدل در حالات گوناگون با استفاده از روش تحليل حساسيت، نتايج حاصل در حالات متعدد مورد ارزيابي قرار گرفت تا تغييرات تركيب متغيرهاي پايه‌اي و جواب بهينه در اين حالات بررسي شود. 
[bookmark: _Toc317538305]2-5-2)  تحقيقات خارجي برنامه‌ريزي آرماني
· [bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK59]كاپسيس، نيكولاس نيگل، كاربرد برنامه‌ريزي آرماني جهت سياست خريد، پايان نامه ارشد، دانشكده اقتصاد، دانشگاه كوئينزلند، 1995
در اين مطالعه متدولوژيي ارائه شده است كه بين اهداف چندگانه و متضاد جهت انجام خدمات فتوكپي تعادل برقرار كرده است. بخش دولتي پس از انجام مذاكرات موارد استفاده و مشخصات مورد نياز دستگاههاي فتوكپي را تعيين كرده‌اند. اين اهداف استفاده عبارتند از كيفيت دستگاه، ملاحظات زيست محيطي (از قبيل آلودگي صوتي، تاثير بر لايه ازن، قابليت تعمير و بازسازي مجدد، بازيافت كاغذهاي استفاده شده)، ساخت داخل. اهداف فوق همگي كمي شده و محدوديت‌هاي آنها نيز مشخص شده‌اند. اين مسئله از دو روش حل شده است. ابتدا با استفاده از ارزش فعلي خالص مسئله حل شد ولي بدليل ابهام در سياست‌هاي خريد دستگاه و متضاد بودن اهداف چند گانه، مسئله از طريق برنامه‌ريزي آرماني حل گرديد. مدل اين مسئله برنامه‌ريزي غير خطي بوده و هر كدام از اهداف داراي وزن مي‌باشد
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: _Toc317538306]2-5-3) تحقيقات داخلي بودجه‌بندي سرمايه اي:
· امامي فر، روح اله، بررسي ميزان استفاده از روش‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي در شرکت‌هاي صنايع الکترونيک ايران و ارزيابي علت‌هاي استفاده و عدم استفاده از اين تکنيک‌ها، 1385
جهت اجراي مطلوب يک طرح سرمايه‌گذاري بررسي کارشناسي قبل از اجراء، ضامن سودمند بودن آن براي شرکت خواهد بود. منظور از بررسي کارشناسي، استفاده از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي و آزمون اين طرح‌ها بوسيله افراد متخصص مي‌باشد. بنابراين هدف از انجام اين تحقيق بررسي ميزان به‌کارگيري تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي و در صورت عدم استفاده از اين تکنيک‌ها بررسي موانع به‌کارگيري اين تکنيک‌ها مي‌باشد. جامعه آماري اين تحقيق مديران مالي و اجرايي شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران مي‌باشد و از  روش نمونه گيري تصادفي استفاده شده است. اطلاعات لازم براي اجراي تحقيق بوسيله پرسشنامه جمع آوري گرديد و براي تجزيه و تحليل اطلاعات، آمار توصيفي و استنباطي به کار گرفته شده است. نتايج آزمون فرضيات نشان دهنده  اين است که شرکتهاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران از اين تکنيک‌ها استفاده نمي نمايند و تکنيک دوره بازيافت سرمايه بين شرکت‌هاي استفاده کننده بيشترين کاربرد را داشته است. ديگر يافته‌هاي تحقيق بيانگر اين مطلب مي‌باشد که بين ميزان تحصيلات و مبلغ سرمايه‌گذاري با ميزان استفاده از تکينک‌ها رابطه معني‌داري وجود دارد. قابل توجه است که بين آشنايي مديران اجرايي با تکنيک‌هاي مزبور و ميزان استفاده از اين تکنيک‌ها رابطه معني داري در اين تحقيق بدست آمده است. ديگر يافته‌هاي تحقيق نشان مي‌دهد که موانع فني و مهارتي، ساختاري و محيطي باعث عدم به‌کارگيري تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي گرديده است. و در اين بين بيشترين تاثير را موانع فني و مهارتي داشته است.
پرسش تحقيق:1- ميزان استفاده از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي را در شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران چيست؟ 2- از کدام يک از تکنيک‌هاي مزبور بيشتر استفاده مي‌گردد؟ 3- بررسي نمايد که آيا بين نوع تکنيک مورد استفاده و مبلغ سرمايه‌گذاري ارتباطي معني داري وجود دارد.4- مشخص نمايد آيا بين ميزان تحصيلات مديران مالي و اجرايي با ميزان استفاده از تکنيک‌هاي  بودجه‌بندي سرمايه‌اي ارتباط معني داري وجود دارد. 5- موانعي را که در راه استفاده از اين تکنيک‌ها وجود دارد بررسي نمايد 6- راهکارهاي مناسبي را در جهت برطرف نمودن موانع بکارگيري از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي   سرمايه‌اي در شرکت‌هاي مزبور ارائه نمايد.7- دلايل عدم استفاده از اين تکنيک‌ها را در صنايع الکترونيک بررسي نمايد.
فرضيات تحقيق: 
فرضيه اصلي1: شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران براي ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري خود از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي استفاده مي‌نمايند. فرضيه‌هاي فرعي:1شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران براي ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌اي خود از روش دوره بازيافت سرمايه استفاده مي‌نمايد.2- شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران براي ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌اي خود از روش معکوس دوره بازيافت سرمايه استفاده مي‌نمايند.3- شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران براي ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌اي خود از روش ارزش فعلي خالص استفاده مي‌نمايند.4- شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران براي ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌اي خود از روش شاخص سودآوري استفاده مي‌نمايند.5- شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران براي ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌اي خود از روش نرخ بازده داخلي استفاده مي‌نمايند. فرضيه اصلي 2: ميزان استفاده از هريک از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي توسط شرکتهاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران با مبلغ سرمايه‌گذاري رابطه معني‌داري دارد.
فرضيه اصلي 3: ميزان استفاده از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي با ميزان تحصيلات مديران مالي و اجرايي رابطه مثبت دارد. فرضيه اصلي 4: ميزان استفاده از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي با ميزان آشناي مديران اجرايي از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي رابطه معني داري دارد. در صورت عدم استفاده از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي فرضيه‌هاي زير ارائه مي‌گردد. فرضيه 5: موانع فني و مهارتي باعث عدم استفاده از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي در شرکت‌هاي فوق گرديده است. شاخص‌هاي موانع فني و مهارتي عبارتند از:1- کارکناني که بايد اطلاعات لازم را در مورد ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري تهيه کنند ؛ تخصص و تجربه کافي ندارند.2- عدم نظرخواهي از مديران مالي واجرايي در مورد طرح‌هاي سرمايه‌گذاري.3- اهميت ندادن مديريت به اطلاعاتي که در مورد ارزيابي طرح‌هاي توسط مدير مالي واجرايي تهيه مي‌گردد.4- نبودن آموزش کافي براي کارکنان در مورد تکنيک‌هاي مديريتي به ويژه تکنيک‌هاي ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري.
فرضيه 6: موانع ساختاري باعث عدم استفاده از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي در شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران گرديده است. شاخص‌هاي موانع ساختاري عبارتند از:1- نداشتن سيستم اطلاعاتي مناسب براي امر بودجه‌بندي سرمايه‌اي در شرکت.2- نداشتن برنامه‌ريزي‌هاي مناسب براي ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري.3- حسابرسي نشدن طرح‌هاي سرمايه‌گذاري پس از اجراي آن.4- اجراي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري بدون طرح و برنامه کافي.6 - نداشتن کلاس‌هاي آموزشي مناسب براي مديران.
فرضيه 7:موانع محيطي باعث عدم استفاده از تکنيک‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي در شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران گرديده است. شاخص‌هاي موانع محيطي عبارتند از:1-  عدم دسترسي به اطلاعات صحيح اقتصادي لازم مانند نرخ بهره و تورم.2-  نوسانات زياد متغيرهاي اقتصادي موثر در سرمايه‌گذاري‌ها.3 - عدم دسترسي به اطلاعات صحيح درباره هزينه‌هاي اجراي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري از بازار يا پيمانکاران.
روش تحقيق: روش تحقيق اين پژوهش از نوع توصيفي- پيمايشي مي‌باشد. زيرا در اين پژوهش به بررسي و توصيف ويژگي‌هاي شرکت‌هاي زير مجموعه صنايع الکترونيک ايران مي‌پردازد. براي تاييد يا رد فرضيات، اطلاعات مورد نياز با استفاه از پرسشنامه جمع آوري و سپس با تجزيه تحليل اطلاعات به‌دست آمده، صحت و سقم فرضيات تحقيق آزمون مي‌گردد.
· يوسفيان، مهراب، بررسي امكان استفاده از فنون جديد بودجه‌بندي سرمايه‌اي در مجتمع فولاد مباركه، دانشگاه امام صادق (ع)، 1378
هدف ازاين پژوهش، امکان سنجي استفاده از فنون جديد بودجه‌بندي. سرمايه‌اي در مجتمع فولاد مبارکه است. لذا سعي در پاسخ يابي به سوالاتي از اين قبيل دارد که فنون مناسب بودجه‌بندي سرمايه‌اي در مجتمع فولاد مبارکه کدام است؟ و آيا در اين مجتمع، براي اتخاذ تصميمات مربوط به بودجه‌بندي سرمايه‌اي از اين فنون استفاده مي‌شود يانه؟ براساس فرضيه تحقيق بکارگيري فنون جديد و مناسب بودجه‌بندي سرمايه‌اي به تخصيص بهتر منابع اقتصادي در مجتمع فولاد مبارکه مي‌انجامد. همچنين استفاده از روش شبيه سازي مونت کارلو نسبت به روش برآورد نقطة اي، پيش‌بيني نزديکتري از NPV‎  واقعي طرح مجتمع فولاد مبارکه مي‌دهد. تحقيق حاضر که به روش موردي انجام يافته در هشت فصل تنظيم شده است. فصل اولاختصاص به کليات و طرح تحقيق دارد. فصل دوم، تحت عنوان ادبيات موضوع، مدلهاي سنتي بودجه‌بندي سرمايه‌اي را بيان مي‌کند. درفصل سوم، مدلهاي نوين بودجه‌بندي سرمايه‌اي مطرح مي‌شود. در فصل چهارم مجتمع فولاد مبارکه معرفي مي‌شود. درفصل پنجم، خلاصه گزارش توجيه مالي اقتصادي طرح مجتمع فولاد مبارکه ارائه مي‌شود. فصل ششم به بکارگيري فن جديد بودجه‌بندي سرمايه‌اي مي‌پردازد. فرضيه تحقيق در فصل هفتم مورد آزمون قرار مي‌گيذرد. نهايتا" در فصل پاياني نتايج کاربردي تحقيق بيان مي‌شود. بر اساس يافته‌هاي تحقيق فرضيه مورد آزمون به طور کامل تاييد مي‌گردد به عبارت ديگر مي‌توان گفت که استفاده از روش مناسب و نوين بودجه‌بندي سرمايه‌اي ( روش شبيه سازي مونت کارلو) نسبت به روش برآورد نقطه اي، پيش‌بيني نزديکتري ازNPV‎ واقعي طرح مجتمع فولاد مبارکه مي‌دهد
اين تحقيق بر روي مجتمع فولاد مباركه انجام شده است. فرضيه‌هاي آن عبارتند از: 
1- به كارگيري فنون جديد و مناسب بودجه‌بندي سرمايه‌اي به تخصيص بهتر منابع اقتصادي  در مجتمع فولاد مباركه مي‌انجامد.
2- استفاده از روش شبيه سازي مونت كارلو نسبت به روش برآورد نقدي، پيش‌بيني نزديك تري از ارزش فعلي خالص واقعي طرح مجتمع فولاد مباركه مي‌دهد.  
براساس ارزش فعلي خالص پيش‌بيني شده از روش شبيه سازي، اجراي طرح مجتمع فولاد مطلقاً توجيه مالي ندارد، واقعيت نيز مؤيد صحت اين مطلب است. اين طرح در عمل نيز توجيه مالي ندارد. در حالي كه براساس روش سنتي طرح سرمايه‌اي مذكور ارزيابي و سودآور برآورد شده بود.
· بودجه‌بندي سرمايه‌اي در صنعت فولاد ايران، مكاري ينگي كند سجاد، (در حال اجرا)
· بررسي ميزان بكارگيري روشهاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي براي ارزيابي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري در صنعت نساجي، آموزگار بهمبري مجتبي (در حال اجرا)
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استفان، سندهل، بودجه‌بندي سرمايه‌اي در ميان شركتهاي بزرگ سوئدي،  دانشكده اقتصاد و حقوق بازرگاني، گوتنبرگ، سوئد، 2003
[bookmark: OLE_LINK60][bookmark: OLE_LINK61]اين مطالعه شرح جامعي را در ارتباط با بودجه‌بندي سرمايه‌اي كه توسط شركتهاي سهامي عام در سوئد انجام شده است، بيان مي‌كند. در اين مطالعه اطلاعات لازم از طريق پرسشنامه جمع آوري شده است كه به 528 شركت سهامي عام  كه عمدتا شركتهاي بورسي هستند ارسال شده است. در اين ميان 24.4% از شركتها به پرسشها جواب دادند. اين مطالعه نشان مي‌دهد كه بخش دولتي اغلب داراي ذينفعاني است كه از روش‌هاي نرخ جريان تنزيل شده استفاده مي‌كنند. روش دوره بازگشت سرمايه در همه صنايع مورد استفاده قرار مي‌گيرد. در سالهاي اخير نيز استفاده از روشهاي تعيين ارزش فعلي شركت در حال گسترش مي‌باشد. مدل‌هاي مبتني بر ارزش مديريت جهت شركتهاي بورسي معرفي شده‌اند. از ديگر نتايج مطالعه مزبور اين است كه سنت و راه و روشهاي گذشته از اهميت بالايي جهت انتخاب روش بودجه‌بندي برخوردار است. استفاده از نرخ تنزيل جريانهاي نقد ورودي توسط شركتهاي توليدي صنعتي بسيار متداول تر از ساير شركتهاست. به نظر ميرسد شركتها زياد نگران تاثير ماليات بر تصميمات بودجه‌بندي سرمايه‌اي نيستند.
[bookmark: _Toc317538308]2-6) نگاهي به بودجه‌بندي سرمايه‌اي شرکت ملي گاز ايران از ديدگاه ريسک شهرت
اين مطالعه بر روي پروژه‌هاي سرمايه‌اي شركت ملي گاز صورت پذيرفته است و هدف آن نيز در مدل برنامه‌ريزي آرماني در فصول بعد ذكر شده است. با توجه به اينكه در انجام اين گونه پروژه‌ها، مقوله ريسك از اهميت به سزايي برخوردار است، در اين بخش لازم ديدم به جنبه ديگري از ريسك كه در ايران بويژه در شركتهاي مجموعه وزارت نفت كمتر بدان پرداخته شده است اشاره نمايم. اين جنبه از ريسك هم از بعد رواني و هم از بعد مالي تاثير زيادي روي نحوه و ميزان بودجه‌بندي سرمايه‌اي شركت داشته است. با توجه به اينكه انحرافات به وجود آمده در مدل اين مطالعه همان ريسك مي‌باشد و همه جهت حل مدل به صورت كمي بيان شده است، لذا بيان ابعاد كيفي ريسك جهت درك اهميت موضوع مورد مطالعه و دليل انتخاب برنامه‌ريزي آرماني جهت حل مسئله ضروري به نظر ميرسد. جهت تشريح و بيان اين ريسك از داده‌هاي بودجه‌بندي سرمايه‌اي شركت طي چهار سال استفاده شده است. اين اطلاعات همگن و يكپارچه باعث شده است كه ارتباط بين ريسك شهرت، بودجه‌بندي سرمايه‌اي و برنامه‌ريزي آرماني به صورت پيوسته و در يك راستا دنبال شده و مطالعه كننده لينك بوده بين سرفصل‌هاي متنوع را به خوبي دريابد. نتايج اين مطالعه به خوبي توانسته است با روايي و پايايي كامل به سوالات تحقيق پاسخ داده و پاسخ قابل قبول حاصل گردد. بنابراين داده‌هاي استفاده شده در بيان ريسك شهرت و فرموله كردن مدل برنامه‌ريزي آرماني يكسان بوده تا از هم گسيختگي داده‌ها و شكاف بين مطالب اين مطالعه جلوگيري شود.
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با توجه به شرايط عدم اطمينان محيطي در بازارهاي پوياي جهاني امروزي و رقابت روز افزون سازمانها و نياز به ارتقاءسطح كارآيي و اثر بخشي سازمان‌ها، مديران را با چالش‌هاي متعددي مواجه كرده است. جهت مقابله با اين شرايط و همچنين براي افزايش توان رقابتي- بويژه در بازارهاي بين المللي- رويكردهاي نوين مديريتي مطرح شده است كه شناسايي و مديريت ريسك از جمله اين رويكردهاست. در اين مقاله سعي شده است تا حد امكان يكي از مقوله‌هاي چالش برانگيز ريسك يعني ريسك شهرت و ارتباط اين ريسك با فعاليتهاي شركت ملي گاز ايران در حوزه داخلي و خارجي مورد بررسي قرار گيرد.
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شهرت يك نوع دارايي نامشهودي است كه داراي ارزش ذاتي و دروني است و به رفتار ذينفعان در راستاي تاثيرگذاري بر ارزش آتي شركت شكل و جهت مي‌دهد. شهرت يك شركت در واقع مجموعه‌اي از رهبري و مهارتهاي آن، افراد و كاركنان، تخصص، فرهنگ، نوآوري، برند شركت، مديريت دانش، ارتباطات، روابط كاري و... مي‌باشد. شهرت فرصت‌هاي رشد و توسعه را هم براي شركت و هم براي ذينفعان فراهم كرده و تاثير به سزايي روي سرمايه‌گذاران جهت تشويق به سرمايه‌گذاري، سهامداران جهت حفظ و افزايش سهام، عرضه كنندگان جهت تامين كالا، ايجاد فرصتهاي شغلي و افزايش انگيزه كاركنان دارد. از ديدگاهي ديگر شهرت را مي‌توان مجموع تمامي تجربيات سهامداران و مديران دانست كه شامل مهارت‌هاي مديريتي، خلاقيت و نوآوري كاركنان و حسن انجام كار مجموعه شركت مي‌باشد.
ريسك شهرت عبارتست از تاثير حال وآينده ديدگاه جامعه - ديد منفي- روي درآمد، سود و سطح فعاليت و سرويس دهي شركت. اين ريسك روي توانايي شركت براي ساختن روابط با ديگر شركتها و افراد حقيقي و حقوقي و فعاليتهاي جديد شركت يا ادامه فعاليتهاي فعلي تاثير مي‌گذارد. همچنين اين ريسك مي‌تواند به ورشكستگي، كاهش فعاليت و از دست دادن مشتريان شركت و حتي رويارو كردن شركت با دعاوي حقوقي و قضايي منتهي شود.
به طور خلاصه منابع كليدي ريسك شهرت را به صورت نمودار فوق مي‌توان نشان داد:


نمودار 2-1) منابع كليدي ريسك شهرت
 (
ارزش سرمايه گذاري هاي بلند مدت
) (
حاكميت شركتي و رهبري
) (
عملكرد مالي 
)

 (
ارتباطات
) (
مديريت بحران
) (
شهرت
)
      
 (
مسئوليت اجتماعي شركتي
) (
تحويل به موقع كالا و خدمات به مشتري
) (
فرهنگ محيط كار
)

      

 مديريت ريسك به طور كلي بكارگيري استراتژي‌هاي لازم جهت سنجش و ارزيابي ريسك است كه منجر به كاهش اثرات منفي آن و تبديل تهديدها به فرصتها ميشود. اين مديريت مي‌تواند شامل مديريت ريسك ملموس يا ريسک ناملموس از قبيل ريسک‌هاي مربوط به سرمايه انساني، مثل ريسک دانش، ريسک روابط و ريسك شهرت باشد. مديريت شهرت جهت حفظ و صيانت از مزيت نسبي و ارزش شركت از اهميت بالايي برخوردار است. مدير شركت كوكاكولا اذعان مي‌كند كه اگر من تمام شركت و دارايي‌هاي آن را از دست بدهم  و تنها نام كوكاكولا را حفظ كنم، قادر خواهم بود شركت را مجددا بسازم ولي اگر نام شركت را از دست بدهم شركت رو به نابودي و ورشكستگي خواهد رفت. جهت كاهش ريسك شهرت يك مدير قوي همواره در حال بررسي تغييرات آتي در زمينه‌هاي مختلف اعم از تغييرات تكنولوژي، سياسي، اقتصادي و... بوده و پاسخ و واكنش مناسب و صحيح را براي مقابله با اين ريسك فراهم مي‌كند. چنين مديري در سازمان فرهنكي را پياده مي‌كند كه كاركنان همواره جهت تغييرات در يك محيط پويا آمادگي لازم را داشته و فعاليتهاي شركت را طبق نيازهاي مشتري تنظيم مي‌كنند. البته كاركنان از حمايت و پشتيباني مديريت و سازمان برخوردار مي‌باشند. بنابراين جهت مديريت ريسك شهرت در نظر گرفتن نكات زير الزامي است:
· ارزش شهرت و اعتبار شركت به درستي درك شود.
· شهرت به عنوان يك مجموعه كلي از فعاليتهاي شركت در نظر گرفته شود.
· روابط داخلي و معاملات شركت در درون كسب و كار به خوبي شناخته شود.
· موارد عمده ريسك شهرت مشخص و اولويت بندي شود.
· داشتن برنامه و نقشه بحران در زمانيكه اجراي موارد اولويت بندي شده با شكست مواجه شود.
· ....
متاسفانه مواردي كه منجر به افزايش ريسك شهرت مي‌شوند بيشتر جنبه قضاوتي داشته و تحت شرايط خاصي عمل مي‌كنند. اين نوع ريسك بر خلاف بسياري از ديگرريسك‌ها مخفي و پنهان بوده و به همين دليل‌اندازه گيري آن مشكل مي‌باشد. اين نوع ريسك را مي‌توان به قسمتي از يك كوه يخ شناور تشبيه كرد كه بيشتر آن در زير سطح آب قرار دارد و به راحتي قابل رؤيت نيست. توجه به اين نكته ضروري است كه اين ريسك همواره وجود داشته و با مديريت همراه مي‌باشد. 
ريسك شهرت بايد همراستا با اولويتهاي استراتژيك شركت در نظر گرفته شود و همچنين نحوه  سرمايه‌گذاري و حفظ شهرت و اعتبار شركت بعنوان يك دارايي حساس و بحراني مد نظر قرار گيرد. در اين صورت شهرت شركت باعث ساخت يك برند معتبر و ايجاد ارزش براي سهامداران و ذينفعان مي‌شود.
به جدول زير توجه فرمائيد. در طي تحقيقي كه توسط پرسشنامه توسط هفته نامه اكونوميست بين 65 سازمان صورت پذيرفته، از سازمانهايي كه عمدتا با ريسكهاي مختلفي مواجه هستند خواسته شد كه با توجه به عوامل مختلف، ميزان مهم بودن آن عوامل و تاثير آنها بر شركت يا سازمانشان را  مشخص كنند. كه نتايج زير حاصل شده است.
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	عوامل
	شديد
	خفيف
	قابل اغماض

	از دست دادن شهرت
	28%
	36%
	36%

	از دست دادن كاركنان ماهر و با استعداد
	18%
	52%
	30%

	تخلف كاركنان
	15%
	35%
	50%

	از بين رفتن دارايي‌هاي اساسي
	14%
	39%
	47%

	نقص در فنآوري و اطلاعات
	10%
	40%
	49%

	خرابي زيرساختارهاي فيزيكي
	7%
	36%
	57%


منبع: اكونوميست، The Economist Intelligence Unit 2005


نمودار 2-2) ) عوامل موثر بر عملكرد سازمانها در ارتباط با افزايش ريسك اعتباري
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از ميان عوامل مطرح شده، ريسك از دست دادن شهرت شركت بسيار مهم تر از عوملي از قبيل از دست دادن نيروي كار ماهر و حتي دارايي‌هاي اساسي شناخته شده است.
پژوهش علمي همواره با نوعي مساله آغاز مي‌شود, هدف آن پيدا کردن جواب مسائل با استفاده از روشهاي علمي است. سوال اصلي که در اينجا مطرح مي‌شود اين است كه آيا شرايط اقتصادي و مسائلي از قبيل نحوه تخصيص بودجه به پروژه‌هاي سرمايه‌اي صنايع گاز کشور, رعايت اصل 44, روابط بين المللي از جنبه سياسي و اقتصادي, بحرانهاي مالي و اقتصادي جهان در چند سال اخير تاثير قابل ملاحظه‌اي روي ريسک شهرت شرکت ملي گاز داشته است يا خير. 
براي يافتن جواب سوال فوق انجام يک پژوهش در رابطه با نحوه و روند تخصيص اعتبار به پروژه‌هاي سرمايه‌اي صنعت گاز کشور در پنج سال اخير از اهميت ويژه‌اي برخوردار است که در اين مطالعه به انجام آن مي‌پردازيم.    
انجام اين مطالعه از طريق مورد كاوي (Case Study) مي‌باشد و شركتي كه مورد مطالعه قرار گرفته است، شركت ملي گاز ايران مي‌باشد. دلايل انتخاب شركت ملي گاز ايران جهت اين مطالعه به طور خلاصه عبارتند از:
· استخراج گاز و گازرساني به شهرها، روستاها و صنايع كشورجهت رشد و توسعه اقتصادي كشور از جايگاه ويژه‌اي برخوردار است.
· بدليل مشترك بودن برخي از ميادين گازي با ديگر كشورهاي همسايه لزوم توجه به اولويت بندي تخصيص اعتبار سرمايه‌اي به طرح‌هاي مختلف شركت ضروري است.
· با توجه به امكان توليد محصولاتي از قبيل ميعانات گازي، اتان، پروپان، بوتان و گوگرد و قابل توجه بودن حجم صادرات اين محصولات، استفاده بهينه از ظرفيت اسمي پالايشگاه‌ها لازم مي‌باشد.
جهت بررسي ريسک شهرت و نتايج حاصل در اين مطالعه، اطلاعات مورد نياز به شرح زير تعيين مي‌شوند: 
1. شناسايي طرح‌ها و پروژه‌هاي عمراني شركت ملي گاز
2. بدست آوردن ميزان بودجه تخصيص داده شده به هر طرح (كتابچه بودجه سرمايه‌اي شركت ملي گاز ايران، قانون بودجه كل كشور)
3. بررسي پيشنهادات شركتهاي پالايش گاز و شركتهاي گاز استاني جهت ميزان بودجه مورد نياز به تفكيك هر پروژه
4. بررسي گزارش جذب بودجه و مقايسه بودجه پيش‌بيني شده با گزارش عملكرد (گزارشات جذب شركت ملي گاز كه هر ماهه تهيه مي‌شوند)
5. تعيين ميزان انحراف از بودجه و نوسانات موثر بر آن ( اين امر از طريق مقايسه عملكرد با بودجه با استفاده از گزارشات جذب تعيين مي‌شود)
6. نتيجه‌گيري
نمونه آماري:
در ابتداي برنامه‌ريزي هر مطالعه يا تحقيقي اين سوال مطرح است که‌اندازه نمونه چقدر باشد. با توجه به اينکه تعداد پالايشگاه‌هاي گاز کشور محدود بوده و از عدد هفت تجاوز نمي کند لذا براي نتيجه‌گيري بهتر تمام پالايشگاه‌هاي گاز کشور به همراه تمام پروژه‌هاي سرمايه‌اي آنها در پنج سال در اين مطالعه به عنوان نمونه در نظر گرفته شده‌اند. به عبارت ديگر حجم جامعه و‌اندازه نمونه در اين مطالعه يکي مي‌باشد.
نحوه جمع آوري داده‌ها:
اطلاعات اين پروژه‌ها عمدتا از کتابچه بودجه و اعتبارات عمراني شرکت گاز استخراج شده است. اين کتابچه توسط مديريت و برنامه‌ريزي واحد برنامه‌ريزي و مالي شرکت گاز هر ساله  با توجه به قانون بودجه نهايي کل کشور مصوب مجلس شوراي اسلامي تهيه مي‌شود.
نحوه تجزيه و تحليل مشاهدات:
هدف از انجام هر نوع تحقيق و پژوهش علمي کشف يک واقعيت است و واقعيت بر مبناي کاوش و کشف روابط منطقي مربوط به ويژگي‌هاي اجزاي موضوع قرار دارد. شناختي که در اين مطالعه نسبت به موضوع ايجاد شده است در واقع شناختي است که متکي به مشاهده و تجربه انساني است. در اين پژوهش سعي شده است با ترسيم و بررسي روند تخصيص اعتبار و انجام پروژه‌هاي گازرساني به شهرها و روستاها در سالهاي اخير و همچنين احداث جايگاه‌هاي C.N.G در کشور در سال‌هاي اخير, اين نوع ريسک را بر خلاف ساير ريسک‌ها ملموس و محاسباتي  (عددي) نبوده است را بيشتر به تصوير بکشيم.
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بطور كلي ريسك در شركت ملي گاز به مخاطراتي اشاره دارد كه منجر به كاهش توان شركت، عدم تحقق برنامه‌ها و بودجه‌هاي پيش‌بيني شده و در نتيجه كاهش كمي و كيفي سطح  خدمت رساني و توسعه طرحها، كاهش سودآوري و از دست دادن اعتبار شركت مي‌باشد. در تاريخچه شركت ملي گاز ايران مشاهده مي‌كنيم كه اولين استفاده از گاز طبيعي، خارج از مناطق نفت خيز براي تغذيه كارخانه جديد التاسيس مجتمع كود شيميايي شيراز بود كه در سال ١٣٣٤ واحد مذكور احداث و بهره‌برداري از آن آغاز شد و براي خوراك اوليه آن نياز به گاز طبيعي بود. اما به مرور زمان و با افزايش جمعيت و توسعه صنايع بويژه  بعد از انقلاب باعث ايجاد تغييراتي در سياستها و راهكارهاي استفاده از گاز در شركت ملي نفت شد. بنابراين سياستهاي شركت ملي نفت ايران موجبات فني و اقتصادي را براي مهار كردن گازهاي همراه، جلوگيري از اتلاف و سوزاندن آنها، جمع آوري و پالايش، انتقال، صدور و فروش فراهم آورد. شركت ملي گاز ايران از جمله شركتهاي سودده  دولتي است كه پتانسيل و توان بالايي جهت بارور نمودن رشد و شكوفايي كشور را در سطح كلان داشته و با توجه به وجود منابع غني گاز در كشور، توان جذب سرمايه‌گذاري‌هاي داخلي و خارجي جهت احداث و بهره‌برداري از پالايشگاهها را دارد. 
ايجاد طرحهاي پالايشگاهي، مخازن ذخيره سازي گاز طبيعي، خطوط لوله، شبكه‌هاي توزيع و... نيازمند برنامه‌ريزي دقيق و  منابع مالي قابل توجه جهت سرمايه‌گذاري مي‌باشد كه جذب اين منابع از جمله وظايف چالش برانگيز مديران اين شركت مي‌باشد. از جمله تواناييهاي كه مديران سطوح بالاي شركت گاز  جهت اعتلا و تحقق اهداف استراتژيك خود بدان نيازمندند مديريت ريسك مي‌باشد. منظور از مديريت ريسك شناسايى، ارزيابى، تجزيه و تحليل، چگونگى رفتار و اداره كردن ريسك‌هايي كه شركت ممكن است هر لحظه در محيط ناپايدار امروزي با آن مواجه شود، مي‌باشد. بديهي است سرمايه‌گذار خارجي زماني حاضر به سرمايه‌گذاري در سطح كلان مي‌باشد كه اولا از بازپرداخت اصل سرمايه خود مطمئن شود. ثانيا دوره بازپرداخت سرمايه تا حد امكان كوتاه مدت بوده و در نهايت بازدهي معقول و قابل توجهي در مقايسه با ديگر فرصتهاي سرمايه‌گذاري بدست آورد. براي انجام اين مهم مديران نيازمند ارزيابي ريسك هستند. ارزيابى ريسك اولين قدم در روش مديريت ريسك به شمار مى آيد. مديران شركت ملي گاز هنگام تخصيص بودجه، خط مشي چگونگي تخصيص اعتبار به طرحها و پروژه‌هاي مختلف را با اولويت هر طرح مورد برسي قرار داده و براي كاهش ريسك اعتبار و شهرت شركت، امكان سنجي و باصرفه بودن اجراي آن طرح را از نقطه نظر اقتصادي مورد بررسي قرار مي‌دهند. سپس با بررسي وتعيين سقف اعتبارات تخصيصي و حدود جابجايي اعتبارات در طرحها و پروژه‌هايي كه به آنها اعتبار تخصيص يافته را مشخص مي‌كنند. كنترل ريسك در بخش مديريت برنامه‌ريزي شركت ملي گاز با تدابير زير انجام مي‌شود: 
تعيين ميزان اعتبارات درمعرض ريسک ومشخص نمودن راههاي مقابله با مخاطرات، شناسايي دارايي‌هاي درمعرض ريسك و روش‌هاي مقابله با ريسك‌ها‌، بررسي و ارايه راهكارهاي مناسب در راستاي مقابله با ريسك انجام به موقع پروژه با توجه به بودجه جذب شده، بررسي مستمر ريسك اعتباري درخصوص اعتبارات خارجي وسازماندهي لازم جهت جذب منابع داخلي و خارجي....
سوالي كه در اين بخش قصد پاسخ به آن را داريم اين است كه آيا شرايط اقتصادي و مؤلفه‌هاي متغيرهاي مستقل زير در پنج سال اخير ريسك شهرت قابل ملاحظه‌اي را به شركت ملي گاز ايران تحميل كرده است.   متغيرهاي مستقل در اين سؤال ويژه تحقيق عبارتند از: ميزان جذب سرمايه‌گذاري خارجي، تحقق اصل 44، بحران مالي و اقتصادي جهان، زير ساخت‌هاي صنعت گاز، تكنولوژي بكار گرفته شده در استحصال گاز، امنيت اجتماعي، ميزان موفقيت پروژه‌ها و طرحهاي انجام شده طبق برنامه و بودجه از پيش تعيين شده. 
متغير وابسته عبارتست از: شهرت و اعتبار شركت ملي گاز ايران جهت انجام پروژه‌ها و خدمت رساني
بررسي متغيرهاي مستقل و ميزان اثر گذاري آنها بر ريسك شهرت شركت ملي گاز ايران
· جذب سرمايه‌گذاري خارجي:
با توجه به اينكه طبق قوانين كشورمان شراكت در بخش بالادستي پروژه‌هاي نفت و گاز كشور ممنوع مي‌باشد لذا غالب جذب سرمايه‌گذاري‌هاي خارجي از طريق انعقاد قراردادهاي بيع متقابل و فاينانس صورت مي‌پذيرد. با مقايسه جذب سرمايه‌گذاري خارجي بين سالهاي 84 تا 87 به اين نتيجه مي‌رسيم كه اين جذب به ميزان قابل توجهي كاهش يافته است. در چهار سال گذشته حجم سرمايه‌گذاري خارجي در صنعت نفت ايران روند نزولي را طي کرده و با 64 درصد کاهش از چهار ميليارد و 222 ميليون دلار در سال 84 به يک ميليارد و 517 ميليون دلار درسال 87 رسيد که نشان از عدم تمايل شرکت‌هاي معتبر خارجي براي سرمايه‌گذاري در ايران و عدم تحقق اهداف پيش‌بيني شده در خصوص جذب سرمايه‌گذاري خارجي دارد.(روزنامه سرمايه، 07/06/1388). بنابراين اين امر و فاصله جذب سرمايه‌گذاري با اهداف برنامه چهارم توسعه و به تبع آن عدم تحقق كامل برنامه‌ريزي‌هاي صورت پذيرفته جهت اجراي پروژه‌هاي متعدد، ريسك شهرت و ريسك اعتبار شركت را به طور محسوسي افزايش خواهد داد. اين عدم جذب سرمايه‌گذاري‌هاي مناسب و به موقع اين ريسك را نيز در پي خواهد داشت كه فاصله ما از قطر در برداشت گاز از ميدان مشترك پارس جنوبي بيش از پيش افزايش يابد. هرچند اين كاهش سرمايه‌گذاري خارجي  بويژه در دو سال اخير مي‌تواند به دليل مسائلي از قبيل بحران جهاني نيز باشد. برنامه‌هايي كه وزير نفت جهت توسعه ميادين گازي مطرح مي‌كند نياز به 87 ميليارد دلار طي پنج سال آتي مي‌باشد. آقاي دكتر ميركاظمي برنامه‌ريزي براي سرمايه‌گذاري 87 ميليارد و 300 ميليون دلاري در بخش توسعه ميادين گازي را در نظر دارد و معتقد است سرمايه‌گذاري بايد طي سالهاي 89 تا 93 در قالب توسعه ميادين و نگهداشت توان توليد گاز در کشور انجام شود.
· واگذاري‌ها (رعايت اصل 44):
دولت در ابتداي سال جاري  براي تحقق سياست‌هاي اصل 44 قانون اساسي آمادگي واگذاري شركت‌هاي بزرگ دولتي اعم از خارجي و داخلي در بخش‌هاي نفتي و پتروشيمي و ديگر بخش‌ها به بخش خصوصي را اعلام نمود. در لايحه بودجه سال 88 و همچنين لايحه بودجه پيشنهادي سال 89 ليست شركتهايي را كه داراي مصوبه واگذاري‌اند را اعلام نموده است. در سال 88 دولت موفق به واگذاري شركت گاز استان همدان به ميزان 49 درصد و واگذاري شركت پالايش گاز بيدبلند به ميزان 41 درصد به بخش خصوصي شده است.
· تكنولوژي
سرمايه‌گذاري خارجي با ورود تکنولوژي مدرن همراه بوده که در بخش نفت و گاز تکنولوژي پيشرفته در همه بخش‌هاي آن حائز اهميت ويژه‌اي مي‌باشد. تكنولوژي هم بر هزينه‌هاي توليد  و هم بر افزايش ضريب بازيافت و كاهش ضايعات و هدر رفتن گاز تاثير دارد. هزينه عملياتي  در دهه اخير بويژه در  مياديني كه در دريا مي‌باشند به ميزان قابل توجه كاهش يافته كه درصد بالايي از اين كاهش مربوط به توسعه تكنولوژي بوده است. شايد مهمترين وجه تکنولوژي در صنايع نفت و گاز، تکنولوژي ارتباطات و گستردگي شبکه‌اي آن است. گسترش روش‌هاي معاملات الکترونيکي در بازارهاي نفت و گاز مي‌تواند نقش و حضور دلالان اين عرصه را کمرنگ تر نموده، شناخت قيمت‌ها بيشتر شده و هزينه‌هاي معاملاتي به شدت کاهش يابد. در نهايت اثرات تکنولوژي و بازارهاي نفت در ايجاد بورس‌هاي نفتي و در نتيجه کاهش اختيار و قدرت کشورهاي توليد کننده در قيمت گذاري نفت بسيار چشمگير است و به نظر مي‌رسد که بايد منتظر تحولات عظيم تري در اين عرصه باشيم. در سالهاي اخير راه‌اندازي بورس نفت در كيش، نشان از ديد بلند مدت مسئولان جهت كاهش ريسك شهرت و واقعي كردن قيمتهاي نفت و گاز و در نهايت گام برداشتن جهت ايجاد بازار كارا مي‌باشد.
لزوم نگرش جدي به مسئله تحقيق و توسعه در صنايع نفت وگاز در کشور ما و ديگر کشورهاي در حال توسعه و بالا بردن بودجه اختصاص يافته به اين بخش مي‌تواند يکي از راهکارهاي اساسي در توسعه صنايع نفت و گاز و در نهايت توسعه اقتصاد ملي شود. نتيجه کلي اين است که مراکز تحقيق و توسعه و ايجاد پايگاه‌هاي رشد علوم پايه (دانشگاه‌ها) در ايجاد تکنولوژي‌هاي راهبردي در صنايع نفت و گاز نقش اصلي را دارند. شركت ملي گاز از اين متغير تاثير گذار روي ريسك شهرت به خوبي استفاده كرده و با تخصيص بودجه و برنامه مناسب جهت احداث دانشكده نفت و گاز شيراز و دانشكده گاز پتروشيمي در بوشهر سعي در كنترل و كاهش اين ريسك را دارد.
· ميزان موفقيت پروژه‌ها و طرحهاي انجام شده طبق برنامه و بودجه از پيش تعيين شده.
اين متغير را با توجه به ميزان انشعابات و خطوط لوله احداث و تكميل شده و همچنين انجام ساير پروژه‌هاي پيش‌بيني شده در پالايشگاههاي گاز بررسي مي‌كنيم. اين متغير بدليل ملموس بودن و همچنين كمي بودن آن از تاثير گذاري بيشتري روي ريسك شهرت شركت ملي گاز ايران برخوردار مي‌باشد.
اين جدول درصد افزايش (كاهش) بودجه سرمايه‌اي را هر سال نسبت به سال قبل در چند شركت پالايش گاز به همراه نمودار ان نشان مي‌دهد.
[bookmark: OLE_LINK86][bookmark: OLE_LINK87][bookmark: _Toc317538335][bookmark: OLE_LINK84][bookmark: OLE_LINK85]جدول 2-2) درصد افزايش (كاهش) بودجه سرمايه‌اي پالايشگاههاي گاز كشور
	نام شركت
	سال 86
	سال 87
	سال 88
	سال 89

	بيدبلند
	13%
	45%
	5%
	29%

	سرخون و قشم
	12%-
	19%
	18%
	78%

	پارس جنوبي
	34%
	19%
	21%
	18%-

	پارسيان
	154%
	546%
	114%
	0%

	فجر
	46%
	1%-
	45%
	0%

	هاشمي نژاد
	33%
	5%
	23%
	38%


[bookmark: OLE_LINK88][bookmark: OLE_LINK89][bookmark: OLE_LINK113][bookmark: OLE_LINK114]منبع: كتابچه اعتبارات عمراني پروژه‌هاي سرمايه‌اي شركت ملي گاز ايران (1386-1389)
نمودار 2-3) درصد افزايش (كاهش) بودجه سرمايه‌اي پالايشگاههاي گاز كشور

منبع: كتابچه بودجه سالهاي 86 تا 89 شركت ملي گاز ايران

وضعيت سرمايه‌گذاري و اختصاص بودجه به پروژه‌هاي شركتهاي پالايشي از سال 87 به بعد زياد مطلوب نبوده و اين امر در بلند مدت مي‌تواند استفاده از فرصتهاي سودآوري را با مشكل مواجه كند.
در جدول و نمودار زير اهداف كمي برنامه‌ريزي شده جهت گاز رساني به شهرها، روستاها و همچنين خريد كنتور و رگلاتور براي سال‌هاي 85 تا 89 ( به صورت درصد افزايش يا كاهش نسبت به سال قبل) نشان داده شده است. درصدهاي درج شده در جدول زير افزايش يا كاهش تعداد فعاليت گازرساني نسبت به سال قبل مي‌باشد.
[bookmark: _Toc317538336][bookmark: OLE_LINK90][bookmark: OLE_LINK91]جدول 2-2) درصد افزايش (كاهش) بودجه سرمايه‌اي شركتهاي  گاز استاني (89-86)
	اهداف
	سال 86
	سال 87
	سال 88
	سال 89

	مشترك (خريد كنتور و رگلاتور)- عدد
	10%-
	36%-
	3%-
	13%

	گاز رساني به شهرها - برحسب تعداد
	51%-
	11%-
	5%-
	15%

	گازرساني به روستاها - برحسب تعداد
	17%
	46%-
	2%-
	5%


منبع: كتابچه اعتبارات عمراني پروژه‌هاي سرمايه‌اي شركت ملي گاز ايران (1386-1389)
نمودار 2-4) درصد افزايش (كاهش) بودجه سرمايه‌اي شركتهاي  گاز استاني (89-86)

منبع: كتابچه بودجه سالهاي 86 تا 89 شركت ملي گاز ايران
فعاليت‌هاي مربوط به گازرساني به روستاها و افزايش تعداد مشتركين از سال 85 تاسال 88 با كاهش مواجه بوده است و اين افت و كاهش در اهداف برنامه‌ريزي شده در سال 87 كاملا محسوس مي‌باشد. اما از سال 88 به بعد شاهد افزايش نسبي در برنامه‌ها و اهداف خدمت رساني به شهرها و بويژه به روستاها مي‌باشيم. لازم به ذكر است كه مديران شركت ملي گاز توجه و اهتمام ويژه‌اي براي افزايش سطح كمي خدمات به روستاها و مناطق كمتر توسعه يافته دارند.
نكته: نمودار و درصدهاي فوق با توجه به آمار و ارقام بودجه مصوب استخراج شده است و عملكرد شركت ملي گاز ايران با توجه به ارقام ارائه شده توسط آن شركت بسيار بالاتر از بودجه مصوب مي‌باشد.
· C.N.G و ريسك شهرت شركت ملي گاز ايران
شركت ملي گاز ايران در راستاي حفظ محيط زيست و كاهش آلودگي هوا و همچنين كاهش مصرف بنزين و جلوگيري از خروج ارز جهت واردات بنزين و همچنين حمايت از صنايع خودروسازي كشور، از سال 83 به بعد به طور جدي اقدام به احداث ايستگاههاي CNG نموده است. هر چند طبق نمودار زير احداث اين ايستگاهها از پيشرفت قابل ملاحظه‌اي برخوردار بوده است ولي بدليل افزايش توليدات اتومبيل‌هاي دوگانه سوز اين تعداد جايگاه براي اين حجم انبوه اتومبيل كافي نمي باشد. لذا مديران شركت ملي گاز ايران با توجه به مهم بودن اين موضوع از طريق شركت گاز خودرو احداث و تكميل اين ايستگاه‌ها را در سراسر كشور در اولويت اجراي پروژه‌هاي خود قرار داده‌اند. مديران اين شركت بايد به اين نكته توجه داشته باشند كه با اجرا و توسعه اين ايستگاه‌ها تا حد بسيار زيادي از اثر اين متغير بر ريسك شهرت مي‌توانند بهره لازم را ببرند. 
نمودار2-5) تعداد جايگاه‌هاي بهره‌برداري شده CNG در كشور از ابتدا تا سال 1387

[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27]. 





[bookmark: _Toc317538312]فصل سوم: 
متدولوژي تحقيق
[bookmark: _Toc317538313]تحليل بهينه سازي بودجه‌بندي سرمايه اي


متدولوژي اين تحقيق معرفي مدلي جهت پاسخگويي به سوال تحقيق مي‌باشد. براي اين منظور مدل برنامه‌ريزي آرماني درنظر گرفته شده است. با توجه به متناقض بودن اهداف گوناگون در اين مدل، نياز به ارزيابي معيارهاي كمي و كيفي ميباشد كه از فرايند تحليل سلسله مراتبي براي درجه بندي و رتبه بندي اهداف در اين مسئله استفاده شده است. ابتدا سه معيار اقتصادي، توليدي و مسائل فني انتخاب و با نظر خواهي از بخش مديريت برنامه‌ريزي مالي و بودجه شركتهاي پالايش گاز با استفاده از ماتريسهاي زوجي كه به صورت مبسوط در ذيل آمده است به رتبه بندي اهداف پرداخته شده است و با استفاده از اين رتبه بندي‌ها به فرموله كردن و حل مدل پرداخته شده است.
[bookmark: _Toc317538314]3-1) فرآيند تحليل سلسله مراتبي (AHP)
در علم تصميم‌گيري كه در آن انتخاب يك راهكار از بين راهكارهاي موجود و يا اولويت‌بندي راهكارها مطرح است، چند سالي است كه روشهاي تصميم گيري با شاخص‌هاي چند گانه «MADM» جاي خود را باز كرده‌اند. از اين ميان روش تحليل سلسله مراتبي (AHP) بيش از ساير روشها در علم مديريت مورد استفاده قرار گرفته است. فرايند تحليل سلسله مراتبي يكي از معروفترين فنون تصميم گيري چند منظوره است كه اولين بار توسط توماس ال. ساعتي عراقي الاصل در دهه 1970 ابداع گرديد. فرايند تحليل سلسله مراتبي منعكس كننده رفتار طبيعي و تفكر انساني است. اين تكنيك، مسائل پيچيده را بر اساس آثار متقابل آنها مورد بررسي قرار مي‌دهد و آنها را به شكلي ساده تبديل كرده به حل آن مي‌پردازد.
[bookmark: _Toc117487148]فرايند تحليل سلسله مراتبي در هنگامي كه عمل تصميم گيري با چند گزينه رقيب و معيار تصميم گيري روبروست مي‌تواند مورد استفاده قرار گيرد.. معيارهاي مطرح شده مي‌تواند كمي و كيفي باشند. اساس اين روش تصميم گيري بر مقايسات زوجي نهفته است. تصميم گيرنده با فرآهم آوردن درخت سلسله مراتبي تصميم كار راآغاز مي‌كند. درخت سلسله مراتب تصميم، عوامل مورد مقايسه و گزينه‌هاي رقيب مورد ارزيابي در تصميم را نشان مي‌دهد. سپس يك سري مقايسات زوجي انجام مي‌گيرد. اين مقايسات وزن هر يك از فاكتورها را در راستاي گزينه‌هاي رقيب مورد ارزيابي در تصميم را نشان مي‌دهد. درنهايت منطق فرآيند تحليل سلسله مراتبي به گونه‌اي ماتريسهاي حاصل از مقايسات زوجي را با يكديگر تلفيق مي‌سازد كه تصميم بهينه حاصل آيد. بعبارتي ديگر در ارزيابي هر موضوعي ما نياز به معيار‌اندازه گيري با شاخص داريم، انتخاب شاخص مناسب به ما امكان مي‌دهد كه مقايسه درستي بين جايگزيني‌ها ياآلترناتيوها به عمل آوريم. اما وقتي كه چند يا چندين شاخص براي ارزيابي در نظر گرفته مي‌شود، كار ارزيابي پيچيده مي‌شود و پيچيدگي كار زماني بالا مي‌گيرد كه معيار‌هاي چند يا چندين گانه از جنس‌هاي مختلف باشند. در اين هنگام كار ارزيابي  و مقايسه از حالت ساده تحليلي كه ذهن قادر به انجام آن است خار ج مي‌شود و به يك ابزار تحليل عملي قوي نياز خواهد بود. يكي از ابزارهاي توانمند براي چنين وضعيت‌هايي ( فر آيند تحليل سلسله مراتبي) است.اين روش براي سطح بندي و درجه بندي استفاده مي‌شود گاهاً براي تحليل‌هاي اجتماعي و اقتصادي نيز ممكن است به كار رود. در اين روش قبل از هر كاري بايد داده‌هاي هر مكان را استاندار کنيم.
اصول فرآيند تحليل سلسله مراتبي
توماس ساعتي (بنيان گزار اين روش) چهار اصل زير را به عنوان اصول فرآيند تحليل سلسله مراتبي بيان نموده و كليه محاسبات، قوانين و مقررات را بر اين اصول بنا نهاده است. اين اصول عبارتند از:

شرط معكوسي: اگر ترجيح عنصر A بر عصر B برابر n باشد، ترجيح عنصر B بر عنصر A برابر  خواهد بود.
اصل همگني: عنصرA با عنصر B بايد همگن و قابل مقايسه باشند. به بيان ديگر برتري عنصر A بر عنصر B نمي‌تواند بي نهايت يا صفر باشد.
وابستگي: هر عنصر سلسله مراتبي به عنصر سطح بالاتر خود مي‌تواند وابسته باشد و به صورت خطي اين وابستگي تا بالاترين سطح مي‌تواند ادامه داشته باشد.
انتظارات[footnoteRef:1]: هرگاه تغييري در ساختمان سلسله مراتبي رخ دهد پروسة ارزيابي بايد مجدداً انجام گيرد. (قدسي پور، 1381، ص6). [1: .Expectations] 

[bookmark: _Toc117487150][bookmark: _Toc317538315]3-2) مدل فرايند تحليل سلسله مراتبي
بكارگيري اين روش مستلزم چهار قدم عمده زير مي‌باشد: 
الف) مدل سازي
در اين قدم، مسأله و هدف تصميم گيري به صورت سلسله مراتبي از عناصر تصميم كه با هم در ارتباط مي‌باشند، در آورده مي‌شود. عناصر تصميم شامل «شاخصهاي تصميم گيري» و «گزينه‌هاي تصميم» مي‌باشد. فرايند تحليل سلسله مراتبي نيازمند شكستن يك مساله با چندين شاخص به سلسله مراتبي از سطوح است. سطح بالا بيانگر هدف اصلي فرايند تصميم گيري است. سطح دوم، نشان دهنده شاخص‌هاي عمده و اساسي "كه ممكن است به شاخص‌هاي فرعي و جزئي تر در سطح بعدي شكسته شود) مي‌باشد. سطح آخر گزينه‌هاي تصميم را ارائه مي‌كند. در شكل زير سلسله مراتب مساله تصميم  در ارتباط با بودجه‌بندي سرمايه‌اي نشان داده شده است 
نمودار3-1) نمودار مدل فرايند تحليل سلسله مراتبي
 (
هدف
)


 (
تکنولوژيک
) (
توليد اسمی
) (
ارزش افزوده
)	
 (
سود
)



 (
زيست محيطی
) (
توليدی
) (
اقتصادی
)


ب) مقايسات زوجي: با توجه به صحبتهاي انجام گرفته با بخش مديريت برنامه‌ريزي بودجه پالايشگاه‌هاي گاز، سه گزينه مسائل زيست محيطي، توليدي و اقتصادي از جمله بيشترين گزينه‌هاي تاثير گذار بر روي ميزان و نحوه تخصيص بودجه به پروژه‌هاي مختلف مي‌باشند، انتخاب گرديدند.. شاخص‌هاي تصميم گيري كه بر اساس آنها انجام مقايسات بين گزينه‌هاي مختلف تصميم فوق، انجام پذيرفته است عبارتند از شاخص تكنولوژيك، ارزش افزوده، توليد اسمي و سود طرح‌ها و پروژه‌ها مي‌باشند. در ادامه بر اساس هر شاخص و قضاوت در مورد اهميت شاخص تصميم با انجام مقايسات زوجي، مجموعه ماتريسهايي كه به طور عددي اهميت يا ارجحيت نسبي شاخص‌ها را نسبت به يكديگر و هر گزينه تصميم را با توجه به شاخص‌ها نسبت به ساير گزينه‌ها‌اندازه‌گيري مي‌نمايد، ‌ايجاد كرده ايم. اين كار با انجام مقايسات دو به دو بين عناصر تصميم (مقايسه زوجي) و از طريق تخصيص امتيازات عددي كه نشان دهنده ارجحيت يا اهميت بين دو عنصر تصميم است، صورت پذيرفته است.
براي انجام اين كار معمولا از مقايسه گزينه‌ها با شاخص‌هايi ام نسبت به گزينه‌ها يا شاخص‌هاي j ام استفاده 
مي‌شود كه در جدول زير نحوه ارزش گذاري شاخص‌ها نسبت به هم نشان داده شده است.
[bookmark: _Toc317538337]جدول 3-1) ارزش گذاري شاخص‌ها نسبت به هم
	ارزش 
ترجيحي
	وضعيت مقايسهi 
نسبت به j
	توضيح

	1
	اهميت برابر
	گزينه يا شاخص i نسبت به j اهميت برابر دارند و يا ارجحيتي نسبت به هم ندارند.

	3
	نسبتاً مهمتر
	گزينه يا شاخص i نسبت به j كمي مهمتر است.

	5
	مهمتر
	گزينه يا شاخص i نسبت به j مهمتر است.

	7
	خيلي مهمتر
	گزينه يا شاخص i داراي ارجحيت خيلي بيشتري از j است.

	9
	كاملاً مهم
	گزينه يا شاخص مطلقاً i از j مهمتر و قابل مقايسه با j نيست.

	2و4و6و8
	
	ارزشهاي مياني بين ارزشهاي ترجيحي را نشان مي‌دهد مثلا 8، بيانگر اهميتي زيادتر از 7 و پايين‌تر از 9 براي I است.


ج) محاسبات وزن‌هاي نسبي
تعيين وزن «عناصر تصميم» نسبت به هم از طريق مجموعه‌اي از محاسبات عددي.قدم بعدي در فرايند تحليل سلسله مراتبي انجام محاسبات لازم براي تعيين اولويت هر يك از عناصر تصميم با استفاده از اطلاعات ماتريس‌هاي مقايسات زوجي است. خلاصه عمليات رياضي در اين مرحله به صورت زير است.
مجموع اعداد هر ستون از ماتريس مقايسات زوجي را محاسبه كرده، سپس هر عنصر ستون را بر مجموع اعداد آن ستون تقسيم مي‌كنيم. ماتريس جديدي كه بدين صورت بدست مي‌آيد، «ماتريس مقايسات نرمال شده» ناميده مي‌شود.
ميانگين اعداد هر سطر از ماتريس مقايسات نرمال شده را محاسبه مي‌كنيم. اين ميانگين وزن نسبي عناصر تصميم با سطرهاي ماتريس را ارائه مي‌كند.
[bookmark: _Toc317538338]جدول3-2) محاسبه وزن نسبي گزينه‌ها
	
	زيست محيطي
	اقتصادي
	توليدي

	زيست محيطي
	1
	2
	8

	اقتصادي 
	2/1
	1
	6

	توليدي
	8/1
	6/1
	1



[bookmark: _Toc317538339]جدول 3-3) گام اول: مقادير هر يك از ستون‌ها را با هم جمع مي‌كنيم
	
	زيست محيطي
	اقتصادي
	توليدي

	زيست محيطي
	1
	2
	8

	اقتصادي
	2/1
	1
	6

	توليدي
	8/1
	6/1
	1

	جمع هر ستون
	8/13
	6/19
	15



[bookmark: _Toc317538340]جدول 3-4) گام دوم: تقسيم هر عنصر از ماتريس به جمع كل ستون همان عنصر (نرمالايز كردن)
	
	زيست محيطي
	اقتصادي
	توليدي

	زيست محيطي
	13/8
	19/12
	15/8

	اقتصادي
	13/4
	19/6
	15/6

	توليدي
	13/1
	19/1
	15/1



[bookmark: _Toc317538341]جدول3-5) گام سوم: محاسبه متوسط عناصر در هر سطر
	
	زيست محيطي
	اقتصادي
	توليدي
	متوسط سطر

	زيست محيطي
	0.615
	0.631
	0.533
	0.593

	اقتصادي
	0.308
	0.316
	0.400
	0.341

	توليدي
	0.077
	0.053
	0.067
	0.066

	جمع كل
	1
	1
	1
	1



[bookmark: _Toc317538342]جدول3-6) ماتريس مقايسه زوجي براي هر سه گزينه نسبت به ارزش افزوده
	
	زيست محيطي
	اقتصادي
	توليدي

	زيست محيطي
	1
	3/1
	4/1

	اقتصادي
	3
	1
	2/1

	توليدي
	4
	2
	1



[bookmark: _Toc317538343]جدول 3-7) ماتريس مقايسه زوجي براي هر سه گزينه نسبت به توليد اسمي
	
	زيست محيطي
	اقتصادي
	توليدي

	زيست محيطي
	1
	4/1
	6/1

	اقتصادي 
	4
	1
	3/1

	توليدي
	6
	3
	1



[bookmark: _Toc317538344]جدول 3-8) ماتريس مقايسه زوجي براي هر سه گزينه نسبت به سود
	
	زيست محيطي
	اقتصادي
	توليدي

	زيست محيطي
	1
	4
	4

	اقتصادي 
	3
	1
	7

	توليدي
	4/1
	7/1
	1



[bookmark: _Toc317538345]جدول 3-9) وزن گزينه‌ها برای معيار‌های ارزش افزوده, توليد اسمی و سود
	
	ارزش افزوده
	توليد اسمي
	سود

	زيست محيطي
	0.123
	0.87
	0.265

	اقتصادي
	0.320
	0.274
	0.655

	توليدي
	0.557
	0.639
	0.080





[bookmark: _Toc317538346]جدول 3-10) ماتريس مقايسه زوجی معيارها
	
	تكنولوژي
	ارزش افزوده
	توليد اسمي
	سود

	تكنولوژي
	1
	3
	2
	2

	ارزش افزوده
	3/1
	1
	4/1
	4/1

	توليد اسمي
	2/1
	4
	1
	2/1

	سود
	2/1
	4
	2
	1



وزن هر يك از معيارها:              تکنولوژی 0.398             ارزش افزوده  0.085     
                                            ظرفيت توليد 0.218         سود 0.299
[bookmark: _Toc317538347]جدول 3-11) وزن گزينه‌ها نسبت به معيارها
	
	تكنولوژي
	ارزش افزوده
	توليد اسمي
	سود

	زيست محيطي
	0.123
	0.087
	0.593
	0.265

	اقتصادي
	0.320
	0.274
	0.341
	0.655

	توليدي
	0.557
	0.639
	0.066
	0.080


د) ادغام وزنهاي نسبي
به منظور رتبه‌بندي گزينه‌هاي تصميم، در اين مرحله بايستي وزن نسبي هرعنصر را در وزن عناصر بالاتر ضرب كرد تا وزن نهايي آن بدست آيد. با انجام اين مرحله براي هر گزينه، مقدار وزن نهايي بدست مي‌آيد.
محاسبه وزن نهايي گزينه‌ها:
وزن نهائی مسائل زيست محيطی 
0.398*0.123+0.085*0.087+0.218*0.593+0.299*0.265=0.265     
وزن نهائی اقتصادی 
          0.398*0.320+0.085*0.274+0.218*0.341+0.299*0.655=0.421     
وزن نهائی توليدی 
              0.398*0.557+0.085*0.639+0.218*0.066+0.299*0.080=0.31
                    


[bookmark: _Toc317538348]جدول 3-12) اولويت نهايي گزينه‌ها
	گزينه
	وزن
	اولويت

	اقتصادي
	0.431
	1

	توليدي
	0.314
	2

	زيست محيطي
	0.265
	3


[bookmark: _Toc117487151]سازگاري در قضاوت‌ها
تقريباً تمامي محاسبات مربوط به فرايند تحليل سلسله مراتبي بر اساس قضاوت اوليه تصميم گيرنده كه در قالب ماتريس مقايسات زوجي ظاهر مي‌شود، صورت مي‌پذيرد و هر گونه خطا و ناسازگاري در مقايسه و تعيين اهميت بين گزينه‌ها و شاخص‌ها نتيجه نهايي به دست آمده از محاسبات را مخدوش مي‌سازد. نرخ ناسازگاري[footnoteRef:2] كه در ادامه با نحوه محاسبه آن آشنا خواهيم شد، وسيله‌اي است كه سازگاري را مشخص ساخته و نشان مي‌دهد كه تا چه حد مي‌توان به اولويتهاي حاصل از مقايسات اعتماد كرد. براي مثال اگر گزينه A نسبت به B مهمتر (ارزش ترجيحي 5) و B نسبتا مهمتر (ارزش ترجيحي 3) باشد، آنگاه بايد انتظار داشت A نسبت به C خيلي مهمتر (ارزش ترجيحي 7 يا بيشتر) ارزيابي گردد يا اگر ارزش ترجيحي A نسبت به B، 2 و B نسبت به C، 3 باشد آنگاه ارزش A نسبت به C بايد ارزش ترجيحي 4 را ارائه كند. شايد مقايسه دو گزينه امري ساده باشد، اما وقتيكه تعداد مقايسات افزايش يابد اطمينان از سازگاري مقايسات به راحتي ميسر نبوده و بايد با به كارگيري نرخ سازگاري به اين اعتماد دست يافت. تجربه نشان داده است كه اگر نرخ ناسازگاري كمتر از 10/0 باشد سازگاري مقايسات قابل قبول بوده و در غير اينصورت مقايسه‌ها بايد تجديد نظر شود. قدم‌هاي زير براي محاسبه نرخ ناسازگاري به كار گرفته مي‌شود: [2:  - Inconsistency Ratio (I.R)] 

گام 1. محاسبه بردار مجموع وزني: ماتريس مقايسات زوجي را در بردار ستوني «وزن نسبي» ضرب كنيد بردار جديدي را كه به اين طريق بدست مي‌آوريد، بردار مجموع وزني[footnoteRef:3] بناميد. [3:  - Weighted sum Vector=WSV] 





 با استفاده از ميانگين حسابي داريم:



قدم 3: از آنجا که مقدار       مشخص نمی باشد، بايد آن را طبق قدم‌های زير تخمين بزنيم.
     قدم 3-1- تخمين w* 

  
قدم 3-2- محاسبه      ‌ها


  

  قدم 3-3-محاسبه میانگین

[bookmark: OLE_LINK80]  
  قدم 4: محاسبه شاخص ناسازگاری 
n عبارتست از تعداد گزينه‌هاي موجود در مساله 

   
قدم 5: محاسبه نرخ ناسازگاری: نسبت سازگاري از تقسيم شاخص سازگاري برشاخص تصادفي[footnoteRef:4] بدست مي‌آيد. [4:  - Random Index = RI] 

نرخ ناسازگاری این ماتریس برابر 0.017 است که کمتر از 0.1 بوده بنابراین سازگاری آن مورد قبول می باشد.
شاخص تصادفي از جدول زیر استخراج مي‌شود.

شاخص تصادفي (مهرگان، 1383، ص173)
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	N

	51/1
	45/1
	41/1
	32/1
	24/1
	12/1
	9/0
	58/0
	0
	0
	RI


[bookmark: _Toc317538316]3-3) تعريف مجموعه‌ها و‌انديس‌ها
مجموعه دوره‌هاي زماني (Time period) افق برنامه‌ريزي با‌انديس t نشان داده مي‌شود.
T= {1, 2, 3… n}
مجموعه پالايشگاههاي گاز کشور  با‌انديس s نشان داده مي‌شود.
S={C, R, P, D}
که در آن‌انديس‌هاي تعريف شده به شرح زير است:
1. شرکت پالايش گاز ايلام با A نشان داده شده است.
2. شرکت پالايش گاز سرخون و قشم با  B نشان داده مي‌شود
3. شرکت پالايش گاز پارسيان با C نشان داده شده است.
4. شرکت پالايش گاز پارس جنوبي با D نشان داده شده است.
5. شرکت پالايش گاز شهيد‌هاشمي نژاد با E نشان داده شده است
6. . شرکت پالايش گاز بيد بلند با F نشان داده شده است.
7. مجموعه بازار (نقاط تقاضا) بخش S که با‌انديس j نشان داده مي‌شود که در آن nMs  تعداد بازارهاي بخش S است. Ms={1, 2, 3, …, nMs}
8. مجموعه اقلام توليدي (محصولات) بخش S که با‌انديس i نمايش داده مي‌شود.
 Ps={1, 2, 3, …, nPs}
[bookmark: _Toc317538317]3-4) تعريف پارامترها
واحد جريمه کمبود (Backlog) اعتبار در پروژه i در پالايشگاه S
واحد جريمه تاخير انجام پروژه i در پالايشگاه S
واحد هزينه انجام پروژه i در پالايشگاه S
واحد هزينه توليد  محصول i در پالايشگاه S
مقدار فروش محصول I در پالايشگاه S در بازار j در دوره t
واحد بهاي تمام شده محصول i در پالايشگاه  Sدر دوره t
ظرفيت ذخيره بيشينه محصول i در پالايشگاه  S
کسري از کمبود کل اعتبار که به عنوان عدم بودجه‌بندي صحيح انجام پروژه i در پالايشگاه S لحاظ مي‌شود.
[bookmark: _Toc317538318]3-5) تعريف متغيرهاي تصميم
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]مقدار کمبود محصول i در پالايشگاه S در دوره زماني                       t  	            
ميزان سود محصول  i در پالايشگاه S در دوره زمانيt                                       	 
ميزان بودجه اختصاص داده شده به پروژه i در پالايشگاه S در دوره زماني t (ريال)    	 
زمان صرف شده براي انجام پروژه  i در پالايشگاه S در دوره زماني t (ماه)              	 
ميزان پيشرفت فيزيکي پروژه i در پالايشگاه S در دوره زماني t (درصد)              	      
مقدار توليد محصول i در پالايشگاه S در دوره زماني     	                                    t  	
[bookmark: _Toc317538319]3-6) مدل اقتصادي پيشنهادي
در اين بخش مدل اقتصادي پايه ارائه مي‌شود. با استفاده از فرضيات صورت گرفته و پارامترها و متغيرهاي تعريف شده در بخش قبل در اين قسمت تابع هدف صرفا اقتصادي را براي اين مدل بر مي‌شماريم.
درآمد فروش – هزينه کمبود  + هزينه زمان انجام کار + هزينه توليد = Z

} (E ++ π	) – (L	CT+   (CV	Z=        

محدوديت‌ها:
محدوديت بودجه                              <                                              V s, i, t               L 
محدوديت ظرفيت                  <                                           V s, i, t                 
محدوديت توليد     ≤                                   N: Normal Capacity          
محدوديت زمان اتمام پروژه                                      a: anticipated    
[bookmark: _Toc317538320]3-7) مدل برنامه‌ريزي آرماني
در عمل بودجه‌بندي سرمايه‌اي در شرکت ملي گاز ايران داراي بيش از يک هدف مي‌باشد که اين اهداف متنوع و گاهي در تعارض با يکديگر مي‌باشند. حتي اگر اين اهداف متعارض نباشند و در يک راستا قرار بگيرند, بسياري از آنها ناهمگن هستند و نمي توان آنها را به صورت جمع جبري در يک تابع هدف (مانند تابع فوق) قرارداد. برنامه‌ريزي آرماني تکنيکي پيشرفته براي فرموله کردن اين نوع مدل‌ها است. در اين مدل هدف ما به حداقل رساندن انحرافات نامساعد از آرمان‌ها مي‌باشد. براي اينکار هريک از اهداف را در قالب يک مقدار ثابت آرماني تعريف مي‌کنيم.
تعريف اهداف و محدوديت‌ها:
هدف اصلي اين مسئله بهينه سازي, حداقل کردن انحرافات مثبت و منفي ناشي از هر فعاليت از قبيل ظرفيت اسمي توليد, مدت زمان اتمام پروژه, بودجه اختصاص يافته به هر پروژه و ريسك ناشي از عدم انجام پروژه‌ها مي‌باشد. بنابراين انحرافات نامساعد ميتوانند به صورت  يا  يا هر دو ظاهر شوند كه بايد صفر و به عبارتي حداقل شوند. اگر اهداف نسبت به يکديگر اولويت داشته باشند, ضريب   معولا داراي وزن  خواهد بود. اين وزن‌ها در حقيقت جريمه نامساعد بودن انحرافات از اهداف هستند. در حالت عادي ضرايب  در تابع هدف يک مي‌باشد. مدلي که با توجه به اهداف آرماني حاصل مي‌شود, ترکيبي از محدوديت‌هاي آرماني و سيستمي است. زيرا محدوديتهاي آرماني بايد به گونه‌اي امتناع شوند که منطقه موجه محدوديت‌هاي سيستمي را رعايت کنند.





[bookmark: _Toc317538321]فصل چهارم:
تجزيه و تحليل و بيان نتايج حاصل از تحقيق
[bookmark: _Toc317538322]«حل مدل»






جهت حل اين مدل از نرم افزاري قوي در زمينه حل مسائل پژوهش عملياتي استفاده شده است كه در اين قسمت در مورد آن به اختصار شرح داده و سپس آن را حل مي‌نماييم.
[bookmark: OLE_LINK123][bookmark: OLE_LINK124]امروزه بسياري از مدل‌هاي بهينه سازي تحقيق در عمليات اعم از مدل‌هاي خطي، غير خطي و يا عدد صحيح به مدد نرم افزارهاي کامپيوتري به سادگي قابل تجزيه و تحليل مي‌باشند. در اين ميان مي‌توان از نرم افزارهايي چون GAMS، GINO، LINDO، LINGO، QSB و TORA نام برد.
[bookmark: _Toc317538323]4-1) لينگو
 LINGO  بعد از GAMS قوي ترين نرم افزار تحقيق در عمليات مي‌باشد. از جمله برتري‌هاي لينگو نسبت به LINDO  يا GAMS، قدرت آن در مدل سازي تمام مسائلي است که توسط ليندو مدل شده‌اند، بدون اين که نيازي به تعيين نوع مدل توسط کاربر باشد، در حالي که LINDO يا GAMS چنين قابليتي را دارا نمي باشد. يکي ديگر از قابليت‌هاي مهم لينگو برخورداري از Help بسيار قوي، ساده و کامل مي‌باشد. به گونه‌اي که با استفاده از Help آن مي‌توان تا حد زيادي بر اين نرم افزار مسلط شد. 
ويژگيهاي بارز لينگو
· قابليت مدل سازي بصورت کارا و صحيح؛
· قابليت بالاي تحليل مدل؛
· دارا بودن توابع مختلف رياضي، آماري و احتمالي؛
· قابليت خواندن اطلاعات از File‌ها و Worksheet‌هاي ديگر؛
· کار کردن در محيط Windows. 
لينگو ابزاري ساده براي بهره گيري از قدرت برنامه‌ريزي خطي و غير خطي در فرموله کردن مسائل خيلي بزرگ به صورت مختصر و تجزيه و تحليل آنهاست. بهينه سازي به شما کمک مي‌کند تا جوابي را با بيشترين سود، خروجي، يا رضايتمندي و يا جوابي با کمترين هزينه، تلفات يا ناراحتي بدست آوريد. اغلب اين مسائل با استفاده  موثر از منابعي همچون پول، زمان، ماشين، نيروي کار، موجودي و... در ارتباط است.
لينگو يک بسته نرم افزاري با امکان برقراري ارتباط دو طرفه با کاربر است و از آن مي‌توان در حل مسائل خطي، عدد صحيح و غير خطي کمک گرفت. استفاده از اين نرم افزار وضعيت مشابهي مانند ليندو دارد، اما از انعطاف بيشتري در بيان مدل برخوردار است. بر خلاف ليندو، لينگو امکان استفاده از پرانتزها و متغيرها را در سمت راست معادله فراهم مي‌آورد. بنابراين، محدوديت‌ها را مي‌توان به صورت اوليه، بدون نياز به تبديل آن به ساختار استاندارد (آوردن مقادير ثابت به سمت راست) نوشت. همچنين لينگو داراي يک کتابخانه بزرگ از توابع رياضي، آماري و احتمالي بوده و قدرت بالاي آن در خواندن اطلاعات از فايل‌هاي خارجي و نرم افزارهاي صفحه گسترده است. 
مسائل بهينه سازي اغلب به خطي و غير خطي تقسيم مي‌شوند، که اين تقسيم بندي با توجه به رابطه متغيرهاست؛ بدين معني که اگر رابطه همه متغيرها با هم خطي باشد، مسئله را خطي و در غير اينصورت غير خطي مي‌گويند.
لينگو زباني جامع و فراگير جهت تسهيل تمام مدل‌هاي بهينه سازي از مسائل تحقيق در عمليات گرفته تا اقتصاد مهندسي، شبيه سازي، کنترل کيفيت، کنترل پروژه و کنترل موجودي مي‌باشد. 
عناصر مورد نياز در لينگو مشابه ليندو است. لينگو نيازمند تابع هدف، يک يا چند متغير و يک يا چند محدوديت است. بر خلاف ليندو، محدوديت‌هاي لينگو بعد از عبارات خاص از قبيل SUBJECT TO يا SUCH THAT نمي آيند.
اصول اوليه مدل نويسي در لينگو 
· در لينگو هر عبارت با يک “ ; ” پايان مي‌يابد؛
· هرگاه بخواهيم يک عبارت توضيحي به متن  برنامه بيافزاييم کافيست در ابتداي عبارت از علامت تعجب ( ! ) استفاده کنيم. اين توضيحات نيز به “ ; ” ختم مي‌شوند؛
· کليه عبارات متني که مابين ( ! ) و “ ; ” نوشته مي‌شوند از سوي لينگو ناديده گرفته مي‌شوند؛
· لينگو به بزرگ يا کوچک بودن حروف حساس نيست؛
[bookmark: _Toc317538324]4-2) فرموله كردن مدل
[bookmark: OLE_LINK179][bookmark: OLE_LINK180]با توجه به اينكه هر پالايشگاه گاز پروژه‌هاي خاص خود را دارد و همچنين محصولات توليدي هر پالايشگاه با ديگري ميتواند متفاوت باشد، لذا تابع هدف و محدوديتهاي مختلف پالايشگاه سرخون و قشم رابه عنوان نمونه ارائه و حل مي‌نماييم. دليل انتخاب اين پالايشگاه در دسترس بودن اطلاعات واقعي اعتبارات سرمايه‌اي و ميزان توليد محصولات آن مي‌باشد. نكاتي كه براي حل اين مدل قابل ذكر است عبارتند از:
الف) همچنان كه در فصل قبل مشاهده گرديد، بين سه معيار اقتصادي، توليدي و مسائل زيست محيطي، معيار اقتصادي براي مديران برنامه‌ريزي مالي و بودجه شركت از اهميت بيشتري برخوردار مي‌باشد. با توجه به قانون پاره تو، هشتاد درصد از اهميت و اولويت موضوع مورد بودجه‌ريزي مسائل اقتصادي و توليدي مي‌باشد. در اينجا چون مسائل اقتصادي در اولويت اول و مسائل توليدي در اولويت بعدي قرار ميگيرد. 
ب) مينمم كردن انحرافات جهت مبلغ ريالي بودجه تخصيص يافته در تابع هدف در نظر گرفته مي‌شود.
ج) در ارتباط با زمان انجام پروژه فقط مينيمم كردن انحرافات مثبت لحاظ مي‌شود.
[bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK82]د) جهت انحراف از ظرفيت توليد اسمي محدوديت منفي (توليدي كمتر از توليد اسمي) در نظر گرفته مي‌شود.
ه) جهت انحراف از بهاي تمام شده  محدوديت مثبت (بهاي تمام شده بيش از پيش‌بيني شده) در نظر گرفته مي‌شود.
[bookmark: _Toc317538349]جدول 4-1) متغيرهاي تصميم مدل پالايشگاه سرخون و قشم عبارتند از:
	شرح
	متغير 
	واحد‌اندازه گيري

	خريد ابزار آلات كارگاهي
	
	[bookmark: OLE_LINK119][bookmark: OLE_LINK120]ميليون ريال

	[bookmark: _Hlk295239974]پروژه‌هاي تحقيقاتي و پژوهشي
	
	ميليون ريال

	پروژه‌هاي تاسيسات زير بنايي
	
	ميليون ريال

	جمع آوري و پالايش  سرخون
	
	ميليون ريال

	خط انتقال مايعات گازي به خونسرخ
	
	ميليون ريال

	توليد گاز طبيعي
	
	ميليون متر مكعب

	توليد ميعانات گازي
	
	هزار بشكه

	توليد گاز مايع
	
	تن

	فروش گاز طبيعي
	
	ميليون ريال

	فروش ميعانات گازي
	
	ميليون ريال

	فروش گاز مايع
	
	ميليون ريال

	[bookmark: _Hlk298218737]بهاي تمام شده گاز طبيعي
	
	ميليون ريال

	[bookmark: _Hlk298218746]بهاي تمام شده ميعانات گازي
	
	ميليون ريال

	[bookmark: _Hlk298218752]بهاي تمام شده گاز مايع
	
	ميليون ريال

	[bookmark: OLE_LINK74][bookmark: OLE_LINK75]سود عملياتي گاز طبيعي
	
	ميليون ريال

	سود عملياتي ميعانات گازي
	
	ميليون ريال

	سود عملياتي گاز مايع
	
	ميليون ريال

	مدت زمان انجام پروژه 1
	
	ماه

	مدت زمان انجام پروژه 2
	
	ماه

	مدت زمان انجام پروژه 3
	
	ماه

	مدت زمان انجام پروژه 4
	
	ماه

	مدت زمان انجام پروژه 5
	
	ماه


[bookmark: _Toc317538350]جدول 4-2) انحرافات ناشي از ايجاد اهداف به شرح جدول زير مي‌باشد:
	شرح
	انحرافات مثبت
(Over achievement)
	انحرافات منفي
(Under achievement)
	واحد‌اندازه‌گيري

	[bookmark: OLE_LINK54][bookmark: OLE_LINK55]بودجه تخصيص يافته جهت خريد ابزار آلات كارگاهي
	
	
	[bookmark: OLE_LINK121][bookmark: OLE_LINK122]ميليون ريال

	بودجه تخصيص يافته جهت پروژه‌هاي تحقيقاتي و پژوهشي
	
	
	ميليون ريال

	بودجه تخصيص يافته جهت پروژه‌هاي تاسيسات زير بنايي
	
	
	ميليون ريال

	بودجه تخصيص يافته جهت جمع آوري و پالايش  سرخون
	
	
	ميليون ريال

	بودجه تخصيص يافته جهت خط انتقال مايعات گازي به خونسرخ
	
	
	ميليون ريال

	انحراف از توليد گاز طبيعي
	
	
	م م م

	انحراف از توليد ميعانات گازي
	
	
	هزار بشكه

	انحراف از توليد گاز مايع
	
	
	تن

	فروش محصولات
	
	
	ميليون ريال

	بهاي تمام شده
	
	
	[bookmark: OLE_LINK139][bookmark: OLE_LINK140]ميليون ريال

	سود عملياتي
	
	
	ميليون ريال

	زمان اتمام پروژه 1
	
	
	ماه

	زمان اتمام پروژه 2
	
	
	ماه

	زمان اتمام پروژه 3
	
	
	ماه

	زمان اتمام پروژه 4
	
	
	ماه

	زمان اتمام پروژه 5
	
	
	ماه


[bookmark: _Toc317538351]جدول4-3)  قيمت هر واحد فروش، هزينه متغير و سود محصولات
	نام محصول
	واحد‌اندازه گيري
	نرخ فروش هر واحد محصول (ميليون ريال)
	نرخ بهاي تمام شده هر واحد محصول (ميليون ريال)
	نرخ سود عملياتي براي هر واحد محصول (ميليون ريال)

	گاز طبيعي
	ميليون متر مكعب
	733
	663
	70

	ميعانات گازي
	بشكه
	8
	6.8
	1.2

	گاز مايع
	تن
	12
	10.5
	1.5



[bookmark: OLE_LINK181][bookmark: OLE_LINK182]تابع هدف:
Min  ( ) + () + () + () + () +)
Min +++++++++++++++++++
محدوديتهاي سقف بودجه تخصيص داده شده جهت اجراي پروژه‌ها
[bookmark: OLE_LINK50][bookmark: OLE_LINK51]محدوديت پروژه 1: خريد ابزار آلات كارگاهي                            	        6000   = +- 
[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]محدوديت پروژه 2: پروژه‌هاي تحقيقاتي و پژوهشي                   	           2000   = +-                           
[bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK35]محدوديت پروژه 3: پروژه‌هاي تاسيسات زير بنايي                     	       120000   = +-                          
[bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK39]محدوديت پروژه 4: جمع آوري و پالايش  سرخون                 	              90000   = +-                                          
[bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK41]محدوديت پروژه 5: خط انتقال مايعات گازي به خونسرخ           	           32000   = +-  
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK22]
محدوديت‌هاي توليد:
[bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK111][bookmark: OLE_LINK112]محدوديت توليد گاز طبيعي (5300 ميليون متر مكعب)                     	   5300   = +-                                            
[bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK45]محدوديت توليد ميعانات گازي (3300 هزار بشكه)                 	            3300  = +-                                                   
[bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK47]محدوديت توليد گاز مايع (28500 تن)                                	         28500   = +-                                                  

[bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK24]محدوديت فروش محصولات (ميليون ريال):
[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31]                 4، 290، 000  =+ + -   +  
= 733*
= 8*
= 12*

[bookmark: OLE_LINK183][bookmark: OLE_LINK184][bookmark: OLE_LINK62][bookmark: OLE_LINK63]محدوديت بهاي تمام شده: (ميليون ريال):
 4، 245، 800= + + -   +  
= 663*
= 6.8*
= 10.5*

محدوديت سود عملياتي: (ميليون ريال):
 44، 200= + + -   +  

محدوديتهاي زمان انجام پروژه‌ها (به ماه):
[bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK67]محدوديت زمان اتمام پروژه 1:خريد ابزار آلات كارگاهي          	        8  = +-  
محدوديت زمان اتمام پروژه 2: پروژه‌هاي تحقيقاتي و پژوهشي     	    12   = +-                                        
[bookmark: OLE_LINK19]محدوديت زمان اتمام پروژه 3: پروژه‌هاي تاسيسات زير بنايي        	   23   = +-                            
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK20]محدوديت زمان اتمام پروژه 4: جمع آوري و پالايش سرخون        	    18  = +-                                        
محدوديت زمان اتمام پروژه 5: خط انتقال مايعات گازي به خونسرخ   	  32   = +-         
[bookmark: _Toc317538325]4-3) مفروضات مدل
با توجه به صحبت‌هاي انجام شده با واحد مديريت برنامه‌ريزي پالايشگاه، وزن تمام انحرافات يكسان در نظر گرفته شده است. 
بودجه اختصاص يافته از قبل تعيين و توسط سازمان نظارت راهبردي رئيس جمهوري ابلاغ شده است و پالايشگاه ناگزير است كه بودجه را به هر پروژه تخصيص داده كه بعضا ممكن است انجام آن بدليل طولاني شدن مدت زمان انجام پروژه فاقد توجيه اقتصادي باشد.
ريسك موجود در اين پروژه همان انحراف از زمان اتمام پروژه‌هاست كه هزينه انجام هر پروژه را در برخي موارد چندين برابر مي‌كند. 


[bookmark: _Toc317538326]5-3) حل مدل با استفاده از نرم افزار

! Lingo Goalprodmixsimple Model;
MIN   = 
           OVER1    + UNDER1 + 
           OVER2    + UNDER2 + 
           OVER3    + UNDER3 +
           OVER4    + UNDER4 + 
           OVER5    + UNDER5 + 
           OVER6    + UNDER6 +
           OVER7    + UNDER8 + 
           OVER9    + UNDER9 + 
           OVER10    + UNDER10 +
           OVER11    + UNDER11 + 
           OVER12    + UNDER12 + 
           OVER13    + UNDER13 +
           OVER14    + UNDER14 + 
           OVER15    + UNDER15 + 
           OVER16    + UNDER16 +
           OVER17    + UNDER17;
!****************************************************;
[KHARID]        X1 - OVER1 + UNDER1 = 6000;
[RD_PROJECT]    X2 - OVER2 + UNDER2 = 2000;
[INFRA_PRJ1]    X3 - OVER3 + UNDER3 = 120000;
[INFRA_PRJ2]    X4 - OVER4 + UNDER4 = 90000;
[INFRA_PRJ3]    X5 - OVER5 + UNDER5 = 32000;

!****************************************************;
[G_PROD1]    X6 - OVER6 + UNDER6 = 5300;
[G_PROD2]    X7 - OVER7 + UNDER7 = 3300;
[G_PROD3]    X8 - OVER8 + UNDER8 = 28500;
!****************************************************************;
[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33] [SELL]       X9 + X10 + X11 – OVER9 + UNDER9 = 4290000;
!****************************************************************; 
[Profit]       X12 + X13 + X14 – OVER10 + UNDER10 = 44200;
!****************************************************************;
[PRICE]      X15 + X16 + X17 - OVER11 + UNDER11 = 4245800;
!****************************************************************;
 [PRJ_TIM1]  X18 - OVER12 + UNDER12 = 8;
[PRJ_TIM2]   X19 - OVER13 + UNDER13 = 12;
[PRJ_TIM3]   X20 - OVER14 + UNDER14 = 23;
[PRJ_TIM4]   X21 - OVER15 + UNDER15 = 18;
[PRJ_TIM5]   X22 - OVER16 + UNDER16 = 32;
END

  Global optimal solution found.
  Objective value:                              1503877.00          
  Infeasibilities:                              0.000000
  Total solver iterations:                            10

                       Variable           Value        Reduced Cost
                          OVER1        350.0000            0.000000
                         UNDER1        0.000000            1.000000
[bookmark: OLE_LINK127][bookmark: OLE_LINK128]              X1          6350.000            0.000000
                          OVER2        150.0000            0.000000
                         UNDER2        0.000000            1.000000
[bookmark: OLE_LINK129][bookmark: OLE_LINK130][bookmark: OLE_LINK135][bookmark: OLE_LINK136][bookmark: OLE_LINK143]                         X2         2150.0000           0.000000
[bookmark: OLE_LINK141][bookmark: OLE_LINK142]                          OVER3        4500.0000           0.000000
                         UNDER3        0.000000            1.000000
[bookmark: OLE_LINK131][bookmark: OLE_LINK132]                         X3         124500.00           0.000000
                          OVER4        3500.0000           0.000000
                         UNDER4        0.000000            1.000000
[bookmark: OLE_LINK133][bookmark: OLE_LINK134]                         X4          93500.00           0.000000
                          OVER5        1520.0000            0.000000
                         UNDER5        0.000000             1.000000
[bookmark: OLE_LINK144][bookmark: OLE_LINK145]                         X5         33520.0000           0.000000
                          OVER6        180.00000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK150][bookmark: OLE_LINK151]                         UNDER6        0.000000            1.000000
[bookmark: OLE_LINK146][bookmark: OLE_LINK147]                         X6         5480.000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK148][bookmark: OLE_LINK149]                          OVER7        150.0000            0.000000
                         UNDER7        0.000000            1.000000
                          X7        3450.0000           0.000000
[bookmark: OLE_LINK152][bookmark: OLE_LINK153]                         UNDER8        0.000000            1.000000
                         UNDER8        1200.0000           0.000000
[bookmark: OLE_LINK156][bookmark: OLE_LINK157][bookmark: OLE_LINK158]                         X8         29700.000            0.000000
                          OVER9        490000.00           0.000000
[bookmark: OLE_LINK154][bookmark: OLE_LINK155]                         UNDER9        0.000000            0.000000
                         OVER10        695000.00            0.000000
                        UNDER10        0.000000            0.000000
                         OVER11        6950.000            0.000000
                        UNDER11        0.000000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK159][bookmark: OLE_LINK160]                         OVER12        0.000000            1.000000
                        UNDER12        1.000000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK161][bookmark: OLE_LINK162]                        X15          7.0000            0.000000
                         OVER12        0.000000            0.000000
                        UNDER12        1.000000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK163][bookmark: OLE_LINK164]                        X16          11.0000            0.000000
                         OVER13        0.000000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK165][bookmark: OLE_LINK166]                        UNDER13        0.000000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK167][bookmark: OLE_LINK168]                        X17          23.0000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK171][bookmark: OLE_LINK172]                         OVER14        0.000000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK169][bookmark: OLE_LINK170]                        UNDER14        1.000000            0.000000
[bookmark: OLE_LINK173][bookmark: OLE_LINK174]                        X18         17.00000            0.000000
                         OVER15        0.000000            0.000000
                        UNDER15        0.000000            0.000000
                             
                            Row    Slack or Surplus      Dual Price
[bookmark: OLE_LINK185][bookmark: OLE_LINK186]                              1        1503877.00          -1.000000
                         KHARID        0.000000            0.000000
                     RD_PROJECT        0.000000            0.000000
                     INFRA_PRJ1        0.000000            0.000000
                     INFRA_PRJ2        0.000000            0.000000
                     INFRA_PRJ3        0.000000            0.000000
                        G_PROD1        0.000000            0.000000
                        G_PROD2        0.000000            0.000000
                        G_PROD3        0.000000            0.000000
                         BUDJET        0.000000           -1.000000
                           SELL        0.000000           -1.000000
                          PRICE        0.000000            0.000000
                         PROFIT        0.000000            1.000000
                       PRJ_TIM1        0.000000            1.000000
                       PRJ_TIM2        0.000000            1.000000
                       PRJ_TIM3        0.000000            1.000000
                       PRJ_TIM4        0.000000            1.000000
                       PRJ_TIM5        0.000000            1.000000
با  استفاده از نتايج حاصل از مدل جدول زير بدست مي‌آيد. اين جدول مدل آرماني را طوري پيشنهاد مي‌كند تا انحرافات به حداقل ممكن برسد. به عنوان مثال جهت كاهش انحرافات، زمان انجام پروژه‌هاي 1 تا 4 بايد  طبق ستون سوم جدول كاهش يابند. پس زمان بالاي اتمام پروژه‌ها، بهينه بودن روند كنوني بودجه‌بندي سرمايه‌اي را مورد ترديد قرار مي‌دهد.
[bookmark: _Toc317538352]جدول 4-1) خلاصه نتايج حاصل از حل مدل           
	ميزان بهينه
	ميزان واقعي
	محدوديت

	6350
	6000
	[bookmark: OLE_LINK177][bookmark: OLE_LINK178]بودجه پروژه 1 (ميليون ريال)

	2150
	2000
	بودجه پروژه 2 (ميليون ريال)

	124500
	120000
	بودجه پروژه 3 (ميليون ريال)

	93500
	90000
	بودجه پروژه 4 (ميليون ريال)

	34520
	32000
	بودجه پروژه 5 (ميليون ريال)

	5480
	5300
	توليد گاز طبيعي (م م م)

	3460
	3300
	توليد ميعانات گازي (هزار بشكه)

	29700
	28500
	توليد گاز مايع (تن)

	4985000
	4290000
	فروش محصولات (ميليون ريال)

	51150
	44200
	سود عملياتي (ميليون ريال)

	5036150
	4245800
	بهاي تمام شده (ميليون ريال) 

	7
	8
	[bookmark: OLE_LINK115][bookmark: OLE_LINK116]مدت زمان اتمام پروژه 1 (ماه)

	11
	12
	مدت زمان اتمام پروژه 2 (ماه)

	23
	23
	مدت زمان اتمام پروژه 3 (ماه)

	17
	18
	مدت زمان اتمام پروژه 4 (ماه)

	32
	32
	مدت زمان اتمام پروژه 5 (ماه)








[bookmark: _Toc317538327]فصل پنجم:
پيشنهادات و نتيجه‌گيري






[bookmark: _Toc317538328]5-1) مقدمه
عوامل متعددي برشکل گيري و تجديد نظر در بودجه‌بندي سرمايه‌اي يک واحد تجاري اثر مي‌گذارند. ساخت سازماني واحدتجاري، طرز تلقي از آن، کاربرد‌هاي اصول سازمان،‌اندازه واحد تجاري، ماهيت عمليات واحد تجاري و ويژگيهاي يکايک پروژه‌هاي سرمايه‌گذاري از جمله اين عوامل محسوب مي‌شوند. يک برنامه سرمايه‌گذاري تنها هنگامي بهترين نتايج ممکن را بدست مي‌دهد که بهترين پروژه‌هاي پيشنهادي موجود مدنظر قرار گيرند و کليه راه حلهاي معقول مرتبط با هريک از پروژه‌ها، به منظور ارزيابي و رده بندي، جمع آوري و ملحوظ شوند. در اين مطالعه بودجه‌بندي سرمايه‌اي مجوزي براي تعهد وجوه محسوب نمي شود، بلکه صرفاً  اين امکان را بايد فراهم کنند که کليه طرحهاي واحد تجاري تلفيق شوند و تمامي پروژه‌هاي مربوط يکجا و در کنار يکديگر مورد توجه و بررسي قرار گيرند. لذا بودجه سالانه مخارج سرمايه‌اي بايد با هدف‌ها و طرحهاي بلند مدت سرمايه‌گذاري و عملياتي واحد تجاري نيز مطابقت داده شود. نحوه تخصيص اعتبار به هر پالايشگاه در شركت ملي گاز ايران بر اساس افزايش اعتبار نسبت به سال قبل صورت مي‌پذيرد. جهت اين افزايش مسائلي از قبيل رشد و توسعه پالايشگاه، توسعه طرح‌هاي سود آور در نظر گرفته مي‌شود. آنچه در عمل اتفاق مي‌افتد عدم محاسبات انحرافات از بودجه مي‌باشد و در عمل شاهد جابجايي بودجه از يك طرح و پرژه به طرح يا پروژه‌اي ديگر مي‌باشيم. و نتيجه اين مي‌شود كه طرحي كه انجام آن بايد در مدت محدود و معيني صورت پذيرد چندين دوره مالي به طول مي‌انجامد و عملا توجيه اقتصادي خود را بدليل طولاني مدت بودن و افزايش هزينه‌هاي انجام آن از دست خواهد داد. بنابراين جهت چگونگي انجام پروژه و برآورد انحراف از بودجه ريالي و زماني پروژه‌ها و كاهش ريسك ناشي از آنها، بودجه‌بندي در اين مطالعه از طريق برنامه‌ريزي آرماني انجام شد تا با نشان دادن انحرافات به مدلي بهينه با حداقل انحرافات دست يابيم.
[bookmark: _Toc317538329]5-2) نتايج حاصل از تحقيق
در فصل قبل بودجه‌بندي سرمايه‌اي پروژه‌هاي شرکت ملي گاز ايران براي پالايشگاه سرخون و قشم با استفاده از مدل برنامه‌ريزي آرماني حل گرديد و نتايج حاصل از آن نشان مي‌دهد که بودجه تخصيص يافته داراي انحرافات اساسي با روش بهينه تخصيص منابع مي‌باشد. نتايجي را که در اين مدل به عنوان نمونه حل شده است به شرح زير قابل بيان است:
· زمان اتمام و انجام پروژه‌ها: نتيجه‌اي که در اين ميان از اهميت بالايي برخوردار است انحرافات ناشي از زمان اتمام پروژه‌هاست. بدليل عدم اتمام به موقع پروژه‌ها, انجام اغلب آنها در مدت زماني طولاني که ممکن است بعضا تا چند دوره مالي طول بکشد, از لحاظ اقتصادي مقرون به صرفه نمي باشد.
· ميزان اعتبار تخصيص يافته به پروژه‌ها: انحرافات ناشي از اين محدوديت‌ها (شامل پنج محدوديت اول نمونه حل شده) همگي مثبت بوده و لذا پالايشگاه بايد جهت تحقق اهداف خود ميزان بودجه بيشتري به اين پروژه‌ها تخصيص دهد. از جمله دلايلي که به آن مي‌توان اشاره نمود عدم تحقق منابع مالي بويژه منابع بانکي است که دامنه نوسان اين انحراف را بيشتر مي‌کند.
· توليد محصولات پالايشگاه: همچنان که واضح است پالايشگاه گاز به عنوان يک مولد پر قدرت اقتصادي نيازمند افزايش توليدات خود تا حد ظرفيت اسمي است. مدل بهينه شده نشان مي‌دهد که اين پالايشگاه بايد توان ظرفيت اسمي خود را بالا برده تا از اين طريق بتواند با کسب درآمد بالاتر سود عملياتي خود را فزايش دهد.
· فروش, بهاي تمام شده و سود محصولات: با توجه به مرتبط بودن توليد, فروش و سود (همچنان  که در محدوديت‌ها نشان داده شده‌اند) چون در حالت بودجه‌بندي به روش سنتي پالايشگاه در حد ظرفيت اسمي توليد ننموده و داراي انحراف قابل ملاحظه‌اي در توليد محصولات خود مي‌باشد لذا ملاحظه مي‌شود که در محدوديتهاي فروش, بهاي تمام شده و سود عملياتي پالايشگاه داراي انحراف مي‌باشيم. 
[bookmark: _Toc317538330]5-3) پيشنهادات بر اساس يافته‌هاي تحقيق:
· جهت نحوه تخصيص اعتبار لازم است که مطالعات اقتصادي انجام پروژه صورت پذيرد. بنابراين جهت انجام آنها با استفاده از معيارها و گزينه‌هايي که در فصل سوم به آنها پرداخته شد پروژه‌ها انتخاب و بر اساس فرايند تحليل سلسله مراتبي آنها را اولويت بندي نمود.
· زمان دقيق انجام پروژه‌ها مشخص و اعتبار مورد نياز بر اساس پيشرفت فيزيکي به آنها اعطا شود. جهت کنترل اين امر در فواصل زماني يک تا سه ماهه مراحل انجام به دقت کنترل شوند.
· از جابجايي اعتبار از يک پروژه به پروژه ديگر خودداري شود.
· بعد از اتمام زمان در نظر گرفته شده براي انجام پروژه, انحرافات هم از نظر بعد زماني و هم بعد مالي و ريالي آن استخراج و مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرد. در صورت عدم اتمام پروژه در زمان پيش‌بيني شده , آن پروژه مجددا مورد مطالعات اقتصادي قرار گرفته و مقرون به صرفه بودن دادن زمان و يا اعتبار بيشتر مورد بررسي قرار گيرد.
· ميزان جذب و عدم جذب اعتبارات سرمايه‌اي محاسبه شوند. براي انجام اين كار لازم است هر ماه گزارش پيشرفت مالي و فيزيكي طرحها و پروژه‌هاي سرمايه‌اي و عمراني از واحدها و پالايشگاهها اخذ و مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گيرد. با تجزيه و تحليل اين موارد مي‌توان نحوه عملكرد و كارايي مديريت را نيز مورد ارزيابي قرار داد.
· در صورت عدم تحقق منابع مالي برنامه‌ريزي شده بايستي در مورد جايگزيني آن منابع تمهيدات لازم در نظر گرفته شود. واضح است كه عدم جذب كامل اعتبارات سرمايه اي، باعث به تعويق افتادن طرحها و پروژه‌هاي سرمايه‌اي شده و اين امر علاوه بر افزايش هزينه‌ها، ريسك‌هاي شركت را نيز افزايش مي‌دهد.
· با توجه به اينكه مديريت ريسك موضوعي است كه در تمامي عناصر سازمان و رده‌هاي سازماني وجود دارد، لذا وجود آموزش‌هايي در محدوده فعاليت هر رده از كاركنان، كارشناسان و مديران ضروري به نظر مي‌رسد.
[bookmark: _Toc317538331]5-4) پيشنهاد به محققان آتي:
جهت دستيابي به نتايج واقعي تر پيشنهاد مي‌شود که ريسکهاي مختلفي از قبيل ريسک کيفي, ريسک اعتبار را در مدل درنظر گرفته شود. مسائلي از قبيل ثبات اقتصادي در سطح کلان, توانايي اخذ اعتبارات بين المللي نيز در مدل لحاظ شود. محقق مطمئن شود كه مدت زمان انجام پروژه بر اساس مطالعات اقتصادي و امكان سنجي اوليه در نظر گرفته شده است. با توجه به اينكه در اين مدل سود به عنوان يكي از محدوديتهاي مهم و همچنين شاخصي تاثير گذار در نظر گرفته مي‌شود، به موضوع صادرات محصولات پالايشگاه پرداخته شده و محدوديتهاي مرتبط با آن در مدل لحاظ شود.
[bookmark: _Toc317538332]5-5) موانع و محدوديت‌ها
· مهمترين مانع در انجام اين تحقيق, عدم ارائه اطلاعات اعتباري طرح‌ها و پروژه است. بنابراين محقق جهت ارائه يک مدل ناچار است تمام آمار و ارقام خود را بر مبناي فرضيات قرار داده و آنرا حل نمايد. واضح است که نتيجه‌گيري از چنين تحقيقي واقعي نبوده و ممکن است نتيجه‌اي معکوس استباط گردد. 
· عدم اطلاعات دقيق از ميزان صادرات و يا محدوديت‌هاي بازارهاي بين المللي سبب شده است كه اين نوع محدوديت در مدل در نظر گرفته نشود.
· عدم تحقق منابع مالي بويژه وام و تسهيلات بانكي، باعث جابجايي بودجه از طرحي به طرح ديگر مي‌شود. اين امر باعث طولاني شدن مدت زمان اتمام پروژه‌ها مي‌شود.
سخن آخر
همچنان كه با تجزيه و تحليل اطلاعات و داده‌ها مشخص شد، شركت ملي گاز ايران جهت انجام پروژه‌ها با انحرافات و به دنبال آن با ريسكهاي متعددي بويژه ريسك اقتصادي، تجاري، ريسك از دست دادن منابع مشترك با ساير كشورها و... مواجه مي‌باشد. مسائلي از قبيل ثبات اقتصادي در سطح كلان و توانايي اخذ اعتبارات بين المللي بر ريسك اعتبار يك سازمان و شركت با  فعاليتي در سطح فرا ملي تاثير قابل توجهي دارد. واضح است كه از يك جنبه وجود تحريم‌هاي اقتصادي در كوتاه مدت بر ريسك‌هاي شركت ملي گاز ايران تاثير منفي مي‌گذارد، و باعث افزايش انحراف از بودجه مي‌شود اما در بلند مدت اين امر باعث بكارگرفتن نيروهاي متخصص داخلي و به تبع آن رشد و شكوفايي استعدادهاي داخلي و گام به سوي خودكفايي توسط اين شركت بزرگ مي‌شود. 
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Capital Budgeting by Use of Goal Programming in National Iranian Gas Company (NIGC)

Abstract:	
Gas industry is one of the most important mother companies in the country which play a main role in business relationships. In fact this company possesses enormous resources. National Iranian Gas Company (NIGC) utilizes these resources to fill its long term goals and objectives. NIGC has to allocate its capital resources to a number of sections such as refineries, providence gas companies, export division, etc. So, in order to enhance the value added activities, optimal capital budgeting is required. This kind of budgeting will be resulted in goal achieving and deviations minimizing. In this case study capital budgeting is done by use of goal programming (GP). Due to the different objectives which some times they are in conflict with each other, GP is selected to model the problem. Goal objective of the model in this study is the minimization of both positives and negatives deviations which arise from some activities such as nominal production capacity, time period of each project,allocated budget, and risk of non- accomplished project. In order to determine goal priority, analytical hierarchy process has been used that consist of a couple of subjects: economical, technical, and resources. This model is a linear multi objectives program.

Key words: Goal Programming, Capital Budgeting, Analytical Hierarchy Process,                 Gas Industry


شديد	از دست دادن شهرت	از دست دادن كاركنان ماهر و با استعداد	تخلف كاركنان	از بين رفتن دارايي هاي اساسي	نقص در فنآوري و اطلاعات	خرابي زيرساختارهاي فيزيكي	0.28000000000000008	0.18000000000000024	0.15000000000000024	0.14000000000000001	0.1	7.0000000000000034E-2	خفيف	از دست دادن شهرت	از دست دادن كاركنان ماهر و با استعداد	تخلف كاركنان	از بين رفتن دارايي هاي اساسي	نقص در فنآوري و اطلاعات	خرابي زيرساختارهاي فيزيكي	0.36000000000000032	0.52	0.35000000000000031	0.39000000000000451	0.4	0.36000000000000032	قابل اغماض	از دست دادن شهرت	از دست دادن كاركنان ماهر و با استعداد	تخلف كاركنان	از بين رفتن دارايي هاي اساسي	نقص در فنآوري و اطلاعات	خرابي زيرساختارهاي فيزيكي	0.36000000000000032	0.30000000000000032	0.5	0.47000000000000008	0.49000000000000032	0.56999999999999995	


 درصد تخصيص اعتبارات سرمايه اي به تفكيك پالايشگاه و سال
بيدبلند	سال 86	سال 87	سال 88	سال 89	0.13137557959814467	0.45081967213114782	5.4613935969868924E-2	0.29464285714286392	سرخون و قشم	سال 86	سال 87	سال 88	سال 89	-0.12395970214629873	0.19420000000000001	0.17817785965499916	0.77685539240075785	پارس جنوبي	سال 86	سال 87	سال 88	سال 89	0.33685050396497168	0.18761672756800649	0.21244230966462979	-0.17806635528117312	پارسيان	سال 86	سال 87	سال 88	سال 89	1.5378362302557658	5.4591406249999999	1.1375352274514072	-3.3007969066818112E-4	فجر	سال 86	سال 87	سال 88	سال 89	0.46494907130017982	-9.2024539877300724E-3	0.44663157894736844	-1.2740889122876261E-3	هاشمي نژاد	سال 86	سال 87	سال 88	سال 89	0.33093943729136882	5.1243649184157247E-2	0.23283912747102944	0.38230374742546497	


مقايسه اهداف كمي - سال 85 تا 89
مشترك (خريد كنتور و رگلاتور)- عدد	سال 86	سال 87	سال 88	سال 89	-0.10251933150411555	-0.36436909394108358	-2.9733275032794493E-2	0.12663361874718337	گاز رساني به شهرها - تعداد	سال 86	سال 87	سال 88	سال 89	-0.50930888575458388	-0.11037654498419112	-4.7926763597199787E-2	0.15384615384615719	گازرساني به روستاها - تعداد	سال 86	سال 87	سال 88	سال 89	0.17049891540130482	-0.45824067210279218	-2.3945267958951001E-2	5.1401869158878497E-2	
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تعداد جايگاه هاي بهره برداري شده CNG  



كل جايگاه هاي بهره برداري شده تاپايان87: 817
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