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 واحد نیشابور دانشگاه آزاد اسلامی

 گرايش مالی پايان نامه كارشناسی ارشد رشته حسابداري

 عنوان:

ارزيابی  تاثیر استفاده ازمعیارهاي كارت امتیازي متوازن بر

 آب و فاضلاب شهري صنعتعملکرد مالی 

 استاد راهنما:

 مسیح آبادي ابوالقاسم دكتر

 استاد مشاور:

 علیرضا مهرآذين دكتر

 

 

 

 :دانشجو

 مهدي گلی آيسک

  29 تابستان
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 گرايش مالی پايان نامه كارشناسی ارشد رشته حسابداري

 عنوان:

ارزيابی  امتیازي متوازن برتاثیر استفاده ازمعیارهاي كارت 

 آب و فاضلاب شهري صنعتعملکرد مالی 

 استاد راهنما:

 مسیح آبادي ابوالقاسم دكتر

 استاد مشاور:

 علیرضا مهرآذين دكتر
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 تقدير و تشکر

 مَن لَم یشکرُ المَخلوق ، لم یشکر الخالق

 ام گرامیراهنمای  شائبه و پر تلاش استادنجام پژوهش فعلی از راهنمائیهای بی جهت ا  

  ابوالقاسم مسیح آبادی آقای دکترجناب 

 و استاد مشاور عزیزم

 علیرضا مهر آذین آقای دکترجناب 

نهایت تشکر و قدردانی را  این اساتید فرزانهکه برخود لازم می دانم از  که مرا یاری نموده اند ،

 را از خداوند متعال خواستارم. روز افزون آنها ه و سلامت و موفقیتهاینمود
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 : تقدیم به

کارم که همواره تکیه گاه من در زندگی است پدر عزیز    و فدا

 که شانه هایش مرحم زخم پای من است  ادر دلسوز و نازنین امم                              

 آرامش استهمسر مهربانم که اقیانوسی از عشق و  

 .شیرینی زندگی ام است  عزیزم که اندختر 

 دکتر آقایجناب و تمامی اساتید ارجمندم در دوره کارشناسی ارشد خصوصاً 

با راهنمایی و حمایت  که ی،جناب آقای دکتر داودی وجناب آقای دکتر ودیع  شورورزی 

 اند. یاری داده مرا شائبه خود بی
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 چکیده
اند، مدل کارت امتیازی  که تاکنون برای هدایت و ارزیابی عملکرد سازمانها مطرح شده از بین روشهای مختلفی

ترین تا بالاترین سطح آن به صورت یکپارچه،  تنها روشی است که بصورت پیوسته سازمان را از پائین ، متوازن

 سازمان بوده، جامع دهد. این مدل مبتنی بر اهداف و استراتژیهای کارا و اثربخش به سمت اهداف آن سوق می

کند و از این طریق همگرایی کل بدنه سازمان را در راستای اهداف  نگر است و از تمام زوایا به سازمان نگاه می

 شاخصهای بر متکیکه  شرکتها در فعلیو توانسته است ضعف سیستمهای ارزیابی عملکرد  آورد. آن فراهم می

 رفع کند. است، انبوه تولید و مقیاس های صرفه از ناشی شدة تمام بهای کاهش بر مبتنی وعمداً مالی

آب و  صرنعتارزیابی عملکررد مرالی  تاثیر استفاده ازمعیارهای کارت امتیازی متوازن بر به بررسیتحقیق این  در

شرکت جامعه آماری در بک دوره زمانی چهار ساله  53داده های این تحقیق ازپرداخته شده است. فاضلاب شهری

با توجه به اینکه متغیرهای مستقل مربوط به کرارت امتیرازی متروازن دارای  استخراج شده است. 68تا  68از سال 

چهار معیار و متغیرهای وابسته مربوط به ارزیابی عملکرد دارای سه متغیرمری باشرد ، مردلهای ریرسریون در سره 

 یردیده است.بررسی زیر  دسته

 (ارزیابی عملکرد)خ بازده فروش نرمدل ریرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و  (1

 (ارزیابی عملکرد)نرخ یردش داراییها مدل ریرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و  (2

 (ارزیابی عملکرد) نرخ بازده ارزش ویژهمدل ریرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و  (5

متغیرهرای مسرتقل بره فرضیه های تحقیق در یام نخست به بررسی شرایط موجود با وجود تمامی جهت آزمون 

از آنجایی که فرضریه معنرا دار  متغیر با استفاده از ریرسیون خطی به روش همزمان استفاده شده است. 152تعداد 

برین متغیرهرای مسرتقل در روش همزمران رد  )ناهمبسته برودن( بودن ضرایب متغیرهای مستقل و عدم هم خطی

انتخراب متغیرهای ورودی به ریرسیون جهت ورود ه یام یردیده است . لذا جهت رفع این مشکل از روش یام ب

 یردیده است که سبب یردید تمامی فرضیه های تحقیق با ارایه مدل جدید مورد تایید قرار بگیرند. 
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در و بین معیارهای ارزیابی متوازن و عملکرد شرکتها رابطره مسرتقیمی وجرود دارداین تحقیق نشان می دهد که  

پرایین ترر ضرریب رمقادی بره می شرود.با توجره شرکتارزیابی متوازن باعث بهبود عملکرد نتیجه بهبود معیارهای 

نسبت به دیگر فرضیه های تحقیق ، می توان نتیجه یرفرت کره رابطره خطری برین  12و  7،  4تعیین فرضیه های 

ه فرضریاز ضررایب تعیرین .ضعیف می باشد،معیارهای مشتری کارت امتیازی متوازن وشاخصهای ارزیابی عملکرد 

رابطه خطی قوی بین معیارهای مالی ارزیرابی متروازن و ارزیرابی عملکررد می توان نتیجه یرفت   11و 8 ، 1 های

می توان یفت رابطه خطی  ضعیف تری بین تک  14تا  11ضرایب تعیین فرضیه های ونهایتا با توجه  .وجود دارد

، فرایند داخلی و رشد و نو آوری( با نرخ برازده ارزش ویرژه نسربت تک معیارهای ارزیابی متوازن )مالی، مشتری 

 .وابسته ارزیابی عملکرد )نرخ بازده فروش و نرخ یردش داراییها( وجود دارددیگر به دو متغیر 

 فرایند ، مشتریان ، مالی دیدیاههایتوازن بین  طریق از روش امتیازی متوازن در ارزیابی عملکرد مالیز استفاده ا

و می تواند به عنروان  نماید می کمک مدیران سوی از دوسویه روابط از بسیاری درك به ویادییری رشد و داخلی

و  کرردهیک راهنما و سیستم کنترلی در رسیدن به اهداف کمک کند. دیدیاههای مدیران و کارکنان را بهم نزدیک 

شررکت را در ، تصویری یکسان از اهداف و خط مشی مرتبط با آنرا ارایه می دهد و از طریق ایجاد زنجیره عطف 

 ارزیابی وضعیت مالی ، عملکرد مالی و انعطاف پذیری مالی یاری می رساند.

 مالیمدیریت استراتژی متوازن، کارت امتیازی متوازن ،ارزیابی عملکرد  واژگان کلیدی:
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 6 اهمیت و ضرورت پژوهش(1-3

 9 اهداف تحقیق(1-4

 11 سوالات تحقیق(1-5

 11 فرضیه های تحقیق(1-6

 11 روش شناسی تحقیق(1-7

 11 (جامعه آماری1-7-1
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 236 ب( منابع انگلیسی

 238 هاپیوست

 243 های تحقیقالف( داده

 255 چکیده به زبان انگلیسی )مطابق چکیده فارسی(
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 صفحه فهرست جداول
 71 نام گذاری شده اند  41Fتا  1Fمتغیرهای مستقل مالی که از متغیرهای  1-3جدول 

 74 نام گذاری شده اند 35Cتا  1Cمتغیرهای مستقل مشترکین که از  2-3جدول

 78 نام گذاری شده اند 34Iتا  1Iمتغیرهای مستقل فرایندهای داخلی که از  3-3جدول

 82 نام گذاری شده اند  22Lتا  1Lمتغیرهای مستقل رشد و یادگیری که از  4-3جدول

ه ارزش  ونرخ بازد گردش داراییها نرخ به نامهای نرخ بازده فروش، 3Yتا  1Yمتغیرهای وابسته ارزیابی عملکرد که از  5-3جدول

 85  .نام گذاری شده اند ویژه

 91 توزیع فراوانی تعداد شرکتها در سالهای مختلف  1-4جدول 

 91 )مراکز خود گردان(توزیع فراوانی شرکتهای آب و فاضلاب شهری از نظر استانی یا شهری 2-4جدول 

 92 معیارهای مرتبط  توزیع فراوانی متغیرها  براساس نوع متغیر و 3-4جدول 

 93 تعداد فراوانی های جامعه اماری براساس متغیر و معیار  4-4جدول 

 93 تعداد داده مفقود مربوط به جامعه آماری براساس متغیر و معیار  5-4جدول

 94 توزیع فراوانی تعداد داده موجود جامعه آماری  -6-4جدول 

 94 موجود جامعه آماریدرصد توزیع فراوانی تعداد داده  -7-4جدول 

 95 تعداد متغیرهای مستقل مورد استفاده در فرضیه ها  8-4جدول 

 98 آزمون دوربین واتسون مربوط به خود همبستگی متغیرها  9-4جدول 

 111 اسمیرنف جهت سنجش نرمال بودن داده های باقیمانده به روش همزمان نتایج آزمون کولموگروف 11-4جدول 

زمون کولموگروف اسمیرنف جهت سنجش نرمال بودن داده های باقیمانده های استاندارد رگرسیون به نتایج آ 11-4جدول 

 111 روش همزمان

  112 اسمیرنف جهت سنجش نرمال بودن داده های باقیمانده به روش گام به گام –نتایج آزمون کولموگروف  12-4جدول 

نرمال بودن داده های باقیمانده های استاندارد رگرسیون به  اسمیرنف جهت سنجش –نتایج آزمون کولموگروف  13-4جدول 

 113 روش گام به گام 

 115 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش  14-4جدول 

 115 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد  15-4جدول 

 116 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون 16-4جدول 

 119 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده فروش  17 -4جدول 

 119 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد 18-4درجدول 

 111 سیون نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگر 19-4جدول 

 113 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش  21-4جدول 

 113 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد 21-4جدول 

 113 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  22-4جدول 

 116 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش 23-4جدول 

 117 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد  24-4جدول 
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 117 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  25-4جدول 

 121 اریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش نتایج آزمون آنالیز و 26-4جدول 

 121 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد  27-4درجدول 

 121 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون 28-4جدول 

 126 دهدنتایج آزمون آنالیز واریانس را نشان می  29-4جدول 

 127 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین  و خطای استاندارد برآورد  31-4درجدول 

 127 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  31-4جدول 

 131 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ گردش داراییها  32-4جدول 

 131 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد 33-4جدول 

 131 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون را به همراه نتایج  34-4جدول 

 134 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ گردش داراییها  35-4جدول 

 134 ی ،ضریب تعیین ، و خطای استاندارد نتایج ضرایب همبستگ 36-4جدول 

 135 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  37-4جدول 

 138 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ گردش داراییها  38-4جدول 

 138 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد  39-4جدول 

 138 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  41-4جدول 

 141 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ گردش داراییها  41-4جدول 

 141 مبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد نتایج ضرایب ه 42-4جدول 

 142 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  43-4جدول 

 147 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده ارزش ویژه  44-4جدول 

 148 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ، و خطای استاندارد  45-4درجدول 

 148 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  46-4جدول 

 152 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه  47-4جدول 

 152 رد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآو 48-4جدول 

 152 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون 49-4جدول 

 156 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه  51-4جدول 

 156 استاندارد برآوردنتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای  51-4جدول 

 156 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون 52-4جدول 

 161 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه  53-4جدول 

 161 خطای استاندارد برآورد  نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و 54-4جدول 

 161 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  55-4جدول 

 163 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه  56-4جدول 

 163 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد  57-4جدول 
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 164 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  58-4جدول 

 173 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده فروش  59-4جدول 

 173 همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد  نتایج ضرایب 61-4جدول 

 174 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  61-4جدول 

 176 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش  62 -4جدول 

 176 رایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد نتایج ض 63-4جدول 

 177 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  64-4جدول 

 179 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده فروش  65-4جدول 

 179 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد  66-4جدول 

 181 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  67-4جدول 

 182 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده فروش  68-4جدول 

 182 خطای استاندارد برآورد  نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و 69-4جدول 

 183 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  71-4جدول 

 185 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش  71-4جدول 

 185 ه و خطای استاندارد برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شد 72-4جدول 

 186 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  73-4جدول 

 189 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ گردش داراییها  74-4جدول 

 189 ندارد برآوردنتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین  و خطای استا 75-4درجدول 

 191 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  76-4جدول 

 192 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ گردش داراییها  77-4جدول 

 192 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد  78-4جدول 

 193 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  79-4دول ج

 195 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ گردش داراییها  81-4جدول 

 195 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد  81-4جدول 

 196 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  82-4جدول 

 198 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ گردش داراییها  83-4جدول 

 198 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد  84-4درجدول 

 199 حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیوننتایج  85-4جدول 

 211 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ گردش داراییها  86-4جدول 

 211 نتایج ضرایب همبستگی ، ضریب تعیین ، ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد 87-4جدول 

 213 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  88-4جدول 

 216 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه  89-4جدول 

 216 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد  91-4درجدول 
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 217 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون 91-4جدول 

 219 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده ارزش ویژه  92-4جدول 

 219 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد  93-4جدول 

 211 اصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون نتایج ح 94-4جدول 

 212 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه  95-4جدول 

 212 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد  96-4جدول 

 213 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  97-4جدول 

 215 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه  98-4جدول 

 215 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد 99-4جدول 

 216 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون  111-4ول جد

  218نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه 111-4جدول 

 218 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد  112-4جدول 

 219 یج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب رگرسیون نتا 113-4جدول 

 221 نتایج آزمون فرضیه ها 118-4جدول 
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 صفحه فهرست نمودارها
 91 نحوه توزیع فراوانی و درصد فراوانی تعداد شرکتها در سالهای مختلف 1-4نمودار 

 91 نحوه توزیع توزیع فراوانی شرکتهای آبفای شهری از نظر استانی یا شهری )مراکز خود گردان(  2-4نمودار

 92 نحوه توزیع فراوانی متغیرها را بر اساس نوع متغیر و معیارهای مرتبط  3-4نمودار 

 93 نحوه توزیع تعداد و درصد فراوانی های جامعه اماری براساس متغیر و معیار 4-4نمودار  

 94 نحوه توزیع درصد فراوانی تعداد داده موجود جامعه آماری 6-4نمودار 

 95 تعداد متغیرهای مستقل مورد استفاده در فرضیه ها را در  ورش گام به گام  7-4نمودار 

 118 ومنحنی فراوانی مانده هاهیستوگرام  8-4نمودار

 118 احتمال نرمال بودن مانده ها 9-4نمودار

 118 نمایش جعبه ای مانده ها 11-4نمودار

 118 شاخه وبرگ داده های مانده ها  11-4نمودار

 Deternded Q-Q 118پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  12-4نمودار

 119 ها ŷiدارد شده در برابر پراکنش مانده های استان 13-4نمودار

 111 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها  14-4نمودار

 111 احتمال نرمال بودن مانده ها  15-4نمودار

 111 نمایش جعبه ای مانده ها  16-4نمودار

 111 شاخه وبرگ داده های مانده ها  17-4نمودار 

 Deternded Q-Q 112پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  18-4نمودار

 112 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  19-4نمودار

 115 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها             21-4نمودار

 115 احتمال نرمال بودن مانده ها  21-4نمودار 

 115 عبه ای مانده ها                       نمایش ج 22-4نمودار

 115 شاخه وبرگ داده های مانده ها  23-4نمودار

 Deternded Q-Q 116پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  24-4نمودار

 116 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  25-4نمودار

 118 مانده ها        هیستوگرام ومنحنی فراوانی  26-4نمودار

 118 احتمال نرمال بودن مانده ها  27-4نمودار

 119 نمایش جعبه ای مانده ها                       28-4نمودار

 119 شاخه وبرگ داده های مانده ها  29-4نمودار

 Deternded Q-Q 119پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  31-4نمودار

 119 ها ŷiش مانده های استاندارد شده در برابر پراکن 31-4نمودار

 124 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها                 32-4نمودار

 124 احتمال نرمال بودن مانده ها  33-4نمودار 
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 125 نمایش جعبه ای مانده ها                              34-4نمودار

 125 شاخه وبرگ داده های مانده ها  35-4نمودار

 Deternded Q-Q 125پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  36-4نمودار

 129 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  37-4نمودار

 129 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها     38-4نمودار

 129 دن مانده ها احتمال نرمال بو 39-4نمودار

 129 نمایش جعبه ای مانده ها                             41-4نمودار

 129 شاخه وبرگ داده های مانده ها 41-4نمودار

 Deternded Q-Q 131پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  42-4نمودار

 131 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  43-4نمودار

 133 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها             44-4نمودار

 133 احتمال نرمال بودن مانده ها  45-4نمودار

 133 نمایش جعبه ای مانده ها                        46-4نمودار

 133 شاخه وبرگ داده های مانده ها  47-4نمودار

 Deternded Q-Q 133پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  48-4نمودار

 134 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  49-4نمودار

 136 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها             51-4نمودار

 136 احتمال نرمال بودن مانده ها  51-4نمودار

 136 به ای مانده ها                   نمایش جع 52-4نمودار

 136 شاخه وبرگ داده های مانده ها  53-4نمودار

 Deternded Q-Q 137پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  54-4نمودار

 137 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  55-4نمودار

 139 ها             هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده  56-4مودار

 139 احتمال نرمال بودن مانده ها  57-4نمودار

 141 نمایش جعبه ای مانده ها                         58-4نمودار

 141 شاخه وبرگ داده های مانده ها  59-4نمودار

 Deternded Q-Q 141پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  61-4نمودار

 141 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  61-4نمودار

 146 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها            62-4نمودار

 146 احتمال نرمال بودن مانده ها  63-4نمودار

 146 نمایش جعبه ای مانده ها                     64-4نمودار

 146 ه ها شاخه وبرگ داده های ماند 65-4نمودار

 Deternded Q-Q 146پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  66-4نمودار

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



 ق

 147 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  67-4نمودار

 151 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها           68-4نمودار

 151 احتمال نرمال بودن مانده ها  69-4نمودار

 151 نمایش جعبه ای مانده ها                   71-4نمودار

 151 شاخه وبرگ داده های مانده ها  71-4نمودار

 Deternded Q-Q 151پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  72-4نمودار

 151 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر 73-4نمودار

 154 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها      74-4نمودار

 154 احتمال نرمال بودن مانده ها  75-4نمودار 

 154 نمایش جعبه ای مانده ها                     76-4نمودار

 154 شاخه وبرگ داده های مانده ها  77-4نمودار

 Deternded Q-Q 155پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  78-4نمودار

 155 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  79-4نمودار

 158 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها      81-4نمودار 

 158 احتمال نرمال بودن مانده ها  81-4نمودار

 158 نمایش جعبه ای مانده ها                82-4نمودار

 158 شاخه وبرگ داده های مانده ها  83-4نمودار

 Deternded Q-Q 159پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  84-4نمودار

 159 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  85-4نمودار

 161 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها      86-4نمودار

 161 احتمال نرمال بودن مانده ها  87-4نمودار

 162 نمایش جعبه ای مانده ها               88-4نمودار

 162 شاخه وبرگ داده های مانده ها  89-4نمودار

 Deternded Q-Q 162پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  91-4نمودار

 163 ها ŷiبرابر پراکنش مانده های استاندارد شده در  91-4نمودار

 168 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها           92-4نمودار

 168 احتمال نرمال بودن مانده ها  93-4نمودار

 168 نمایش جعبه ای مانده ها                 94-4نمودار

 168 شاخه وبرگ داده های مانده ها  95-4نمودار

 Deternded Q-Q 169براساس نمودار پراکنش مانده های مدل رگرسیون  96-4نمودار

 169 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر 97-4نمودار

 175 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها  98-4نمودار 

 175 احتمال نرمال بودن مانده ها 99-4نمودار 
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 Deternded Q-Q 175پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  111-4نمودار

 175 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  111-4نمودار

 178 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها    112-4نمودار

 178 احتمال نرمال بودن مانده ها  113-4نمودار

 Deternded Q-Q 178پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  114-4نمودار

 179 ها ŷiانده های استاندارد شده در برابر پراکنش م 115-4نمودار

 181 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها       116-4نمودار 

 181 احتمال نرمال بودن مانده ها  117-4نمودار

 Deternded Q-Q 181پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  118-4نمودار

 182 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  119-4نمودار

 184 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها        111-4نمودار

 184 احتمال نرمال بودن مانده ها  111-4نمودار  

 Deternded Q-Q 184پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  112-4نمودار

 184 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  113-4نمودار

 187 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها          114-4نمودار

 187 احتمال نرمال بودن مانده ها  115-4نمودار

 Deternded Q-Q 187پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  116-4نمودار

 188 ها ŷiمانده های استاندارد شده در برابر  پراکنش 117-4نمودار

 191 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها          118-4نمودار

 191 احتمال نرمال بودن مانده ها  119-4نمودار

 Deternded Q-Q 191پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  121-4نمودار

 191 ها ŷiرد شده در برابر پراکنش مانده های استاندا 121-4نمودار

 193 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها            122-4نمودار

 193 احتمال نرمال بودن مانده ها  123-4نمودار

 Deternded Q-Q 194پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  124-4نمودار

 194 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  125-4نمودار

 196 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها        126-4نمودار

 196 احتمال نرمال بودن مانده ها  127-4نمودار

 Deternded Q-Q 197پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  128-4نمودار

 197 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  129-4نمودار

 199 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها          131-4نمودار

 199 احتمال نرمال بودن مانده ها  131-4نمودار

 Deternded Q-Q 211پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  132-4نمودار
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 211 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  133-4نمودار

 214 فراوانی مانده ها  هیستوگرام ومنحنی 134-4نمودار

 214 احتمال نرمال بودن مانده ها  135-4مودار

 Deternded Q-Q 214پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  136-4نمودار

 215 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  137-4نمودار

 217 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها            138-4نمودار

 217 احتمال نرمال بودن مانده ها  139-4نمودار

 Deternded Q-Q 218پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  141-4نمودار

 218 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  141-4نمودار

 211 وگرام ومنحنی فراوانی مانده ها           هیست 142-4نمودار

 211 احتمال نرمال بودن مانده ها   143-4نمودار

 Deternded Q-Q 211پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  144-4نمودار

 211 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  145-4نمودار

 213 اوانی مانده ها         هیستوگرام ومنحنی فر 146-4نمودار

 213 احتمال نرمال بودن مانده ها  147-4نمودار

 Deternded Q-Q 214پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  148-4نمودار

 214 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  149-4نمودار

 216   هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها     151-4نمودار

 216 احتمال نرمال بودن مانده ها  151-4نمودار

 Deternded Q-Q 217پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  152-4نمودار

 217 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  153-4نمودار

 219 هیستوگرام ومنحنی فراوانی مانده ها       154-4نمودار

 219 احتمال نرمال بودن مانده ها  155-4نمودار

 Deternded Q-Q 221پراکنش مانده های مدل رگرسیون براساس نمودار  156-4نمودار

 221 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  157-4نمودار
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 صفحه فهرست اشکال
 6 حوزه های تحت پوشش کارت امتیازی متوازن -1 -1شکل 

 34 برنامه کاری مجموعه برنامه عمل صنعت آب و فاضلاب -1-2شکل 

 36 بر نامه عمل شرکتهای صنعت اب و فاضلاب -2-2شکل 

 47 ساختار کارت امتیازی متوازن - 3-2کل 

 48 فرایندهای مدیریتی استراتژی -4-2شکل 

 52 نقشه استراتژی عمومی -5-2شکل 
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 مقدمه (1-1

خصوصاً  ،پیش از شروع هر کاری به عاقبت آن کار می اندیشد و سپس راهکار مناسب را تعیین می کند سانان

کسب اطلاعات بهنگام، صحیح و در خور اتکاء مربوط به لذا  اینکه تصمیم ییری مربوط به مسائل مالی باشد

که  اطلاعاتیبنابراین  .سرمایه یذاری است فعالیتهای مالی بنگاههای اقتصادی یکی از شرطهای اولیة ورود مردم به

یزارشگری مالی مؤسسات فراهم می شود باید به یونه ای باشد که سرمایه یذاران را در ارزیابی  فراینددر 

هد و بتواند به هدف اصلی سنجش عملکرد که عملکرد مدیریت، از لحاظ حفظ و بکارییری بهینه منابع یاری د

رو ضروری است که مدیران حداقل  از اینکسب موفیقت در پهنه رقابت در عصر اطلاعات است،دست پیدا کنند.

تیجة ن وضع مالی و ةکه دربرییرندرا اقدامات خود  نتیجه عملیات و در پایان هر سال مالی یزارشهای جامعی از

 .شفاف دراختیار سهامداران قرار دهند طور صحیح وه فعالیت مدیران است ب

 به متعلق قالب فعلی در ایران پارادایم کنیم. می پارادایم یاد در تغییر عنوان تحت مبانی حسابداری در تغییرات از

 تاریخی شده بهای تمام از استفاده بر پارادایم این .مبتنی است مفهومی برچارچوب و بوده صنعتی اقتصاد دوره

 قوانینی منعکس کننده پارادایم این .باشد می وتخصیص ها مبادلات بر آن تمرکز و بوده1محور-قواعد داشته، تاکید

 تمام ییریهای بهای اندازه از که باشد می دقتی اطمینان و بر مبتنی ولی ساخته ممکن قضاوت را و برآورد که است

 در ناهنجاریهای مختلفی به منجر نوین در اقتصاد صنعتی عصر حسابداری شود.بکارییری حاصل می تاریخی شده

 پیدایش پارادایمی باعث ها پیشرفت این .شده است حسابداری تفکر در مهمی متعاقباً تغییرات و مالی یزارشگری

 داشته تاکید ارزش منصفانه بر بوده، 2محور -اصول جدید پارادایم این مبانی .شده است مالی یزارشگری در جدید

  .است اقتصادی بررویدادهای آن تمرکز و

مبتنی بر کاهش بهای تمام  اًتسیستمهای ارزیابی عملکرد فعلی در شرکت ها متکی بر شاخص های مالی وعمد

که اجتماعی شرکت ها  -پیچیده تر شدن مناسبات اقتصادیبا های مقیاس و تولید انبوه است،  شدة ناشی از صرفه

ناکارآمدی روشهای ارزیابی عملکرد شرکت ها را اینترنت یردیده است ،منجر به رواج اقتصاد مبتی بر وب و 

اند، اما  برده یابزار سنجش عملکرد سازمان پ ریبه ارزش و تأث رانیامروزه، مد است. هساختبیش از پیش نمایان 

 به را امکان نای متوازن ارزیابی . روشاند از راهبرد شرکت افتاده یعنوان بخش فکر استفاده از آن به به به ندرت

 سنجش ملاکهای سری یک به را شرکت راهبردی اهداف جامع، دراختیارداشتن چهارچوبی با تا دهد می مدیران

  .کنند تبدیل یکدیگر به وابسته عملکرد

                                                                 

1- Principle-base 

2- Rule-base  
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 مساله انیب (1-2

تلخیص شده و طبقه بندی شده درباره وضعیت  اطلاعاتیهدف اولیه صورتهای مالی عبارت است از ارائه 

صورتهای مالی  مالی، عملکرد مالی و انعطاف پذیری مالی واحد تجاری که برای طیفی یسترده از استفاده کنندیان

مفید خواهد بود که به  ریدر اتخاذ تصمیمات اقتصادی مفید واقع یردد . این اطلاعات هنگامی برای تصمیم یی

 : را به خوبی بیان کنندزیر ه سه مفهوم اساسی نحوی طراحی یردد ک

 برای استفاده کنندیان نحوه استفاده از اطلاعات در تصمیم ییری ها  

  حسابداری  اطلاعاتیقابلیت طراحی ، اجرا و استفاده از یک سیستم 

  نحوه یزارشگری مالی 

های  شیوه طراحی یردد که برای رسیدن به این اهداف لازم است که وظایف یک سیستم حسابداری به نحوی 

مدیریت  که اطلاعاتییرد آوری داده های مربوط به فعالیتها و رویکردهای سازمان ، شیوه تبدیل این داده ها به 

شیوه حصول اطمینان از قابلیت دسترسی ، اتکا و دقت  و می تواند آنها را برای سازمان مورد استفاده قرار دهد

اطلاعات را به انجام رساند . در این راستا طراحی کلیه فعالیتهای شرکت از جمله طراحی و پیاده سازی اثربخش 

داوم باید به نحوی باشد که هر فعالیت به طور متقابل فعالیت دیگری را مو کارا یک سیستم مالی با تاکید بر بهبود 

 یاتحت تاثیر قرار دهد تا در نهایت استراتژی مناسب شرکت در راستای ارزیابی نقش وظیفه مباشرت مدیریت 

حسابدهی آنها را در ارائه صورتهای مالی نشان دهد . در این صورت شرکت منافع جمعی حاصل از مشارکت کل 

 . بدست خواهد آورد ، سیستم را که بیش از جمع منافع تک تک فعالیت هاست 

حسابداری از طریق فراهم کردن اطلاعات صحیح و به موقع برای انجام زنجیره ارزش  اطلاعاتییک سیستم 

یزارشگری مالی جهت  یک شرکت می تواند ضمن اندازه ییری عملکرد آن شرکت ، باعث بهبود مداوم و پیوسته

مالی یک شرکت نقش مهمی به عنوان یک  امروزه اندازه ییری عملکرد مالی و غیر .ارایه کنندیان به ذینفعان یردد

 یبدست آوردن اطلاعات برا یاهن راهیعملکرد از جمله بهتر یریی اندازهایفاد می کند .  1فقیتمو حیاتیعامل 

مورد  یاز ابعاد مختلف را خود یاند تا عملکردها ران همواره به دنبال آن بودهیدر سازمانهاست. مد یریی میتصم

عملکرد سازمانها  یابیو ارز یریی اندازه یبرا یا در سطح یسترده یاز ابعاد مال یقرار دهند. بطور سنت یابیارز

مدت، عدم  کوتاه یامدهایاز جمله تمرکز بر پ یمال یها ن اندازهیا یتهایل محدودیدل شده است، اما به یاستفاده م

ن احساس یر محققیسا یز از سوین یمال یارهایابعاد و معن ییاز به تعیتوجه به بهبود مستمر و عملکرد رقبا و ... ن

                                                                 

1- Critical Success Factors (CFS) 
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محرك در پس هر  یروهاین نییست، بلکه تبین یزان سود خالص کافیگر صرف دانستن میشده است. به عبارت د

 نده یردد.یت کسب و کار آیتواند موجب موفق یاست که م یسازمان یهایا شکست و درك برتریت یموفق

 ییکارانمودن  یعدد فرایندعملکرد عبارتست از  یریاندازه ی"عملکرد آمده است: یریاندازه ی یف کلیدر تعر

 یرمالیو غ یابعاد مال یاز عملکرد در تمام ی. از آنجا که آیاه"شوند یم یکه به عمل منته ییتهایفعال یو اثربخش

اند که از توسعه داده شده یمختلف ین منظور روش هایا یباشد، برایم حیاتیران سازمان یمد یرییمیتصم یبرا

ن یگما و ... اشاره نمود. ای، شش س2جیت بالدریفیک یزه ملیجا ، 1ییت اروپایفیزه کیتوان به جایجمله آنها م

 یهارا دارند که در ارائه اندازه یصه اصلین نقیاند، اما ایرمالیو غ یابعاد مال یرییها غالبا درصدد اندازهروش

موجب  یعملکرد مال یارهایموارد تمرکز بر مع یاند. در برخمتوازن و متعادل ناموفق ک چارچوبیمورد نظر در 

از  یر واضحیارها نتوانند تصویشود تا معین عدم توازن باعث میشود و بالعکس. ایم عملیاتی یارهایغفلت از مع

در  یرمالیلاوه بر توجه به ابعاد غعملکرد سازمانها ع یرییمنظور اندازهن بهیند. بنابرایارائه نما یعملکرد سازمان

 یک و یزارش هایمات استراتژیبه تصم یت بخشیاز است تا ضمن اهمیمتوازن ن ی، به چارچوبیکنار عملکرد مال

 .سر سازدیز میات را نیسازمان، کنترل روزانه عمل یرونیب

ت یریجهت مد یارائه ابزارتوسعه داده شده است، علاوه بر  5نرتومتوازن که توسط کاپلان و نو یازیکارت امت

 یکند، بطوریشفاف و واضح از اهداف را فراهم م یاک سازمان به مجموعهی 4ل چشم اندازیعملکرد، امکان تبد

 شوند.یل میت سازمان تبدیکل یتمرکز بر رو یجانبه براهمه یعملکرد یارهایاز مع یستمین اهداف به سیکه ا

کند و یک سازمان فراهم می یران و اعضایارتباط مد یبرا یکیاستراتژگاه ین جایمتوازن همچن یازیکارت امت

سازمان را به  یت و استراتژیتوان مامورین کارت میشود. با استفاده از این آنها میج ارتباطات بیموجب ترو

 6و رشد یریادییو  7کاروکسب یداخل یهافرایند ، 8انیمشتر،  3یدیاه مختلف مالیدر چهار د ییهااهداف و اندازه

مربوط به  یهان اندازهیجاد توازن بیمتوازن درصدد ا یازی(. در واقع کارت امت1-1)شکل  ل کردیترجمه و تبد

ها و یبرقرار کرده و خروج یو خارج یداخل یهان اندازهیتعادل ماب ین نوعینده است، همچنییذشته، حال و آ

 سازد.یز متوازن میعملکرد را ن یهامحرك

                                                                 

1- European Foundation for Quality Management (EFQM) 

2- Malcom Baldrige Awards 

3 - Kaplan, Robert S. & Norton, David P. 

4- Vision 

5 - Financial Perspective 

6 - Costumer Perspective 

7-  Internal Process Perspective 

8 - Learning & Growth Perspective 
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مرتبط که و مبانی جهت دستیابی به استاندارد های حسابداری هماهنگ ، وجود یک مجموعه پیوسته از اهداف 

چنین مجموعه ای همانند یک  .لازم است ، بتواند ماهیت ، نحوه عمل و حدود یزارشگری مالی را مشخص کند

 پیش آید همکن است در این راقانون پایه ، در تدوین استانداردهای حسابداری و حل و وفصل مسائلی که م

 عمل قرار خواهد یرفت . ملاك 

ن کارت امتیازی متوازن که از فن اوری اطلاعات کمک می ییرد به تعییاین مجموعه در صورت استفاده از

رویه های حسابداری به منظور افزایش قابل  حدود قضاوت حرفه ای در تهیه صورتهای مالی و محدود کردن

، یون سود ااز میان مفاهیم یون مک خواهد کرد.در تدوین مبانی نظری ، این تحقیقات کمقایسه بودن اطلاع

ناشی از تغییرات در  را نگهدشت سرمایه که متکی بر مبانی اقتصادی است که درآن درآمدها و هزینه ها مفهوم

صورتهای مالی یسترده شده طیف استفاده کنندیان  راستادر این ، تکیه دارد . دارائیها و بدهی ها تلقی می نماید 

و با ارائه اطلاعات در مورد رعایت قراردادها و هر یونه محدودیت در استفاده از وجوه معیارهای مالی و غیر 

مالی متفاوتی غیر از سود را ارائه می دهد . فن آوری اطلاعات در این راستا جهت کمک به بررسی بهتر وظیفه 

ح تر به استفاده کنندیان مختلف در ارزیابی وضعیت مالی ، عملکرد مباشرت مدیریت و اتخاذ تصمیمات صحی

اشرت مدیریت مربوط بمی رساند . لازم به ذکر است که وظیفه م مالی و انعطاف پذیری مالی واحد تجاری یاری

به حفظ و نگهداری دارائی به نحو صحیح است در حالیکه حسابدهی ، مسئولیت مدیریت در یزارش مربوط به 

قابلیت تاکید که از اجزای چارچوب نظری ها  عینیت وکارییری کارآمد و اثر بخشی منابع واحد انتفاعی است و

 کارت امتیازی متوازن،توسط  بوده کهبدهی محسوب می یردد و هدف آن ارزیابی عملکرد واحد انتفاعی 

  انجام می یردد.اطلاعات سریعتر و دقیق تر 

ای در نقاط مختلف دنیا در طی دو دهه 2و کارت امتیازی متوازن 1استراتژی متوازن با افزایش استفاده از مدیریت

یذرد، نقاط قوت و ضعف این رویکردها در عمل آشکار شده و تحقیقات بسیاری نیز در این که از توسعه آن می

ن را در زمینه صورت یرفته است. شواهد حاصل از این مطالعات بطور کلی اثربخشی کارت امتیازی متواز

سازی هایی نسبت به پیادهکند، با این حال در برخی از مطالعات نیز نارضایتیبخشهای خصوصی و دولتی تائید می

این رویکردها یزارش شده است و پاسخ دهندیان با اثریذاری مثبت کارت امتیازی متوازن و مدیریت استراتژی 

اند که این رویکردها سازمان آنها را به اهداف سازمانی و شتهاند و اظهار دامتوازن در عملکرد سازمان مخالف بوده

                                                                 

1 - Balanced Strategic Management 

2 - Balanced ScoreCard 
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 مالی بر ارزیابی عملکردکارت امتیازی متوازن استفاده ازروش در این تحقیق به تاثیراستراتژیک نرسانده است. 

 می پردازیم .  1-1تاکید بر چهار فاکتور شکل با  صنعت آب و فاضلاب شهری

 

 و ضرورت پژوهش تیاهم (1-3

محیط حسابداری یک محیط بسیار پیچیده و چالشگر است. بالطبع از آنجایی که محصول حسابداری چیزی 

جزء اطلاعات نمی باشد، از پیچیدیی زیادی برخورداربوده و از نظر واکنش نسبت به آن، اتفاق نظر کامل وجود 

فشار از جانب یروههای  ندارد. چالش پیش روی حسابداران اینست که در یک محیط بسیار پیچیده و تحت

 -در حالیکه رشد می کند -مختلف با منافع متفاوت )یا دارای تضاد منافع( در یزارشهای مالی، به حیات خود 

 ادامه دهد. 

اولین و ساده ترین راه برخورد با محیط اینست که حسابدار به سادیی محیط یزارشگری را بدان یونه که 

ه مدت است، زیرا عوامل محیطی به طور دائم در حال تغییرند و پیوسته سیر هست، بپذیرند. این استراتژی کوتا

تکاملی به خودش می ییرند.مسلما با این استراتژی کوتاه مدت نمی توان به بقای شرکت در بلند مدت امید 

ضمن توجه به برای رفع مشکل نیاز است که تمرکزحسابداران بر هدف اصلی در یزارشگری مالی  داشت.

مالي 

فرايند كسب و كار 
داخلي  

يادگيري و رشد

مشتري
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معطوف یردد تا ضمن بازنگری مداوم هدف نهایی یزارشگری مالی ،بر دقت و صحت اطلاعات ارایه ت جزئیا

 شده جهت مفید بودن در تصمیم ییری افزود.

لزوما در بر ییرنده اطلاعات ورتهای مالی منتشره امروزی عمدتا بیانگر اثرات مالی رویدادهای یذشته بوده و ص

هر . بکاهده از میزان مفید بودن تمامی اطلاعات جهت استفاده کنندیان غیر مالی نبوده و سبب می یردد ک

سازمانی برای آیاهی از میزان تحقق اهداف تعیین شده در برنامه استراتژیک، مطلوبیت و کیفیت فعالیتها و نتایج 

خود عملکردش در محیطهای پیچیده و پویا، نیازمند برقراری نظامهای مناسب پایش و کنترل عملکرد خاص 

است. فقدان چنین نظامی به معنی عدم برقراری ارتباط با محیط درونی و بیرونی سازمان بوده که درنهایت افول 

 ی خواهد داشت.پ سازمانهای باز، پویا و فعال و در نهایت جامعه را در

، کنترلی و خدماتی دارد که مهمترین عملکرد سیستم حسابداری یا  اطلاعاتیهر سیستم حسابداری سه عملکرد  

و  یاثر بخشبا  عملیاتین متفاوت بوده ، کنترل اتاثیر ش صمیمات بر اساستاست .  اطلاعاتی مسلط انعملکرد 

منظور استفاده از منابع به کارایی سروکار دارد . کنترل مدیریت با اثر بخشی و  معینی عملکرد فعالیتهای کارایی

 حسابداری نقش مهمی در کمک به سازمان برای اطلاعاتیسیستمهای دستیابی به اهداف سازمانی ارتباط دارد . 

کمک فعالیتها مستلزم اینست که  سب بهیک موقعیت استراتژیک دارد. دستیابی به یک موقعیت منا حفظپذیرش و 

تبدیل شوند تا  اطلاعاتیپس این داده ها به س ،داده های مربوط به هر فعالیت به شیوه مناسبی یرد آوری شود

تصمیمات مدیریت مورد استفاده قرار یرفته و این فعالیتها با یکدیگر هماهنگی بیشتری داشته  فرایندبتوانند در 

تصمیم ییری مورد استفاده قرار ییرد.  فراینداین اطلاعات باید قابل اتکا و همواره در دسترس باشند تا در .باشند

حسابداری که به خوبی طراحی شده است برای رسیدن به یک موقعیت استراتژیک  اطلاعاتیاین یک سیستم بنابر

باشد تا هم  یشپس از انتخاب یک موقعیت استراتژیک شرکت باید درصد طراحی فعالیتها .پایدار ضروری است 

که می تواند شرکت را در  و هم اثربخشی آنها را به حداکثر برساند . زنجیره ارزش وسیله ای است کارایی

فرصتهایی را که سرمایه یذاری بیشتر در فن آوری اطلاعات را توجیه  و شناسایی فعالیتهای فروش کمک کرده

حسابداری یک راه اصلاح و بهبود فعالیت های موجود  اطلاعاتیمی کند شناسایی کند . در این حالت سیستم 

 ارائه خدمات می یردد . در زمان  هزینه همزماناست که منجر به کاهش 

یک سیستم اطلاعات مناسب حسابداری از طریق فراهم آوردن اطلاعات صحیح و به موقع برای اجرای 

و اثر بخشی فعالیتها را از راههای مختلف زیر کاهش  کاراییفعالیتهای مختلف زنجیره ارزش است که می تواند 

 دهد . 
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بهبود کیفیت و کاهش هزینه تولید کالا و خدمات که می تواند کیفیت عملکرد یک جزء سیستم را در تولید  .1

مطلوبیت یا نامطلوب شناسایی کرده به کاهش ضایعات و هزینه های دوباره کاری توجه خاصی نمود و آنها 

 را رفع کرد . 

 از طریق فراهم کردن اطلاعات به موقع  کاراییبهبود  .2

 تصمیم ییری از طریق ارایه اطلاعات صحیح ، مربوط و به موقع به افراد ذینفع بهبود  .5

دانش از طریق بهبود عملیات و فعالیتها با فراهم کردن مزایای رقابتی در انتقال و تقسیم دانش تقسیم انتقال و .4

 و تجربه کمک می کند و موجب بالا رفتن قابلیت وقت و اتکای سیستم نیز می تواند بشود . 

،کنترل  ینیب شیپ یبرا ییهاستمیس یریتر شدن سازمانها، لزوم بکاریدهیچیدوم و همراه با پ یپس از جنگ جهان

یرفتند، عمدتا یکه تا آن دوران مورد استفاده قرار م یمال یشد. شاخصهایت عملکرد آنها کاملا احساس میو هدا

ک بعد یات و فقط از یشدن عمل یشده را پس از سپرمات اتخاذ یر تصمیزان سود حاصله بودند و تاثیانگر میب

به  1861توسعه و بهبود ناتوان بودند. لذا از دهه  یمناسب برا یانهیجاد زمین رو نسبت به ایدادند و از اینشان م

ها و دهیت و کنترل عملکرد ابداع شدند که عمدتا برتوسعه مستمر با استفاده از ایریمد یبرا یمتعدد یبعد روشها

 د داشتند. ید تاکیافکار جد

سازمان  12 یمتوازن را پس از چند سال مطالعه بر رو یتر نورتون کارت امتیازیرابرت کاپلان و پ 1882 در سال

ن یقات خود به ایکردند. آنها براساس تحق یشرکت برتر فوربس معرف 111موجود در فهرست  ییکایبرتر امر

از عوامل  یاد به مجموعهیست بلکه بایراهگشا ن یه بر عوامل مالیتک ت شرکت تنهایموفق یدند که برایجه رسینت

 یاز هدفها یبید ترکیگر اهداف مورد نظر رهبران سازمان بایمتوازن داشت. به عبارت د یو وجوه سازمان نگاه

ز ینتمرکز صرف بر آنها  یسازمان است ول ییایرچه خواست نها یمال یارهایباشد. هدفها و مع یو عملکرد یمال

ج آن یاست که در یذشته انجام شده و نتا یتجار یتهایفعال ی، خروجیعملکرد مال شود.یم یباعث بروز مشکلات

 یانفعال یجه رفتاریشود و در نتیف میضع ینگرندهین صورت امکان آیدر ا در حال حاضر قابل ملاحظه است.

 ید سعیل باین دلیشود. به همیسازمان ممکن نم یهاتیو تداوم فعال یدارین پایکند، همچنیدر سازمان بروز م

( در یریادیی، رشد و یداخل یهافرایند، ی، مشتریسازمان )مال یچهار وجه اصل یعنوان خروجشود تا عملکرد به

 نظر یرفته شود.

 یازیاند، مدل کارت امتعملکرد سازمانها مطرح شده یابیت و ارزیهدا یکه تاکنون برا یمختلف ین روشهایاز ب

ن تا یترنیوسته سازمان را از پائیاست که بصورت پ یتنها روش یاستراتژ یعمل یسازادهیمتوازن با توجه به پ

بر اهداف  ین مدل مبتنیدهد. ایو اثربخش به سمت اهداف آن سوق م کاراکپارچه، ین سطح آن به صورت یبالاتر
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کل  ییق همگراین طریکند و از ایبه سازمان نگاه ما ینگر است و از تمام زواسازمان بوده، جامع یها یو استراتژ

از مزایای استفاده از کارت امتیازی متوازن علاوه بر فزونی  آورد.یاهداف آن فراهم م یبدنه سازمان را در راستا

است. زنجیره عطف حسابرسی ابزاری برای  1منافع بر هزینه در قابلیت دسترسی به زنجیره عطف حسابرسی

آزمون کنترل دقت و اعتبار ثبتهای انتقالی به دفتر کل را فراهم می کند. شماره صورتحسابها ابزاری برای ردیابی و 

مدارك مثبته مناسب برای اثبات رویدادی که رخ داده و به درستی ثبت شده است فراهم می نماید که سبب بالا 

ای اطلاعات اخذ شده از سیستم ، حصول اطمینان از اینکه فعالیتهای مالی طبق رویه های از قبل رفتن قابلیت اتک

 تعیین شده ثبت شده و کمک به مدیریت سازمان است. 

-ای که در سالهای مناسبی نیز در کشور صورت یرفته است، بگونهالبته باید توجه داشت که در این مورد اقدام

دار رسیده است و  نظام ترسیم و به تصویب و تأکید مراجع و مقامات صلاحیت ت سالهانداز بیسهای اخیر چشم

اند، بنابراین، این امر ییر و اجرایی کشور تحقق آن را هدف خود قرار دادهها و نهادهای تصمیممجموعه سازمان

را با نگرش سیستمی برای های مختلف مند در سطوح و حوزهریزی، لزوم ارزیابی و پایش نظامعلاوه بر برنامه

انداز دو چندان کرده است. در همین رابطه و بینی شده در سند چشمبررسی میزان تحقق اهداف و انتظارات پیش

ت ابا توجه به ضرورت و اهمیت موضوع و نیز، خلاء نظام ارزیابی عملکرد در حوزه مدیریت اجرایی کشور، هی

ریزی سابق کشور را سازمان مدیریت و برنامه 26/11/1561خ هر مور27711/ت44842دولت طی مصوبه شماره 

ها، سازمانها، های اجرایی کشور هر سال اقدام به ارزیابی عملکرد وزارتخانهمکلف کرد تا با همکاری دستگاه

ها، نقاط ضعف و قوت عملکرد شرکتها و مؤسسات اجرایی کرده، علاوه بر تهیه یزارش جامع از عملکرد دستگاه

وری و روش و راهکارهای مناسب، موجبات بهبود عملکرد و افزایش بهره را شناسایی کند و با ارائه راهنماییآنها 

قانون برنامه  136و 137، 142شده در مواد  را فراهم سازد. علاوه بر مصوبه یاد کار و درنهایت کارآمدی دستگاه

 چهارم توسعه نیز به این موضوع تاکید شده است.

 قتحقی اهداف (1-4

است تا  هدف اصلی تحقیق، استفاده از معیارهای روش امتیازی متوازن درصنعت آب و فاضلاب شهری کمکی

  د زیر دست یافتارمو به بتوان

 های مدیران و افراد مختلف سازمان را به یکدیگر استراتژی را شفاف نموده و فهم و دیدیاه

نزدیک نماید، بطوری که افراد سازمان همگی تعریف و درك یکسانی از استراتژیها و اهداف 

                                                                 
1- Aduit Trail 
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و از طریق ایجاد زنجیره عطف بتواند وضعیت مالی،عملکرد مالی و سازمان کسب نمایند.

 یاری رساند.را در صنعت  پذیری مالی انعطاف

 نداز و استراتژی سازمان به سطوح مختلف مدیریت را از طریق تعیین معیارها و اانتقال چشم

 شود، تسهیل نماید.های کلیدی و در راستای استراتژی تعیین میفراینداهدافی که برای 

 و استراتژیک را از طریق تعیین اهداف کمی برای معیارهای چهاریانه و  عملیاتیهای برنامه

 راستای این اهداف، همراستا و هدفمند نماید.ریزی مدیریتی در برنامه

 سوالات تحقیق (1-5

 ؟عملکرد، رابطه معناداری وجود دارد یابیمتوازن وارز یابیارز یمال ارهاییمع نیب یاآ .1

 ؟عملکرد، رابطه معناداری وجود دارد یابیمتوازن و ارز یابیمشتری ارز ارهاییمع آیا بین .2

 ؟عملکرد،رابطه معناداری وجود دارد یابیمتوازن و ارز یابیارز یداخل ندیفرآ ارهاییمع نیب آیا .5

 ؟وجود دارد عملکرد،رابطه معناداری یابیوارز متوازن یابیارز یریادیی و رشد ارهاییمعبین  آیا  .4

 ؟عملکرد، رابطه معناداری وجود دارد یابیمتوازن وارز یابیارز ارهاییمع نیب یاآ .3

 تحقیق يها هیفرض (1-6

در این پژوهش از روش ریرسیون خطی چندیانه جهت پاسخگویی به پرسشهای مطرح شده بالا استفاده شده 

با توجه به اینکه متغیر ارزیابی عملکرد شامل سه متغیر نرخ بازده فروش ، نرخ یردش داراییها و نرخ بازده است. 

 م داشت.هیفرضیه  بشرح زیر خوا 13لذا ما  ، ارزش ویژه است

 بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش ، رابطه معناداری وجود دارد.-1فرضیه 

 بین معیارهای مشتری ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد.- 2فرضیه

 بین معیارهای فرآیند داخلی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد. -5فرضیه

 بین معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد. 4فرضیه

 بین معیارهای ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد)نرخ بازده فروش(، رابطه معناداری وجود دارد  -3فرضیه 

 معناداری وجود دارد. بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها، رابطه -8فرضیه

 بین معیارهای مشتری ارزیابی متوازن ونرخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. -7فرضیه

 بین معیارهای فرآیند داخلی ارزیابی متوازن ونرخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. -6فرضیه

 رخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد.بین معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن ون -8فرضیه

 بین معیارهای ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد)نرخ یردش داراییها(، رابطه معناداری وجود دارد. -11فرضیه

 بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه، رابطه معناداری وجود دارد. -11فرضیه 

 مشتری ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه، رابطه معناداری وجود دارد. بین معیارهای -12فرضیه
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 بین معیارهای فرآیند داخلی ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه، رابطه معناداری وجود دارد. -15فرضیه 

 وجود دارد.بین معیارهای رشدویادییری ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه، رابطه معناداری  -14فرضیه 

 بین معیارهای ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد)نرخ بازده ارزش ویژه(،رابطه معناداری وجود دارد. -13فرضیه

 روش شناسی تحقیق (1-7

کاربردی می  -توجه به تقسیم بندی تحقیقات علمی از نظر هدف ، پژوهش حاضر از نوع پژوهش بنیادی

باشد.از دو روش اسناد و مدارك موجود)کتابخانه ای(وجمع آوری اطلاعات آماری جهت مقایسه استفاده شده 

می باشد و از روش مطالعه میدانی و شیوه علی  -ز نظر ماهیت و روش این تحقیق از نوع تحقیق توصیفی.ااست 

رسی و تجزیه و تحلیل به ارایه مدل جدید می و بعد از بر کتابخانه ای به بررسی وضعیت جاری می پردازد

 پردازد.

کند. این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی است و از طرح شبه تجربی و رویکرد پس رویدادی استفاده می

های که ی طبیعی وجود داشته باشد یا از واقعیتهای محیطی به یونهشود که دادهاز این روش زمانی استفاده می

شود که محقق در هایی استفاده میدخالت مستقیم محقق رخ داده فراهم شود. این روش برای انجام پژوهشبدون 

های روابط معینی است که در یذشته رخ داده و تمام شده است. بنابراین این نوع جستجوی علت یا علت

ی یردآوری اطلاعات اظ جنبهها از روایی بسیار بالایی برخوردار می باشند. همچنین روش تحقیق از لحپژوهش

 باشد.ها( از نوع توصیفی میها و ستاندهها)نهادهو داده

 (جامعه آماري1-7-1

 پژوهش های یافته فرضی که علاقه مندیم یا واقعی اعضای همه از است عبارت جامعه محققان، اغلب نظر بنابر 

شرکت  53تعداد های آب و فاضلاب شهری کل کشور به آماری تحقیق تمام شرکت دهیم.جامعه تعمیم آنها به ا ر

 باشد.استانی میشهری )مراکزخودیردان( یا مستقل 

 (روشهاي گردآوري اطلاعات:1-7-2

های مالی مصوب مجمع عمومی و شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور هر ساله اطلاعات نهایی صورت

ی نماید که کلیهمنتشر می "ابجد"ی نشریههای آب و فاضلاب را تحت عنوان های عملکردی شرکتشاخص

-ها هر شرکت به صورت ریالی و کمی قابل استخراج میهای تولید و همچنین ستاندهاطلاعات مربوط به نهاده

 باشد. 

 )زمانی و مکانی(قلمرو تحقیق (1-7-3

 :های زمانی انجام تحقیقالف(دوره
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 می باشد. 1568تا 1568مالی قلمرو تحقیق از لحاظ زمانی اطلاعات مربوط به سال 

 ب(مکان تحقیق:

شرکت( که براساس قانون تشکیل  54های آب و فاضلاب شهری استانی)ی شرکتی مکانی کلیهمحدوده

اند و دارای شخصیت حقوقی مستقلی های آب و فاضلاب شهری مصوب شورای اسلامی تشکیل شدهشرکت

  باشند.می

 لی وخارجیات داخقیقنگاهی اجمالی به پیشینه تح (1-8

با موضوع تاکنون مشابه این تحقیق از نظر موضوع در داخل کشور انجام نشده است. در خارج از کشور نیز با 

همچنین تحقیقاتی در زمینه ارزیابی عملکرد انجام شده است.  و تاثیر آن بر عملکرد شرکتها کارت امتیازی استفاده

 آن اشاره می شود.در داخل کشور انجام شده است که در فصل دوم به 

 : مراحل و گام هاي اصلی تحقیق (1-9

و  1یرایی فرایندبطور کلی دو رویکرد عمده برای ارزیابی بهره وری یک نظام متوازن استراتژیک وجود دارد:  

یرایی کل نظام را در بر می ییرد و ابزاری برای تشخیص ضعف در اختیار کاربران  فرایند. رویکرد 2هدف یرایی

قرار می دهد، در حالی که هدف یرایی بر روی خروجی های نظام برنامه ریزی استراتژیک مربوطه تمرکز می 

بزار آن، این کند. با این حال بدلیل ماهیت نظام مدیریت استراتژی متوازن و کارت امتیازی متوازن به عنوان ا

وهش شامل موارد زیر ژمراحل پاستفاده می کنند. عملکرد مالیپژوهش از رویکرد هدف یرایی برای ارزیابی 

 است:

 و تحلیل یزارشگری مالی بر اساس حسابداری مالی و حسابداری مدیریت  تجزیهمرحله اول:

 .آب و فاضلاب شهریدر محدوده صنعت  موجود تجزیه و تحلیل اطلاعاتوآوری  جمعمرحله دوم: 

ب شهری بر اساس مدلهای ارایه مدل جدید جهت بررسی ارزیابی عملکرد صنعت آب و فاضلامرحله سوم: 

 ریرسیونی.

 و جمع بندی و ارایه مدل.  مرحله چهارم: نتیجه ییری 

یردند چهارم بررسی می  و ل سوموفصدر و سوم  می پردازیم.و مرحله دوم اول مرحلهدر فصل دوم به بررسی 

 و در فصل پنجم نیز نتایج بیان می یردد.

 واژهاي كلیدي (1-11
 

                                                                 
1 - Process Approach 

2 - Goal Approach 
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 و انتخابها از هماهنگ و همخوان و همخوان ای مجموعه بردارنده در است یفرایند استراتژی: شامل اجرای -

 برقراری و ها مشی خط تنظیم ، کلیدی مدیران به دادن ماموریت ، سازماندهی منابع تخصیص که برای اقدامهایی

  رسند می انجام به استراتژی سیستم یک یک

 احتیاط: احتیاط عبارت است از بکار بستن کمی دوراندیشی در اعمال قضاوت مورد نیاز مدیریت در انجام -

 هایبرآورد

طور کامل ارائه دهندة ه ب ،در مورد اکثر اطلاعات مالی همیشه این خطر وجود دارد که اطلاعات: ارائه صحیح -

که در خود دارد نباشد. این موضوع بیشتر مرتبط با مشکلات ذاتی مربوط به مشخص صحیح آن مفهومی را 

بکارییری تکنیکهای  که باید اندازه ییری شوند یا مربوط به تعبیه واست سایر رویدادهایی  کردن معاملات و

 .، می باشدرویدادها را منتقل کند اندازه ییری که بتواند پیغامهای هم مفهوم با آن معاملات و ارائه و

 و اهداف تحقق درجهت مدیریت، علمی مفاهیم و اصول چارچوب در است یفرایند عملکرد ارزیابی -

 در رسمی طور به و معین فواصل در کارکنان کار آن وسیله به که اجرایی، برنامه های قالب در و وظایف سازمانی

 شخصی عملکرد منفی یا و مثبت نتایج خورد باز از را کارکنان و ییرد می قرار سنجش و بررسی سازمان مورد

 .کند خودآیاه می

 وکنترل شده ترجمه ییری اندازه قابل شاخصهای به سازمان استراتژی آن در که است روشی : متوازن ارزیابی -

 شود می استراتژیها تحقق به منجر که

 نیات مقاصد، از منسجم مجموعة یک درقالب سازمان رقابتی حوزه تعریف از است عبارت : استراتژی -

میان  تعامل برقراری و لازم های برنامه و اقدامها ةزنجیر و سیاستها ، بنیادی هدفهای موسسه، های ییری وجهت

 .رقابتی پایدار برتری به دستیابی برای داخلی ضعف و قوت نقاط و بیرونی های فرصت و تهدیدها

بگذارند و میزان عدم اطمینان را کاهش دهند. به اطلاعات: داده هایی که می تواند اثری شگرف برییرنده  -

تصمیم ییرنده پیامی بدهند که ارزش آن از هزینه های کسب اطلاعات بیشتر باشد و بصورت بالقوه بر 

(یا اطلاعات مدرك یا شاهدی است که به 1888تصمیماتی که شخص اتخاذ می کند اثر بگذارند. )هندریس،

 یذارد صورت بالقوه بر تصمیم فرد اثر می

که سازمان برای رسیدن به اهداف اجرا  اقداماتیها و ها، پروژهها، فعالیتاقدامات استراتژیک: مجموعه برنامه -

 (Niven,2117نماید)می

 مقایسه و زمانی معین محدوده در و مشخص قالبی در حاصله نتایج کردن کمی مراحل : عملکرد ییری اندازه -

 .نامند عملکرد ییری اندازه را شده صرف منابع با آن

 ای موجز است که سازمان باید برای اجرای استراتژی آنرا انجام دهداستراتژیک: بیانیه اهداف -

(Niven,2117.) 

 (.Niven,2117).اهداف کمی: نتایج مورد انتظار یک سنجه عملکردی است -
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را  آنها تحقق چگونگی تعیین و بلندمدت اهداف و مأموریت تنظیم و ایجاد فرایند : استراتژیک ریزی برنامه -

 به سازمان یک منابع تخصیص با که است یفرایند استراتژیک ریزی نامند یا برنامه استراتژیک ریزی برنامه

 کار سرو رقابتی و پویا محیطی در آن آینده و حال وهدفهای ماموریت به دستیابی منظور

 Williams,1868) (Dubrin&.دارد

وجود داشته باشد ممکن است اطلاعات مربوط بودن  مالیخیر بی مورد در یزارشگری أایر ت: بودنموقع  به  -

مدیریت باید بین قابلیتهای نسبی یزارشگری بهنگام و تهیه اطلاعات قابل اعتماد لذا  دنخود را از دست بده

همه جنبه ناسایی شممکن است لازم باشد قبل از  تعادل برقرار کند. یعنی برای اینکه اطلاعات بهنگام تهیه شود

های معاملات و رویدادها یزارش ارائه شود که در چنین صورتی کیفیت قابل اعتماد بودن ضعیف می شود. 

شناخته شوند، اطلاعات  هاخیر انجام شود تا همة جنبه های معاملات و رویدادأبرعکس ایر یزارشگری با ت

فاده کنندیانی که مجبور بوده اند در آن فاصله تصمیم ممکن است به میزان بالایی قابل اعتماد باشد اما برای است

 بگیرند کمتر مورد استفاده باشد.

بی طرفی: اطلاعات درج شده در صورتهای مالی برای اینکه قابل اعتماد باشد باید بی طرفانه، یعنی عاری از  -

ستیابی به یک نتیجه از هریونه جانبداری باشد. بنابراین ایر صورتهای مالی تصمیم ییری یا قضاوت را برای د

  پیش تعیین شده تحت تأثیر قرار دهد بی طرفانه نخواهد بود.

 مأموریت نماید. در بیانیهمتمایز می مشابههای را از سایر سازمان سازمان یک که است : سندی1مأموریت بیانیه -

 و این« هستیم مشغول کاریچه ما به«شود، یعنیمی ها وجود دارد، مطرحاستراتژیست روی پیش که پرسشی

 را معلوم سازمان مسیر آینده سازمان یا رسالت ماموریت . بیانیهاست سازمان یکها و اولویتهایبیانگر ارزش بیانیه

 کند. می

 سازد. می رهنمون هدفهایش سمت به را سازمان که است هایی استراتژی یزینش و فراینداستراتژی: تدوین -

تفسیر: توضیح دادن و روشن ساختن استانداردهای حسابداری و یزارشگری با هدف کمک به کاربرد آنها در  -

 شیوه عمل 

حسابداری مالی :حسابداری مالی ، شرکت را قادر می سازد تا یزارشهای مالی را برای استفاده سرمایه یذاران  -

.شرکت از طریق یزارشهای میان دوره ای یا سالانه  ، اعتبار دهندیان ودیگر یروه های برون سازمانی تهیه کند

در مورد وضعیت مالی وعملکرد شرکت برای عموم ارائه می کند .مبنای تهیه این نوع یزارشها اصول  اطلاعاتی،

 وضوابط حسابداری وحسابرسی کمیته تدوین استاندارد های حسابداری سازمان حسابرسی است .

شناسائی یرد آوری وتجزیه وتحلیل اطلاعات برای اهداف  فرایندیت ، حسابداری مدیر حسابداری مدیریت: -

درون سازمانی است .اطلاعات یردآوری شده در سیستم حسابداری مدیریت برای برنامه ریزی ،ارزیابی عملکرد 

                                                                 

1 - Mission Statement 
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ومقاصد کنترلی به کار برده می شود .حسابداری مدیریت بر اساس نیاز وهدف از به کار ییری آن در شرکت 

 مختلف ، متفاوت است .های 

 داده ها: معیارهای سنجش یا توصیفی از رویدادها یا موضوعات  -

 روابط اجتماعی، نهادهای تاثیر حاصل که داند می ای پدیده را اجتماعی سرمایه جهانی بانک:اجتماعی سرمایه -

 این که است داده نشان سازمان این تجارب و است اجتماعی تعاملات کیفیت و کمیت روی بر وهنجارها انسانی

 ها سرمایه سایر برخلاف اجتماعی سرمایه . دارد مختلف کشورهای توسعه و اقتصاد بر توجهی قابل پدیده تاثیر

 دیگر ازطرف و بوده اجتماعی و یروهی هنجارهای و تعاملات حاصل بلکه ندارد وجود فیزیکی به صورت

 سازمانها عملیاتی های هزینه نیز و جامعه اداره های هزینه سطح جدی آمدن پایین موجب تواند می افزایش آن

 زندییشان مشهود کیفیت و آنها کنش توانایی بر تواند می و است افراد برای مهمی منبع اجتماعی، یردد.سرمایه

 یذارد. تاثیر بسیار

 (.Niven ،2117نمایند )ییری میسنجه: شاخص و استانداردی است که نتایج مورد انتظار را با آن اندازه -

، رهنمودها، . مقصود از سیاستیافت دست سالانه هایهدف به توانمی وسیله بدان که است : ابزاری1سیاستها -

 کند. می رعایت شده اعلان هایهدف به دستیابی مؤسسه برای که است هاییو رویه مقررات

 و ذخیره آوری پردازش، جمع یبرا که مرتبط مبهم اجزای از ای مجموعه :حسابداری اطلاعاتی سیستمهای -

 سازمان یک در مسائل تجزیه تحلیل و ل کنتر ، هماهنگی ییری، تصمیم از حمایت منظور به اطلاعات توزیع

 .کنند می کار هم کنار

 شده سازماندهی یروشها و ت تجهیزا ، افراد شامل که دستی یا مکانیزه سیستم یک :اطلاعاتی سیستمهای -

  است کاربران نیاز مورد اطلاعات تصور به آن ارائه و ها داده انتشار و انتقال پردازش یردآوری، جهت

 های سیستم مالی توسط یزارشگری طی مربوط و اتکا قابل موقع، به اطلاعات به دسترسی معنی به :شفافیت -

  .باشد می حسابداری اطلاعات

صداقت در معیار سنجش: رابطه متقابل یا توافق بین یک معیار سنجش یا یک توصیف و پدیده ای که مدعی  -

 است نمایندیی آن را دارد یاهی آنرزا قابل اعتبار می نامند. 

 .یویند عملکرد را کاراییو اثربخشی ترتلفیق کامل عبارتی به ویا منابع ازصرف آمده بدست نتایج : عملکرد -

، آوری، قانونی، فن، اجتماعی، اقتصادیسیاسی : مقصود رویدادها وروندهای2خارجی تهدیدات ها وفرصت -

ها و تهدیدها برسانند. فرصت یا زیان منفعت سازمان به در آینده زیادی میزان توانند بهمی کهاست و رقابتی دولتی

 . تاس سازمان یک از کنترل خارج زیادی میزان به

اطلاعات مالی برای اینکه قابل استفاده باشد باید قابل اعتماد باشند. )قابلیت اتکاء(:  قابل اعتماد بودن -

اطلاعات زمانی دارای ویژیی قابل اعتماد بودن است که از جانبداری و خطای عمده عاری بوده و بوسیلة 

                                                                 

1 -Policies 

2 - External Opportunities and Threats 
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با توجه به تضاد منافع  به شکل درست ارائه کند.استفاده کنندیان قابل اتکاء باشد و مفهومی را که در خود دارد 

و تأثیر اطلاعات حسابداری بر ثروت یروههای ذی نفع قابلیت اتکاء یزارشات مالی از طریق حسابرسان مستقل 

 افزایش می یابد.

اطلاعات مندرج در صورتهای مالی باید بنحوی یزارش شوند که قابل فهم برای عدة کثیری : قابل فهم بودن -

نباید اینطور فرض شود که کلیة استفاده کنندیان دانش معقولی از حسابداری دارند.  استفاده کنندیان باشد واز 

صرفاً به این دلیل که ممکن است فهم بعضی از اطلاعات برای بعضی استفاده کنندیان  متذکر شد،باید همچنین 

 مود. نحذف را مالی یزارشات از  اطلاعاتیباشد نمی توان بسیار دشوار 

قابل مقایسه بودن: اطلاعات در مورد یک واحد تجاری زمانی سودمند است که بتوان آنها را با اطلاعات  -

 مشابه سایر واحدهای تجاری مقایسه نمود

که سئوال اندازه ییری هستند و  می آیدقابلیت تأیید: توانایی هایی که در سایر توافق )اجماع( انزالی بدست  -

که اطلاعات نشان دهنده چیزی هستند که مدعی ارایه آن می باشند یا اینکه روش منتخب محصول اطمینان از این

 اندازه ییری بدون اشتباه یا تعصب مورد استفاده قرار می ییرد. 

های کارت امتیازی متوازن: کارت امتیازی متوازن ابزاری است که ماموریت و استراتژی سازمان را به سنجه -

  .ییری استراتژیک و نظام مدیریتی استده و چهارچوبی برای اندازهعملکردی جامع ترجمه نمو

داشته باشند باید تا آنجا که  ءاطلاعات مندرج در صورتهای مالی برای اینکه قابلیت اعتماد و اتکا: کامل بودن -

ست اهمیت امر و هزینة آن اجازه می دهد، کامل باشند و حذف بعضی اطلاعات به جهت هزینه بر بودن ممکن ا

 کننده باشند. یمراه

 جهت ارزیابی متعامل و متوالی صهای شاخ از ای مجموعه از استفاده : عملکرد ییری اندازه مدل یا سیستم -

 .یویند عملکرد ییری اندازه سیستم را مقایسه، طریق از حاصله نتایج کمی

مدیران ارشد در بستر مدیریت استراتژی متوازن: رویکردی است که طی آن استراتژی سازمان با مشارکت  -

 (.1568یردد)عراقی، فرموله و سازوکارهای اجرای آن فراهم میکارت امتیازی متوازن 

 موضوعات استراتژیک باشد قادر استراتژیک نگرش مبنای بر که است مدیریتی یفرایند : استراتژیک مدیریت -

 بشناسد، آنگاه را سازمان اهداف و رسالتها و نموده یذاری هدف سپس کند، تحلیل و شناسائی را سازمان

 .کند انتخاب را مناسب های استراتژی

اطلاعات مالی برای اینکه قابل استفاده باشد باید به نیازهای تصمیم ییری استفاده کنندیان : مربوط بودن -

ر دارای ویژیی مربوط بودن است که بتواند از طریق کمک به استفاده کنندیان دزمانی مربوط باشد. اطلاعات 

  ثیر قرار دهد.أارزیابی رویدادهای یذشته، حال یا آینده تصمیمات اقتصادی آنان را تحت ت
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-آن سازمان ییرند کهقرار می سازمان کنترل قابل هایفعالیت موارد در زمرة : این1داخلی و ضعف قوت نقاط -

 که است این استراتژیک مدیریت هایاز فعالیت یکیدهد. می انجام یا بسیار ضعیف بسیار عالی ایشیوه ها را به

را  هاییکوشند استراتژیها میکند. سازمان و آنها را ارزیابی را شناسایی سازمانی واحدهای ضعف و قوت نقاط

و  قوت د. نقاطیردد یا بهبود یاب برطرف داخلی هایشود و ضعف تقویت داخلی قوت نقاط اجرا در آورند که به

 که است این مهم از اطلاعات شود. یکیمی تعیین رقیب هایشرکت با وضع در مقایسه هر سازمانی ضعف

 شود.  خود آیاه نسبی و ضعف قوت از نقاط سازمان

 نامیده ژیاسترات نقشه امتیازی های کارت تشریح و توضیح در ومعلول علت ارتباطات استراتژی: ترسیم نقشه -

  .می شود

به یک واحد تجاری منفرد یا یروه واحدهای تجاری اطلاق می شود که موضوع یک  :واحد یزارشگر -

مجموعه صورتهای مالی مشخص است که بنابر الزامات قانونی قراردادی یا عرفی و به منظور رفع نیازهای 

 استفاده کنندیان تهیه و ارائه می شود. اطلاعاتی

 ارائه اطلاعات شود موجب می که یردد می ق اطلا یخصوصیات به : حسابداری اطلاعات کیفی های ویژیی -

 پذیری انعطاف و مالی عملکرد وضعیت مالی، ارزیابی راستای در کنندیان استفاده برای مالی صورتهای در شده

ویژییهای کیفی که می تواند بر سودمندی اطلاعات بیفزاید و می توان انتظار .شود واقع مفید تجاری واحد مالی

قابل اجرا باشد )آنها را به صورت علمی  -5فراییر باشند و -2زمان برآیند ،آزمون بتوانند از عهده  -1داشت که: 

 به کاربرد و به صورت عینی قابل تأیید باشد(

آورد.  خود بدست مأموریت کوشد در تأمینمی سازمانکه خاصی هاینتیجه : یعنی2بلند مدت های هدف -

و  لازم سازمان موفقیت برای اهداف باشد. این از دو سال بیش که است ای، دورهبلندمدت مقصود از دوره

،  سنجش ابلتوانند چالشگر، قمی بلند مدت های . هدفاست مسیر آن کننده تعیینکه هستند چون ضروری

هدفهای بلند مدت: عبارت از چیزهایی که تلاش ها در راستای آنها انجام می شود باشند. و روشن ،معقولباثبات

 «.یک معرف، پایان یک اقدام یا مقصد نهایی»

 تعادل بین هزینه و فایده قبل از آنکه ویژیی کیفی باشد، محدودیتی فراییر است. فایدة: هزینه و فایده -

هزینه ها الزاماً به عهده کسانی که از منافع آن استفاده  عات باید از هزینة تهیه آن اطلاعات بیشتر باشد زیرااطلا

 می کنند نیست بلکه به عهده تهیه کنندیان اطلاعات است.

 

 

                                                                 

1 - Internal Strengths and Weaknesses 

2 - Long-Term Objectives 
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ند ازكجاست؟در كجاست؟به كجا می رود ؟ كسی را  خدا رحمت كند   که بدا
 علي)عليه السلام( امام 

 مقدمه (2-1
“  مدیریت ، مهمترین عامل در حیات ، رشد و بالندیی یا نابودی سازمان هاست . مدیریت ، روند حرکت از 

را هدایت می کند و در هر لحظه ، برای ایجاد آینده ای بهتر در ” وضعیت مطلوب “ به سوی ”وضع موجود 

تکاپوست . برای موفقیت در این امر نیاز است که یک ارتباط منطقی بین تمامی اجزای سیستم مورد نظر از لحاظ 

یابی دقیق عملکرد می باشد که علاوه بر مفهومی و فیزیکی برقرار یردد. این امر مستلزم طراحی یک نظام ارز

می یردد با تمرکز روی اهداف از پیش تعیین شده نه تنها  کاراییکنترل سیستم در زمان حال که منجر به افزایش 

سبب دستیابی سریعتر به اهداف می یردد بلکه با اصلاح و بهبود اهداف موجب افزایش اثربخشی کل سیستم 

می  فراهم عملکرد سیستم ارزیابی و ییری اندازه از طریق مدیریتی های ییری صمیمت برای لازم یردد. اطلاعات

آنچه در این میان مهم می باشد، اینست که از طریق برقراری توازن و هماهنگی بین تمامی اجزای موجود در  .آید

متوازن دراین راه با یک سیستم بتوان با رعایت عدالت بین اجزاء به اهداف از پیش تعیین رسید. کارت امتیازی 

دراین بخش کمک به برنامه ریزی ، هماهنگی و کنترل از طریق روابط ساختاری و طبقه بندی به ما کمک می کند.

 وپس از آن کارت امتیازی متوازن تعریف می یردد.ابتدا ارزیابی عملکرد 

 مطلوب هدفهاي ويژگیهاي (2-2
 هدفهای ، ویژییهایهدفها بر سازمان یونایون تاثیر انواع ارزیابیاند تا با کرده تلاش یونایون نویسندیان 

 و دوازده کرده توجه ییریتصمیم یک شرکت از دیدیاه هدفهای ویژییهای به کنند.هریسون را استخراج سازمانی

 ویژییها را درقالب ینا هستند. وی ییریتصمیم موفقیت ضامن کند کهمی هدفها ارائه این برای ویژیی

 کند :می مطرح پرسشهایی

 آنها هستند؟ و پشتیبان مرتبط سازمان بودن: آیا هدفها با مقاصد اصلی مرتبط .1

 اند؟کرده آشکار را لحاظ : آیا هدفها، محدودیتهایبودن عملی .2

 کنند؟می فراهم سازمان سطوح در کلیه مدیران را برای : آیا هدفها چالشیبودن چالشی .5

 کرد؟ بندیاولویت اهمیت شان آنها را براساس کرد یا حداقل کمی توانییری: آیا هدفها را میاندازه قابلیت .4

 از حصول اطمینانبرای معین آنها را در مقاطع و پیشرفت هدفها را زمانبندی توان: آیا میزمانبندی قابلیت .3

 کرد؟ آنها، بازبینی
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 رادر یک سازمانی و ضعف قوت دارند و نقاط سازمانی فعالیتهای بر تمامی : آیا هدفها تاکید نسبیتعادل .8

 دارند؟می نگه مناسب تعادل

 ایاسیر مجموعه را داردخود احتمال هستند یا سازمان انعطاف قابل کافی اندازه انعطاف: آیا هدفها به قابلیت .7

 ببیند؟ اصخ از اقدامات

 ؟استشده انجام بموقع هدفهایی چنین ، آیا تعیینسازمان محیط به :با توجهبودن بموقع .6

 قرار دارند؟ تکنولوژیکی موجود توسعه : آیا هدفها در مرزهایروزآمد بودن .8

 را در نظر دارند؟ آن هستند یا تنها بقای رشد سازمان رشد: آیا هدفها متضمن .11

 فراترند؟ آن به مربوط هایاز هزینه وضوح از هدفها به حاصل هزینه: آیا منافع اثربخشی .11

 عملکرد تکحسابرسی شوند، قابلیتمی هدفها تعیین به دستیابی برای که : آیا وظایفیحسابرسی قابلیت .12

 سازند؟می فراهم را در سراسر سازمان مدیران تک

 ارزيابی عملکرد  (2-3
 حاصل مشترکی فهم و برداشت تا یردد تعریف پدیده آن است لازم موضوع یا پدیده هر صحیح درك ظورمن به 

ابتدا  نسبی، تشابه به توجه با است ذکر به لازم .مستثنی نیست قاعده این از نیز عملکرد ارزیابی موضوعوشود 

 در نهایتاً  و امکانات، و منابع از استفاده در بُعد سپس کارکنان، بُعد در ارزیابی مفهوم ارزیابی و پس از آن مفهوم

 .یردد تعریف سازمانی قالب

 غیره(، و امکانات ، تجهیزات ، خام مواد( ورودیها ارزیابی سیستماتیک روش عملکرد یک ییری اندازه سیستم“

 ییری اندازه سیستم درحقیقت”است. ) نهایی اقلام ) ها خروجی و غیره و تولیدی عملیات ، فرایندها ،تبدیل

از  عبارتست عملکرد ارزیابی“ :معتقدند که 1و پلث نلی .باشد می عملکرد مدیریت سیستم از بخشی عملکرد

 ”.عملیات بخشی واثر کارایی کردن کمّی فرآیند

 یا فرد عملکرد ضعف و قوت نقاط دار نظام توصیف عملکرد در بعد کارکنان را ییری اندازه سیستم 2کاسیو

 .کند می تعریف محوله وظایف اجرای با در رابطه یروه

 در ایر .شود می بیان کارایی های شاخص قالب در امکانات و منابع از استفاده نحوه بُعد در عملکرد ارزیابی

 تصمیمات کارایی میزان واقع در ارزیابی عملکرد نظام بدانیم، کارایی را ستاده به داده نسبت تعریف، ترین ساده

 (1563)رحیمی ،.دهد می قرار سنجش مورد را و امکانات منابع از بهینه استفاده خصوص در مدیریت

                                                                 
1 -Neely, A.D & Platts, K.W. 
2- Casio 
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 به دستیابی میزان از اثربخشی منظور . است فعالیتها اثربخشی با مترادف معمولاً  سازمانی بعد در عملکرد ارزیابی

 ( 1576)طبرسا ، .است عملیات و ها فعالیت بودن کارا ویژیی با ها برنامه و اهداف

 ای بگونه مشخص های در دوره هااهدستگ عملکرد ییری اندازه و سنجش فرآیند به عملکرد ارزیابی کلی بطور 

 باشد، شده ابلاغ آن به قبل از و شفاف ارزیابی شونده دستگاه برای قضاوت مورد شاخصهای و انتظارات که

 را داشته پیشرفته و هوشمند سیستم یک ویژیی باید شده تدوین عملکرد ارزیابی های یردد.شاخص می اطلاق

 از: عبارتند که باشند

 باشد صریح و رسا ، واضح ، ، ساده شفاف مانع، و جامع شاخص یعنی .باشد مشخص و معین ،1مخصوص 

 نماید ایجاد مفاهیم از یکسانی برداشت بطوریکه

  تعریف قابلیت عملکردکمّی، بر علاوه یعنی .باشد مقدور سادیی به آنها نجشس و باشد 2ییری اندازه قابل 

  .باشد داشته نیز را کمّی متغیر های قالب در شاخص کیفی عملکرد

  شدبا 5دستیابی قابل. 

  های حوزه با و واقعی سازمان راهبردهای و مشی خط ، ها ماموریت ها، فعالیت با یعنی .باشد 4یرایانه واقع 

  .باشد مرتبط سازمان عملکرد کلیدی و حساس

 باشد داشته معین ارزیابی دوره شاخص یعنی ، 3زمانی محدودة و چارچوب 

  باشد داشته وجود شاخص به مربوط و لازم اطلاعات و ها داده یعنی باشد 8اطلاعاتی دارای بانک. 

 باشند. یرفته نشات اهداف راهبردی از باید عملکرد ارزیابی های سیستم :کند پشتیبانی راهبردی اهداف از 

 راهبردی اهداف بر معکوس اثر که کند پشتیبانی را هایی است فعالیت ممکن سیستم این صورت این غیر در

 های برخی شاخص ، یابند تغییر ها راهبرد ، زمان طول در ایر که کرد توجه نکته این به علاوه باید به . بگذارد

 از بتوان تا شود می احساس ها این سیستم در پذیری انعطاف به نیاز نتیجه در .کرد خواهند تغییر نیز عملکرد

 .است سازیار سازمان اهداف با همیشه عملکرد سیستم ارزیابی که نمود حاصل اطمینان طریق این

  حیاتی بسیار شود مالی دیده نظر نقطه از تنها نباید عملکرد ارزیابی سیستم که موضوع این :باشد متوازن 

 جنبه تمامی تا شود شامل را عملکرد های از شاخص مختلفی انواع بایستی عملکرد ارزیابی سیستم یک .است

  .باشد داشته وجود توازن مختلف های شاخص بین بایستی لذا .دهد را پوشش سازمان موفقیت برای مهم های

                                                                 
1 -Specific 

2 -Measurable 

3 -Achievable 

4- Realestic 

5 -Time Frame 

6 -Database 
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  اثریذارند، رفتارکارکنان روی بر عملکرد های شاخص که آنجا از :بایستد بخشی سازی بهینه مقابل در 

 عبارت به .شود منجر کارکنان طرف کارکردی از غیر رفتار به تواند می ها شاخص از نامناسب ای مجموعه

 تصمیماتی است ممکن هستند، خود به مربوط عملکرد بهبود شاخص و ارتقا پی در تنها که کارکنانی دیگر،

 و یا ها قسمت دیگر آسیب به آنها واحد عملکرد در بهبود و باشد مدیران های با خواسته تضاد در که بگیرند

 جلوییری ها سازی اینگونه بهینه از باید عملکرد ارزیابی سیستم یک .شود منجر سازمان کلی عملکرد حتی

 .کند

 تعداد شاخصهای است که ضروری مناسب عملکرد ایجاد برای :باشد محدود عملکرد شاخصهای تعداد 

 از که اطلاعاتی یردآوری .دارد بیشتری زمان تحلیل به نیاز ها شاخص تعداد افزایش .باشند محدود عملکرد

 یک برای که هایی داده تنها که است ضروری بنابراین، .شود می اتلاف تلقی یک شود نمی ای استفاده آنها

 .شوند نیست یردآوری بیشتر انتظارشان مورد مزایای از آنها یردآوری هزینه و دارند خاص کاربرد هدف

 موجب امر این که دهد می افزایش را اطلاعات انباشت ریسک ، عملکرد های شاخص تعداد افزایش همچنین

 .باشد نداشته وجود ها بندی شاخص اولویت امکان که شود می

 به و مناسب زمان مهم، در اطلاعات دادن عملکرد، ارزیابی سیستم یک هدف :باشد آسان آن به دسترسی 

 که شوند طراحی ای یونه به باید که آن است ها سیستم این درباره مهم نکته لذا .است مناسب شخص

 .باشد فهم قابل آنها برای و ییرد قرار آن از کنندیان استفاده در دسترس و یافته بهبود راحتی به آنها اطلاعات

 باشد جامع عملکرد های شاخص شامل 

 اهداف ارزيابی عملکرد (2-4

 اهم دلایل انجام ارزیابی عملکرد عبارتند از:

 راستای اهداف سازمانشناسایی و پیگیری پیشرفت در  .1

 شناسایی فرصتها برای پیشرفت .2

 مقایسه عملکرد ها با استانداردهای داخلی و خارجی سازمان .5

اختصاص می دهند ، لذا ارزیابی عملکرد  سهامداران و اعتبار دهندیان ، منافع مالی محدود خود را به بنگاه .4

 .می آیدتی به شمار بنگاه به منظور اطمینان از تخصیص منابع محدود امری مهم وحیا

ریزی اقتصادی و  سیستمهای کنترلی مدیریت تلقی می شود زیرا برنامه زمعیارهای سنجش عملکرد ، ا .3

 تصمیمات کنترلی موثر نیازمند ارزیابی چگونگی عملکرد واحدها است.

 بنگاه اقتصادی است. کرداخذ تصمیمات منطقی ارتباط مستقیم با ارزیابی عمل .8
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 اقتصادی و اجتماعی نشان می دهد. یخلق ارزشها توانایی شرکت را در .7

 .ون سازمانی ایجاد می کندرمبنایی برای رعایت دستور العمل ها ، بخشنامه ها و قوانین سازمانی و ب .6

 .فراهم می کند مدیران وحتی ترفیع آنها مبنایی برای پرداخت حقوق یا پاداش .8

)احمد پور و  هداف سازمانی فراهم می آورد.ت شرکت به منظور تحقق اااعمال کنترلهای لازم بر عملی .11

 خانکش زاده فرد(

 :عملکرد اندازه گیري اصول (2-5

 صول اندازه کیری عملکرد شامل موارد زیر می باشد.ا

 . دارد سازمان استراتژی با شدن تطبیق به نیاز عملکرد اندازه ییری -1

 خیلی کار این که حالی در .می باشد نمایید اندازه ییری خواهید می شما که آنچه نمودن مشخص ، شروع نقطه

 همه که ها اندازه از وسیعی پهنه نمودن ایجاد . کارهاست ترین مشکل از یکی ولی اغلب رسد می نظر به ساده

 ییج تواند می و است منابع نمودن مصرف بیشتر این عمل و باشد نمی ،کافی پوشاند می را سازمان های فعالیت

 باید شده انجام اندازه ییری های . شود تمرکز هستند مهم واقعا که چیزهایی آن روی بر باید بیشتر و باشد کننده

که  کند می پیشنهاد عمل این . دارد سازمان استراتژی و رسالت ، دید به بستگی عمل این باشند کننده انتخاب

 مطمئن تا شود بررسی ، نرمال استراتژی ریزی برنامه به توجه با مکرر طور به باید خط یک در عملکرد روش

 .ثابت است و پیوسته مسیر که سازد

  .ییرد انجام سازمان اندازه ییری های پهنه در پیوسته طور به باید زیرواحدها اندازه ییری -2

 سازیار باید زیرمجموعه سطح در ییری اندازه روش . است جامع و یکپارچه روش یک کارا ییری اندازه روش

 که سازد می مطمئن امر این . یردد تهیه تجمعی سطح برای باید خام های داده باشد و سازمان سطح در روش با

 .نیستند بی تاثیر سازمان هزینه در عملکردشان افزایش با پایینتر سطوح

 .باشد آور الزام باید اندازه ییری روش -5

 را عمل این آنها . نماید پشتیبانی را ییری اندازه روش کامل بطور سازمان ارشد مدیر که است ضروری آن ابتدا

 سیاست تعیین در باید آمده دست به اطلاعات . داد اهند خو انجام هستند مفید که واقعاً اطلاعاتی ارائه وسیله به

 سازمان استراتژی و رسالت با دقیق طور به در صورتیکه ییری اندازه روش این .باشد مفید تصمیمات یرفتن و

 را ییری اندازه روش پایینتر باید سطوح در کارمندان آنکه دوم . شود نگهداری و حفظ باید باشد، داشته مطابقت

 .شوند متحد ییری اندازه برای و نمایند درك

 .باشد یذار اثر عملکرد روی باید ییری اندازه -4
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 ییری اندازه آنکه از ساختن مطمئن برای خور باز حلقه و ییرد انجام کامل بطور تحلیل و تجزیه باید آنجا در

 دهد می تغییر را عملکرد و فعالیت طبیعت که رفتاری و عمل به آن تبدیل و شده است تحلیل و تجزیه عملکرد

 . دهد بهبود را عملکرد باید ییری اندازه .باشد داشته وجود

 بینی پیش مقایسه و اطمینان قابلیت به وابسته اغلب ییری اندازه منفعت .باشد اطمینان قابل باید ییری اندازه -3

 ایجاد مطلوب زمانی دورههای در اطمینان قابلیت توانند می که هایی بینی پیش نمودن مشخص بنابراین .هاست

  .است مهم نمایند،

 گیري اندازه سیستم اجراي مراحل (2-6

 شود یرفته نظر در اصلی فعالیتهای عنوان به تواند می زیر قدمهای عملکرد اندازه ییری فعالیت انجام برای

 سازمان شناخت -1

 از صحیح درك زیرا . ییرند می قرار بررسی مورد ، شده انتخاب سازمان در مختلف فعالیتهای مرحله این در

 .باشد می عملکرد لازمه آن های فرآیند و ها ، برنامه استراتژیها اهداف ، سازمان

 باشد: مراحل زیر می شامل که عملکرد ارزیابی مدل طراحی -2

 عملکرد ارزیابی سیستمهای انواع بررسی 

 نظر مورد سازمان در ویژه کاربردهای مورد در تحقیق و بررسی  

 شاخص تدوین تکنیکهای انواع پیرامون تحقیق و بررسی  

 انگیزشی سیستمهای و کارکنان عملکرد ارزیابی تکنیکهای انواع پیرامون تحقیق و بررسی 

 مدل بهترین انتخاب نهایت در و مختلف متدلوژیهای بین مقایسه و ارزیابی 

 عملکرد ارزیابی شاخصهای تدوین -5

 . شد خواهند تهیه عملکرد ارزیابی جهت نیاز مورد های شاخص ، اولیه سیستم تایید از پس مرحله این در 

 بود خواهد انسانی منابع و فرآیندها ، ذینفع طرفهای و مشتریان ، مالی وجوه شاخصه در این که است ذکر به لازم

 شاخص جهت شناسنامه هایی و یرفته قرار بررسی مورد سازمان در شاخصها بین ارتباط مورد این بر علاوه .

 شد. خواهد تهیه

 امکان آن مدیریت کنیم کنترل نتوانیم که را هرچه و کنیم کنترل توانیم کنیم نمی ییری اندازه نتوانیم که را هرچه

 مستلزم اندازه آن بهبود و است عملکرد ، سازمانی های تحلیل و تجزیه تمام در اصلی موضوع .بود نخواهد پذیر

 .باشد نمی تصور قابل عملکرد ارزیابی سیستم بدون سازمانی رو این از و است ییری
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 های تحلیل و تمامی تجزیه در اصلی موضوع عملکرد، ارزیابی که معتقدند محققین و صاحبنظران همچنین

 اندازه و ارزیابی .است مشکل عملکرد نباشد، ییری اندازه و ارزیابی شامل که سازمانی تصور و است سازمانی

 اصلی بخش و شود می مطلوب رفتار جهت در برانگیختن افراد و سیستم هوشمندی موجب عملکرد ییری

 می ارائه زیر موارد در را لازم بازخورد عملکرد اندازه ییری و ارزیابی.است سازمانی سیاست اجرای و تدوین

 :کند

 به شده تدوین های آیا سیاست که شود می مشخص شده تعیین اهداف جهت در پیشرفت میزان پیگیری با 

 .خیر یا آمده اند در اجرا به آمیزی موفقیت صورت

 ها مشتری و رضایت کارکنان و ییری اندازه و ارزیابی همچنین و سازمانی انتظار مورد نتایج ییری اندازه با 

 یاخیر؟ اند شده تدوین صحیح طور به سیاستها آیا شود می مشخص

 را بنماید آنها به توجه بیشتری باید مدیریت که ییها زمینه شناسایی امکان عملکرد ییری اندازه و ارزیابی 

 .کند می محدودیتها کمک و فرصتها شناسایی به و سازد می میسر

 که چرا .بود مدیریتی خواهد های ییری تصمیم در مدیران برای اطلاعات ایجاد باعث عملکرد ارزیابی 

بحث در ابزارهای متفاوت ارزیابی ،امروزه سازمان ها برای پاسخگویی سریع به نیازهای  از زیادی بخش

مشتریان و حفظ جایگاه رقابتی خود در بازار به دنبال استفاده از فناوری های جدید می باشند. تا به این طریق 

 بهینه کنند. و تفکر بیشتری بر روی فرصت های جدید به وجود آمده داشته باشند. فرآیندهای کاری خود را

  دعملکر يابیارز يها لمد (2-7

سه  در را نهاآ انمیتو که نداشده  ئهارا هشد دعملکر یابیارز صخصو در مختلفی یلگوهاا و مدلها نتاکنو 

 .دنمو یبند ستهدیرز ستهد

 تاکید که "( Scor)  رسکوا یابیارز" و " عمر نیمه دارنمو "قبیل از و نماز بر مبتنی یها هزینه لمد (1

 . باشند هشد فصر هزینه و نماز لکنتر بر مبتنی و شتهدا تولید و ساخت ییندهاآفر و مالیی ها زهبرحو

 تعالی"و "یجربالد کیفیت ملی هجایز " ، " مینگه دجایز "قبیل، ازیابیدارزخو ومانی زسا یبرتر یها لمد (2

 کیفیتءتقاار بر مبتنی و شتهدا تولید و ساخت ییندهاآفر و مدیریت زهحو یها یابیارز بر تاکید که " مانیزسا

 . باشند می یییر نتیجه و یندهاآفر

 سساا بر مدیریت "،" کینگربنچ ما " ،"دعملکر رمنشو " ، " رتسمااسیستم  "قبیل از چهریکپای ها لمد (5

 ییندهاآفر ،مدیریت زهحویها یابیارز تاکید که "( BSC) ازنمتو زیمتیاا رتکا "و "هوشین منظا و فهد

 (2117ابن رسول و دیگران ،). باشند یتژاسترا ایجرابر مبتنی و شتهدا نسانیا وینیر و مالی ،تولیدو ساخت
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 ،بیشتر با ورودی کمتر می یابند تلاش برای انجام کار لسازمانهای عمومی و خصوصی خود را پیوسته در حا 

 "می آوریم: یاد در هر سوی عالم می بینیم این جمله استفان کاوی را به دولتی را دولتی و غیر هنگامی که مدیران

 شکل درست در حال انجام است ، آنقدر سخت پرسنل و مدیران آنها برای اطمینان یافتن از اینکه کارها به

 "کارهای درستی انجام می دهند یا خیر؟سختی فرصت می یابند فکر کنند : آیا  که به هستند ول کارغمش

در صنعت آب و  (SPMS) 1سیستم هاي اندازه گیري عملکرد استراتژيکاستفاده از  (2-8

 فاضلاب شهري 
سیستم های اندازه .یک مدل از سیستم های سنجش عملکرد یکپارچه در ادبیات حسابداری پدید آمده است 

اهداف  پل ارتباطی متداول و خواستنی بین استراتژی و به یک در واقع که (SPMS) ییری عملکرد استراتژیک

 (BSC) کارت امتیازی متوازن SPMSشده است . نمونه یک  سازمانی با اندازه ییری عملکرد عمیاتی تبدیل

می باشد که بصورت ساختاری بین اندازه ییری عملکرد ( 2116، 2118، 2114، 2111، 1888)کاپلان و نورتون، 

ارتباطی مطلوب و قابل اندازه ییری و  فن آوری اطلاعاتو منابع انسانیو عملیات از جملهسیستم های دیگر و 

 (2113، 2کند.)چن هال درك فراهم می

برای درك  مطالعات نشان داده اند که .را برجسته کرده اند BSC مطالعات اخیر شرایط استفاده و پیاده سازی

 (2115) 3نشکاراایتنر و همبه عنوان مثال، است.مهم و نظارت بر آن کنترل  ، سیستم های رسمی و غیر رسمی

دریافتند که کارت امتیازی طراحی شده توسط طراحان این اجازه را به مدیران عالی می دهد که به اختیار و 

 ذهنیت خود در انتخاب اقدامات و وزن مورد استفاده در ارزیابی عملکرد هر یونه دخالتی را انجام دهند و

معیارهای مورد نظرخود را طراحی کند و معیارهای با تاکید بخش مالی را مورد توجه قرار دهند. نتیجه استفاده از 

 این روش، منجر به تبعیض وعدم قطعیت رعایت عدالت در پاداشها منجر می شود به یونه ای که پس از تغییر

ی های کارت امتیازی متوازن، عدم برقراری مدیریت، سیستم طراحی شده به کلی رها می یردد.از دیگر نارسای

روابط علی و معلولی جهت کنترل موثر، نبودن انگیزه کافی جهت تحقق اهداف ، عدم برقراری ارتباطات رو به 

 برای ارزیابی را نام برد. پایین و بالا مناسب ، عدم مشارکت و نبودن معیارهای درست

ام درست کار درست از طریق رویکرد مدیریت رو به پایین و برای رفع مشکل نیاز است تا با تمرکز بر انج

استفاده از ابزار سنجش مناسب و درییری افراد سازمان در تحقق اهداف کمک یرفت.باید اهداف مربوطه را 

 نمود و توضیحات لازم پیرامون ابهامات احتمال به بدنه عملیاتی منتقل نمود. بادقت تعریف

این مقوله از اهمیت بالایی برخوردار  نعت آب و فاضلاب این را نشان می دهد کهسابقه ارزیابی عملکرد در ص 

لزوم طراحی و استقرار نظام  ،کنترل مدیریتی درشرکتهای آب و فاضلاب  مشکلات اساسی نظامهایاست . 

                                                                 
1- Strategic Performance Measurement Systems(SPMS) 

2-Chenhall 

3- Ittner et al 
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نظام اقدامات انجام شده جهت استقرار  را ایجاب می نمود. یکپارچه کنترل مدیریت در شرکتهای آب و فاضلاب

 است . در ادامه به نامیده می شود منجرنموده "ابجد"در این راستا نجر به ایجاد برنامه عمل که به اختصار کنترل

 می پردازیم. توضیح بیشتر موارد فوق

 :  شركتهاي آب و فاضلاب كنترل مديريتی درارزيابی ومشکلات اساسی نظامهاي  (2-9
در مرحله یذر حاضر که حاصل اراده برای تغییر و تبدیل نظام تمرکزیرای دولتی به یک نظام غیر متمرکز 

اجتماعی که از مؤلفه های عمده آن کاربرد مفاهیم اقتصاد بازار همراه با تأکید بر ارزشهای اجتماعی و  -اقتصادی 

ود آورده و مجموعه شرکتهای آب و محلی است ، فضایی را بوج -محیط زیستی در یک بستر فرهنگ ملی 

سخت افزار ، نرم افزار ، » فاضلاب را بطور فرآینده ای در شرایط عدم تعادل در نظامهای سه یانه تکنولوژی 

و نظام « مدل ذهنی مسلط در مدیران و کارکنان و جامعه » بینی  ، جهان« سازمان و مدیریت ، نیروی انسانی 

که تنظیم کننده روابط اجتماعی و به رسمیت شناختن فرد ، سازمان «رات مصوب مجموعه قوانین و مقرا» حقوقی 

قرار داده است . از سوی دیگر وجود حالت انحصار طبیعی در عرصه خدمات و وابستگی  و جامعه می باشد

حیاتی کار جامعه به این خدمات در شرایط فقدان نظامهای مدیریتی مناسب ، احتمال تشدید ناپایداری کل 

 جموعه شرکتهای آب و فاضلاب را افزایش می دهد . م

اهم ضعفهای موجود در چارچوب مفهوم یکپارچگی ، نظارت و کنترل در مجموعه شرکتهای آب و فاضلاب و 

 لزوم استقرار نظام یکپارچه به شرح زیر بوده است : 

 نیازهای مالی را فقط  سیستمهای حسابداری و بودجه ریزی موجود یرایش صد درصد دولتی داشته و مدیران

با تأمین هزینه آغاز می کنند و اطلاعات کافی برای هزینه ها ارائه می کنند و در ارائه اطلاعات درآمد ، قیمت 

تمام شده ، مدیریت مالی و استخراج شاخصها برای ذینفعان سازمان ناتوان هستند . طراحی سیستم برای کنترل 

ر منابع درآمدی داخلی و انتشار اطلاعات مالی و بودجه ای جهت درآمدها و هزینه های جاری و تمرکز ب

 تصمیم ییریهای استرتژی صنعت یکی از نیازهای فوری برای این سازمانها شناخته شده است

  ضعف سیستمهای موجود مالی در خصوص استخراج قیمتهای تمام شده حسابداری متناسب با ضرورت

 کین در چارچوب توسعه مفاهیم شهروندی اجتماعی . قانونی توزیع هزینه ها بین انواع مشتر

  وجود نظامهای حسابداری سنتی و سلیقه ای متفاوت که این امر منجر به تشدید نواقص اطلاعات مالی افشا

 شده در صورتهای مالی تجمیعی می یردد . 

 ه خدماتعدم تناسب سیستم جمع آوری و طبقه بندی اطلاعات مالی طبق فرآیند تولید کالا و ارائ  . 

 . فقدان امکان تولید اطلاعات مناسب برای سطوح مختلف مدیریت سازمانی در ساختار عدم تمرکز 
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  . فقدان شاخصهای ارزیابی عملکرد متناسب با شرایط محیط اقتصادی و فرهنگی کشور 

  فقدان مکانیزمهای مناسب برای اعمال سیستماتیک تحولات و تغییرات جدید در نظام بودجه ریزی.  

  نبود روشهای مناسب مبادله اطلاعات که به تشدید بی توجهی به مفهوم بازخورد و عدم بازنگری در

  تصمیمات و که منجر به عدم نشان دادن نقاط ضعف و قوت سازمان می یردد .

  تورم نیروی انسانی غیر متخصص و متعهد که عموماً از نیروهای باسابقه انتقالی از دستگاههای قبلی بوده به

 طوری که این نیروها تخصص لازم را در پیشبرد اهداف سازمان نداشته است . 

 حظه وسعت سازمانها ، تعدد واحدهای عملیات ، پراکندیی جغرافیایی در پهنه کل کشور ، نفوذ قابل ملا

اغتشاش حاصل از تصمیمات احساسی را در پی داشته  دولت ، مجلس و نهادهای محلی وکمبود نظام حقوقی

 .و دارد 

 لزوم طراحی و استقرار نظام يکپارچه كنترل مديريت در شركتهاي آب و فاضلاب : (2-11

 ضلاب .تعیین نیازهای اطلاعاتی برای استقرار نظارت های قانونی در سطح شرکتها و صنعت آب و فا  

  . تبیین مالکیت اجتماعی در سطح کلیه شرکتهای زیر مجموعه 

  کمک به استقرار نظام مدیریت مسئولیت پذیر و پاسخگودر سطح کلیه شرکتها به منظور جلوییری از فساد

 حاصل از عدم پاسخگوئی . 

  . تعیین استانداردها و شاخصهای صنعت و ارزیابی عملکرد شرکتهای زیر مجموعه صنعت 

  . تعیین برنامه عمل صنعت و استراتزیهای شرکتهای زیر مجموعه صنعت 

  تعیین نقاط ضعف و قوت شرکتها در زمینه های مالی ، اقتصادی ، امور مشترکین ، بهره وری ، تخصیص

 منابع و تجهیزات ، کارکنان و عملکرد و برنامه ریزی و اقدامات اجرائی صحیح به منظور رفع این نقاط ضعف . 

 : حی و استقرار نظام يکپارچه كنترل مديريت در شركتهاي آب و فاضلابطرا (2-11

در طراحی نظام یکپارچه کنترل مدیریت اصول و مفروضات پایه ای زیر که مبتنی بر ویژییهای منحصر به فرد 

 است ، مدنظر قرار یرفته است : « مجموعه شرکتهای آب و فاضلاب » صنعت آب و فاضلاب 

  حساسیت سازمان نسبت به کارکرد سالم سیستمها از درجه بالایی از اهمیت برخوردار است و می باید از

 نظارتهایی که توسط نهادهای اجتماعی دیگر بر کارکرد سیستم برقرار می شود ، استقبال کند 

 صنعت آب و فاضلاب سرمایه بر است و به علت وجود و تقدم اهداف اجتماعی بر هدف سودآوری  ،

 حاشیه سود در شرایط مطلوب هم کم یا حتی خواهد بود . 
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  شرکتها داری سازه های نمادی با اهمیتی نیستتند و بخش اصلی سرمایه یذاریها در غالب دارائیهای فیزیکی

مدفون می یردند . این دارائیها در املاك عمومی مستقر شده و حفاظت از آنها و همچنین حفاظت از اموال 

مقابل خطرات ناشی از اشکالات سیستم ، تحت کنترل مستقیم سازمان نیست و نیاز به مشارکت دیگران در 

 جمعی سازمانهای عمومی دیگر و مردم دارد .

  تأمین آب شرب بهداشتی و دفع فاضلاب جهت جمعیت نشین یکی از اولین معیارهای ارزیابی توسعه

 مسئول و ملتزم می داند . اجتماعی است که دولت خود را نسبت به کلیه ابعاد آن 

 عام  آن باید اقتصادی برخورد نمود ، لذا شرکتها از حالت نهادهای دولتی آب یک کالای اقتصادی است که با

 اجتماعی جهت ییری خواهند کرد . –المنفعه به سوی سازمانهای اقتصادی 

 رنامه ریزی ، کنترل و اطلاعات ابزار قدرت نمایی نیست بلکه وسیله ای است در خدمت مدیریت برای ب

ارزیابی عملکرد . بنابراین داده های سیستم باید به نحو مناسب و ماهیت یکنواخت جمع آوری ، شناسائی ، 

 طبقه بندی و در تمامی صنعت و در سطوح مختلف سازمان در دسترس بوده و روان سازی یردد . 

 اضلاب مجموعاًیک چرخه کامل را یکپارچگی فرآیند تولید آب در کل مجموعه صنعت و خدمات دفع ف

 ایجاد می کند . همچنین توزیع بخشی از فرآیند تولید محسوب می شود . 

  وجوهی که مشتریان برای اتصال سیستم داخلی ساختمان خود به شبکه های آب و فاضلاب شرکتها

 پرداخت می کنند از نوع منابع سرمایه ای بوده و درآمدی محسوب نمی شود . 

 عات حسابداری در تعیین و تصویب تعرفه خدمات توسط شورای اقتصاد یک الزام قانونی است . کاربرد اطلا 

  یک استراتژی  «ستاد » مدیریت غیر متمرکز شرکتها و ویژیی تصمیم ییری سطوح عملیاتی در محل ،

، ودر نزدیکترین  پذیرفته شده است . بنابراین نظام پیشنهادی باید قادر باشد اطلاعات کنترل را در زمان وقوع

مکان وقوع ، و مکان وقوع تولید نماید ، بدین لحاظ سیستم باید قابلیت پشتیبانی نظام عدم تمرکز را داشته 

باشد ، در عین حال تأمین اطلاعات در سطح شرکت نیز باید به سرعت میسر باشد . لذا سیستم حسابداری و 

 این نیاز باید پیش بینی می شود . بودجه ریزی غیر متمرکز و دفتر تمرکز برای تأمین 

  بازار فروش هر شرکت از قبل تعیین شده و بازار هدف ، جمعیت ساکن درروستاهای تحت پوشش می

 باشد. لذا اندازه بازار یک فاکتور محیطی محسوب شده که از رشدی قابل پیش بینی برخوردار است . 

 وی از سازمان نموده و رفتار او در بهبود عملکرد و مشارکت مستقیم مصرف کننده در فرآیند تولید او را عض

یا ایجاد مشقت کار مؤثر بوده و در نتیجه همراهی و همرایی وی با سازمان هم در بهره وری و هم در تأمین 

 رضایت خودش مؤثر است . 
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 اقدامات انجام شده جهت استقرار نظام كنترل :   (2-12

  تهیه اطلاعات یکسان در سطح صنعت » استقرار نظام جامع حسابداری متحدالشکل در سطح کلیه شرکتها 

  طراحی الگوی یزارشگری صورتهای مالی بر اساس حسابهای نظام جامع مالی و استانداردهای حسابداری

و تأمین  به منظوریکپارچگی یزارش مالی«  157نشریه شماره» والگوی یزارشگری سازمان حسابرسی 

 جهت تهیه نتایج عمل و استخراج شاخصها و استانداردهای صنعت .  اطلاعات مالی

  استقرار نظام جامع بودجه ریزی و الگوی یزارشگری صورتهای مالی بودجه ای به منظور تهیه برنامه عمل

 و تعیین استراتژیهای صنعت و همچنین تهیه استانداردهای بودجه ای .  هر شرکت

 ار برنامه عمل بر اساس الگوی صورتهای مالی بودجه ای . تهیه وانتش 

  . تهیه و انتشار نتایج عمل بر اساس صورتهای مالی طبق الگوی یزارش یری صورتهای مالی اساسی 

 د  -ج -ب -الف» ارزیابی شرکتها با توجه به تهیه سند ابجد. »  

تهیه اطلاعات  »استقرار نظام جامع حسابداري متحدالشکل در سطح كلیه شركتها  (2-12-1

 « .يکسان در سطح صنعت 

 حسابداری یک فعالیت حرفه ای است که نقش آن ارائه اطلاعات کمی ، با کیفیت و ماهیت مالی درباره سازمان

می باشد. به عبارتی بهتر حسابداری عبارت است  به منظور استفاده از اطلاعات فوق در تصمیم ییریهای مدیریتی

یردآوری ، طبقه بندی  یی که با بکارییری آنها ، اطلاعات مالی و اقتصادی یک سازماناز مجموعه قواعد و روشها

و به شکل یزارشات حسابداری تلخیص می شود و برای تصمیم ییری در اختیار اشخاص ذیعلاقه و ذینفع قرار 

ان مطلع می ییرد . این اشخاص می خواهند از وضعیت مالی ، نتایج عملیات و همچنین دورنمای آتی سازم

موضوع حسابداری ثبت وقایع مالی سازمان با توجه به جنبه های محیط حاکم بر سازمان ، توسعه عملیات  .شوند

آتی است که در سازمان رخ می دهد و معاملات روزمره ، منبع اصلی اطلاعات حسابداری می  یو برنامه ریز

 باشد . 

، باید سیستمی ) سیستم حسابداری (  سازمان و سطح صنعتبه منظورفراهم آوردن اطلاعات مورد نیاز مدیران 

جامع و یکپارچه برای جمع آوری ، طبقه بندی ، تلخیص و یزارشات معاملات و عملیات مالی در مجموعه 

می تواند اطلاعات  سازمان وجود داشته باشد . استقرار سیستم حسابداری کارآمد در یک مجموعه سازمان

نظام جامع  رعت در اختیار مدیران سازمان ، صاحبان سرمایه و سایرذینفعان قرار دهد.یکپارچه بیشتری را به س

حسابداری شرکتهای آب و فاضلاب با توجه به ویژییهای محیطی، تبیین مأموریتها وهدفها، ساختار سازمانی، 

ولتی تکنولوژی روشها و استانداردهای حسابداری مالی و صنعتی و دولتی ، مجموعه قوانین محاسباتی مالی د
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مستقر، منابع انسانی مورد نیاز وسیستمهای جبرانی، فرهنگ سازمانی، روابط یزارش دهی، تصمیم ییری، 

روشهای رهبری ویکپارچگی سازمان و.... به ترتیبی تدوین یردید که امکانات مورد نیاز این سازمانهای پیچیده را 

ری ، تولید اطلاعات و صورتهای مالی ارائه شده توسط هیئت بالقوه فراهم نماید. با استقرار نظام جامع حسابدا

مدیره شرکتها در کلیه سطوح شرکتها و صنعت بصورت یکنواخت شده و امکان تهیه اطلاعات کلان و تجمیع 

 به وجود آمده است . « شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور » برای مدیریت سطح عالی 

فاضلاب امکانات مورد نیاز این شرکتها را بالقوه فراهم می نماید و پاره استقرار نظام جامع مالی شرکتهای آب و 

 ای از ظرفیتهای پیش بینی شده و قابل اعمال این نظام جامع بشرح ذیل می باشد :

 . استقرار در کوچکترین واحد جغرافیائی شرکت امکان پذیر است 

 وتلفیقی در سطح هر شرکت و شرکت  وتجمیع امکان تهیه صورتهای مالی اساسی به تفکیک مناطق و شعب

 مهندسی آب و فاظلاب کشور وجود دارد.

 . حساب تمرکز به منظور تأمین ظرفیت برای حسابداری غیر متمرکز پیش بینی شده است 

  تعریف حسابها مجموعه ای از تعاریف ، ویژییها ونکات کلی مربوطه بعنوان یک فهرست دم دست برای

 زش ضمنی انجام کار را ایجاد و دسترسی سریع در فرایند عمل را فراهم میکاربران دیده شده وفرصت آمو

 نماید.

  افزودن مقادیر کمی غیر ریالی به اطلاعات حسابداری فرصت کنترل وارزیابی را در نقطه عمل فراهم نموده

 نماید. ونیازهای متنوع ذینفعان را تأمین می

 مرکز را همزمان امکان پذیر می نماید که حسب ضرورت این نظام قابلیت ایجاد حسابداری متمرکز وغیر مت

وبه نسبت ایجاد ظرفیت در واحدهای هر شرکت به راحتی اطلاعات مبنا قابل انتقال به واحدها خواهد بود 

واین واحدها میتوانند با بکارییری این مجموعه خود ، صورتهای مالی اساسی واحد را استخراج واز نتایج 

 احد مطلع شده واز نتایج دفاع نمایند.عملیات وسود وزیان و

  این نظام قابلیت پاسخگوئی به نیازهای تمامی شرکتهای وابسته که به فعالیتهای پشتیبانی صنعت مشغولند

 نظیر کارخانجات تولید لوله، مواد شیمیائی، شرکتهای پیمکانکار خدمات ویا ساخت را خواهد داشت.

اي مالی بر اساس حسابهاي نظام طراحی الگوي گزارشگري متحدالشکل صورته (2-12-2

 جامع مالی و استانداردهاي حسابداري :
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در راه تأمین خواسته های استفاده کنندیان از صورتهای مالی اساسی سازمانها باید چارچوب اصول این صورتها 

با  هر صنعت رویه ها و استانداردهای متحدالشکلی طراحی نماید ،که قابلیت مقایسه داشته باشند و در را مطابق با

توجه با اختلاف و تفاوتهای ساختاری اقتصادی ، اجتماعی و سیاسی علاوه بر قوانین و مقررات بین المللی 

حسابداری رویه های حسابداری متناسب با ویژییهای خاص خود طراحی شوند . در شرکتهای آب و فاضلاب به 

عات حسابداری در حل مسائل توسعه ای و لحاظ امکان راهبری کل صنعت تحت مدیریت واحد و کاربرد اطلا

کنترلی ایجاب می نماید سیستمها و رویه های مناسب برای تهیه صورتهای مالی و حدود افشاء در یزارشگری به 

ترتیبی تدوین یردد که ضمن ایجاد یکنواختی و هم مفهومی همه اطلاعات منتشره بتوانیم نیازهای اطلاعاتی برای 

یزاریها و بررسی انحرافات و شناخت  ئی سیاستکارایذشته ، حدود اثربخشی و  ارزیابی وضعیت اقتصادی

تنگناها را تأمین نموده و از این اطلاعات در هدف یذاری و برنامه ریزی آینده صنعت بنحوی مطلوب و مؤثر 

مالی اساسی استفاده نمائیم. مبنای تهیه الگوی یزارشگری با توجه به هدفهای فوق ، الگوی یزارشگری صورتهای 

مطابق رهنمودهای حسابداری تدوین شده توسط سازمان حسابرسی کشور به انضمام اطلاعات کمی و کیفی که 

 مورد نیاز راهبری صنعت آب و فاضلاب کشور است می باشد . 

با استقرار الگوی یزارشگری متحدالشکل یزارشگری صورتهای مالی در شرکتهای آب و فاضلاب نتایج ذیل نیز 

 یردیده است .  حاصل

  . بهبود یزارشگری صورتهای مالی و بالطبع آن بهبود یزارشات بازرس و حسابرس مستقل شرکتها 

  امکان تولید اطلاعات مدیریتی ، بهره برداری و مهندسی یکسان و هم مفهوم در سطح کلیه شرکتها و تهیه

 صورتهای مالی صنعت .

 لفیقی در سطح شرکتها و شرکت مادر تخصصی آب و ت صرفه جویی مالی در خصوص تهیه صورتهای مالی

 .  فاضلاب کشور

  . امکان تهیه صورتهای مالی مستقل در واحدها و شعب شرکتها 

استقرار نظام جامع بودجه ريزي و الگوي گزارشگري صورتهاي مالی بودجه اي  (2-12-3

استانداردهاي منظورتهیه برنامه عمل هر شركت وتعیین استراتژيهاي صنعت و همچنین تهیه  به

 بودجه اي .
بودجه ریزی یکی از مراحل کلیدی نظام کنترل مدیریت است که برنامه های انتخابی را در قالب ریالی و برای 

تدوین و ارائه می دهد و به منظور یکسان سازی مفاهیم و اطلاعات تولید شده «یک ساله » یک دوره مشخص 
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زارشگری تدوین شود. در این نظام هر مرکز) هزینه ، درآمد و می باید چهارچوب اصلی به صورت استاندارد ی

سود ( دارای یک مدیر مسئول خواهد بود که در تدوین اهداف بودجه نقش فعال داشته ، وظیفه کنترل قبل از 

دفاع خواهد  «سه ماهه و یک ساله » خرج را خود به عهده می ییرد و از نتایج تصمیمات در طی دوره های معین 

به منظور استقرار نظام یکپارچه کنترل مدیریت در شرکتهای آب و فاضلاب و تولید اطلاعات یکسان در  .نمود 

زمینه بودجه ریزی ، هدف یذاری سیاستهای صنعت و مشاهده پاره ای از نقاط ضعف در بودجه ریزی که به آنها 

و جامع که همه جوانب عملیات  بودجه ای استقرار نظامی است فراییر اشاره اشاره خواهد شد ، نظام جامع

به مدیریت شرکت کمک می کند که با متعادل نگاه داشتن تمامی قسمتهای  سازمان را در بر می ییرد . این نظام

مدیریت  بتواند به صورت یک مجموعه به فعالیت خود ادامه دهد ویزارشات آن مورد استفاده عملیاتی ، سازمان

بودجه ریزی عملیاتی  یک قرار می ییرد . مبنای این نظام بودجه ریزی ، روشسازمان در تصمیم ییریهای استراتژ

و  ها با توجه به حجم عملیات و بر اساس موازین عملی و فنون اندازه ییری شودبرآورد بوده تا پیش بینی ها و

صنعتی و  هزینه ها و درآمدهای عملیات با استفاده از اصول و مبانی مدیریت نوین مانند روشهای حسابداری

محاسبه یردد. فرآیند تدوین نظام بودجه ریزی  مالی، قیمت تمام شده ، اندازه ییری کار و استانداردهای صنعت

شرکتهای آب و فاضلاب بر خلاف نظام بودجه ریزی سایردستگاههای دولتی که از پیش بینی هزینه ها شروع می 

ده و در پایان این مرحله با پیش بینی هزینه های شود ، از پیش بینی فروش و درآمدهای عملیاتی آغاز یردی

عملیاتی ، مالی ، ستادی ، توسعه ای صورتهای مالی بودجه ای استخراج می یردد. در نظام جامع بودجه ریزی 

ابتدا فرآیند عملیات ، اهداف ، استراتژیها ، برنامه ها و فعالیتها طبق ضوابط ، چارچوب و خط مشی های اعلام 

 امه بودجه کل کشور و اهداف و استراتژیهای شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور مشخص شدهشده در بخشن

بینی می شوند . در  فنون یاد شده در بالا محاسبه وپیش فعالیتها طبق که ارقام ریالی هزینه ها و درآمدهای بطوری

ر یکسان سازی تولید طراحی نظام جامع بودجه هماهنگی لازم بین نظام جامع حسابداری و بودجه به منظو

اطلاعات و مقایسه اطلاعات رعایت شده است . که نتیجه مهم آن قابل مقایسه بودن اطلاعات الگوی تهیه و 

تدوین بودجه با ساختار طبقه بندی اطلاعات نظام جامع حسابداری است که در تهیه وتحلیل ، بودجه را با کمک 

ت بودجه های تهیه شده در شرکتها توسط شرکت مهندسی آب یک زبان مشترك تسهیل می نماید. ارقام واطلاعا

که بعداً به آن اشاره خواهد شد تدوین ومنتشر « برنامه عمل » وفاضلاب کشور تجمیع یردیده وبودجه صنعت 

 یردد. می

 با استقرار نظام جامع هماهنگ بودجه در شرکتهای آب و فاضلاب نتایج ذیل نیز حاصل یردیده است . 

  . جانشین نمودن بودجه ریزی عملیاتی به جای بودجه ریزی سنتی و توجیه اطلاعات موجود در بودجه 
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   . امکان تهیه بودجه برای تمام بخشهای مدیریتی شرکت و همچنین واحدها و شعب 

 تهیه وانتشار برنامه عمل بر اساس الگوي صورتهاي مالی بودجه اي .  (2-12-4

مجمع عمومی  تصویب شده شرکتها توسط« و یادداشتهای مالی بودجه ای فرمها »  بودجه با تجمیع اطلاعات

صاحبان سهام وحسب موردتأییده آن توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور برنامه عمل یکساله صنعت 

استخراج و منتشر می یردد . این سند حاوی اطلاعات کل صنعت به تفکیک هر یک از شرکتها در سال بودجه و 

سال جاری خواهد بود . هر یک از شرکتهای فرصت تحلیل جایگاه و موقعیت خود را در بین شرکتها  اصلاحیه

بدست خواهد آورد و نقاط ضعف و قوت خود را تعیین نموده اقدامات اصلاحی خود را طراحی و اجرا می 

وظیفه اجتماعی خود نظارت دقیق و عملی بر درآمد و هزینه شرکت های آب و فاضلاب ما را در انجام  نماید .

جهت ارائه سرویس مطلوب به مردم و همچنین ازدیدیاه حفظ محیط زیست و حفظ و نگهداری از منابع آب ، 

کنترل بیماریهای واییر در سطح جوامع شهری و روستایی و همچنین دفع بهداشتی فاظلاب یاری خواهد نمود . 

در کل صنعت یکی از با ارزش ترین منابع شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور روان سازی اطلاعات را 

سازمان دانسته و ابزاری برای ارتقاء بهره وری می داند. جدول زیر برنامه کاری مجموعه برنامه عمل را در سطح 

 صنعت آب و فاضلاب نشان می دهد . 

 برنامه کاری مجموعه برنامه عمل صنعت آب و فاضلاب – 1-2شکل 

  « .د  –ج  –ب  –الف » رزيابی شركتها با توجه به تهیه سند ابجدا (2-12-5

مجموعه شاخصهای ارزیابی برای تحقق اهداف سازمان ، متغیرهایی هستند که تحت کنترل قرار می ییرند و به 

مناسب تشخیص داده  "میدان تمرین مدیریت  "و یا  "فضای یادییری  "عنوان ایده های اولیه راهنما برای ایجاد 

اری پاره ای از آنها و معرفی شاخصهای شده است . بدیهی است با غنی شدن اطلاعات و بهبود مستمر کناریذ

 جدید ، راه توسعه آتی این مجموعه خواهد بود . 

 برنامه کاری ، اهداف سطح

صنعت معاونت  سطح

 آب و فاضلاب

تجمیع بودجه کلیه شرکتها و تولید سند برنامه عمل کل صنعت و تعیین جایگاه هر شرکت در شکل 

 «برای هر دور یک ساله » ییری برنامه عمل صنعت. 

سطح سازمان شرکت 

 آب و فاضلاب

واحدها و مناطق در تعیین تلفیق بودجه کلیه واحدها و مناطق و تهیه برنامه عمل شرکت و تعیین جایگاه 

 «برای دوره سلانه » جایگاه هر واحد در شکل ییری برنامه سالانه شرکت. 

 بودجه دوایر وظیفه به عنوان مرکز درآمد و هزینه و تعیین اهداف کمی و کیفی فرآیندها . سطح تخصصی

تعیین اهداف کوتاه مدت برای بهبود بودجه ریزی واحدها و مناطق به عنوان مراکز هزینه و درآمد و  سطح کسب و کار

 نتایج .
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شرکتها معمولاً با کاریروهی مدیران )هیئت مدیره( اداره می شوند به این ترتیب که مسئولیت اداره هر یک از 

هم و در ارتباط با هم برای  بخشهای مختلف، به یکی از افراد خبره و با تجربه وایذار میگردد که این افراد با

پیشبرد اهداف شرکت کار می کنند و در نتیجه مدیریت یکایک آنان نهایتاً در برآیند کلی کار و وضعیت شرکت 

و مدیریت  کاراییمؤثر واقع شده و نتیجه آن بصورت کلی در صورتهای مالی نهایی منعکس میشود و لذا حاصل 

ه نتیجه فعالیت شرکت خواهد شد. این روند بدان معنی است که از همگی مدیران درهم ادغام شده و منجر ب

تخلیص انبوه اقلام حسابداری عملیات یذشته که در  که معمولاً از-صورتهای مالی نهایی یک شرکت یا صنعت 

و فعالیت تک تک بخشهای مختلف مدیریت و همچنین  کارایینمی توان میزان  -دفاتر مالی به ثبت رسیده اند

مدیران  را بدون به کارییری شاخصهایی ارزیابی کرد. از سوی دیگر ومقایسه آن با سایر شرکتهای صنعت جایگاه

سطح عالی صنعت و یا سایر استفاده کنندیان از اطلاعات مالی ) مانند سهامداران ، دولت ( برای اطلاع از نتیجه 

نقاط قوت و ضعف هر یک از بخشهای  و اثرات تصمیماتی که برای اداره واحدها یرفته شده و پی بردن به

مدیریت و برنامه ریزی و تصمیماتی که لازم است در جهت بهبود وضع مالی شرکت در آینده اتخاذ کنند، به 

ارزیابی و تعیین  علاقمند می باشند. علی الاصول منظور یزارشات و شاخصهای مالی منتج شده از این اطلاعات

مطرح  است که در رابطه با نحوه کار و وضعیت مالی تک تک شرکتهای صنعت شاخصها ، ارائه پاسخ به سئوالاتی

 شود که معمولاً از دو نوع کلی زیر خارج نیست. می

 دراستفاده از امکانات موجود )بالقوه وبالفعل( . توانایی شرکت 

 روند مطلوبی داردیا خیر؟ آیا وضعیت مالی شرکت 

به آن، اطلاعات مالی بر حسب مورد، تجزیه وتحلیل ، یروه بندی  برای پاسخ به این سئوالات و سئوالاتی شبیه

اقلام، نسبتها و  و با توجه به وضع یذشته ، حال ، برنامه ریزی آینده و روند تغییرات چند ساله و طبقه بندی شده

میزان « یا استاندارد صنعت » درصدها و درنظر یرفتن وضعیت شرکتهای صنعت، براساس میانگین صنعت 

قیت یا نقاط ضعف و قدرت آنها ، چگونگی نوسانات و تغییرات این اقلام یا یروه اقلام در دوره های موف

حله مرارزیابی می شوند . در  و همچنین میزان بهبود یا نوسان وضعیت مالی و نتیجه عملیات شرکت مختلف

یزان فعالیت و کار بخشهای نخست استفاده اطلاعات مندرج نشریات ابجد، این امکان را فراهم می سازد که م

به روشنی مشخص یردیده و اطلاعات لازم جهت رفع  مختلف مدیریت یک شرکت و همچنین کل صنعت

کمبودها و نارسائیهای موجود و برنامه ریزی برای دوره های مالی آینده و انجام اقدامات اصلاحی لازم ، دراختیار 

سه ای جهت تعیین جایگاه و موقعیت شرکت بین مجموعه حله دوم فرصتهای مقایمرمدیران قرار ییرد و در 

صنعت ، تعیین جایگاه و موقعیت شرکت بین مرتبه مربوطه و روند یابی و اندازه ییری پیشرفت نسبت به یذشته 
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خود را فراهم می آورد . همچنین اطلاعات و شاخصهای موجود مبنای تهیه بودجه عملیاتی شرکتها و در مجموع 

 فراهم می نماید . « عمل  برنامه» صنعت 

هر یک از شاخصها برای کلیه شرکتها استخراج شده و یک نسبت نیز برای صنعت تولید می یردد . مجموعه 

چارك اول » شرکتها از بهترین نسبتها تا ضعیف ترین نتایج مرتب می یردند و لیست استخراجی به چهار قسمت 

می یردد . بدین ترتیب چهار یروه شرکت با عناوین پیشتاز  تقسیم« ، چارك دوم ، چارك سوم و چارك چهارم 

 ضعیف و مبهم طبقه بندی و برای هر یروه یک نسبت استخراج می شود .  موفق،،

 شرکتهای صنعت اب و فاضلاب بر نامه عمل -2-2شکل 

 مرتبه شرکت  موقعیت رقابتی برنامه عمل 

 مرتبه )الف( پیشتاز حفظ موقعیت رقابتی و افزایش شاخصها 

 مرتبه )ب( موفق بهبود مستمر و ارتقاء موقعیت به مرتبه الف از طریق تقلید از تجربه های موفق دیگران

 مرتبه )ج( ضعیف بازنگری اساسی در ترکیب نیروی انسانی ، فرایند تکنولوژی و ساختار مدیریت

 مرتبه )د( مبهم شناخت اهداف اجتماعی دولت و دریافت حمایتهای بیشتر از دولت

 یروه بندی شرکتها در چهار یروه بالقوه اهداف چالشگرانه را فراهم میکند، به ویژه کوششهای فردی شرکتها

برای رسیدن به سطح و مرتبه )الف( منجر به ایجاد پویایی در استانداردهای صنعت خواهد شد. قانع نشدن به 

جایگاهی که سازمان درآن قرار دارد، داشتن اعتقاد بی انتها بودن توان بشر در مسیر تعالی است. بررسی مداوم 

م سطوح کارکنان در افراد انگیزش بیشتری عملکردها در جریان بازخوردی اطلاعات انتظار آموخته ها در تما

ایجاد خواهد نمود. برای سازمانهای پیشتاز )الف( بهبود نتایج منجر به ارتقاء مراتب زیرین )ب،ج،د( نیز خواهد 

شد. اما برای اغلب شرکتها، هجوم همزمان برای بهبود درهمه زمینه ها وظیفه ای بسیار سنگین و فرسایشی است 

تنشهای احساسی یردیده و در بلندمدت تنها راه چاره برخوردی انفعالی با مسائل خواهد بود و  که منجر به ایجاد

 بجای دستیابی به راه حل، صورت مسئله پاك خواهد شد . 

ارزيابی متوازن مستمردر  و جهت هماهنگی،كنترل امتیازي متوازن استفاده ازكارت (2-13

 شهري صنعت آب و فاضلاب

استفاده می شود. ،مالی برای اندازه ییری عملکرد در شرکت ارزیابیستفاده از روش به طور سنتی، معمولا با ا

 بخاطر ارتباطی که با سود و عملکرد مالی، مزایای بسیاری از جمله ارائه اطلاعات در اهداف ارزیابیاستفاده از 

به دلیل استفاده از استاندارد  استفاده از ارزیابی مالی(. 2111ن، کارا)بزرگ و هم.آورد  به ارمغان میشرکت دارد ، 

و تصویری درست از وضعیت شرکت می  به ما کمک فراوانی می کند. ماهیت یکسان اجزای مقایسه شونده و
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از (. 2111ن، کارا)دریروت و هم تواند به ما بدهد ، اما عملکرد تمام اجزای در یک شرکت را نشان نمی دهد

تاریخی است در  مبتنی بر بهای تمام شده می باشد و چون مرکزتاه میج کوتبرنتا بیش از حد طرفی ارزیابی مالی

 از معیارهای رفع این مشکل در شرکتهای آب و فاضلاب برای .امر پیش بینی آینده به ما کمک کمتری می دهد 

این غیر مالی نیز در ارزیابی عملکرد برای رتبه بندی شرکتها در یک سال استفاده می شود اما، اشکال اساسی در 

 ارزیابی،عدم توازن به شاخصهای ارزیابی و عدم استفاده ازارزیابی سالهای مختلف جهت مشخص نمودن وضعیت

رو به رشد یا افول شرکتها می باشد. که این امر به تصمیم ییرندیان این امکان را می دهد که به بررسی بهبود 

 از کارت امتیازی متوازن به ما در بررسی وضعیتبپردازند. استفاده  عملکرد شرکتها بر اثراقدامات کوتاه مدت

شرکتها جهت پیش بینی جایگاه آنها در سال بعد با توجه به ویژییهای صنعت انحصاری آب و فاضلاب یاری می 

  دهدو نقاط ضعف شرکتها را به نمایش می یذارد.

نیازمند توسعه استراتزی انجام کارهای درست و انجام درست کارها امری است که احتیاج به توازن دارد و 

 تحویل محصولات وخدمات مورد نیاز، به منظور اجرای این استراتژیها ناسب تجاری و انجام موثر عملیات برایم

و فشارهای اصلاحات سازمانی بر  رقابتی بر موسسات تجاری خصوصی و بهبود عملکرد است. فشارهای

 ایجاب می کند سازمانها همواره و همزمان با اینکه نگران اجرای موثر عملیات روزمره یسازمانهای بخش عموم

 اجرای خوب استراتژیهای مناسب نیز باشند. سازمانهای امروزی برای بقا و روبرو شدن با خود هستند ، نگران

ژی ممتاز باشند. چارچوبی چالشهای فردا نیازمند آن هستند که هم در زمینه عملیات اجرایی و هم در زمینه استرات

مورد نیاز بین استراتژی و عملیات جاری کمک می کند ، کارت امتیازی متوازن  به توازنکه دستیابی 

 (1565است.)تیموری ودیگران ،

 ابزار برنامه ريزي، هماهنگی و كنترل :كارت امتیازي متوازن  (2-14

بازریانی، صنعتی و دولتی مطح و در مدرسه مبحث استراتژیک در قلمروی مدیریت  1881در اواسط دهه  

مدیریت بازریانی دانشگاه هاروارد به صورت مکمل مبحثی تحت عنوان سیاست بازریانی ارائه یردید 

ریزی، اجرا و کنترل استراتژیک تشکیل شده (. مدیریت استراتژیک از سه بخش اساسی برنامه1575،)میرسپاسی

ها ریزی استراتژیک بوده است و عصاره آن نیز در تدوین استراتژیمهاست که محور اصلی آن در طراحی برنا

ها از ریزی استراتژیک در عرصه کسب و کار، مدیران شرکتمتبلور شده است. در ابتدای پیدایش مفهوم برنامه

ادی هایی که موجب افزایش قدرت رقابت واحدهای اقتصها به عنوان بهترین راه حل تنظیم و اجرای استراتژیآن
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( از متفکرین و سردمداران مکتب 1871) 2( و اندروز1883) 1خواهد شد، با آغوش باز استقبال کردند. آنسف

 باشند.ریزی استراتژیک میکلاسیک برنامه

مواجه بوده است. در اواخر دهه  زیادیریزی استراتژیک در جهان صنعتی با افت و خیزهای بکارییری برنامه

به علت عدم توانایی برنامه ریزی استراتژیک به عنوان ابزاری جهت تحقق انتظارات، به شدت مورد انتقاد  1871

جدی پیرامون رویکرد  انتقاداتی( 1861) 8( و کوئین1881)3(، مینتزبرگ1888) 4و فالشو 5یلیستر.بوده است

و اجرای استراتژی مطرح نمودند. در برخی منابع پژوهشی نشان داده شده که ریزی عقلایی کلاسیک برای برنامه

( دو دلیل اساسی 1884و  1868) 7یرینلی.ها رابطه مثبتی وجود داردریزی استراتژیک و عملکرد شرکتبین برنامه

 ریزی استراتژیک ذکر نموده است:ها به برنامهبرای نیازمندی شرکت

 .یرددها از طریق حصول اطمینان از تحقق اهداف میلکرد شرکت( این عمل سبب افزایش عم1 

دهد. درواقع صرفنظر از دستیابی به مدیریت در سرتاسر سازمان را بهبود می 6( بطور غیر مستقیم اثربخشی2 

 کار برده شود. اثربخش بهو کارامدیریتی  فرایندتواند به عنوان یک ریزی استراتژیک میعملکرد مطلوب، برنامه

خواهد سازمان خویش را از آنچه اند که یک مدیر از طریق آن میریزی را پلی به سوی آینده تعریف کردهبرنامه

برنامه ریزی استراتژیک دنبال  فرایندکه هست به آنچه که باید باشد، هدایت نماید.از این رو چهار یام اصلی در 

 شود.می

شود در این مرحله، سازمان تصویر ها و مقاصد تعریف میریق ماموریتدر یام نخست وضعیت مطلوب از ط 

ذهنی مورد علاقه خود را پدید می آورد. یک تعریف خوب از تصویر ذهنی مطلوب باید شامل تعریف 

 محصول/خدمت، نیاز مشتری، تکنولوژی مورد استفاده، حوزه جغرافیایی فعالیت، رشد و سودآوری می باشد.

شود. ها و تهدیدها پرداخته میحلیل وضع موجود یعنی نقاط قوت و ضعف و نیز فرصتدریام دوم به ت

وضعیت فعلی در دو  نمایند.های موجود سعی در پیش بینی روندهای آتی میسازمانها با در نظر یرفتن واقعیت

تمامی عوامل اثریذار  شود. در این یام با استفاده از ابزارهای کیفی و کمی باید می حوزه درونی و بیرونی تحلیل

 های یک شرکت مورد بررسی و تحلیل قرار ییرد.بر روی فعالیت

                                                                 
1 -Ansoff, I.H 

2 -Andrews, K. 
3 -Glaister, K.W. 

4 -Falshaw, J.R. 

5 -Mintzberg, H. 

6-Quinn, J.B. 

7-Greenley, G.E. 

8 -Effectiveness 
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واستراتژی را  در یام سوم سازمان باید راهی برای رسیدن از وضع موجود به وضع مطلوب انتخاب نماید 

یست. بلکه شناخت وضع موجود و تعیین رسالت به تنهایی برای رسیدن به اهداف مورد نظر کافی نفرموله کنند.

های رسیدن به آن را تدوین و باید با درنظر یرفتن واقعیات موجود، استراتژی مناسب را مشخص نموده و راه

 فرموله نمود. 

تی الاحطو نهایتا در یام چهارم باید استراتژی منتخب، اجرا، ارزیابی و کنترل یردد و بواسطه حلقه بازخورد، اص

های داخلی سازمان، استراتژی به معنی برقراری تطابق میان منابع و مهارتدر برنامه صورت ییرد. از آنجا که 

های ها و آرمانهای شرکت است، تکنیکهای ایجاد شده توسط عوامل بیرونی با رسالتها و ریسکفرصت

-ها، ضعفمختلفی برای ارزیابی و انتخاب استراتژی مطرح یردیده است. این جستجو به مقایسه نظام یافته قوت

 . های هر راهکار جهت انتخاب بهینه بستگی داردها و مصالحهها، ریسک

برنامه ریزی استراتژیک، چارچوبی برای عملی ساختن تفکر استراتژیک و هدایت عملیاتی است که در واقع 

در ساختار سلسه مراتبی به شکل زیر  . اهداف شرکتهامنجر به تحقق نتایج مشخص و برنامه ریزی شده می یردد

ما به دنبال آنچه که برای ما مهم می 2تعیین کننده چرایی وجود ماست.با ارزشها 1ارایه نمود که در آن ماموریت

به سمت عملیاتی کردن بیشتر هدایت  4از طریق استراتژیها 5پردازیم و به دنبال آنچه که می خواهیم انجام دهیم

رت همه جانبه بر تک تک اجزای یک سازمان داشته می کنیم و برای اینکه بتوانیم هماهنگی بهتربه همراه نظا

 باشیم از کارت امتیازی متوازن کمک می ییریم.

معرفی  1881کارت امتیازی متوازن چارچوب بسیارپذیرفته شده مدیریت عملکرد است که اولین بار در دهه 

این بخش از تحقیق به شرح  عنوان یک ابزار مدیریت استراتژیک نام برده شده است. درشد. اخیرا از این امر به

شود. همچنین سعی بر این خواهد بود تکامل کارت امتیازی متوازن پرداخته شده و سه نسل متمایز آن تشریح می

های تجربی منتج از تفکر مبتنی بر کارت امتیازی متوازن و ادبیات مرتبط با مدیریت استراتژیک در تا بین پیشرفت

 ها ارتباط ایجاد شود.سازمان

 كارت امتیازي متوازن و سیر تکامل آن (2-14-1
، از طریق رابرت کاپلان و دیوید نورتن در دانشکده کسب و 1881کارت امتیازی متوازن اولین بار در اوایل دهه 

های مختلف آن در سرتاسر جهان به کار کار هاروارد معرفی شد. از آن هنگام، این مفهوم معروف شد و صورت

 (.2111یرفته شد ) ریگبی، 

                                                                 
1 -MISSION 

2 -VALUES 

3 -VISION 

4 -Strategy 
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کارت امتیازی متوازن به وسیله ترکیب معیارهای مالی و غیر مالی به صورت یک یزارش، به مدیران اطلاعات 

به منظور افزایش  دهد. کاپلان و نورتنکنند، ارائه میهایی که مدیریت میتری پیرامون فعالیتتر و موثقغنی

) بندی شودی متوازن باید در چهار یروه دستهصراحت و منفعت، پیشنهاد کردند که شمار معیارهای کارت امتیاز

(. ورای این، تعریف اولیه کارت امتیازی متوازن انسجامی نداشت. اما از 2113،1888،1882،1885کاپلان و نورتن،

ها معمولا به معیارهایی بیش از حد نیاز یری ) سازمانها، هم از نظر غربالابتدا مشخص بود که یزینش معیار

ییری مبتنی بر اینکه کدام معیار بندی ) تصمیمجاد کارت امتیازی متوازن دسترسی دارند( و هم دستهی ایبرا خود

باید در کدام منظر قرار ییرد( فعالیتی کلیدی است. کاپلان و نورتن اظهار داشتند که دریزینش معیارها باید به 

کمک به تعیین تخصیص مناسب معیارها به های استراتژیک تاکید شود و برای اطلاعات مرتبط با اجرای برنامه

 (.1882کار رود ) کاپلان و نورتن، های رویکردی بهها، لازم است پرسشمنظر

 نسل اول كارت امتیازي متوازن  (2-14-2
کارت امتیازی متوازن در ابتدا به صورت یک رویکرد ساده چهار بخشی به سنجش عملکرد بود ) کاپلان و 

شدند تا به معیارهای منتج از سه منظر دیگر کسب و های مالی، مدیران تشویق می(. علاوه بر معیار1882نورتن، 

 کار بنگرند: یادییری و رشد، روند کسب و کار داخلی و مشتری.

ای در دست و تمرکز بر ساختار سطح بالای آن بود. یات کارت امتیازی متوازن تعریف پراکندهمحتو از آنچه

رفت. تاکید ن چهار منظر نشان داده شده بود، اما برای هدف خاصی به کار نمیای بیرابطه علت و معلولی ساده

مقاله اولیه کاپلان و نورتن بر یزینش و یزارش شمار محدودی از معیارها در هر چهار منظر بود. )کاپلان و 

ای کمک به انداز و اهداف سازمان برهای رویکردی مرتبط با چشم(. در این مقاله کاربرد پرسش1882نورتن، 

 .یزینش معیارها پیشنهاد شده بود 

یونه نظارت خاصی از کارت امتیازی متوازن را بر چگونگی بهسازی عملکرد کار ابتدایی کاپلان و نورتن هیچ

این امر »ها تغییر در رفتار است: ها این بود که منبع این بهسازیکرد؛ با این همه، منظور آنها ارائه نمیسازمان

پذیرند و هر عملی که برای رسیدن به این ییرد که مردم هر نوع رفتاری را میکند اما فرض میوضع می اهداف را

شود در این راستا، مبنای یزینش اهدافی که در کارت امتیازی متوازن نشان داده می«. پذیرنداهداف لازم باشد می

ی پیشرفت عملی کارت امتیازی چگونگ دربارة نورتن، و کاپلان از اهمیت بالایی برخوردار است. در مقاله اول

، سر و کار دارد« انداز و استراتژی در مرکز سیستم مدیریت وضع چشم»متوازن ورای این بیان کلی که طرح با 

های توسعه بود که منتج به های بیشتری از روشهای بعدی دربرییرندة محدودیتتوضیح بیشتری ندادند. نوشته

 شد. 1888ها در این زمینه در سال ن روندی در اولین کتاب آنشرح طولانی یک چنی
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 تجربیات عملی در نسل اول كارت امتیازي متوازن (2-14-3
کار رفته نیز مشخص است های امتیازی متوازن هنوز در حال توسعه هستند. این امر در ادبیات بهنسل اول کارت

اند برند تنها اخیرا پدیدار شده امتیازی متوازن را به کار میتری از کارت که نمودهای پیشرفته مقالاتیها و ، کتاب

رغم محبوبیت زیاد آن به عنوان یک مفهوم و (. اما به2112، نایون 2111، کاپلان و نورتن1888) اولو و دیگران 

دارد. وضوح یسترده، مطالعات موردی اندکی در ارتباط با تجربیات کاربرد کارت امتیازی متوازن وجود پذیرش به

و تجربیات سازمانی (1887باتلر و دیگران،یازی متوازن )امت کارت طرحاندك مقالات مختص به این امر بر ساختار

تر های از منظر تجاری در مورد کارت امتیازی متوازن یسترده(. نوشته2111) برای مثال اهن، مرتبط تاکید دارند

(. در کل این ادبیات 1888تر است)برای مثال لینگل و دیگران دارانه( اما اغلب جانب1888)برای مثال اشنایدرمن 

-( اما نقاط ضعف را در طرح اولیه نشان می1887 ،کند ) اپشتاین و دیگرانسودمندی این رویکرد را تصدیق می

 (2111،کنرلی و دیگران  و 2111،) برای مثال ایگلسون و دیگرانکندهایی را توصیه میدهد و بهسازی

 ل دوم كارت امتیازي متوازننس  (2-14-4
ای قابل توجه است، چرا که تعریف کارت امتیازی مشکلات عملی طرح اولیه کارت امتیازی متوازن تا اندازه

روند یزینش معیارهای یری )دانست. دو حوزة مهم، غربالمتوازن در ابتدا ینگ بود و تعابیر مختلف را روا می

ها پیرامون ییری جای دادن کدام معیار در کدام یروه( بود. بحثتصمیم)بندی ای برای یزارش ( و دستهویژه

( اما کمتر به 2111 ،و کنرلی و دیگران 1887 ،بندی، تا ذکر آن در ادبیات نیز ادامه یافت ) باتلر و دیگراندسته

متیازی متوازن های طرح کارت او این امر عموما به عنوان بخشی از روش شد پرداخته یریبحث پیرامون غربال

 (.1888،و اولو و دیگران  1888،ظاهر شد )کاپلان و نورتن

رین تغییر اولیه، نگرش به یزینش معیاری که کاپلان و نورتن عنوان کرده بودند )برای مثال : برای تشاید مهم

یجاد معیارهای موفقیت مالی، چگونه باید در برابر سهامداران ظاهر شویم؟( را به روندی ترجمه کرد که منتج به ا

مناسب اندکی از عملکرد در هر منظر شد. یک راهکار، معرفی مفهوم اهداف استراتژیک بود )کاپلان و 

ای کوتاه به چهار منظر افزوده شد و برای پیداکردن اساس (. ابتدا این اهداف در غالب جمله1885نورتن،

شدند تا تحقق این اهداف استراتژیک زینش میسپس معیارهایی ی ،رفتاستراتژی سازمان در هر حوزه به کار می

، چرا که بینانه بنگریم این رویکرد با یزینش معیارها از مدل ابتدایی آن متفاوت استرا نشان دهند. ایر باریک

 یافتند. انداز شرکت و برنامه استراتژیک بسط میهای استراتژیک مبتنی بر چشماهداف مستقیما از بیانیه

یگر رابطه علت و معلولی بود. رابطه علی بین منظرها در نسل اول کارت امتیازی متوازن معرفی پیشرفت کلیدی د

شد. نسل دوم کارت امتیازی متوازن این رابطه را وسعت داد. بعدها نیز دیگران این پیشرفت را عنوان 
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مشکلات مفهومی نیز داشت. تر از رابطه علی ارائه داد اما  (. پیوند معیار محور، مدلی غنی1883کردند)نیواینگ،

های یونایون تجزیه و هایی برای اثبات رابطه علی بین معیارهایی که از شکلبرای مثال، کاربرد معیارها تلاش

 (.2112در واقع این امر هنوز هم مطرح است) بروئر، و برند را تشویق کردتحلیل بهره می

 کارت آنچه از نسبت به کار اولیه کاپلان و نورتن، که عنوان شد، تعریف کاملا متفاوتی تغییراتیدر مجموع 

های امتیازی متوازن، کارت امتیازی متوازن نسل دوم شود. این کارتیازی متوازن را تشکیل می دهد، ارائه میامت

سیستم سنجش »را کاپلان ونورتن به عنوان تکامل کارت امتیازی متوازن از  تغییراتیشوند. تاثیر چنین خوانده می

ید بر این تاک با نورتن و کاپلان (.1888اند ) کاپلان و نورتن، عنوان کرده« یشرفته به یک سیستم مدیریت مرکزیپ

امر که کارت امتیازی متوازن برای پشتیبانی از مدیریت عملکرد استراتژیک به وجود آمده است، کاربرد این 

 اند. مدیریت استراتژیک معرفی کردهپیشرفت کارت امتیازی متوازن را به عنوان عنصر اصلی سیستم 

ها استفاده تری برای معرفی آنها ظاهر شدند، از عناوین کوتاهوقتی که اهداف در نمایشگرهای یرافیکی پیوند

تری های طولانیشد و فکر توصیف عینی مرتبط با اهداف استراتژیک به وجود آمد. این توصیفات که پارایراف

ای از افزایش قابل توجه در تعداد اسناد مرتبط با دادند، نشانهعنای هدف را شرح میبودند که به طور تفصیلی م

ها به اهداف. . در واقع بر این اساس، اهداف به صاحبان وایذار شد و معیاراست طرح کارت امتیازی متوازن

های معیار و داده با آن یوندپ کرد که این امر با اطلاعاتیافزاری اولیه شروع به ارتقای این اجزای سیستم نرم

های ملاحظه در پاسخ به داده اقداماتیهای ثبت روزانه برای تشخیص سریع و کاربرد پست الکترونیک و سیستم

های نرم افزاری ها در حال حاضر در محوریت سیستمتوانایی ذخیره و کار با این ویژیی .صورت یرفت شد

 (. 2111ی، کارت امتیازی متوازن قرار دارد ) مار و نیل

های متفاوت ها در دستور جلسه مدیریت از طریق بخشنتیجه دیگر، افزایش آیاهی از نیاز به تشخیص تفاوت

بین واحدهای مدیریت صورت  "انطباق استراتژیک"ساختارهای سازمانی بود و بنابراین توجه بیشتری به بسط 

در سطح واحد کسب و کار به دست  "آبشار" یرفت که با توسعه کارت امتیازی متوازن به عنوان یک بخش از

 (.1888اولو و دیگران ،  و1888آمد ) کاپلان و نورتن ، می

 بخش شود،می شناخته "مدل پیوند استراتژیک"اکنون نمایش رابطه علی بین اهداف استراتژیک که به عنوان 

اجزای طرحی که نسل دوم کارت (. 2111ی از هر طرح کارت امتیازی متوازن است ) کاپلان و نورتن، مهم

داد حالا نشانگر جریان فکری اصلی طرح کارت امتیازی متوازن است که در بسیاری امتیازی متوازن را تشکیل می

 (.2111،نایون  و1888 ،) اولو و دیگرانخوردهای دانشگاهی به چشم میاز متن
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 تجربیات عملی در كارت امتیازي متوازن نسل دوم (2-14-5
هایی در روند توسعه نسل دوم کارت امتیازی متوازن برای تیم مدیران و مشاوران مشکلآتی پیش هنوز در حوزه

-دار را در چشمهای مدیریتی یزینش اجزای اولویت، توسعه مدل پیوند استراتژیک است. تیمآید. اولین حوزهمی

نقطه مبنا در شکل چشم اندازها و  که معمولا نوعی ازبینند. در حالیانداز جمعی و اهداف استراتژیک دشوار می

ها وجود دارد، اغلب این امر به صورت ناکافی توضیح داده شده است و مدیران کاملا در مورد آن توافق برنامه

های مفیدی را پیش دهد و بحثندارند. کار انتخاب اهداف، این موضوعات را در معرض توجه مدیران قرار می

ی کل اجماع های آزاد دربارةب اولویت چیزی نیست که برای پشتیبانی از بحثآورد اما خود فعالیت انتخامی

ها که یزینش معیارپیرامون اهداف استراتژیک ایجاد شده باشد. حوزة مشکل دیگر وضع هدف است. در حالی

-هستند رنج می بینیها عموما از کمبود نقطه مبنا در ارتباط با این که کدام اهداف قابل پیش، سازمانتر استآسان

سازی مدل پیوند استراتژیک ایرچه برای برای ساختارهای آشنا واضح است، اما وقتی برای برند. نهایتا، مستند

  کار می رود کمتر مفید استتوزیع ارتباط استراتژی به

 نسل سوم كارت امتیازي متوازن (2-14-6
سازوکارهای مدل نسل دوم کارت امتیازی ها و مدل نسل سوم کارت امتیازی متوازن بر مبنای اصلاح ویژیی

ها در متوازن شکل یرفته است تا ارتباط استراتژیک بیشتر و با کارکرد بهتری داشته باشد. اساس این توسعه

مقولات مرتبط با وضع و تایید اعتبار یزینش هدف استراتژیک ریشه دارد. این امور، پیشرفت را در اواخر دهه 

های عنوان تخمین مورد توافق نهایی از نتایج دادههای هدف بهآغاز کرد. اولین بیانیهیانیه هدف ب طرح در 1881

قلا در سه سال( اجرای اهداف استراتژیک پیشتر انتخاب شده برای مدل پیوند استراتژیک ایجاد شد. ا) خاص آتی

 آسانتر خواهد شود . ای از اهداف سالانه ی مجموعهبررس متعاقبا با توافق بر این امید بر این بود که

یانیه هدف به آسانی و بدون عطف به ب یجاد و ارتباطا های مدیریتی قادر بهبه سرعت مشخص شد که تیم

ریزی برعکس شد: ایجاد بیانیه هدف به عنوان اولین فعالیت طراحی، به اهداف منتخب بودند. نتیجتا روند طرح

های یان فرضیهب های مقصد، یزینش اهداف استراتژیک وانیهجای آخرین آن. و علاوه بر آن، مشخص شد که با بی

آمد. در ادامه این مستند، کارت یم تر بود و اتفاق نظر در تیم مدیریت سریعتر به دسترابطه علی هم آسان

ایم. اجزای اصلی نسل سوم داند نسل سوم کارت امتیازی نام نهادهامتیازی متوازنی که بیانیه هدف را دخیل می

 ت امتیازی متوازن از این قراراند:کار

 ییری عقلانی دربارة فعالیت سازمانی، یک موسسه باید ایده واضحی از آنچه بیانیه هدف: به منظور تصمیم

(. یک بیانیه هدف به تفصیل وضعیت 1883، کاتر 1881سازمان در صدد تحقق است، داشته باشد ) سنگه 
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(. در بسیاری از موارد 2111، شلور و دیگران 1888اولو و دیگران پردازد ) سازمان در تاریخ مورد توافق می

دهد که سند از پیش ییرد، اما در عمل بسیار به ندرت رخ مییم صورت این امر بر مبنای برنامه و اسناد موجود

 موجودی یافت شود که صراحت و قطعیت لازم برای تحقق کامل این امر در موسسه را ارائه دهد. 

 دهد اما به مدیریت حال و وریت تصویری واضح و جمعی از سازمان در زمانی در آینده نشان میبیانیه مام

ییری کارکند. با نشان دادن اهداف انتخاب شده در مدل پیوند استراتژیک، تیم طراحی برای بهآینده توجه نمی

و معلولی بین اهداف ( به منظور شناسایی روابط علت 1888، سنگه و دیگران 1881تفکر سیستمی) سنگه 

کند که اهداف منتخب متقابلا پشتیبان هستند و شوند. این رویکرد همچنین خاطر نشان میمنتخب تشویق می

 دهد. نیز تفکر یکپارچه درك سطح بالای تیم را از این مدل کسب و کار نشان می

 تر در برییرنده اهداف پایینشوند. دو منظر یا منظر توزیع می حوزه اهداف استراتژیک منتخب در چهار

های داخلی( و نیز تثبیت و ها در روندهای کسب و کار، زمان بهره وری و ... )روندترین فعالیتمرتبط با مهم

پیشرفت آتی از نظر مردم، محصول و روند ) رشد و یادییری( است. دو منظر بالایی دربرییرندة اهداف مرتبط 

خواهیم به نظر سرمایه یذاران خارجی) برای مثال عموم مردم، نی چگونه میها است یعبا نتایج مطلوب فعالیت

ها ( برسیم ) روابط خارجی( و چگونه این امر نهایتا به نتایج مالی و ارزش اقتصادی های شریک و سازمانعامل

 شود ) مالی(.تبدیل می

توان ریت برای پایش پیشرفت سازمان، میکه در مورد اهداف اتفاق نظر پیش آمد، با توجه به توانایی مدیهنگامی

یان پا و آغاز که ای استویژهه (. نوآوری، پروژ1888یگران د ومعیارهایی برای تحقق اهداف مشخص نمود) اولو 

ها و فعالیت ها راه ریزی شده است تا برای تشخیص اهداف، به پروژهمشخصی دارد و در اهداف استراتژیک طرح

 (.2112ن، هایی ارائه دهد ) نایو

 تجربیات عملی در كارت هاي امتیازي متوازن نسل سوم (2-14-7
هایی از طراحی شدند. نمونه 1888و  1886های های امتیازی متوازن دربرییرندة بیانیه هدف در سالاولین کارت

، 2111، لاوری و دیگران 2111، شلور و دیگران 2111شود ) یایدم این رویکرد جدید اکنون نیز دنبال می

کارت امتیازی متوازن با هدف کسب  سوم نسل (. این تجربیات نشان داد که رویکرد2112اندرسن و دیگران 

تر ارائه شد. این امر همچنین ها از طریق ابزاری در مدیریت استراتژیک پیشرفتهمنافع مادی بیشتر برای سازمان

-تر به منظور طرح و پیشرفت در سازمانپذیرنتیجه توانایی این رویکرد برای پشتیبانی از یک رویکردی انعطاف 

 های پیچیده بود.
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 ساختار كارت امتیازي متوازن  (2-14-8
ارائه شد. کارت امتیازی متوازن در اصل  1میلادی توسط کاپلان و نورتون 1882کارت امتیازی متوازن در سال 

ر امکان تبدیل چشم انداز یک شود. همچنین این ابزابه عنوان یک ابزار مدیریت عملکرد تعریف و بکار یرفته می

ای که این اهداف به سیستمی از معیارهای کند، بگونهای شفاف و واضح از اهداف را فراهم میسازمان به مجموعه

به  توان می را متوازن امتیازی کارتشوند. جانبه برای تمرکز بر روی کلیت سازمان تبدیل میعملکردی همه

به حساب عنوان مجموعه ای با دقت انتخاب شده از اقدامات قابل سنجش به دست آمده از استراتژی سازمان

ی نظامهای ارزیابی عملکردی که حقیقتاً پارامترهای درستی را مورد سازمانها در توسعه (2118،) نیون ورد.آ

د نیاز است، سیستمی است که بین دقت اند. آنچه که موربا مشکلات زیادی مواجه بودهسنجش قرار دهند، 

سازمانها را در های عملکرد آینده، نوعی توازن برقرار سازد و در عین حال، تاریخی ارقام و اعداد مالی و محرکه

سازی و اجرای استراتژی متمایز ساز خود یاری دهد. کارت امتیازی متوازن، ابزاری است که پاسخگویی هر پیاده

. کارت امتیازی متوازن توسط دو نفر یعنی آقایان رابرت کاپلان استاد دانشگاه هاروارد و دو چالش مذکور است

ی مدیریت که هر دو متعلق به ناحیه بوستون هستند، معرفی شد. در سال دیوید نورتون از مشاوران برجسته

رد مورد مطالعه قرار ، کاپلان و نورتون، دوازده شرکت معتبر را جهت یافتن روشهای جدید ارزیابی عملک1881

های مالی عملکرد برای موسسات کسب و کار مدرن، این مطالعه، این اعتقاد روزافزون بود که سنجه دادند. انگیزه

های مالی اثربخشی کافی ندارد. شرکتهای مورد مطالعه به همراه کاپلان و نورتون متقاعد شدند که اتکاء به سنجه

شقوق محتمل مختلفی را مورد  ارزش، تحت تاثیر قرار داده است. تیم مطالعه،عملکرد، توانایی آنها در ایجاد 

های عملکردی بود که ی آن سنجهکارت امتیازی متوازن به توافق رسید که مشخصه بحث قرار داد ولی روی ایده

های کارکنان و های داخلی کسب و کار، فعالیتفرایند داد. مسائل مربوط به مشتری،سرتاسر سازمان را پوشش می

نامیدند و بعداً این ملاحظات مربوط به سهامداران. کاپلان و نورتون این ابزار جدید را کارت امتیازی متوازن می

ی تحقیقآتی دانشگاه هاروارد تحت عنوان )روش ارزیابی ی خود در نشریهمفهوم را در اولین مقاله از سه مقاله

 (2112ند( خلاصه کردند. )نایون، هایی که محرك عملکرد هستسنجه -متوازن

تعدادی از سازمانها کارت امتیازی متوازن را بکار بستند و نتایج فوری بدست آوردند.  طی چهار سال بعد از آن،

های مالی و کاپلان و نورتون کشف کردند که این سازمانها نه تنها معیارهای ارزیابی متوازن را برای تکمیل سنجه

هایی که دهند بلکه استراتژی خود را از طریق سنجهعملکردهای آتی مورد استفاده قرار می هایبه عنوان محرکه

دهند. به تدریج که این روش توسط سازمانها اند، مورد مراوده قرار میدر کارت امتیازی متوازن خود انتخاب کرده

                                                                 

1 -Kaplan & Norton 
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یرفت، کاپلان و نورتون ال قرار میدر سراسر جهان به عنوان یک ابزار کلیدی در پیاده سازی استراتژی مورد اقب

های تجربی خود تا آن تاریخ را در کتاب خود تحت عنوان کارت امتیازی متوازن: مفهوم ارزیابی متوازن و یافته

 منتشر ساختند. 1888در سال  1ترجمان استراتژی به عمل

، 1111بندی فورچون رده سازمانهای حاضر در درصد 31از آن زمان تاکنون روش ارزیابی متوازن در بیش از 

شد که این روش منحصر ای ادامه دارد. زمانی تصور میبکار یرفته شده و بکارییری آن همچنان با نرخ فزاینده

به دنیای انتفاعی است ولی امروزه در هر دو بخش انتفاعی و غیر انتفاعی )سازمانهای دولتی و عمومی(، کارت 

اند که با اندکی تعدیل در چارچوب و مدل ده است. سازمانها یاد یرفتهامتیازی متوازن به طور موثر پیاده ش

کنند و چه یامهایی در توانند به ذینفعان خود نشان دهند که چگونه برای آنها ارزش آفرینی میارزیابی متوازن، می

یرفته است که دارند. این روش به قدری وسیع و موثر مورد پذیرش قرار میراه تحقق ماموریتهای مهم خود بر

که بیشترین تاثیر را در قرن بیستم ایایده 73اخیراً آن را به عنوان یکی از  Harvard Business view مجله

 (2112اند، انتخاب کرده است. )نایون، بجا یذاشته

 ارزیابی ها در مقابل خود واژهبه محض ورود کارت امتیازی متوازن در سازمان ممکن است با برخی مقاومت

های ها ممکن است بر این باور باشند که کارت امتیازی متوازن یکی ازآخرین سریرمیمتوازن روبرو شوید. بعضی

ی محافل مدیریت ارشد را در سطح ملی تسخیر کرده است. ابهام در این واژه موجب مدیریت است که همه

ها ممکن است ترجیح دهند که آن . بعضیشودهای آن میجلوییری کارکنان از پذیرفتن این ابزار فارغ از خاصیت

را یک نظام مدیریت عملکرد بنامند ولی استفاده از اصطلاح ارزیابی متوازن به صورت ثابت و به هنگام توصیف 

است به طور مشخص به سه  محوری و تشریح این ابزار، بسیار مهم است. مفهوم توازن که در این نظام یک نکته

 شود:حوزه مربوط می

 های شود که روش ارزیابی متوازن نارسائیاصولًا تصور می زن بین شاخصهای مالی و غیر مالی موفقیتتوا

های عملکرد آینده، های مالی عملکرد را از طریق متوازن کردن آنها با محرکهمربوط به اتکاء صرف به سنجه

 پا برجاست. م،سازد. این موضوع همچنان به عنوان یک اعتقاد اصلی در این سیستبرطرف می

 توازن بین ذینفعان و عوامل اثریذار درونی و بیرونی سازمان 

 اند. عملکرد یذشته دهندههای تابع )پیامد( عموماً نشانشاخص: توازن بین شاخصهای هادی و تابع عملکرد

عمولاً عینی ها مها عبارتند از رضایت مشتری یا افزایش درآمد. ایر چه این سنجهمثال معمولی این نوع شاخص

های هادی، محرك عملکرداند و به تحقق اند. شاخصبینیاند ولی بطور عادی فاقد قدرت پیشو قابل دستیابی

                                                                 
1 - The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action 
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مالي 

فرايند كسب و كار 
براي داخلي   

رضايت سهامداران و 
مشتريان خود، 

چگونه بايد در كسب 
و كار خود پيشرو 

باشيم؟
يادگيري و رشد

مشتري  

ها و فعالیتها هستند. تحویل به هنگام ممکن فرایندشوند. آنها اغلب شامل سنجش های تابع منجر میشاخص

ها تری در نظر یرفته شود. با اینکه این سنجهی تابع رضایت مشهادی برای سنجه است به عنوان یک شاخص

شوند، ولی در عمل ممکن است وجود همبستگی بین این بینی کننده تصور میمعمولاً دارای طبیعتی پیش

ها و اطلاعات مربوط به آنها نیز دشوار آوری دادههای تابع بسیار انتزاعی به نظر رسد و جمعها و سنجهسنجه

های هادی و تابع باشد. شاخصهای تابع بدون ی متوازن باید شامل ترکیبی از شاخصباشد. یک نظام ارزیاب

دهند که چگونه اهداف کمی تحقق خواهند یافت. از سوی دیگر، شاخصهای هادی های هادی نشان نمیسنجه

وما این دهند که آیا لزهای تابع ممکن است نشان دهنده بهبودهای کوتاه مدت باشند ولی نشان نمیبدون سنجه

 شود.بهبودها به بهبود نتایج ربوط به مشتری و نهایتاً سهامداران منجر می

 : ساختار کارت امتیازی متوازن 5-2شکل 

کارت ارزیابی متوازن فراتر از شاخصهای مالی عمل می کند. مدیران با این روش شود،همانطور که ملاحظه می

هایی که مورد نیاز در بهبود فرایندها و های کارکنان، سیستمواحدهای مختلف کسب و کار را در سازمان از جنبه

دهند.تفاوت کارت ارزیابی متوازن با می های داخلی شرکت را ارتقاعملکرد آتی است، محک زده و قابلیت

های مالی و غیر مالی را به عنوان بخشی از روشهای متداول در ارزیابی عملکرد سازمان این است که شاخص

 ییرد.که باید تمامی سطوح کارکنان در سازمان به آن دسترسی داشته باشند، در نظر می اطلاعاتیسیستم 
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ها و اقدامات خود باشند، این ضرورت ضمن اینکه کارکنان خط مقدم باید متوجه تبعات مالی برای تصمیم ییری 

های لازم برای توفیقات مالی بلند مدت سازمان باشند. در اهداف وجود دارد که مدیران ارشد نیز واقف به محرکه

غیر مالی عملکرد قرار یرفته و در واقع در  و شاخصهای کارت امتیازی متوازن چیزی بیش از شاخصهای مالی و

های مشهود که توسط ماموریت و استراتژی هر واحد کسب و کار در بالا و پایین سازمان به شاخص فرایندمسیر 

شود. به عبارتی کارت امتیازی متوازن باید بتواند ماموریت و استراتژی یردد، توجه خاص میسازمان هدایت می

ها بیانگر )توازن( بین ها و اهداف مشود و ملموس نماید. این شاخصتبدیل به شاخص واحد کسب و کار را

های مهم کسب فرایندهای درون سازمانی مربوط به های محیطی مربوط به سهامداران و مشتریان و شاخصسنجه

یذشته و در های تیم سازمان در های مذکور بین سنجهو کار، نوآوری و آموزش و رشد است. در نهایت شاخص

 کند.آینده که بیانگر عملکرد آنهاست، ایجاد توازن می

های نویرا از یا تاکتیکی عمل می کند. سازمان عملیاتیییری کارت امتیازی متوازن فراتر از یک سیستم اندازه

ند های سازمان در بلاین روش به عنوان )یک سیستم مدیریت استراتژیک( به منظور اداره و هدایت استراتژی

باید تدوین  4-2مدیریتی مندرج در شکل  حیاتیهای فرایندکنند. جهت دستیابی به موفقیت، استفاده می مدت

 ( 1888, یردد. )کاپلان و نورتن

 های مدیریتی استراتژیفرایند: 4-2شکل 

 

اطلاع رساني و ايجاد ارتباط تعيين و تفسير چشم انداز و استراتژي

برنامه ريزي و هدف گذاري

يادگيري و بازخورد استراتژيك

كارت امتيازي
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کاپلان و نورتون بر این نکته تاکید دارند که استفاده از روش ارزیابی عملکرد متوازن باید به عمل کردن به  

تواند استراتژی را فرموله و از بالا به پایین پیاده سازی کند. ولی برای بهینه استراتژی کمک نماید مدیریت می

به خوبی عمل نماید، سازمان یا درك  فرایندد. ایر این آوری کرکردن آن باید از پایین به بالا اطلاعات را جمع

 (2111تر و بهتری خواهد داشت. )کاپلان و نورتن، بهتر استراتژی و پیاده سازی آن عملکرد مطلوب

کند و این های مالی سنتی )که نشان دهنده عملکرد یذشته است( را حفظ میکارت امتیازی متوازن شاخص

ها و های عملکرد سازمان در آینده هستند( تکمیل کند. هدفیگری )که تعیین کنندههای دها را با شاخصشاخص

 اند.انداز سازمان تعیین شدههای کارت امتیازی متوازن با توجه به استراتژی و چشمشاخص

ی دکتر کاپلان و دکتر نورتن در نتیجه تحقیقات یسترده و تجربه با صدها تیم از سازمانهای متعدد، به الگوها

خاصی دست یافتند که آنها را به شکل یک چارچوب بصری از) یک نقشه استراتژی( در آورند. این چارچوب 

عناصر مختلفی از کارت امتیازی یک سازمان را در زنجیره علت و معلول وارد ساخته و دستاوردهای مطلوب را 

وان الگویی استاندارد برای ایجاد و توسعه تواند به عنسازد. نقشه استراتژی میهای این نتایج مربوط میبا محرك

توان ار آن سازد که میهای خاص در هر سازمان استفاده شود این الگو چارچوب و زبانی مشترك فراهم مینقشه

های مالی که ساختاری پذیرفته شده برای یرفت. کاری بسیار شبیه به صورت برای توصیف استراتژی بهره

های استراتژی از بالا به پایین و شروع از مقصد سازد. بهترین راه برای ایجاد نقشهمیتوصیف عملکرد مالی فراهم 

شود. مدیران شرکت ابتدا باید بیانیه ماموریت و است و در نهایت ترسیم مسیرهایی است که به آن مقصد ختم می

دارد )کاپلان و های محوری خود را بازنگری کنند، چرا شرکتشان وجود دارد و اعتقاد به چیزی ارزش

انداز استراتژیک و یا هدف سازمان و توسعه توانند چشم( مدیران با در دست داشتن این اطلاعات می2115ن،نورت

های کمی شرکتی ایجاد نماید. سپس استراتژی باید منطق انداز باید تصویری روشن از هدفدهند. این چشم

 چگونگی نیل به این مقصد را تعریف کند.

، 2، مشتری1نگرد، مالیهای کارت امتیازی متوازن به عملکرد سازمان در چهار وجه میشاخصها و هدف

ها ای از هدفهای مالی، مجموعهکارت امتیازی متوازن علاوه بر شاخص 4و رشد و یادییری  5های داخلیفرایند

توانند بسنجند که چگونه دهد. مدیران اجرایی شرکت اکنون میهای واحد کسب و کار را نیز ادامه میو شاخص

 کند و همچنین چگونه آنها بایستیواحد کسب و کار آنها برای مشتریان جدید و جاری خود ایجاد ارزش می

                                                                 
1 - Financial Perspective 

2 - Customer Perspective 

3 - Internal Business Processes Perspective 

4 - Learning and Growth Perspective 
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های لازم برای بهبود عملکرد آینده سرمایه ها و رویههای داخلی به دست آوردند و بر روی افراد سیستمقابلیت

یذاری کنند. کارت امتیازی متوازن در حالیکه هدف وجه مالی را به عنوان یک علاقه عملکردی کوتاه مدت 

دهد. )کاپلان و مالی درازمدت سازمان قرار میهایی را نیز برای عملکرد رقابتی و کند، تعیین کنندهتوصیه می

 (1885،نورتن

لازم  شود معرفی انتفاعی غیر سازمان یک یا آموزشی موسسه یک در متوازن امتیازی کارت رویکرد اینکه برای

 مسئولیت یک که است سرپرستانی حضور امر، این آغاز نقطه . باشند داشته مشارکت یکدیگر با کارکنان است

معرفی  نهایتاً  . دارند عهده بر پایین به بالا مراتب سلسله یک در را اجرا و سیاستگذاری BSC و علت رابطه

 می مرتبط کارکردهای میان در ارتباطات ستاد اعضای از خورد باز اخذ مستلزم که کرد خواهد ایجاد را معلولی

 BSC به را ای پایه اصل پنج نورتون و کاپلان یردد، نهادینه سازمان استراتژیک هسته از بخشی عنوان باشد به

 :می کنند معرفی زیر اینکه شرح برای

 عملیاتی اصطلاحات به استراتژی تبدیل -1

 استراتژی با سازمان همسوسازی -2

 باشد همگان روزمره شغل از بخشی عنوان به سترتژیا -5

 باشد مستمر فرایند یک عنوان به استراتژی -4

 (2118 همکاران، و چن لینگ رهبری )شان طریق از تغییر کنترل و هدایت -3

سنجش اثربخش  شامل کند تا بر دو مشکل اساسیکارت امتیازی متوازن به سازمانها کمک میدر نتیجه ، 

آمیز استراتژی خود فائق آیند.به طور سنتی، سنجش عملکرد کسب و کار، سازی موفقیتعملکرد سازمانی و پیاده

در سالهای اخیر مورد انتقاد قرار یرفته است. های مالی عملکرد، جهاتکای ما به سن مالی بوده است. به هر حال،

های مالی با محیط کسب و کار امروزی سازیاری ندارند، ضمناً فقدان قدرت یویند که سنجهمنتقدین می

ای ممکن است موجب فدا کردن منافع بلند مدت شوند و اصولًا این های وظیفهنگری و تاکید بر حوزهآینده

کلیدی دیگری است  آمیز استراتژی نیز مسالهسازی موفقیتاند. پیادهها در سطوح مختلف سازمان نامربوطسنجه

مانع مربوط  شامل سازی استراتژی در اکثر سازمانهااند. چهار مانع اصلی بر سر راه پیادهکه موسسات با آن مواجه

 می باشد. مانع مدیریتی انداز، مانع انسانی، مانع مربوط به تخصیص منابع وبه چشم

توازن برقرار  های موفقیت آینده،و محرکه روش ارزیابی متوازن، بین دقت تاریخی و یکپارچگی ارقام مالی،

ی دقیق کند. این روش، نظامی را حول محور اجرای استراتژی و از طریق وادار ساختن مدیران به ترجمهمی

سازد. این چهار بر پا میی و ابتکارات اجرایی در چهار وجه متوازن، ها، اهداف کماستراتژیشان به اهداف، سنجه
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های داخلی، وجه یادییری و رشد و وجه مالی. ایر چه این روش در فرایندوجه عبارتند از: وجه مشتری، وجه 

ه در اصل به عنوان یک نظام سنجش عملکرد طراحی شد، ولی برای سازمانهایی که قابلیتهای آن را ب 1881سال 

اند، این روش به یک ابزار نیرومند برقراری ارتباط و انتقال استراتژی تبدیل شده طور کامل مورد استفاده قرار داده

بندی، جبران خدمت، و ایجاد های کلیدی مدیریت نظیر بودجهفراینداست. اتصال کارت امتیازی متوازن به 

 ازی استراتژی کمک کرده است.سهمسوئی، به مرتفع ساختن موانع موجود بر سر راه پیاده

های مالی و غیر مالی است. یک ای تصادفی از سنجهیک کارت امتیازی متوازن موثر، چیزی بیش از مجموعه

در آن  -های )ایرنظام ارزیابی متوازن خوب ساخته شده، داستان استراتژی سازمان را از طریق یک سلسله بیانیه

اداری مشتریان را افزایش دهیم، در آن صورت درآمد شرکت افزایش شوند: ایر ما وفصورت( نشان داده می

های ای از سنجههای موجود در استراتژی شما از طریق شبکهسازی صریح و روشن فرضیهخواهد یافت. مستند

سرانجام به .دهددارای روابط علت و معلولی، فرصت یادییری استراتژیک را در سطح مدیریت ارشد ارتقاء می

 پردازیم.استراتژی که توسط آقایان کاپلان و نورتون ارائه شده می شهطرح نق

 عمومی  استراتژي نقشه (2-15
های علی و معلولی به صورت سلسله شاخصهای موجود در چهار وجه کارت امتیازی متوازن توسط زنجیره

مالی باشد. تعیین کننده  تواند شاخصی در وجهیذاری میمراتبی با یکدیگر ارتباط دارند. برای مثال سود سرمایه

های مکرر و توسعه یافته به مشتریان فعلی باشد که در نتیجه درجه بالای تواند فروشاین شاخص مالی می

شود. ولی سازمان چگونه شود. وفاداری مشتری، در وجه مشتری کارت امتیازی وارد میوفاداری مشتری ایجاد می

های مشتری ممکن است مشخص کند که تحویل به موقع، ولویتآورد؟ تحلیل اوفاداری مشتری را بدست می

ارزش بالایی برای مشتری دارد. بنابراین تحویل به موقع بهبود یافته برای دستیابی به وفاداری مشتری در وجه 

 ییرند.مشتری کارت امتیازی متوازن جا می

دستیابی به تحول به موقع بهبود داده های داخلی سازمان باید برای فراینداین که کدام  با پرسش فراینداین 

ترین زمان برای تحویل به مشتری، ممکن است کسب و کار به سرعت یابد. برای دستیابی به کوتاهشوند، ادامه می

های داخلی کارت امتیازی فرایندنیازمند باشد که هر دو در وجه  عملیاتیهای فرایندبیشتر و کیفیت بالاتر در 

 شوند.آورده می

 های استراتژی از مشهودی تصویر واقع در استراتژی نقشه" : یویند می خود معروف کتاب در نورتن و نکاپلا

 خلق چگونگی نهایتا و ساده سازمان عملیاتی سطوح در را آن اجرای و تشریح ارایه، ارشد به مدیران را سازمان

 :شود می بندی تقسیم زیر حوزه چهار به استراتژی نقشه یک."کند می نمایان را ارزش
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 وری بهره و رشد طریق از مشتریان و ذینفعان سهامداران، برای انتظار مورد نتایج و ارزش خلق  -1

 ارزش خلق برای مشتری انتظارات و ها دیدیاه  -2

 مشتری به خدمات ارایه و محصول تولید جهت داخلی هایفرایند - 5

 افزوده ارزش خلق برای کارکنان و فناوری فرهنگ، در موجود ظرفیتهای  -4

بهبود  عملیاتیهای داخلی خود را با آموزش و بهبود مهارت کارکنان فرایندسازمان کیفیت و زمان سیکل 

دهد. بدین ترتیب، یک زنجیره کامل از ارتباطات علی و معلولی به صورت یک بردار ستونی از چهار وجه می

در شکل می توان نقشه استراتژی ار مشاهده نمود که (1888،تنشود. )کاپلان و نورکارت امتیازی متوازن ایجاد می

 دارای چهار وجه می باشد.

 های مالی سازمان است.هایی است که ارائه دهنده موفقیتوجه مالی، شاخص 

 .وجه مشتری، نشان دهنده منابع این موفقیت است که این منابع جایگاه تجارتی و رضایت مشتریان است 

  ییرد.می های سازمان را اندازهفعالیت کاراییداخلی،  عملیاتیهای فرایندوجه 

  وجه رشد، یسترش و یادییری، نشان دهنده توانایی برای تغییر و رشدهای آتی سازمان است. )کاپلان و

نمایش داده شده  3-2استراتژی عمومی ارائه شده توسط آقایان کاپلان و نورتون در شکل  (نقشه2115 ،نورتن

 است.

 نقشه استراتژی عمومی -3-2 شکل
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های سازمان در چهار وجه کارت امتیازی متوازن ارائه نقشه استراتژی چارچوبی بصری برای یکپارچگی هدف 

های مشتری و کند که نتایج مورد انتظار وجهدهد. همچنین نقشه استراتژی روابط علی و معلولی را ترسیم میمی

های فرایند، مدیریت مشتری، نوآوری و عملیاتیهای مهم داخلی )مدیریت فرایندمالی را به عملکرد مطلوب 

، ارزش قابل ارائه سازمان به مشتریان هدف را خلق و حیاتیهای فرایندسازد. این قانونی و اجتماعی( مرتبط می

نقشه استراتژی  بخشند. به علاوه،عالی ارتقاء می وری سازمان را در وجههای بهرهدهند. در ضمن، هدفارائه می

کند که ، سازمانی( را شناسایی میاطلاعاتیهای انسانی، های نامشهود سازمان )سرمایههای خاص داراییقابیلت

 های عمده داخلی ضروری هستند.فرایندبرای ارائه عملکرد مورد انتظار در 

 که زمانی تا و کرد ییری اندازه را آن بتوان آنکه مگر کرد مدیریت را چیزی توان نمی کار و کسب دنیای در

 سازمانها ارزش درصد 73 از بیش که دیجیتالی اقتصاد در . نیست ممکن نیز آن ییری ،اندازه نشده تعریف خوب

 ییری اندازه و تعریف شناسایی، به قادر سنتی حسابداری و مالی سیستمهای ، دارد تعلق نامشهود های دارایی به

 .نیستند آنها

 کارت مدیریتی ابزار آنها ترین پرکاربرد از یکی که است شده پیشنهاد متفاوتی حلهای راه موضوع این حل برای

 کنار در است، یذشته عملکرد نتایج بر مبتنی که را مالی معیارهای واقع در ابزار این .متوازن است امتیازی

 دلیل همین به . دهد می قرار سازمانها یادییری و رشد و داخلی هایفرایندمشتریان،  مانند مالی غیر معیارهای

 یک سازمانها، در ابزار این از استفاده با . کند می برقرار اهداف آن و سازمان های استراتژی بین مستقیمی ارتباط

  شود داده نشان نتایج مشهود و نامشهود داراییهای بین ارتباط تا شود می تهیه استراتژی نقشه

 مالی: وجه (2-15-1
کند. کارت امتیازی متوازن عالی و این وجه، استراتژی نیروهای متضاد کوتاه مدت و بلند مدت را متوازن می

ییرد. معیارهای عملکرد مالی نشان نهایی یک بنگاه اقتصادی در نظر می حداکثر کردن سود را به عنوان هدف

های مالی رفت خط مقدم می شود؟ هدفسازی، صرف پیشدهند که آیا استراتژی شرکت شامل اجرا و پیادهمی

یذاری هستند. اصولاً چارچوب و بازیشت سرمایه عملیاتیمعمولاً مربوط به معیارهای سودآوری، نظیر درآمد 

توانند سود بیشتری ایجاد کند. هر اند. شرکتها از طریق فروش بیشتر و هزینه کمتر میهای مالی سادهاستراتژی

تنها در صورتی پول  ،JIT1وازی، کیفیت شش سیگما، مدیریت دانش، فناوری یا سیستم ای اعم از مشتری نبرنامه

آورد که منجر به فروش بیشتر شوند یا هزینه را کمتر کند. در نتیجه، عملکرد بیشتری برای شرکت به ارمغان می

یابد. شرکتها از طریق تعمیق روابط با وری بهبود میمالی شرکت با دو رویکرد اصلی رشد درآمد و ارتقاً بهره

                                                                 
1 - Just in Time 
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سازد تا محصولات و خدمات نها را قادر میآوری را افزایش دهند. این امر توانند درآمد و سودآمشتریان فعلی می

توانند مشتریان حساب جاری خود را با استفاده از کارت فعلی یا جانبی بیشتری را بفروشند. برای مثال، بانکها می

توانند درآمد را یاعتباری بانک و همچنین یرفتن وام برای خرید خودرو یا منزل تشویق کنند. همچنین شرکتها م

با فروش محصولات جدید افزایش دهند. برای مثال، شرکت آمازون دات کام اکنون علاوه کتاب، لوح فشرده و 

ها خود های موجود در جایگاهمشتریان خود را به خرید از فروشگاه1فروشد. موبیل تجهیزات الکترونیکی نیز می

مد خود را با فروش به آتوانند درکند. به علاوه، شرکتها میمی کند و در ضمن باك خودرو آنها را پرتشویق می

توانند در بازارهای جدید فعالیت کنند. برای های کاملًا جدید بازار، یسترش دهند. همچنین میمشتریان در بخش

ه دو طریق وری )بعد دوم استراتژی مالی( نیز به المللی را یسترش بدهند. بهبود بهرمثال فروش در بازارهای بین

دهند. چنین های مستقیم و غیرمستقیم را در دستور کار قرار میشود. نخست شرکتها کاهش هزینهمحقق می

سازد تا همان حجم خروجی را با صرف هزینه کمتر برای افراد مواد، انرژی و ای شرکت را قادر میکاهش هزینه

اییهای مالی و فیزیکی خود، سرمایه در یردش و ثابت مورد منابع تولید کند. دوم، شرکتها با استفاده موثرتر از دار

 دهند.نیاز برای پشتیبانی سطح معلومی از کسب و کار را کاهش می

 :وجه مشتري و بازار (2-15-2

های مدیریت مشتری ارتباط با فراینددهد. این وجه، استراتژی بر پایه ارزش متمایز قابل ارائه به مشتری ارائه می

های مدیریت مشتری را شناسایی فرایندتوانیم چهار مجموعه از دهد. میمشتریان هدف را توسعه و تعمیق می

 کنیم:

 انتخاب مشتریان و بازار هدف 

 دستیابی به مشتریان و بازار هدف 

 حفظ مشتریان 

 توسعه کسب و کار با مشتریان 

 فرایندشود که ارزش قابل ارائه شرکت برای آنها مطلوب است. های میانتخاب مشتری شامل شناسایی یروه

بندی ابزار برای شرکت هستند، تعریف رین تقسیمبتوعه خصوصیات مشتریانی را که مطلوانتخاب مشتری مجم

مد، ثروت، سن، تعداد افراد خانواده و بندی بازار با درآنماید. در شرکتهای تولید کننده لوازم مصرفی، تقسیممی

بندی بازار یک کسب و کار، افراد حساس به قیمت، ای از بخششود. نمونهسبک زندیی مشتریان، تعریف می

یابند و افراد بسیار دقیق از نظر فنی هستند. جذب مشتریان، به ایجاد ارتباط با افرادی که به سرعت تطبیق می

                                                                 
1 - Mobil 
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خاب محصولات اولیه، قیمت یذاری محصولات و فروش آن مربوط است. حفظ مشتریان بالقوه جدید، انت

مشتری و کاستن از احتمال نارضایتی مشتری است. خدمات به موقع و مبتنی بر آیاهی، برای حفظ وفاداری 

است. توسعه کسب و کار یک مشتری با شرکت، بر پایه اداره موثر ارتباط، فروش محصولات و  حیاتیمشتری 

 ونایون و داشتن شهرت خوب به عنوان توصیه کننده و تامین کننده، استوار است.خدمات ی

استراتژی رشد درآمد، نیازمند ارزش قابل به مشتری در وجه مشتری است که چگونگی خلق ارزش پایدار و 

و های بازار کند. در وجه مشتری نقشه استراتژی، مدیران، بخشهای مورد نظر مشخص میمتمایز برای بخش

مشتریان هدفی را که کسب و کار در آنها به رقابت مشغول است انتخاب کرده و معیارهای عملکرد کسب و کار 

 کنند. وجه مشتری معمولاً شامل معیارهای زیر است.بر پایه مشتریان مزبور، معرفی می

 رضایت مشتری 

 حفظ مشتری 

 جذب مشتری 

 سودآوری مشتری 

 سهم بازار 

 یسهم سازمان از خرید مشتر 

شوند. برای مثال، رضایت مشتری معمولاً منجر به این معیارها در وجه مشتری به صورت روابط علی دیده می

تواند با حفظ مشتریان، سهم کسب و کار از مشتریان وفادار را افزایش دهد یا شود. شرکت میحفظ مشتری می

بازار خود را از مشتریان هدف ترکیب جذب مشتری و توسعه کسب و کار با مشتریان موجود، شرکت سهم 

دهد. در نهایت، حفظ مشتریان باید منجر به افزایش سودآوری مشتری یردد، چرا که هزینه حفظ یک افزایش می

 مشتری خیلی کمتر از هزینه جذب مشتری جدید یا جایگزین است.

رت رضایت و حفظ مشتریان یک کنند، اما به ندها برای بهبود این معیارهای عمومی تلاش میتقریباً همه سازمان

های خاص مشتری را که شرکت برای رشد و سودآوری مد نظر دارد، استراتژی است. یک استراتژی باید بخش

وست برای حفظ و راضی کردن مشتریانی را هدف قرار داده است شناسایی کند. برای مثال، خطوط هوایی ساوت

رقیب مشتریانی را هدف قرارداده که برای کالای مرغوب  که به قیمت خیلی حساس هستند از طرف دیگر شرکت

های بالا هستند. شرکتها باید رضایت مشتری، حفظ مشتری و سهم بازار مشتریان و یران حاضر به پرداخت قیمت

هدف خود را مورد ارزیابی قرار دهند. مشتریان حساس به قیمت و با قدرت خرید پایین، با خرید از شرکت 
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های های طولانی و نداشتن صندلیاهد بود و همچنین مسافران تجاری با درآمد بالا به دلیل پروازرقیب راضی نخو

 وست نخواهد رفت.های درجه یک، سراغ خطوط هوایی ساوترزرو شده و کابین

ها و معیارهای خود را برای ارزش قابل تواند هدفکند میوقتی شرکتی مشتریان هدف خود را شناسایی می

به مشتری مشخص کند. ارزش قابل ارائه به مشتری، با توصیف ترکیب منحصر به فردی از محصول قیمت، ارائه 

کند. استراتژی شرکت را برای خدمات، روابط و تصویری که شرکت به یروه مشتریان هدف خود عرضه می

مشتریان خود، بهتر یا  کند. ارزش قابل ارائه به مشتری باید کاری را که شرکت بنا دارد برایمشتری مشخص می

 متفاوت از رقبایش انجام دهد منعکس سازد.

 هاي داخلی:فرايندوجه  (2-15-3
ها و مقاصد در وجه مشتری، استراتژی مشتریان شود. هدفهای داخلی کسب و کار خلق میفرایندارزش با 

های وجه مالی، پیامدهای اقتصادی یک استراتژی موفق کند. هدفهدف و ارزش قابل ارائه به آنان را توصیف می

ان تصویری روشن از کند. وقتی سازموری را توصیف میکنند. در ضمن، رشد درآمد و سود و بهرهمی هتوصی را

های داخلی و رشد و یادییری چگونگی دستیابی و توفیق فرایندهای مالی و مشتری داشته باشد، وجوه هدف

و سازمانی خود را متمایز  اطلاعاتیهای داخلی و توسعه سرمایه انسانی، فرایندکنند. سازمان، استراتژی را بیان می

 برد.کند. عملکرد مناسب در این دو وجه، استراتژی را پیش مییساختن ارزش قابل ارائه به مشتری مدیریت م

های کوشند افراد، فناوری و فرهنگ خود را توسعه بدهند. اما بسیاری از آنها، این داراییها میتمام سازمان

کنند. کلید ایجاد این هماهنگی توجه به بطن امور است. یعنی فراتر از هایشان هماهنگ نمینامشهود را با استراتژی

های ها و ویژییهای بنیادین( و تمرکز بر قابلیتارزشهای متعارفی مثل )توسعه کارکنان( یا )زندیی با حرف

سازد که های داخلی موثر بر اجرای استراتژی تمرکز نماییم. نقشه استراتژی مدیران را قادر میفرایندموردی نیز 

 حیاتیهای داخلی، دو عامل فرایندایند. نمو سازمانی مورد نیاز استراتژی را تعیین  اطلاعاتیسرمایه انسانی، 

ها را بهبود فراینددهند و سازد، ارزش قابل ارائه به مشتری را ایجاد کرده و ارائه میستراتژی سازمان را محقق میا

بندی ها را در سه دسته یروههای داخلی سازمانفراینددهند. وری رادر وجه مالی کاهش میهای بهرهداده و هزینه

 اند.شده

ای هستند که سازمان برای های اصلی و روزمرهفرایند، عملیاتیمدیریت های فرایند: عملیاتیهای مدیریت فرایند

در  عملیاتیهای مدیریت فراینددهد. تولید محصولات و خدمات فعلی خود و ارائه آنها به مشتریان، انجام می

 های تولیدی عبارتند از: شرکت

  بین مشتریان، مدیریت ریسکتأمین مواد خام، تبدیل مواد خام به محصول، توزیع محصول ساخته شده 
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 کندهای خدمآتی، تولید و ارائه خدمآتی است که مشتری از آنها استفاده میشرکت عملیاتیهای فرایند. 

شوند و معمولاً شرکت ها و خدمات جدید منجر میفرایندهای نوآوری به محصولات، فرایندهای نوآوری: فرایند

 است: فرایندذ کند. مدیریت نوآوری شامل چهار مجموعه سازند در بازارها و مشتریان نفورا قادر می

 های محصولات یا خدمات جدیدشناسایی فرصت 

 های تحقیق و توسعهمدیریت مجموعه طرح 

 طراحی و ایجاد محصولات یا خدمات جدید 

 عرضه محصولات یا خدمات جدید به بازار 

های محصولات و خدمات موجود تواناییها و های جدید را با توسعه ظرفیتطراحان محصول و مدیران ایده

های ییری ایدهکنند. با شکلها یا اکتشافات نوین و یا بر اساس پیشنهادات مشتریان خلق میاستفاده از فناوری

ها حمایت کند. در کدام پروژه از منابع درون سازمان استفاده جدید، مدیران باید تصمیم بگیرند که از کدام پروژه

ه را با مشارکت انجام دهند، چه کاری تحت امتیاز شرکتی دیگر انجام شود و منابع اجرای چه کند، کدام پروژ

محصول جدید است  طراحی و توسعه که هسته اصلی توسعه فرایندکاری کاملاً از خارج از سازمان تأمین یردد. 

موفق طراحی و توسعه، در نهایت محصولی را به بازار عرضه  دفراینکند. و مفاهیم جدیدی را به بازار عرضه می

کند که کاربرد مطلوبی داشته، در بازار برای مشتریان هدفش مورد توجه قرار ییرد و قابلیت تولید با کیفیت می

بخش را دارا باشد. در انتهای چرخه توسعه محصول، تیم پروژه محصولی جدید به بازار ثابت و با سود رضایت

یابد که شرکت به سطح مورد نظر تولید و فروش در سطح نوآوری هنگامی خاتمه می فرایندکند. ضه میعر

 خاصی از کارکرد، کیفیت و هزینه محصول دست یابد.

کنند تا به طور مستمر حق های قانونی و اجتماعی به سازمان کمک میفرایندهای قانونی و اجتماعی: فرایند

در مورد  -ی را که در آنها تولید یا فروش دارند، حفظ نمایند. قوانین ملی و محلیفعالیت در کشورها و جوامع

های استانداردهایی را بر فعالیت -های کارکنانمحیط زیست، ایمنی و بهداشت کارکنان و استخدام و فعالیت

وضع شده، فراتر  کنند از حداقل استانداردهایها سعی میکنند با این حال بسیاری از شرکتسازمان تحمیل می

ها هستند تا به عنوان کارفرمای منتخب در روند. آنها به دنبال عملکرد بهتری نسبت به قوانین و دستورالعمل

ها عملکرد قانونی و اجتماعی را با معیارهای اساسی زیر اداره کنند، شهره شوند. شرکتجوامعی که در آن کار می

 کنند.و یزارش می

 ایمنی و بهداشت 

 های استخدامیفرصت 
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 یذاری اجتماعیسرمایه 

یذاری اجتماعی، تنها به های استخدامی و سرمایهیذاری در محیط زیست، ایمنی و بهداشت، فرصتسرمایه

دلیل نوع دوستی نیست. شهرت عالی در عملکرد به همراه ابعاد قانونی و اجتماعی، شرکتها را در جذب و حفظ 

کند به علاوه کاستن از مسائل های اثربخش و کارآمد منابع انسانی، یاری میفرایندکارکنان ماهر و در نتیجه ایجاد 

کند. را کم می عملیاتیهای وری را افزایش داده و هزینهزیست محیطی و بهبود ایمنی و بهداشت کارکنان، بهره

بخشد. تمام نیز بهبود مییذاران آیاه از مسائل اجتماعی ها تصویر خود را نزد مشتریان و سرمایههمچنین، شرکت

دهند که روند، نشان می، مشتری و مالی به کار میعملیاتیهای منابع انسانی، فراینداین ارتباطات که برای تقویت 

 انجامد.چگونه مدیریت اثربخش عملکرد اجتماعی و قانونی به ایجاد ارزش بلند مدت سهامدار می

 وجه رشد و يادگیري: (2-15-4
های نامشهود نامید وجه چهارم نقشه استراتژی کارت امتیازی هنگی استراتژیک داراییتوان همااین وجه را می

های کند. داراییهای نامشهود سازمان و نقش انها را در استراتژی توصیف میمتوازن، رشد و یادییری، دارایی

 نامشهود در سه یروه سازمان داده شده است:

 های مورد نیاز برای پشتیبانی از استراتژیاستعدادها و دستور العملها، سرمایه انسانی، دسترسی به مهارت 

  های مورد نیاز برای پشتیبانی از ها و زیر ساخت، شبکهاطلاعاتیهای ، دسترسی به سیستماطلاعاتیسرمایه

 استراتژی

  ی)کاپلان و تغییر مورد نیاز برای اجرای استراتژ فرایندسرمایه سازمانی، توانایی سازمان در بسیج و حفظ

 (,2114نورتن

 دیگر منظر سه توانمندسازهای حقیقت در متوازن، ارزیابی در رشد و یادییری منظر به مربوط های سنجه

 سایر مانند .شود می بنا آنها روی متوازن ارزیابی خانه همه هستندکه زیربنا و پی مانند آنها واقع در .هستند

 محرك های سنجه و) تابع( نتایج و پیامد های سنجه از ترکیبی نیز منظر این در متوازن، ارزیابی مدل منظرهای

 (1567)صافدل و دیگران،  .دارد وجود )هادی (عملکرد

 متوازن امتیازي كارت روش بکارگیري مزاياي (2-16

 دیدیاه بر فقط که آنجا از دیگر، عبارت به و دارد سازمان ابعاد به که وسیعی دید لحاظ به متوازن امتیازی کارت
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 ابلاغ سازمان اندرکاران دست و مسئولان به بیشتری دقت با را حاصله نتایج تواند می ندارد، توجه و تاکید مالی

 از حاصل منافع جمله از . دهند انجام سازمان بالندیی و تعالی راستای در را لازم تعدیلات و اقدامات آنها نمایدتا

  :نمود اشاره زیر موارد به می توان BSC بکارییری رویکرد

 استراتژی از اجرا قابل کلی تصویر یک داشتن طریق از مدیریت اثربخشی بهبود  

 همچون غیرمرتبط مختلف های برنامه که حمایتی چتر عنوان به نمودن عمل و سازمان در یکپارچگی ایجاد 

می  مرتبط بهم هماهنگ و یکجا طور به مشتریان به را خدمات ارائه و فرآیند طراحی مجدد، مهندسی کیفیت،

 .سازد

 دارائیها و منابع از های مجموع برای استراتژیک خروجیهای و پیامدها سازی بهینه 

 امور در نگری آینده امکان و حال تا یذشته از سازمان بر حاکم روند و وضعیت از کلی تصویری ایجاد 

 سازمان مختلف

 سازمانی اهداف به رسیدن جهت یکپارچگی و انسجام ایجاد  

 شود می عملکرد در پیشرفت و ترقی به منجر که اموری انجام در سازمان کل تمرکز به کمک  

 سازمان متوازن و جانبه همه وری بهره ارتقای 

 سازمان کلی و اساسی عناصر از مختصر و جامع یزارش ارائه  

 ساختاری و سازمان یونه هر با سازیار و انعطاف قابلیت  

 مرتبط غیر اطلاعات یذاشتن کنار و معیار معدودی تعداد بر تمرکز  

 وآینده جاری عملکرد سازی متعادل جهت تلاش و آینده دهی شکل جهت یذشته اطلاعات از ییری بهره 

 (1564 عملکرد، مدیریت همایش مقالات مجموعه)سازمان

 :داخلی پیشینه تحقیقات انجام شده (2-17
ایران مستقیما هیچگونه مطالعه ای به این صورت انجام نگرفته است، اما تحقیقاتی در  ایرچه پیش از این در

ادامه به این تحقیقات مورد بررسی  انجام شده است. در استفاده از کارت امتیازی متوازن در ارزیابی عملکرد مورد

 قرار خواهد یرفت.

 ( 1564اولوه) به چه منظور  مدیران"با عنوان  در تحقیقیBSC .18درباره  "را در سازمان به کار می ییرند 

دلیل  سه پاسخ به دست آمده از مدیران 24انجام یرفت.از میان  -را اجرا نموده اند  BSCکه  -شرکت آلمانی

 تصمیم ییری منطقی و تعیین درجه کنترل عملیات در هنگام واکنش به انواع-1باشد:  از همه بیشتر می
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نظارت برخود با تاکید بر  -5گی در میان واحدهای تابعه وپاسخگویی مدیران ایجاد هماهن-2اطلاعات جدید 

  ارزیابی مدیریتی.

 اطلاعات مالی در مقابل اطلاعات غیر مالی : تاثیر "( درتحقیقی با عنوان 1563) آنسف و مک دانل

لکرد مطرح شده است که چگونه معیارهای مالی وغیرمالی عم" BSCسازماندهی و ارایه اطلاعات در 

 درارزیابی عملکرد سازمان وزن دهی می شوند.

 ارزیابیدر  متوازن امتیازی کارت رویکرد کاربرد "در تحقیقی تحت عنوان ( 1567رستمی ) انواری و شهائی 

 و تهیه نحوه فرضی، مدل یک معرفی با تا ستا آن هدف در"عالی آموزش موسسات و دانشگاهها عملکرد

 از کاربردی ای نمونه ارائه بایرد و تبیین عالی آموزش وموسسات دانشگاهها برای استراتژی نقشه یک طراحی

 فرایند تا است درصدد ، آن وشاخصهای اهداف و مضامین تبیین وجدول فرضی دانشگاه یک استراتژی نقشه

 نماید. وهموار تسهیل عالی آموزش ت موسسا و دانشگاهها در را مدل این اجرای

 آب شرکت مناطق عملکرد ییری اندازه سیستم طراحی"تحقیقی تحت عنوان  در (1567و دیگران ) صفایی 

 سنجش نوین سیستمهای از نمونه چند عملکرد، سنجش سیستم مفهوم بررسی ضمن "مازندران فاضلاب و

 بر عملکرد ییری اندازه های شاخصه .شود می داده توضیح است شده استفاده اخیر های دهه در عملکردکه

 موثر عوامل متخصص، کارشناسان سنجی نظر و دلفی روش از استفاده با و یردد می تعیین امتیازدهی کارت

 .شود می انتخاب مطالعه خبریان، نظر با مازندران فاضلاب و آب شرکت مناطق ارزیابی متوازن برای ارزیابی

 در شده انجام هاییتفعالی جوانب کلیه یرفتن نظر در با و شرکت اهداف مدارك، و اسنادBSC مدل از همچنین

 فرآیند رشد، و یادییری مشتریان، مالی، وجه شش در شاخصه 83 مدل، این در. است شده استفاده مناطق

 بعنوان دلفی روش از استفاده با و شده شناسایی برداری بهره فرآیند وتوسعه، مهندسی فرآیند مشترکین،

 مراتبی سلسله روش از استفاده ابو .شد انتخاب شده تدوین شاخصه 166 بین از ها شاخصه مهمترین

1(AHP) شد تعیین ها شاخصهو وجوه از یک هر )وزن (اهمیت درصد. 

  اجرای  با مدیریت استراتژیک بررسی همراستایی"در تحقیقی با عنوانBSC  ارتباط"در شرکت سایپا دیزل 

  بررسی شده است. BSCمختلف سازمان با روش  بخش های استراتژیک و عملکرد مدیریت های متغیر

  (در تحقیقی با عنوان 1567غفاریان وکیانی )"روشی برای تعیین اهداف استراتژیک درنقشه های استراتژی" 

 BSCابزاری ساده برای تعیین اهداف استراتژیک ، به عنوان بخشی از طراحی نقشه های استراتژی بر اساس 

 رسازمان کاربرد دارد.تشریح می شود. ابزای که برای تعیین شاخصهای عملکرد د

                                                                 
1- Analytical Hierarchy Process 
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 ( در تحقیقی به بررسی این موضوع پرداخته اند که کار1567کریمی و کریمی )نمایش با نمتواز امتیازی ت 

 در BSC رویکرد . سازد می یاری مربوطه واحد عملکرد بهبود راستای در را مدیران سازمانها، دعملکر سطح

 بهره عارضه یابی سازمانها برای ابزار این از بتوان تا آورد می فراهم را امکان این سازمان جایگاه عیینت

 یرفته کار به و تعریف عملکرد ییری اندازه برای مناسبی معیارهای تا کرد سعی باید تنها راستا این در.یرفت

 . شود

 بهبود ییری اندازه برای متوازن امتیازی کارت پیاده سازی   و توسعه "هیرش و نورالنساء در تحقیقی با عنوان 

درصد رفع این موضوع که در روشهای موجود رتبه بندی وارزیابی بهره وری تنها بر یک شاخص "سازمانی

تاکید می یردد از طریق توسعه کارت امتیازی متوازن بپردازند. دراین پژوهش که در ادارات امور آب غرب 

، نیروی انسانی و  توسعه آموزش و،  از شش مولفه مالی ، فرایندهای داخلی ، مشتری ،کشور انجام شده است

مدیریت استفاده شده است. پزوهشگر علاوه بر فاکتورهای مالی جهت بهره وری سازمان بر فاکتورهای دیگر 

 آورد. بدست ای از شرکت نیز تاکید می کنند تا ارزیابی همه جانبه

 ( 1566نظر پور ) به "کار و کسب مدل پایه بر متوازن امتیازی کارت چهارچوب ارائه"در تحقیقی با عنوان

 ارزیابی و استراتژیک مدیریت در سهولت جهت کار و کسب مدل پایه بر متوازن امتیازی کارت کارایه ی

 استراتژی کار، و کسب چارچوب یک در ها ارزش انوع شناسایی از شروع با می پردازد.کسب و کاردر عملکرد

 کارت وجه چهار به ساختاری نظر از و داده نشان طورسیستماتیک به را عملکرد معیارهای و ارزش پایه بر ها

 عنوان به مطالعات این .شود می یادییری تقسیم و رشد و داخلی فرآیندهای مشتری، مالی، شامل امتیازمتوازن

 وراهنمایی یرفته صورت متوازن امتیاز کارت و کار و کسب مدل میان ارتباطی پل کردن پر جهت مقاله اولین

 معیارهای انتخاب و استراتژی دهی شکل ارزش، شناسایی طریق از متوازن یامتیاز کارت بهبود جهت مناسب

 .باشد می عملکرد

 ( در تحقیقی با1568احدی و دیگران ) و تهران شهری آهن راه برداری شرکت بهره عملکرد ارزیابی "عنوان 

 ومعرفی عملکرد ارزیابی به مربوط اصطلاحات و مفاهیم ابتدا ،"متوازن امتیازی ازروش کارت استفاده با حومه

 با و مختلف منابع و مراجع از استفاده با داده اند،سپس قرار بررسی رامورد آن ومزایای متوازن امتیازی کارت

 شده و یرفته نظر در تهران متروی برداری بهره شرکت عملکرد سنجش برای هایی شاخص ، طراحی پرسشنامه

 ارزیابی عملکرد فرایند,آنها به مربوط نتایج تحلیل و ها شاخص از کدام هر اطلاعات آوری جمع با نهایت در

 از اینکه به توجه باو نتیجه یرفته اند که  است شده انجام حومه و تهران شهری قطارهای برداری بهره شرکت
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 عملکرد نمود ادعا توان می اند، یرفته ازقرار خارج محدوده شاخص در 3 اقل حد بررسی مورد شاخص 13

 .نمی باشد توازن دارای مورد 3در اقل حد مترو برداری بهره شرکت

 ( در تحقیقی با عنوان1581پرهیزیاروجزنی )"ابتدا  "تبیین نقشه های اجرایی برنامه استراتژیک بنگاهها

شرکت تام ایران خودرو بررسی شده ومشخص یردید که براساس یزارشهای شرکت  BSCیزارشهای سیستم

است.سپس  درصد بوده 33در حدود  1566، میزان دستیابی سازمان به اهداف و شاخصهای استراتژی در پایان 

با تحلیل نتایج پرسشنامه مشخص یردید که از دیدیاه مدیران شرکت ، میزان تحقق اهداف و شاخصای 

مشتری ،  و همچنین درهر یک از چهار منظر)مالی ، BSCژی در سطح سازمان ، بر اساس مدل استرات

فرایندهای دخلی ، ورشد و یادییری ( کمتر ازحد متوسط و نامطلوب بوده است.یزارشهای شرکت ،میزان 

درصد ، در منظر  55درصد ،در منظر مشتری 31های استراتژی را در منظر مالی تحقق اهداف و شاخص

 می دهد. درصد نشان 73درصد و در منظر رشد و یادییری  37فرایندهای داخلی 

 :خارجی پیشینه تحقیقات انجام شده (2-18
 بر مبتنی عملکرد ارزیابی سیستم بکارییری و مالی عملکرد بهبود بین ارتباط نیز( 2111)همکارانش و بنکر 

 کارت بکارییری آنان، پژوهش نتایج براساس.کردند بررسی ای زنجیره های هتل در را غیرمالی معیارهای

 رضایت شاخص میان محکمی ارتباط ویژه به و است شده منجر ها سازمان عملکرد بهبود به متوازن امتیازی

 .داشت وجود ها هتل عملکرد و مشتری

 مرسوم معیارهای بکارییری و دادند انجام استرالیا تولیدی شرکتهای در را تحقیقی( 2111)1وجیمز هوك 

 ارزیابی بکارییری رابطه بررسی تحقیق این هدف .دادند قرار بررسی مورد شرکتها این در را متوازن ارزیابی

 از حاکی آنان تحقیق نتایج .بود سازمانی عملکرد و بازار اقتدار محصول، عمر چرخه سازمان، اندازه با متوازن

 آنان، تحقیق اساس بر یرچه .بود بهتر عملکرد و متوازن ارزیابی مرسوم معیارهای کاربرد بین مثبت ارتباط

 .داشت ها شرکت بهبود در بیشتری نقش مالی غیر عملکرد معیارهای

 تحقیق اساس بر .کردند ارزیابی را استراتژیک اهداف انتقال در متوازن ارزیابی اثربخشی (2111)2سلتو و مالنا 

 .است شده منجر ها سازمان عملکرد بهبود به متوازن یامتیاز کارت بکارییری آنان،

 میان شدند مدعی و کردند یزارش را شده ذکر پژوهش سه با متفاوت نتایجی (2115)5همکارانش و ایتنر 

 مالی خدمات صنعت مورد در مطالعه این .دارد وجود منفی رابطه مالی عملکرد و متوازن ارزیابی بکارییری

                                                                 
1-Hoque and James 

2- Malina and Setlo 

3 -Itnner et al 
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 مدلهای به که بودند کرده اعلام ها شرکت درصد 73 از بیش آنان، تحقیق در همچنین .بود یرفته صورت

 .ندارند اعتماد مالی غیر ارزیابی

 یک در را شرکت عملکرد بر متوازن ارزیابی سازی پیاده تاثیر موضوع با تحقیقی( 2114) 1آلبرایت و دیویس 

 دو از پس و کردند سازی پیاده بانک از شعبه چهار در را متوازن ارزیابی آنان .اند داده انجام آمریکایی بانک

 را سنتی های روش عملکرد، ارزیابی برای هنوز که ای شعبه چهار با را شعبه چهار این شاخصهای نتایج سال

 عملکرد بهبود و متوازن ارزیابی بکارییری و سازی پیاده بین که دریافتند آنان .کردند مقایسه بردند، می بکار

 .دارد وجود معناداری رابطه ها شعبه این

 مزایای استفاده از کارت امتیازی متوازن و چگونگی ارزیابی "در تحقیقی با عنوان "(2116و دیگران )2بولیان

آیا استفاده از چهار بعد "این سوال می پردازند که  به بررسی "عملکرد با استفاده از وزنهای توزین شده یکسان

BSC - ،مقایسه با استفاده عملکرد دراز بهتری معیار ائهار -مشتری، نوآوری و داخلی و یادییری و رشد  مالی

با این عناوین  مدل عملکرد سه مقایسهبه برای پاسخ به این پرسش ها، " ؟کند به تنهایی ارایه میاز بعد مالی 

( اقدامات 2) مدلتوسط مدیران، داده شده با استفاده از چهار ابعاد وزن BSC( اقدامات 1مدل ) پرداختند :

BSC ( اقدامات تنها 5با استفاده از چهار بعد به همان اندازه وزن و مدل )بعد مالی. مطالعه زمینه با استفاده از

 - BSCمدل،پیشنهاد چهار بعد  بهترینبه دنبال تحقیق پیمایشی از واحدهای کسب و کار در کانادا انجام شد. 

عد مالی و یا ذهنی مدیریتی وزن چهار بعد مقایسه با استفاده تنها از ب در - وزن ٪23به طور مساوی در 

BSC.یردید 

 برنامه جهت دانش بر مبتنی هوشمند سیستم یک شد انجام 3هوانگ توسط 2118 سال در تحقیقی،که در 

 اندازکارت چشم مبنای .نماید انتخاب یا و یذاری پایه بر، را ثابت استراتژیهای تا شد ارائه استراتژیک ریزی

 سازی پیاده برای استراتژیک ریزی برنامه سیستم یک توسعه جهت 4هوشمند دانش بر مبتنی متوازن امتیازی

 اند شده طراحی ن نیازهایشا رفع هتج تجاری سیستمهای

 در شرکتهای  آیا استفاده از کارت امتیازی متوازن سبب بهبود عملکرد "تحقیق که با بررسی این3چی و هونگ

یافتن به  به طور موثری در دست BSCپرداخته اند و به نتیجه رسیده اند که اجرای  "چین و تایوان می شود

 مورد نظر شده است. در شرکتهای یروه اهداف استراتژیک و عملکرد

                                                                 
1 -Davis and Alberight 

2-Boulianne 

3- Huang 

4 -BSCKBS 

5 - Chi & Hung  
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 اجرای  یبررس به"امتیازی متوازن دراردن  کارت پیاده سازی "( در تحقیقی با عنوان 2111و دیگران ) 1سواکا

 این مطالعه با هدف بررسی و تجزیه و تحلیل میزان .می پردازند در میان شرکت های اردن BSC رویکرد

شرکت های نمونه و  مطالب، تعداد دیدیاه های استفاده شده توسط ، مراحل اجرای متنوع آن،BSCانتشار 

نتایج کشف کردند که پرداخته است. سیستم در اندازه ییری عملکرد BSCروش  اهداف اصلی برای استفاده از

کاربران  ٪3156نتیجه این مطالعه نشان داد که  استفاده می شود BSCنمونه مورد مطالعه از روش  (38) 5351٪

استفاده می شود.  شرکت های بزرگدر ٪4852 وشرکت های متوسط  شرکت های که در آن واقع شده در میان

این  کنندستفاده می ا برای طیف های مختلف اهداف BSC از دنار این مطالعه نشان داد که شرکت صنعتی

و تشویق بهبود  مورد نیاز، ارزیابی عملکرد مدیریتی عملکرد سازمانی، انطباق با حقوقی شامل ارزیابی

 نظارت استراتژی، سازمانی برقراری ارتباط رابطه، علت و معلول ارائه درك بهتر از ،فرآیندهای کسب و کار

 تصمیم ییری عملیات فرآیندها، و آخرین اما نه کم اطلاع رسانی کارکنان، مدیریت وری، پاداش بهره مدیران

  یردد. می

 فصل خلاصه (2-19
به  ارزیابی عملکرد با توجه به منابع موجود پرداخت شده است. پس ازآن و تبیین در این فصل به بررسی

هماهنگی و کنترل نگاه شده است که ازطریق ایجاد ابزار برنامه ،  به عنوان یک بررسی کارت امتیازی متوازن

و علی سعی در مفید بودن در امر پیش بینی در تصمیمات اقتصادی دارد. در ادامه به بررسی  روابط طبقه شده

کنترل مدیریتی درشرکتهای آب و  مشکلات اساسی نظامهایسابقه ارزیابی عملکرد در صنعت آب و فاضلاب ، 

اقدامات انجام شده و استقرار نظام یکپارچه کنترل مدیریت در شرکتهای آب و فاضلاب لزوم طراحی و ،فاضلاب 

در این راستا ودر نهایت به استفاده از کارت امتیازی متوازن جهت ارزیابی عملکرد  جهت استقرار نظام کنترل

 پرداخته شده است. فاضلاب صنعت آب و

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1 -Sawalqa 
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 مقدمه (3-1

و  زندیی ناشناختهانسان از بدو تولد نسبت به محیط خویش کنجکاو بوده و تلاش نموده است تا پدیده های  

، همواره با طبیعت در ستیز بوده و میل داشته که در مبارزه موفق برای نیل به این منظور  کند. حل رامحیطش 

تسخیرطبیعت است و لازمه تسخیر طبیعت  همانا ، مشکلاتشود. از طرفی انسان به تدریج دریافت که لازمه حل 

داشتن اطلاعات و در نهایت علم است . بر این اساس ضرورت علم را احساس کرد ، )خورشیدی و قریشی؛ 

 ”scientia“ژه نامیده می شود از وا ”science“کلمه ای که در زبان های فرانسه و انگلیسی  از( علم 1561

 نستن مشتق شده است . برای علم تعاریف متعددی موجود است که اهم آنها به قرار زیر است : لاتین به معنای دا

 الف( علم عبارتست از تراکم سیستماتیک اطلاعات 

 ب( علم روش شناخت حقایق است

 پ( علم عبارتست از دانستنیهای قابل اثبات ) در هر جا و توسط هر کس (

 (  1571نچه که باید باشد بحث می نماید، )نبوی ،، نه آچیزی که هست  ت( علم از آن

واژه تحقیق از زبان عربی یرفته شده است . در لغت به معنای درست کردن ، بر رسیدن، پژوهش، رسیدیی ، 

بررسی مطالعه ، حقیقت و واقعیت است )فرهنگ معین(. تحقیق از نظر روش شناسی عبارتست از کاربرد روش 

 ( .1563یا پاسخگوئی به یک سئوال ،)دلاور؛های علمی درحل یک مسئله 

جامعه آماری ، فرضیات تحقیق  ،در این فصل به تشریح و بررسی روش تحقیق ، ابزارهای جمع آوری اطلاعات

 می پردازیم. فرضیهآزمون روشهای آماری مورد استفاده برای داده های تحقیق و ، 

 روش تحقیق (3-2

امر است که چگونه یک یزاره تحقیق مورد تایید قرار می ییرد یا رد روش تحقیق وسیله یا طریقه تعیین این  

به عبارت دیگر روش تحقیق چهارچوب عملیات یا اقدامات جستجو یرایانه برای تحقیق هدف  ، می شود

 (. 1576پژوهش جهت آزمودن فرضیه یا پاسخ دادن به سئوال های تحقیق را فراهم می آورد، )سرحد و همکاران ؛

توجه به تقسیم  و عملی تقسیم کرد. کاربردی ، بنیادی را می توان به سه یروه هدف ، تحقیقات علمی بر اساس

کاربردی می باشد.از دو روش اسناد  -بندی تحقیقات علمی از نظر هدف ، پژوهش حاضر از نوع پژوهش بنیادی

 شده است. جمع آوری اطلاعات آماری جهت مقایسه استفاده و )کتابخانه ای( و مدارك موجود

و از روش مطالعه میدانی و شیوه علی می باشد  –ز نظر ماهیت و روش این تحقیق از نوع تحقیق توصیفیا

توصیف منظم  از نوع تحقیقات همبستگی می باشد. تحقیق به و کتابخانه ای به بررسی وضعیت جاری می پردازد
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لزوم ارتباط بین متغیرها را بررسی می  مطالعه وو نظامدار وضعیف فعلی آن می پردازد، ویژیی ها و صفات آن را 

 ) 1564)حافظ نیا ،.نماید

 سوالات تحقیق (3-3

پس از  سرانجام و ، بررسی تجارب مقدماتی درباره جوابهای ممکن ، پس از تعقل درباره مساله از محقق پس

موقتی که  جواب اینکند.  تدوین برای مساله مورد نظر یک جواب موقتی است های مربوط ممکن پدیده مشاهده

فرضیه در به بیان دیگر ، مستدل باشد. هیک جواب بالقو ضیه نامیده می شود ،ممکن است یک حدس مبهم و یافر

حقیقت راه حل پیشنهادی پژوهشگر برای پاسخگوئی به مسئله است . ریشه یک فرضیه مناسب با انتخاب و بیان 

ضیه جمله ای است که انتظارات محقق را در زمینه رابطه بین مسئله درهم آمیخته است . به عبارت ساده تر ، فر

ها بیان می کند، یک فرضیه ، بویژه در پژوهشهایی که هدف آنها کشف رابط علت و معلولی است ، ضروری متغیر

 (1563است )دلاور ،

در قالب در این پژوهش تاثیر ابعاد کارت امتیازی متوازن بر ارزیابی مالی شرکتهای آب و فاضلاب شهری 

 زیر مطرح شده است: پرسش ها

 آیا بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد، رابطه معناداری وجود دارد؟ .1

 آیا بین معیارهای مشتری ارزیابی متوازن و ارزیابی عملکرد، رابطه معناداری وجود دارد؟ .2

 عملکرد،رابطه معناداری وجود دارد؟آیا بین معیارهای فرآیند داخلی ارزیابی متوازن و ارزیابی  .5

 آیا بین معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد،رابطه معناداری وجود دارد؟ .4

 آیا بین معیارهای ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد، رابطه معناداری وجود دارد؟ .3

عملکرد شامل نرخ بازده فروش، نرخ یردش داراییها مربوط به ارزیابی با توجه به اینکه تعداد متغیرهای وابسته 

 فرضیه می پردازیم 13سه یروه با تعداد  و نرخ بازده ارزش ویژه است.لذا جهت بررسی سوالات فوق در

 آماري جامعه (3-4

عبارتست از یروه یا طبقه ای از افراد ، اشیاء ،متغیرها، مفاهیم یا پدیده ها که حداقل در یک ویژیی 1جامعه 

 جامعه آماری تحقیق تمام شرکتهای آب و فاضلاب شهری کل کشور به تعداد .(1562باشند، ) بیابانگرد، مشترك 

                                                                 
1-Population 
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شرکت آب و فاضلاب  باشد. می 1568شرکت برای سال  53و تعداد  66تا  68بین سالهای  شرکت مستقل 54

 .تشکیل یردیده است 1588طبق قانون تشکیل شرکتهای اب و فاضلاب مصوب  1568البرز درسال 

 ابزار جمع آوري اطلاعات (3-5

 اطلاعات ممکن است اولیه یا ثانویه باشد. 

شود. با اطلاعات اولیه : اطلاعات اولیه اطلاعاتی هستند که برای اولین بار برای تحقیقی خاص یردآوری می -1

مشخص شدن اهداف تحقیق و نیازهای اطلاعاتی، مرحله بعد در پروژه تحقیقاتی اطمینان یافتن از منابع ثانویه 

  .مورد نظر است

اطلاعات ثانویه: اطلاعاتی است که اشخاص ، شرکتهای دیگر یا خود شرکت برای منظورهای دیگری جمع -2

 ( .1564ن،کارابرد، )ونوس وهم ارکضوع مورد نظر بها را در بررسی موآوری کرده اند و می توان آن

به و تحلیل آنها نیازمند جمع آوری اطلاعات می باشد وجود زفرضیات هر تحقیق و تجآزمون از آنجا که 

لذا به ،ابزارهای مناسب برای جمع آوری اطلاعات ، چه اطلاعات اولیه و چه اطلاعات ثانویه ضروری است 

 این اطلاعات را بیان می داریم:تفکیک ابزارهای جمع آوری 

 ابزار جمع آوري اطلاعات ثانويه  (3-6

 روش كتابخانه اي : (3-6-1

روشهای کتابخانه ای در تمامی تحقیقات علمی مورد استفاده قرار می ییرد که در این تحقیق نیز از کتب  

 .مختلف ،مقاله ها و مجلات، پایان نامه ها، سیستمهای اطلاع رسانی کامپیوتری استفاده شده است 

 مراجعه به اسناد و مدارك شركتی (3-6-2

شرکت مهندسی  می باشد،آب و فاضلاب شهری شرکتهای شامل  به دلیل اینکه جامعه آماری این پایان نامه ، 

آب و فاضلاب کشور هر ساله اطلاعات نهایی صورتهای مالی مصوب مجمع عمومی و شاخصهای عملکردی 

های  نماید که کلیه اطلاعات مربوط به نهاده منتشر می "ابجد"شرکتهای آب و فاضلاب را تحت عنوان نشریه 

 باشد.  ها هر شرکت به صورت ریالی و کمی قابل استخراج می تولید و همچنین ستانده

 زمانی و مکانی(موضوعی ،قلمرو تحقیق) (3-7

 الف(قلمرو موضوعی:
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 و معیارهای ارزیابی عملکرد قلمروی موضوعی این تحقیق،ارزیابی رابطه میان جنبه های مختلف ارزیابی متوازن

 صنعت آب و فاضلاب شهری است.

 تحقیق:های زمانی انجام دورهب(

اطلاعات ماخوذ از صورتهای مالی  1568تا 1568قلمرو تحقیق از لحاظ زمانی اطلاعات مربوط به سال مالی 

 می باشد. "ابجد"یا  "برنامه عمل"نهایی صورتهای مالی مصوب مجمع عمومی با عنوان 

 (مکان تحقیق:ج

شرکت( که براساس قانون  53استانی) )خودیردان( یا مکانی کلیه شرکتهای آب و فاضلاب شهری محدوده

اند و دارای شخصیت  شورای اسلامی تشکیل شدهمجلس تشکیل شرکتهای آب و فاضلاب شهری مصوب 

 باشند. حقوقی مستقلی می

 تحقیق و روش محاسبه آنها مورد نیاز ،متغیرهاي داده هاي  (3-8

 مستقل: های متغیر

ورشد  مالی ، مشترکین ، فرایند داخلی معیارمعیارهای ارزیابی عملکرد بر اساس کارت امتیازی متوازن در چهار 

 که بشرح زیر می باشند دو یادییری طبقه بندی شده ان
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 بشرح زیر می باشند نام یذاری شده اند 41Fتا  1Fمستقل مالی که از  هایمتغیر

 

ف
ردی

نوع متغیر
ت

عنوان نسب
نحوه محاسبه

واحد
داده  ها

منبع
ف اختصاری

حرو

دارائیهای جاری
دارائیهای جاری

ترازنامه

دارائیهای جاری
دارائیهای جاری

ترازنامه

موجودی نقد 
ترازنامه

ت
 مطالبا

ترازنامه

بدهیهای جاری
بدهیهای جاری

ترازنامه

دارائیهای جاری
دارائیهای جاری

ترازنامه

کل دارائیها
کل دارائیها

ترازنامه

حسابهای دریافتنی )قبلی(
ترازنامه

حسابهای دریافتنی )فعلی(
ترازنامه

ص 
ش خال

فرو
ت سود و زیان

صور

ف
ص + جریمه مصار

ش خال
فرو

ف
جریمه مصار

ت سود و زیان
صور

موجودیهای مواد وکالا 
ترازنامه

ت کالای در راه
سفارشا

ترازنامه

ش
سرمایه در گرد

ش
سرمایه در گرد

ت درسرمایه مالی
ت تغییرا

صور

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

ت سود و زیان
صور

ش
سرمایه در گرد

ش
سرمایه در گرد

ت درسرمایه مالی
ت تغییرا

صور

ت
دارائیهای ثاب

ت
دارائیهای ثاب

ترازنامه

ش ویژه
ارز

ش ویژه
ارز

ت سود و زیان
صور

کل بدهیها
کل بدهیها

ترازنامه

ش ویژه
ارز

ش ویژه
ارز

ت سود و زیان
صور

بدهیهای جاری
بدهیهای جاری

ترازنامه

ش ویژه
ارز

ش ویژه
ارز

ت سود و زیان
صور

ت
بدهی بلندمد

ت
بدهی بلندمد

ترازنامه

ش ویژه
ارز

ش ویژه
ارز

ت سود و زیان
صور

F
1

F
3

F
6

F
7

F
8

F
9

F
10

F
2

درصد

درصد

ش ویژه =
بدهیهای جاری به ارز

درصد

درصد

ت دارائیهای جاری =
نسب

درصد

درصد

ش ویژه =
ت به ارز

دارائیهای ثاب
درصد

ت کالای در راه
موجودیهای مواد وکالا + سفارشا

ت جاری=
نسب

ش ویژه =
کل بدهیها به ارز

ش =
ت کالا به سرمایه در گرد

نسب

روز

ت آنی=
نسب

ت
موجودی نقد + مطالبا

درصد

حسابهای دریافتنی )فعلی( + حسابهای دریافتنی )قبلی(

دوره وصول =

ت =
ت بدهی بلندمد

نسب

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

4

مستقل
1

مستقل

مستقل

2567 3

F
4

F
5

8910
مستقل

ش سرمایه جاری =
ت گرد

نسب

درصد
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ف
ردی

نوع متغیر
عنوان نسبت

نحوه محاسبه
واحد

داده  ها
منبع

حروف اختصاری

ش ویژه
ارز

ش ویژه
ارز

صورت سود و زیان

کل دارائیها
کل دارائیها

ترازنامه

ت
دارائیهای ثاب

ت
دارائیهای ثاب

ترازنامه

بدهی بلندمدت
بدهی بلندمدت

ترازنامه

ص
سود)زیان( خال

ص
سود)زیان( خال

صورت سود و زیان

ش
سرمایه درگرد

ش
سرمایه درگرد

صورت تغییرات درسرمایه مالی

ص
سود)زیان( ناخال

ص
سود)زیان( ناخال

صورت سود و زیان

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

صورت سود و زیان

سود)زیان( عملیاتی
سود)زیان( عملیاتی

صورت سود و زیان

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

صورت سود و زیان

ص
سود)زیان( خال

ص
سود)زیان( خال

صورت سود و زیان

کل دارائیها
کل دارائیها

ترازنامه

سود)زیان( انباشته
سود)زیان( انباشته

صورت سود و زیان

ش ویژه
ارز

ش ویژه
ارز

صورت سود و زیان

حقوق ملی و اعتبارات عمرانی
حقوق ملی و اعتبارات عمرانی

ترازنامه

زیان انباشته
زیان انباشته

ترازنامه

ص
ش افزوده خال

ارز
ص
ش افزوده خال

ارز
صورت سود و زیان

ص
دارائیهای موثر خال

ص
دارائیهای موثر خال

ترازنامه

ص ویژه
تخصی

ص ویژه
تخصی

صورت سود و زیان

ص
ش خال

فرو
ص

ش خال
فرو

صورت سود و زیان

F
15

F
16

F
17

F
18

F
11

F
12

F
13

F
19

F
20

F
14

بازده دارائی =
درصد

ش سود)زیان(
ت پوش

نسب
درصد

ش 
ص ویژه به فرو

ت تخصی
نسب

ص =
خال

درصد

ص( =
بهره وری تجهیزات )خال

درصد

ص =
ت سود)زیان( ناخال

نسب

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

1617181920 1415

درصد

مستقل

ت سود)زیان( عملیاتی =
نسب

درصد

ش ویژه =
سود)زیان( انباشته به ارز

درصد

درصد

ش بدهی =
ت پوش

نسب
مرتبه

ش =
بازده سرمایه درگرد

111213

مستقل

مستقل

درصد

ت مالکانه =
نسب

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



72 

 

ف
ردی

نوع متغیر
ت

سب
عنوان ن

حاسبه
حوه م

ن
واحد

داده  ها
منبع

ی
صار

ف اخت
حرو

ع دوره
سود)زیان( جام

ع دوره
سود)زیان( جام

ت سود و زیان
صور

ش ویژه
ارز

ش ویژه
ارز

ت سود و زیان
صور

ع دوره
سود)زیان( جام

ع دوره
سود)زیان( جام

ت سود و زیان
صور

ی پایان دوره
دارائیها

ی پایان دوره
دارائیها

ترازنامه

ی کار
ی نیرو

هزینه ها
ت سود و زیان

صور

ی 
سود)زیان( عملیات

ت سود و زیان
صور

ی 
ك سال مال

لا
استه

ت سود و زیان
صور

ی 
 سود)زیان( عملیات

ت سود و زیان
صور

ی کار
هزینه نیرو

ت سود و زیان
صور

ی 
 هزینه مال

ت سود و زیان
صور

اجاره
ت سود و زیان

صور

ص
ش افزوده ناخال

ارز
ص
ش افزوده ناخال

ارز
ت سود و زیان

صور

ی
ق عموم

صاحبان سهام وحقو
ق 

حقو
ترازنامه

ی 
ی + بدهیها

ق عموم
صاحبان سهام وحقو

ق 
حقو

ت
ی بلندمد

 بدهیها
ترازنامه

ص
ش افزوده ناخال

ارز
ص
ش افزوده ناخال

ارز
ت سود و زیان

صور

ص
ی موثر خال

دارائیها
ص

ی موثر خال
دارائیها

ترازنامه

ی دوره
ن ط
شترکی

م
ی دوره

ن ط
شترکی

م
ت سود و زیان

صور

ی دوره
ن ابتدا

مشترکی
ت سود و زیان

صور

ی / انتزاعی
ت انتقال

ی دوره + انشعابا
ن ابتدا

مشترکی
ی / انتزاعی

ت انتقال
 انشعابا

ت سود و زیان
صور

ی دوره
ن ط
شترکی

معادل آحاد م
ی دوره

ن ط
شترکی

معادل آحاد م
ت سود و زیان

صور

ی دوره 
ن ابتدا

معادل آحاد مشترکی
ت سود و زیان

صور

ی دوره + معادل آحاد 
ن ابتدا

معادل آحاد مشترکی
ی / انتزاعی

ت انتقال
 معادل آحاد انشعابا

ت سود و زیان
صور

ب
ی دوره آ

ن ط
شترکی

م
ب
ی دوره آ

ن ط
شترکی

م
ت سود و زیان

صور

ب 
ی دوره آ

ن ابتدا
مشترکی

ت سود و زیان
صور

ی / انتزاعی 
ت انتقال

ب + انشعابا
ی دوره آ

ن ابتدا
مشترکی

ب
ی / انتزاعی آ

ت انتقال
 انشعابا

ت سود و زیان
صور

ی دوره
ن ط
شترکی

معادل آحاد م
ی دوره

ن ط
شترکی

معادل آحاد م
ت سود و زیان

صور

ب 
ی دوره آ

ن ابتدا
معادل آحاد مشترکی

ت سود و زیان
صور

ب + معادل آحاد 
ی دوره آ

ن ابتدا
معادل آحاد مشترکی

ب
ی / انتزاعی آ

ت انتقال
انشعابا

ب
ی / انتزاعی آ

ت انتقال
معادل آحاد انشعابا

ت سود و زیان
صور

F
23

F
22

F
21

F
25

F
26

F
27

F
28

F
29

F
30

ی )معادل 
ب شهر

رشد بازار آ

آحاد( =
صد

در

صد
در

ص =
ش افزوده ناخال

ارز
ی + هزینه 

ی + سود)زیان( عملیات
ك سال مال

لا
استه

ی + اجاره
ی کار+ هزینه مال

نیرو
میلیون ریال

ی =
ب شهر

رشد بازار آ

رشد بازار )معادل آحاد( =
صد

در

صد
در

ص =
ش افزوده خال

ارز
ی کار

ی نیرو
ی + هزینه ها

سود)زیان( عملیات
میلیون ریال

رشد بازار =
صد

در

ی پایان 
سود)زیان( جامع به دارائیها

دوره =

ل
ستق

م

ل
ستق

م

ی سرمایه =
بهره ور

27 24 22232526

ل
ستق

م

ل
ستق

م

ل
ستق

م

ل
ستق

م

ل
ستق

م

ل
ستق

م

صد
در

ش 
سود)زیان( جامع دوره به ارز

ویژه =
صد

در

ل
ستق

م

282930

ل
ستق

م

21

F
24

ص(=
ت )ناخال

جهیزا
ی ت

بهره ور
صد

در
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ف
ردی

نوع متغیر
ت

عنوان نسب
نحوه محاسبه

واحد
داده  ها

منبع
صاری

ف اخت
حرو

ص
ش افزوده خال

ارز
ص
ش افزوده خال

ارز
ت سود و زیان

صور

ش
سرمایه در گرد

ش
سرمایه در گرد

ت درسرمایه مالی
ت تغییرا

صور

ص
ش افزوده ناخال

ارز
ص
ش افزوده ناخال

ارز
ت سود و زیان

صور

ش
سرمایه در گرد

ش
سرمایه در گرد

ت درسرمایه مالی
ت تغییرا

صور

ص
ش افزوده ناخال

ارز
ص
ش افزوده خال

ارز
ت سود و زیان

صور

ت تمام شده در نقطه سر به سر
قیم

ت تمام شده در نقطه سر به سر
قیم

ت سود و زیان
صور

ص
ش افزوده خال

ارز
ص
ش افزوده خال

ارز
ت سود و زیان

صور

ت تمام شده در نقطه سر به سر
قیم

ت تمام شده در نقطه سر به سر
قیم

ت سود و زیان
صور

ش تعدیل شده 
فرو

ت سود و زیان
صور

ش منابع
 افزای

ت سود و زیان
صور

سرمایه گذاری طی سال

ك سال مالی
 استهلا

سرمایه یذاری طی سال 
ترازنامه

ك سال مالی
 استهلا

ترازنامه

ت اول دوره
دارائیهای ثاب

ت اول دوره
دارائیهای ثاب

ترازنامه

ص
ش افزوده ناخال

ارز
ص
ش افزوده ناخال

ارز
ت سود و زیان

صور

هزینه مواد اولیه و حیاتی و انرژی
هزینه مواد اولیه و حیاتی و انرژی

ت سود و زیان
صور

هزینه های نیروی کار
هزینه های نیروی کار

ت سود و زیان
صور

ص
ش افزوده ناخال

ارز
ص

ش افزوده ناخال
ارز

ت سود و زیان
صور

هزینه های نیروی کار
هزینه های نیروی کار

ت سود و زیان
صور

ص
ش افزوده خال

ارز
ص

ش افزوده خال
ارز

ت سود و زیان
صور

ص
ش افزوده خال

ارز
ص
ش افزوده خال

ارز
ت سود و زیان

صور

هزینه مواد اولیه و حیاتی و انرژی
هزینه مواد اولیه و حیاتی و انرژی

ت سود و زیان
صور

F
38

میلیون ریال

F
31

F
32

F
33

F
34

F
35

F
39

F
40

F
41

درصد

ص به سرمایه در 
ش افزوده ناخال

ارز

ش =
گرد

مرتبه

ص به سرمایه در 
ش افزوده خال

ارز

ش =
گرد

مرتبه

ص به کل داده 
ش افزوده ناخال

ارز

ها =
درصد

ك سال مالی
سرمایه گذاری طی سال - استهلا

ص =
ت سهم نیروی کار ناخال

نسب
درصد

بهره وری مواد اولیه حیاتی وانرژی 

ص( =
)خال

ص =
ت سهم نیروی کار خال

نسب
درصد

نرخ تشکیل سرمایه =

بهره وری مواد اولیه و حیاتی و 

ص( =
انرژی )ناخال

درصد

ل
ستق

م

ل
ستق

م

ل
ستق

م

ل
ستق

م

ل
ستق

م

343537 3639

ل
ستق

م

ش مالی داخلی =
گرد

ش منابع
ش تعدیل شده + افزای

فرو
میلیون ریال

 تشکیل سرمایه =

ص به کل داده ها 
ش افزوده خال

ارز

=

38 313233

ل
ستق

م

ل
ستق

م

ل
ستق

م

40

ترازنامه

درصد
ك سال مالی

سرمایه یذاری طی سال - استهلا

درصد
41

F
36

F
37

ل
ستق

م

ل
ستق

م
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 نام یذاری شده اند بشرح زیر می باشند 53Cتا  1Cمتغیرهای مستقل مشترکین که از 

 

ف
ردی

نوع متغیر
ت

عنوان نسب
نحوه محاسبه

واحد
داده  ها

منبع
ف اختصاری

حرو

آبونمان
آبونمان

ت سود و زیان
صور

کل مشترکین *12
کل مشترکین *12

ت سود و زیان
صور

ب
آبونمان آ

ب
آبونمان آ

ت سود و زیان
صور

ب * 12
مشترکین آ

ب * 12
مشترکین آ

ت سود و زیان
صور

ب
آبونمان آ

ب
آبونمان آ

ت سود و زیان
صور

ب * 12
ف کننده آ

آحاد مصر
ب * 12

ف کننده آ
آحاد مصر

ت سود و زیان
صور

ب
آبونمان فاضلا

ب
آبونمان فاضلا

ت سود و زیان
صور

ب * 12
ف کننده فاضلا

آحاد مصر
ب * 12

ف کننده فاضلا
آحاد مصر

ت سود و زیان
صور

آبونمان
آبونمان

ت سود و زیان
صور

ت
ت خدما

هزینه ثاب
ت

ت خدما
هزینه ثاب

ت سود و زیان
صور

کل دارائیها - بدهیهای جاری
کل دارائیها - بدهیهای جاری

ترازنامه

مشترکین انتهای دوره
مشترکین انتهای دوره

ت سود و زیان
صور

کل دارائیها 
ترازنامه

بدهیهای جاری
ترازنامه

ف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصر

ف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصر

ت سود و زیان
صور

آبونمان
آبونمان

ت سود و زیان
صور

ف کننده * 12
معادل آحاد مصر

ف کننده * 12
معادل آحاد مصر

ت سود و زیان
صور

ت 
نگهداری و تعمیرا

ت سود و زیان
صور

ش
هرینه فرو

ت سود و زیان
صور

کل مشترکین * 12
کل مشترکین * 12

ت سود و زیان
صور

ت 
نگهداری و تعمیرا

ت سود و زیان
صور

ش
 هزینه فرو

ت سود و زیان
صور

ف کننده * 12
معادل آحاد مصر

ف کننده * 12
معادل آحاد مصر

ت سود و زیان
صور

ك 
سرمایه فعال سرانه برای هر مشتر

=
هزارریال

ك 
سرانه آبونمان آحاد هر مشتر

ماهانه )کل( =

ش
ت + هرینه فرو

نگهداری و تعمیرا
ریال

ت 
ت خدما

سرانه هزینه های ثاب

ماهانه =

ریال

مستقل

مستقل

مستقل

ریال

ك ماهانه 
سرانه آبونمان هر مشتر

)کل( =
ریال

ك ماهانه 
ب هر مشتر

سرانه آبونمان آ

=
ریال

ك 
بّ آحاد هر مشتر

سرانه آبونمان آ

ماهانه =
ریال

4850

کل دارائیها - بدهیهای جاری
هزارریال

سرمایه فعال سرانه برای آحاد هر 

ك =
مشتر

ت 
ت خدما

سرانه هزینه های ثاب

)آحاد( =

ش
ت + هزینه فرو

نگهداری و تعمیرا

ب آحاد 
سرانه آبونمان فاضلا

ك ماهانه =
هرمشتر

ریال

ت 
ش آبونمان به هزینه ثاب

پوش

ت =
خدما

درصد

42464749 434445

C
7

C
9

C
10

C
1

C
2

C
3

C
4

C
5

C
6

C
8

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل
51
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ف
ردی

نوع متغیر
عنوان نسبت

نحوه محاسبه
واحد

داده  ها
منبع

حروف اختصاری

دارائیهای انتهای دوره
دارائیهای انتهای دوره

ترازنامه

کل مشترکین
کل مشترکین

صورت سود و زیان

ش
سرمایه در یرد

ش
سرمایه در یرد

صورت تغییرات درسرمایه مالی

کل مشترکین
کل مشترکین

صورت سود و زیان

ش
سرمایه در یرد

ش
سرمایه در یرد

صورت تغییرات درسرمایه مالی

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

ص
سود )زیان( خال

ص
سود )زیان( خال

صورت سود و زیان

کل مشترکین
کل مشترکین

صورت سود و زیان

سود )زیان( انباشته
سود )زیان( انباشته

صورت سود و زیان

کل مشترکین
کل مشترکین

صورت سود و زیان

ص
سود )زیان( خال

ص
سود )زیان( خال

صورت سود و زیان

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

سود )زیان( انباشته
سود )زیان( انباشته

صورت سود و زیان

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

ص
ش افزوده خال

ارز
ص
ش افزوده خال

ارز
صورت سود و زیان

کل مشترکین
کل مشترکین

صورت سود و زیان

ص
ش افزوده ناخال

ارز
ص
ش افزوده ناخال

ارز
صورت سود و زیان

کل مشترکین
کل مشترکین

صورت سود و زیان

ص
ش افزوده خال

ارز
ص
ش افزوده خال

ارز
صورت سود و زیان

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

ش فعال سرانه 
سرمایه در گرد

مشترك =
هزارریال

C
12

C
13

C
14

C
15

C
19

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

ش فعال سرانه آحاد 
سرمایه در گرد

مشترکین =
هزارریال

سرمایه گذاری برای هر مشترك =
هزارریال

C
16

C
17

C
20

C
18

536061 54

ص سرانه 
ش افزوده ناخال

ارز

مشترك =
هزارریال

ص سرانه آحاد 
ش افزوده خال

ارز

مشترك =
هزارریال

مستقل

52

هزارریال

مستقل

ص به آحاد 
سرانه سود )زیان( خال

هر مشترك =
هزارریال

سرانه سود )زیان( انباشته به آحاد 

هر مشترك =
هزارریال

ص سرانه مشترك 
ش افزوده خال

ارز

=
هزارریال

مستقل

5556575859

ص به هر 
سرانه سود )زیان( خال

مشترك =
هزارریال

سرانه سود )زیان( انباشته هر 

مشترك =

C
11

مستقل

مستقل

مستقل
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ف
ردی

نوع متغیر
عنوان نسبت

نحوه محاسبه
واحد

داده  ها
منبع

حروف اختصاری

ص
ش افزوده ناخال

ارز
ص
ش افزوده ناخال

ارز
صورت سود و زیان

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

هزینه نیروی کار
هزینه نیروی کار

صورت سود و زیان

کل مشترکین
کل مشترکین

صورت سود و زیان

هزینه نیروی کار
هزینه نیروی کار

صورت سود و زیان

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

ب طی دوره
حق انشعاب و نص

ب طی دوره
حق انشعاب و نص

ترازنامه

مشترکین طی دوره
مشترکین طی دوره

صورت سود و زیان

ب طی دوره
حق انشعاب و نص

ب طی دوره
حق انشعاب و نص

ترازنامه

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

ب طی دوره
حق انشعاب و نص

ب طی دوره
حق انشعاب و نص

ترازنامه

سرمایه گذاری طی دوره
سرمایه گذاری طی دوره

ترازنامه

ص
دارائیهای موثر ناخال

ص
دارائیهای موثر ناخال

ترازنامه

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

ب انشعاب طی دوره
حق و نص

ب انشعاب طی دوره
حق و نص

ترازنامه

سرمایه گذاری طی دوره
سرمایه گذاری طی دوره

ترازنامه

اعتبارات عمرانی و حقوق ملی
اعتبارات عمرانی و حقوق ملی

ترازنامه

کل مشترکین
کل مشترکین

صورت سود و زیان

اعتبارات عمرانی و حقوق ملی
اعتبارات عمرانی و حقوق ملی

ترازنامه

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

سرانه هزینه نیروی کار هر مشترك =
هزارریال

سرانه اعتبارات عمرانی و حقوق ملی 

به هر مشترك =
هزارریال

سرانه اعتبارات عمرانی و حقوق ملی 

به آحاد هر مشترك =
هزارریال

ب 
متوسط حق انشعاب و نص

)معادل آحاد( =
هزارریال

C
30

C
28

C
29

C
25

C
26

C
27

C
21

C
22

C
23

C
24

68 626364656667697071

هزارریال

ب طی 
متوسط حق انشعاب و نص

دوره =
هزارریال

ص سرانه آحاد 
ش افزوده ناخال

ارز

مشترك =
هزارریال

ص 
سرانه دارائیهای موثر ناخال

)آحاد( =
هزارریال

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

سهم مشارکت سرانه مشترکین طی 

دوره =
درصد

سرانه هزینه نیروی کار آحاد هر 

مشترك =

سهم حق انشعاب به سرمایه گذاری 

طی دوره =
درصد

مستقل

مستقل

مستقل
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ردیف
نوع متغیر

عنوان نسبت
نحوه محاسبه

واحد
داده  ها

منبع
حروف اختصاری

کل دارائیها
کل دارائیها

ترازنامه

معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره
معادل آحاد مصرف کننده انتهای دوره

صورت سود و زیان

حق انشعاب طی دوره آب
حق انشعاب طی دوره آب

ترازنامه

مشترکین طی دوره آب
مشترکین طی دوره آب

صورت سود و زیان

حق و نصب و تفکیکی طی دوره آب
حق و نصب و تفکیکی طی دوره آب

ترازنامه

مشترکین طی دوره آب
مشترکین طی دوره آب

صورت سود و زیان

حق و نصب و تفکیکی طی دوره فاضلاب
حق و نصب و تفکیکی طی دوره فاضلاب

ترازنامه

مشترکین طی دوره فاضلاب
مشترکین طی دوره فاضلاب

صورت سود و زیان

حق و نصب و تفکیکی طی دوره
حق و نصب و تفکیکی طی دوره

ترازنامه

مشترکین طی دوره
مشترکین طی دوره

صورت سود و زیان

C33

متوسط حق و نصب وتفکیکی طی 

دوره فاضلاب =
هزارریال

متوسط حق و نصب و تفکیکی طی 

دوره =
هزارریال

هزارریال

متوسط حق انشعاب طی دوره آب =
هزارریال

مستقل

متوسط حق و نصب و تفکیکی طی 

دوره آب =
هزارریال

C34

C35

C31

76 72737475
مستقل

مستقل

سرمایه گذاری برای آحاد هر 

مشترك =

C32

مستقل

مستقل
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 نام یذاری شده اند بشرح زیر می باشند 54Iتا  1Iمتغیرهای مستقل فرایندهای داخلی که از 

 

ف
ردی

نوع متغیر
ت

عنوان نسب
نحوه محاسبه

واحد
داده  ها

منبع
ف اختصاری

حرو

ش منابع 
  افزای

ترازنامه

ش تعدیل شده 
فرو

ترازنامه

ش طرحهای عمرانی
افزای

ترازنامه

ك
هزینه استهلا

ك
هزینه استهلا

ت سود و زیان
صور

سرمایه گذاری طی دوره
سرمایه گذاری طی دوره

ترازنامه

سرمایه یذاری طی دوره
سرمایه یذاری طی دوره

ترازنامه

مشترکین طی دوره
مشترکین طی دوره

ت سود و زیان
صور

ت
سرمایه یذاری ثاب

ت
سرمایه یذاری ثاب

ترازنامه

ص
ش افزوده  ناخال

ارز
ص

ش افزوده  ناخال
ارز

ت سود و زیان
صور

دارائیهای غیرموثر
دارائیهای غیرموثر

ترازنامه

ص
دارائیهای موثر ناخال

ترازنامه

ك انباشته
ص-استهلا

دارائیهای موثر ناخال
ك انباشته

استهلا
ترازنامه

کل دارائیها 
ترازنامه

بدهیهای جاری
ترازنامه

ش رفته
حجم کالای فرو

ش رفته
حجم کالای فرو

ت سود و زیان
صور

کل دارائیها
کل دارائیها

ترازنامه

ش رفته
حجم محصول فرو

ش رفته
حجم محصول فرو

ت سود و زیان
صور

ش
سرمایه در یرد

ش
سرمایه در یرد

ت درسرمایه مالی
ت تغییرا

صور

ش رفته 
ب فرو

حجم  آ
ت سود و زیان

صور

ب
ش رفته + حجم دفع فاضلا

ب فرو
حجم  آ

ب
 حجم دفع فاضلا

ت سود و زیان
صور

سرمایه یذاری طی سال
سرمایه یذاری طی سال

ترازنامه

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

ت سود و زیان
صور

ت برای هر 
سرمایه گذاری ثاب

ب =
انشعا

هزارریال

I4 I3

ش 
ت به ارز

سرمایه گذاری ثاب

ص =
افزوده ناخال

ریال

ریال

798084
مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

ش 
سرمایه گذاری برای محصول فرو

رفته =
ریال

I7
83 77

مستقل
ش مالی کل  =

گرد
ش طرحهای 

ش منابع +  افزای
ش تعدیل شده +  افزای

فرو

عمرانی
میلیون ریال

I1

78
مستقل

ك به سرمایه گذاری 
هزینه استهلا

طی دوره =
درصد

I2

81
مستقل

سرمایه گذاری غیرموثر به موثر =
درصد

I5

82
مستقل

ش 
متوسط سرمایه فعال کالای فرو

رفته =

کل دارائیها - بدهیهای جاری
ریال

I6

ش فعال برای هر 
سرمایه در گرد

واحد محصول =
I8

85
مستقل

ت سرمایه گذاری طی سال به 
نسب

ش =
فرو

درصد
I9
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ف
ردی

نوع متغیر
عنوان نسبت

نحوه محاسبه
واحد

داده  ها
منبع

حروف اختصاری

سرمایه یذاری طی سال 
ترازنامه

ش طرحهای عمرانی
افزای

ترازنامه

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

صورت سود و زیان

سرمایه یذاری طی دوره
سرمایه یذاری طی دوره

ترازنامه

معادل  آحاد مصرف کننده  انتهای دوره
معادل  آحاد مصرف کننده  انتهای دوره

صورت سود و زیان

سرمایه یذاری غیرموثر پایان سال
سرمایه یذاری غیرموثر پایان سال

ترازنامه

ش در سرمایه گذاری دارائی موثرطی سال
افزای

ش در سرمایه گذاری دارائی موثرطی سال
افزای

ترازنامه

قیمت تمام شده  آب در نقطه سر به سر
قیمت تمام شده  آب در نقطه سر به سر

صورت سود و زیان

ش رفته
حجم آب فرو

ش رفته
حجم آب فرو

صورت سود و زیان

خدمات دفع فاضلاب
خدمات دفع فاضلاب

صورت سود و زیان

حجم فاضلاب دفع شده
حجم فاضلاب دفع شده

صورت سود و زیان

خدمات دفع فاضلاب 
صورت سود و زیان

  آبونمان فاضلاب
صورت سود و زیان

حجم فاضلاب دفع شده
حجم فاضلاب دفع شده

صورت سود و زیان

قیمت تمام شده فاضلاب در نقطه سر به سر
قیمت تمام شده فاضلاب در نقطه سر به سر

صورت سود و زیان

حجم فاضلاب دفع شده
حجم فاضلاب دفع شده

صورت سود و زیان

حجم آب تولید شده 
صورت سود و زیان

ش رفته
 حجم  آب فرو

صورت سود و زیان

حجم آب تولید شده
حجم آب تولید شده

صورت سود و زیان

I12

I13

I14

دوره انتظار ساخت دارائی ثابت =
سال

سرمایه گذاری ثابت برای آحاد هر 

مشترك =
هزارریال

قیمت تمام شده فاضلاب دفع شده 

در نقطه سر به سر =
ریال

مستقل

87
مستقل

92
مستقل

مستقل

مستقل

86
مستقل

نسبت سرمایه گذاری داخلی به 

ش =
فرو

ش طرحهای عمرانی
سرمایه یذاری طی سال -  افزای

درصد
I10

I11

91
مستقل

متوسط قیمت دفع فاضلاب و 

آبونمان =

خدمات دفع فاضلاب +  آبونمان فاضلاب
ریال

I15

888990

ش رفته در 
قیمت تمام شده آب فرو

نقطه سر به سر =
ریال

متوسط قیمت دفع فاضلاب 

)صورت حساب( =
ریال

I16

93
مستقل

آب به حساب نیامده =
ش رفته

حجم آب تولید شده - حجم  آب فرو
درصد

I17
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ف
ردی

نوع متغیر
عنوان نسبت

نحوه محاسبه
واحد

داده  ها
منبع

حروف اختصاری

فروش آب 
صورت سود و زیان

  آبونمان
صورت سود و زیان

حجم آب فروش رفته
حجم آب فروش رفته

صورت سود و زیان

فروش آب
فروش آب

صورت سود و زیان

حجم آب فروش رفته
حجم آب فروش رفته

صورت سود و زیان

حجم فاضلاب دفع شده
حجم فاضلاب دفع شده

صورت سود و زیان

حجم آب فروش رفته % 75
حجم آب فروش رفته % 75

صورت سود و زیان

ش
هزینه های فرو

ش
هزینه های فرو

صورت سود و زیان

قیمت تمام شده در نقطه سر به سر
قیمت تمام شده در نقطه سر به سر

صورت سود و زیان

هزینه نیروی کار
هزینه نیروی کار

صورت سود و زیان

فروش تعدیل شده
فروش تعدیل شده

صورت سود و زیان

هزینه نیروی کار
هزینه نیروی کار

صورت سود و زیان

قیمت تمام شده کالای فروش رفته
قیمت تمام شده کالای فروش رفته

صورت سود و زیان

حجم تولید  آب 
صورت سود و زیان

حجم  آب فروش رفته
صورت سود و زیان

حجم  آب فروش رفته
حجم  آب فروش رفته

صورت سود و زیان

ص
ارزش افزوده  خال

ص
ارزش افزوده  خال

صورت سود و زیان

محصول فروش رفته
محصول فروش رفته

صورت سود و زیان

درصد

هزینه فروش به قیمت تمام شده در 

نقطه سر به سر =

مستقل
هزینه فرصت از دست رفته =

حجم تولید  آب - حجم  آب فروش رفته
درصد

100 99

سهم نیروی کار به فروش تعدیل 

شده =
درصد

94
مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

متوسط فروش آب و آبونمان 

)صورت حساب( =

فروش آب +  آبونمان
ریال

I18

95
مستقل

متوسط فروش آب بی آبونمان =
ریال

I19I24 I20I21I22I23

درصد

سهم نیروی کار به قیمت تمام شده 

=
درصد

تکمیل چرخه کوچک آب شهری =

101
مستقل

ص به ازاء واحد 
ارزش افزوده خال

محصول =
ریال

I25

969798
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ف
ردی

نوع متغیر
عنوان نسبت

نحوه محاسبه
واحد

داده  ها
منبع

حروف اختصاری

ص
ش افزوده ناخال

ارز
ص
ش افزوده ناخال

ارز
صورت سود و زیان

ش رفته
محصول فرو

ش رفته
محصول فرو

صورت سود و زیان

هزینه نیروی کار
هزینه نیروی کار

صورت سود و زیان

قیمت تمام شده در نقطه سر به سر
قیمت تمام شده در نقطه سر به سر

صورت سود و زیان

هزینه مواد اولیه و حیاتی و انرژی
هزینه مواد اولیه و حیاتی و انرژی

صورت سود و زیان

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

صورت سود و زیان

ش
هزینه های فرو

ش
هزینه های فرو

صورت سود و زیان

ش رفته
قیمت تمام شده کالای فرو

ش رفته
قیمت تمام شده کالای فرو

صورت سود و زیان

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

صورت سود و زیان

ش رفته
قیمت تمام شده کالا و خدمات فرو

ش رفته
قیمت تمام شده کالا و خدمات فرو

صورت سود و زیان

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

صورت سود و زیان

قیمت تمام شده در نقطه سر به سر
قیمت تمام شده در نقطه سر به سر

صورت سود و زیان

ش
هزینه های فرو

ش
هزینه های فرو

صورت سود و زیان

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

صورت سود و زیان

هزینه های غیر نقد
هزینه های غیر نقد

صورت سود و زیان

قیمت تمام شده در نقطه سر به سر
قیمت تمام شده در نقطه سر به سر

صورت سود و زیان

هزینه های اداری
هزینه های اداری

صورت سود و زیان

ش تعدیل شده
فرو

ش تعدیل شده
فرو

صورت سود و زیان

درصد

ش به قیمت تمام شده کالای 
فرو

ش رفته =
فرو

درصد

ص به ازاء واحد 
ش افزوده ناخال

ارز

محصول =

I29

درصد

ش به قیمت تمام 
هزینه های فرو

شده =

109

110

ش به قیمت تمام شده در نقطه 
فرو

سر به سر =

هزینه مواد اولیه و حیاتی و انرژی به 

ش تعدیل شده =
فرو

درصد

ش =
نسبت هزینه های فرو

درصد

سهم نیروی کار به قیمت تمام شده 

در نقطه سر به سر =

106

107

108

102

103

104

105

مستقل
نسبت هزینه های غیر نقدی =

درصد

درصد
ش =

نسبت هزینه های اداری به فرو

I32

I33

I34

I30

I31

I26

I27

I28

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

ریال

درصد
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 نام یذاری شده اند بشرح زیر می باشند 22Lتا  1Lمتغیرهای مستقل رشد و یادییری که از 

 

ردیف
نوع متغیر

عنوان نسبت
نحوه محاسبه

واحد
داده  ها

منبع
حروف اختصاری

تعداد انشعابات آب 
صورت سود و زیان

 تعداد انشعابات فاضلاب
صورت سود و زیان

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه

معادل آحاد انشعابات آب 
صورت سود و زیان

 معادل آحاد انشعابات فاضلاب
صورت سود و زیان

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه

حجم آب فروش رفته 
صورت سود و زیان

 حجم دفع فاضلاب
صورت سود و زیان

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه

ش
سرمایه در یرد

ش
سرمایه در یرد

صورت تغییرات درسرمایه مالی

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه

کل دارائیها 
ترازنامه

 بدهیهای جاری
ترازنامه

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه

حقوق ملی و اعتبارات عمرانی
حقوق ملی و اعتبارات عمرانی

ترازنامه

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه

فروش تعدیل شده
فروش تعدیل شده

صورت سود و زیان

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه
L7

فروش سرانه هر شاغل =
هزارریال

پوشش سرانه مشترکین =
تعداد انشعابات آب + تعداد انشعابات فاضلاب

فقره

سرمایه در گردش فعال سرانه =
هزارریال

مستقل
117

مستقل

114
مستقل

L1
111112

مستقل

پوشش سرانه مشترکین )معادل 

آحاد( =

معادل آحاد انشعابات آب + معادل آحاد انشعابات فاضلاب
فقره

L2

113
مستقل

پوشش سرانه تولید کالا و خدمات =
حجم آب فروش رفته + حجم دفع فاضلاب

متر مکعب
L3L4

115
مستقل

سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه( =
کل دارائیها - بدهیهای جاری

میلیون ریال
L5

116
مستقل

سرانه اعتبارات عمرانی کارکنان =
میلیون ریال

L6

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



83 

 

ردیف
نوع متغیر

عنوان نسبت
نحوه محاسبه

واحد
داده  ها

منبع
حروف اختصاری

حقوق ملی و اعتبارات عمرانی
حقوق ملی و اعتبارات عمرانی

ترازنامه

تعداد کارکنان بدون خدماتی
تعداد کارکنان بدون خدماتی

ترازنامه

ص
ارزش افزوده خال

ص
ارزش افزوده خال

صورت سود و زیان

هزینه های نیروی کار
هزینه های نیروی کار

صورت سود و زیان

ص
ارزش افزوده ناخال

ص
ارزش افزوده ناخال

صورت سود و زیان

هزینه های نیروی کار
هزینه های نیروی کار

صورت سود و زیان

ص
ارزش افزوده خال

ص
ارزش افزوده خال

صورت سود و زیان

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه

ص
ارزش افزوده ناخال

ص
ارزش افزوده ناخال

صورت سود و زیان

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه

هزینه نیروی کار
هزینه نیروی کار

صورت سود و زیان

تعداد کارکنان
تعداد کارکنان

ترازنامه

فروش تعدیل شده
فروش تعدیل شده

صورت سود و زیان

هزینه های نیروی کار
هزینه های نیروی کار

صورت سود و زیان

معادل آحاد انشعابات آب 
صورت سود و زیان

معادل آحاد انشعابات فاضلاب
صورت سود و زیان

تعداد کارکنان بدون پرسنل قراردادی
تعداد کارکنان بدون پرسنل قراردادی

ترازنامه

مستقل
ص( =

اثربخشی نیروی انسانی )خال
مرتبه

L9 L8

ص( =
بهره وری نیروی انسانی )خال

هزارریال

ص( =
اثربخشی نیروی انسانی )ناخال

مرتبه

سرانه اعتبارات عمرانی کارکنان 

بدون خدماتی =
هزارریال

120121122123 118119124

مستقل

مستقل

مستقل

125
مستقل

مستقل

مستقل

مستقل

معادل آحاد انشعابات آب + معادل آحاد انشعابات فاضلاب
فقره

L15

L10

L11

L12

L13

L14

پوشش سرانه مشترکین )معادل 

آحاد( بدون خدماتی =

سرانه هزینه نیروی کار =
هزارریال

کارایی نیروی انسانی =
درصد

ص( =
بهره وری نیروی انسانی )ناخال

هزارریال
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ردیف
نوع متغیر

عنوان نسبت
نحوه محاسبه

واحد
داده  ها

منبع
حروف اختصاری

هزینه نیروی کار
هزینه نیروی کار

صورت سود و زیان

تعداد کارکنان بدون خدماتی
تعداد کارکنان بدون خدماتی

ترازنامه

حجم آب فروش رفته 
صورت سود و زیان

 حجم دفع فاضلاب
صورت سود و زیان

تعداد کارکنان بدون خدماتی
تعداد کارکنان بدون خدماتی

ترازنامه

کل دارائیها 
ترازنامه

دهیهای جاری
ترازنامه

تعداد کارکنان بدون خدماتی
تعداد کارکنان بدون خدماتی

ترازنامه

فروش تعدیل شده
فروش تعدیل شده

صورت سود و زیان

تعداد کارکنان بدون خدماتی
تعداد کارکنان بدون خدماتی

ترازنامه

ص
ارزش افزوده خال

ص
ارزش افزوده خال

صورت سود و زیان

تعداد کارکنان بدون خدماتی
تعداد کارکنان بدون خدماتی

ترازنامه

ص
ارزش افزوده ناخال

ص
ارزش افزوده ناخال

صورت سود و زیان

تعداد کارکنان بدون خدماتی
تعداد کارکنان بدون خدماتی

ترازنامه

سرمایه در یردش
سرمایه در یردش

صورت تغییرات درسرمایه مالی

تعداد کارکنان بدون خدماتی
تعداد کارکنان بدون خدماتی

ترازنامه

L20

L21

L22

ص( 
بهره وری نیروی انسانی )ناخال

بدون خدماتی =
هزارریال

ص( 
بهره وری نیروی انسانی )خال

بدون خدماتی =
هزارریال

سرمایه در گردش فعال سرانه بدون 

خدماتی =
هزارریال

131 130
مستقل

127
مستقل

129132
مستقل

مستقل

126
مستقل

سرانه هزینه نیروی کار بدون 

خدماتی =
هزارریال

L16

مستقل

فروش سرانه هر شاغل بدون 

خدماتی =
هزارریال

L19

پوشش سرانه تولیدکالا وخدمات 

بدون خدماتی =

حجم آب فروش رفته + حجم دفع فاضلاب
متر مکعب

L17

128
مستقل

سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه ( 

بدون خدماتی =

کل دارائیها - بدهیهای جاری
میلیون ریال

L18
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ونرخ بازده  نرخ یردش داراییها ،نرخ بازده فروشبه نامهای  Y5تا  Y1که از  ارزیابی عملکرد متغیرهای وابسته

  .بشرح زیر محاسبه می شوند هیژارزش و

 

ردیف
نوع متغیر

عنوان نسبت
نحوه محاسبه

واحد
داده  ها

منبع
حروف اختصاری

سود)زیان( خالص
سود)زیان( خالص

صورت سود و زیان

فروش تعدیل شده
فروش تعدیل شده

صورت سود و زیان

فروش تعدیل شده
فروش تعدیل شده

صورت سود و زیان

کل دارائیها
کل دارائیها

ترازنامه

سود)زیان( خالص
سود)زیان( خالص

صورت سود و زیان

ارزش ویژه
ارزش ویژه

صورت سود و زیان

Y2Y3 Y1

نرخ گردش دارییها

نرخ بازده ارزش ویژه

درصد

درصد

134135

وابسته

وابسته

نرخ بازده فروش
درصد

133
وابسته
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 آماري فرضیه هاي تحقیقآزمون  طرح (3-9

 ومورد نظر  و متغیرهای تحقیق به وسیله روشهای آمار توصیفی به توصیف اطلاعات جامعه ابتدادر ادامه ، 

اط تنبفیشر به اسآزمون  به روش همزمان و یام به یام با استفاده از چندیانه سپس با استفاده از ریرسیون خطی

 متغیروابسته و چند  متغیردر تحلیل ریرسیونی می خواهیم رابطه بین یک  فرضیه های پژوهش می پردازیم.

تقل بشرح زیر سرابطه خطی بین متغیر وابسته و متغیر های م مستقل را توسط یک فرمول ریاضی نشان دهیم

 است

m,…,3,2,1i=                     ie+mXmβ+...+2X2β+1X1β+1β=iY  

ضرائب خط ریرسیون  iβو 1β و پاسخ است وابسته یا متغیر متغیر iYمتغیر مستقل یا پیشگو و  iXدر این مدل 

عرض از  1βآنها از روش کمترین مربعات استفاده می کنیم. برآورد هستند که پارامترهای ثابتی هستند که جهت

 ضریب زوایه یا شیب است. iβو مبدا خط ریرسیون

هر کدام از این داربودن معادله و نیز معنی دار بودن  سیون لازم است معنیرخط ری معادله برآورد پس از

 معنی دار بودن مدل ریرسیون دارای فرضیه ای به صورت زیر استآزمون . شودآزمون ضرایب 

1m=β=…2β=2β=1β :1H 

1≠ iβ :1H 

 یا:

 نیست.ر ادی مدل یرسیونی معن فرض صفر:

 .دار هست مدل ریرسیونی معنی فرض مخالف :

نیست توسط یک تحلیل واریانس دار  که این فرض صفر را که مدل ریرسیونی برازش شده معنی

(ANOVA ) های متغیرفر بدین معنی است که حداقل یکی از صشود.د فرض  میآزمونiX  مشارکت معنی

 داری در مدل دارد.

 می ییریم.  کمک ریرسیون از فرض زیر معنا داری ضرائبآزمون جهت 

1m=β=…2β=2β=1β :1H 

1≠ iβ :1H 

 :یا

 ون در معادله معنی دار نیستییا همان شیب خط ریرس βiصفر: وجود فرض 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



87 

 ون در معادله معنی دار استییا همان شیب خط ریرس βiمخالف: وجود  فرض

 :و

 در معادله معنی دار نیست عرض از مبدایا همان  1βصفر: وجود  فرض

 در معادله معنی دار است عرض از مبدایا همان  1βمخالف: وجود  فرض

رد می  باشد فرض صفر 1513از  کمتر صورت می ییرد.چنانچه سطح معنی داری  t آمار ه توسطآزمون که این 

 مورد نظر از لحاظ آماری معنا داراست. شود. به عبارت دیگر متغیر مستقل

ریرسیون از توان دوم ضریب همبستگی )ضریب تعیین ( به عنوان معیاری از نزدیکی  برآورد و برای دقت

 متغیرمی رود. مربع ضریب همبستگی اصلاح شده نشان دهنده درصد تغییر پذیری در  ررابطه به خطی بودن بکا

هچنین به بررسی صحت معادله های ریرسیون با تجریه و تحلیل باقیمانده به وسیله ریرسیون خطی است. وابسته

 ها می پردازیم.

های وابسته مربوط متغیرار معیار و با توجه به اینکه متغیرهای مستقل مربوط به کارت امتیازی متوازن دارای چه

 بررسی عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد ریرسیون هایدلممی توان  ،به ارزیابی عملکرد دارای سه متغیرمی باشند 

  بیان کرد.زیر سه مورددر را 

 مدل رگرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و ارزیابی عملکرد)نرخ بازده فروش( -1

ie(LA)+iβ (IA)+iβ (CA)+iβ (FA)+iβ+1β=1Y  

فرایند داخلی و  معیارهای IAمعیارهای مشتری ،  CAمعیارهای مالی ،  FAبازده فروش ،  نرخ Y1که درآن

LA .معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن هستند.بر این اساس فرضیه های زیر بیان می یردد 

 ، رابطه معناداری وجود دارد.نرخ بازده فروش  بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و-1فرضیه 

 ، رابطه معناداری وجود دارد.نرخ بازده فروشارزیابی متوازن و مشتریبین معیارهای - 2فرضیه

 ی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد.داخل ندیفرآ بین معیارهای -5فرضیه

 .ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود داردی ریادیی و رشدبین معیارهای  4فرضیه

 بین معیارهای ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد)نرخ بازده فروش(، رابطه معناداری وجود دارد.  -3فرضیه 

 

 مدل رگرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و ارزیابی عملکرد)نرخ گردش داراییها( -1
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ie(LA)+iβ (IA)+iβ (CA)+iβ (FA)+iβ+1β=2Y  

فرایند داخلی و  معیارهای IAمعیارهای مشتری ،  CAمعیارهای مالی ،  FAنرخ یردش داراییها،  2Yکه درآن

LA .معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن هستند.بر این اساس فرضیه های زیر بیان می یردد 

 داراییها، رابطه معناداری وجود دارد.بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ یردش  -8فرضیه

 ارزیابی متوازن ونرخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. مشتریبین معیارهای  -7فرضیه

 ی ارزیابی متوازن ونرخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد.داخل ندیفرآ بین معیارهای -6فرضیه

 .زیابی متوازن ونرخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود داردی ارریادیی و رشدبین معیارهای  -8فرضیه

 بین معیارهای ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد)نرخ یردش داراییها(، رابطه معناداری وجود دارد. -11فرضیه

 

 (نرخ بازده ارزش ویژهمتوازن و ارزیابی عملکرد) مدل رگرسیون معیارهای ارزیابی-3

ie(LA)+iβ (IA)+iβ (CA)+iβ (FA)+iβ+1β=5Y  

فرایند داخلی و  معیارهای IAمعیارهای مشتری ،  CAمعیارهای مالی ،  FA، نرخ بازده ارزش ویژه 5Yکه درآن

LA .معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن هستند.بر این اساس فرضیه های زیر بیان می یردد 

 ، رابطه معناداری وجود دارد.بازده ارزش ویژهنرخ بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و  -11فرضیه 

 ، رابطه معناداری وجود دارد.نرخ بازده ارزش ویژهارزیابی متوازن و مشتریبین معیارهای  -12فرضیه

 ، رابطه معناداری وجود دارد.نرخ بازده ارزش ویژهی ارزیابی متوازن وداخل ندیفرآ بین معیارهای -15فرضیه 

 .، رابطه معناداری وجود داردنرخ بازده ارزش ویژهی ارزیابی متوازن وریادییرشدوبین معیارهای  -14فرضیه 

 .(،رابطه معناداری وجود داردنرخ بازده ارزش ویژهبین معیارهای ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد) -13فرضیه

 فصل خلاصه (3-11

 مساله تحقیق وتدوین فرضیهین فصل به بحث در مورد ساختار و روش تحقیق پرداخته شد. ابتدا به طرح ا رد

روش تحقیق ،جامعه آماری ،دوره زمانی تحقیق و روش یرد آوری داده ها بیان  های تحقیق پرداختیم و سپس

 فرضیه ها مطرح یردید.آزمون یردیدو در نهایت نحوه اندازه ییری متغیرها و همچنین چگونگی 
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 تجزيه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها :4فصل 
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 مقدمه -4-1
آمار علم جدیدی است که ایر اطلاعات مهمترین لوازم تصمیم ییری باشد آمار که با پردازش داده ها و تبدیل 

. آنچه مسلم است هنر می آیدآنها به اطلاعات زمینه اتخاذ تصمیم را فراهم می آورد از مهمترین علوم به حساب 

تجلی می کند این موضوع به حدی اهمیت دارد که اکثر مدیران از مدیران در نحوه استفاده از روشهای آماری 

 (. 1561مشاوران آماری برای این امر استفاده می کنند.)عادل آذر،

هایی که از طریق بکارییری ابزارهای ای است که طی آن دادهمرحله ها فرایندی چندداده تجزیه و تحلیل

شوند  کدبندی و دسته بندی و در نهایت پردازش می، اند خلاصه آماری فراهم آمده( جامعه)نمونه  آوری درجمع

ها هم از لحاظ در این فرایند داده .ها فراهم آیدفرضیهآزمون ها به منظور ها و ارتباطتا زمینه برقراری انواع تحلیل

ها و نتاجتنقش بسزایی در اسهای یونایون آماری شوند و تکنیکپالایش می یمفهومی و هم از جنبه تجرب

 (1576خاکی ،.)ها به عهده دارندتعمیم

تحلیل )و آمار استنباطی  ..(جدول فراوانی، نمودار میله ای و)توصیفی  در این فصل با استفاده ازروشهای آمار

 .می یرددبه شرح ذیل ارائه  SPSSفرضیه ها با استفاده از نرم افزار آماری آزمون اهداف مرتبط با  (ریرسیون

 داده ها و متغیرهاي تحقیق آمار توصیفی -4-2
 در تحقیق حاضر از روشهای آماری توصیفی شامل جداول فراوانی و نمودارهای میله ای برای تجزیه وتحلیل داده

 شده است. جامع آماری استفاده های 

 در سالهاي مختلف شركتها ماري بر اساس تعدادآجامعه توزيع فراوانی  -4-2-1
مرورد  بفرای شرهریآهای شررکتفراوانی داده هرای مورد  157 کل از مشاهده می شود 1-4همانطور که در جدول

فراوانری مقردار  مری باشرد. 68سال مورد مربوط به  53و  66تا  68سالهای هر یک از مربوط به  مورد 54، مطالعه

   .می باشد درصد 2353مقدار  68و برای سال  66تا  68برای سالهای درصد 2456تجمعی 

 .را نشان می دهدتعداد شرکتها در سالهای مختلف توزیع فراوانی  1-4جدول 

 فراوانی شرح
درصد 
 فراوانی

فراوانی 
 تجمعی

درصد فراوانی 
 تجمعی

 2446 34 2446 34 66سال 

 4.46 66 2446 34 67سال 

 7445 102 2446 34 66سال 

 100 137 2545 35 .6سال 

 - - 100 137 جمع کل
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 را نشان می دهد تعداد شرکتها در سالهای مختلف و درصد فراوانی فراوانینحوه توزیع  1-4نمودار 

 

 استانی يا شهري از نظر فاضلاب شهري  شركتهاي آب وتوزيع فراوانی  -4-2-2
شررکتهای  )مراکز خود یردان( شهری بودن استانی یاجدول زیر توزیع فراوانی جامعه مورد بررسی را از نظر نوع 

شیراز و مشهد در کنار شرکتهای اسرتانی مرورد بررسری قررار مری  نشان می دهد . سه شهر کاشان ، آبفای شهری

 می باشد. درصد 658درصد و شهرهای شرکتی  8154ییرند.فراوانی تجمعی شرکتهای استانی 

 .نشان می دهدرا شرکتهای آب و فاضلاب شهری از نظر استانی یا شهری توزیع فراوانی  2-4جدول 

 فراوانی نوع شرکت
درصد 
 فراوانی تجمعی فراوانی

درصد فراوانی 
 تجمعی

 144. 32 144. 32 (استانی) شرکتی

 100 35 646 3 شرکتی )شهری (

 100 35 جمع کل
 را نشان می دهد )مراکز خود یردان( توزیع فراوانی شرکتهای آبفای شهری از نظر استانی یا شهرینحوه توزیع  2-4نمودار  

 مراکزخودگردان مراکزخودگردان 
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  براساس نوع متغیر و معیارهاها بر متغیرتوزيع فراوانی  -4-2-3
معیارهرای ارزیرابی  مستقل مررتبط برا متغیر 152، متغیر مورد استفاده 153کل  از مشاهده می شود 5-4ل در جدو

مربوط به معیارهای  هامتغیردرصد  5154مربوط به ارزیابی عملکرد می باشد . براین اساس متغیر وابسته 5متوازن و

 ،مربوط به معیارهای فرایند داخلی هادرصد متغیر 2352،  مربوط به معیارهای مشترکین هادرصد متغیر 2358 ، مالی

مری مالی  ارزیابی عملکرد مربوط به  هامتغیردرصد  252و رشد ویادییریمربوط به معیارهای  هامتغیردرصد  1855

   باشند.

 می دهد. متغیرها را براساس نوع متغیر و معیارهای مرتبط را نشانتوزیع فراوانی  5-4جدول 

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی معيار نوع متغير شرح 
درصد فراوانی 

 تجمعی

1 

 مستقل

 3044 41 3044 41 مالی
 5643 76 .254 35 مشترکين 2
 6145 110 2542 34 فرایندهای داخلی 3
 746. 132 1643 22 رشد و یادگيری 4
 100 135 242 3 ارزیابی عملکرد وابسته 5
 -  -  100 135 جمع کل   6

 مری دهرد. را نشران معیارهرای مررتبطاسراس نروع متغیرر و  متغیرهرا را بررتوزیع فراوانری نحوه  5-4نمودار 

 

  جامعه آماري هاي داده تعداد -4-2-4
 68به ازای سرالهای فراوانی  4381تعداد، مرتبط به متغیرها راوانیف 16483 کل از مشاهده می شود4 -4در جدول

از  3-4شرکت جمع آوری شرده انرد.همچنین طبرق جردول  53مورد برای  4723و تعداد  شرکت 54برای  66تا 

داده مفقود بیشترین و ارزیابی عملکرد برا عردم  23مورد داده مفقوده متغیرهای مالی و مشترکین با تعداد  63تعداد 

جامعره  مرورد اسرتفاده داده 16411از  8-4 اختصاص داده اند. برر اسراس جردول کمترین را به خود داده مفقوده
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 7-4را بره خرود اختصراص داده اسرت.برطبق جردول  ها درصد از فراوانی 5154داده  3382 معیار مالی با ،آماری

 می باشد. )متغیرهای مستقل(ماری مربوط به معیارهای ارزیابی متوازنآجامعه  درصد از فراوانی 8756تعداد 

 .نشان می دهدتعداد فراوانی های جامعه اماری براساس متغیر و معیار را  4-4جدول 

 شرح
نوع 
 متغير

 .6سال  66سال  67سال  66سال  معيار
جمع کل 
 فراوانی

 درصدفراوانی

1 

 مستقل

 3044 5617 1435 13.4 13.4 13.4 مالی

 .254 47.5 1225 11.0 11.0 11.0 مشترکين 2

 2542 4656 11.0 1156 1156 1156 فرایندهای داخلی 3

 1643 3014 770 746 746 746 رشد و یادگيری 4

 242 411 105 102 102 102 ارزیابی عملکرد وابسته 5

 100 164.5 4725 45.0 45.0 45.0 جمع کل   6

 .نشان می دهدتعداد و درصد فراوانی های جامعه اماری براساس متغیر و معیار را  نحوه توزیع 4-4 نمودار

 
بیشرترین  68.در سال تعداد داده مفقود مربوط به جامعه آماری براساس متغیر و معیار را نشان می دهد 3-4جدول

 کمترین داده مفقوده را داریم. 68داده مفقوده و در سال 

 جمع کل .6سال  66سال  67سال  66سال  معيار نوع متغير شرح

1 

 مستقل

 25 6 6 . 4 مالی

 25 0 3 7 15 مشترکين 2

 .1 5 5 3 6 فرایندهای داخلی 3

 16 6 4 3 3 رشد و یادگيری 4

 0 0 0 0 0 ارزیابی عملکرد وابسته 5

 65 17 16 22 26 جمع کل   6

0/0

5/0

10/0

15/0

20/0

25/0

30/0

35/0

ارزیابی عملکردرشد و یادگيریفرایندهای داخلیمشترکينمالی

وابستهمستقل

درصدفراوانی
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کنیرد  همرانطور کره مشراهده مری.ن مری دهردتعداد داده موجود جامعه آماری را نشاتوزیع فراوانی  -8-4 جدول

 را دارا می باشد. مورد بیشترین مقدار 4716با  68بیشترین تعداد مربوط به سال 

 شرح
 معيار نوع متغير

سال 
66 

سال 
67 

سال 
66 

سال 
6. 

 جمع کل

1 

 مستقل

 55.2 .142 1366 1365 13.0 مالی

 4770 1225 1167 1163 1175 مشترکين 2

 .463 1165 1151 1153 1150 فرایندهای داخلی 3

 6..2 764 744 745 745 رشد و یادگيری 4

 411 105 102 102 102 ارزیابی عملکرد وابسته 5

 16410 4706 4572 4566 4562 جمع کل   6

 .ن می دهدتعداد داده موجود جامعه آماری را نشاتوزیع فراوانی درصد  -7-4جدول 

 فراوانی کل .6سال  66سال  67سال  66سال  معيار نوع متغير شرح

1 

 مستقل

 46.. 46.. 46.. 44.. 47.. مالی

 45.. 100 47.. 44.. 647. مشترکين 2

 46.. 46.. 46.. 47.. 45.. فرایندهای داخلی 3

 45.. 42.. 45.. 46.. 46.. رشد و یادگيری 4

 100 100 100 100 100 ارزیابی عملکرد وابسته 5

 45.. 46.. 46.. 45.. 44.. جمع کل   6

 .ن می دهدتعداد داده موجود جامعه آماری را نشافراوانی  درصد توزیعنحوه  8-4 نمودار

 
99/2

99/3

99/4

99/5

99/6

99/7

99/8

99/9

100/0

100/1

ارزیابی عملکردرشد و یادگيریفرایندهای داخلیمشترکينمالی

درصد فراوانی
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 متغیرهاي مستقل مورد استفاده  در فرضیه ها تعداد -4-2-4
می باشد. یام به یام  وهمزمان  هایمورد استفاده برای ورود متغیر مستقل در روش مستقل متغیر دتعدایر زجدول 

مری  متغیرر 58برا تعرداد  11مربوط به فرضریه در روش یام به یام بیشتربن تعداد متغیرهای مستقل مورد استفاده 

 متغیر می باشد. 3با  5 مدل مربوط به فرضیه نهایی کمترین تعداد متغیر باقیمانده در یامباشد.

 ن می دهددر فرضیه ها را نشامتغیرهای مستقل مورد استفاده  تعداد 6-4 جدول

 فرضیه ردیف

همزمان روش  
(Enter) 

 (Stepwiseمدل رگرسیون به روش  روش گام به گام )

متغيرمدل تعداد متغیرهای  ورودی     

VariablesEntered  

متغیرهای خروجی  

VariablesRemoved  

جمع  کل متغیرهای مورد 

 استفاده
  گام اخر مدلتعداد متغیر 

 8 8 1 8 41 1فرضیه  1

 8 6 1 7 53 2فرضیه  2

 3 7 1 8 54 5فرضیه  5

 7 7 1 7 22 4فرضیه  4

 6 12 2 11 155 3فرضیه  3

 13 18 2 17 41 8فرضیه  8

 8 11 2 6 53 7فرضیه  7

 6 12 2 11 54 6فرضیه  6

 11 21 3 13 22 8فرضیه  8

 22 58 7 28 155 11فرضیه  11

 7 8 1 6 41 11فرضیه  11

 7 8 1 6 53 12فرضیه  12

 7 11 2 8 54 15فرضیه  15

 7 8 1 6 22 14فرضیه  14

 12 14 1 15 155 13فرضیه  13

 دهدن می را نشا را در  ورش یام به یام در فرضیه هامتغیرهای مستقل مورد استفاده  تعداد 7-4 نمودار

 

987712

19

1012

20

36

99119
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ر
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1
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ر
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2

ه 
ضي

ر
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ر
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ر
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1
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ر
ف

1
1
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ر
ف

1
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1
3

ه 
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1
4

جمع  کل متغيرهای مستقل مورد  استفاده
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تحقیق هاياستنباط آماري فرضیه -3 -4  

روش  جهرت تجزیره و تحلیرل آمراری از دوهای تحقیرق مری پردازیم.در این بخش به بررسی استنباطی فرضیه 

nterE و tepwiseE  .که در 1روش همزماناز روشهای ریرسیون خطی چند یانه استفاده شده استSPSS  بره

می نامند در واقع نوعی روش ورود متغیرها درریرسیون است کره درآن کلیره متغیرهرای وارد شرده  Enterروش

از این روش جهت بررسی همبستگی برین کلیره  در تعیین ریرسیون مورد استفاده قرار می ییرند. "یک مرحله"در

تعردادی از  βiر بودن ضررائب متغیرها و معنادار بودن ضرائب ریرسیون استفاده می شود. با توجه به عدم معنی دا

هرا مری پرردازیم متغیربه حذف  (Setpwiseیام به یام ) جهت بدست آوردن مدل بهتری توسط روش، متغیرها 

فرضیه های اصلی و فرعی بدست آید. روش یام به یرام ترکیبری از دو روش پریش  تا مدل نهایی برای هریک از

هرا هنگامیکره متغیرها هنگامیکه وجودشان معنی دار اسرت و حرذف متغیراست یعنی اضافه کردن  5و پس رو 2رو

 وجودشان معنی دار نیست.

سرپس دوربین واتسون انجام می ییررد. آزمون های تحقیق با استفاده از متغیرخود همبستگی بین آزمون در ابتدا 

معنرادار برودن آزمرون ن آبعرد از دادها با استفاده از آزمون کولمویروف اسمیرنف استفاده مری کنریم  بودننرمال 

هرای متغیربرای تعیین وجود یا عدم وجود رابطه خطی برین متغیروابسرته و  همزمان ریرسیون با استفاده از روش

جهرت ضرریب تعیرین معنا داری ضرائب ریرسیون را انجام می دهریم . از آزمون مستقل را انجام می دهیم.سپس 

ودر  ریرسیون کمک می ییریم. با بررسی باقیمانده ها به بررسی صحت معادله ریرسیون می پردازیم برآورد دقت

انتها با  توجه به استفاده از روش یام به یام جهت ورود متغیر به ارایه یک مدل جدید با توجه به نتایج روش یام 

 به یام می پردازیم.

 

                                                                 
1- Simultaneous 
2- Back ward 

ستقل وارد مدل ریرسیون خطی چندیانه می شوند و سپس متغیری کره وجرود آن معنری دار مها متغیردر روش پس رو ابتدا تمامی   

زمون می آهای مستقل متغیرجددا معنی دار بودن مآورد شده جدید ردر مدل ب .یست از مدل خارج شده ومدل مجددا برآورد می شودن

 ود در مدل معنی دار باشد. های موجمتغیرشود. این عمل همچنان تکرار می شود تا ضرائب مربوط به همه 

3 - Forward 

بیشترین همبستگی را با متغیر وابسرته دارد بره عنروان اولرین متغیرر انتخراب شرده و یرک معادلره  ی کهمتغیردرروش پیش رو ابتدا  

بره مردل وارد فرایند متوقف شده و لذا هیچ کدام از متغیرهای پیشگو  معنی دار نباشد مدلریرسیونی یک متغیره برازش می شود.ایر 

نمی شود.در غیر اینصورت این متغیر به مدل وارد می شود. در بین متغیرهرای باقیمانرده متغیرری کره دارای بیشرترین اهمیرت اسرت 

تشخیص داده می شود و به مدل وارد می شود و مدل آزمون می شود. ایر وجود آن متغیر معنی دار باشد این فرایند تکرار می شود و 

 این فرایند متوقف شده و مدلی با متغیرهای باقی مانده در مدل برازش می شود. در غیر اینصورت
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متغیرها همبستکی بین خودآزمون -4-3-2  

وابسرته اسرت.قبل  متغیرمستقل وهم جزء  متغیر جزء نجایی که برخی از اقلام مربوط به متغیرهای تحقیق همآاز 

از مفروضاتی  دوربین واتسون انجام می ییرد.علاوه بر اینآزمون خود همبستگی با استفاده از آزمون از ریرسیون ،

مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینری شرده توسرط مد نظر قرار می ییرد،استقلال خطاها)تفاوت بین  ونیریرسکه در 

رد شود و خطاها با یکردیگر همبسرتگی  در صورتی که فرضیه استقلال خطاها یگر است.دمعادله ریرسیون (از یک

دوربین آزمون داشته باشند امکان استفاده از ریرسیون وجود ندارد. به منظور بررسی استقلال خطاها از یکدیگر از 

 ن بشرح زیر محاسبه می یردد.آآماره ی شود که واتسون استفاده م

𝐷𝑊 =
∑(𝑒𝑡 − 𝑒𝑡−1)

2

∑𝑒𝑡
2  

 

. اسرت tلبمیزان اختلال یا خطا در دوره زمانی ق te-1و tمیزان اختلال یا خطای در دوره زمانی  teدر این رابطه  

زیر محاسربه مری ن واتسون به کمک رابطه یدوربآماره نشان دهیم در اینصورت  pایر همبستگی بین خطاها را با 

 یردد.

𝐷𝑊 = 2(1− p) 
 

فررض عردم همبسرتگی  قرار ییرد 253تا  153در بازه آماره ایر این در دامنه صفر و چهار قراردارد.آزمون  اینآماره مقدار 

 پذیرفته می شود  H)1پذیرفته می شود و در غیر اینصورت فرض همبستگی بین خطاها) H)1)بین خطاها 

 

 مری 253 ترا 153دوربین واتسون برای تمرامی فرضریه هرا برین آزمون جه یانجایی که نت از 8-4جدولبا توجه به 

هرای مسرتقل و وابسرته در متغیرپذیرفته می شود و برین  )عدم همبستگی بین خطاها (آزمون  فرض صفرلذا.باشد

 خود همبستگی قوی وجود ندارد. روش ریرسیون همزمان و یام به یام در هر دو تمامی فرضیه ها
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 آزمون دوربین واتسون مربوط به خود همبستگی متغیرها را نشان می دهد 8-4جدول 

 

 

 

ف
ردی

 

 روش فرضیه

enter 

 روش
setpwise 

 15685 15671 بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش ، رابطه معناداری وجود دارد. -1فرضیه 1

 15844 15885 ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد.بین معیارهای مشتری ارزیابی متوازن  -2فرضیه 2

 15831 15828 بین معیارهای فرآیند داخلی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد. -5فرضیه 5

 25128 25135 بین معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد -4فرضیه 4

 25136 25226 بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش ، رابطه معناداری وجود دارد. -3فرضیه  3

 25132 25112 بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. -8فرضیه 8

 25258 25116 متوازن ونرخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد.بین معیارهای مشتری ارزیابی  -7فرضیه 7

 15635 25116 بین معیارهای فرآیند داخلی ارزیابی متوازن ونرخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. -6فرضیه 6

 25215 25181 معناداری وجود داردبین معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن ونرخ یردش داراییها، رابطه  -8فرضیه 8

 15813 25257 بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. -11فرضیه 11

 15678 1583 ، رابطه معناداری وجود دارد.نرخ بازده ارزش ویژهبین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و  -11فرضیه 11

 25142 15842 ، رابطه معناداری وجود دارد.نرخ بازده ارزش ویژهمعیارهای مشتری ارزیابی متوازن وبین  -12فرضیه 12

15 
، رابطه معناداری وجود نرخ بازده ارزش ویژهبین معیارهای فرآیند داخلی ارزیابی متوازن و -15فرضیه 

 دارد.
25176 25584 

14 
، رابطه معناداری وجود نرخ بازده ارزش ویژهمتوازن وبین معیارهای رشدویادییری ارزیابی  -14فرضیه 

 دارد
25187 15855 

 25216 25224 بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه، رابطه معناداری وجود دارد. -13فرضیه  13
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آزمون نرمال بودن داده ها-4-3-2  

 احتمرال نمودار یک ایجاد با بودن، نرمالآزمون  هاست. هبودن داد لیون ، نرماساز شرایط اصلی بکارییری ریر

 مشراهدات آیرا پردازدکره مری فرض اینآزمون  به ،)میانگین به نسبت متقارن نیز و زنگوله شکل به( بودن نرمال

  .خیر یا کنند می تبعیت نرمال توزیع زا تحقیق

باقیمانده مورد بررسی قررار ییررد چرون ایرر ال بودن توزیع مبرای بررسی نرمال بودن توزیع متغیر کافی است نر.

 157 با برابر حجم جامعه اینجا در چونوابسته نیز نرمال خواهد بود.  متغیر توزیع باقی مانده ها نرمال باشد توزیع

اسمیرنف جهت سنجش نرمال بودن داده های باقیمانده استفاده شده اسرت. در ایرن  -کولمویروفآزمون از  است

 مورد بررسی به صورت زیر است فرضیه زیرآزمون 

  نیستفرض صفر: توزیع متغیر باقیمانده نرمال 

  استفرض مخالف : توزیع متغیر باقیمانده نرمال 

 نرمرال توزیرع از مرا هرای کمتر باشد فرض صفر تایید ودر نتیجره داده 1513( از سطح p-value) sigمیزان.ایر

 .نیست برخوردار

 اسمیرنف جهرت سرنجش نرمرال برودن داده هرای باقیمانرده –کولمویروف آزمون نتایج  12-4تا  11-4ول اجد

 و یام به یام را نشان می دهد  ریرسیون به روش همزمان
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 اسمیرنف جهت سنجش نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون به روش همزمان را نشان می دهد. –کولمویروف آزمون نتایج  11-4جدول 

 اسمیرنوف برای تمامی فرضیه ها منجر به رد فرض صفر و تایید نرمال بودن داده ها شده است. –کولمویروف آزمون همانگونه در جدول بالا مشاهده می کنید نتیجه  

 

 شرح

 فرضيه
1 

فرضيه 

2 

فرضيه 

3 

فرضيه 

4 

فرضيه 

5 

فرضيه 

6 

فرضيه 

7 

فرضيه 

6 

فرضيه 

. 

فرضيه 

10 

فرضيه 

11 

فرضيه 

12 

فرضيه 

13 

فرضيه 

14 

فرضيه 

15 

توزیع 

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 توزیع

اباقيمانده ه  

 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 جامعه حجم

 04165 34456 34176 34547 046.5 .0404 .0444 04415 .04.6 04502 14344 2546.1 .465. 344611 164366 ميانگين

 04077 04123 04065 04126 04066 04076 04064 04052 04066 04056 04054 040.1 04066 04052 04063 استاندارد انحراف

ن قدر مطلق بيشتری

ها تفاوت کرانه  
04054 04052 0402. 04044 04054 04030 04066 04052 04064 04076 04065 04061 04055 040.6 04077 

 04077 040.6 04055 04061 04065 04076 04064 04052 04066 04030 04054 04044 .0402 04052 04054 مثبت

 -04074 -04123 -04065 -04126 -04066 -04077 -04055 -04051 -04030 -04056 -04031 -040.1 -04066 -04046 -04063 منفی

 -کولموگروفآزمون 

 اسميرنوف
04743 0460. 047.6 14063 04631 04656 047.6 04611 04.76 04.06 14032 14473 04..4 14436 04.07 

 04364 04320 04277 04261 04237 04361 042.5 .0464 04551 04762 04621 04206 04551 04653 .0463 سطح معنا داری

آزموننتيجه    
رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

 نتجه گيری
 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

بودننرمال   

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

ها داده  
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 ریرسیون به روش همزمان را نشان می دهد. های استاندارداسمیرنف جهت سنجش نرمال بودن داده های باقیمانده  –کولمویروف آزمون نتایج  11-4دول ج

 شرح

 فرضيه
1 

فرضيه 

2 

فرضيه 

3 

فرضيه 

4 

فرضيه 

5 

فرضيه 

6 

فرضيه 

7 

فرضيه 

6 

فرضيه 

. 

فرضيه 

10 

فرضيه 

11 

فرضيه 

12 

فرضيه 

13 

فرضيه 

14 

فرضيه 

15 

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 باقيمانده

های 

 استاندارد

 شده

 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 جامعه حجم

 ميانگين
04000 04000 04000 04000 

04000 
04000 04000 04000 04000 04000 04000 04000 04000 04000 04000 

 انحراف

 استاندارد
14000 14000 14000 14000 

14000 
14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 

قدر مطلق 

 بيشترین

تفاوت 

ها کرانه  

0403.4 041033 040646 040466 040610 040440 040551 040556 040463 0404.3 040664 0406.6 040506 04050. 041146 

 04547 .04050 040346 040462 040516 0404.3 040263 04364 040551 040440 040460 040466 040404 040612 040312 مثبت

 -041146 -0402.0 -040506 -0406.6 -040664 -040316 -040463 -040556 -040551 -040304 -040610 -0402.5 -040646 -041033 -0403.4 منفی

آزمون 

کولموگرو

 -ف

 اسميرنوف

044606 1420.1 047567 045454 047136 045146 046450 04652. 04564. 045774 140110 046145 045.46 045.53 143441 

سطح معنا 

 داری
04.636 041074 046125 04.274 046662 04.537 047..6 047674 04.071 046.27 042564 045207 046711 046704 04053. 

آزموننتيجه    
رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

 رد فرض

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

 نتجه گيری
 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

اسمیرنوف برای تمامی فرضیه ها منجر به رد فرض صرفر و تاییرد نرمرال برودن داده هرا شرده  –کولمویروف آزمون مشاهده می کنید نتیجه  11-4همانگونه در جدول

 است.
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 اسمیرنف جهت سنجش نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون به روش یام به یام را نشان می دهد. –کولمویروف آزمون نتایج  12-4دول ج

 شرح

 فرضيه
1 

فرضيه 

2 

فرضيه 

3 

فرضيه 

4 

فرضيه 

5 

فرضيه 

6 

فرضيه 

7 

فرضيه 

6 

فرضيه 

. 

فرضيه 

10 

فرضيه 

11 

فرضيه 

12 

فرضيه 

13 

فرضيه 

14 

فرضيه 

15 

 توزیع

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

توزیع 

 باقيمانده

 ها

 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 جامعه حجم

 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 ميانگين

 انحراف

 استاندارد
16463.5 40475.7 1147436 2747265 647621 0455.5 140666 044720 04476. 042377 140523 34.242 346546 3466.6 046564 

قدر مطلق 

بيشترین 

 هتفاوت کران

 ها

040631 040412 040616 041016 040523 040762 041041 0406.0 041007 040561 041061 0413.4 040.01 041416 040646 

 040646 041073 040611 041006 040.70 040561 041007 0406.0 041041 040463 .04047 0404.0 040566 040351 040631 مثبت

 040561- 041416- 040.01- 0413.4- 041061- 040451- 040660- 0404.4- 040366- 040762- 040523- 041016- 040616- 040412- 040556- منفی

آزمون 

کولموگروف

اسميرنوف -  

047366 044621 04720. 1416.5 046116 04.155 14216. 046074 141767 046564 14241. 14631. 140546 146572 047562 

سطح معنا 

 داری

046461 04.743 046762 041160 046465 043717 041024 045322 041242 047620 040.15 0421.7 042160 042162 046166 

آزموننتيجه    
رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

 نتجه گيری
 نرمال بودن

هاداده   

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

بودننرمال   

 داده ها

 اسمیرنوف برای تمامی فرضیه ها منجر به رد فرض صفر و تایید نرمال بودن داده ها شده است. –کولمویروف آزمون همانگونه در جدول بالا مشاهده می کنید نتیجه 
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 اسمیرنف جهت سنجش نرمال بودن داده های باقیمانده های استاندارد ریرسیون به روش یام به یام را نشان می دهد. –کولمویروف آزمون نتایج  15-4جدول 

 شرح

 فرضيه
1 

فرضيه 

2 

فرضيه 

3 

فرضيه 

4 

فرضيه 

5 

فرضيه 

6 

فرضيه 

7 

فرضيه 

6 

فرضيه 

. 

فرضيه 

10 

فرضيه 

11 

فرضيه 

12 

فرضيه 

13 

فرضيه 

14 

فرضيه 

15 

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 باقيمانده های
 استاندارد

 شده

 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 جامعه حجم

 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 040000 ميانگين

 انحراف

 استاندارد
04.663 04.777 04.614 04.73. 04.701 04.432 04.777 04.701 04.625 04.156 04.73. 04.73. 04.73. 04.73. 04.54. 

قدر مطلق 

بيشترین 

 هتفاوت کران

 ها

040631 040412 040616 041016 040523 040762 041041 0406.0 041007 040561 041061 0413.4 040.01 041416 040646 

 040646 041073 040611 041006 040.70 040561 041007 0406.0 041041 040463 .04047 0404.0 040566 040351 040631 مثبت

 040561- 041416- 040.01- 0413.4- 041061- 040451- 040660- 0404.4- 040366- 040762- 040523- 041016- 040616- 040412- 040556- منفی

آزمون 

کولموگروف

اسميرنوف -  

047366 044621 04720. 1416.5 046116 04.155 14216. 046074 141767 046564 14241. 14631. 140546 146572 047562 

سطح معنا 

 داری
046461 04.743 046762 041160 046465 043717 041024 045322 041242 047620 040.15 0421.7 042160 042162 046166 

آزموننتيجه    
رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

رد فرض 

 صفر

گيرینتجه   
 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

 نرمال بودن

 داده ها

اسمیرنوف برای تمامی فرضیه ها منجر به رد فرض صرفر و تاییرد نرمرال برودن داده هرا شرده  –کولمویروف آزمون مشاهده می کنید نتیجه  15-4همانگونه در جدول

 است.
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 Enter) معنا دار بودن رگرسیون به روش همزمان )آزمون -4-3-3

یک فرمول ریاضری  وابسته و چند متغیر مستقل را توسط متغیربین یک  در تحلیل ریرسیون می خواهیم رابطه

عررض از  1βمتغیر وابسته یا متغیر پاسرخ اسرت و  Yر مستقل یا متغیر پیشگو ومتغی Xنشان دهیم. در این مدل

ضریب زوایه یا شیب خط ریرسیون است.در یک مدل ریرسیون خطی چند یانه شریب خرط بیرانگر  iβمبدا و

یر در متغیر مستقل است. ایرر متغیرر مسرتقل دارای صرفر یبه ازای یک واحد تغ وابسته متغیرمیزان تغییرات در 

دار متغیرر صورت عررض از مبردا خرط بیرانگر مقر معنی دار باشد یعنی بر روی عدد صفر تعریف شود در این

برر روی صرفر تعریرف نشرود در اینصرورت عررض از مبردا است،اما ایر متغیرر مسرتقل  x =1وابسته به ازای

 هیچگونه نعبیر عملی خاصی ندارد.

 دار برودن هرر کردام از و نیرز معنری معادله خط ریرسیون لازم است معنی دار بودن این معادله برآورداز پس 

 معنی دار بودن مدل ریرسیون دارای فرضیه ای به صورت زیر است .شودآزمون ضرایب 

 :مدل ریرسیونی معنی دار نیست فرض صفر 

 فرض مخالف : مدل ریرسیونی معنی دار هست . 

معنی دار بودن هر کردام آزمون همچنین  می شود.آزمون ( ANIVAاین فرضیه توسط یک تحلیل واریانس )

 صورت زیر است از ضرائب در مدل دارای فرضیه ای به

 1i=β :1H  

1≠ iβ :1H 

 :وجود فرض صفرβi  معنی دار نیستدر مدل 

  : وجود فرض مخالفβi  استمعنی داردر مدل 

( مرا بره p-value) sigاستفاده می کنیم . با توجه بره مقردار  tآماره جهت بررسی معنی دار بودن ضرائب از 

ب وجرودش یتا تعیین کنیم که کردام ضرر می پردازیمبررسی معنی دار بودن وجود هر کدام از ضرائب در مدل 

 در مدل معنی دار است.

در ابتدا به بررسی فرضیات مدل بر اساس روش همزمان مری پرردازیم و نترایج مررتبط برا هرر ن تحقیق یدر ا

فرضیه را مورد بررسی قرار می دهیم. اما به علت اینکه ضریب ثابت و ضرایب متغیرهای مستقل خط ریرسیون 

معنری دار برودن آزمرون جهرت  در مردل جدیرد وش همزمان معنی دار نمی باشد لذا از روش یام به یرامبه ر

 .استفاده یردیده است ضرایب خط ریرسیون
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با توجه به اینکه متغیرهای مستقل مربوط به کارت امتیازی متروازن دارای چهرار معیرار و متغیرهرای وابسرته  

یرمی باشند ، می توان مدلهای ریرسیون بررسی عوامل موثر بر ارزیرابی مربوط به ارزیابی عملکرد دارای سه متغ

 بررسی نمود.عملکرد را در سه مورد 

 مدل ریرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و ارزیابی عملکرد)نرخ بازده فروش( (4

 مدل ریرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و ارزیابی عملکرد)نرخ یردش داراییها( (3

 (نرخ بازده ارزش ویژهمعیارهای ارزیابی متوازن و ارزیابی عملکرد)مدل ریرسیون  (8

در هر یروه ما به یکبار به بررسی تک تک زیر معیارهای کارت امتیازی بصورت جدا و یکبار بصرورت کلری 

 مورد بررسی قرار می دهیم.

ش(مدل رگرسیون معیارهاي ارزيابی متوازن و ارزيابی عملکرد)نرخ بازده فرو -4-3-3-1  

ie(LA)+iβ (IA)+iβ (CA)+iβ (FA)+iβ+1β=1Y  

 LAفراینرد داخلری و  معیارهرای IAمعیارهرای مشرتری ،  CAمعیارهای مالی ،  FAبازده فروش ،  نرخ 1Yکه درآن

 کمک می ییریم 3ا تا مدل ریرسیون بالا از فرضیه آزمون جهت .معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن هستند

 معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش ، رابطه معناداری وجود دارد.بین  -1فرضیه  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیرابی متروازن و نررخ برازده آزمون نتایج  14-4جدول  

 .فروش را نشان می دهد

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 35888 81365773 54 5115865558 ریرسیون

   18135718 112 1846125118 باقیمانده ها

    158 4782115548 مجموع

 .آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد 13-4درجدول  

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.8811 .8251 .6811 1858163 
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در  لحراظ معنرا داریآزمرون را از  فرض صفر رد می شود لذا فرضریه P-VALUE<1513با توجه به مقدار 

و ضریب  15881به میزان  می پذیریم. و با توجه به ضریب همبستگی (1513)ودر نتیجه  1511سطح معنی داری 

درصد از تغییرات یا پراکنردیی 15825حدودشده است می توان یفت که 15825 که دراین فرضیه به میزان تعیین

 تببین دارد. قابلیت ونییمطابق با این مدل ریرس متغیر وابسته نرخ بازده فروشدر

 از فرضیه زیر کمک می ییریم.  جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H1:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  18-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
معنا 
 داری

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
 ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 885115 815612 
 

 ندارد 151123 15812
  

F1 115574 15166 ندارد 152241 15224- 15117- 15164 15115- نسبت جاري 

F2 65681 15112 ندارد 153841 15353 15143 15174 15158 نسبت آني 

F3 75818 15151 دارد 151411 25171 15182 15427 25838 نسبت دارائيهاي جاري 

F4 25874 15574 ندارد 158162 15311 15125 15124 15182 دوره وصول 

F5 25673 15546 ندارد 153183 15848- 15151- 15114 15118- نسبت کالا به سرمایه در گردش 

F6 15421 15714 ندارد 153786 15338 15118 15111 15111 نسبت گردش سرمایه جاري 

F7 215288 15148 ندارد 153668 15342- 15188- 15141 15178- دارائيهاي ثابت به ارزش ویژه 

F8 555817 15151 ندارد 155148 15111- 15188- 15138 15181- کل بدهيها به ارزش ویژه 

F9 75854 15128 ندارد 154165 15651- 15188- 15415 15545- بدهيهاي جاري به ارزش ویژه 

F11 135136 15188 ندارد 154525 15768 15167 15116 15163 نسبت بدهي بلندمدت 

F11 545413 15128 ندارد 151641 15556- 15225- 15728 15871- نسبت مالكانه 

F12 85568 15137 ندارد 154873 15861- 15148- 15255 15138- نسبت پوشش بدهي 

F13 85146 15183 ندارد 152218 15252- 15168- 15111 15112- بازده سرمایه درگردش 

F14 ناخالص( زیان)نسبت سود  85888 15145 ندارد 154144 15621 15182 15118 15167 

F15 عملياتي( زیان)نسبت سود  75338 15152 دارد 151111 35578 15421 15165 15447 

F16 115848 15184 دارد 151111 45183 15568 25716 115261 بازده دارائي 

F17 انباشته به ارزش ویژه( زیان)سود  125461 15161 ندارد 152256 15223- 15125- 15257 15281- 

F18 75172 15141 دارد 151118 25816 15187 15133 15144 نسبت پوشش سود 

F19  خالص)بهره وري تجهيزات  65688 15112 ندارد 153655 15331 15147 15483 15617 (
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F21 لصنسبت تخصيص ویژه به فروش خا  55156 15518 دارد 151111 45173 15213 15283 15178 

F21 جامع دوره به ارزش ویژه( زیان)سود  585232 15126 ندارد 155736 15681- 15132- 15811 15455- 
F22 جامع به دارائيهاي پایان ( زیان)سود

 دوره
 445576 15125 ندارد 151181 15817 15518 55281 35274

F23 25717 15588 ندارد 151864 15644- 15168- 15187 15125- ارزش افزوده خالص 

F24 55365 15278 دارد 151123 25347- 15157- 15187 15423- ارزش افزوده ناخالص 

F25 85317 15135 ندارد 153177 15883 15146 55233 25184 بهره وري سرمایه 

F26  ناخالص)بهره وري تجهيزات  115744 15163 ندارد 155661 15687- 15164- 15878 15714- (

F27 275418 15158 ندارد 158473 15438- 15186- 55188 15416- رشد بازار 

F28  معادل آحاد)رشد بازار  285485 15156 ندارد 158658 15121- 15115- 25831 15181- (

F29 165863 15134 ندارد 157646 15274 15154 45246 15185 رشد بازار آب شهري 

F31  معادل آحاد)رشد بازار آب شهري  145825 15186 ندارد 153564 15816- 15187- 45117 25474- (
F31  ارزش افزوده خالص به سرمایه در

 گردش
 55165 15524 ندارد 151621 15736 15166 15214 15577

F32  ارزش افزوده ناخالص به سرمایه در

 گردش
 25817 15562 ندارد 158388 15448- 15121- 15172 15177-

F33  داده هاارزش افزوده ناخالص به کل  555357 15151 ندارد 152157 15261 15211 15647 15164 

F34 25782 15536 ندارد 158866 15112 15111 15121 15111 ارزش افزوده خالص به کل داده ها 

F35 25633 15531 ندارد 155128 15158 15131 15117 15121 گردش مالي داخلي 

F36 25582 15416 ندارد 153826 15357 15124 15186 15158 تشكيل سرمایه 

F37 25128 15471 ندارد 157616 15276- 15112- 15263 15178- نرخ تشكيل سرمایه 
F38 بهره وري مواد اوليه و حياتي و انرژي 

ناخالص) ) 
 115577 15166 ندارد 158638 15418- 15158- 15141 15118-

F39 15285 15775 ندارد 152111 15267 15142 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار ناخالص 

F41 15751 15376 ندارد 151217 15382- 15136- 15111 15111- نسبت سهم نيروي کار خالص 
F41  بهره وري مواد اوليه حياتي وانرژي

خالص) ) 
 85773 15146 ندارد 152417 15176 15167 15121 15125

 و F58متغیرر  دوتنهرا  1513، درسرطح معنرا داری  18-4با در نظر یرفتن سطح معنرا داری جردول شرماره 

F41 در نتیجه فرض صرفر تاییرد و  است . 1513معنی دار بوده وضرائب بقیه متغیرها بیشتر از سطح معنی داری

علاوه براین عدم هرم خطری متغیرهرای مسرتقل برا  فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل رد می شود.

باعث می شود ریرسیون بررای  صفر تولرانس و مقادیر بالا آماره عامل تورم واریانستوجه به مقادیر نزدیک به 

 متغیرهای مستقل رد می شود.و ناهمبسته بودن پیش بینی مناسب نباشد

در انتهای ریشره هرا  بزریتر است .چارك سوم  ازمشاهده می شود چارك اول  11-4ر در نمودا ه کهنهمانگو

می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس  8-4در نموداردایره نشان داده شده است .نیز داده های پرت با علامت 

 ن منطبق است.آمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و بریانحراف نقاط باق بررسی کرد. چارك –نمودارچارك 
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  ها ماندهاحتمال نرمال بودن  8-4نمودار        مانده ها هیستویرام ومنحنی فراوانی 6-4مودارن

   ها شاخه وبرگ داده های مانده 11-4نمودار                        مانده ها ایه نمایش جعب 11-4نمودار 

 
 را نشان می دهد. Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 12-4نمودار

 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 12-4نمودار

 

برا مقایسره  تایید می شود . بعبارتی مدل ریرسیون نرمال بودن باقیمانده 12 -4تا  6-4 نمودار های با توجه به

براسراس  نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبا نرمرال اسرت و

مقداری کشیدیی  ه به سمت راست ودارای چولداده های باقیمانده  شاخه و برگ ، جعبه ای وQ-Qنمودارهای

 .دارد

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     2400 Extremes    (=<-244) 
     1400       -1 .  6 
     1400       -1 .  7 
     4400       -1 .  4555 
     3400       -1 .  223 
     5400       -1 .  00111 
     .400       -0 .  66666.... 
     4400       -0 .  6677 
    11400       -0 .  44444445555 
     .400       -0 .  222233333 
    12400       -0 .  000011111111 
    16400        0 .  0000000111111111 
    17400        0 .  22222223333333333 
    14400        0 .  44444444444555 
    10400        0 .  6666677777 
     .400        0 .  66666.... 
     2400        1 .  00 
     4400        1 .  2223 
     1400        1 .  5 
     1400        1 .  7 
     2400 Extremes    (>=245) 
 Stem width:   1400000 
 Each leaf:       1 case(s) 
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اط بره قردر نمرودار فروق ، ن را نشان مری دهرد. ها iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 15-4نمودار 

 صورت تصادفی قرار یرفته اند. بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد.

 ها iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 15-4نمودار

 
 ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد. مشتریبین معیارهای -2فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

 آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده فروش را نشان می دهدآزمون نتایج  17 -4جدول  

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 35888 81365773 54 5115865558 ریرسیون

   18135718 112 1846125118 باقیمانده ها

    158 4782115548 مجموع

 آمده است برآورد و خطای استاندارد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین 16-4درجدول  

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 استانداردخطای 

.6181 .8341 .3581 4151836 

با توجه بره مقردار می باشد. معنی دار بودن مدل ریرسیون آزمون تحلیل واریانس مربوط به  17-4در جدول 

سرطح معنری داری مری  1513و کمترر از  که خیلی کوچک برودهآزمون این  P-VALUEفیشر و مقدار آماره 

( رد مری 1513) و در نتیجره  1511باشد. بنابراین فرض صفر مبنی بر معنی دار نبودن این مدل در سطح خطرای 

 شود یعنی مدل ریرسیون معنا دار بوده و حداقل یکی از متغیرهای مستقل رابطه خطی با متغیر وابسته دارد.
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مری  .شده اسرت 15834 که دراین فرضیه به میزانضریب تعیین و  15618به میزان  با توجه به ضریب همبستگی

وابسته نرخ بازده فروش مطابق برا ایرن مردل  درصد از تغییرات یا پراکندیی درمتغیر 8354 توان یفت که حدود

 ت تببین دارد.یریرسیونی قابل

 ضرائب مدل ریرسیون از ،فرضیه زیر کمک می ییریم.  جهت معنی دار بودن

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  18-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده

آزمون 
تی 

 استيودنت

سطح 
معنا 
 داری

نتيجه 
معنی دار 

بودن 
 ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -1524040 264263 
 

 دارد 040000 54765-
  

C1  کل)سرانه آبونمان هر مشترك ماهانه  1243.0 04061 ندارد 046072 04516 04106 04207 04107 (

C2 134677 04073 دارد 040356 24130 .0445 .0423 04510 سرانه آبونمان آب هر مشترك ماهانه 

C3 214076 04047 دارد 040136 24511- 04672- 04353 04666- سرانه آبونمان آّب آحاد هر مشترك ماهانه 
C4R3  سرانه آبونمان فاضلاب آحاد
 هرمشترك ماهانه

 24466 04402 ندارد 045706 .0456 04052 04151 04066

C5 44726 04212 ندارد 3...04 04001- 04000 04374 04000 پوشش آبونمان به هزینه ثابت خدمات 

C6 744436 04013 ندارد 042632 14125- 04565- 04576 04651- سرمایه فعال سرانه براي هر مشترك 
C7  سرمایه فعال سرانه براي آحاد هر

 مشترك
 1247.4 04076 ندارد 042465 14161 04242 04245 04264

C8  سرانه آبونمان آحاد هر مشترك ماهانه
کل) ) 

 114566 04066 ندارد 046237 04223 04044 04422 040.4

C9 6645.3 04015 ندارد .04716 04364 04175 04453 04165 سرانه هزینه هاي ثابت خدمات ماهانه 

C11  آحاد)سرانه هزینه هاي ثابت خدمات  .51463 .0401 ندارد 046143 04236 ..040 04503 04116 (

C11 154462 04006 ندارد 045026 04673- 04467- 04767 04516- سرمایه گذاري براي هر مشترك. 

C12 44060 04246 ندارد 044627 04705- 04063- 04117 04063- سرمایه در گردش فعال سرانه مشترك 
C13  آحاد سرمایه در گردش فعال سرانه
 مشترکين

 24343 04427 ندارد 04.347 04062 04007 04003 04000

C14  خالص به هر ( زیان)سرانه سود
 مشترك

 50341.4 04002 ندارد 04.614 04023 04031 04612 .0401

C15  انباشته هر مشترك( زیان)سرانه سود  34.17. 04011 ندارد ..04.3 04076- 04043- 04373 04026- 
C16  خالص به آحاد هر ( زیان)سرانه سود
 مشترك

 .511466 04002 ندارد 0476.6 04267- 04352- 04667 04237-

C17  انباشته به آحاد هر( زیان)سرانه سود 
 مشترك

 1554401 04006 ندارد 044.36 04667 ..044 04501 04344

C18 55144 04002 ندارد 045000 04677 04.26 14223 04626 ارزش افزوده خالص سرانه مشترك.. 

C19 1174566 .0400 دارد 040012 34330 0.103 04557 14654 ارزش افزوده ناخالص سرانه مشترك 
C21 آحاد  ارزش افزوده خالص سرانه
 مشترك

 46043.2 04002 ندارد 045662 04573- 04716- .1420 046.2-

C22 1224666 04006 دارد 040335 24155- 0.3.0- 04556 14203- سرانه هزینه نيروي کار هر مشترك 
C23  سرانه هزینه نيروي کار آحاد هر
 مشترك

 4070. 04110 دارد 040001 0..34- 04700- 04155 .0461-

C24 404230 04025 ندارد 045715 04566 04210 04267 04163 متوسط حق انشعاب و نصب طي دوره 
C25  معادل )متوسط حق انشعاب و نصب
 54346 04167 ندارد 042532 .1414- 04155- .0426 04332- (آحاد

C26 سهم حق انشعاب به سرمایه گذاري طي 
 دوره

 114540 04067 ندارد 041400 14467 042.4 04612 14206

C27  آحاد)سرانه دارائيهاي موثر ناخالص  44753 04210 دارد 040007 34461- 04442- 04145 04504- (
C28  مشترکين طي سهم مشارکت سرانه
 دوره

 1044.3 040.5 ندارد 041506 14446- 04273- 04602 14162-
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C29  سرانه اعتبارات عمراني و حقوق ملي

 به هر مشترك
 64716 04115 ندارد 043711 046.6- 04154- 041.2 04173-

C31  سرانه اعتبارات عمراني و حقوق ملي

 به آحاد هر مشترك
 134777 04073 ندارد 046651 04434 040.4 .0424 04106

C31 1004660 04010 دارد 040270 24244 0.312 04676 14516 سرمایه گذاري براي آحاد هر مشترك 

C32 14663. 04011 ندارد 040566 14.11 0.067 .0426 04514 متوسط حق انشعاب طي دوره آب 
C33  متوسط حق و نصب و تفكيكي طي
 دوره آب

 1164161 .0400 ندارد 041413 14462- 0.431- 04300 04445-

C34 ره متوسط حق و نصب وتفكيكي طي دو

 فاضلاب
 24157 04464 دارد 040000 44462- 04362- 04041 04161-

C35  متوسط حق و نصب و تفكيكي طي
 دوره

 ..1143 04066 ندارد 041311 14522 ..042 04234 04357

های مسرتقل بیشرتر متغیر چون حداقل یکی از ضرائب ، 18-4با در نظر یرفتن سطح معنا داری جدول شماره 

عرلاوه  است در نتیجه فرض صفر تایید و فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل رد می شرود. 1513از 

براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیک به صفر تولرانس و مقادیر بالا آماره عامل ترورم 

متغیرهرای مسرتقل رد مری و ناهمبسرته برودن  شود ریرسیون برای پیش بینی مناسب نباشد واریانس باعث می

 شود.

 باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

  احتمال نرمال بودن مانده ها 13-4نمودار          هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 14-4مودارن     

 نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون را می توان در نمودار شاخه و برگ زیر بهتر دید . همانگونره کره مری

  بینید داده ها حول میانه متمرکز هستند.

  شاخه وبرگ داده های مانده ها 17-4نمودار                      هامانده  نمایش جعبه ای 18-4نمودار 

 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
    2400 Extremes    (=<-242) 
     5400       -1 .  5676. 
    10400       -1 .  0001122244 
    16400       -0 .  5555556666677777.. 
    32400       -0 .  00000000111111222222233333334444 
    35400        0 .  00000000001111122222222222333444444 
    20400        0 .  556667777776666..... 
     .400        1 .  001123444 
     5400        1 .  55676 
     1400        2 .  1 
 Stem width:   1400000 
 Each leaf:       1 case(s) 
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مشراهده مری شرود چرارك اول برا  دهرد. را نشان میداده های باقیمانده جعبه ای از  بالا نمایش 18-4نمودار

چرارك  –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  13-4در نمودار چارك سوم تقریبا برابر است.

 نرمرال برودن ع اول کم بروده و بررآن منطبرق اسرت ونقاط باقیمانده از نیمساز رب بررسی کرد. انحراف Q-Qیا

 باقیمانده ها را نشان می دهد. 

را نشان مری دهرد.بنابراین  Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 16-4نمودار

   با توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.

 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 16-4نمودار

 
 با مقایسه نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبا نرمال اسرت و

داده های باقیمانده دارای چرولگی نبروده هرچنرد مقرداری  شاخه و برگ ، جعبه ای وQ-Qیبراساس نمودارها

 کشیدیی دارد.

 ها را نشان می دهد. این نمودار می توانرد بینشری iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 18-4نمودار 

 نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. مانده ها به شکل تصادفی پراکنده شده اند. 

 ها iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 18-4نمودار

 
برابر و ثابت می باشند. بعبارتی در نمودار فروق ،  براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق

 به صورت تصادفی قرار یرفته اند. بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد. نقاط
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 .ی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود داردداخل ندیفرآ بین معیارهای-3فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

 آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متروازن و نررخ برازدهآزمون نتایج  21-4جدول 

 فروش را نشان می دهد

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 0000. 10.45.4 136324714 34 4635124266 ریرسیون

   12443.3 102 126664076 باقیمانده ها

    136 4762004346 مجموع

 آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد 21-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.8671 .8751 .8841 1151352 

آزمرون ایرن  P-VALUEمقردار  معنی دار بودن مدل ریرسیونی است کرهآزمون نتیجه  21-4جدول شماره 

دار نبرودن مردل رد و دست کم تا سه رقم اعشار صفر است. لذا فرض صفر مبنی بر معنری  خیلی کوچک بوده

شرده  15875که دراین فرضیه به میزان ضریب تعیین  می شود یعنی مدل ریرسیون بدست آمده معنی دار است.

درصد از تغییرات یا پراکندیی درمتغیرر وابسرته نررخ برازده فرروش  8755. می توان یفت که حدود و لذا است

 تببین دارد.قابلیت  مطابق با این مدل ریرسیونی

 از فرضیه زیر کمک می ییریم.  ،ضرائب مدل ریرسیونی فرضیه  معنی دار بودنجهت 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  22-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
معنا 
 داری

نتيجه 
معنی دار 

بودن 
 ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -385868 525738 
 

 ندارد 151688 15751-
  

I1 15687 15358 ندارد 158527 15163- 15112- 15114 15111 گردش مالي کل 

I2 85411 15138 ندارد 152885 15145- 15145- 15285 15273- هزینه استهلاك به سرمایه گذاري طي دوره 
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I3 25728 15587 ندارد 154378 15743 15121 15112 15118 سرمایه گذاري ثابت براي هر انشعاب 
I4  سرمایه گذاري ثابت به ارزش افزوده

 ناخالص
 15431 15881 ندارد 155335 15828 15116 15117 15117

I5 25844 15541 ندارد 156875 15128 15114 15113 15112 سرمایه گذاري غيرموثر به موثر 

I6 135213 15188 ندارد 155385 15821- 15136- 15125 15115- متوسط سرمایه فعال کالاي فروش رفته 

I7 125865 15178 ندارد 151688 15521 15178 15118 15141 سرمایه گذاري براي محصول فروش رفته 
I8  سرمایه در گردش فعال براي هر واحد

 محصول
 15218 15627 ندارد 153124 15875- 15112- 15117 15113-

I9 85227 15116 ندارد 151735 15787- 15166- 15118 15126- نسبت سرمایه گذاري طي سال به فروش 

I11 55148 15526 ندارد 157638 15275- 15116- 15111 15115- نسبت سرمایه گذاري داخلي به فروش 

I11 كسرمایه گذاري ثابت براي آحاد هر مشتر  45834 15213 ندارد 155155 15115 15153 15155 15155 

I12 15365 15852 ندارد 151184 15813 15155 15113 15116 دوره انتظار ساخت دارائي ثابت 
I13 قيمت تمام شده آب فروش رفته در نقطه 

به سرسر   
 35583 15163 ندارد 151345 15847- 15175- 15181 15177-

I14  متوسط قيمت دفع فاضلاب بر اساس
 صورت حساب

 525617 15151 ندارد 154564 15776- 15172- 15126 15188-

I15 485728 15121 ندارد 152168 15256 15141 15154 15188 متوسط قيمت دفع فاضلاب و آبونمان 
I16  تمام شده فاضلاب در نقطه سر بهقيمت 

 سر
 15827 15318 ندارد 158725 15153- 15111- 15117 15111

I17 1865423 15118 ندارد 158822 15456- 15182- 25385 15158- آب به حساب نيامده 
I18  صورت )متوسط فروش آب و آبونمان
 (حساب

 215538 15147 ندارد 152457 15175- 15166- 15111 15117-

I19 165783 15135 ندارد 152168 15284 15168 15185 15116 متوسط فروش آب بي آبونمان 

I21 55858 15273 ندارد 158521 15163 15115 15172 15118 تكميل چرخه کوچك آب شهري 
I21 هزینه فروش به قيمت تمام شده در نقطه 

 سر به سر
 185121 15182 ندارد 152711 15118- 15172- 15757 15617-

I22 355841 15118 دارد 151121 55133- 15573- 15275 15681- سهم نيروي کار به فروش تعدیل شده 

I23 865461 15113 ندارد 151868 15887 15225 15482 15621 سهم نيروي کار به قيمت تمام شده 

I24 1815113 15118 ندارد 156181 15255 15146 15233 15285 هزینه فرصت از دست رفته 
I25  ارزش افزوده خالص به ازاء واحد

 محصول
 45252 15258 دارد 151252 25518 15177 15157 15163

I26  ارزش افزوده ناخالص به ازاء واحد

 محصول
 45831 15212 ندارد 155414 15838 15154 15141 15158

I27 طه سهم نيروي کار به قيمت تمام شده در نق

 سر به سر
 535212 15126 ندارد 151627 15542 15128 15718 15831

I28  هزینه مواد اوليه و حياتي و انرژي به

 فروش تعدیل شده
 25111 15487 ندارد 154843 15868- 15118- 15176 15122-

I29 715641 15114 دارد 151112 55637 15323 15731 25681 هزینه هاي فروش به قيمت تمام شده 

I31  فتهشده کالاي فروش رفروش به قيمت تمام  315818 15121 ندارد 155888 15648- 15186- 15445 15573- 
I31 ه فروش به قيمت تمام شده در نقطه سر ب

 سر
 275216 15157 ندارد 151311 15873 15187 15466 15884

I32 475655 15121 دارد 151111 35283- 15382- 15416 25136- نسبت هزینه هاي فروش 

I33  هزینه هاي غير نقدينسبت  35812 15176 ندارد 158788 15416- 15118- 15558 15141- 

I34 85784 15112 دارد 151111 45113- 15215- 15181 15782- نسبت هزینه هاي اداري به فروش 

فررض صرفر تاییرد و فرضریه معنرا دار برودن ضررائب  22-4با در نظر یرفتن سطح معنا داری جدول شماره 

علاوه براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیرک بره صرفر متغیرهای مستقل رد می شود. 
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و  تولرانس و مقادیر بالا آماره عامل تورم واریانس باعث می شود ریرسریون بررای پریش بینری مناسرب نباشرد.

 مستقل رد می شود.متغیرهای ناهمبسته بودن 

هرای باقیمانرده از توزیرع  باتوجه به نمودار توزیع فراوانی خطاهای زیر به طوری که ملاحظره مری کنیرد داده

نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون را می توان در نمودار شاخه و برگ بهتر دیرد . است. برخوردار نرمال 

را داده های باقیمانده نمایش جعبه ای از ، 22-4نمودار رکز هستند.همانگونه که می بینید داده ها حول میانه متم

مری  21-4در نمودار همانگونه که مشاهده می شود چارك اول با چارك سوم تقریبا برابر است..  نشان می دهد

بررسی کرد. نقراط بدسرت آمرده برر روی  Q-Qچارك یا –توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك 

 درجه قرار یرفته و نرمال بودن باقیمانده ها را نشان می دهد.  43خط راست یا زوایه 

 احتمال نرمال بودن مانده ها  21-4نمودار             هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 21-4نمودار 

 
   شاخه وبرگ داده های مانده ها 25-4نمودار                        مانده ها نمایش جعبه ای 22-4نمودار  

 
را نشان مری دهرد. ایرن  Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 24-4نمودار

بنابراین با توجه بره شرکل توزیرع  نشان می دهند. نمودار برای هریک از نقاط ، فاصله بین نقطه و خط صفر را

نرمال برودن باقیمانرده مردل ریرسریون فرضریه  24 -4تا  21-4با توجه به نمودار های  باشد.داده ها نرمال می 

 فوق تایید می شود .

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     1400 Extremes    (=<-343) 
     2400       -2 .  00 
     4400       -1 .  567. 
     7400       -1 .  0001224 
    22400       -0 .  55555555566666667776.. 
    34400       -0 .  0000000001111122222333333444444444 
    31400        0 .  0000011111222222223333333444444 
    1.400        0 .  55566666677766666.. 
    11400        1 .  00011112223 
     6400        1 .  57666. 
 Stem width:   1400000 
 Each leaf:       1 case(s) 
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 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 24-4نمودار

 
 می توانرد بینشریرا نشان می دهد. این نمودار ها  iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 23-4نمودار 

 و ثبات آنها را نشان می دهد.نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. 

 ها iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 23-4نمودار

 
 ی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود داردریادگی و رشدبین معیارهای -4فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهرای ارزیرابی متروازن و نررخ برازده آزمون نتایج  25-4جدول 

 را نشان می دهدفروش 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 210884 175110411 22 3851310792 ریرسیون

   7990733 114 911690554 باقیمانده ها

    136 4762110346 مجموع
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 آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد 24-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.8991 .8191 .7721 2802795 

P-VALUE  تا سه رقم اعشار صفر است کره بیرانگر  25-4ونی در جدول یمعنی دار بودن مدل ریرسآزمون

آزمرون لذا فررض صرفر رد و فرضریه  است. 1513و  1511معنی دار بودن مدل در هر کدام از از سطوح خطای 

درصرد از تغییررات  6158 می توان یفرت کره حردود 24-4با توجه به ضریب تعیین در جدول  تایید می یردد.

 دارد.را تببین قابلیت  ا این مدل ریرسیونیوابسته نرخ بازده فروش مطابق ب درمتغیر

 از ،فرضیه زیر کمک می ییریم.  ضرائب مدل ریرسیون جهت معنی دار بودن

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  23-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
معنا 
 داری

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -4115264 485674   -65735 151111   دارد     
L1 85726 15115 ندارد  157173 15578 15146 15175 15183 پوشش سرانه مشترکين 
L2  معادل آحاد)پوشش سرانه مشترکين  135831 15185 ندارد  158876 15568 15184 15172 15187 (
L3 35614 15172 ندارد  151812 15714 15186 15121 15214 پوشش سرانه توليد کالا و خدمات 
L4 35437 15165 ندارد  154155 15621 15178 15118 15115 سرمایه در گردش فعال سرانه 
L5  تراکم سرمایه)سرمایه فعال سرانه  75144 15141 دارد   151264 25221- 15245- 15152 15284- (
L6 215483 15148 ندارد  151728 15572- 15234- 15224 15516- سرانه اعتبارات عمراني کارکنان 
L7 565875 15128 ندارد  151171 15823- 15414- 15247 15411- فروش سرانه هر شاغل 
L8  سرانه اعتبارات عمراني کارکنان بدون
 135142 15188 ندارد  151688 15712 15275 15271 15484 خدماتي
L9  خالص)اثربخشي نيروي انساني  55385 15261 دارد   151118 55241 15231 15181 15816 (
L11  ناخالص)اثربخشي نيروي انساني  25365 15567 دارد   151111 85171 15411 15111 15812 (
L11  خالص)بهره وري نيروي انساني  515887 15155 ندارد  158757 15422- 15188- 15122 15118- (
L12  ناخالص)بهره وري نيروي انساني  115651 15182 ندارد  157448 15528- 15144- 15121 15117- (
L13 115685 15164 دارد   151583 25165 15284 15513 15858 سرانه هزینه نيروي کار 
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L14  کارانيروي انساني  515651 15151 دارد   151111 45113 1.328 15534 15417 
L15  ( معادل آحاد)پوشش سرانه مشترکين

 215536 15148 ندارد  154344 15731 15158 15288 15211 بدون خدماتي
L16  خدماتيسرانه هزینه نيروي کار بدون  85825 15144 دارد   151258 25268 15247 15228 15324 
L17 پوشش سرانه توليدکالا وخدمات بدون 
 255588 15145 ندارد  151111 15835- 15526- 15517 15324- خدماتي
L18  ( تراکم سرمایه )سرمایه فعال سرانه

 45723 15212 ندارد  156315 15166 15117 15142 15127 بدون خدماتي
L19 45161 15258 ندارد  152128 15262 15117 15128 15183 فروش سرانه هر شاغل بدون خدماتي 
L21  بدون( خالص)بهره وري نيروي انساني 
 285714 15157 ندارد  156881 15151 15126 15111 15111 خدماتي
L21  ون بد( ناخالص)بهره وري نيروي انساني
 175141 15138 ندارد  154343 15731- 15127- 15115 15111- خدماتي
L22  سرمایه در گردش فعال سرانه بدون

 35776 15175 ندارد  152874 15147- 15115- 15123 15128- خدماتي

هرای متغیر سرطح معنرا داری حرداقل یکری از ضررائب 23-4با در نظر یرفتن سطح معنا داری جدول شماره 

صفر تایید و فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل رد مری  است .در نتیجه فرض 1513مستقل بیشتر از 

علاوه براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیک بره صرفر ترولرانس و مقرادیر برالا  شود.

متغیرهرای و ناهمبسرته برودن  آماره عامل تورم واریانس باعث می شود ریرسیون برای پیش بینی مناسب نباشد

 رد می شود. مستقل

 باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه می کنید داده

نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون را می تروان در نمرودار  است.برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

خیلری پررت برا علامرت پرت با علامت دایره و داده هرای ه های در این نمودار دادشاخه و برگ زیر بهتر دید 

را نشان می دهد. همانگونره کره داده های باقیمانده نمایش جعبه ای از  ، 26-4. نمودارستاره نشان داده شده اند

انحراف نقاط باقیمانده از نیمسراز  27-4در نمودار مشاهده می شود چارك اول با چارك سوم تقریبا برابر است.

 ربع اول کم بوده و برآن منطبق است و نرمال بودن باقیمانده ها را نشان می دهد.

 احتمال نرمال بودن مانده ها  27-4نمودار         هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 28-4مودارن
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  شاخه وبرگ داده های مانده ها 28-4نمودار                      مانده ها نمایش جعبه ای 26-4نمودار 

 
  توزیع داده ها نرمال می باشد.، 51-4توزیع داده ها حول خط صفرنمودار نحوهبا توجه به 

 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 51-4نمودار

 
 تایید می شود  بالامدل ریرسیون فرضیه  نرمال بودن باقیمانده 51 -4تا  28-4 نمودار های با توجه به

بره شرکل تصرادفی  را نشان می دهد. مانده هراها  iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 51-4نمودار 

 ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد پراکنده شده اند و

 ها iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 51-4نمودار

 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 

     3011 Extremes    (=<-205) 

     3011       -1 .  888 

      .11       -1 . 

     1011       -1 .  4 

     3011       -1 .  223 
     4011       -1 .  1111 

     1011       -1 .  9 

     9011       -1 .  666667777 

    17011       -1 .  44444444555555555 

    12011       -1 .  222222333333 

    13011       -1 .  1111111111111 

    13011        1 .  1111111111111 

    11011        1 .  22222223333 

    11011        1 .  44444455555 

    12011        1 .  666666667777 

     8011        1 .  88889999 

     7011        1 .  1111111 
     5011        1 .  22233 

     2011        1 .  55 

     1011        1 .  6 

    1011 Extremes    (>=203) 

 Stem width:   1011111 

 Each leaf:       1 case(s) 
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 بین معیارهای ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد)نرخ بازده فروش(، رابطه معناداری وجود دارد. -5 فرضیه

 جهت بررسی معنی دار بودن مدل ریرسیونی از فرضیه زیرکمک می ییریم.

H.: مدل ریرسیونی بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متروازن و نررخ برازده فرروش را  28-4جدول 

 نشان می دهد

آزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 فیشر

 معناداریسطح 

 1111. 685478 58815181 151 4738345648 ریرسیون

   415817 8 2435311 باقیمانده ها

    158 4782115548 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد آمده است 27-4درجدول  

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 تعدیل شدهمربع ضریب همبستگی 

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

1511 .8881 .8661 855888 

ایرن آزمرون  P-VALUEنتیجه آزمون معنی دار بودن مدل ریرسیونی است کره مقردار  28-4جدول شماره 

خیلی کوچک بوده و دست کم تا سه رقم اعشار صفر است. لذا فرض صفر مبنی بر معنری دار نبرودن مردل رد 

 معنی دار است .  1513و در نتیجه  1511می شود یعنی مدل ریرسیون بدست آمده در سطح 

بسته و متغیرهرای است که بیانگرهمبستگی کامل بین متغیر وا 15111مقدار ضریب همبستگی  27-4در جدول 

شده است و لرذا مری تروان یفرت کره  15888مستقل به طور توام است.ضریب تعیین که دراین فرضیه به میزان 

درصد از تغییرات یا پراکندیی درمتغیر وابسته نرخ بازده فرروش مطرابق برا ایرن مردل ریرسریونی  8858حدود 

 قابلیت تببین دارد.

دارد برآورد را نشان می دهد. مقدار پیش بینری شرده متغیرر پاسرخ نیز خطای استان 27-4آخرین ستون جدول 

واحد با مقدار واقعی تفاوت دارد. این شاخص میرزان پراکنردیی نقراط را  8558توسط این مدل به طور متوسط 

حول خط ریرسیون اندازه ییری می کند. هرچه مقدار این شاخص بیشتر باشد پراکندیی حول خط ریرسریون 

 ود. واحد اندازه ییری این شاخص همان واحد اندازه ییری متغیر وابسته است.بیشتر خواهد ب

 جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون ، ازفرضیه زیر کمک می ییریم. 
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H.: در مدل معنی دار نیستβiوجود  

H.: در مدل معنی دار استβiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 26-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
معنا 
 داری

نتيجه 
معنی 

دار بودن 
 ضرائب

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 2525752 2155856 
 

 ندارد 155176 15168
  

F1 1785883 15118 ندارد 151823 25264- 15264- 15118 15231- نسبت جاري 

F2 825127 15118 ندارد 151243 15763 15151 15185 15115 نسبت آني 

F3 2185818 15113 ندارد 152462 15278 15172 25444 55128 نسبت دارائيهاي جاري 

F4  وصولدوره  1125137 15118 ندارد 154212 15685- 15163- 15282 15227- 

F5215818 15146 ندارد 154628 15746- 15152- 15112 15118- سبت کالا به سرمایه درگردش 

F6 65237 15121 ندارد 151184 15613- 15146- 15111 15111- نسبت گردش سرمایه جاري 

F7 3175762 15112 ندارد 152158 15581- 15281- 15226 15517- دارائيهاي ثابت به ارزش ویژه 

F8 8845313 15111 ندارد 158582 15485 15142 15276 15157 کل بدهيها به ارزش ویژه 

F9 2865137 15114 ندارد 151317 25458- 15571- 15765 15817- بدهيهاي جاري به ارزش ویژه 

F11 1815172 15113 ندارد 154177 15681 15114 15123 15111 نسبت بدهي بلندمدت 

F11 11855166 15111 ندارد 158712 15158- 15112- 15518 15131- نسبت مالكانه 

F12 325586 15118 ندارد 155881 15871- 15183- 15217 15211- نسبت پوشش بدهي 

F13 1135368 15118 ندارد 152131 15568- 15152- 15112 15112- بازده سرمایه درگردش 

F14 ناخالص( زیان)نسبت سود  2655321 15114 ندارد 158687 15424 15188 15221 15185 

F15 عملياتي( زیان)نسبت سود  1465841 15117 ندارد 158823 15111 15111 15121 15111 

F16 4575876 15112 ندارد 152825 15257 15241 35884 75118 بازده دارائي 

F17 به ارزش ویژه انباشته( زیان)سود  715616 15114 ندارد 153266 15886- 15132- 15164 15125- 

F18 1115388 15111 ندارد 154258 15636- 15161- 15186 15138- نسبت پوشش سود 

F19  خالص)بهره وري تجهيزات  7615826 15111 ندارد 153381 15825 15181 45476 25781 (

F21  نسبت تخصيص ویژه به فروش

 خالص
 4175211 15112 ندارد 151423 15867 15518 15888 15861

F21 جامع دوره به ارزش ( زیان)سود
 ویژه

 2455775 15114 ندارد 153242 15878 15186 15582 15821

F22 جامع به دارائيهاي پایان( زیان)سود 

 دوره
 2315355 15114 ندارد 158581 15486- 15175- 25355 15282-

F23  خالصارزش افزوده  375125 15116 ندارد 151731 25131- 15131- 15111 15213- 

F24 5575118 15115 ندارد 154816 15754- 15123- 15327 15567- ارزش افزوده ناخالص 

F25 435528 15122 ندارد 154411 15628- 15132- 25611 25514- بهره وري سرمایه 

F26  ناخالص)بهره وري تجهيزات  3745466 15112 ندارد 155188 15111- 15247- 45316 35114- (

F27 2265134 15114 ندارد 158114 15151- 15116- 25666 15577- رشد بازار 

F28  معادل آحاد)رشد بازار  4115781 15112 ندارد 154358 15611 15131 55782 55153 (

F29 1385588 15118 ندارد 157658 15267 15154 45147 15181 رشد بازار آب شهري 

F31  معادل آحاد)رشد بازار آب شهري  1815354 15118 ندارد 158438 15464- 15137- 45551 25188- (

F31  ارزش افزوده خالص به سرمایه در
 گردش

 375418 15117 ندارد 151614 25182 15147 15512 15851

F32 ارزش افزوده ناخالص به سرمایه در 

 گردش
 415225 15124 ندارد 153228 15878 15141 15225 15131

F33 21665486 15111 ندارد 151543 15728 15731 25252 55681 ارزش افزوده ناخالص به کل داده ها 

F34 1215381 15116 ندارد 151877 15881- 15211- 15281 15312- ارزش افزوده خالص به کل داده ها 

F35 1385141 15118 ندارد 158148 15351 15182 15264 15131 گردش مالي داخلي 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



122 

F36 8835846 15112 ندارد 152178 15578- 15528- 15588 15317- تشكيل سرمایه 

F37 11185816 15111 ندارد 158818 15131 15113 25121 15118 نرخ تشكيل سرمایه 

F38  بهره وري مواد اوليه و حياتي و
ناخالص)انرژي  ) 

 2335578 15114 دارد 151515 25786- 15414- 15182 15174-

F39 745312 15115 ندارد 154171 15671 15171 15112 15111 نسبت سهم نيروي کار ناخالص 

F41 245877 15141 ندارد 152728 15216 15138 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار خالص 

F41 بهره وري مواد اوليه حياتي وانرژي 
خالص) ) 

 5785888 15115 ندارد 155647 15857- 15188- 15146 15143-

C1  کل)سرانه آبونمان هر مشترك ماهانه  2485851 15114 ندارد 154418 15624 15121 15146 15122 (

C2 1845464 15113 ندارد 158778 15128 15114 15144 15114 سرانه آبونمان آب هر مشترك ماهانه 

C3  سرانه آبونمان آّب آحاد هر مشترك
 ماهانه

 1845564 15113 ندارد 157813 15518 15141 15171 15134

C43  سرانه آبونمان فاضلاب آحاد

 هرمشترك ماهانه
 315431 15118 ندارد 151643 25183- 15157- 15118 15228-

C5 تپوشش آبونمان به هزینه ثابت خدما  315238 15121 ندارد 152148 15567- 15182- 15188 15272- 

C6  براي هر مشتركسرمایه فعال سرانه  7885254 15111 ندارد 158578 15483- 15151- 15511 15148- 

C7  سرمایه فعال سرانه براي آحاد هر

 مشترك
 2285472 15114 ندارد 154836 15778 15118 15183 15126

C8  سرانه آبونمان آحاد هر مشترك ماهانه
کل) ) 

 2255688 15114 ندارد 154458 15621 15114 15283 15242

C9 7215145 15111 ندارد 152426 15283- 15522- 15254 15515- سرانه هزینه هاي ثابت خدمات ماهانه 

C11  سرانه هزینه هاي ثابت خدمات
آحاد) ) 

 3885177 15112 ندارد 154682 15758 15182 15283 15183

C11 18415113 15111 ندارد 155248 15175 15456 15452 15484 سرمایه گذاري براي هر مشترك 

C12  سرمایه در گردش فعال سرانه

 مشترك
 815426 15118 دارد 151475 25466- 15161- 15175 15161-

C13  سرمایه در گردش فعال سرانه آحاد
 مشترکين

 425348 15124 ندارد 151861 15836 15116 15112 15113

C14  خالص به هر ( زیان)سرانه سود
 مشترك

 18845851 15111 دارد 151458 25346 15133 15237 15838

C15  انباشته هر ( زیان)سرانه سود

 مشترك
 3785816 15112 ندارد 156128 15247- 15133- 15147 15158-

C17  انباشته به آحاد( زیان)سرانه سود 
 هر مشترك

 8525147 15112 ندارد 151755 15343- 15581- 15181 15246-

C18 64455512 15111 ندارد 151651 15313- 15262- 15781 15148- ارزش افزوده خالص سرانه مشترك 

C19  ارزش افزوده ناخالص سرانه

 مشترك
 52135151 15111 ندارد 154545 15656- 15441- 15485 15566-

C21  ارزش افزوده خالص سرانه آحاد
 مشترك

 46855147 15111 ندارد 152164 15418 15811 15823 15661

C21  ناخالص سرانه آحاد ارزش افزوده

 مشترك
 23575337 15111 ندارد 157581 15535 15183 15414 15145

C23  سرانه هزینه نيروي کار آحاد هر
 مشترك

 15855841 15111 ندارد 155372 15887 15543 15518 15513

C24  متوسط حق انشعاب و نصب طي

 دوره
 3255887 15112 ندارد 156268 15228 15146 15183 15157

C25  معادل)متوسط حق انشعاب و نصب 
 (آحاد

 2415214 15114 ندارد 151815 15812- 15251- 15518 15484-

C26  سهم حق انشعاب به سرمایه گذاري
 طي دوره

 4535551 15112 ندارد 156563 15215 15141 15784 15188

C27  سرانه دارائيهاي موثر ناخالص
آحاد) ) 

 5585147 15115 ندارد 158141 15128- 15121- 15184 15124-

C28 سهم مشارکت سرانه مشترکين طي 

 دوره
 1645871 15113 ندارد 152224 15581- 15171- 15353 15728-

C29  سرانه اعتبارات عمراني و حقوق
 ملي به هر مشترك

 2235361 15114 ندارد 152458 15285- 15161- 15138 15211-

C31 سرانه اعتبارات عمراني و حقوق 

 ملي به آحاد هر مشترك
 3525277 15112 ندارد 151318 15842 15531 15248 15414

C31  سرمایه گذاري براي آحاد هر
 مشترك

 82515846 15111 ندارد 155146 15122- 15788- 15151 15138-

C32 8785811 15111 ندارد 154325 15614- 15255- 15141 15112- متوسط حق انشعاب طي دوره آب 

C33 ي متوسط حق و نصب و تفكيكي ط

 دوره آب
 6685216 15111 ندارد 158175 15327 15143 15152 15188

C34 متوسط حق و نصب وتفكيكي طي 
 دوره فاضلاب

 385848 15116 ندارد 153118 15713 15131 15155 15124

C35 ي متوسط حق و نصب و تفكيكي ط
 دوره

 5125456 15115 ندارد 155672 15852 15135 15183 15162

I1 7175145 15111 ندارد 155281 15182 15284 15141 15144 گردش مالي کل 

I2 هزینه استهلاك به سرمایه گذاري طي 
 دوره

 1175515 15118 ندارد 152124 15451 15144 15848 15823
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I3 2145781 15113 ندارد 153218 15861 15182 15181 15141 سرمایه گذاري ثابت براي هر انشعاب 

I4 سرمایه گذاري ثابت به ارزش افزوده 
 ناخالص

 2335763 15114 ندارد 158115 15335- 15162- 15137 15151-

I5 2855711 15114 ندارد 155684 15826 15141 15178 15175 سرمایه گذاري غيرموثر به موثر 

I6 فتهمتوسط سرمایه فعال کالاي فروش ر  11125777 15111 ندارد 158585 15165- 15128- 15812 15131- 

I7  سرمایه گذاري براي محصول فروش
 رفته

 345746 15116 دارد 151511 25614 15182 15128 15535

I8  سرمایه در گردش فعال براي هر واحد
 محصول

 1215164 15116 ندارد 153555 15881 15187 15141 15127

I9  نسبت سرمایه گذاري طي سال به
 فروش

 18415684 15111 ندارد 158651 15428 15173 15151 15138

I11 وشنسبت سرمایه گذاري داخلي به فر  615445 15112 ندارد 152424 15287- 15116- 15151 15141- 

I11  سرمایه گذاري ثابت براي آحاد هر
 مشترك

 1845347 15113 ندارد 157114 15414- 15132- 15122 15148-

I12  دارائي ثابتدوره انتظار ساخت  335718 15116 ندارد 152478 15261- 15168- 15117 15122- 

I13  قيمت تمام شده آب فروش رفته در

 نقطه سر به سر
 1685331 15113 دارد 151568 25855- 15555- 15517 15618-

I14 اس متوسط قيمت دفع فاضلاب بر اس
 صورت حساب

 8825782 15112 ندارد 158412 15481 15117 15528 15181

I15 مانمتوسط قيمت دفع فاضلاب و آبون  13345114 15111 ندارد 154161 15668- 15523- 15428 15562- 

I16 ر قيمت تمام شده فاضلاب در نقطه س
 به سر

 515416 15155 ندارد 151128 15636- 15183- 15113 15126-

I17 54835712 15111 ندارد 152367 15246- 15864- 85774 65431- آب به حساب نيامده 

I18  صورت)متوسط فروش آب و آبونمان 
 (حساب

 13125674 15111 ندارد 152216 15585 15481 15478 15835

I19 5155151 15115 ندارد 153668 15371 15182 15214 15122 متوسط فروش آب بي آبونمان 

I21 1245741 15116 ندارد 155223 15176 15112 15245 15282 تكميل چرخه کوچك آب شهري 

I21  هزینه فروش به قيمت تمام شده در
 نقطه سر به سر

 2755854 15114 ندارد 157558 15537- 15133- 15742 15821-

I22 دهسهم نيروي کار به فروش تعدیل ش  22375714 15111 ندارد 152715 15211- 15354- 15111 15223- 

I23 21835846 15111 ندارد 153387 15822- 15282- 15331 15883- سهم نيروي کار به قيمت تمام شده 

I24 28885872 15111 ندارد 152666 15184 15381 55113 55824 هزینه فرصت از دست رفته 

I25  ارزش افزوده خالص به ازاء واحد
 محصول

 875521 15111 ندارد 158158 15115 15111 15111 15111

I26  ازاء واحد ارزش افزوده ناخالص به
 محصول

 2625121 15114 ندارد 151587 15712 15283 15177 15511

I27 ر سهم نيروي کار به قيمت تمام شده د

 نقطه سر به سر
 23615536 15111 ندارد 158525 15314 15257 55461 15734

I28 ه هزینه مواد اوليه و حياتي و انرژي ب
 فروش تعدیل شده

 1485431 15117 ندارد 158166 15118 15112 15688 15182

I29 12355852 15111 ندارد 154562 15651 15275 15618 15312 هزینه هاي فروش به قيمت تمام شده 

I31  فروش به قيمت تمام شده کالاي

 فروش رفته
 12115188 15111 ندارد 157857 15513 15111 15256 15581

I31 ر فروش به قيمت تمام شده در نقطه س
 به سر

 11415726 15111 ندارد 155186 15182- 15527- 15751 15668-

I32 12135276 15111 ندارد 157151 15411- 15128- 15174 15488- نسبت هزینه هاي فروش 

I33 2565111 15114 ندارد 155613 15848- 15153- 15234 15168- نسبت هزینه هاي غير نقدي 

I34 7885178 15111 ندارد 158832 15148- 15112- 15884 15144- نسبت هزینه هاي اداري به فروش 

L1 14625858 15111 ندارد 157847 15515- 15112- 15464 15132- پوشش سرانه مشترکين 

L2  معادل آحاد)پوشش سرانه مشترکين  11355513 15111 ندارد 155166 15167- 15527- 15518 15545- (

L3 1345383 15118 ندارد 158568 15161 15118 15141 15111 پوشش سرانه توليد کالا و خدمات 

L4 2675658 15115 ندارد 151737 15353 15241 15128 15158 سرمایه در گردش فعال سرانه 

L5  تراکم سرمایه)سرمایه فعال سرانه  3755362 15112 ندارد 158887 15141- 15118- 15286 15111- (

L6  کارکنانسرانه اعتبارات عمراني  4115788 15112 ندارد 151284 15774- 15528- 15223 15586- 

L7 23615881 15111 ندارد 153815 15387- 15287- 15438 15236- فروش سرانه هر شاغل 

L8 دون سرانه اعتبارات عمراني کارکنان ب
 خدماتي

 8645881 15111 ندارد 156125 15282 15185 15412 15116

L9  خالص)اثربخشي نيروي انساني  2725672 15114 ندارد 156717 15188 15128 15576 15184 (

L11  ناخالص)اثربخشي نيروي انساني  1865561 15118 ندارد 154887 15777 15185 15164 15145 (

L11  خالص)بهره وري نيروي انساني  8715286 15111 ندارد 152154 15582- 15412- 15127 15156- (
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L12  ناخالص)بهره وري نيروي انساني  2145188 15113 ندارد 151826 15487- 15184- 15121 15151- (

L13 8185682 15112 ندارد 151825 15385 15586 15488 15783 سرانه هزینه نيروي کار 

L14  کارانيروي انساني  13855472 15111 ندارد 158735 15441 15181 15381 15247 

L15  ( ادمعادل آح)پوشش سرانه مشترکين

 بدون خدماتي
 5315185 15115 ندارد 158741 15154- 15118- 15231 15116-

L16  سرانه هزینه نيروي کار بدون

 خدماتي
 1845785 15118 ندارد 158681 15114- 15112- 15235 15114-

L17 دون پوشش سرانه توليدکالا وخدمات ب
 خدماتي

 5715151 15115 ندارد 155372 15887 15176 15263 15264

L18  ( ه تراکم سرمای)سرمایه فعال سرانه

 بدون خدماتي
 1625728 15113 ندارد 151273 15786- 15221- 15188 15532-

L19  فروش سرانه هر شاغل بدون
 خدماتي

 5485586 15115 ندارد 154231 15633 15146 15288 15226

L21  ( خالص)بهره وري نيروي انساني

 بدون خدماتي
 6235361 15111 ندارد 151616 15311 15412 15115 15121

L21  ( ناخالص)بهره وري نيروي انساني

 بدون خدماتي
 8855688 15111 ندارد 152615 15168 15547 15125 15127

L22 سرمایه در گردش فعال سرانه بدون 
 خدماتي

 8465242 15112 ندارد 155817 15825- 15216- 15181 15138-

، چون حداقل یکی از ضرائب متغیرهای مسرتقل بیشرتر  26-4با در نظر یرفتن سطح معنا داری جدول شماره 

است .در نتیجه فرض صفر تایید و فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مسرتقل رد مری شرود.علاوه  1513از 

( و مقادیر برالا  Toleranceبراین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیک به صفر تولرانس )

و ناهمبسرته برودن  ( باعث می شود ریرسیون برای پیش بینی مناسب نباشد VIF ( 1واریانسآماره عامل تورم 

 متغیرهای مستقل رد می شود.

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمرال خطاهرای زیرر ، داده هرای باقیمانرده از توزیرع 

 نرمال برخوداراست. 

  احتمال نرمال بودن مانده ها 55-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها                 نمودار 52-4نمودار

 
 نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون بر اساس نمودار شاخه و برگ زیر می توان مشاهده نمود. 

                                                                 
1 - Variance Inflation Factor 

هرچه قدر تولرانس کم باشد اطلاعات مربوط به متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از ریرسیون ایجاد می شود. عامرل ترورم 

فزایش یابد واریانس ضرائب ریرسیون افزایش یافته و ریرسیون را بررای پریش بینری واریانس نیز معکوس تولرانس بوده و هرچه ا

 نامناسب  می سازد.
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 شاخه وبرگ داده های مانده ها  53-4نمایش جعبه ای مانده ها                             نمودار 54-4نمودار 

 

بالا نمایش جعبه ای از داده های باقیمانده را نشان می دهد. ابتدای جعبه چارك اول و انتهرای آن  54-4نمودار

چارك سوم است. خطی که جعبه را دو قسمت مساوی تقسیم می کند ، میانه مشاهدات می باشد. و در انتهرای 

ن داده مری شروند.همانگونه کره ریشه ها نیز داده های پرت با علامت دایره و داده های خیلی پرت با ستاره نشا

می توان نرمال بودن داده ها را برر  55-4مشاهده می شود چارك اول با چارك سوم تقریبا برابر است. در نمودار

بررسی کرد. انحراف نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کرم بروده و بررآن  Q-Qچارك یا –اساس نمودارچارك 

درجره قررار یرفتره و  43 نقاط بدست آمده بر روی خط راست یا زوایره منطبق است .بعبارتی در نمودار زیر ،

زیر پراکنش مانده های مدل ریرسیون براسراس نمرودار  58-4نرمال بودن باقیمانده ها را نشان می دهد. نمودار

Deternded Q-Q  را نشان می دهد. این نمودار برای هریک از نقاط ، فاصله بین نقطه و خط صرفر را نشران

قررار  y =1هند.ایر داده هرا متعلرق بره یرک جامعره نرمرال باشرد، نقراط بره صرورت تصرادفی اطرراف می د

 بگیرند.بنابراین با توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد. 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  58-4نمودار

 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     1400       -5 .  2 
     3400       -4 .  013 
     5400       -3 .  13676 
    14400       -2 .  222234446776.. 
    1.400       -1 .  000122333336667777. 
    30400       -0 .  0000001222234455555667777766.. 
    25400        0 .  0000011223555667666666... 
    1.400        1 .  00122233345666666.. 
     .400        2 .  0115666.. 
     5400        3 .  01337 
     6400        4 .  01356. 
     1400        5 .  0 
 Stem width:    .10000 

 Each leaf:       1 case(s) 
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تایید می شود . بعبرارتی  3نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون فرضیه  58 -4تا  52-4با توجه به نمودار های 

با مقایسه نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبا نرمرال اسرت و 

ی ، جعبه ای و شاخه و برگ داده های باقیمانده دارای چرولگی نبروده هرچنرد مقردارQ-Qبراساس نمودارهای

 کشیدیی دارد.

ها را نشان می دهد. این نمودار می توانرد بینشری  iŷپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  57-4نمودار 

نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. مانده ها بره شرکل تصرادفی پراکنرده شرده انرد. برراین اسراس 

 ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد.واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و 

 ها iŷپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  57-4نمودار

 

 مدل رگرسیون معیارهاي ارزيابی متوازن و ارزيابی عملکرد)نرخ گردش دارايیها( -4-3-3-2

ie(LA)+iβ (IA)+iβ (CA)+iβ (FA)+iβ+1β=2Y  

 LAفراینرد داخلری و  معیارهرای IAمعیارهرای مشرتری ،  CAمعیارهرای مرالی ،  FAنرخ یردش داراییهرا،  2Yدرآن

 مدل ریرسیون بالا از فرضیه زیر کمک می ییریمآزمون .جهت معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن هستند

 بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ گردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. -6فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  

 آنالیز واریانس را نشان می دهدآزمون نتایج  28-4جدول 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا آزادیدرجه  مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 135251 35486 41 2235413 ریرسیون

   5811. 83 545285 باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع
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 آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین  و خطای استاندارد 51-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

15852 15686 15611 1.8116 

P-VALUE  این مدل تا سه رقم اعشار صفر می باشرد لرذا فررض صرفر رد و مردل معنری دار اسرت.مقدار

است که بیانگرهمبستگی بالا بین متغیرر وابسرته و متغیرهرای مسرتقل بره طرور تروام  15852ضریب همبستگی 

درصرد از تغییررات یرا  6856 ضریب تعیین مردل اسرت کره نشران مری دهرد 51 -4است.ستون بعدی جدول 

 یی در نرخ یردش داراییها توسط متغیرهای مستقل به طور توام تببین می شود.پراکند

 فرضیه زیر کمک می ییریم. از  ، ضرائب مدل ریرسیون جهت معنی دار بودن

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 به همراه نتایج نشان می دهدضرائب ریرسیون را  معنی داریآزمون نتایج حاصل از  51-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح معنا 
 داری

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 65141 15684   45286 151111   دارد     

F1  جارينسبت  115574 15166 ندارد  158132 15118- 15113- 15115 15111 
F2 65681 15112 ندارد  157126 15565- 15145- 15112 15111- نسبت آني 
F3 75818 15151 دارد   151112 55841 15413 15144 15172 نسبت دارائيهاي جاري 
F4 25874 15574 دارد   151455 25146 15123 15114 15116 دوره وصول 
F5 25673 15546 ندارد  157783 15263- 15116- 15111 15111 نسبت کالا به سرمایه در گردش 
F6 15421 15714 ندارد  155356 15852 15141 15111 15111 نسبت گردش سرمایه جاري 
F7 215288 15148 ندارد  154725 15722- 15121- 15114 15115- دارائيهاي ثابت به ارزش ویژه 
F8 555817 15151 ندارد  157556 15541- 15174- 15113 15112- کل بدهيها به ارزش ویژه 
F9 75854 15128 دارد   151227 25518- 15245- 15115 15128- بدهيهاي جاري به ارزش ویژه 
F11 135136 15188 ندارد  153331 15382- 15168- 15115 15112- نسبت بدهي بلندمدت 
F11 545413 15128 ندارد  152185 15284- 15278- 15122 15126- نسبت مالكانه 
F12 85568 15137 ندارد  157181 15574- 15153- 15117 15115- نسبت پوشش بدهي 
F13 85146 15183 ندارد  152823 15138- 15187- 15111 15111 بازده سرمایه درگردش 
F14 ناخالص( زیان)نسبت سود  85888 15145 ندارد  158832 15585 15158 15115 15111 
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F15 عملياتي( زیان)نسبت سود  75338 15152 دارد   151124 25348 15281 15115 15118 
F16 115848 15184 دارد   151161 25417- 15285- 15165 15211- بازده دارائي 
F17 هانباشته به ارزش ویژ( زیان)سود  125461 15161 ندارد  155113 15117- 15154- 15117 15117- 
F18 75172 15141 دارد   151535 25153 15212 15112 15114 نسبت پوشش سود 
F19  خالص)بهره وري تجهيزات  65688 15112 دارد   151121 55181 15531 15143 15142 (
F21 نسبت تخصيص ویژه به فروش 
 خالص

 55156 15518 دارد   151111 55412 15223 15116 15126
F21 جامع دوره به ارزش ( زیان)سود
 ویژه

 585232 15126 ندارد  151848 15518- 15285- 15148 15184-
F22 ان جامع به دارائيهاي پای( زیان)سود
 دوره

 445576 15125 ندارد  151867 15567 15544 15111 15158
F23 25717 15588 ندارد  151813 15518- 15161- 15112 15115- ارزش افزوده خالص 
F24 55365 15278 دارد   151131 25688- 15212- 15113 15113- ارزش افزوده ناخالص 
F25 85317 15135 دارد   151115 25816 15248 15111 15281 بهره وري سرمایه 
F26  ناخالص)بهره وري تجهيزات  115744 15163 ندارد  156728 15181- 15121- 15181 15111- (
F27 275418 15158 ندارد  157817 15513 15181 15184 15128 رشد بازار 
F28  معادل آحاد)رشد بازار  285485 15156 ندارد  151815 15518- 15232- 15181 15118- (
F29 165863 15134 ندارد  158188 15317- 15165- 15151 15187- رشد بازار آب شهري 
F31  معادل آحاد)رشد بازار آب شهري  145825 15186 ندارد  154317 15738 15116 15125 15185 (
F31 ارزش افزوده خالص به سرمایه در 
 گردش

 55165 15524 ندارد  154383 15746 15148 15117 15113
F32  ارزش افزوده ناخالص به سرمایه
 در گردش

 25817 15562 ندارد  152738 15188- 15188- 15113 15118-
F33  داده ارزش افزوده ناخالص به کل
 ها

 555357 15151 ندارد  156763 15135 15155 15128 15114
F34 25782 15536 ندارد  154451 15771- 15146- 15114 15115- ارزش افزوده خالص به کل داده ها 
F35 25633 15531 ندارد  151346 15844 15122 15114 15117 گردش مالي داخلي 
F36 25582 15416 دارد   151117 55252 15168 15112 15117 تشكيل سرمایه 
F37 25128 15471 دارد   151133 25488- 15154- 15118 15122- نرخ تشكيل سرمایه 
F38  بهره وري مواد اوليه و حياتي و

ناخالص)انرژي  ) 
 115577 15166 دارد   151181 25881- 15553- 15111 15115-

F39 15285 15775 ندارد  152547 15188 15131 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار ناخالص 
F41 15751 15376 ندارد  156317 15167- 15118- 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار خالص 
F41  بهره وري مواد اوليه حياتي

خالص)وانرژي  ) 
 85773 15146 دارد   151585 25125 15218 15111 15111

فررض صرفر تاییرد و فرضریه معنرا دار برودن ضررائب  51-4با در نظر یرفتن سطح معنا داری جدول شماره 

علاوه براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیرک بره صرفر  متغیرهای مستقل رد می شود.

و  تولرانس و  مقادیر بالا آماره عامل تورم واریانس باعث می شود ریرسیون بررای پریش بینری مناسرب نباشرد

 متغیرهای مستقل رد می شود.ناهمبسته بودن 
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 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال  داده،به خطاهای زیر مربوط باتوجه به نمودار توزیع فراوانی  

 احتمال نرمال بودن مانده ها  58-4نمودار    هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 56-4مودارن

 
 را می توان در نمودار شاخه و برگ زیر بهتر دید . همانگونره کره مرینرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون 

  بینید داده ها حول میانه متمرکز هستند.

 شاخه وبرگ داده های مانده ها 41-4نمودار                            مانده ها نمایش جعبه ای 41-4نمودار 

 
دهد.همانگونه که مشاهده می شود چارك  نشان میرا داده های باقیمانده جعبه ای از  بالا نمایش 41-4نمودار

 58-4در نمروداردارنرد .به چر   مقداری کوچکتر است و نشان می دهد که داده ها چولگی چارك سوم ازاول 

نقاط باقیمانرده از  بررسی کرد. انحراف Q-Qچارك یا –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك 

 باقیمانده ها را نشان می دهد.  نرمال بودن لذاو برآن منطبق است نیمساز ربع اول کم بوده 

را نشان می دهد با توجره  Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 42-4نمودار

   به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.

 

 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     1400 Extremes    (=<-242) 
     2400       -1 .  6. 
     1400       -1 .  7 
     2400       -1 .  45 
     6400       -1 .  22222233 
     3400       -1 .  001 
     4400       -0 .  66.. 
     6400       -0 .  666677 
    13400       -0 .  4444444555555 
    16400       -0 .  222222222233333333 
    13400       -0 .  0000000001111 
    10400        0 .  0000001111 
    13400        0 .  2222222333333 
    10400        0 .  4444455555 
    12400        0 .  666677777777 
     6400        0 .  6666.. 
     6400        1 .  011111 
     4400        1 .  2223 
     1400        1 .  4 
     3400        1 .  777 
     1400 Extremes    (>=24.) 
 Stem width:   1400000 
 Each leaf:       1 case(s) 
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 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 42-4نمودار

 
 تایید می شود . بعبرارتی بالامدل ریرسیون فرضیه  نرمال بودن باقیمانده 42 -4تا  56-4 نمودار های با توجه به

 با مقایسه نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبا نرمرال اسرت و

 .باشد به چ  میچولگی کمی داده های باقیمانده دارای  شاخه و برگ ، جعبه ای وQ-Qبراساس نمودارهای

براین اساس واریانس خطاهای ها را نشان می دهد.  ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 45-4نمودار 

بره صرورت تصرادفی قررار  نقاطمانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند. بعبارتی در نمودار فوق ، 

 . بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد.یرفته اند

 ها ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 45-4نمودار

 
 ارزیابی متوازن ونرخ گردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. مشتریبین معیارهای -7فرضیه 

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  
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نررخ یرردش آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متروازن و آزمون نتایج  52-4جدول 

 را نشان می دهدداراییها 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مربعات خطامجموع  شرح

 1111. 55183 55678 54 1515661 ریرسیون

   15235 112 1275628 باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع

 آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد 55-4درجدول 

 ضریب همبستگیمربع  ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.7151 .3161 .5441 151183 

کره مقردار آن در  P-VALUEکراهش دهریم برا توجره بره  1511بره  1513چنانچه سطح معناداری مدل را از 

 تعیرین فرضیه مدل را تایید می کنیم.مقدار ضریبتا سه رقم اعشار صفر است فرض صفر را رد و  52-4جدول

 درصد از تغییرات یا پراکنردیی درمتغیرر 31می توان یفت که حدود و شده است 15316 دراین فرضیه به میزان

 تببین دارد.قابلیت  مطابق با این مدل ریرسیونی یردش داراییهاوابسته نرخ 

 فرضیه زیر کمک می ییریم. ،از ضرائب مدل ریرسیون جهت معنی دار بودن

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  54-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
معنا 
 داری

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 55773 15752   35137 151111   دارد     

C1  کل)سرانه آبونمان هر مشترك ماهانه  125581 15161 ندارد  153866 15372- 15141- 15118 15115- (

C2  مشترك ماهانهسرانه آبونمان آب هر  155877 15175 ندارد  151323 15882 15314 15117 15115 

C3  سرانه آبونمان آّب آحاد هر مشترك
 ماهانه

 215176 15147 ندارد  151852 15676- 15388- 15111 15116-

C4R3  سرانه آبونمان فاضلاب آحاد
 هرمشترك ماهانه

 25468 15412 ندارد  151227 15338 15171 15114 15117

C5 45728 15212 ندارد  157178 15578- 15137- 15111 15114- پوشش آبونمان به هزینه ثابت خدمات 

C6 745456 15115 ندارد  158887 15114- 15112- 15118 15111 سرمایه فعال سرانه براي هر مشترك 

C7  سرمایه فعال سرانه براي آحاد هر
 مشترك

 125784 15176 ندارد  156781 15135 15156 15117 15111

C8  سرانه آبونمان آحاد هر مشترك ماهانه
کل) ) 

 115368 15168 ندارد  157541 15541 15161 15112 15114
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C9 865385 15113 ندارد  158811 15411- 15251- 15115 15113- سرانه هزینه هاي ثابت خدمات ماهانه 

C11  آحاد)سرانه هزینه هاي ثابت خدمات  315858 15118 ندارد  151883 15584 15888 15114 15121 (

C11 1345828 15118 ندارد  158528 15163 15175 15121 15112 سرمایه گذاري براي هر مشترك 

C12 كسرمایه در گردش فعال سرانه مشتر  45181 15248 ندارد  155211 15888- 15141- 15115 15115- 

C13  سرمایه در گردش فعال سرانه آحاد
 مشترکين

 25545 15427 ندارد  155444 15831- 15111- 15111 15111

C14  خالص به هر ( زیان)سرانه سود
 مشترك

 3155184 15112 ندارد  156144 15246- 15567- 15125 15118-

C15  كانباشته هر مشتر( زیان)سرانه سود  855817 15111 ندارد  155272 15864 15885 15111 15111 

C16  خالص به آحاد هر ( زیان)سرانه سود
 مشترك

 3115668 15112 ندارد  158338 15138 15166 15123 15111

C17  ر انباشته به آحاد ه( زیان)سرانه سود
 مشترك

 1335411 15118 ندارد  156372 15161- 15138- 15114 15115-

C18 3315488 15112 ندارد  154218 15616 1.516 15154 15126 ارزش افزوده خالص سرانه مشترك 

C19 1175368 15118 ندارد  151743 15612 1.537 15118 15126 ارزش افزوده ناخالص سرانه مشترك 

C21  ارزش افزوده خالص سرانه آحاد
 مشترك

 4815582 15112 ندارد  154785 15713- 1.183- 15154 15124-

C22 1225888 15116 ندارد  155516 15873- 15731- 15118 15113- سرانه هزینه نيروي کار هر مشترك 

C23  سرانه هزینه نيروي کار آحاد هر
 مشترك

 85171 15111 ندارد  152624 15161- 15228- 15114 15113-

C24 415251 15123 ندارد  155254 15882 15457 15116 15116 متوسط حق انشعاب و نصب طي دوره 

C25  معادل )متوسط حق انشعاب و نصب
 (آحاد

 35546 15167 ندارد  156358 15163- 15151- 15116 15111-

C26  سهم حق انشعاب به سرمایه گذاري
 طي دوره

 115341 15167 ندارد  151318 15444 15541 15125 15155

C27  آحاد)سرانه دارائيهاي موثر ناخالص  45735 15211 ندارد  156188 15243 15157 15114 15111 (

C28  سهم مشارکت سرانه مشترکين طي
 دوره

 115485 15183 ندارد  158284 15464- 15118- 15122 15111-

C29 سرانه اعتبارات عمراني و حقوق ملي 
 به هر مشترك

 65716 15113 ندارد  155821 15818- 15166- 15113 15113-

C31 سرانه اعتبارات عمراني و حقوق ملي 
 به آحاد هر مشترك

 155777 15175 ندارد  158874 15451 15111 15117 15115

C31 1115861 15111 ندارد  155551 15872- 15876- 15118 15116- سرمایه گذاري براي آحاد هر مشترك 

C32 815685 15111 ندارد  155124 15157 15881 15117 15116 متوسط حق انشعاب طي دوره آب 

C33 متوسط حق و نصب و تفكيكي طي 
 دوره آب

 1185161 15118 ندارد  152822 15127- 1.744- 15116 15118-

C34  متوسط حق و نصب وتفكيكي طي
 دوره فاضلاب

 25137 15484 دارد   151158 25861- 15514- 15111 15115-

C35 متوسط حق و نصب و تفكيكي طي 
 دوره

 115588 15166 ندارد  153142 15871 15137 15117 15114

اسرت  1513ضرائب متغیرها بیشتر از سطح معنری داری  54-4سطح معنا داری جدول شماره با در نظر یرفتن 

اسرت .در نتیجره فررض صرفر تاییرد و  1513های مستقل بیشرتر از متغیر .بنابراین چون حداقل یکی از ضرائب

 مسرتقلفرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل رد می شود.علاوه براین فرض عدم هم خطی متغیرهای 

و ناهمبسته بود ن متغیرهای مسرتقل رد مری  رد می یردد نیز VIF و Toleranceهای آماره با توجه به نتایج 

 شود.

خطاهای زیر به طوری کره نمودار شاخه و برگ  وباتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال 

 است. برخوردار  های باقیمانده از توزیع نرمال ملاحظه می کنید داده
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احتمال نرمال بودن مانده ها  43-4نمودار             هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 44-4نمودار  

 
  شاخه وبرگ داده های مانده ها 47-4نمودار                         مانده ها نمایش جعبه ای 48-4نمودار 

 
را نشان می دهد. همانگونه که مشاهده می شود چرارك داده های باقیمانده بالا نمایش جعبه ای از  48-4نمودار

مری  43-4در نمرودار بزریتر می باشد و توزیع دارای کمی چولگی بره سرمت راسرت دارد.چارك سوم  ازاول 

بررسری کررد. انحرراف نقراط باقیمانرده از  Q-Qچارك یا –توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك 

 برآن منطبق است  نیمساز ربع اول کم بوده و

را نشران مری دهرد. ایرن  Deternded Q-Qبراساس نمرودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 46-4نمودار

بنابراین با توجه بره شرکل توزیرع  نشان می دهند. نمودار برای هریک از نقاط ، فاصله بین نقطه و خط صفر را

 داده ها نرمال می باشد.

 Deternded Q-Qبراساس نمودار  مدل ریرسیونپراکنش مانده های  46-4نمودار

 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     3400       -1 .  576 
    13400       -1 .  0001112233334 
    25400       -0 .  55556666666666677666..... 
    32400       -0 .  00000000001111111222222333333344 
    31400        0 .  0000000000111122222222333334444 
    13400        0 .  5566666777766 
    12400        1 .  000011123333 
     4400        1 .  5677 
     2400        2 .  00 
     2400 Extremes    (>=241) 
 Stem width:   1400000 
 Each leaf:       1 case(s) 
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 تایید می شود . بعبرارتی بالامدل ریرسیون فرضیه  نرمال بودن باقیمانده 46 -4تا  44-4 نمودار های با توجه به

 با مقایسه نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبا نرمرال اسرت و

 ارد.به راست د داده های باقیمانده دارای چولگی شاخه و برگ ، جعبه ای وQ-Qدارهایبراساس نمو

ها را نشان می دهد. مانرده هرا بره شرکل تصرادفی  iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 48-4نمودار 

 .مورد تایید قرار می ییرددادره های باقیمانده ثبات واریانس  وپراکنده شده اند

 ها ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 48-4نمودار

 
 ی ارزیابی متوازن ونرخ گردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد.داخل ندیفرآ بین معیارهای -8فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  

 را نشان می دهدنرخ یردش داراییها آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و آزمون نتایج  53-4جدول  

آزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 فیشر

 سطح معناداری

 1111. 515247 85848 54 2585274 ریرسیون

   1.251 112 255454 باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع

 آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ، و خطای استاندارد 58-4درجدول  

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 تعیین تعدیل شده()ضریب 

خطای 

 استاندارد

.8341 .8111 .6611 .47851 
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لحراظ معنرا داری مری آزمرون را از فرض صفر رد می شود لرذا فرضریه  P-VALUE<1513با توجه به مقدار

وابسرته  از تغییرات یا پراکندیی درمتغیرر درصد 81می توان یفت که حدود  58-4جدول پذیریم. و با توجه به 

 تببین دارد.قابلیت  مطابق با این مدل ریرسیونی داراییهایردش نرخ 

 از فرضیه زیر کمک می ییریم. ، ضرائب مدل ریرسیون جهت معنی دار بودن

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نشان می دهدضرائب ریرسیون را به همراه نتایج  معنی داریآزمون نتایج حاصل از  57-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
معنا 
 داری

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
 ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 55318 15416 
 

 دارد 151141 25486
  

I1 15687 15358 ندارد 154377 15743- 15151- 15111 15111 گردش مالي کل 

I2 85411 15138 دارد 151157 25872 15224 15111 15154 هزینه استهلاك به سرمایه گذاري طي دوره 

I3 25728 15587 ندارد 155843 15811 15143 15111 15111 سرمایه گذاري ثابت براي هر انشعاب 

I4  ناخالصسرمایه گذاري ثابت به ارزش افزوده  15431 15881 ندارد 156737 15137 15118 15111 15111 

I5 25844 15541 ندارد 151821 15515- 15187- 15111 15111- سرمایه گذاري غيرموثر به موثر 

I6 135213 15188 دارد 151111 45373- 15351- 15113 15124- متوسط سرمایه فعال کالاي فروش رفته 

I7  محصول فروش رفتهسرمایه گذاري براي  125865 15178 ندارد 151711 15651- 15184- 15113 15116- 

I8  سرمایه در گردش فعال براي هر واحد
 محصول

 15218 15627 ندارد 153254 15841 15121 15111 15111

I9 85227 15116 ندارد 154111 15645- 15178- 15111 15111- نسبت سرمایه گذاري طي سال به فروش 

I11 55148 15526 ندارد 157842 15511 15118 15111 15111 نسبت سرمایه گذاري داخلي به فروش 

I11 45834 15213 ندارد 155837 15818 15136 15111 15111 سرمایه گذاري ثابت براي آحاد هر مشترك 

I12 15365 15852 ندارد 158143 15321 15118 15111 15111 دوره انتظار ساخت دارائي ثابت 

I13 رقيمت تمام شده آب فروش رفته در نقطه سر به س  35583 15163 دارد 151118 55321 15245 15114 15114 

I14 ابمتوسط قيمت دفع فاضلاب بر اساس صورت حس  525617 15151 دارد 151248 25262 15568 15113 15115 

I15 485728 15121 ندارد 151334 15856- 15418- 15118 15111- متوسط قيمت دفع فاضلاب و آبونمان 

I16 رقيمت تمام شده فاضلاب در نقطه سر به س  15827 15318 ندارد 153847 15376 15124 15111 15111 

I17 1865423 15118 ندارد 152651 15178- 15417- 15111 15121- آب به حساب نيامده 
I18  صورت )متوسط فروش آب و آبونمان
 (حساب

 215538 15147 ندارد 158818 15588 15133 15114 15112

I19 165783 15135 دارد 151178 25417 15511 15114 15111 متوسط فروش آب بي آبونمان 

I21 55858 15273 ندارد 151548 15316 15168 15115 15113 تكميل چرخه کوچك آب شهري 

I21 رهزینه فروش به قيمت تمام شده در نقطه سر به س  185121 15182 ندارد 156882 15183 15121 15152 15113 

I22 355841 15118 ندارد 154761 15712 15138 15112 15116 سهم نيروي کار به فروش تعدیل شده 

I23 865461 15113 ندارد 151181 15818- 15586- 15121 15154- سهم نيروي کار به قيمت تمام شده 
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I24 1815113 15118 ندارد 155746 15681 15553 15134 15146 هزینه فرصت از دست رفته 

I25 45252 15258 ندارد 157844 15511- 15116- 15112 15111 ارزش افزوده خالص به ازاء واحد محصول 

I26 45831 15212 ندارد 155874 15631 15138 15112 15111 ارزش افزوده ناخالص به ازاء واحد محصول 

I27  سر نقطه سر بهسهم نيروي کار به قيمت تمام شده در  535212 15126 ندارد 151183 15371 15277 15151 15146 

I28 ل هزینه مواد اوليه و حياتي و انرژي به فروش تعدی
 شده

 25111 15487 ندارد 157535 15558- 15114- 15116 15115-

I29 715641 15114 ندارد 158688 15411- 15111- 15152 15115- هزینه هاي فروش به قيمت تمام شده 

I31 تهفروش به قيمت تمام شده کالاي فروش رف  315818 15121 دارد 151118 55335 15734 15118 15186 

I31 رفروش به قيمت تمام شده در نقطه سر به س  275216 15157 ندارد 151865 15642- 15268- 15121 15158- 

I32 475655 15121 ندارد 158474 15188- 15114- 15116 15111- نسبت هزینه هاي فروش 

I33 35812 15176 ندارد 151752 15611- 15126- 15114 15128- نسبت هزینه هاي غير نقدي 

I34 85784 15112 ندارد 157267 15546- 15152- 15116 15115- نسبت هزینه هاي اداري به فروش 

فررض صرفر تاییرد و فرضریه معنرا دار برودن ضررائب ، 57-4با در نظر یرفتن سطح معناداری جدول شماره 

علاوه براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیرک بره صرفر متغیرهای مستقل رد می شود. 

و  تولرانس و مقادیر بالا آماره عامل تورم واریانس باعث می شود ریرسریون بررای پریش بینری مناسرب نباشرد

 مستقل رد می شود.ناهمبسته بودن متغیرهای 

 باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

ها احتمال نرمال بودن مانده  31-4نمودار              هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 31-4مودارن  

 
   های مانده ها شاخه وبرگ داده 35-4نمودار                    نمایش جعبه ای مانده ها 32-4نمودار     

 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     1400 Extremes    (=<-241) 
     1400       -2 .  0 
     4400       -1 .  5577 
     5400       -1 .  02234 
    26400       -0 .  5555556666667777666666666... 
    33400       -0 .  000000011111111222222344444444444 
    31400        0 .  0000011111111222222333333334444 
    17400        0 .  55555667766666... 
    12400        1 .  011111122344 
     2400        1 .  66 
     3400 Extremes    (>=241) 
 Stem width:   1400000 

 Each leaf:       1 case(s) 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



137 

داده های پررت در انتهای ریشه ها نیز  دهد. را نشان میداده های باقیمانده جعبه ای از  بالا نمایش 32-4نمودار

.همانگونه که مشاهده می شود چرارك اول شده استه نشان داده ردایره و داده های خیلی پرت با ستابا علامت 

 –می توان نرمرال برودن داده هرا را برر اسراس نمودارچرارك  31-4در نمودار با چارك سوم تقریبا برابر است.

 نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .  بررسی کرد. انحراف Q-Qچارك یا

را نشان می دهد. با توجره  Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 34-4نمودار

   به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.

 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 34-4نمودار

 
 تایید می شود .  بالامدل ریرسیون فرضیه  نرمال بودن باقیمانده 34 -4تا  31-4 نمودار های با توجه به

واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابرت مری باشرند. بنرابرین ثبرات  با توجه به نمودار زیر

 واریانس مورد تایید قرار می ییرد.

 ها ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 33-4نمودار

 
 ی ارزیابی متوازن ونرخ گردش داراییها، رابطه معناداری وجود داردریادگی و رشدبین معیارهای -9فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  
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نررخ یرردش آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متروازن و آزمون نتایج  56-4جدول 

 را نشان می دهدداراییها 

 معناداریسطح  فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 455868 115381 22 2525556 ریرسیون

   2411. 114 275571 باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع

 آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد 58-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.8481 .6831 .6741 .48111 

 اسرت رد و در نتیجره فرضریه 1513که کمتر از  sigبا توجه به مقدار آزمون فرض صفر مورد  56-4در جدول 

 درصرد تغییرر در 68نشان می دهد که مدل مورد اسرتفاده  58-4مقدار ضریب تعیین در جدول  تایید می یردد.

 متغیر وابسته را به حساب آورده است 

 از فرضیه زیر کمک می ییریم.  ، ضرائب مدل ریرسیون جهت معنی دار بودن

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  41-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

تی آزمون  شده
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 15133 15612   15288 151888  ندارد     

L1 85726 15115 دارد   151128 25353 15241 15115 15116 پوشش سرانه مشترکين 

L2  معادل )پوشش سرانه مشترکين
 (آحاد

 135831 15185 ندارد  152446 15188- 15142- 15115 15115-

L3 35614 15172 ندارد  151668 15716- 15128- 15112 15114- پوشش سرانه توليد کالا و خدمات 

L4 35437 15165 ندارد  157567 15554 15124 15111 15111 سرمایه در گردش فعال سرانه 

L5  هتراکم سرمای)سرمایه فعال سرانه  75144 15141 دارد   151111 125244- 1.383- 15112 15126- (

L6 215483 15148 ندارد  154178 15615 15112 15114 15115 سرانه اعتبارات عمراني کارکنان 

L7 565875 15128 ندارد  157162 15573 15171 15114 15112 فروش سرانه هر شاغل 

L8 سرانه اعتبارات عمراني کارکنان 
 بدون خدماتي

 135142 15188 ندارد  152841 15125- 15155- 15113 15113-

L9  خالص)اثربخشي نيروي انساني  55385 15261 ندارد  154885 15751- 15142- 15115 15112- (

L11  اثربخشي نيروي انساني
ناخالص) ) 

 25365 15567 دارد   151128 55158 15148 15112 15113
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L11  خالص)بهره وري نيروي انساني  515887 15155 دارد   151116 55184- 15356- 15111 15111- (

L12  بهره وري نيروي انساني
ناخالص) ) 

 115651 15182 ندارد  158122 15111 15111 15111 15111

L13 115685 15164 دارد   151151 55122 15517 15113 15118 سرانه هزینه نيروي کار 

L14  کارانيروي انساني  515651 15151 دارد   151111 45733 1.818 15118 15128 

L15  معادل)پوشش سرانه مشترکين 
بدون خدماتي( آحاد  

 215536 15148 ندارد  152815 15182 15148 15113 15113

L16  سرانه هزینه نيروي کار بدون
 خدماتي

 85825 15144 دارد   151182 25781 15225 15114 15111

L17 پوشش سرانه توليدکالا وخدمات 
 بدون خدماتي

 255588 15145 ندارد  156653 15147 15122 15113 15111

L18  ایه تراکم سرم)سرمایه فعال سرانه
بدون خدماتي(   

 45723 15212 دارد   151111 35438- 15581- 15112 15115-

L19  فروش سرانه هر شاغل بدون
 خدماتي

 45161 15258 ندارد  155181 15111 15182 15112 15112

L21  ( خالص)بهره وري نيروي انساني

 بدون خدماتي
 285714 15157 دارد   151166 25883 15418 15111 15111

L21  بهره وري نيروي انساني
بدون خدماتي( ناخالص)  

 175141 15138 ندارد  153827 15358 15187 15111 15111

L22  سرمایه در گردش فعال سرانه
 بدون خدماتي

 35776 15175 ندارد  153613 15335 15141 15111 15111

، فرض صفر تاییرد و فرضریه معنرا دار برودن ضررائب  41-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیرک بره صرفر علاوه براین عدم هم  متغیرهای مستقل رد می شود.

و  تولرانس و مقادیر بالا آماره عامل تورم واریانس باعث می شود ریرسریون بررای پریش بینری مناسرب نباشرد

 ناهمبسته بودن متغیرهای مستقل رد می شود.

 طوری که ملاحظه مری کنیرد داده باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

احتمال نرمال بودن مانده ها  37-4نمودار              هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 38-4نمودار  

 
 مشاهده کرد. زیر 36-4نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون را می توان در نمودار 
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  شاخه وبرگ داده های مانده ها 38-4نمودار                            مانده ها نمایش جعبه ای 36-4نمودار

 
بره  کوچکتر بوده و نشان دهنده چولگیچارك سوم ازچارك اول  36-4در نمودارهمانگونه که مشاهده می شود

چرارك  –نمودارچرارك می توان نرمال بودن داده ها را بر اسراس  37-4در نمودار می باشد توزیع داده ها چ 

 نرمرال برودنونقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کرم بروده و بررآن منطبرق اسرت  بررسی کرد. انحراف Q-Qیا

 باقیمانده ها را نشان می دهد. 

را نشان می دهد. با توجره  Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 81-4نمودار

   به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.

 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 81-4نمودار

 
 با مقایسه نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبا نرمرال اسرت و

مقداری و به سمت چ   داده های باقیمانده دارای چولگی شاخه و برگ جعبه ای و، Q-Qبراساس نمودارهای

 کشیدیی دارد.

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     2400       -1 .  6. 
      .00       -1 . 
     3400       -1 .  455 
     4400       -1 .  2233 
     4400       -1 .  0011 
    12400       -0 .  666666666... 
     .400       -0 .  666667777 
    13400       -0 .  4444444555555 
    17400       -0 .  22222222333333333 
    12400       -0 .  000001111111 
    13400        0 .  0000000011111 
    10400        0 .  2222222233 
     6400        0 .  44555555 
    10400        0 .  6666667777 
     6400        0 .  666... 
     3400        1 .  001 
      .00        1 . 
     2400        1 .  55 
     2400        1 .  67 
     2400        1 .  6. 
     5400 Extremes    (>=242) 
 Stem width:   1400000 
 Each leaf:       1 case(s) 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



141 

 ها را نشان می دهد. این نمرودار مری توانرد بینشری iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 81-4نمودار 

ثبرات واریرانس  و شرده انرد نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. مانده ها به شکل تصادفی پراکنرده

 مورد تایید قرار می ییرد

 ها iŷبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 81-4نمودار

 
 بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ گردش داراییها رابطه معناداری وجود دارد. -11فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  

نررخ یرردش نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متروازن و  41-4جدول 

 را نشان می دهدداراییها 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مربعات خطامجموع  شرح

 1111. 585515 15883 151 2385578 ریرسیون

   15133 8 551. باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد آمده است 42-4درجدول 

 همبستگی مربع ضریب ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.8881 .8881 .8711 152544 

P-VALUE  این مدل تا سه رقم اعشار صفر می باشرد لرذا فررض صرفر رد و مردل معنری دار اسرت.مقدار

درصد تغییر در متغیر وابسته را به حسراب آورده  8858ضریب تعیین نشان می دهد که مدل مورد استفاده حدود

 است.
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 ، از فرضیه زیر کمک می ییریم. 2جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیونی فرضیه 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 45-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 85323 75628   15217 152884  ندارد     

F1 1785883 15118 ندارد  155668 15828- 15161- 15114 15114- نسبت جاري 
F2 825127 15118 ندارد  155341 15114 15113 15112 15112 نسبت آني 
F3  دارائيهاي جارينسبت  2185818 15113 ندارد  152181 15565 15281 15181 15124 
F4 1125137 15118 ندارد  158212 15114 15118 15111 15111 دوره وصول 
F5 215818 15146 ندارد  158372 15138 15114 15111 15111 نسبت کالا به سرمایه در گردش 
F6 65237 15121 ندارد  155838 15876- 15141- 15111 15111 نسبت گردش سرمایه جاري 
F7 3175762 15112 ندارد  154741 15784- 15231- 15116 15118- دارائيهاي ثابت به ارزش ویژه 
F8 8845313 15111 ندارد  158111 15118- 15135- 15111 15111- کل بدهيها به ارزش ویژه 
F9 2865137 15114 ندارد  151658 25171- 15485- 15128 15138- بدهيهاي جاري به ارزش ویژه 
F11 1815172 15113 ندارد  151861 15447- 15281- 15113 15117- نسبت بدهي بلندمدت 
F11 11855166 15111 ندارد  153622 15361- 15278- 15146 15126- نسبت مالكانه 
F12 325586 15118 ندارد  158557 15312- 15135- 15116 15114- نسبت پوشش بدهي 
F13 1135368 15118 ندارد  158776 15128 15114 15111 15111 بازده سرمایه درگردش 
F14 ناخالص( زیان)نسبت سود  2655321 15114 ندارد  155534 15147 15238 15116 15116 
F15 عملياتي( زیان)نسبت سود  1465841 15117 ندارد  156618 15133- 15126- 15114 15111- 
F16 4575876 15112 ندارد  151887 15375- 15478- 15216 15527- بازده دارائي 
F17 انباشته به ارزش ویژه( زیان)سود  715616 15114 ندارد  151488 15887- 15214- 15117 15111- 
F18 1115388 15111 ندارد  158422 15468 15172 15115 15111 نسبت پوشش سود 
F19  خالص)بهره وري تجهيزات  7615826 15111 ندارد  153156 15884 15262 15184 15114 (
F21 4175211 15112 ندارد  158236 15314 15135 15158 15118 نسبت تخصيص ویژه به فروش خالص 
F21 جامع دوره به ارزش ویژه( زیان)سود  2455775 15114 ندارد  153321 15851- 15145- 15131 15151- 
F22 به دارائيهاي پایان دوره جامع( زیان)سود  2315355 15114 ندارد  153515 15888 15134 15185 15182 
F23 375125 15116 ندارد  154272 15631- 15184- 15114 15115- ارزش افزوده خالص 
F24 5575118 15115 ندارد  158214 15114- 15126- 15118 15112- ارزش افزوده ناخالص 
F25 435528 15122 ندارد  151318 15845 15181 15115 15188 بهره وري سرمایه 
F26  ناخالص)بهره وري تجهيزات  3745466 15112 ندارد  152185 15418- 15481- 15183 15252- (
F27 2265134 15114 ندارد  157351 15528 15172 15118 15153 رشد بازار 
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F28  معادل آحاد)رشد بازار  4115781 15112 ندارد  154751 15783 15228 15158 15118 (
F29 1385588 15118 ندارد  158868 15418- 15173- 15146 15181- رشد بازار آب شهري 
F31  معادل آحاد)رشد بازار آب شهري  1815354 15118 ندارد  157757 15511- 15133- 15138 15146- (
F31 375418 15117 ندارد  153185 15864- 15173- 15111 15116- ارزش افزوده خالص به سرمایه در گردش 
F32  ارزش افزوده ناخالص به سرمایه در
 گردش

 415225 15124 ندارد  153417 15848- 15181- 15116 15113-
F33 21665486 15111 ندارد  156462 15211 15158 15162 15118 ارزش افزوده ناخالص به کل داده ها 
F34  هاارزش افزوده خالص به کل داده  1215381 15116 ندارد  151457 15861- 15271- 15111 15118- 
F35 1385141 15118 ندارد  153177 15714- 15128- 15111 15117- گردش مالي داخلي 
F36 8835846 15112 ندارد  154868 15775- 15281- 15114 15111- تشكيل سرمایه 
F37 11185816 15111 ندارد  152241 15538- 15838- 15176 15113- نرخ تشكيل سرمایه 
F38  بهره وري مواد اوليه و حياتي و انرژي

ناخالص) ) 
 2335578 15114 ندارد  151811 15477- 15545- 15112 15115-

F39 745312 15115 ندارد  158115 15335- 15188- 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار ناخالص 
F41 245877 15141 ندارد  152483 15273 15182 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار خالص 
F41  بهره وري مواد اوليه حياتي وانرژي

خالص) ) 
 5785888 15115 ندارد  153114 15886 15187 15112 15111

C1  کل)سرانه آبونمان هر مشترك ماهانه  2485851 15114 ندارد  151886 25253 15314 15113 15112 (
C2 مشترك ماهانه سرانه آبونمان آب هر  1845464 15113 ندارد  152127 15451- 15281- 15113 15116- 
C3 1845564 15113 ندارد  152174 15576 15278 15118 15118 سرانه آبونمان آّب آحاد هر مشترك ماهانه 
C4R3 سرانه آبونمان فاضلاب آحاد هرمشترك 
 ماهانه

 315431 15118 ندارد  151513 15731- 15165- 15114 15117-
C5 315238 15121 ندارد  152844 15148- 15121- 15117 15116- پوشش آبونمان به هزینه ثابت خدمات 
C6 7885254 15111 ندارد  152563 15518- 15357- 15111 15114- سرمایه فعال سرانه براي هر مشترك 
C7 2285472 15114 ندارد  154586 15655 15164 15118 15113 سرمایه فعال سرانه براي آحاد هر مشترك 
C8  کل)سرانه آبونمان آحاد هر مشترك ماهانه  2255688 15114 ندارد  158881 15434- 15188- 15111 15113- (
C9 7215145 15111 ندارد  155851 15864- 15564- 15118 15116- سرانه هزینه هاي ثابت خدمات ماهانه 
C11  آحاد)سرانه هزینه هاي ثابت خدمات  3885177 15112 ندارد  154457 15621 15264 15111 15116 (
C11 18415113 15111 ندارد  158222 15318 15555 15118 15116 سرمایه گذاري براي هر مشترك 
C12 815426 15118 دارد   151245 25882- 15541- 15115 15116- سرمایه در گردش فعال سرانه مشترك 
C13  سرمایه در گردش فعال سرانه آحاد
 مشترکين

 425348 15124 ندارد  151334 15823 15134 15111 15111
C14  خالص به هر مشترك( زیان)سرانه سود  18845851 15111 ندارد  154488 15614 15328 15118 15116 
C15  انباشته هر مشترك( زیان)سرانه سود  3785816 15112 ندارد  154218 15682 15511 15113 15113 
C17  انباشته به آحاد هر ( زیان)سرانه سود

 مشترك
 8525147 15112 ندارد  155463 15117- 15572- 15118 15118-

C18 64455512 15111 ندارد  151617 25168- 15782- 15126 15136- ارزش افزوده خالص سرانه مشترك 
C19 52135151 15111 ندارد  154568 15628 15865 15117 15114 ارزش افزوده ناخالص سرانه مشترك 
C21 46855147 15111 ندارد  151516 15744 1.788 15125 15141 ارزش افزوده خالص سرانه آحاد مشترك 
C21 23575337 15111 ندارد  154341 15611- 15368- 15113 15112- ارزش افزوده ناخالص سرانه آحاد مشترك 
C23  هزینه نيروي کار آحاد هر مشتركسرانه  15855841 15111 ندارد  155278 15183- 15376- 15111 15112- 
C24 3255887 15112 ندارد  151463 15837 15332 15118 15111 متوسط حق انشعاب و نصب طي دوره 
C25  معادل آحاد)متوسط حق انشعاب و نصب  2415214 15114 دارد   151427 25385- 15376- 15111 15128- (
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C26  سهم حق انشعاب به سرمایه گذاري طي

 دوره
 4535551 15112 ندارد  153814 15818- 15167- 15128 15116-

C27  آحاد)سرانه دارائيهاي موثر ناخالص  5585147 15115 ندارد  153848 15381- 15131- 15117 15114- (
C28 1645871 15113 ندارد  158786 15128- 15113- 15121 15111- سهم مشارکت سرانه مشترکين طي دوره 
C29 سرانه اعتبارات عمراني و حقوق ملي به 
 هر مشترك

 2235361 15114 ندارد  151615 15318- 15551- 15118 15118-
C31 سرانه اعتبارات عمراني و حقوق ملي به 
 آحاد هر مشترك

 3525277 15112 ندارد  154144 15677 15284 15118 15116
C31 82515846 15111 ندارد  158228 15316 15724 15156 15121 سرمایه گذاري براي آحاد هر مشترك 
C32 8785811 15111 ندارد  151141 15648- 15642- 15113 15118- متوسط حق انشعاب طي دوره آب 
C33 ه متوسط حق و نصب و تفكيكي طي دور

 آب
 6685216 15111 ندارد  153687 15371 15247 15113 15115

C34 متوسط حق و نصب وتفكيكي طي دوره 
 فاضلاب

 385848 15116 ندارد  155542 15131- 15113- 15111 15111-
C35 همتوسط حق و نصب و تفكيكي طي دور  5125456 15115 ندارد  152471 15262 15551 15117 15118 
I1 7175145 15111 ندارد  155513 15138 15411 15112 15112 گردش مالي کل 
I2 1175515 15118 ندارد  151721 15331 15244 15124 15157 هزینه استهلاك به سرمایه گذاري طي دوره 
I3 2145781 15113 ندارد  157858 15513 15187 15112 15111 سرمایه گذاري ثابت براي هر انشعاب 
I4  سرمایه گذاري ثابت به ارزش افزوده
 ناخالص

 2335763 15114 ندارد  154131 15673 15214 15112 15112
I5 2855711 15114 ندارد  156613 15137- 15157- 15115 15111 سرمایه گذاري غيرموثر به موثر 
I6 11125777 15111 ندارد  152188 15588- 15884- 15122 15151- متوسط سرمایه فعال کالاي فروش رفته 
I7  فروش رفتهسرمایه گذاري براي محصول  345746 15116 ندارد  151481 15888 15161 15113 15116 
I8  سرمایه در گردش فعال براي هر واحد
 محصول

 1215164 15116 ندارد  155261 15184 15171 15112 15112
I9 18415684 15111 ندارد  151131 15642 15161 15113 15118 نسبت سرمایه گذاري طي سال به فروش 
I11  سرمایه گذاري داخلي به فروشنسبت  615445 15112 ندارد  156532 15217- 15128- 15111 15111 
I11 1845347 15113 ندارد  152774 15184- 15242- 15114 15113- سرمایه گذاري ثابت براي آحاد هر مشترك 
I12 335718 15116 ندارد  156158 15248 15127 15111 15111 دوره انتظار ساخت دارائي ثابت 
I13 ر قيمت تمام شده آب فروش رفته در نقطه س
 به سر

 1685331 15113 ندارد  153511 15884- 15152- 15111 15117-
I14  متوسط قيمت دفع فاضلاب بر اساس
 صورت حساب

 8825782 15112 ندارد  155825 15822 15543 15112 15111
I15 13345114 15111 ندارد  153288 15888- 15562- 15118 15111- متوسط قيمت دفع فاضلاب و آبونمان 
I16 سر قيمت تمام شده فاضلاب در نقطه سر به  515416 15155 ندارد  157372 15524- 15128- 15111 15111 
I17 54835712 15111 ندارد  156684 15143- 15123- 15246 15158- آب به حساب نيامده 
I18  صورت )متوسط فروش آب و آبونمان
 (حساب

 13125674 15111 ندارد  156252 15255 15152 15116 15114
I19 5155151 15115 ندارد  157283 15587 15185 15116 15115 متوسط فروش آب بي آبونمان 
I21 1245741 15116 ندارد  154518 15643 15157 15118 15116 تكميل چرخه کوچك آب شهري 
I21  شده در نقطه هزینه فروش به قيمت تمام
 سر به سر

 2755854 15114 ندارد  151868 15831- 15471- 15184 15123-
I22 22375714 15111 ندارد  151648 15488 1.158 15157 15138 سهم نيروي کار به فروش تعدیل شده 
I23 21835846 15111 ندارد  158568 15484 15527 15137 15126 سهم نيروي کار به قيمت تمام شده 
I24 28885872 15111 ندارد  158226 15111 15161 15114 15112 هزینه فرصت از دست رفته 
I25 875521 15111 ندارد  158474 15461 15188 15114 15112 ارزش افزوده خالص به ازاء واحد محصول 
I26  ارزش افزوده ناخالص به ازاء واحد
 محصول

 2625121 15114 ندارد  151816 15383 15581 15118 15111
I27 طه سهم نيروي کار به قيمت تمام شده در نق
 سر به سر

 23615536 15111 ندارد  152483 15264- 1.548- 15126 15184-
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I28  هزینه مواد اوليه و حياتي و انرژي به

 فروش تعدیل شده
 1485431 15117 ندارد  156343 15181- 15154- 15152 15118-

I29 قيمت تمام شده هزینه هاي فروش به  12355852 15111 ندارد  156811 15144 15174 15188 15111 
I31 فتهفروش به قيمت تمام شده کالاي فروش ر  12115188 15111 ندارد  151834 15877 15325 15143 15181 
I31 ه فروش به قيمت تمام شده در نقطه سر ب
 سر

 11415726 15111 ندارد  158561 15161- 15156- 15185 15113-
I32 12135276 15111 ندارد  157878 15286- 15153- 15145 15112- نسبت هزینه هاي فروش 
I33 2565111 15114 ندارد  154648 15743- 15187- 15148 15154- نسبت هزینه هاي غير نقدي 
I34 7885178 15111 ندارد  152461 15261- 15313- 15153 15143- نسبت هزینه هاي اداري به فروش 
L1 14625858 15111 ندارد  158685 15421- 15253- 15116 15117- پوشش سرانه مشترکين 
L2  معادل آحاد)پوشش سرانه مشترکين  11355513 15111 ندارد  158815 15416- 15187- 15112 15113- (
L3 1345383 15118 ندارد  154265 15648- 15134- 15113 15114- پوشش سرانه توليد کالا و خدمات 
L4 2675658 15115 ندارد  151545 15751 15427 15111 15112 سرمایه در گردش فعال سرانه 
L5  تراکم سرمایه)سرمایه فعال سرانه  3755362 15112 ندارد  152526 15527- 15482- 15111 15115- (
L6 4115788 15112 ندارد  157656 15267- 15164- 15116 15112- سرانه اعتبارات عمراني کارکنان 
L7 23615881 15111 ندارد  152384 15248 1.421 15117 15121 فروش سرانه هر شاغل 
L8  سرانه اعتبارات عمراني کارکنان بدون
 خدماتي

 8645881 15111 ندارد  153388 15817 15253 15113 15118
L9  خالص)اثربخشي نيروي انساني  2725672 15114 ندارد  154851 15751 15173 15114 15111 (
L11  ناخالص)اثربخشي نيروي انساني  1865561 15118 ندارد  156858 15141 15128 15117 15111 (
L11  خالص)بهره وري نيروي انساني  8715286 15111 ندارد  154155 15688- 15417- 15111 15111- (
L12  ناخالص)بهره وري نيروي انساني  2145188 15113 ندارد  156132 15244 15131 15111 15111 (
L13 8185682 15112 ندارد  158115 15118 15142 15116 15112 سرانه هزینه نيروي کار 
L14  کارانيروي انساني  13855472 15111 ندارد  157281 15587- 15211- 15121 15116- 
L15  ون بد( معادل آحاد)پوشش سرانه مشترکين
 خدماتي

 5315185 15115 ندارد  152852 15253 15558 15118 15111
L16 1845785 15118 ندارد  154163 15668- 15188- 15118 15116- سرانه هزینه نيروي کار بدون خدماتي 
L17  پوشش سرانه توليدکالا وخدمات بدون
 خدماتي

 5715151 15115 ندارد  157381 15521- 15181- 15111 15115-
L18  ون بد( تراکم سرمایه )سرمایه فعال سرانه

 خدماتي
 1625728 15113 ندارد  158883 15418- 15161- 15117 15115-

L19 5485586 15115 ندارد  157416 15547 15184 15111 15115 فروش سرانه هر شاغل بدون خدماتي 
L21  بدون ( خالص)بهره وري نيروي انساني
 خدماتي

 6235361 15111 ندارد  158358 15181 15123 15111 15111
L21  ن بدو( ناخالص)بهره وري نيروي انساني
 خدماتي

 8855688 15111 ندارد  158665 15421 15185 15111 15111
L22  سرمایه در گردش فعال سرانه بدون
 خدماتي

 8465242 15112 ندارد  152133 15564- 15315- 15112 15115-

فررض صرفر تاییرد و فرضریه معنرا دار برودن ضررائب  45-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

علاوه براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیرک بره صرفر  متغیرهای مستقل رد می شود.

و  تولرانس و مقادیر بالا آماره عامل تورم واریانس باعث می شود ریرسریون بررای پریش بینری مناسرب نباشرد

 ناهمبسته بودن متغیرهای مستقل رد می شود.

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی طوری که ملاحظه می کنید داده های باقیمانده از توزیع نرمال برخوردار اسرت. 

 درنمودار شاخه و برگ می بینید حول میانه متمرکز هستند.
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احتمال نرمال بودن مانده ها  85-4ودارهیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها            نم 82-4نمودار  

 
  شاخه وبرگ داده های مانده ها 83-4نمایش جعبه ای مانده ها                          نمودار 84-4نمودار    

 
بالا نمایش جعبه ای از داده های باقیمانده را نشان می دهد. در انتهای ریشره هرا نیرز داده هرای  84-4نمودار 

پرت با علامت دایره نشان داده شده است.همانگونه که مشاهده می شود چارك اول با چارك سوم تقریبرا برابرر 

چرارك بررسری کررد. انحرراف  –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  85-4در نمودار است.

پراکنش مانده های مدل ریرسریون  88-4نمودار.نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است 

 را نشان می دهد. با توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.  Deternded Q-Qبراساس نمودار 

 Deternded Q-Qس نمودار پراکنش مانده های مدل ریرسیون براسا 88-4نمودار

 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     4400 Extremes    (=<-.46) 
     2400       -4 .  33 
     1400       -3 .  6 
     2400       -3 .  34 
     4400       -2 .  667. 
     .400       -2 .  001123444 
     4400       -1 .  576. 
     .400       -1 .  000013333 
    12400       -0 .  555577666... 
    15400       -0 .  001112223333444 
    23400        0 .  00001111111222223333444 
    14400        0 .  555556667776.. 
    15400        1 .  111222333334444 
     5400        1 .  5556. 
     6400        2 .  011113 
     4400        2 .  566. 
     2400        3 .  23 
     1400        3 .  5 
     2400        4 .  04 
     3400 Extremes    (>=.4.) 
 Stem width:    .10000 
 Each leaf:       1 case(s) 
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تاییرد مری شرود .  11نرمال بودن باقیمانرده مردل ریرسریون فرضریه  88 -4تا  82-4با توجه به نمودار های 

بعبارتی با مقایسه نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبرا نرمرال 

و شاخه و برگ داده های باقیمانده دارای چولگی و کشیدیی معنی ، جعبه ای Q-Qاست و براساس نمودارهای

 داری ندارد.

ها را نشان می دهد. مانرده هرا بره شرکل تصرادفی  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  87-4نمودار 

 پراکنده شده اند. بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  87-4نمودار

 
 ه(ژبازده ارزش وي مدل رگرسیون معیارهاي ارزيابی متوازن و ارزيابی عملکرد)نرخ -4-3-3-3

ie(LA)+iβ (IA)+iβ (CA)+iβ (FA)+iβ+1β=5Y  
 LAفراینرد داخلری و  معیارهرای IAمعیارهای مشتری ،  CAمعیارهای مالی ،  FA، نرخ بازده ارزش ویژه 5Yکه درآن

 زیر کمک می ییریمهای مدل ریرسیون بالا از فرضیه آزمون جهت  .معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن هستند

 ه، رابطه معناداری وجود دارد.ژبین معیارهای مالی ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش وی-11فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  

 را نشان می دهدارزش ویژه آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده آزمون نتایج  44-4جدول  

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 875711 1125187 41 43845757 ریرسیون

   15147 83 1165837 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع
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 آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ، و خطای استاندارد 43-4درجدول 

 همبستگیمربع ضریب  ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.8661 .8771 .8871 151718 

با توجه بره مقردار مب باشد .معنی دار بودن مدل ریرسیون آزمون تحلیل واریانس مربوط به  44-4در جدول 

سرطح معنری داری مری  1513و کمترر از  کوچک برودهکه خیلی آزمون این  P-VALUEفیشر و مقدار آماره 

باشد. بنابراین فرض صفر مبنی بر معنی دار نبودن این مردل در سرطح خطرای یرک درصرد ) و در نتیجره پرنج 

حداقل یکری از متغیرهرای مسرتقل رابطره خطری برا متغیرر وابسرته  معنا بوده و درصد( رد می شود یعنی مدل

ت که بیانگرهمبستگی بالا بین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل به طرور اس 15866 دارد.مقدار ضریب همبستگی

یرا پراکنردیی  درصرد از تغییررات 8757ضریب تعیرین نشران مری دهرد  43 -4توام است.ستون بعدی جدول 

 به طور توام تببین می شود. متغیرهای مستقل توسط متغیرنرخ بازده ارزش ویژهدر

 ازفرضیه زیر کمک می ییریم. ،ضرائب مدل ریرسیون  جهت معنی دار بودن

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  48-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 115426 55573   55168 151128   دارد     

F1 115574 15166 ندارد  154881 15727- 15156- 15113 15115- نسبت جاري 

F2 65681 15112 ندارد  154735 15717- 15155- 15114 15115- نسبت آني 

F3 75818 15151 ندارد  157168 15573 15118 15176 15128 نسبت دارائيهاي جاري 

F4 25874 15574 ندارد  158141 15318- 15115- 15117 15115- دوره وصول 

F5 25673 15546 ندارد  151872 15288 15154 15111 15111 نسبت کالا به سرمایه در گردش 

F6 15421 15714 ندارد  153113 15873 15115 15111 15111 نسبت گردش سرمایه جاري 

F7 215288 15148 ندارد  156118 15232- 15116- 15116 15112- دارائيهاي ثابت به ارزش ویژه 

F8 555817 15151 دارد   151111 85864- 15813- 15118 15136- کل بدهيها به ارزش ویژه 

F9 75854 15128 دارد   151172 25748- 15121- 15125 15182- بدهيهاي جاري به ارزش ویژه 

F11 135136 15188 ندارد  151815 15412- 15168- 15118 15116- نسبت بدهي بلندمدت 

F11 545413 15128 دارد   151184 25578- 15216- 15141 15184- نسبت مالكانه 

F12 85568 15137 ندارد  151833 15586 15133 15115 15116 نسبت پوشش بدهي 
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F13 85146 15183 ندارد  153654 15331 15121 15111 15111 بازده سرمایه درگردش 

F14 ناخالص( زیان)نسبت سود  85888 15145 دارد   151521 25173 15181 15118 15115 

F15 عملياتي( زیان)نسبت سود  75338 15152 ندارد  154226 15613- 15153- 15113 15114- 

F16 115848 15184 دارد   151111 115182 15314 15146 15485 بازده دارائي 

F17 انباشته به ارزش ویژه( زیان)سود  125461 15161 دارد   151112 55858 15217 15115 15131 

F18 75172 15141 ندارد  155125 15157- 15145- 15115 15115- نسبت پوشش سود 

F19  خالص)بهره وري تجهيزات  65688 15112 ندارد  151718 15626- 15163- 15161 15148- (

F21 صنسبت تخصيص ویژه به فروش خال  55156 15518 ندارد  152458 15175- 15152- 15114 15117- 

F21 جامع دوره به ارزش ویژه( زیان)سود  585232 15126 ندارد  151815 15684 15176 15166 15187 

F22 جامع به دارائيهاي پایان ( زیان)سود
 دوره

 445576 15125 ندارد  152114 15281- 15151- 15176 15223-

F23 25717 15588 ندارد  153351 15383 15113 15114 15112 ارزش افزوده خالص 

F24 55365 15278 دارد   151568 25184 15182 15118 15118 ارزش افزوده ناخالص 

F25  وري سرمایهبهره  85317 15135 ندارد  158314 15181 15112 15176 15111 

F26  ناخالص)بهره وري تجهيزات  115744 15163 ندارد  152447 15171- 15185- 15116 15128- (

F27 275418 15158 ندارد  157486 15524- 15128- 15186 15134- رشد بازار 

F28  معادل آحاد)رشد بازار  285485 15156 ندارد  154532 15764 15185 15181 15128 (

F29 165863 15134 ندارد  155721 15687 15181 15252 15216 رشد بازار آب شهري 

F31  معادل آحاد)رشد بازار آب شهري  145825 15186 ندارد  155123 15157- 15182- 15218 15227- (

F31  ارزش افزوده خالص به سرمایه در
 گردش

 55165 15524 ندارد  158381 15132 15111 15112 15111

F32  ارزش افزوده ناخالص به سرمایه در
 گردش

 25817 15562 ندارد  158787 15123 15111 15118 15111

F33 555357 15151 ندارد  152862 15114 15111 15148 15132 ارزش افزوده ناخالص به کل داده ها 

F34 25782 15536 دارد   151117 25388 15187 15117 15117 ارزش افزوده خالص به کل داده ها 

F35 25633 15531 ندارد  152871 15117 15128 15118 15117 گردش مالي داخلي 

F36 25582 15416 ندارد  154612 15717 15117 15114 15115 تشكيل سرمایه 

F37 25128 15471 ندارد  154213 15618 15116 15118 15115 نرخ تشكيل سرمایه 

F38 بهره وري مواد اوليه و حياتي و انرژي 
ناخالص) ) 

 115577 15166 ندارد  153728 15388- 15151- 15112 15111-

F39 15285 15775 ندارد  153141 15871- 15112- 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار ناخالص 

F41 15751 15376 ندارد  155282 15867- 15121- 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار خالص 

F41  بهره وري مواد اوليه حياتي وانرژي
خالص) ) 

 85773 15146 ندارد  155853 15815 15157 15111 15111

هرای متغیر حرداقل یکری از ضررائب معنراداری سرطح  48-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل رد مری است .در نتیجه فرض صفر تایید و  1513مستقل بیشتر از 

علاوه براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیک بره صرفر ترولرانس و مقرادیر برالا  شود.

و ناهمبسرته برودن متغیرهرای  آماره عامل تورم واریانس باعث می شود ریرسیون برای پیش بینی مناسب نباشد

 مستقل رد می شود.
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 باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه می کنید داده

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

احتمال نرمال بودن مانده ها  88-4نمودار              هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 86-4نمودار  

 
 داده های باقیمانده ریرسیون را می توان در نمودار شاخه و برگ زیر بهتر دید . همانگونره کره مرینرمال بودن 

  بینید داده ها حول میانه متمرکز هستند.

  شاخه وبرگ داده های مانده ها 71-4نمودار                       مانده ها نمایش جعبه ای 71-4نمودار 

 
داده هرای دهد. در انتهرای ریشره هرا نیرز  را نشان میداده های باقیمانده جعبه ای از  بالا نمایش 71-4نمودار

نشان داده می شوند.همانگونه که مشاهده می شود چرارك خیلی پرت با ستاره با علامت دایره و داده های پرت 

 –می توان نرمال بودن داده ها را بر اسراس نمودارچرارك  88-4در نمودار اول با چارك سوم تقریبا برابر است.

.بعبرارتی در نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است  بررسی کرد. انحراف Q-Qچارك یا

باقیمانرده هرا را  درجه قرار یرفته و نرمال بودن 43بر روی خط راست یا زوایه  نمودار زیر ، نقاط بدست آمده

 نشان می دهد. 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     5400 Extremes    (=<-14.) 
     1400       -1 .  2 
     1400       -1 .  1 
     5400       -0 .  6.... 
    12400       -0 .  666666777777 
    11400       -0 .  44444555555 
    21400       -0 .  222222222233333333333 
    12400       -0 .  000011111111 
    16400        0 .  000000000011111111 
    15400        0 .  222222233333333 
    10400        0 .  4444445555 
     6400        0 .  66666677 
     6400        0 .  666..... 
     2400        1 .  00 
     2400        1 .  22 
     2400        1 .  44 
     4400 Extremes    (>=240) 
 Stem width:   1400000 
 Each leaf:       1 case(s) 
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با توجره دهرد.را نشان می  Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 72-4نمودار

   به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.

 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 72-4ودارنم

 
تاییرد مری شرود .  برالامردل ریرسریون فرضریه  نرمال بودن باقیمانده 72 -4تا  86-4 نمودار های با توجه به

تقریبرا نرمرال با مقایسه نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها  بعبارتی

داده های باقیمانرده دارای چرولگی نبروده هرچنرد  شاخه و برگ ، جعبه ای وQ-Qبراساس نمودارهای است و

 مقداری کشیدیی دارد.

 ها را نشان می دهد. این نمودار می توانرد بینشری ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 75-4نمودار 

 ما بدهد. مانده ها به شکل تصادفی پراکنده شده اند.  نسبت به فرض برابری واریانس ها به

 ها ŷiبرابر پراکنش مانده های استاندارد شده در 75-4نمودار

 
 برابر و ثابت می باشند براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق
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 معناداری وجود دارد.، رابطه نرخ بازده ارزش ویژهارزیابی متوازن و مشتریبین معیارهای -12فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  

نررخ برازده آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیرابی متروازن و آزمون نتایج  47-4جدول  

 را نشان می دهد هژارزش وی

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 35246 665124 54 28825626 ریرسیون

   185775 112 17115687 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع

 بررآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطرای اسرتاندارد 46-4درجدول 

 آمده است

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.7861 .8581 .3131 451833 

مری  معنراداری لحراظ آزمرون را از فرض صفر رد می شود لرذا فرضریه  P-VALUE<1513با توجه به مقدار

وابسرته نررخ برازده فرروش مطرابق برا ایرن مردل  درصد از تغییرات یرا پراکنردیی درمتغیرر 85حدود پذیریم. 

 تببین دارد.قابلیت  ریرسیونی

 ازفرضیه زیر کمک می ییریم. ، ضرائب مدل ریرسیون جهت معنی دار بودن

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  48-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

تی آزمون  شده
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -155846 25876   -35188 151111   دارد     

C1  کل)سرانه آبونمان هر مشترك ماهانه  125581 15161 ندارد  154188 15655 15173 15121 15116 (

C2  مشترك ماهانهسرانه آبونمان آب هر  155877 15175 ندارد  152178 15241 15274 15124 15151 

C3  سرانه آبونمان آّب آحاد هر مشترك
 ماهانه

 215176 15147 ندارد  151163 15374- 15452- 15158 15137-
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C4R3  سرانه آبونمان فاضلاب آحاد
 هرمشترك ماهانه

 25468 15412 ندارد  158571 15178 15117 15113 15111

C5 تپوشش آبونمان به هزینه ثابت خدما  45728 15212 ندارد  158618 15415- 15134- 15156 15118- 

C6 745456 15115 ندارد  153321 15387- 15517- 15138 15153- سرمایه فعال سرانه براي هر مشترك 

C7  سرمایه فعال سرانه براي آحاد هر
 مشترك

 125784 15176 ندارد  152886 15142- 15225- 15123 15128-

C8  سرانه آبونمان آحاد هر مشترك ماهانه
کل) ) 

 115368 15168 ندارد  153332 15382 15121 15145 15123

C9 865385 15113 ندارد  158561 15472 15255 15148 15122 سرانه هزینه هاي ثابت خدمات ماهانه 

C11  سرانه هزینه هاي ثابت خدمات
آحاد) ) 

 315858 15118 ندارد  153882 15352- 15226- 15131 15127-

C11 1345828 15118 ندارد  158831 15454- 15525- 15176 15154- سرمایه گذاري براي هر مشترك 

C12  سرمایه در گردش فعال سرانه
 مشترك

 45181 15248 ندارد  158372 15443 15134 15112 15113

C13  آحاد سرمایه در گردش فعال سرانه
 مشترکين

 25545 15427 ندارد  152486 15183 15118 15111 15111

C14  خالص به هر ( زیان)سرانه سود
 مشترك

 3155184 15112 ندارد  157115 15571 15487 15165 15151

C15  انباشته هر ( زیان)سرانه سود
 مشترك

 855817 15111 ندارد  156131 15246 15145 15156 15118

C16  خالص به آحاد هر( زیان)سرانه سود 
 مشترك

 3115668 15112 ندارد  152131 15278- 1.725- 15181 15113-

C17  انباشته به آحاد( زیان)سرانه سود 
 هر مشترك

 1335411 15118 ندارد  155638 15671 15848 15131 15144

C18 3315488 15112 ندارد  158173 15114 15148 15123 15115 ارزش افزوده خالص سرانه مشترك 

C19 1175368 15118 ندارد  158417 15486 15515 15137 15127 ارزش افزوده ناخالص سرانه مشترك 

C21  ارزش افزوده خالص سرانه آحاد
 مشترك

 4815582 15112 ندارد  156332 15165 15254 15125 15125

C22 1225888 15116 ندارد  158824 15587 15282 15137 15125 سرانه هزینه نيروي کار هر مشترك 

C23  سرانه هزینه نيروي کار آحاد هر
 مشترك

 85171 15111 دارد   151111 45412- 15785- 15118 15171-

C24  متوسط حق انشعاب و نصب طي
 دوره

 415251 15123 دارد   151177 25411- 1.315- 15128 15171-

C25  معادل)متوسط حق انشعاب و نصب 
 (آحاد

 35546 15167 ندارد  151871 15288 15178 15128 15156

C26  سهم حق انشعاب به سرمایه گذاري
 طي دوره

 115341 15167 ندارد  158238 15184 15118 15165 15116

C27  سرانه دارائيهاي موثر ناخالص
آحاد) ) 

 45735 15211 دارد   151112 55644- 15311- 15113 15137-

C28  مشارکت سرانه مشترکين طيسهم 
 دوره

 115485 15183 ندارد  154146 15658- 15182- 15162 15186-

C29  سرانه اعتبارات عمراني و حقوق
 ملي به هر مشترك

 65716 15113 ندارد  152612 15165- 15181- 15121 15121-

C31  سرانه اعتبارات عمراني و حقوق
 ملي به آحاد هر مشترك

 155777 15175 دارد   151111 55574- 15746- 15123 15168-

C31 1115861 15111 دارد   151112 55647 1.513 15188 15283 سرمایه گذاري براي آحاد هر مشترك 

C32 815685 15111 ندارد  157244 15534 15212 15127 15111 متوسط حق انشعاب طي دوره آب 

C33 متوسط حق و نصب و تفكيكي طي 
 دوره آب

 1185161 15118 ندارد  158678 15415 15281 15151 15112

C34 متوسط حق و نصب وتفكيكي طي 
 دوره فاضلاب

 25137 15484 ندارد  151363 15815 15186 15114 15116

C35 متوسط حق و نصب و تفكيكي طي 
 دوره

 115588 15166 ندارد  152188 15271 15238 15124 15151

است  1513ضرائب متغیرها بیشتر از سطح معنی داری  ، 48-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

علاوه براین عردم هرم  در نتیجه فرض صفر تایید و فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل رد می شود.
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ورم واریرانس خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیک به صفر تولرانس و  مقادیر بالا آمراره عامرل  تر

 و ناهمبسته بودن متغیرهای مستقل رد می شود. باعث می شود ریرسیون برای پیش بینی مناسب نباشد

 باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده

 است.برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

 احتمال نرمال بودن مانده ها  73-4نمودار      هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 74-4مودارن

  
 نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون را می توان در نمودار شاخه و برگ زیر بهتر دید. 

  شاخه وبرگ داده های مانده ها 77-4نمودار                            مانده ها نمایش جعبه ای 78-4نمودار 

 
داده هرای را نشان می دهد. در انتهرای ریشره هرا نیرز داده های باقیمانده بالا نمایش جعبه ای از  78-4نمودار

شوند.همانگونه که مشاهده می شود چرارك  نشان داده میخیلی پرت با ستاره با علامت دایره و داده های پرت 

در داد های پرت نیرز برا علامرت دایرره و سرتاره بره چشرم مری خورنرد. اول با چارك سوم تقریبا برابر است.

نقاط  بررسی کرد. انحراف Q-Qچارك یا –رمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك می توان ن 73-4نمودار

 باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     5400 Extremes    (=<-240) 
     1400       -1 .  4 
     5400       -1 .  22233 
     2400       -1 .  11 
     2400       -0 .  6. 
     5400       -0 .  66777 
    10400       -0 .  4444445555 
    16400       -0 .  2222222222333333 
    13400       -0 .  0000000111111 
    20400        0 .  00000000111111111111 
    11400        0 .  22222233333 
    20400        0 .  44444444444455555555 
    10400        0 .  6666666777 
     6400        0 .  66.... 
     6400        1 .  000011 
     3400        1 .  233 
     2400        1 .  45 
 Stem width:   1400000 

 Each leaf:       1 case(s) 
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را نشان مری دهرد. برا  Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیونزیر 76-4نمودار 

   توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.

 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 76-4نمودار

 
تاییرد مری شرود .  برالامردل ریرسریون فرضریه  نرمال بودن باقیمانده 76 -4تا  74-4 نمودار های با توجه به

فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبرا نرمرال  بعبارتی با مقایسه نمودارتوزیع

ها را نشان می دهرد. ایرن نمرودار مری توانرد  ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 78-4است نمودار 

 ند. نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. مانده ها به شکل تصادفی پراکنده شده ا بینشی

 ها ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 78-4نمودار

 
برابر و ثابت می باشند. بعبارتی در نمودار فروق ،  براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق 

 به صورت تصادفی قرار یرفته اند. بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد. نقاط
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، رابطه معناداری وجود نرخ بازده ارزش ویژهی ارزیابی متوازن وداخل ندیفرآ بین معیارهای-13فرضیه 

 دارد.

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  

رهای ارزیرابی متروازن و نررخ برازده آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیاآزمون نتایج  31-4جدول  

 را نشان می دهدارزش ویژه 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 75278 875837 54 55515357 ریرسیون

   155482 112 15755137 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع

 آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد 31-4درجدول  

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.6411 .7161 .8111 558881 

فیشرر و آماره معنی دار بودن مدل ریرسیون با توجه به مقدار آزمون تحلیل واریانس مربوط به  31-4در جدول 

سطح معنری داری مری باشرد. بنرابراین  1513و کمتر از  که خیلی کوچک بودهآزمون این  P-VALUEمقدار 

فرض صفر مبنی بر معنی دار نبودن این مدل در سطح خطای یک درصد ) و در نتیجه پنج درصد( رد می شرود 

 متغیرر وابسرتهیرا پراکنردیی در درصرد از تغییررات 71ضریب تعیین نشان می دهد 31 -4ستون بعدی جدول 

 توام تببین می شود.متغیرهای مستقل به طور  توسط

 از فرضیه زیر کمک می ییریم.  جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  32-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -135288 115778   -15417 151388  ندارد     

I1 15687 15358 ندارد  157264 15546 15123 15111 15111 گردش مالي کل 
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I2 هزینه استهلاك به سرمایه گذاري طي 
 دوره

 85411 15138 دارد   151124 55121- 15422- 15167 15271-

I3 بسرمایه گذاري ثابت براي هر انشعا  25728 15587 ندارد  154422 15771- 15186- 15114 15115- 

I4 ه سرمایه گذاري ثابت به ارزش افزود
 ناخالص

 15431 15881 ندارد  158743 15152- 15112- 15112 15111

I5 25844 15541 ندارد  151784 15781 15184 15113 15118 سرمایه گذاري غيرموثر به موثر 

I6  متوسط سرمایه فعال کالاي فروش
 رفته

 135213 15188 ندارد  155148 15111 15211 15141 15141

I7  سرمایه گذاري براي محصول فروش
 رفته

 125865 15178 ندارد  152837 15131 15211 15153 15157

I8 سرمایه در گردش فعال براي هر واحد 
 محصول

 15218 15627 ندارد  158368 15132- 15115- 15112 15111

I9  نسبت سرمایه گذاري طي سال به
 فروش

 85227 15116 دارد   151133 25485- 15411- 15113 15115-

I11  داخلي به نسبت سرمایه گذاري
 فروش

 55148 15526 دارد   151114 55888 15543 15115 15115

I11  سرمایه گذاري ثابت براي آحاد هر
 مشترك

 45834 15213 ندارد  155148 15111- 15117- 15111 15111-

I12 15365 15852 ندارد  158118 15111- 15117- 15112 15111 دوره انتظار ساخت دارائي ثابت 

I13  تمام شده آب فروش رفته درقيمت 
 نقطه سر به سر

 35583 15163 ندارد  151455 15473- 15165- 15151 15144-

I14 اس متوسط قيمت دفع فاضلاب بر اس
 صورت حساب

 525617 15151 ندارد  158617 15125- 15117- 15142 15111-

I15 نمانمتوسط قيمت دفع فاضلاب و آبو  485728 15121 ندارد  156126 15231 15184 15144 15111 

I16 ر قيمت تمام شده فاضلاب در نقطه س
 به سر

 15827 15318 ندارد  158723 15424- 15151- 15112 15111-

I17 1865423 15118 ندارد  152748 15186- 15785- 15635 15857- آب به حساب نيامده 

I18  متوسط فروش آب و آبونمان
صورت حساب) ) 

 215538 15147 ندارد  153852 15361- 15145- 15155 15118-

I19 165783 15135 ندارد  157752 15268- 15187- 15151 15118- متوسط فروش آب بي آبونمان 

I21 55858 15273 دارد   151181 25618- 15268- 15124 15187- تكميل چرخه کوچك آب شهري 

I21 هزینه فروش به قيمت تمام شده در 
 نقطه سر به سر

 185121 15182 ندارد  158562 15176- 15117- 15242 15118-

I22 دهسهم نيروي کار به فروش تعدیل ش  355841 15118 ندارد  156181 15255- 15182- 15181 15121- 

I23 865461 15113 ندارد  156228 15224 15188 15182 15158 سهم نيروي کار به قيمت تمام شده 

I24  رفتههزینه فرصت از دست  1815113 15118 ندارد  155813 15816 15822 15415 15578 

I25  ارزش افزوده خالص به ازاء واحد
 محصول

 45252 15258 ندارد  154851 15866- 15178- 15112 15116-

I26  ارزش افزوده ناخالص به ازاء واحد
 محصول

 45831 15212 ندارد  154417 15774- 15182- 15115 15111-

I27  در  نيروي کار به قيمت تمام شدهسهم
 نقطه سر به سر

 535212 15126 ندارد  158125 15111- 15153- 15255 15128-

I28  هزینه مواد اوليه و حياتي و انرژي
 به فروش تعدیل شده

 25111 15487 ندارد  153312 15386 15143 15136 15153

I29 ههزینه هاي فروش به قيمت تمام شد  715641 15114 ندارد  154112 15627 15572 15247 15214 

I31  فروش به قيمت تمام شده کالاي
 فروش رفته

 315818 15121 ندارد  157258 15533- 15153- 15148 15132-

I31  فروش به قيمت تمام شده در نقطه
 سر به سر

 275216 15157 دارد   151284 25218 15817 15181 15533

I32 475655 15121 ندارد  152838 15131- 15568- 15154 15141- نسبت هزینه هاي فروش 

I33 35812 15176 دارد   151156 25313 15517 15111 15277 نسبت هزینه هاي غير نقدي 

I34 85784 15112 ندارد  152882 15145 15173 15185 15183 نسبت هزینه هاي اداري به فروش 

های مسرتقل بیشرتر متغیر ، چون حداقل یکی از ضرائب 32-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

عرلاوه  است .در نتیجه فرض صفر تایید و فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل رد می شرود. 1513از 
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 براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیک به صفر ترولرانس و  مقرادیر برالا آمراره عامرل 

و ناهمبسته بودن متغیرهای مستقل رد می  تورم واریانس باعث می شود ریرسیون برای پیش بینی مناسب نباشد

 شود.

 باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده

داده های باقیمانده ریرسیون را می تروان در نمرودار  نرمال بودن است.برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

چرارك  –می توان نرمال بودن داده ها را برر اسراس نمودارچرارك  61-4شاخه و برگ زیر بهتر دید در نمودار

 بررسی کرد. انحراف نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است . Q-Qیا

 احتمال نرمال بودن مانده ها  61-4نمودار             هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 61-4مودارن 

  
  شاخه وبرگ داده های مانده ها 65-4نمودار                         مانده ها نمایش جعبه ای 62-4نمودار

 
داده های پرت را نشان می دهد. در انتهای ریشه ها نیز داده های باقیمانده جعبه ای از  بالا نمایش 62-4نمودار 

شوند.همانگونه که مشاهده می شرود چرارك اول  نشان داده میخیلی پرت با ستاره با علامت دایره و داده های 

پراکنش مانده  64-4نمودارکمی کوچکتر بوده که انحراف چولگی توزیع داده ها را نشان می دهد.چارك سوم از

  را نشان می دهد. با توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد. یونهای مدل ریرس

 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
Frequency    Stem &  Leaf 
     4400 Extremes    (=<-241) 
     1400       -1 .  6 
     3400       -1 .  445 
     2400       -1 .  23 
     2400       -1 .  01 
     3400       -0 .  66. 
     6400       -0 .  66667777 
    11400       -0 .  44444455555 
    13400       -0 .  2222233333333 
    16400       -0 .  000000001111111111 
    17400        0 .  00000000000111111 
    13400        0 .  2222333333333 
     .400        0 .  444445555 
    12400        0 .  666666677777 
     .400        0 .  6666666.. 
     5400        1 .  00111 
     2400        1 .  23 
     4400        1 .  4555 
      .00        1 . 
    1400        1 .  6 
 Stem width:   1400000 
 Each leaf:       1 case(s) 
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 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 64-4نمودار

 
 تاییرد مری شرود و برالامردل ریرسریون فرضریه  نرمال بودن باقیمانرده 64 -4تا  61-4 نمودار های با توجه به

 دارد. به چ  داده های باقیمانده دارای چولگی شاخه و برگ ای و ، جعبهQ-Qبراساس نمودارهای

براین اساس واریانس خطاهای ها را نشان می دهد.  ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 63-4نمودار 

 مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند 

 ها ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 63-4نمودار

 
، رابطه معناداری وجود نرخ بازده ارزش ویژهی ارزیابی متوازن وریادگیرشدوبین معیارهای  -14فرضیه 

 دارد

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  
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نررخ برازده آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیرابی متروازن و آزمون نتایج  35-4جدول  

 را نشان می دهد هژارزش وی

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 85622 1585881 22 51785146 ریرسیون

   145231 114 18245347 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع

 آمده است برآورد نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد 34-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 تعیین تعدیل شده( )ضریب

خطای 

 استاندارد

.6181 .8331 .3661 557731 

P-VALUE  کره بیرانگر  تا سه رقم اعشار صفر اسرت 35-4ونی در جدول یمعنی دار بودن مدل ریرسآزمون

لذا فررض صرفر رد و فرضریه تاییرد مری  است. 1513و  1511معنی دار بودن مدل در هر کدام از سطوح خطای 

را بره  وابسرته تغییر در متغیر 83که مدل مورد استفاده  نشان می دهد 34-4تعیین در جدول  یردد.مقدار ضریب

 .حساب آورده است

 فرضیه زیر کمک می ییریم. از  ضرائب مدل ریرسیون ، جهت معنی دار بودن

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد معنی داریآزمون نتایج حاصل از  33-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -185751 85237   -55135 151121   دارد     

L1 85726 15115 ندارد  157481 15521- 15133- 15125 15117- پوشش سرانه مشترکين 

L2  معادل آحاد)پوشش سرانه مشترکين  135831 15185 ندارد  156188 15243 15134 15125 15118 (

L3 35614 15172 ندارد  155737 15668 15116 15118 15114 پوشش سرانه توليد کالا و خدمات 

L4 35437 15165 ندارد  158554 15476 15181 15112 15111 سرمایه در گردش فعال سرانه 

L5  تراکم سرمایه)سرمایه فعال سرانه  75144 15141 دارد   151111 65326 1.233 15116 15131 (

L6 215483 15148 دارد   151141 25482- 15821- 15151 15173- سرانه اعتبارات عمراني کارکنان 

L7 565875 15128 ندارد  152675 15188- 15588- 15155 15153- فروش سرانه هر شاغل 
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L8 ون سرانه اعتبارات عمراني کارکنان بد
 خدماتي

 135142 15188 ندارد  154565 15776- 15187- 15158 15126-

L9  خالص)اثربخشي نيروي انساني  55385 15261 دارد   151138 25433 15233 15123 15185 (

L11  ناخالص)اثربخشي نيروي انساني  25365 15567 ندارد  155282 15861 15167 15115 15115 (

L11  خالص)بهره وري نيروي انساني  515887 15155 ندارد  151838 15861 15312 15115 15113 (

L12  ناخالص)بهره وري نيروي انساني  115651 15182 ندارد  151117 15815 15281 15115 15114 (

L13 115685 15164 ندارد  156531 15218- 15141- 15141 15118- سرانه هزینه نيروي کار 

L14  کارانيروي انساني  515651 15151 ندارد  155712 15686 15278 15147 15142 

L15  ( معادل آحاد)پوشش سرانه مشترکين

 بدون خدماتي
 215536 15148 ندارد  158183 15486 15124 15158 15116

L16 يسرانه هزینه نيروي کار بدون خدمات  85825 15144 ندارد  153518 15827- 15181- 15151 15118- 

L17 ون پوشش سرانه توليدکالا وخدمات بد
 خدماتي

 255588 15145 ندارد  151887 15632- 15485- 15142 15176-

L18  (تراکم سرمایه )سرمایه فعال سرانه 
 بدون خدماتي

 45723 15212 دارد   151278 25251 15287 15118 15142

L19 45161 15258 ندارد  151126 15386 15161 15117 15127 فروش سرانه هر شاغل بدون خدماتي 

L21  ( خالص)بهره وري نيروي انساني

 بدون خدماتي
 285714 15157 ندارد  151888 15562- 15585- 15111 15112-

L21  ( ناخالص)بهره وري نيروي انساني

 بدون خدماتي
 175141 15138 دارد   151141 25853- 15887- 15112 15113-

L22  سرمایه در گردش فعال سرانه بدون
 خدماتي

 35776 15175 ندارد  152366 15153- 15131- 15115 15114-

نتیجه فرض صفر تایید و فرضریه معنرا است .در  1513های مستقل بیشتر از متغیر چون حداقل یکی از ضرائب

علاوه براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقرادیر  دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل رد می شود.

نزدیک به صفر تولرانس و  مقادیر بالا آماره عامل  ورم واریانس باعث مری شرود ریرسریون بررای پریش بینری 

 رهای مستقل رد می شود.و ناهمبسته بودن متغی مناسب نباشد

 باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه می کنید داده

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

 احتمال نرمال بودن مانده ها  67-4نمودار        هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها 68-4مودارن

 
 نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون را می توان در نمودار شاخه و برگ زیر بهتر دید . همانگونره کره مری

  بینید داده ها حول میانه متمرکز هستند.
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  شاخه وبرگ داده های مانده ها 68-4نمودار                            مانده ها نمایش جعبه ای 66-4نمودار 

 
داده هرای دهد. در انتهرای ریشره هرا نیرز  را نشان میداده های باقیمانده جعبه ای از  بالا نمایش 66-4نمودار

شوند.همانگونه که مشاهده می شود چرارك  نشان داده میخیلی پرت با ستاره با علامت دایره و داده های پرت 

 –ارك می توان نرمال بودن داده ها را بر اسراس نمودارچر 67-4در نمودار اول با چارك سوم تقریبا برابر است.

نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .بعبرارتی در  بررسی کرد. انحراف Q-Qچارك یا

باقیمانرده هرا را  درجه قرار یرفته و نرمال بودن 43بر روی خط راست یا زوایه  نمودار زیر ، نقاط بدست آمده

 نشان می دهد. 

را نشران مری دهرد. ایرن  DeterndedQ-Qبراساس نمودار  ریرسیونپراکنش مانده های مدل  81-4نمودار

نشان می دهند.ایر داده ها متعلرق بره یرک جامعره  نمودار برای هریک از نقاط ، فاصله بین نقطه و خط صفر را

قرار بگیرند.بنابراین با توجه به شرکل توزیرع داده هرا نرمرال  y=1نرمال باشد، نقاط به صورت تصادفی اطراف 

  د.می باش

 Deternded Q-Qبراساس نمودار  پراکنش مانده های مدل ریرسیون 81-4نمودار

 
تاییرد مری شرود .  برالامردل ریرسریون فرضریه  نرمال بودن باقیمانده 81 -4تا  68-4 نمودار های با توجه به

با مقایسه نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبرا نرمرال  بعبارتی

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
Frequency    Stem &  Leaf 
     6400 Extremes    (=<-146) 
     2400       -1 .  45 
      .00       -1 . 
     4400       -1 .  0000 
     5400       -0 .  666.. 
     6400       -0 .  666677 
     .400       -0 .  444455555 
    10400       -0 .  2222223333 
    12400       -0 .  000000011111 
    22400        0 .  0000000000001111111111 
    16400        0 .  2222222222223333 
    16400        0 .  4444444555555555 
    11400        0 .  66666666777 
    11400        0 .  666666..... 
     4400        1 .  0000 
      .00        1 . 
     1400        1 .  5 
     2400 Extremes    (>=241) 
 Stem width:   1400000 

 Each leaf:       1 case(s) 
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ها را نشان می دهرد. ایرن نمرودار مری توانرد  ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 81-4است نمودار 

 تصادفی پراکنده شده اند.  نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. مانده ها به شکل بینشی

 ها ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 81-4نمودار

 
 .برابر و ثابت می باشند براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق

 بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه رابطه معناداری وجود دارد.-15فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  

نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهرای ارزیرابی متروازن و نررخ برازده  38-4جدول 

 ارزش ویژه را نشان می دهد

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 365778 585134 151 47115114 ریرسیون

   8131. 8 55881 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد آمده است 37-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

1511 .8881 .8621 .76451 

حاوی تحلیل واریانس ریرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین متغیرهرا اسرت.  33-4جدول 

است ، رابطه خطی بودن متغیرهای مستقل برا وابسرته تاییرد  1513که کمتر از  P-VALUEیا  Sigبا توجه به 
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نرخ برازده فرروش مطرابق برا ایرن مردل درصد از تغییرات یا پراکندیی درمتغیر وابسته  8858و حدودمی یردد.

 ریرسیونی قابلیت تببین دارد.

 ،از فرضیه زیر کمک می ییریم.  5جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون فرضیه 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 36-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون 

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
  ضرائب

 های هم خطیآماره 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -275684 285184   -15184 155264  ندارد     

F1 1785883 15118 ندارد  155818 15867- 15131- 15115 15115- نسبت جاري 
F2 825127 15118 ندارد  154381 15781- 15171- 15116 15118- نسبت آني 
F3 2185818 15113 ندارد  151871 25255 15571 15511 15888 نسبت دارائيهاي جاري 
F4 1125137 15118 ندارد  156522 15221- 15127- 15152 15117- دوره وصول 
F5 215818 15146 ندارد  152118 15456- 15173- 15111 15112- نسبت کالا به سرمایه در گردش 
F6 65237 15121 ندارد  152578 15512- 15145- 15111 15111 نسبت گردش سرمایه جاري 
F7  ارزش ویژهدارائيهاي ثابت به  3175762 15112 ندارد  152316 15271- 15526- 15126 15158- 
F8 8845313 15111 ندارد  155883 15815 15524 15154 15151 کل بدهيها به ارزش ویژه 
F9 2865137 15114 دارد   151268 25688- 15357- 15188 15273- بدهيهاي جاري به ارزش ویژه 
F11 1815172 15113 ندارد  152328 15283- 15188- 15113 15118- نسبت بدهي بلندمدت 
F11 11855166 15111 ندارد  156464 15211 15174 15181 15152 نسبت مالكانه 
F12 325586 15118 ندارد  158411 15482 15141 15127 15115 نسبت پوشش بدهي 
F13 1135368 15118 ندارد  151482 15888- 15188- 15111 15111 بازده سرمایه درگردش 
F14 ناخالص( زیان)نسبت سود  2655321 15114 ندارد  151162 15622- 15531- 15127 15148- 
F15 عملياتي( زیان)نسبت سود  1465841 15117 ندارد  156188 15242- 15154- 15113 15114- 
F16 4575876 15112 دارد   151441 25341 15816 15884 15784 بازده دارائي 
F17 انباشته به ارزش ویژه( زیان)سود  715616 15114 دارد   151153 55438 15555 15125 15176 
F18 1115388 15111 ندارد  153846 15818- 15171- 15116 15113- نسبت پوشش سود 
F19  خالص)بهره وري تجهيزات  7615826 15111 ندارد  155313 15112 15525 15348 15338 (
F21  صتخصيص ویژه به فروش خالنسبت  4175211 15112 دارد   151413 25815 15816 15122 15516 
F21 جامع دوره به ارزش ویژه( زیان)سود  2455775 15114 ندارد  157166 15582- 15171- 15187 15183- 
F22 جامع به دارائيهاي پایان ( زیان)سود

 دوره
 2315355 15114 ندارد  152261 15542 15245 15511 15417

F23 375125 15116 ندارد  154178 15681- 15177- 15112 15111- ارزش افزوده خالص 
F24 5575118 15115 ندارد  156786 15182- 15154- 15183 15111- ارزش افزوده ناخالص 
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F25 435528 15122 ندارد  151828 15888- 15134- 15545 15863- بهره وري سرمایه 
F26  ناخالص)بهره وري تجهيزات  3745466 15112 ندارد  152484 15264- 15532- 15335 15711- (
F27 2265134 15114 ندارد  154345 15611- 15156- 15534 15265- رشد بازار 
F28  معادل آحاد)رشد بازار  4115781 15112 ندارد  157261 15584- 15164- 15483 15188- (
F29 1385588 15118 ندارد  152613 15168 15171 15488 15366 رشد بازار آب شهري 
F31  معادل آحاد)رشد بازار آب شهري  1815354 15118 ندارد  158231 15313- 15173- 15351 15275- (
F31  ارزش افزوده خالص به سرمایه در

 گردش
 375418 15117 ندارد  152384 15248 15116 15157 15148

F32  ناخالص به سرمایه در ارزش افزوده

 گردش
 415225 15124 ندارد  156161 15234 15118 15127 15117

F33 21665486 15111 دارد   151541 25755 1.482 15274 15746 ارزش افزوده ناخالص به کل داده ها 
F34 1215381 15116 ندارد  154434 15618- 15115- 15152 15128- ارزش افزوده خالص به کل داده ها 
F35 1385141 15118 ندارد  151355 25411 15548 15153 15164 گردش مالي داخلي 
F36 8835846 15112 ندارد  156448 15213 15181 15143 15118 تشكيل سرمایه 
F37 11185816 15111 ندارد  151874 25228 1.846 15281 15378 نرخ تشكيل سرمایه 
F38 بهره وري مواد اوليه و حياتي و انرژي 

ناخالص) ) 
 2335578 15114 ندارد  154378 15785- 15143- 15116 15118-

F39 745312 15115 ندارد  151355 25411 15257 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار ناخالص 
F41 245877 15141 ندارد  152228 15538- 15177- 15111 15111 نسبت سهم نيروي کار خالص 
F41  بهره وري مواد اوليه حياتي وانرژي

خالص) ) 
 5785888 15115 ندارد  155761 15832- 15211- 15118 15118-

C1  کل)سرانه آبونمان هر مشترك ماهانه  2485851 15114 ندارد  154114 15813- 15184- 15116 15118- (
C2 1845464 15113 ندارد  157518 15538 15137 15116 15118 سرانه آبونمان آب هر مشترك ماهانه 
C3 1845564 15113 ندارد  152578 15512- 15218- 15121 15127- سرانه آبونمان آّب آحاد هر مشترك ماهانه 
C4R3  سرانه آبونمان فاضلاب آحاد

 هرمشترك ماهانه
 315431 15118 ندارد  154513 15643- 15188- 15115 15111-

C5  هزینه ثابت خدماتپوشش آبونمان به  315238 15121 ندارد  158318 15185- 15113- 15124 15112- 
C6 7885254 15111 ندارد  155383 15888 15522 15157 15157 سرمایه فعال سرانه براي هر مشترك 
C7  سرمایه فعال سرانه براي آحاد هر
 مشترك

 2285472 15114 ندارد  158241 15318 15168 15121 15111
C8  سرانه آبونمان آحاد هر مشترك ماهانه

کل) ) 
 2255688 15114 ندارد  151311 25443 15416 15158 15168

C9 7215145 15111 ندارد  158428 15173- 15125- 15128 15112- سرانه هزینه هاي ثابت خدمات ماهانه 
C11  آحاد)سرانه هزینه هاي ثابت خدمات  3885177 15112 ندارد  153148 15718 15185 15152 15125 (
C11 18415113 15111 ندارد  158278 15183- 15146- 15135 15113- سرمایه گذاري براي هر مشترك 
C12 815426 15118 ندارد  152477 15261- 15113- 15118 15111- سرمایه در گردش فعال سرانه مشترك 
C13  سرمایه در گردش فعال سرانه آحاد

 مشترکين
 425348 15124 ندارد  157148 15565- 15128- 15111 15111

C14  خالص به هر ( زیان)سرانه سود
 مشترك

 18845851 15111 ندارد  155732 15836 15468 15152 15151
C15  انباشته هر مشترك( زیان)سرانه سود  3785816 15112 ندارد  154625 15748- 15218- 15116 15115- 
C17  به آحاد هر انباشته( زیان)سرانه سود 
 مشترك

 8525147 15112 ندارد  157388 15521 15182 15121 15118
C18 64455512 15111 ندارد  151251 15784 1.763 15185 15187 ارزش افزوده خالص سرانه مشترك 
C19 52135151 15111 ندارد  155818 15822- 15387- 15137 15132- ارزش افزوده ناخالص سرانه مشترك 
C21  ارزش افزوده خالص سرانه آحاد
 مشترك

 46855147 15111 ندارد  151612 25115- 15877- 15177 15181-
C21  ارزش افزوده ناخالص سرانه آحاد
 مشترك

 23575337 15111 ندارد  154528 15641 15464 15131 15142

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



166 

C23  سرانه هزینه نيروي کار آحاد هر

 مشترك
 15855841 15111 ندارد  153888 15334 15257 15156 15121

C24 3255887 15112 ندارد  155833 15813- 15258- 15121 15116- متوسط حق انشعاب و نصب طي دوره 
C25  معادل )متوسط حق انشعاب و نصب
 (آحاد

 2415214 15114 ندارد  151547 15726 15518 15156 15183
C26 سهم حق انشعاب به سرمایه گذاري طي 
 دوره

 4535551 15112 ندارد  151644 15488 15536 15187 15148
C27  آحاد)سرانه دارائيهاي موثر ناخالص  5585147 15115 ندارد  158288 15182 15118 15124 15112 (
C28  سهم مشارکت سرانه مشترکين طي
 دوره

 1645871 15113 ندارد  151115 15841- 15512- 15188 15127-
C29  عمراني و حقوق ملي سرانه اعتبارات

 به هر مشترك
 2235361 15114 ندارد  156127 15281 15143 15118 15113

C31  سرانه اعتبارات عمراني و حقوق ملي

 به آحاد هر مشترك
 3525277 15112 ندارد  158631 15428- 15112- 15151 15115-

C31 82515846 15111 ندارد  155421 15151- 15155- 15128 15151- سرمایه گذاري براي آحاد هر مشترك 
C32 8785811 15111 ندارد  155414 15153- 15571- 15117 15116- متوسط حق انشعاب طي دوره آب 
C33  متوسط حق و نصب و تفكيكي طي
 دوره آب

 6685216 15111 ندارد  151862 15387 15355 15118 15123
C34 ره متوسط حق و نصب وتفكيكي طي دو

 فاضلاب
 385848 15116 دارد   151432 25321 15217 15114 15111

C35  متوسط حق و نصب و تفكيكي طي
 دوره

 5125456 15115 ندارد  151618 15311- 15513- 15124 15158-
I1 7175145 15111 ندارد  156882 15172- 15135- 15113 15111- گردش مالي کل 
I2  هزینه استهلاك به سرمایه گذاري طي
 دوره

 1175515 15118 ندارد  151816 15811- 15186- 15178 15127-
I3 2145781 15113 ندارد  156716 15186 15126 15117 15111 سرمایه گذاري ثابت براي هر انشعاب 
I4  سرمایه گذاري ثابت به ارزش افزوده

 ناخالص
 2335763 15114 ندارد  151748 25133- 15584- 15117 15113-

I5  گذاري غيرموثر به موثرسرمایه  2855711 15114 دارد   151558 25744 15318 15111 15127 
I6 همتوسط سرمایه فعال کالاي فروش رفت  11125777 15111 ندارد  152511 15558 15318 15174 15186 
I7 تهسرمایه گذاري براي محصول فروش رف  345746 15116 ندارد  155674 15852- 15178- 15113 15114- 
I8  سرمایه در گردش فعال براي هر واحد

 محصول
 1215164 15116 ندارد  151757 15345 15185 15113 15116

I9 18415684 15111 ندارد  151748 25132- 15163- 15118 15154- نسبت سرمایه گذاري طي سال به فروش 
I11 615445 15112 ندارد  151811 15477- 15132- 15114 15118- نسبت سرمایه گذاري داخلي به فروش 
I11  سرمایه گذاري ثابت براي آحاد هر
 مشترك

 1845347 15113 ندارد  155471 15121 15185 15113 15113
I12 335718 15116 دارد   151518 25762- 15257- 15112 15118- دوره انتظار ساخت دارائي ثابت 
I13 طه قيمت تمام شده آب فروش رفته در نق

سرسر به   
 1685331 15113 ندارد  152251 15538- 15212- 15156 15131-

I14 متوسط قيمت دفع فاضلاب بر اساس 
 صورت حساب

 8825782 15112 ندارد  157867 15516 15181 15141 15112
I15 13345114 15111 ندارد  153753 15383- 15286- 15135 15151- متوسط قيمت دفع فاضلاب و آبونمان 
I16 ه قيمت تمام شده فاضلاب در نقطه سر ب
 سر

 515416 15155 ندارد  151862 15448- 15181- 15112 15115-
I17 54835712 15111 ندارد  155141 15186 15745 15651 15812 آب به حساب نيامده 
I18  صورت )متوسط فروش آب و آبونمان
 (حساب

 13125674 15111 ندارد  151288 15775 15768 15138 15114
I19 5155151 15115 ندارد  154383 15781 15137 15128 15121 متوسط فروش آب بي آبونمان 
I21 1245741 15116 ندارد  155888 15878- 15123- 15151 15128- تكميل چرخه کوچك آب شهري 
I21 طه هزینه فروش به قيمت تمام شده در نق

 سر به سر
 2755854 15114 ندارد  151416 15881 15521 15214 15581

I22 22375714 15111 ندارد  151457 15861- 1.514- 15124 15216- سهم نيروي کار به فروش تعدیل شده 
I23 21835846 15111 ندارد  151264 15785- 1.818- 15181 15553- سهم نيروي کار به قيمت تمام شده 
I24 28885872 15111 ندارد  154381 15787- 15488- 15562 15514- هزینه فرصت از دست رفته 
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I25  ارزش افزوده خالص به ازاء واحد

 محصول
 875521 15111 ندارد  151871 25252- 15232- 15112 15126-

I26  ارزش افزوده ناخالص به ازاء واحد
 محصول

 2625121 15114 ندارد  155758 15881- 15163- 15122 15121-
I27  تمام شده در سهم نيروي کار به قيمت

 نقطه سر به سر
 23615536 15111 ندارد  151674 25141 15163 15427 15671

I28  هزینه مواد اوليه و حياتي و انرژي به
 فروش تعدیل شده

 1485431 15117 ندارد  155824 15868 15158 15117 15113
I29 12355852 15111 ندارد  156866 15172- 15171- 15222 15156- هزینه هاي فروش به قيمت تمام شده 
I31 فروش به قيمت تمام شده کالاي فروش 
 رفته

 12115188 15111 دارد   151481 25316- 15786- 15132 15561-
I31 به  فروش به قيمت تمام شده در نقطه سر

 سر
 11415726 15111 ندارد  151625 25164- 15788- 15212 15442-

I32 12135276 15111 ندارد  152611 15167 15471 15144 15171 نسبت هزینه هاي فروش 
I33 2565111 15114 ندارد  156814 15144 15123 15134 15122 نسبت هزینه هاي غير نقدي 
I34 7885178 15111 دارد   151432 25322 15786 15116 15286 نسبت هزینه هاي اداري به فروش 
L1 14625858 15111 ندارد  152551 15528 15364 15138 15178 پوشش سرانه مشترکين 
L2  معادل آحاد)پوشش سرانه مشترکين  11355513 15111 ندارد  154856 15726- 15271- 15158 15126- (
L3 1345383 15118 ندارد  151385 25581 15553 15117 15141 پوشش سرانه توليد کالا و خدمات 
L4 2675658 15115 دارد   151278 25682 15381 15115 15118 سرمایه در گردش فعال سرانه 
L5  تراکم سرمایه)سرمایه فعال سرانه  3755362 15112 ندارد  158246 15186- 15127- 15155 15115- (
L6 4115788 15112 دارد   151251 55128- 15885- 15126 15165- سرانه اعتبارات عمراني کارکنان 
L7 23615881 15111 دارد   151582 25826- 15327- 15138 15147- فروش سرانه هر شاغل 
L8 سرانه اعتبارات عمراني کارکنان بدون 
 خدماتي

 8645881 15111 ندارد  151138 15657 15331 15131 15185
L9  خالص)اثربخشي نيروي انساني  2725672 15114 ندارد  151671 25144- 15568- 15148 15183- (
L11  ناخالص)اثربخشي نيروي انساني  1865561 15118 ندارد  155865 15875 15144 15125 15122 (
L11  خالص)بهره وري نيروي انساني  8715286 15111 ندارد  156578 15214 15178 15115 15111 (
L12  ناخالص)بهره وري نيروي انساني  2145188 15113 ندارد  157488 15554- 15133- 15115 15111- (
L13 8185682 15112 ندارد  151324 25412 15867 15181 15146 سرانه هزینه نيروي کار 
L14  کارانيروي انساني  13855472 15111 ندارد  151878 25224 15113 15188 15135 
L15  ( معادل آحاد)پوشش سرانه مشترکين

 بدون خدماتي
 5315185 15115 ندارد  158147 15123 15127 15151 15114

L16 1845785 15118 ندارد  152788 15166- 15174- 15151 15157- سرانه هزینه نيروي کار بدون خدماتي 
L17 ن پوشش سرانه توليدکالا وخدمات بدو
 خدماتي

 5715151 15115 ندارد  156387 15168- 15141- 15153 15117-
L18  ( تراکم سرمایه )سرمایه فعال سرانه

 بدون خدماتي
 1625728 15113 ندارد  151877 15388- 15245- 15124 15156-

L19 5485586 15115 ندارد  151688 25147 15456 15155 15187 فروش سرانه هر شاغل بدون خدماتي 
L21  ن بدو( خالص)بهره وري نيروي انساني

 خدماتي
 6235361 15111 ندارد  153372 15821 15214 15112 15111

L21  ( ناخالص)بهره وري نيروي انساني

 بدون خدماتي
 8855688 15111 ندارد  154866 15721- 15238- 15115 15112-

L22  سرمایه در گردش فعال سرانه بدون
 خدماتي

 8465242 15112 دارد   151552 25732- 15611- 15117 15121-

حرداقل یکری از ضررائب متغیرهرای  معنراداری سرطح  36-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

است .در نتیجه فرض صفر تایید و فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل رد مری  1513مستقل بیشتر از 

شود. علاوه براین عدم هم خطی متغیرهای مستقل با توجه به مقادیر نزدیک بره صرفر ترولرانس و مقرادیر برالا 
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و ناهمبسرته برودن متغیرهرای  د ریرسیون برای پیش بینی مناسب نباشدآماره عامل تورم واریانس باعث می شو

 مستقل رد می شود.

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 های باقیمانده از توزیع نرمال برخوردار است. 

احتمال نرمال بودن مانده ها  85-4نی مانده ها              نمودارهیستویرام ومنحنی فراوا 82-4نمودار  

  
نرمال بودن داده های باقیمانده ریرسیون را می توان در نمودار شاخه و برگ زیر بهتر دید . همانگونره کره مری 

 بینید داده ها حول میانه متمرکز هستند. 

  شاخه وبرگ داده های مانده ها 83-4نمایش جعبه ای مانده ها                       نمودار 84-4نمودار 

 
بالا نمایش جعبه ای از داده های باقیمانده را نشان می دهد در انتهای ریشه ها نیز داده هرای پررت  84-4نمودار

نگونه که مشاهده می شرود چرارك اول برا با علامت دایره و داده های خیلی پرت با ستاره نشان شده است.هما

چرارك  –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  85-4در نمودار چارك سوم تقریبا برابر است.

بررسی کرد. انحراف نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .بعبارتی در نمرودار  Q-Qیا

درجه قرار یرفته و نرمال بودن باقیمانده ها را نشان می  43روی خط راست یا زوایه  زیر ، نقاط بدست آمده بر

 دهد. 

Standardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 
     2400 Extremes    (=<-.4.) 
     2400       -4 .  23 
     1400       -3 .  5 
     1400       -3 .  0 
     5400       -2 .  57777 
     4400       -2 .  0122 
    10400       -1 .  556666776. 
    17400       -1 .  00000111222233334 
    14400       -0 .  5566676666.... 
    17400       -0 .  00011111112222344 
    14400        0 .  00011112233444 
    12400        0 .  55666766.... 
    15400        1 .  000001112223444 
     6400        1 .  55667. 
     6400        2 .  122444 
     2400        2 .  56 
     2400        3 .  34 
     2400        3 .  .. 
     1400        4 .  2 
     4400 Extremes    (>=.46) 
 Stem width:    .10000 

 Each leaf:       1 case(s) 
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را نشان می دهد. نقاط بره  Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  88-4نمودار

 ل می باشد. قرار یرفته اند.بنابراین با توجه به شکل توزیع داده ها نرما y =1صورت تصادفی اطراف 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  88-4نمودار

 
تایید می شود . بعبرارتی  13نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون فرضیه  88 -4تا  82-4با توجه به نمودار های 

با مقایسه نمودارتوزیع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبا نرمرال اسرت و 

، جعبه ای و شاخه و برگ داده های باقیمانده دارای چرولگی نبروده هرچنرد مقرداری Q-Qبراساس نمودارهای

 کشیدیی دارد.

ها را نشان می دهد. این نمرودار مری توانرد بینشری  ŷiای استاندارد شده در برابر پراکنش مانده ه 87-4نمودار 

ثبرات واریرانس  نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. مانده ها به شکل تصادفی پراکنرده شرده انرد و

 مورد تایید قرار می ییرد

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر 87-4نمودار
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رگرسیون مدل صحت و اصالت بررسی -4-3-4   

 و شرایط اصالت بررسی اصلی مسأله پرداختیم،X بر Y خطی ریرسیون مدل برازش و بررسی به که این از پس

 با .هستند معروف ریرسیون مدل زیربنایی پیش فرض یا پذیره های به که باشد می چندیانه خطی ریرسیون مدل

کره  دارند وجود مدل زیربنایی های پذیره عنوان به زیر پذیره چهار ریرسیون، مدل ضرایب برآورد روش به توجه

 .بود نخواهد مناسبی مدل علمی و آماری لحاظ به ریرسیون مدل ها آن نبودن برقرار صورت در

 بعبارتی توزیع خطا ها باید دارای توزیع نرمال باشد. ثابت باشند واریانس صفرو میانگین دارای مدل خطاهای .1

 وجود نداشته باشد. خطالهای مدل همبستگیبین  .2

 زیع آن نرمال استوسطح اندازه ییری لااقل فاصله ای و ت متغیر وابسته یا همان متغیر پاسخ یک متغیر تصادفی پیوسته در .5

 نباشد( خطی ارای همد.)های مستقل یا همان متغیرهای پیشگو متغیرهای تصادفی یا غیر تصادفی و نا هم بسته اندمتغیر  .4

 فرضهای ریرسیون می پردازیم. مطالب بالا به بررسی پیش با توجه به

 بودن نرمال بررسی-4-3-4-1

باقیمانده مورد بررسی قررار ییردچرون  توزیع برای بررسی فرض نرمال بودن توزیع متغیر کافی است نرمال بودن

بررسری فررض نرمرال برودن  بررای توزیع متغیر پاسخ نیز نرمرال خواهرد برود. ایر توزیع باقیمانده ها نرمال باشد

باقیمانرده هرای  (Q-Qیا نمرودار)( p-pplotنرمال ) توان هیستو یرام و نمودار احتمال می باقیمانده ها هم توزیع

این متغیر بصورت چشمی مورد بررسری قررار ییررد  صورتی فرض نرمال بودن که در چنین استاندارد را رسم کرد

توجره بره نمودارهرای رسرم شرده  کمک یرفرت. برا اسمیرنوف کلمویروفهای آماری آزمون  و هم می توان از

در پایران هرر فرضریه (Q-Qچرارك ) –و نمرودار چرارك  ( p-pplot) احتمرال-نمرودار احتمرال هیستو یرام و

 کولمرویروف اسرمیرنوف در بخرشآزمرون کمرک  انجام شده با نرمالآزمون همچنین بررسی و  بصورت چشمی

 می ییرد.  تایید قرار ریرسیون به هر روش همزمان مورد فرض نرمال بودن 4-5-2

 واريانس بررسی فرض ثابت بودن-4-3-4-2

نیز نمودار پراکنش  بررسی این فرضیه کافی است نمودار پراکنش مانده های استاندارد در مقابل پیشگو و برای

ندهرد  را نشران مودار هیچ طرح خاصیرا رسم کنید.ایر این  پیش بینی شده مانده های استاندارد شده در مقابل

مثلا با تغییرر  مشاهده شود ثابت بودن واریانس است. اما ایر طرح خاصی پراکندیی نقاط تصادفی بود دال بر و

این نمودار قیفی شکل شود در اینصورت فرض ثابرت  متغیرهای پیشگو باقیمانده ها افزایش یا کاهش یابد یعنی

ایرن فرضریه نیرز  فرضیه در پایان هر می ییرد. با توجه به نمودارهای رسم شده بودن واریانس مورد تردید قرار

 ریرسیون به روش همزمان و یام به یام مورد تایید قرار می ییرد. مورد در
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 بررسی فرض ناهمبسته بودن باقی مانده ها-4-3-4-3

آنهرا  کوواریرانس دو بره دویدیگر ریرسیون ناهمبسته بودن باقی مانده ها است یعنی  ضهایریکی از پیش ف 

 طور تردریجی و در طری یرک دوره که به تنها در مورد داده هایی است این فرضیه باید مساوی صفر شود. البته

بره  برا توجره می شود . واتسون استفاده دوربینآماره از  شده باشند .برای بررسی این فرضیه آوری جمع زمانی

برای مدلهای فرضیه ریرسیون  دوربین واتسونآماره اینکه نتایج  بهبا توجه  1-5-4نتایج بدست آمده در بخش 

 بررای برودن باقیمانرده هرا لذا فررض ناهمبسرته قرار یرفته است 253تا  153همزمان و یام به یام بین  روش به

 تمامی فرضیه ها پذیرفته می شود.

 بررسی فرض استقلال يا عدم وجود هم خطی بین متغیرهاي پیشگو -4-3-4-4

هرم خطری . یکی دیگر از پیش فرضهای تحلیل ریرسیون آن است که متغیرهای پیشگو مستقل از هم جدا باشرند

دهد یک متغیر مستقل تابعی خطی از سایر متغیرهای مستقل اسرت. ایرر هرم خطری در وضعیتی است که نشان می

 ممکرن و دارد وجرود برالایی یهمبستگ مستقل متغیرهای بین که است معنی بدین باشد، بالا ریرسیون معادله یک

، مدل دارای اعتبار بالایی نباشد. به عبارت دیگر با وجود آن کره مردل خروب بره نظرر  2R بود بالا وجود با است

 .باشدرسد ولی دارای متغیرهای مستقل معنی داری نمیمی

)عامرل ترورم واریرانس  VIF)تحمرل( و  Toleranceبرای تشخیص هم خطی بین متغیرهای پیشگو از آمراره 

توان رابطه خطی بین متغیرهای مستقل مربوط به مدل با شاخصی انردازه ییرری مری شرود کره (استفاده می شود .

رانس نسبتی از پراکندیی نسبی از پراکنردیی آن متغیرر اسرت کره لتلرانس نامیده می شود. برای هر متغیر مستقل ت

مستقل موجود در مدل توجیه نمی شود. با توجه به اینکره تلررانس توسط روابط خطی آن متغیر با سایر متغیرهای 

یک نسبت است، مقدار آن بین صفر و یک تغییر می کند. مقدار نزدیک به یک به این معنی است که در یک متغیرر 

مستقل بخش کوچکی از پراکندیی آن توسط سایر متغیرهای مستقل توجیه می شود. مقدار نزدیک به صفر به ایرن 

است که یک متغیر تقریبا ترکیب خطی از سایر متغیرهای مستقل است و داده ها دارای رابطه خطری مشرترك  معنی

باشد بیانگر آن است که آن متغیر را می تروان توسرط  به صفر نزدیکتر یک متغیر Tهر چهبعبارتی  چندیانه هستند

 سایر متغیرها همخطی وجرود دارد و هرچرهمتغیر با  و لذا بین آن یک ترکیب خطی از سایر متغیرها به دست آورد

متغیرر  برین آن در غیر اینصورتسایر متغیرهاست.  با آن متغیر معنی ناهمبسته بودن به یک نزدیکتر باشد به Tقدر 

هرم خطری وجرود  متغیر با سایر متغیرهرا ایر بین یک.است  Tعکس  VIFوجود دارد. هم خطی یرهاغو سایر مت
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( در ورود stepwiseبره یرام ) روش یرام از نظر را حذف کرد یرا مورد توان متغیرمی  باشد در اینصورت داشته

 .متغیرها به مدل استفاده کنیم

 به عدم معنری دار توجه بادر مورد فرضیه ها به روش همزمان عدم همبستتگی بین متغیرهای مستقل رد می یردد.

یرسریونی برر اسراس روش یرام بره یرام مری به ارایه مردل ر متغیرهای مستقل استقلال بین و عدم بودن ضرائب

 پردازیم.

 (Step Wise)بر اساس روش گام به گام ارايه مدل رگرسیونی -4-4

سیون روش یام به یام است. در این روش متغیرهای مستقل یکی یکی رروشهای ورود متغیرها در ری زیکی ا

باشند از آن حذف می شروند . معمرولا ون نداشته یدر ریرس معناداری به ریرسیون اضافه می شوند و ایر نقش 

 رای یک چارچوب  نظری باشد.ااز این روش هنگامی استفاده می شود که محقق د

بخش مورد یکی از مواردی که جهت بررسی مفید بودن چارچوب ارایه شده توسط روش یام به یام  در این 

شده صررفا بررای مقایسره ضرریب  تعیین تعدیلضریب  استفاده قرار می ییرد ضریب تعیین تعدیل شده است.

تعیین دو مدل مختلف که دارای تعداد متغیرهای متفاوتی هستند به کار می رود. به عبارت دیگرر بررای مقایسره 

ضریب تعیین در دو مدل مختلف که دارای تعداد متغیر های مستقل متفاوتی هسرتند از ضرریب تعیرین تعردیل 

. تفاوت بین ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شرده مری توانرد شده استفاده می شود و کاربرد دیگری ندارد

ورتی که نمونه کوچک باشد ،ضریب تعیین تعدیل شده  بررای صناشی از حجم نمونه و تعداد متغیرها باشد. در 

با افزودن تعرداد علاوه بر این مقایسه مناسبتر است . با بزرگ شدن حجم نمونه این دو به هم نزدیک می شوند. 

متغیرها به مدل ریرسیون امکان  افزایش مقدار ضریب تعیین افزایش یابرد.جهت رفرع ایرن مشرکل از ضرریب 

 تعیین تعدیل شده کمک می ییریم.

تعرداد  kتعرداد  مشراهدات و   nاین رابطره در. می آیدمقدار ضریب تعیین  تعدیل شده از رابطه زیر بدست 

 متغیرهای مستقل است.

𝑟−2 = 1− [
𝑛 − 1
𝑘 − 1

(1 − 𝑟2)] 

موارد مورد بررسی درجدول ضرائب متغیرهای استاندارد که در این بخش مورد استفاده قرار می ییرد دیگر از 

هرر متغیرر  Relative Importanceجدول ضرائب استاندارد شده یا همان مقادیر بتا است . بتا امکان مقایسه 

یر می کند یتغ  yد انحراف معیارهایی است که.یک وزن بتای استاندارد شده ، بیانگر تعدامستقل را به ما می دهد

هر چه قدر مطلق بتا بزریتر باشرد نشران دهنرده رابطره  با یک انحراف معیار تغییر کند. xایر  متغیرهای متناظر 
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. جهت مقایسه اثررات متغیرهرای موجرود در مردل قوی تری بین متغیر وابسته و متغیر مستقل را نشان می دهد

 وابسته ، فقط از ضرائب استاندارد شده یا بتا استفاده می کنیم.ریرسیون بر متغیر 

 (StepWise)ُآزمون معنا دار بودن رگرسیون به روش گام به گام-4-4-1

 . می نمایمبررسی زیر  مدلهای ریرسیون بررسی عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد را در سه مورد

 عملکرد)نرخ بازده فروش(مدل ریرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و ارزیابی  (1

 مدل ریرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و ارزیابی عملکرد)نرخ یردش داراییها( (2

 (نرخ بازده ارزش ویژهمدل ریرسیون معیارهای ارزیابی متوازن و ارزیابی عملکرد) (5

نرخ بازده فروش مدل رگرسیون معیارهاي ارزيابی متوازن و -4-4-1-1  

ie(LA)+iβ (IA)+iβ (CA)+iβ (FA)+iβ+1β=1Y  

فراینرد داخلری و  معیارهای IAمعیارهای مشتری ،  CAمعیارهای مالی ،  FAبازده فروش ،  نرخ Y1که درآن

LA معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن هستند. 

 بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ بازده فروش ، رابطه معناداری وجود دارد. -1فرضیه 

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده فروش را نشان می دهد 38-4جدول  

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 1235111 473475626 8 4278515446 ریرسیون

   5615176 127 462885686 باقیمانده ها

    158 4782115548 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد آمده است 81-4درجدول  

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.8461 .6881 .6811 1854838 

در  معنراداری لحراظ آزمرون را از فرض صفر رد می شود لرذا فرضریه  P-VALUE<1513با توجه به مقدار

و ضریب  15846( می پذیریم. و با توجه به ضریب همبستگی به میزان 1513)ودر نتیجه  1511سطح معنی داری 
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از تغییرات یا پراکنردیی درصد  6858شده است می توان یفت که حدود 15688تعیین که دراین فرضیه به میزان 

 درمتغیر وابسته نرخ بازده فروش مطابق با این مدل ریرسیونی قابلیت تببین دارد.

درصد با  68در روش همزمان به مقدار  13-4در  جدول  1فرضیه  تعدیل شده با توجه به مقایسه ضریب تعیین

قابلیرت تبیرین تغییررات  افزایشمی توان یفت که استفاده از روش یام به یام سبب  81-4مقدار آن در جدول 

 151 افرزایشکاهش تعداد متغیرهای مسرتقل در معادلره ریرسریون ، باعرث بعبارتی  درمتغیر وابسته شده است.

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%68-%6851درصدی) یعنی 

 ریرسیون از فرضیه زیر کمک می ییریم. جهت معنی دار بودن ضرائب مدل 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 81-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 52775. 157717   37357 07001   دارد     

F15 17.12 07523 دارد   07000 117106 07511 .0704 07543 نسبت سود)زیان( عملياتي 

F41  حياتي بهره وري مواد اوليه
 وانرژي )خالص(

 17300 .0776 دارد   07000 47357 07207 07013 07055

F22  سود)زیان( جامع به دارائيهاي
 پایان دوره

 .17.7 07505 دارد   07000 47620 07164 07665 37164

F16 17136 0/660 دارد   07000 67115 07327 17560 7536. بازده دارائي 

F2. 17170 07655 دارد   07000 376.7- .0711- 17057 47116- رشد بازار آب شهري 

F20 نسبت تخصيص ویژه به فروش 
 خالص

 17666 075.3 دارد   07000 37.75 07146 071.3 07767

F16 17721 07561 دارد   07000 47554 07165 07030 07136 نسبت پوشش سود 

F17 ژهسود)زیان( انباشته به ارزش وی  17461 07664 دارد   07024 272.0- 07101- 07104 .0723- 

F12 17402 07713 دارد   07046 27000- 07065- 07137 07275- نسبت پوشش بدهي 

در نتیجره فررض صرفر رد و فرضریه معنرا دار برودن ،  81-4جردول شرماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

نسربت بره دیگرر  F13ضرائب متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیر 

مقردار با  می باشد که F12. کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر متغیرهای مستقل 

 کمترین اثر روی مدل را دارد.  دارای -15163بتای

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

مری تروان نرمرال برودن داده هرا را برر اسراس  88-4در نمروداراست. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 
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درجره قررار  43 بر روی خط راسرت یرا زوایره مدهآ، نقاط بدست  کرد.بررسی  Q-Qچارك یا –نمودارچارك 

 یرفته و نرمال بودن باقیمانده ها را نشان می دهد.

 ها ماندهاحتمال نرمال بودن  88-4نمودار        مانده ها هیستویرام ومنحنی فراوانی 86-4مودارن 

 

را نشران مری دهرد برا  Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براسراس نمرودار  111-4نمودار

نرمرال برودن باقیمانرده  111 -4ترا  86-4با توجه به نمودار های  توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.

 مدل ریرسیون تایید می شود

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  111-4نمودار

 
را نشان می دهد. مانده هرا بره شرکل تصرادفی  ها ŷiبرابر  استاندارد شده در پراکنش مانده های 111-4نمودار 

  ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد و پراکنده شده اند

 ها ŷiبرابر  پراکنش مانده های استاندارد شده در 111-4نمودار
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هم برای مدل و هم ضرائب مردل معنری دار اسرت.مدل ریرسریونی برین  1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 معیارهای مستقل مالی کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده فروش بشرح زیر می باشد.

41F10155+ 29F40118-22F30164+ 21F10767+ 18F10136+17F10239-16F90538+15F10543+12F10275-520759=1Y 

 18F -نسبت سرود)زیان( عملیراتی13F  -نسبت پوشش بدهی 12F –نرخ بازده فروش  1Yکه در آن که در آن 

نسبت تخصریص ویرژه بره  21F -نسبت پوشش سود 16F -سود)زیان( انباشته به ارزش ویژه 17F -بازده دارائی

مواد بهره وری  41F -رشد بازار آب شهری 28F -سود)زیان( جامع به دارائیهای پایان دوره 22F -فروش خالص

 اولیه حیاتی وانرژی )خالص( می باشد.

 ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد. مشتریبین معیارهای  -2فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیرابی متروازن و نررخ برازده  82 -4جدول 

 فروش را نشان می دهد

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 15111. 255886 417185536 8 2312385131 ریرسیون

   17565152 151 2238445183 باقیمانده ها

    158 4782115548 مجموع

و خطرای اسرتاندارد بررآورد ،ضریب تعیین تعدیل شده نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین  85-4درجدول 

 آمده است

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 همبستگی تعدیل شدهمربع ضریب 

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.7231 .3281 .3141 4158687 

تحلیل واریانس مربوط به آزمون معنی دار بودن مدل ریرسیون با توجه به مقدار آماره فیشرر  82-4در جدول 

سطح معنی داری می باشرد. بنرابراین  1513این آزمون که خیلی کوچک بوده و کمتر از  P-VALUEو مقدار 

فرض صفر مبنی بر معنی دار نبودن این مدل در سطح خطای یک درصد ) و در نتیجه پنج درصد( رد می شرود 

 ارد.یعنی مدل ریرسیون معنا دار بوده و حداقل یکی از متغیرهای مستقل رابطه خطی با متغیر وابسته د
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شده است. می  15328که دراین فرضیه به میزان ضریب تعیین و  15723با توجه به ضریب همبستگی به میزان 

درصد از تغییرات یا پراکندیی درمتغیر وابسته نرخ بازده فروش مطابق برا ایرن مردل  3258توان یفت که حدود 

 ریرسیونی قابلیت تببین دارد.

 3558در روش همزمران بره مقردار  16-4در  جردول  2فرضریه  تعدیل شده با توجه به مقایسه ضریب تعیین

می توان یفت که استفاده از روش یام به یام سربب کراهش قابلیرت تبیرین  85-4درصد با مقدار آن در جدول 

تغییرات درمتغیر وابسته شده است. بعبارتی کاهش تعداد متغیرهای مستقل در معادله ریرسیون ، باعرث کراهش 

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%3558-% 3154صدی) یعنی در 553

 جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون از ،فرضیه زیر کمک می ییریم. 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 84-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

آزمون   شده
تی 

 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -1217072 670..  -147.46 07000 دارد   

C34 كي متوسط حق و نصب وتفكي
 طي دوره فاضلاب

 17232 07612 دارد 07000 .5744- 07365- 07032 07173-

C32 متوسط حق انشعاب طي دوره 
 آب

 17266 07777 دارد 07000 37606 07247 07033 .0711

C27  سرانه دارائيهاي موثر
 ناخالص )آحاد(

 17416 07706 دارد 07000 47061- 07423- .0711 07462-

C1. ارزش افزوده ناخالص سرانه 
 مشترك

 17326 07754 دارد 07000 77067 074.3 07061 07435

C7 سرمایه فعال سرانه براي آحاد 
 هر مشترك

 17733 07577 دارد 07000 37661 07376 07121 07444

C23 د سرانه هزینه نيروي کار آحا
 هر مشترك

 17660 07537 دارد 07001 37550- 07370- 070.2 07326-

در نتیجره فررض صرفر رد و فرضریه معنرا دار برودن ،  84-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

(تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می 1513و) در نتیجه  1511 معناداری در سطح ضرائب متغیرهای مستقل 

. کمتررین وابسرته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر نسبت به دیگر متغیرهای مستقل  C18توان یفت که متغیر 

 دارای کمترین اثر روی  مدل را دارد. 15247 مقدار بتایبا   می باشد که C52متغیر نیز متغیر 
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باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

  احتمال نرمال بودن مانده ها 115-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها          نمودار 112-4نمودار

 
بررسری کررد.  Q-Qچرارك یرا –می توان نرمال بودن داده ها را برر اسراس نمودارچرارك  115-4در نمودار

انحراف نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است و نرمال بودن باقیمانده هرا را نشران مری 

 دهد. 

را نشران مری دهرد. برا  Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  114-4نمودار

 توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد. 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  114-4نمودار

 

 113-4نمرودار  .نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون تایید می شود 114 -4تا  112-4با توجه به نمودار های 

مانده ها به شکل تصادفی پراکنده شرده انرد.  .ها را نشان می دهد ŷiد شده در برابر پراکنش مانده های استاندار

 براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند
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 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  113-4نمودار

 
هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنری دار اسرت مردل ریرسریونی برین  1513 معناداریفرضیه فوق در سطح 

 معیارهای مستقل مشتری کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده فروش بشرح زیر می باشد.

 43C371.4-43C37110+3.C373.3-34C3743.-10C37340+.C13173.3737333-=1Y 

ارزش افرزوده ناخرالص سررانه  18C -برای آحراد هرر مشرتركرمایه فعال سرانه س7C -نرخ بازده فروش  1Yکه در آن 

متوسرط حرق  52C -سرانه دارائیهای موثر ناخالص )آحاد( 27C -سرانه هزینه نیروی کار آحاد هر مشترك 25C -مشترك

 متوسط حق و نصب وتفکیکی طی دوره فاضلاب می باشد  54C .-انشعاب طی دوره آب

 ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود دارد.ی داخل ندیفرآ بین معیارهای -3فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده فروش را نشان می دهد 83-4جدول  

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 8585111 814665681 3 4374445431 ریرسیون

   1455173 151 167335683 باقیمانده ها

    158 4782115548 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد آمده است 88-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.8611 .8811 .8381 1158838 

ایرن آزمرون  P-VALUEنتیجه آزمون معنی دار بودن مدل ریرسیونی است کره مقردار  83-4جدول شماره 

خیلی کوچک بوده و دست کم تا سه رقم اعشار صفر است. لذا فرض صفر مبنی بر معنری دار نبرودن مردل رد 
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شرده  15881که دراین فرضیه به میزان ضریب تعیین می شود یعنی مدل ریرسیون بدست آمده معنی دار است. 

درصد از تغییرات یا پراکندیی درمتغیرر وابسرته نررخ برازده فرروش مطرابق برا ایرن مردل  8851است و حدود 

 تببین دارد.قابلیت  ریرسیونی

 8854در روش همزمران بره مقردار  21-4در جردول  5فرضریه  تعدیل شرده با توجه به مقایسه ضریب تعیین

می توان یفت که استفاده از روش یام به یام سربب کراهش قابلیرت تبیرین  88-4درصد با مقدار آن در جدول 

تغییرات درمتغیر وابسته شده است. بعبارتی کاهش تعداد متغیرهای مستقل در معادله ریرسیون ، باعرث کراهش 

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%8854-% 8358درصدی) یعنی  153

 فرضیه زیر کمک می ییریم. یرسیونی فرضیه ، ازجهت معنی دار بودن ضرائب مدل ر

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 87-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

آزمون   شده
تی 

 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -1147662 1473.1   -77.6. 07000   دارد     

I30 فروش به قيمت تمام شده کالاي فروش 
 رفته

 17331 0/751 دارد   07000 67610 07304 07172 .1716

I32 17646 07607 دارد   07000 ..1173- .0760- .0725 27.50- نسبت هزینه هاي فروش 

I34 17625 07616 دارد   07000 137.44- 07306- 07063 17156- نسبت هزینه هاي اداري به فروش 

I2. 17266 07777 دارد   07000 77.47 07573 073.7 37155 هزینه هاي فروش به قيمت تمام شده 

I33  هزینه هاي غير نقدينسبت  17234 07610 دارد   07023 27300- 07044- .0716 07366- 

ه فررض صرفر رد و فرضریه معنرا دار برودن جر، در نتی 87-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

نسربت بره دیگرر  I52ضرائب متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیرر 

مری باشرد کره دارای  I55. کمترین متغیر نیز متغیرر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر متغیرهای مستقل 

 کمترین اثر روی مدل را دارد.

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 است. برخوردار از توزیع نرمال  های باقیمانده
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 احتمال نرمال بودن مانده ها  117-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها             نمودار 118-4نمودار 

 
بررسی کررد. نقراط  Q-Qچارك یا –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  117-4در نمودار

 درجه قرار یرفته و نرمال بودن باقیمانده ها را نشان می دهد.  43بدست آمده بر روی خط راست یا زوایه 

را نشان مری دهرد. ایرن  Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  116-4نمودار

شان می دهند. بنابراین با توجه بره شرکل توزیرع نمودار برای هریک از نقاط ، فاصله بین نقطه و خط صفر را ن

 داده ها نرمال می باشد. 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  116-4نمودار

 
 نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون فرضیه فوق تایید می شود . 116 -4تا  118-4با توجه به نمودار های 

ها را نشان می دهد. این نمودار می تواند بینشری  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  118-4نمودار 

به صورت تصادفی قرار یرفته اند. بنابرین ثبرات واریرانس  نقاط. نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد

 مورد تایید قرار می ییرد..
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 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  118-4نمودار

 
هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنی دار اسرت مردل ریرسریونی برین  1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 معیارهای مستقل فرایند داخلی کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده فروش بشرح زیر می باشد.

 34I10158-33I10388-32I20951-31I10169+29I1140682+30155-=1Y 

فرروش بره قیمرت تمرام شرده  51I -هزینه های فروش به قیمت تمام شده28I -نرخ بازده فروش  1Yکه در آن 

نسربت هزینره هرای  54I -نسبت هزینه های غیرر نقردی 55I -نسبت هزینه های فروش 52I -کالای فروش رفته

 اداری به فروش می باشد 

 ی ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش، رابطه معناداری وجود داردریادگی و رشدبین معیارهای  -4فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ بازده فروش را نشان می دهد 86-4جدول 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 835316 351825736 7 5718485515 ریرسیون

   6115475 128 1143315145 باقیمانده ها

    158 4782115548 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد آمده است 88-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.6651 .7611 .7881 2654866 
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P-VALUE  تا سه رقم اعشار صفر است کره بیرانگر  86-4آزمون معنی دار بودن مدل ریرسیونی در جدول

است. لذا فرض صفر رد و فرضیه آزمرون تاییرد  1513و  1511معنی دار بودن مدل در هر کدام از سطوح خطای 

تغییررات درمتغیرر درصد از  7858د می توان یفت که حدو 88-4می یردد. با توجه به ضریب تعیین در جدول 

 تببین را دارد.قابلیت  وابسته نرخ بازده فروش مطابق با این مدل ریرسیونی

درصرد  7752در روش همزمان به مقدار  24-4در جدول  4فرضیه  تعدیل شده با توجه به مقایسه ضریب تعیین

ابلیت تبیین تغییررات می توان یفت که استفاده از روش  یام به یام سبب کاهش ق 88-4با مقدار آن در جدول 

 155کاهش تعداد متغیرهرای مسرتقل در معادلره ریرسریون ، باعرث کراهش بعبارتی  درمتغیر وابسته شده است.

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%7752-% 7858درصدی) یعنی 

 جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون از ،فرضیه زیر کمک می ییریم. 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 71-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 خطیآماره های هم 

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -3147177 167624   -1676.0 07000   دارد     

L14  کارانيروي انساني  17337 07746 دارد   07000 137266 07633 07073 .07.6 

L.  اثربخشي نيروي انساني
 )خالص(

 17.50 07513 دارد   07000 47656 07266 07142 07662

L10  اثربخشي نيروي انساني
 )ناخالص(

 ..175 07626 دارد   07000 77053 07366 07060 07563

L3  پوشش سرانه توليد کالا و
 خدمات

 17615 .0761 دارد   07007 27757 07145 07063 07175

L5  سرمایه فعال سرانه )تراکم
 سرمایه(

 .1776 07565 دارد   07000 57627- .0730- 07066 07373-

L16  سرانه هزینه نيروي کار
 بدون خدماتي

 17676 075.6 دارد   07011 .2756 07136 07113 072.4

L13 177 07556 دارد   07026 27252 07125 07120 .0726 سرانه هزینه نيروي کار.. 

، در نتیجره فررض صرفر رد و فرضریه معنرا دار برودن  71-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

نسربت بره دیگرر  14Lضرائب متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیرر 

مقردار برا  می باشد که 15L. کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر متغیرهای مستقل 

 کمترین اثر روی مدل را دارد.بتای دارای 

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 
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ن مانده ها احتمال نرمال بود 111-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها         نمودار 111-4نمودار  

 
انحراف نقاط باقیمانده از نیمسراز ربرع اول کرم بروده و بررآن منطبرق اسرت  و نرمرال برودن  111-4در نمودار

با توجه به شکل پراکنش مانده های مدل ریرسیون ،توزیرع داده  112-4باقیمانده ها را نشان می دهد. درنمودار

 ها نرمال می باشد. 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  112-4نمودار

 
 نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون فرضیه بالا تایید می شود  112 -4تا  111-4با توجه به نمودارهای 

بره  نقراطدر نمودار فروق ، ها را نشان می دهد.  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  115-4نمودار 

 صورت تصادفی قرار یرفته اند. بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد.

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  115-4نمودار
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مردل ریرسریونی برین  هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنری دار اسرت 1513معناداری فرضیه فوق در سطح 

 کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده فروش بشرح زیر می باشد.معیارهای مستقل نوآوری و آموزش 

 16L10294+ 14L10969+13L269+11L10563+9L10662+5L10373- 3L3140117110175-= 1Y 

سررمایه فعرال سررانه )ترراکم  3L -پوشش سررانه تولیرد کرالا و خردمات5L -نرخ بازده فروش  1Yکه در آن 

سررانه هزینره  15L -اثربخشی نیروی انسرانی )ناخرالص( 11L -)خالص(اثربخشی نیروی انسانی  8L -سرمایه(

 .سرانه هزینه نیروی کار بدون خدماتی می باشد 18L -کارانیروی انسانی  14L -نیروی کار

 بین معیارهای ارزیابی متوازن وارزیابی عملکرد)نرخ بازده فروش(، رابطه معناداری وجود دارد. -5فرضیه 

 بودن مدل ریرسیون از فرضیه زیرکمک می ییریم.جهت بررسی معنی دار 

H.: مدل ریرسیونی بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده فروش معنی داراست  

نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهرای ارزیرابی متروازن و نررخ برازده  71-4جدول 

 فروش را نشان می دهد

 سطح معناداری آزمون فیشر میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 7115588 362155811 6 4837115282 ریرسیون

   615848 126 114685134 باقیمانده ها

    158 4782115548 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد آمده است 72-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.8681 .8761 .8771 851324 

 

ایرن آزمرون  P-VALUE، نتیجه آزمون معنی دار بودن مدل ریرسیونی است که مقدار  71-4جدول شماره 

خیلی کوچک بوده و دست کم تا سه رقم اعشار صفر است. لذا فرض صفر مبنی بر معنری دار نبرودن مردل رد 

 معنی دار است . 1513و در نتیجه  1511می شود یعنی مدل ریرسیون بدست آمده در سطح 

بسته و متغیرهای است که بیانگرهمبستگی بالای بین متغیر وا 15868مقدار ضریب همبستگی  72-4در جدول 

شده است و لرذا مری تروان یفرت کره  15867مستقل به طور توام است.ضریب تعیین که دراین فرضیه به میزان 
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درصد از تغییرات یا پراکندیی درمتغیر وابسته نرخ بازده فرروش مطرابق برا ایرن مردل ریرسریونی  8756حدود 

 قابلیت تببین داردلذا مدل خوبی می باشد.

درصد 8656در روش همزمان به مقدار. 27-4در جدول  3با توجه به مقایسه ضریب تعیین تعدیل شده فرضیه 

می توان یفت که استفاده از روش یام به یام سبب کاهش قابلیت تبیرین تغییررات  71-4با مقدار آن در جدول 

 151ریرسریون ، باعرث کراهش درمتغیر وابسته شده است. بعبارتی کاهش تعداد متغیرهرای مسرتقل در معادلره 

نیرز  72-4(از کل تغییرات در متغیر وابسرته شرده اسرت.آخرین سرتون جردول %8656-% 8757درصدی) یعنی 

خطای استاندارد برآورد را نشان می دهد. مقدار پیش بینی شده متغیر پاسخ توسط ایرن مردل بره طرور متوسرط 

 واحد با مقدار واقعی تفاوت دارد.  85132

 ر بودن ضرائب مدل ریرسیون ، ازفرضیه زیر کمک می ییریم. جهت معنی دا

H.: در مدل معنی دار نیستβiوجود  

H.: در مدل معنی دار استβiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 75-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 

داربودن 
 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -126756. 11775.   -107766 07000   دارد   

I30  فروش به قيمت تمام شده
 کالاي فروش رفته

 171.0 07640 دارد   07000 67545 ..072 07134 .1714

I32 17762 07561 دارد   07000 107135- 075.4- 07214 27166- نسبت هزینه هاي فروش 

I34  نسبت هزینه هاي اداري به
 فروش

 17754 07570 دارد   07000 167537- 07267- 07065 17060-

F14 )17371 .0772 دارد   07000 676.5 .0716 .0703 07267 ناخالص نسبت سود)زیان 

I2.  هزینه هاي فروش به قيمت
 تمام شده

 17545 07647 دارد   07000 57662 07344 07334 176.6

L16  سرانه هزینه نيروي کار
 بدون خدماتي

 17240 07607 دارد   07000 57175 07076 07031 07160

F34 ارزش افزوده خالص به کل 
 داده ها

 17674 07534 دارد   .0703 270.1- 07036- 07046 070.6-

F4 17206 07626 دارد   07046 27012- .0702- .0703 07076- دوره وصول 

اسرت.  1513، ضرائب متغیرها کمتر از سطح معنی داری 75-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

در نتیجه فرض صفر رد و فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا 

. وابسرته دارددارای بیشرترین اثرر روی متغیرر نسبت به دیگرر متغیرهرای مسرتقل  I52می توان یفت که متغیر 

 می باشد که  دارای کمترین اثر روی  مدل را دارد.  F4کمترین متغیر نیز متغیر 
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باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر ، داده های باقیمانده از توزیع نرمرال 

 برخوردار است. 

  احتمال نرمال بودن مانده ها 113-4نمودار    هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها              114-4نمودار

 
بررسی کرد. انحرراف  Q-Qچارك یا –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  113-4در نمودار

پراکنش مانده های مدل ریرسیون  118-4نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .نمودار

 را نشان می دهد با توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.  Deternded Q-Qبراساس نمودار 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  118-4نمودار

 
تایید می شود .نمرودار  3نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون فرضیه  118 -4تا  114-4با توجه به نمودار های 

ها را نشان می دهد. این نمودار می توانرد بینشری نسربت  iŷپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  4-117

به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. مانده ها به شکل تصادفی پراکنرده شرده انرد. برراین اسراس واریرانس 

 خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند
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 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  117-4نمودار

 
هم برای مدل و هم ضرائب مردل معنری دار اسرت.مدل ریرسریونی برین  1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 معیارهای مستقل کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده فروش بشرح زیر می باشد.

-43I37122-43I17130+ 30I17.0.+43F37302-13F3732.+3F373..-13270.0-= 1Y

 12L37123+ 43I173.3 

ارزش افزوده خالص  54F - ناخالص نسبت سود)زیان( 14F-  دوره وصول4F -نرخ بازده فروش 1Yکه در آن 

 فروش به قیمت تمام شده کالای فرروش رفتره 51I -هزینه های فروش به قیمت تمام شده  28I- به کل داده ها

 -52I54- نسبت هزینه های فروشI 18- نسبت هزینه های اداری به فرروشL  سررانه هزینره نیرروی کرار بردون

 خدماتی می باشد.

 مدل رگرسیون معیارهاي ارزيابی متوازن و ارزيابی عملکرد)نرخ گردش دارايیها( -4-4-1-2

ie(LA)+iβ(IA)+ iβ(CA)+ iβ(FA)+ iβ+0β=2Y  

 LAمعیارهرای فراینرد داخلری و  IAمعیارهرای مشرتری ،  CAمعیارهای مالی ،  FAنرخ یردش داراییها،  2Yکه درآن

 معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن هستند..جهت آزمون مدل ریرسیون بالا از فرضیه زیر کمک می ییریم

 بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ گردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. 6فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  
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نررخ یرردش نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متروازن و  74-4جدول 

 را نشان می دهدداراییها 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 415141 145478 13 2175153 ریرسیون

   5321. 121 425374 باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین  و خطای استاندارد برآورد آمده است 73-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.8141 .6581 .6181 .38521 

P-VALUE  این مدل تا سه رقم اعشار صفر می باشد لذا فرض صفر رد و مدل معنی دار است.مقدار ضرریب

است که بیانگرهمبستگی بالا بین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل به طرور تروام است.سرتون  15814همبستگی 

دیی در نررخ درصد از تغییرات یرا پراکنر 6558ضریب تعیین مدل است که نشان می دهد  73 -4بعدی جدول 

 یردش داراییها توسط متغیرهای مستقل به طور توام تببین می شود.

درصد با مقردار آن  6151در روش همزمان به مقدار  51-4در جدول  8با توجه به مقایسه ضریب تعیین فرضیه 

قابلیرت تبیرین تغییررات درمتغیرر  افرزایشمی توان یفت که استفاده از روش یام به یام سبب  73-4در جدول 

درصد شده است. بعبارتی کاهش تعرداد متغیرهرای مسرتقل در معادلره ریرسریون ، باعرث  153وابسته به میزان 

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%6151-% 6158درصدی) یعنی  153 افزایش

 یریم. جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون ، از فرضیه زیر کمک می ی

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  
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 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 78-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 67516 0754.   117660 07000   دارد     

F15 17656 07604 دارد   07000 47736 .0730 07002 07006 نسبت سود)زیان( عملياتي 

F16 1714 07670 دارد   07000 37.52 07224 07001 07004 نسبت پوشش سود. 

F26 )17627 07615 دارد   07001 372.1- 07154- 07022 07073- رشد بازار )معادل آحاد 

F3 17766 07565 دارد   07000 47600 07246 07023 07104 جاري نسبت دارائيهاي 

F25 17577 0/634 دارد   07000 47476 07340 07060 07357 بهره وري سرمایه 

F36  بهره وري مواد اوليه و حياتي و انرژي
 )ناخالص(

 17313 07761 دارد   07000 47400- .0733- 07001 07003-

F16 17216 07622 دارد   07000 67206- .0740- 07045 .0727- بازده دارائي 

F41  بهره وري مواد اوليه حياتي وانرژي
 )خالص(

 17660 07537 دارد   07001 37273 07252 07000 07002

F1. )17163 07645 دارد   07006 27625 07241 07034 070.7 بهره وري تجهيزات )خالص 

F20 17622 .0754 دارد   07000 37.31 071.5 07006 07024 نسبت تخصيص ویژه به فروش خالص 

F36 17636 07544 دارد   07000 37656 071.3 07002 07007 تشكيل سرمایه 

F37  سرمایهنرخ تشكيل  17712 07564 دارد   07000 37623- 07164- 07006 07030- 

F24 17.67 07503 دارد   07000 37.65- 07206- 07004 07015- ارزش افزوده ناخالص 

F22 17530 ..076 دارد   07006 277.6 07154 07022 07062 سود)زیان( جامع به دارائيهاي پایان دوره 

F12 17650 07540 دارد   07031 27167- .0710- 07004 07006- نسبت پوشش بدهي 

، در نتیجه فرض صفر رد و فرضیه معنا دار بودن ضررائب  78-4جدول شماره  معناداریبا در نظر یرفتن سطح 

نسبت به دیگر متغیرهرای  F18متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیر 

مقردار برا   مری باشرد کره F12. کمتررین متغیرر نیرز متغیرر وابسرته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر مستقل 

 دارای کمترین اثر روی مدل را دارد. -15118بتای

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 است. برخوردار ع نرمال های باقیمانده از توزی

 احتمال نرمال بودن مانده ها  118-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها              نمودار 116-4نمودار
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بررسی کرد. انحرراف  Q-Qچارك یا –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  118-4در نمودار

 نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است لذا نرمال بودن باقیمانده ها را نشان می دهد. 

 را نشران مری دهرد. Deternded Q-Qپراکنش مانده های مردل ریرسریون براسراس نمرودار  121-4نمودار

 بنابراین با توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد. 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  121-4نمودار

 

ها را نشان می دهد. این نمودار می توانرد بینشری  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  121-4نمودار 

 به ما بدهد. مانده ها به شکل تصادفی پراکنده شده اند. نسبت به فرض برابری واریانس ها 

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  121-4نمودار

 
براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند. بعبارتی در نمرودار فروق ، 

 ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد.ین ابه صورت تصادفی قرار یرفته اند. بنابر نقاط

مردل ریرسریونی برین  هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنری دار اسرت 1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 بشرح زیر می باشد.نرخ یردش داراییها معیارهای مستقل مالی کارت امتیازی متوازن و 

  22F10162+ 21F10124+19F10197+18F10114+16F10279-15F10118+12F10118-3F60518+10114=2Y

41F10112+ 38F10113-37F10131-28F10173-25F10357+24F10115-36F10117+ 
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نسربت  15F -نسربت پوشرش بردهی 12F-جراری نسربت دارائیهرای 3F -نرخ یردش داراییها  2Yکه در آن 

 21F -تجهیرزات )خرالص(بهره وری  19F -نسبت پوشش سود 18F -بازده دارائی 16F -سود)زیان( عملیاتی

ارزش افرزوده  24F -سود)زیان( جامع به دارائیهای پایران دوره  22F -نسبت تخصیص ویژه به فروش خالص

نررخ تشرکیل  37F -تشرکیل سررمایه 36F -رشد بازار )معادل آحراد( 28F -بهره وری سرمایه 25F -ناخالص

بهرره وری مرواد اولیره حیراتی وانررژی  41F -بهره وری مواد اولیه و حیاتی و انرژی )ناخرالص( 38F -سرمایه

 )خالص( می باشد

 ارزیابی متوازن ونرخ گردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد. مشتریبین معیارهای  -7فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  

 نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و نرخ یردش داراییها را نشان می دهد 77-4جدول 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 145866 175466 8 1145828 ریرسیون

   15181 151 1345761 باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد آمده است 76-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 تعیین تعدیل شده()ضریب 

خطای 

 استاندارد

.8581 .4141 .5771 151812 

کره مقردار آن در  P-VALUEکراهش دهریم برا توجره بره  1511به  1513چنانچه سطح معناداری مدل را از 

دراین  تعیین تا سه رقم اعشار صفر است فرض صفر را رد و فرضیه مدل را تایید می کنیم.مقدار ضریب جدول

 درصرد از تغییررات یرا پراکنردیی درمتغیرر 4154می توان یفت که حردود و شده است 15414فرضیه به میزان 

 تببین دارد.قابلیت  مطابق با این مدل ریرسیونی یردش داراییهاوابسته نرخ 

 5454در روش همزمران بره مقردار  55-4در  جردول  7فرضریه  تعدیل شده با توجه به مقایسه ضریب تعیین

قابلیرت تبیرین  افرزایشمی توان یفت که استفاده از روش یام به یام سبب  76-4درصد با مقدار آن در جدول 

درصد شده است. بعبرارتی کراهش تعرداد متغیرهرای مسرتقل در معادلره 5551تغییرات درمتغیر وابسته به میزان 

 ر متغیر وابسته شده است(از کل تغییرات د%5454-% 5757درصدی) یعنی  5551افزایشریرسیون ، باعث 
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 جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون ،ازفرضیه زیر کمک می ییریم. 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 78-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 47301 07376   11744. 07000   دارد     

C26 سهم مشارکت سرانه مشترکين 
 طي دوره

 172.7 07771 دارد   07001 37523 07272 07006 07027

C.  سرانه هزینه هاي ثابت خدمات
 ماهانه

 .1761 07550 دارد   07000 57106 07466 07002 07010

C34 طي  متوسط حق و نصب وتفكيكي
 دوره فاضلاب

 17346 07743 دارد   .0700 27657- .0720- 07001 07002-

C6  سرمایه فعال سرانه براي هر
 مشترك

76.70 دارد   07000 .47.4- 07466- 07003 07013-  17300 

C1.  ارزش افزوده ناخالص سرانه
 مشترك

 17625 07546 دارد   .0701 27365 07216 07002 07004

C15  سرانه سود )زیان( انباشته هر
 مشترك

 17.54 07512 دارد   07014 274.0 07236 07001 07004

در نتیجره فررض صرفر رد و فرضریه معنرا دار برودن  ، 78-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

نسربت بره دیگرر  8Cضرائب متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت کره متغیرر 

مقدار با   می باشد که 54C.  کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر متغیرهای مستقل 

 دارای کمترین اثر روی  مدل را دارد.  -15218بتای 

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

احتمال نرمال بودن مانده ها  125-4نمودار هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها             122-4نمودار  
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بررسری کررد.  Q-Qچرارك یرا –می توان نرمال بودن داده ها را برر اسراس نمودارچرارك  122-4در نمودار

انحراف نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .بعبارتی در نمودار زیرر ، نقراط بدسرت 

 درجه قرار یرفته و نرمال بودن باقیمانده ها را نشان می دهد.  43آمده بر روی خط راست یا زوایه 

را نشران مری دهرد. برا  Deternded Q-Q پراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار 124-4نمودار

 توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  124-4نمودار

 

تاییرد مری شرود .  7نرمال بودن باقیمانده مردل ریرسریون فرضریه  124 -4تا  122-4با توجه به نمودار های 

برراین اسراس واریرانس  هرا را نشران مری دهرد ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابرر  123-4نمودار 

به صورت تصادفی قرار  نقاطخطاهای مانده در مدل ریرسیون برابر و ثابت می باشند. بعبارتی در نمودار زیر ، 

 یرفته اند. بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد.

 ها ŷiمانده های استاندارد شده در برابر  پراکنش 123-4نمودار
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هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنی دار اسرت مردل ریرسریونی برین  1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 بشرح زیر می باشد.نرخ یردش داراییها معیارهای مستقل مشتری کارت امتیازی متوازن و 

34C10112-28C10127+19C10114+15C10114+9C10111+6C10113-40311= 2Y 

سررانه هزینره هرای ثابرت  8C -سرمایه فعال سرانه بررای هرر مشرترك 8C -نرخ یردش دارییها 2Yکه در آن 

 26C -ارزش افزوده ناخالص سرانه مشرترك 18C -سرانه سود )زیان( انباشته هر مشترك 13C -خدمات ماهانه

 .وتفکیکی طی دوره فاضلاب می باشدمتوسط حق و نصب  54C -سهم مشارکت سرانه مشترکین طی دوره

 ی ارزیابی متوازن ونرخ گردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد.داخل ندیفرآ بین معیارهای -8فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  

 را نشان می دهدنرخ یردش داراییها نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و  61-4جدول 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 1215136 265877 6 2285415 ریرسیون

   2571. 126 515288 باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع

نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطرای اسرتاندارد بررآورد  61-4درجدول 

 آمده است

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.8411 .6651 .6781 .46831 

مری  معنراداری لحراظ آزمرون را از فرض صفر رد می شود لذا فرضیه  P-VALUE<1513با توجه به مقدار

درصرد از تغییررات یرا پراکنردیی درمتغیرر  6655می توان یفت که حردود  61-4پذیریم. و با توجه به جدول 

 وابسته نرخ یردش داراییها مطابق با این مدل ریرسیونی قابلیت تببین دارد.

درصرد  66در روش همزمان به مقدار  57-4در  جدول  6فرضیه  تعدیل شده با توجه به مقایسه ضریب تعیین

ام به یام سبب کاهش قابلیت تبیین تغییررات می توان یفت که استفاده از روش  ی 61-4با مقدار آن در جدول 

درصد شده است. بعبارتی کاهش تعداد متغیرهرای مسرتقل در معادلره ریرسریون ،  154درمتغیر وابسته به میزان 

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%66-% 6758درصدی) یعنی  154باعث کاهش 
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 زیر کمک می ییریم.  جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون، از فرضیه

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 62-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 27366 07423   57635 07000   دارد     

I30 فروش به قيمت تمام شده کالاي فروش 
 رفته

 17.67 07503 دارد   07000 .12723 07521 07004 07047

I6  تهکالاي فروش رفمتوسط سرمایه فعال  17.76 0/506 دارد   07000 57520- 07512- 07004 07023- 

I1. 17261 077.3 دارد   07000 67300 07346 07002 07011 متوسط فروش آب بي آبونمان 

I13 طه قيمت تمام شده آب فروش رفته در نق
 سر به سر

 17660 07662 دارد   07000 67306 07306 07003 07017

I2  استهلاك به سرمایه گذاري طي هزینه
 دوره

 17416 07706 دارد   07000 57543 07240 07007 07036

I2. 173 07715 دارد   07000 37706- 07132- 07005 07017- هزینه هاي فروش به قيمت تمام شده.. 

I7 تهسرمایه گذاري براي محصول فروش رف  17666 075.3 دارد   07007 27736- 07266- 07004 07011- 

I33 17.21 07521 دارد   07025 27264- 070.5- .0700 .0701- نسبت هزینه هاي غير نقدي 

در نتیجره فررض صرفر رد و فرضریه معنرا دار برودن ،  63-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

نسربت بره دیگرر  1Iضرائب متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفرت کره متغیرر 

مقردار با   می باشد که 55I.  کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر متغیرهای مستقل 

   است.دارای کمترین اثر روی مدل  -1518بتای

د داده باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیر

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

احتمال نرمال بودن مانده ها  127-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها              نمودار 128-4نمودار  
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بررسری کررد.  Q-Qچرارك یرا –می توان نرمال بودن داده ها را برر اسراس نمودارچرارك  127-4در نمودار

پراکنش مانده هرای مردل  126-4باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .نمودارانحراف نقاط 

 را نشان می دهد. توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.  Deternded Q-Qریرسیون براساس نمودار 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  126-4نمودار

 

نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون فرضیه برالا تاییرد مری شرود .  126 -4تا  128-4توجه به نمودار های با 

ها را نشان می دهد. این نمودار می توانرد بینشری  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  128-4نمودار 

خطاهای مانرده در مردل ریرسریون فروق براین اساس واریانس  نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد.

 برابر و ثابت می باشند.

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  128-4نمودار

 
مردل ریرسریونی برین  هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنری دار اسرت 1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 بشرح زیر می باشد.نرخ یردش داراییها معیارهای مستقل فرایند داخلی کارت امتیازی متوازن و 
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 33I10119-31I10147+29I10117-19I10111+13I10117+7I10111-6I10122-2I20386+10136=2Y 

متوسرط سررمایه فعرال 8I -هزینه استهلاك به سرمایه یرذاری طری دوره2I -نرخ یردش داراییها   2Yکه در آن

قیمرت تمرام شرده آب فرروش رفتره در  15I -رفته سرمایه یذاری برای محصول فروش 7I -کالای فروش رفته

فروش به  51I -هزینه های فروش به قیمت تمام شده 28I -متوسط فروش آب بی آبونمان 18I -نقطه سر به سر

 .  نسبت هزینه های غیر نقدی می باشد 55I -قیمت تمام شده کالای فروش رفته

 ونرخ گردش داراییها، رابطه معناداری وجود داردی ارزیابی متوازن ریادگی و رشدبین معیارهای  - 9فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  

 را نشان می دهدنرخ یردش داراییها نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و  65-4جدول 

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 855215 225676 11 2265761 ریرسیون

   2431. 128 515828 باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد آمده است 64-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.8581 .6611 .6711 .48341 

 است رد و در نتیجره فرضریه 1513که کمتر از  sigبا توجه به مقدار آزمون فرض صفر مورد  65-4در جدول 

درصد تغییرر در  8558نشان می دهد که مدل مورد استفاده  64-4مقدار ضریب تعیین در جدول  تایید می یردد.

 متغیر وابسته را به حساب آورده است 

در روش همزمران بره مقردار  58-4در  جدول  8فرضیه  تعدیل شده با توجه به مقایسه ضریب تعیین

می توان یفت که استفاده از روش یام به یام سربب کراهش  64-4درصد با مقدار آن در جدول  6754

درصد شده است. بعبارتی کراهش تعرداد متغیرهرای 155قابلیت تبیین تغییرات درمتغیر وابسته به میزان 

(از کل تغییرات در متغیر %6754-% 6751درصدی) یعنی  155 مستقل در معادله ریرسیون ، باعث کاهش

 وابسته شده است

 جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون ، از فرضیه زیر کمک می ییریم. 
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H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 63-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 07715 07321   27226 07026   دارد     

L14  کارانيروي انساني  17515 07660 دارد   07000 .227.5 .0766 07001 07031 

L5  سرمایه فعال سرانه )تراکم
 سرمایه(

 17572 0/636 دارد   07000 167152- 0/023- 07002 .0702-

L11  بهره وري نيروي انساني
 )خالص(

 17550 0/645 دارد   07000 37.44- 07571- 07000 07001-

L20  بهره وري نيروي انساني
 )خالص( بدون خدماتي

 17375 07727 دارد   07002 .3711 07424 07000 07001

L10  اثربخشي نيروي انساني
 )ناخالص(

 17252 ..077 دارد   07000 47156 07143 07001 07005

L1 17424 07702 دارد   07001 .3752 07164 07001 07005 پوشش سرانه مشترکين 

L16  سرمایه فعال سرانه )تراکم
 سرمایه ( بدون خدماتي

 17573 07635 دارد   07000 57360- 07262- 07002 07010-

L16  سرانه هزینه نيروي کار بدون
 خدماتي

 17131 07664 دارد   07000 57473 07323 07003 07016

L13 17704 07567 دارد   07000 77327 072.4 07002 07015 سرانه هزینه نيروي کار 

L21  بهره وري نيروي انساني
 )ناخالص( بدون خدماتي

 17312 07762 دارد   07046 6..17 07104 07000 07001

در نتیجره فررض صرفر رد و فرضریه معنرا دار برودن ،  63-4جدول شرماره معناداری با در نظر یرفتن سطح 

تایید می یردد. با توجه به ضرائب بترا مری تروان یفرت کره  1513معناداری در سطح ضرائب متغیرهای مستقل 

. کمترین متغیر نیز متغیرر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر نسبت به دیگر متغیرهای مستقل  L14متغیر 

L21 مقدار بتای دارای کمترین اثر روی  مدل را دارد. با   می باشد که 

ر توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه می کنیرد داده باتوجه به نمودا 

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

احتمال نرمال بودن مانده ها  151-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها              نمودار 151-4نمودار  
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بررسی کرد. انحرراف  Q-Qچارك یا –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  151-4در نمودار

 نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است ونرمال بودن باقیمانده ها را نشان می دهد. 

را نشران مری دهرد. برا  Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمرودار  152-4نمودار

 توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد. 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  152-4نمودار

 

نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون فرضیه فوق تاییرد مری شرود .  152 -4تا  151-4با توجه به نمودار های 

یع فراوانی و نمودار توزیع نرمال ، مشاهده می شود که توزیع خطاها تقریبرا نرمرال بعبارتی با مقایسه نمودارتوز

 مقداری کشیدیی دارد.دارای ، Q-Qاست و براساس نمودارهای

ها را نشان می دهد. این نمودار می توانرد بینشری  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  155-4نمودار 

 نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. مانده ها به شکل تصادفی پراکنده شده اند. 

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  155-4نمودار

 
باشند. بعبارتی در نمودار فوق ، براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می 

 به صورت تصادفی قرار یرفته اند. بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد. نقاط
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 بین معیارهای رشد و یادگیری ارزیابی متوازن ونرخ گردش داراییها، رابطه معناداری وجود دارد -9فرضیه

ونی برین یمردل ریرسر هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنری دار اسرت 1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 بشرح زیر می باشد.نرخ یردش داراییها کارت امتیازی متوازن و مستقل نوآوری و آموزش معیارهای 

 18L10111- 16L10116+14L10131+13L10115+11L10111-11L10115+5L10129-1L10715+10115= 3Y

21L10111+ 21L10111+ 

 11L -سرمایه فعال سرانه )ترراکم سررمایه( 3L -پوشش سرانه مشترکین1L -دارییها یردش نرخ 2Yر آن که د

 -سررانه هزینره نیرروی کرار 15L -بهره وری نیروی انسانی )خالص( 11L -اثربخشی نیروی انسانی )ناخالص(

 14L 18 -کارانیروی انسانیL 16 -سرانه هزینه نیروی کار بدون خدماتیL  فعال سرانه )تراکم سررمایه ( سرمایه

بهرره وری نیرروی انسرانی  21L - بهرره وری نیرروی انسرانی )خرالص( بردون خردماتی 21L -بدون خدماتی

 )ناخالص( بدون خدماتی می باشد

 بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ گردش داراییها رابطه معناداری وجود دارد. -11فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ یردش داراییها معنی داراست  

نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متروازن و نررخ یرردش  68-4جدول 

 داراییها را نشان می دهد

 سطح معناداری آزمون فیشر میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 1885818 115438 22 2325125 ریرسیون

   1871. 114 75868 باقیمانده ها

    158 2385718 مجموع

نتایج ضرایب همبستگی ، ضریب تعیین ، ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد بررآورد  67-4درجدول 

 آمده است

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.8631 .8711 .8831 .2387 
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 P-VALUE این مدل تا سه رقم اعشار صفر مری باشرد لرذا فررض صرفر رد مری شرود و مردل معنری دار

درصرد تغییرر در  8853نشان می دهد که مدل مرورد اسرتفاده حردود 67-4است.مقدار ضریب تعیین در جدول 

 متغیر وابسته را به حساب آورده است.

 8751در روش همزمران بره مقردار  41-4در جردول  11با توجه به مقایسه ضریب تعیین تعدیل شده فرضریه 

می توان یفت که استفاده از روش یام به یام سربب کراهش قابلیرت تبیرین  67-4درصد با مقدار آن در جدول 

هرای مسرتقل در معادلره درصد شده اسرت. بعبرارتی کراهش تعرداد متغیر 158تغییرات درمتغیر وابسته به میزان 

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%8751-% 8853درصدی) یعنی 158ریرسیون ، باعث کاهش 

 از فرضیه زیر کمک می ییریم.  11جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیونی فرضیه 

H.: در مدل معنی دار نیستβiوجود  

H.: در مدل معنی دار استβiوجود  
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 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 66-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -17125 07546   -27061 07042   دارد     

C11 17560 07641 دارد   07000 67245- 07206- 07001 07005- سرمایه گذاري براي هر مشترك 

F25 17266 .0776 دارد   07000 57464 07161 07031 07166 بهره وري سرمایه 

F16 17660 07532 دارد   07000 107365- 07461- 07030 07314- بازده دارائي 

I31 به  فروش به قيمت تمام شده در نقطه سر
 سر

 17202 07631 دارد   07036 270.4- 07137- .0700 07016-

L1. 17703 07567 دارد   07000 47064 07152 07001 07005 فروش سرانه هر شاغل بدون خدماتي 

I30 فروش به قيمت تمام شده کالاي فروش 
 رفته

 17770 07565 دارد   07000 67722 07424 07006 07036

L14  کارانيروي انساني  17121 076.2 دارد   07000 67511 07453 07002 07016 

I2. 17610 07621 دارد   07000 77024- 07241- 07004 07031- هزینه هاي فروش به قيمت تمام شده 

L16 ) سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه 
 بدون خدماتي

 17655 07604 دارد   07000 47550- 07157- 07001 07006-

I27 سهم نيروي کار به قيمت تمام شده در 
 نقطه سر به سر

 .1745 07665 دارد   07000 47401 07160 07007 07031

L1 1734 07741 دارد   07000 67674- 07166- 07001 07005- پوشش سرانه مشترکين. 

L16 خدماتيسرانه هزینه نيروي کار بدون   17634 07545 دارد   07002 .3724 07125 07002 07006 

I6 تهمتوسط سرمایه فعال کالاي فروش رف  177.2 07556 دارد   07000 57506- 07223- 07002 07010- 

I1. 17622 .0754 دارد   07001 37562 07146 07001 07005 متوسط فروش آب بي آبونمان 

F31 در ارزش افزوده خالص به سرمایه 
 گردش

 17153 07666  دارد   07000 37627- 07063- 07002 07006-

C1517131 07664 دارد   07000 .6720 071.0 07000 07003 سرانه سود )زیان( انباشته هر مشترك 

I26  هزینه مواد اوليه و حياتي و انرژي به
 فروش تعدیل شده

 17467 07672 دارد   07003 37066 07061 07004 07011

I20 17402 07713 دارد   07000 .4776 07123 07001 07007 تكميل چرخه کوچك آب شهري 

C10 )1760 07621 دارد   07000 47044 .0714 07001 07004 سرانه هزینه هاي ثابت خدمات )آحاد. 

F22  سود)زیان( جامع به دارائيهاي پایان
 دوره

 17560 07641 دارد   07002 37206 07060 07010 07032

F27 17766 07566 دارد   07000 47125- 07066- 07010 07043- رشد بازار 

F16 17.7 07505 دارد   .0700 27666 07060 07000 07001 نسبت پوشش سود. 
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، در نتیجره فررض صرفر رد و فرضریه معنرا دار برودن  66-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

نسربت بره دیگرر  F18ضرائب متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیر 

می باشد که با مقردار  F16. کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر متغیرهای مستقل 

 ای کمترین اثر روی مدل را دارد. دار15181بتای 

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه می کنیرد داده  

 های باقیمانده از توزیع نرمال برخوردار است. 

مال بودن مانده ها احتمال نر 153-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها            نمودار 154-4نمودار  

 
بررسی کرد. انحرراف  Q-Qچارك یا –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  153-4در نمودار

پرراکنش مانرده هرای مردل  158-4نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بروده و بررآن منطبرق اسرت . نمرودار

 را نشان می دهد Deternded Q-Qریرسیون براساس نمودار 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  158-4نمودار

 
 157-4تایید می شود . نمرودار  2نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون فرضیه  158 -4تا  154-4با توجه به نمودار های 

براین اسراس واریرانس خطاهرای مانرده در مردل ها را نشان می دهد.  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر 

 ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند. 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



215 

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  157-4نمودار

 
مردل ریرسریونی برین . هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنی دار اسرت 1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 بشرح زیر می باشد.نرخ یردش داراییها معیارهای مستقل کارت امتیازی متوازن و 

 11C10115-11C10114+ 31F10116 -27F10143-25F10168+22F10132+ 18F10111+ 16F10314-10125-=2Y

 21I117.1+ 19I10115+  6I10111-14L10116+  19L10115+ 18L10116-16L10116+1L10115- 15C10113+

   31I10118-31I10138+ 29I10131- 28I10111+27I10131+  

سرود)زیان( جرامع بره  22F -نسربت پوشرش سرود 18F -بازده دارائی 16F -نرخ یردش دارییها 2Yکه در آن 

ارزش افرزوده خرالص بره سررمایه در  31F-رشرد برازار 27F -بهرره وری سررمایه 25F -دارائیهای پایان دوره

سرانه سرود  15C-سرمایه یذاری برای هر مشترك 11C -هزینه های ثابت خدمات )آحاد(سرانه  11C -یردش

سرانه هزینه نیرروی کرار  16L-کارانیروی انسانی  14L -پوشش سرانه مشترکین 1L -)زیان( انباشته هر مشترك

بردون  فروش سرانه هرر شراغل 19L -سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه ( بدون خدماتی 18L -بدون خدماتی

تکمیل چرخره  21I -متوسط فروش آب بی آبونمان 19I -متوسط سرمایه فعال کالای فروش رفته 6I  -خدماتی

هزینه مواد اولیه و حیاتی  28I -سهم نیروی کار به قیمت تمام شده در نقطه سر به سر 27I -کوچک آب شهری

فروش بره قیمرت تمرام شرده  31I -هزینه های فروش به قیمت تمام شده 29I -و انرژی به فروش تعدیل شده

 فروش به قیمت تمام شده در نقطه سر به سر می باشد. 31I -کالای فروش رفته

مدل رگرسیون معیارهاي ارزيابی متوازن و ارزيابی عملکرد)نرخ بازده ارزش ويژه( -4-4-1-3  

ie(LA)+iβ (IA)+iβ (CA)+iβ (FA)+iβ+1β=5Y  
فرایند داخلری  معیارهای IAمعیارهای مشتری ،  CAمعیارهای مالی ،  FA، نرخ بازده ارزش ویژه 5Yکه درآن

زیرر  هرای جهت آزمون مدل ریرسیون بالا از فرضریه .معیارهای رشد و یادییری ارزیابی متوازن هستند LAو 

 کمک می ییریم
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 بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه، رابطه معناداری وجود دارد. -11فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  

نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیرابی متروازن و نررخ برازده  68-4جدول  

 ارزش ویژه را نشان می دهد

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 3375186 8315444 7 43355117 ریرسیون

   15187 128 1315366 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد آمده است 81-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.8641 .8861 1.888 151614 

تحلیل واریانس مربوط به آزمون معنی دار بودن مدل ریرسیون با توجه به مقدار آماره فیشرر و  68-4در جدول 

سطح معنری داری مری باشرد. بنرابراین  1513این آزمون که خیلی کوچک بوده و کمتر از  P-VALUEمقدار 

فرض صفر مبنی بر معنی دار نبودن این مدل در سطح خطای یک درصد ) و در نتیجه پنج درصد( رد می شرود 

یب یعنی مدل معنا بوده و حداقل یکری از متغیرهرای مسرتقل رابطره خطری برا متغیرر وابسرته دارد.مقردار ضرر

است که بیانگرهمبستگی بالا بین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل به طرور تروام است.سرتون  15864همبستگی 

درصد از تغییررات یرا پراکنردیی در توسرط متغیرهرای  8856ضریب تعیین نشان می دهد  81 -4بعدی جدول 

 مستقل به طور توام تببین می شود.

 8857در روش همزمران بره مقردار  44-4در جردول  11فرضریه  هتعدیل شرد با توجه به مقایسه ضریب تعیین

می توان یفت که استفاده از روش یام به یام سربب کراهش قابلیرت تبیرین  81-4درصد با مقدار آن در جدول 

درصد شده اسرت. بعبرارتی کراهش تعرداد متغیرهرای مسرتقل در معادلره  151تغییرات درمتغیر وابسته به میزان 

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%8857-% 8858درصدی) یعنی  151هش ریرسیون ، باعث کا

 جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون ،ازفرضیه زیر کمک می ییریم. 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  
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H.:در مدل معنی دار است βiوجود  

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 81-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 57253 07611   675.2 07000   دارد     

F17 سود)زیان( انباشته به ارزش 
 ویژه

 17430 ..076 دارد   07000 57401 07212 .0700 07050

F16 17366 07720 دارد   07000 1670.6 07552 .0706 17603 بازده دارائي 

F6 17.34 0/517 دارد   07000 167165- 07547- 07003 07053- کل بدهيها به ارزش ویژه 

F21  سود)زیان( جامع دوره به
 ارزش ویژه

 17757 .0756 دارد   07000 57132 072.6 07054 .0727

F22 سود)زیان( جامع به دارائيهاي 
 پایان دوره

 172.6 0/770 دارد   07000 47176- .0724- 07102 07426-

F2 17067 07.20 دارد   07011 27570- 07042- 07001 07004- نسبت آني 

F2. 17111 07.00 دارد   07016 273.3 07040 07057 07137 رشد بازار آب شهري 

فرضیه معنا دار بودن ضرائب متغیرهرای مسرتقل تاییرد  ، 81-4جدول شماره معناداری با در نظر یرفتن سطح 

دارای بیشرترین نسبت به دیگر متغیرهای مسرتقل  F18می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیر 

مقردار بترای دارای کمتررین اثرر روی برا  می باشد که F28.  کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارداثر روی متغیر 

 مدل را دارد. 

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

احتمال نرمال بودن مانده ها  158-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها              نمودار 156-4نمودار  

 
بررسری کررد.  Q-Qچرارك یرا –می توان نرمال بودن داده ها را برر اسراس نمودارچرارك  158-4نموداردر 

پراکنش مانده هرای مردل  141-4انحراف نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .نمودار

را نشان می دهدایر داده ها متعلق به یک جامعره نرمرال باشرد،  Deternded Q-Qریرسیون براساس نمودار 

 قرار بگیرند.بنابراین با توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.  y=1نقاط به صورت تصادفی اطراف 
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 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  141-4نمودار

 

برراین اسراس واریرانس  ها را نشران مری دهرد ŷiتاندارد شده در برابر پراکنش مانده های اس 141-4نمودار 

 خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  141-4نمودار

 
تاییرد مری شرود.  11نرمال بودن باقیمانرده مردل ریرسریون فرضریه  141 -4تا  156-4با توجه به نمودار های 

ها را نشان می دهد. این نمودار می توانرد بینشری  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  141-4نمودار 

 دفی پراکنده شده اند. نسبت به فرض برابری واریانس ها به ما بدهد. مانده ها به شکل تصا

 بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه، رابطه معناداری وجود دارد. -11فرضیه

مردل ریرسریونی برین  هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنری دار اسرت 1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 ارزش ویژه بشرح زیر می باشد.معیارهای مستقل مالی کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده 

28F15157+22F15428-21F15278+17F15131+18F15815+6F15135-2F15114-35235=  5Y 
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 17F -برازده دارائری 18F -کل بدهیها به ارزش ویرژه 6F -نسبت آنی 2F -نرخ بازده ارزش ویژه5Yکه در آن 

سرود)زیان( جرامع بره  22F -ارزش ویرژهسرود)زیان( جرامع دوره بره  21F -سود)زیان( انباشته به ارزش ویرژه

 رشد بازار آب شهری می باشد. 28F -دارائیهای پایان دوره

 ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه، رابطه معناداری وجود دارد. مشتریبین معیارهای  -12فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  

 را نشان می دهد هژنرخ بازده ارزش وینتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل و  82-4جدول  

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 225881 5725788 7 28185581 ریرسیون

   185253 128 21845553 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع

نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطرای اسرتاندارد بررآورد  85-4درجدول 

 آمده است

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.7431 .3331 .3511 451285 

مری  معنراداری لحراظ آزمرون را از فرض صفر رد می شود لذا فرضیه  P-VALUE<1513با توجه به مقدار

درصد از تغییرات یا پراکندیی درمتغیر وابسته نررخ برازده فرروش مطرابق برا ایرن مردل  3353پذیریم. وحدود 

 تببین دارد.قابلیت  ریرسیونی

 3153در روش همزمران بره مقردار  47-4در  جردول  12فرضیه  تعدیل شده با توجه به مقایسه ضریب تعیین

قابلیرت تبیرین  افزایشام به یام سبب می توان یفت که استفاده از روش  ی 85-4درصد با مقدار آن در جدول 

 افرزایشتغییرات درمتغیر وابسته شده است. بعبارتی کاهش تعداد متغیرهای مستقل در معادله ریرسیون ، باعث 

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%3153-% 3551درصدی) یعنی  158

 جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون ،ازفرضیه زیر کمک می ییریم. 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  
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 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 84-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -137501 07646   -157.56 07000   دارد     

C1.175.4 07627 دارد   07000 37666 07376 .0700 07033 ارزش افزوده ناخالص سرانه مشترك 

C3117602 0/555 دارد   07000 117214 0/774 07017 071.3 سرمایه گذاري براي آحاد هر مشترك 

C23  سرانه هزینه نيروي کار آحاد هر
 مشترك

 17547 0/646 دارد   07000 57314- 07646- 07011 07057-

C27 )17424 07702 دارد   07000 47261- 07424- 07011 07046- سرانه دارائيهاي موثر ناخالص )آحاد 

C30 سرانه اعتبارات عمراني و حقوق ملي 
 به آحاد هر مشترك

 17725 .0757 دارد   07000 .6771- 0/625- 07012 07106-

C24 17435 076.7 دارد   07000 37614- 07254- 07005 07020- متوسط حق انشعاب و نصب طي دوره 

C14 سرانه سود )زیان( خالص به هر
 مشترك

 17223 07617 دارد   07017 27426- 07226- 07006 07014-

در نتیجه فرض صفر رد و فرضیه معنا دار بودن ضررائب ،  84جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

نسبت به دیگر متغیرهرای  C51متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیر 

مقردار بترای برا   می باشرد کره C14. کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر مستقل 

باتوجه به نمودار توزیع فراوانری بره همرراه نمرودار توزیرع نرمرال کمترین اثر روی مدل را دارد. -15228دارای

 دار است.رنرمال برخو خطاهای زیر به طوری که ملاحظه می کنید داده های باقیمانده از توزیع

 احتمال نرمال بودن مانده ها   145-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها              نمودار 142-4نمودار

 
بررسی کرد. انحرراف  Q-Qچارك یا –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  145-4در نمودار

نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .بعبارتی در نمودار زیر ، نقراط بدسرت آمرده برر 

 درجه قرار یرفته و نرمال بودن باقیمانده ها را نشان می دهد.  43روی خط راست یا زوایه 

برا  .را نشران مری دهرد Deternded Q-Q پراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمرودار 144-4نمودار

 توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد. 
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 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  144-4نمودار

 
نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسریون فرضریه برالا تاییرد مری شرود .  144 -4تا  142-4با توجه به نمودار های 

ها را نشان می دهد. این نمودار می توانرد بینشری  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  143-4نمودار 

 ض برابری واریانس ها به ما بدهد.نسبت به فر

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  143-4نمودار

 
براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند. بعبارتی در نمرودار فروق ، 

 به صورت تصادفی قرار یرفته اند. بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد. نقاط

ریرسریونی برین مردل  هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنری دار اسرت 1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 معیارهای مستقل مشتری کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه بشرح زیر می باشد.

31C10193+31C10116-27C10148-24C1012-23C10157-19C10133+14C10114-13511-=  3Y 

ناخالص ارزش افزوده  18C-سرانه سود )زیان( خالص به هر مشترك14C -نرخ بازده ارزش ویژه5Yکه در آن  

 -متوسط حق انشعاب و نصب طری دوره 24C -سرانه هزینه نیروی کار آحاد هر مشترك 25C -سرانه مشترك
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 27C)51 -سرانه دارائیهای موثر ناخالص )آحادC سرانه اعتبارات عمرانی و حقوق ملی به آحراد هرر مشرترك- 

51C.سرمایه یذاری برای آحاد هر مشترك می باشد 

 ، رابطه معناداری وجود دارد.نرخ بازده ارزش ویژهی ارزیابی متوازن وداخل ندیفرآ بین معیارهای 13فرضیه 

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  

نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهرای ارزیرابی متروازن و نررخ برازده  83-4جدول 

 ارزش ویژه را نشان می دهد

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 285266 4125442 7 26675185 ریرسیون

   145162 128 16185811 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد آمده است 88-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.7651 1.814 1.385 557328 

تحلیل واریانس مربوط به آزمون معنی دار بودن مدل ریرسیون با توجه به مقدار آماره فیشرر و  83-4در جدول 

سطح معنری داری مری باشرد. بنرابراین  1513این آزمون که خیلی کوچک بوده و کمتر از  P-VALUEمقدار 

فرض صفر مبنی بر معنی دار نبودن این مدل در سطح خطای یک درصد ) و در نتیجه پنج درصد( رد می شرود 

ه درصرد از تغییررات یرا پراکنردیی درمتغیرر وابسرت 8154ضریب تعیین نشان می دهد 88 -4جدول دوم ستون 

 توسط متغیرهای مستقل به طور توام تببین می شود.

درصد برا مقردار  8151در روش همزمان به مقدار  31-4در  جدول  15با توجه به مقایسه ضریب تعیین فرضیه 

می توان یفت که استفاده از روش یام به یام سبب کاهش قابلیت تبیین تغییررات درمتغیرر  88-4آن در جدول 

شده است. بعبارتی کاهش تعداد متغیرهای مستقل در معادلره ریرسریون ، باعرث کراهش  نرخ بازده ارزش ویژه

 از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است (%8151-% 3855درصدی) یعنی  156

 جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون از فرضیه زیر کمک می ییریم. 

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  
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 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 87-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
معنادار
 ی 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) -257335 37064   -67216 07000   دارد     
I30  فروش به قيمت تمام شده کالاي
 فروش رفته

 17326 07753 دارد   07027 27242 07262 07046 07106

I10  نسبت سرمایه گذاري داخلي به
 فروش

 17233 07611 دارد   07000 .5736 07327 07002 07012

I7  گذاري براي محصول سرمایه
 فروش رفته

 17732 07577 دارد   07000 37.76 07320 07015 07056

I13 ر قيمت تمام شده آب فروش رفته د
 نقطه سر به سر

 17632 07546 دارد   07000 37577- 07265- 07016 07064-

I17 170.0 07.17 دارد   07004 276.6- 07165- 07070 07203- آب به حساب نيامده 
I20 17706 07566 دارد   07001 37266- 07235- 07017 07055- تكميل چرخه کوچك آب شهري 
I31 ه فروش به قيمت تمام شده در نقط
 سر به سر

 17470 0/660 دارد   07002 37176 .0740 07074 07235

در نتیجره فررض صرفر رد و فرضریه معنرا دار برودن ،  87-4جردول شرماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

نسربت بره دیگرر  I51ضرائب متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیرر 

مقردار برا  می باشد که I17. کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر متغیرهای مستقل 

 ی کمترین اثر روی مدل را دارد.دارا -15183بتای 

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

احتمال نرمال بودن مانده ها  147-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها             نمودار 148-4نمودار  

 
بررسی کرد. انحرراف  Q-Qچارك یا –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  147-4در نمودار

پراکنش مانده های مدل ریرسیون  146-4نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .نمودار

یرفتره قررار  y=1را نشان می دهد. ، نقاط بره صرورت تصرادفی اطرراف  Deternded Q-Qبراساس نمودار 

 بنابراین با توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد. اند.

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



214 

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  146-4نمودار

 

ها را نشان می دهد. مانده هرا بره شرکل تصرادفی  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  148-4نمودار 

 براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند پراکنده شده اند.

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  148-4نمودار

 
مردل ریرسریونی برین  هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنری دار اسرت 1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 معیارهای مستقل فرایند داخلی کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه بشرح زیر می باشد.

 51I15253+51I15116+21I15133-17I15215-15I15184-11I15112+7I235553+15136-=5Y 

نسبت سررمایه یرذاری داخلری  11I -سرمایه یذاری برای محصول فروش رفته7I  -نرخ بازده ارزش ویژه 5Yکه در آن 

تکمیرل چرخره  21I -آب بره حسراب نیامرده 17I -قیمت تمام شده آب فروش رفته در نقطه سر بره سرر 15I -به فروش

ت تمام شده در نقطره سرر بره فروش به قیم 51I -فروش به قیمت تمام شده کالای فروش رفته 51I -کوچک آب شهری

 می باشد  -سر
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ی ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه، رابطه معناداری وجود ریادگیرشدوبین معیارهای  -14فرضیه 

 دارد

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  

نررخ برازده نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهرای ارزیرابی متروازن و  86-4جدول 

 را نشان می دهد هژارزش وی

 سطح معناداری فیشرآزمون  میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 245152 5615111 7 28875116 ریرسیون

   135766 128 21585867 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین ،ضریب تعیین تعدیل شده و خطای استاندارد برآورد آمده است 88-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 همبستگی تعدیل شدهمربع ضریب 

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

 خطای استاندارد

.7351 .3871 .3441 558754 

P-VALUE   تا سه رقم اعشار صفر است کره بیرانگر  88-4آزمون معنی دار بودن مدل ریرسیونی در جدول

تاییرد مری است. لذا فررض صرفر رد و فرضریه  1513و  1511معنی دار بودن مدل در هر کدام از سطوح خطای 

تغییر در متغیرر وابسرته را  3857نشان می دهد که مدل مورد استفاده  88-4یردد.مقدار ضریب تعیین در جدول 

 به حساب آورده است.

 3656در روش همزمران بره مقردار   35-4در  جردول  14فرضیه تعدیل شده  با توجه به مقایسه ضریب تعیین 

می توان یفت که استفاده از روش یام به یام سربب کراهش قابلیرت تبیرین  88-4درصد با مقدار آن در جدول 

کاهش تعداد متغیرهای مستقل در معادله ریرسیون ، باعرث کراهش بعبارتی  تغییرات درمتغیر وابسته شده است.

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%3656-% 3454درصدی) یعنی 454

 رسیون ، از فرضیه زیر کمک می ییریم. جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ری

H.:در مدل معنی دار نیست βiوجود  

H.:در مدل معنی دار است βiوجود  
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 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 111-4جدول 

 شرح

ضرائب غير استاندارد 
 شده

ضرایب 
استاندارد 

آزمون  تی  شده
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 

 ضرائب  

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

G -1.7115 17520   -127572 07000   دارد     

L14  کارانيروي انساني  17631 0/546 دارد   07000 57762 07673 07016 07102 

L6  سرانه اعتبارات عمراني
خدماتيکارکنان بدون   

 17623 07616 دارد   07000 67665- 07656- 07012 07111-

L5 م سرمایه فعال سرانه )تراک
 سرمایه(

 .1732 0/752 دارد   07000 7634. 0/612 07014 07134

L21 بهره وري نيروي انساني 
 )ناخالص( بدون خدماتي

 .1734 07741 دارد   07000 37766- 07320- 07001 07002-

L7  سرانه هر شاغلفروش  17621 0/617 دارد   07000 57021- 07625- 07012 07060- 

L. اثربخشي نيروي انساني 
 )خالص(

 17530 07654 دارد   07002 370.6 07222 07016 07054

L1 17204 07630 دارد   07016 273.6- 07216- 07012 .0702- پوشش سرانه مشترکين 

در نتیجه فرض صفر رد و فرضریه معنرا دار برودن ضررائب  .است 1513از  کمترچون ضرائب متغیرهای مستقل 

نسبت بره دیگرر متغیرهرای  L3متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیر 

مقردار بترای برا   مری باشرد کره L1.  کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر مستقل 

 دارای کمترین اثر روی  مدل را دارد. 

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 است. برخوردار های باقیمانده از توزیع نرمال 

 احتمال نرمال بودن مانده ها  131-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها        نمودار 131-4نمودار

 
بررسی کرد. انحرراف  Q-Qچارك یا –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  131-4در نمودار

پرراکنش مانرده هرای مردل  132-4نقاط باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بروده و بررآن منطبرق اسرت . نمرودار

را نشان می دهد. بنابراین با توجه به شکل توزیع داده ها نرمرال  Deternded Q-Qریرسیون براساس نمودار 
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نرمال بودن باقیمانده مدل ریرسیون فرضیه برالا تاییرد مری  132 -4تا  131-4با توجه به نمودار های می باشد. 

 شود .

 Deternded Q-Qپراکنش مانده های مدل ریرسیون براساس نمودار  132-4نمودار

 

 ها را نشان می دهد.  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  135-4نمودار 

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  135-4نمودار

 
فرضیه فوق در سطح  براین اساس واریانس خطاهای مانده در مدل ریرسیون فوق برابر و ثابت می باشند

مدل ریرسیونی بین معیارهای مستقل نوآوری  هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنی دار است 1513 معناداری 

 و آموزش کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه بشرح زیر می باشد.

21L15112-14L15112+ 8L15134+6L15111-7L15181-3L15154+ 1L15128-185113-=  5Y 

 7L -سرمایه فعال سرانه )تراکم سررمایه( 3L -پوشش سرانه مشترکین1L - نرخ بازده ارزش ویژه5Yکه در آن 

اثربخشری نیرروی انسرانی  8L -سرانه اعتبارات عمرانری کارکنران بردون خردماتی 6L -فروش سرانه هر شاغل

 بهره وری نیروی انسانی )ناخالص( بدون خدماتی می باشد. 21L -کارانیروی انسانی  14L -)خالص(
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 معیارهای ارزیابی متوازن ونرخ بازده ارزش ویژه رابطه معناداری وجود دارد.بین -15فرضیه

H.: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه معنی دار نیست  

H1: مدل ریرسیونی برازش شده بین معیارهای ارزیابی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه معنی داراست  

نتایج آزمون آنالیز واریانس مربوط به متغیرهای مستقل معیارهای ارزیابی متروازن و نررخ برازده  111-4جدول 

 ارزش ویژه را نشان می دهد

 سطح معناداری آزمون فیشر میانگین مربعات خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا شرح

 1111. 4745713 5655824 12 48155468 ریرسیون

   6161. 124 1115216 باقیمانده ها

    158 47155884 مجموع

 نتایج ضرایب همبستگی ،ضریب تعیین و خطای استاندارد برآورد آمده است 112-4درجدول 

 مربع ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 )ضریب تعیین(

 مربع ضریب همبستگی تعدیل شده

 )ضریب تعیین تعدیل شده(

خطای 

 استاندارد

.8681 .8781 .8771 .68811 

حاوی تحلیل واریانس ریرسیون به منظور بررسی قطعیت وجرود رابطره خطری برین متغیرهرا  111-4جدول 

است ، رابطه خطی بودن متغیرهای مستقل برا وابسرته  1513که کمتر از  P-VALUEیا  Sigاست. با توجه به 

درصد از تغییرات یا پراکندیی درمتغیر وابسته نررخ برازده  8758تایید می یردد.و حدود  1513و  1511در سطح 

 فروش مطابق با این مدل ریرسیونی قابلیت تببین دارد.

 8652در روش همزمران بره مقردار  37-4در جردول  13با توجه به مقایسه ضریب تعیین تعدیل شده فرضیه 

می توان یفت که استفاده از روش  یام به یام سبب کاهش قابلیت تبیرین  112-4درصد با مقدار آن در جدول 

کاهش تعداد متغیرهای مستقل در معادله ریرسیون ، باعرث کراهش بعبارتی  تغییرات درمتغیر وابسته شده است.

 (از کل تغییرات در متغیر وابسته شده است%8652-% 8757درصدی) یعنی 153

 از ، فرضیه زیر کمک می ییریم.  13جهت معنی دار بودن ضرائب مدل ریرسیون فرضیه 

H.: در مدل معنی دار نیستβiوجود  

H.: در مدل معنی دار استβiوجود  

و فرضیه معنا دار برودن زیر، در نتیجه فرض صفر رد  115-4جدول شماره  معناداری با در نظر یرفتن سطح 

نسربت بره دیگرر  F6ضرائب متغیرهای مستقل تایید می یردد. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت کره متغیرر 
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می باشد که با مقدار  L16.  کمترین متغیر نیز متغیر وابسته دارددارای بیشترین اثر روی متغیر متغیرهای مستقل 

 دارای کمترین اثر روی مدل می باشد. -15157بتای

 نتایج حاصل از آزمون معنی داری ضرائب ریرسیون را به همراه نتایج نشان می دهد 115-4جدول 

 شرح

ضرائب غير 
 استاندارد شده

ضرایب 
استاندارد 

 شده
آزمون  

تی 
 استيودنت

سطح 
 معناداری 

نتيجه 
معنی 
دار 
بودن 
 ب  ضرائ

 آماره های هم خطی

 ضرائب
خطای 
 استاندارد

 Tolerance VIF بتا

(Constant) 6777. 07576   117765 07000   دارد     

F17 17621 .0754 دارد   07000 77067 07240 07006 07056 سود)زیان( انباشته به ارزش ویژه 

I2  هزینه استهلاك به سرمایه گذاري طي
 دوره

 177.2 07556 دارد   07000 476.5- 07062- 07011 07053-

F6 17402 07713 دارد   07000 1.7251- 075.2- 07003 07057- کل بدهيها به ارزش ویژه 

F16 17.23 07520 دارد   07000 177231 07462 07061 ..173 بازده دارائي 

F21 17760 07566 دارد   07000 47417 07222 07047 07206 سود)زیان( جامع دوره به ارزش ویژه 

C30 سرانه اعتبارات عمراني و حقوق ملي 
 به آحاد هر مشترك

 17416 07705 دارد   07000 670.0 07176 07003 07020

F22  سود)زیان( جامع به دارائيهاي پایان
 دوره

 17162 07645 دارد   07002 371.3- 07162- 07067 07277-

C6 17655 07604 دارد   07000 37.01- 070.4- 07003 07011- سرمایه فعال سرانه براي هر مشترك 

F1 17666 07600 دارد   07000 37744- 07063- 07001 07006- نسبت جاري 

I117533 07653 دارد   07002 .3710 07050 07000 07001 گردش مالي کل 

L4 176.4 07526 دارد   07005 27663 07052 07000 07001 سرمایه در گردش فعال سرانه 

L16 ) سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه 
 بدون خدماتي

 17210 07627 دارد   07011 27571- 07037- 07002 07006-

باتوجه به نمودار توزیع فراوانی به همراه نمودار توزیع نرمال خطاهای زیر به طوری که ملاحظه مری کنیرد داده 

 های باقیمانده از توزیع نرمال برخوردار است. 

احتمال نرمال بودن مانده ها  133-4هیستویرام ومنحنی فراوانی مانده ها              نمودار 134-4نمودار  

 
چارك بررسی کرد. انحرراف نقراط  –می توان نرمال بودن داده ها را بر اساس نمودارچارك  133-4در نمودار

پرراکنش مانرده هرای مردل ریرسریون  138-4باقیمانده از نیمساز ربع اول کم بوده و برآن منطبق است .نمودار

 را نشان می دهد. با توجه به شکل توزیع داده ها نرمال می باشد.  Deternded Q-Qبراساس نمودار 
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 Deternded Q-Qاساس نمودار پراکنش مانده های مدل ریرسیون بر 138-4نمودار

 
تاییرد مری شرود .  13نرمال بودن باقیمانده مردل ریرسریون فرضریه  138 -4تا  134-4با توجه به نمودار های 

 ها را نشان می دهد  ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  137-4نمودار 

 ها ŷiپراکنش مانده های استاندارد شده در برابر  137-4نمودار

 
 در نمودار فوق ، نقاط به صورت تصادفی قرار یرفته اند. بنابرین ثبات واریانس مورد تایید قرار می ییرد.

مردل ریرسریونی برین  هم برای مدل و هم ضرائب مدل معنری دار اسرت 1513 معناداری فرضیه فوق در سطح 

 ی باشد.معیارهای مستقل کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده ارزش ویژه بشرح زیر م

-1I15111+  51C15121+ 8C15111-22F15277-21F15216+17F15138+18F15588+6F15137-1F15118-85778= 5Y

 16L15118-4L15111+2I15135 

 17F -بازده دارائری 18F -کل بدهیها به ارزش ویژه 6F -نسبت جاری1F -نرخ بازده ارزش ویژه 5Yکه در آن

سرود)زیان( جرامع بره  22F -سرود)زیان( جرامع دوره بره ارزش ویرژه 21F -سود)زیان( انباشته به ارزش ویژه

سرانه اعتبارات عمرانی و حقوق ملری بره  51C -سرمایه فعال سرانه برای هر مشترك 8C -دارائیهای پایان دوره

سررمایه در یرردش  4L -هزینه استهلاك به سرمایه یذاری طی دوره 2I -یردش مالی کل 1I-آحاد هر مشترك

 سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه ( بدون خدماتی می باشد. 16L -فعال سرانه

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



221 

 آزمون فرضیه ها نتیجه  -4-5
 آزمون فرضیه هانتایج  116-4جدول 

شماره 

 فرضیه
 نتیجه آزمون فرضیه  ها فرضیه  تحقیق  شرح

 اداریمعن رابطه ، فروش بازده نرخ و متوازن ارزیابی مالی معیارهای بین -1فرضیه 1

دارد وجود . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 رابطه فروش، بازده ونرخ متوازن ارزیابی مشتری معیارهای بین -2فرضیه 2

دارد وجود معناداری . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 ابطهر فروش، بازده ونرخ متوازن ارزیابی داخلی فرآیند معیارهای بین -5فرضیه 5

دارد وجود معناداری . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 88با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 رابطه ،فروش بازده ونرخ متوازن ارزیابی یادییری و رشد معیارهای بین -4فرضیه 4

دارد وجود معناداری  

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 معناداری رابطه ، فروش بازده نرخ و متوازن ارزیابی معیارهای بین -3 فرضیه 3

دارد وجود . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 رابطه داراییها، یردش نرخ و متوازن ارزیابی مالی معیارهای بین -8فرضیه 8

دارد وجود معناداری . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 هرابط داراییها، یردش ونرخ متوازن ارزیابی مشتری معیارهای بین -7فرضیه 7

دارد وجود معناداری . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 رابطه ،داراییها یردش ونرخ متوازن ارزیابی داخلی فرآیند معیارهای بین -6فرضیه 6

دارد وجود معناداری . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 ها،دارایی یردش ونرخ متوازن ارزیابی یادییری و رشد معیارهای بین -8فرضیه 8

دارد وجود معناداری رابطه  

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 ریمعنادا رابطه داراییها، یردش نرخ و متوازن ارزیابی معیارهای بین -11فرضیه 11

دارد وجود . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

ید می یردد.و فرضیه تحقیق تای  

 هرابط ویژه، ارزش بازده نرخ و متوازن ارزیابی مالی معیارهای بین -11فرضیه 11

دارد وجود معناداری . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 طهراب ویژه، ارزش بازده ونرخ متوازن ارزیابی مشتری معیارهای بین -12فرضیه 12

دارد وجود معناداری . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 ژه،وی ارزش بازده ونرخ متوازن ارزیابی داخلی فرآیند معیارهای بین -15 فرضیه 15

دارد وجود معناداری رابطه . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

یردد. و فرضیه تحقیق تایید می  

 یژه،و ارزش بازده ونرخ متوازن ارزیابی رشدویادییری معیارهای بین -14 فرضیه 14

دارد وجود معناداری رابطه  

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.

 رابطه ویژه، ارزش بازده نرخ و متوازن ارزیابی معیارهای بین -13 فرضیه 13

دارد وجود معناداری . 

د  درصد فرضیه صفر  رد می شو 83با اطمینان 

 و فرضیه تحقیق تایید می یردد.
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 مقدمه – 5-1

حاصل از ارزیابی عملکرد شرکتهای آب و فاضلاب شهری برر اسراس معیارهرای کرارت در این بخش نتایج 

در این فصل ابتدا به بررسی نتایج بدست امده در مورد هر فرضیه مری پرردازیم.  متوازن ارایه می یردد.امتیازی 

و در انتها پیشنهاداتی جهت محققین اینده جهت پرژوهش ارایره پس از آن محدویتهای تحقیق آورده شده است 

 .می شود

 براي هر فرضیهو تجزيه وتحلیل آنها   يافته هاي تحقیق -5-2

   بشرح زیر می باشدمده از تحلیل ریرسیون را می توان برای هر فرضیه آ بدست های یافته

 1فرضیه  -5-2-1

با توجه بره نترایج  رابطه خطی وجود داردکارت امتیازی متوازن و نرخ بازده فروش مستقل مالی بین معیارهای  

 مدل ریرسیونی عبارت از :بدست آمده ، 

41F15133+ 28F45116-22F55184+ 21F15787+ 16F15158+17F15258-18F85356+13F15345+12F15273-325738=1Y 

)سرود)زیان( انباشرته بره ارزش  17F ، )نسبت پوشش بدهی( 12Fضرایب متغیرهای مستقل  که در آن که در آن

بازده فروش می باشرند یعنری برا کراهش آنهرا رای رابطه معکوس با نرخ ا)رشد بازار آب شهری( د 28Fو ویژه(

میزان نرخ بازده فروش افزایش می باید.و بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم با متغیر وابسته دارند. یعنری 

  با افزایش آنها میزان نرخ بازده فروش نیز افزایش می یابد.

با وجودی که ضریب همبستگی به دست آمده و میزان معنی داری آن مشخص یردیده است براز هرم سرؤالات 

ری وجود دارد. آیا متغیر های مستقلی که در اینجا برای پیش بینی این متغیر وابسته) یرا متغیرر هردف( مهم دیگ

وارد معادله شده اند همه نقش قابل توجه و مهمی را داشته اند؟ آیا تنها برخی از متغیر ها مهم بوده اند؟معادلره 

های مستقل چیرزی بره مرا نمری یویرد، زیررا که به این طریق به دست می آید در مورد اهمیت نسبی متغیر بالا

جهرت رفرع ایرن مقادیر ضریب ریرسیون جزئی بیانگر واحدی است که متغیرها در آن اندازه ییری شرده انرد. 

این ضریب به ما می یوید که با تغییر یرک کمک می ییریم. )ستون ضرایب استاندارد شده( مشکل از ضریب بتا

با توجره بره . نظر ، چند انحراف معیار تغییر در متغیر وابسته خواهیم داشتانحراف معیار در متغیر مستقل مورد 

برا مقردار نسبت به دیگر متغیرهای مسرتقل  (عملیاتی( زیان)سود نسبت)13Fضرائب بتا می توان یفت که متغیر 

مری (بردهینسبت پوشرش ) 12Fدارد. کمترین متغیر نیز متغیر  دارای بیشترین اثر روی متغیر وابسته 15311بتای 

 .می باشد با فرض ثابت بودن سایر متغیرهای مستقل دارای کمترین اثر روی مدل -15163باشد که با مقدار بتای
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،توسرط  نرخ برازده فرروشدرصد از تغییرات یا پراکندیی در متغیر  6858با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط این مدل با توجره بره 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 18531خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 2فرضیه  -5-2-2

. برا توجره بره رابطه خطری وجرود داردکارت امتیازی متوازن و نرخ بازده فروش مستقل مشتری بین معیارهای 

 مدل ریرسیونی عبارت از : نتایج بدست آمده ،

. 34C10173- 32C10119+27C10482-23C10328-19C10435+7C1210172110444-=1Y 

 54C و (موثر ناخالص )آحاد(سرانه دارائیهای ( 27C ، (سرانه هزینه نیروی کار آحاد هر مشترك( 25C که در آن

دارای رابطه معکوس با نرخ برازده فرروش مری باشرند و ،  (متوسط حق و نصب وتفکیکی طی دوره فاضلاب)

متغیر وابسته دارند. با توجه به ضرائب بتا می توان یفرت کره متغیرر  بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم با

18C (مشترك سرانه ناخالص افزوده ارزش) دارای  15485برا مقردار بترای  نسبت بره دیگرر متغیرهرای مسرتقل

می باشرد (آب دوره طی انشعاب حق متوسط) 52Cدارد. کمترین متغیر نیز متغیر  بیشترین اثر روی متغیر وابسته

 .می باشددارای کمترین اثر روی مدل  15247که با مقدار بتای 

،توسرط  نرخ برازده فرروشدرصد از تغییرات یا پراکندیی در متغیر  3258با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط این مدل با توجره بره 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 41588خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 3فرضیه -5-2-3

برا توجره بره رابطه خطری وجرود دارد یارهای مستقل فرایند داخلی کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده فروش بین مع 

 مدل ریرسیونی عبارت از :نتایج بدست آمده ، 

 54I15136-55I15566-52I25831-51I15188+28I1145862+55133-=1Y 

نسبت هزینه های اداری به ( 54I و (نقدینسبت هزینه های غیر ) 55I ، (نسبت هزینه های فروش (52I که در آن

متغیرر  دارای رابطه معکوس با نرخ بازده فروش می باشند و بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم با (فروش

نسربت بره دیگرر (نسربت هزینره هرای فرروش) 52Iیره ضرائب بتا می توان یفت که متغوابسته دارند. با توجه ب

 55Iدارد. کمترین متغیر نیرز متغیرر  دارای بیشترین اثر روی متغیر وابسته -15618 با مقدار بتای متغیرهای مستقل

 .می باشددارای کمترین اثر روی مدل  -15144با مقدار بتای  می باشد که(نسبت هزینه های غیر نقدی)
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،توسرط  نرخ برازده فرروشدرصد از تغییرات یا پراکندیی در متغیر  8851با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط این مدل با توجره بره 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 11587خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 4فرضیه  -5-2-4

برا رابطه خطری وجرود دارد زی متوازن و نرخ بازده فروش کارت امتیامستقل نوآوری و آموزش بین معیارهای 

 مدل ریرسیونی عبارت از :توجه به نتایج بدست آمده ، 

 16L10294+ 14L10969+13L269+11L10563+9L10662+5L10373- 3L3140117110175-= 1Y 

می باشند یعنری برا  دارای رابطه معکوس با نرخ بازده فروش (سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه(( 3Lکه در آن 

پوشش سرانه تولید کالا و ) 5L شامل و بقیه ضرائب متغیرها کاهش آنها میزان نرخ بازده فروش افزایش می باید

سررانه ) 15L ( ،اثربخشی نیرروی انسرانی )ناخرالص(( 11L ( ،اثربخشی نیروی انسانی )خالص((8L ت( ، خدما

دارای رابطره ( سرانه هزینره نیرروی کرار بردون خردماتی) 18L ( وکارانیروی انسانی ) 14L ( ،هزینه نیروی کار

نیاز بر این اساس  .متغیر وابسته دارند. یعنی با افزایش آنها میزان نرخ بازده فروش نیز افزایش می یابد مستقیم با

با توجه بره  شهری می باشد.آموزش و حفظ نیروی انسانی در صنعت آب و فاضلاب پیرامون توجه بیشتری  به

 برا مقردار بتراینسبت به دیگر متغیرهرای مسرتقل  (کارانیروی انسانی ) 14Lائب بتا می توان یفت که متغیر ضر

مری (سررانه هزینره نیرروی کرار) 15Lدارد. کمترین متغیر نیز متغیر  دارای بیشترین اثر روی متغیر وابسته 15825

 .می باشد دارای کمترین اثر روی مدل 15123 باشد که با مقدار بتای

،توسرط  نررخ برازده فرروشدرصد از تغییرات یا پراکندیی در متغیرر  76با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط این مدل با توجره بره 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 26547خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 5فرضیه  -5-2-5

با توجه به نتایج بدست رابطه خطی وجود دارد کارت امتیازی متوازن و نرخ بازده فروش  مستقل بین معیارهای

 مدل ریرسیونی عبارت از :آمده ، 

 16L10161+ 34I10181-32I20166-31I10149+ 29I10898+34F10196-14F10267+4F10178-1260589-= 1Y 

52I ا( ،ارزش افزوده خالص به کل داده ه(54Fل ( ، دوره وصو)4F که در آن که در آن ضرایب متغیرهای مستقل

دارای رابطه معکوس با نرخ بازده فرروش ( نسبت هزینه های اداری به فروش( 54Iش( وسبت هزینه های فرو)ن

متغیر وابسته دارند. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت  می باشندو بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم با
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دارای بیشرترین  -15384با مقدار بترای  نسبت به دیگر متغیرهای مستقل(شسبت هزینه های فرون) 52Iکه متغیر 

دارای  -28151با مقردار بترای می باشد که (لدوره وصو) 4Fدارد. کمترین متغیر نیز متغیر اثر روی متغیر وابسته 

 . می باشدکمترین اثر روی مدل 

،توسرط  نرخ برازده فرروشدرصد از تغییرات یا پراکندیی در متغیر  8756با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط این مدل با توجره بره 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 8513خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 6فرضیه  -5-2-6

برا توجره بره رابطه خطری وجرود دارد اییها نرخ یردش دارکارت امتیازی متوازن و مستقل مالی بین معیارهای  

 مدل ریرسیونی عبارت از :نتایج بدست آمده ، 

-58F117. + 22F15182+21F15124+18F15187+16F15114+18F15278-13F15116+12F15116-5F85316+15114=2Y

41F15112+ 56F15115-57F15151-26F15175-23F15537+24F15113 

ارزش ) 24F ، (یبرازده دارائر)18F بردهی( ،نسربت پوشرش (12F مستقل که در آن که در آن ضرایب متغیرهای

بهرره وری مرواد اولیره و (56F و (نرخ تشرکیل سررمایه(57F ، (رشد بازار )معادل آحاد()26F ، (افزوده ناخالص

می باشند و بقیه ضرائب متغیرهرا دارای نرخ یردش داراییها دارای رابطه معکوس با  (حیاتی و انرژی )ناخالص(

نسبت بره  (بازده دارائی) 18Fمتغیر وابسته دارند. با توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیر  رابطه مستقیم با

دارد. کمترین متغیر نیز متغیر  دارای بیشترین اثر روی متغیر وابسته -15418با مقدار بتای دیگر متغیرهای مستقل 

12F (نسبت پوشش بدهی)  می باشد دارای کمترین اثر روی مدل -15118بتایمی باشد که  با مقدار. 

درصد از تغییرات یا پراکندیی در متغیر نرخ یردش داراییها ،توسرط  6558با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط این مدل با توجره بره 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 1538د برآورد به طور متوسط خطای استاندار

 7فرضیه  -5-2-7

برا توجره بره  رابطه خطی وجود داردنرخ یردش داراییها کارت امتیازی متوازن و مستقل مشتری بین معیارهای 

 مدل ریرسیونی عبارت از : نتایج بدست آمده ،

54C15112-26C15127+18C15114+13C15114+8C15111+8C15115-45511= 2Y 

متوسرط حرق و )54C ( وسرمایه فعال سرانه برای هر مشترك)8C که در آن که در آن ضرایب متغیرهای مستقل 

مری باشرند و بقیره ضررائب نرخ یرردش داراییهرا دارای رابطه معکوس با (نصب وتفکیکی طی دوره فاضلاب 
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سررمایه ) 8Cتوجه به ضرائب بتا می توان یفت کره متغیرر با متغیر وابسته دارند.  متغیرها دارای رابطه مستقیم با

دارای بیشرترین اثرر روی  -15468 با مقردار بترای نسبت به دیگر متغیرهای مستقل(فعال سرانه برای هر مشترك

می باشد کره (متوسط حق و نصب وتفکیکی طی دوره فاضلاب) 54Cدارد. کمترین متغیر نیز متغیر  متغیر وابسته

 .  می باشددارای کمترین اثر روی مدل  -15218با مقدار بتای 

درصد از تغییرات یا پراکندیی در متغیر نرخ یردش داراییها ،توسرط  4154با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط این مدل با توجره بره 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 1518خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 8فرضیه  -5-2-8

برا رابطره خطری وجرود دارد نرخ یرردش داراییهرا کارت امتیازی متوازن و فرایند داخلی  مستقل معیارهایبین 

 مدل ریرسیونی عبارت از :توجه به نتایج بدست آمده ، 

 55I15118-51I15147+28I15117-18I15111+15I15117+7I15111-8I15122-2I25568+15158=2Y 

سررمایه یرذاری  7I ، متوسط سرمایه فعال کرالای فرروش رفتره8I مستقلکه در آن که در آن ضرایب متغیرهای 

دارای  نسبت هزینه های غیر نقردی 55Iو هزینه های فروش به قیمت تمام شده 28I ه ،برای محصول فروش رفت

متغیر وابسرته دارنرد.  رابطه معکوس با نرخ بازده فروش می باشند و بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم با

نسربت بره دیگرر (متوسط سرمایه فعال کرالای فرروش رفتره) 8Iبا توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیر 

 55Iدارد. کمترین متغیر نیرز متغیرر  دارای بیشترین اثر روی متغیر وابسته -15312با مقدار بتای متغیرهای مستقل 

 .می باشد دارای کمترین اثر روی مدل -1518می باشد که با مقدار بتای(نسبت هزینه های غیر نقدی)

درصد از تغییررات یرا پراکنردیی در متغیرر نررخ یرردش داراییهرا  6655با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود  

،توسط متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط ایرن مردل برا 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 1566توجه به خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 9فرضیه -5-2-9

برا  رابطه خطی وجود داردنرخ یردش داراییها کارت امتیازی متوازن و مستقل نوآوری و آموزش بین معیارهای 

 امدل ریرسیونی عبارت از : توجه به نتایج بدست آمده ،

 - 16L15118+14L15151+13L15113+11L15111-11L15113+5L15128-1L15713+15113= 3Y

21L15111+12L111.1+18L15111 
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بهره وری نیروی ( 11L( ، سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه(( 3L که در آن ضرایب متغیرهای مستقل که در آن

نررخ دارای رابطره معکروس برا  (سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه ( بردون خردماتی) 16L(( وانسانی )خالص

با توجه بره ضررائب متغیر وابسته دارند.  می باشند و بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم بایردش داراییها 

دارای  15688با مقدار بتای  نسبت به دیگر متغیرهای مستقل(کارانیروی انسانی ) 14Lبتا می توان یفت که متغیر 

بهره وری نیرروی انسرانی )ناخرالص( بردون ) 21Lدارد. کمترین متغیر نیز متغیر  بیشترین اثر روی متغیر وابسته

 .می باشددارای کمترین اثر روی مدل  15114 که با مقدار بتایمی باشد  (خدماتی

درصد از تغییرات یا پراکندیی در متغیر نرخ یردش داراییها ،توسرط  6651با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط این مدل با توجره بره 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 153خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 1 1فرضیه -5-2-11

برا توجره بره نترایج رابطه خطی وجرود دارد نرخ یردش داراییها کارت امتیازی متوازن و  مستقل معیارهای بین

 مدل ریرسیونی عبارت از :بدست آمده ، 

 + 1L15113- 13C15115 + 11C15113-11C15114+ 51F15118 -27F15145-23F15186+22F15152+ 16F15111+ 18F15514-15123-=2Y

 51I15116-51I15156+ 28I15151- 26I15111+27I15151 + 21I15117+ 18I15113+ 8I15111-14L15118+  18L15113+ 16L15118-18L15118 

)ارزش افرزوده خرالص 51F ، رشد بازار(F(27 ، )بازده دارائی(18F که در آن که در آن ضرایب متغیرهای مستقل

)سررمایه  16L پوشش سرانه مشرترکین( ،L (1 سرمایه یذاری برای هر مشترك( ،C (11 به سرمایه در یردش( ،

هزینره هرای )28I ، )متوسط سرمایه فعال کرالای فرروش رفتره(8I فعال سرانه )تراکم سرمایه ( بدون خدماتی( ،

نررخ دارای رابطه معکروس برا )فروش به قیمت تمام شده در نقطه سر به سر(  51Iفروش به قیمت تمام شده( و

با توجه بره ضررائب متغیر وابسته دارند.  ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم بامی باشند.و بقیه یردش داراییها 

دارای  -15481برا مقردار بترای نسبت به دیگر متغیرهرای مسرتقل (بازده دارائی) 18Fبتا می توان یفت که متغیر 

می باشد که با مقدار بتای (نسبت پوشش سود) 16Fدارد. کمترین متغیر نیز متغیر  بیشترین اثر روی متغیر وابسته

 .  می باشددارای کمترین اثر روی مدل 15181

،توسرط  نرخ یرردش داراییهرادرصد از تغییرات یا پراکندیی در متغیر  87با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود

متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط این مدل با توجره بره 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 1528خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 
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 11فرضیه  -5-2-11

برا توجره بره رابطه خطی وجود دارد  ویژه ارزش بازده نرخکارت امتیازی متوازن و مستقل مالی بین معیارهای 

 مدل ریرسیونی عبارت از :نتایج بدست آمده ، 

28F15157+22F15428-21F15278+17F15131+18F15815+6F15135-2F15114-35235=  5Y 

سود)زیان( F(22ه( وکل بدهیها به ارزش ویژ )،( 6Fنسبت آنی(2F که در آن که در آن ضرایب متغیرهای مستقل

و بقیه ضرائب متغیرهرا  می باشند ویژه ارزش بازده نرخدارای رابطه معکوس با  دوره( جامع به دارائیهای پایان 

برازده ) 18Fبرا توجره بره ضررائب بترا مری تروان یفرت کره متغیرر . متغیر وابسته دارنرد دارای رابطه مستقیم با

دارد.  دارای بیشرترین اثرر روی متغیرر وابسرته -15332برا مقردار بترای  نسبت به دیگر متغیرهای مستقل(دارائی

دارای کمتررین اثرر روی  15141می باشد که با مقدار بترای (رشد بازار آب شهری) 28Fکمترین متغیر نیز متغیر 

 .  می باشدمدل 

 ویرژه ارزش برازده نررخدرصد از تغییرات یرا پراکنردیی در متغیرر  8856با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

،توسط متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط ایرن مردل برا 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 1516توجه به خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 12فرضیه  -5-2-12

با توجه بره  رابطه خطی وجود دارد ویژه ارزش بازده نرخکارت امتیازی متوازن و مستقل مشتری بین معیارهای 

 مدل ریرسیونی عبارت از : نتایج بدست آمده ،

51C15185+51C15118-27C15146-24C1512-25C15137-18C15155+14C15114-15311-=  5Y 

سرود)زیان( (22F ، کل بدهیها بره ارزش ویرژه6F ( ،نسبت آنی)2Fکه در آن که در آن ضرایب متغیرهای مستقل

سررانه هزینره نیرروی کرار C (25، (سرانه سود )زیان( خالص به هر مشترك)14C (به دارائیهای پایان دورهجامع 

سررانه دارائیهرای مروثر ناخرالص ) 27C ،(  متوسط حق انشعاب و نصرب طری دوره (24C ك( ،آحاد هر مشتر

 برازده نررخدارای رابطه معکوس برا  (سرانه اعتبارات عمرانی و حقوق ملی به آحاد هر مشترك( 51Cو (()آحاد

با توجه به ضررائب بترا متغیر وابسته دارند.  می باشند و بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم با ویژه ارزش

برا مقردار نسبت به دیگر متغیرهای مسرتقل (سرمایه یذاری برای آحاد هر مشترك) 51Cمی توان یفت که متغیر 

سرانه سود )زیان( خرالص ) 14Cدارد. کمترین متغیر نیز متغیر  اثر روی متغیر وابستهدارای بیشترین  15774بتای 

 .می باشدکمترین اثر روی مدل  -15228باشد که با مقدار بتای دارایمی  (به هر مشترك
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 ویرژه ارزش برازده نررخدرصد از تغییرات یرا پراکنردیی در متغیرر  3353با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

،توسط متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط ایرن مردل برا 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 4512توجه به خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 13فرضیه -5-2-13

برا  رابطره خطری وجرود دارد ویژه ارزش بازده نرخکارت امتیازی متوازن و فرایند داخلی  مستقل بین معیارهای

 مدل ریرسیونی عبارت از : توجه به نتایج بدست آمده ،

 51I15253+51I15116+21I15133-17I15215-15I15184-11I15112+7I235553+15136-=5Y 

17I ( ،قیمت تمام شده آب فروش رفته در نقطه سرر بره سرر( 15I که در آن که در آن ضرایب متغیرهای مستقل

 ویرژه ارزش برازده نرخدارای رابطه معکوس با  (تکمیل چرخه کوچک آب شهری(21I( وآب به حساب نیامده)

با توجه به ضرائب بتا می توان یفت .متغیر وابسته دارند و بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم با می باشند

برا مقردار بترای نسبت به دیگر متغیرهرای مسرتقل (فروش به قیمت تمام شده در نقطه سر به سر) 51Iکه متغیر 

مری باشرد (آب به حساب نیامده) 17Iدارد. کمترین متغیر نیز متغیر  دارای بیشترین اثر روی متغیر وابسته 15418

 می باشد.دارای کمترین اثر روی مدل  -15183که با مقدار بتای 

 ویرژه ارزش برازده نررخدرصد از تغییرات یرا پراکنردیی در متغیرر  8154با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

،توسط متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط ایرن مردل برا 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 5573توجه به خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 14فرضیه  -5-2-14

رابطه خطی وجرود دارد  ویژه ارزش بازده نرخکارت امتیازی متوازن و مستقل نوآوری و آموزش بین معیارهای 

 مدل ریرسیونی عبارت از :با توجه به نتایج بدست آمده ، 

21L15112-14L15112+ 8L15134+6L15111-7L15181-3L15154+ 1L15128-185113-=  5Y 

6L ، (فروش سرانه هرر شراغل(7L ( ،پوشش سرانه مشترکین(1L مستقلکه در آن که در آن ضرایب متغیرهای 

 (بهره وری نیروی انسرانی )ناخرالص( بردون خردماتی(21L ( وسرانه اعتبارات عمرانی کارکنان بدون خدماتی)

متغیرر  می باشند و بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطره مسرتقیم برا ویژه ارزش بازده نرخدارای رابطه معکوس با 

نسربت بره (سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه() 3Lبا توجه به ضرائب بتا می توان یفت که متغیر وابسته دارند. 
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دارد. کمترین متغیر نیز متغیرر  دارای بیشترین اثر روی متغیر وابسته 15612با مقدار بتای دیگر متغیرهای مستقل 

1L (پوشش سرانه مشترکین)  است.دارای کمترین اثر روی مدل  -15218می باشد که با مقدار بتای 

 ویرژه ارزش برازده نررخدرصد از تغییرات یرا پراکنردیی در متغیرر  3857با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

،توسط متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط ایرن مردل برا 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 5587توجه به خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 15فرضیه  -5-2-15

با توجه بره نترایج  .رابطه خطی وجود دارد ویژه ارزش بازده نرخکارت امتیازی متوازن و  مستقل بین معیارهای

 مدل ریرسیونی عبارت از : بدست آمده ،

-1I15111+  51C15121+ 8C15111-22F15277-21F15216+17F15138+18F15588+6F15137-1F15118-85778= 5Y

 16L15118-4L15111+2I15135 

 ، (برردهیها برره ارزش ویررژهکررل )6F ، (نسرربت جرراری(1F کرره در آن کرره در آن ضرررایب متغیرهررای مسررتقل

22F)8 ، (سود)زیان( جامع به دارائیهای پایان دورهC)2 ، (سرمایه فعال سرانه برای هر مشتركI) هزینه اسرتهلاك

دارای رابطه معکوس با بدون خدماتی  (سرمایه فعال سرانه )تراکم سرمایه ()16L و( به سرمایه یذاری طی دوره

برا توجره بره  .متغیر وابسته دارند بقیه ضرائب متغیرها دارای رابطه مستقیم بامی باشند و  ویژه ارزش بازده نرخ

برا مقردار نسبت به دیگرر متغیرهرای مسرتقل (کل بدهیها به ارزش ویژه) 6Fضرائب بتا می توان یفت که متغیر 

فعرال سررانه سررمایه ) 16Lدارد. کمترین متغیرر نیرز متغیرر  دارای بیشترین اثر روی متغیر وابسته -15382بتای 

 دارای کمترین اثر روی مدل می باشد. -15157می باشد که با مقدار بتای ()تراکم سرمایه ( بدون خدماتی

 ویرژه ارزش برازده نررخدرصد از تغییرات یرا پراکنردیی در متغیرر  8758با توجه به ضریب تعیین مدل ،حدود 

،توسط متغیرهای مستقل به طور توام تبیین می یردد .و مقدار پیش بینی شده متغیر وابسته توسط ایرن مردل برا 

 واحد با مقدار واقعی آن تفاوت دارد. 158توجه به خطای استاندارد برآورد به طور متوسط 

 يافته هاي مشترك  فرضیه هاي تحقیق و تجزيه وتحلیل آنها -5-3

 لی از تحلیل ریرسیونی که در کلیه فرضیه ها عمومیت دارد بشرح زیر می باشد.نتایج بدست آمده ک

این تحقیق نشان می دهد که جنبه های مدل ارزیابی متوازن با ارزیابی عملکرد وابسته اند که این موضوع در  .1

ایرن  1882نشان می دهد همانگونه که کراپلان و نورترون بررای اولرین برار در و  سطح آماری بررسی شد.یک 
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در نتیجره  موضوع را مطرح کردند. بین معیارهای ارزیابی متوازن و عملکرد شرکتها رابطه مستقیمی وجود دارد.

 بهبود معیارهای ارزیابی متوازن باعث بهبود عملکرد سازمان می شود.

نسبت به دیگر فرضیه هرای تحقیرق ، مری تروان  12و  7،4تعیین فرضیه های  پایین تر ضریبربا توجه مقادی .2

 در ایرن نتیجه یرفت که رابطه خطی بین معیارهای مشتری کارت امتیازی متوازن وشاخصهای ارزیابی عملکررد

( یرفته اند. نتجه تحقیرق 2118نش )کاراو این درست برعکس نتیجه ای است که کوهام و همضعیف می باشد.

 نشان داد که معیار مشتری بیشترین تاثیر را بر ارزیابی عملکرد دارد. آنها 

رابطه خطی قوی بین معیارهای مالی ارزیابی متوازن و ارزیرابی عملکررد وجرود  11و 8،1با توجه به فرضیه  .5

 ( یرفته اند.2115نش )کاراو این درست برعکس نتیجه ای تحقیقی است که اینتر و هم دارد

خطری  ضرعیف ترری برین ترک ترک می توان یفت رابطره  14تا  11با توجه به ضرایب تعیین فرضیه های  .4

معیارهای ارزیابی متوازن )مالی، مشتری ، فرایند داخلی و رشد و نو آوری( با نرخ بازده ارزش ویژه نسربت بره 

 دارد دو متغیر وابسته ارزیابی عملکرد )نرخ بازده فروش و نرخ یردش داراییها( وجود

مده از این تحقیق با توجه به اینکه از صرورتهای مرالی آبدست  عملکرد ارزیابی مدلهای ریرسیونیداده های  .3

.لذا قابلیت استفاده توسط تمرامی شررکتهای جامعره شرکتهای صنعت آبفای شهری یرفته شده است یکسان بین

 را ایجراد کررده اسرت یزارشرهای عملکرردارتباط منطقی بین راهبرد؛ عملکرد؛ برنامه هرا و آماری جهت ایجاد 

 کرده است.ایجاد  با هزینه و سرعت بیشتری راگر شرکتهای صنعت یبا د امکان مقایسهو

 رشرد و داخلری فرایند ، مشتریان ، مالی ی دیدیاههان بین ازتو طریق از مورد استفاده متوازن امتیازی کارت .8

و می تواند به عنوان یک راهنما و  نماید می کمک مدیران سوی از دوسویه روابط از بسیاری درك به ویادییری

 سیستم کنترلی در رسیدن به اهداف کمک کند. 

وش امتیازی متوازن در ارزیابی عملکرد مالی سبب شفاف سازی استراتژیهای شرکت می یرردد. راستفاده ار  .7

و خط مشری مررتبط برا آنررا  دیدیاههای مدیران و کارکنان را بهم نزدیک می کند و تصویری یکسان از اهداف

ارایه می دهد و از طریق ایجاد زنجیره عطف شرکت را در ارزیابی وضرعیت مرالی ، عملکررد مرالی و انعطراف 

 پذیری مالی یاری می رساند.

 برای اندازه ییری و فهم موفقیت برنامره هرا مده برایآ بدست شاخص های عملکردمدلهای معنی دار بودن  .6

کره  شده استطراحی و طوری  دهندمی  بازخور سریعی را ارائه وبوده اده آسان و ساده برای استفکه  بگونه ای

 نمی کند.بهبود مستمر را موجب یردند و تنها به نظارت و کنترل ساده اکتفا 

 سبب بهبود عملکرد شرکتها می شود.از طریق کلی یرایی و ثبات رویه  بخشی سازی بهینه ه بامقابل در .8
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، هزینه و زمان مربوط به جمرع آوری ، طبقره  ارزیابی عملکرد برای ارزیابی شرکتهامحدود شدن شاخهای  .11

 ندی ، تجزیه و تحلیل داده ها از طریق حذف داده هایی که در مدلها موثر نمری باشرند را کراهش داده اسرت .

 مرورد زایرایم از آنهرا یرردآوری هزینره و دارند خاص کاربرد هدف یک برای که هایی داده تنهاعلاوه بر این 

انباشرت  ریسرک ، عملکررد های شاخص تعداد با کاهش همچنین می شوند. نیست یردآوری بیشتر انتظارشان

   .داشته باشد وجود ها بندی شاخص اولویت امکان که شود می موجب امر این که دهد کاهش می را اطلاعات

 .مری باشرد مناسرب شخص به و مناسب زمان مهم، در اطلاعات دادنهدف نهایی مدلهای بدست آمده ،   .11

 قابرل آنها برای و قرار می ییرد کنندیان استفاده در دسترس و یافته بهبود راحتی به آنها اطلاعات علاوه بر این

 است. فهم

 شاخصبا توجه به اینکه در تحلیل ریرسیون از تمامی شاخصهای ارزیابی عملکرد استفاده شده است لذا   .12

مر بوط به مدلهای ارزیابی عملکرد تحقیق دارای هدف مشخص ، داشتن روابط علی و طبقه بندی شده بره  های

همراه یسترش درك رابطه علت و معلولی بین معیارهای عملکرد و ایجاد توزان بین عملکرد داخلی و خرارجی 

 را ایجاد نموده است. 

را تاییرد مری  شود می منجر عملکرد در پیشرفت و ترقی به که اموری انجام در سازمان کل تمرکز به کمک .15

 کند

را  معیارهرا از معردودی برر تمرکز و مجموعه ای ازمنابع برای استراتژیک وخروجیهای پیامدها بهینه سازی .14

 ممکن می سازد.

 امرور در آینرده نگرری امکران و حال تا از یذشته سازمان بر حاکم روند و وضعیت از کلی تصویری ایجاد .13

 بهره ییری با آینده به شکل دهی بر مبنای ارزیابی متوازن در جنیه های مالی و غیر مالی فراهم می کند. مختلف

  را سبب می یردد.آینده و جاری عملکرد در تعادل ایجاد تلاش برای و یذشته اطلاعات از

پاسرخ یرویی بره امکان تولید اطلاعات سریع و یکنواخت در سطح کلیه شرکتها و زیر مجموعه آنها جهت  .18

   را فراهم می کند. ذیفعان و استفاده کنندیان از اطلاعات مربوط

ط ضعف و مشکلات اساسی شرکتها و ارائه راهکارهرایی بره هزینره انردك در اامکان ارزیابی و شناسائی نق .17

 بهبود این نقاط ضعف و کنترل دائم و مستمر توسط شرکت مهندسی در جهت رفع یا بهبود این نقاط ضعف . 

ارزیابی راهکارها و تصمیمات اتخاذ شده توسط شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشرور جهرت بهبرود یرا  .16

 اصلاح نقاط ضعف شرکتها طبق استانداردها و شاخصهای تعریف شده
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شناسایی وضعیت مالی ، روند تحقق فعالیتها ، ارزیابی عملکرد برنامره هرا و ایجراد فضرایی بررای ارزیرابی  .18

 را  فراهم می آورد. علمی نه بر اساس سلیقه شخصی مدیریتسیستم از طریق اصول 

شناسایی توانایی مدیریت به ایفای وظیفه مباشرتی )حسابدهی( در استفاده بهینه از امکانات و منابع موجرود  .21

 را ممکن می سازد. و اثر بخشی کارایی، جهت دستیابی به هدفها توام با شیوه های اقتصادی ، 

ز طریق تصمیم ییری متکی به اطلاعات و نتایج عملکرد و پرهیز از تصرمیم ییرری بهبود کیفی تصمیمات ا .21

 را ایجاد می کند. غیر عقلایی

رتبه بندی شرکتهای مجموعه از لحاظ شناسرایی تحقرق عملکررد واقعری و توجره بره امکان ایجاد سیستم   .22

 زد.را ممکن می سا برنامه ها و سیاستهای هدفگذاری شده و شناسایی مدیران موفق

 فرضیه ها ضعفها و نکات مهم در استفاده از مدلهاي ارزيابی عملکرد مرتبط با -5-4

مهمترین نقطه ضعف این رویکرد آن است که به منظور ارائه تصرویری کلری از عملکررد بره مردیران عرالی  .1

سازمان طراحی شده است. بنابراین، نه تنها به سطوح عملیاتی سازمان نمی پردازد بلکه حتی این قابلیرت را نیرز 

و نظرارتی ایجراد شرده اسرت و بره ندارد. همچنین چارچوب کارت امتیازدهی متوازن به عنوان ابزاری کنترلری 

 .بهبود توجه ای ندارد 

 مناسب. امتیازدهی سیستم دارا نبودن و عملکرد هایصشاخ بازنگری و تغییر با درمواجه مدل ناتوانی .2

 دارای یرک سازمان که صورتی در اجرا قابلیت و مدل اجرای ، دشواری سازمان تامین زنجیره به کمتر توجه .5

  باشد انداز چشم استراتژی

 مربوط به این تحقیق اثر می یذارد.شرایط تورمی و بی ثباتی ارزش پول که بر محتوای اطلاعات  .4

کیت دولتی نشأت یرفته است.سبب مری شرود بره یکبراره تغییررات وجود پاره ای ویژییها که از ماهیت مال .3

وجود عملکررد بهترر در بقیره عمده ای در شرکتهای پیشرو صنعت انجام یردد که در بقیه شرکتها این اثرات با 

 شاخصها به چشم نمی اید.

ینده نگر و شاخص هرای یذشرته نگرر آوردن موازنه بین شاخص های آاساس روش ارزیابی متوازن بدست  .8

است. هدف از شاخص های یذشته نگر تمرکز بر نتایج عملکرد در انتهای زمان یا فعالیت است. نترایج مربروط 

ید و قابل ارزیابی است؛ اما منعکس کننرده موفقیرت آسانی بدست می آو به  به این شاخص معمولا عینی است

 .یذشته است نه حال و اینده و فعالیت ها و تصمیماتی که در اینده نتیجه می دهد

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



235 

عدم توانایی آنها در ارزیابی دارایی های نامشهود)روابط با مشتریان، محصولات و خدمات بدیع، کیفیت بالا،  .7

 اسخگو، تکنولوژی و پایگاههای اطلاعاتی و توانمندی، مهارت و انگیزه کارکنان(فرایند عملیاتی پ

 محدويتهاي تحقیق -5-4

 دوره زمانی تحقیق کوتاه بوده و با یذشت چند سال ممکن است این نتایج تغییر کند. .1

 ات براي تحقیقات آتیپیشنهاد -5-5

 .به نتایج تحقیق ارایه می دهد هتوج،پیشنهادهایی است که محقق با منظور از پیشنهادهای تحقیق 

) رابطه بین معیارهرای مشرتری کرارت امتیرازی 12و  7،4پایین تر ضریب تعیین فرضیه های  مقادیزبا توجه  .1

و همچنرین ویژییهرای انحصراری و  ی تحقیرقگر فرضیه هراینسبت به د متوازن وشاخصهای ارزیابی عملکرد(

توان داده هایی مربوط به این معیار را از طریق پرسش نامره انجرام می ، خدماتی بودن شرکتهای اب و فاضلاب 

 . داد

های مشابه که بر ارایه خدمات انحصاری تاکید دارند ماننرد شررکت بررق ،  کاربرد ارزیابی متوازن در صنعت .2

 بررسی شود

اینرد داخلری ( در رابطه معیار مالی ارزیابی متوازن با سه معیار دیگر ارزیابی متوازن )مشتری ، نروآوری و فر .5

 های مختلف بررسی شود. صنعت

سی شد، می تروان در ردر این تحقیق ، رابطه معیارهای کارت امتیازی متوازن با معیارهای ارزیابی عملکرد بر .4

 تحقیق های آینده ، کاربرد ارزیابی متوازن را به عنوان ابزار مدیریتی بررسی کرد.

 بی متوازن می توان مورد بررسی قرار داد.یازرتبه بندی شرکتها را با استفاده از ار .3

 تحقیقات طی شاخص هر هیکطور به باشد، می نگر جزئی تحقیق نوعی محتاج موفقیت، حیاتی های فاکتور .8

 با که هایی مکانیزم و نماید، ارائه شاخص ن آ درونی عملکرد از بهتری فهم تا ییرد قرار بررسی مورد اکتشافی

 .یابد بهبود آن تأثیرات و عناصر این از یک هر نقش ، آن از استفاده

این تحقیق چون بر اطلاعات با قابلیت اتکای تاکید دارد کمتر در امر پیش بینی مفید خواهد بود لرذا در کنرار  .7

 آن نیز داده های بودجه به عنوان متغیر تعدیل کننده یا هدف وارد شود.
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 فهرست منابع:

 منابع فارسی

 مرکز سیمای و صدا در سازمانی عملکرد بهبود بر اطلاعات آوری فن ، تاثیر1568دیگران،ابزری ،مهدی و  .1

 اقتصاد و اداری علوم دانشکده مجله ،(BSC)متوازن امتیازی کارت الگوی از استفاده با بویراحمد و کهگیلویه

  2 شماره نوزدهم، سال اصفهان دانشگاه

تحقیقاتی، پایان نامه  سیستم های عملکرد برای ییری طراحی سیستم اندازه ،1565،الرسول، سید اصغر ابن .2

 .ایران دکترا، دانشگاه علم و صنعت

اقتصادی ، اقتصاد ،  افزوده ارزش متوازن و ارزیابی معیارهای ،ارتباط1566احمد پور ،احمد و خانکش زاده ، .5

 1566، زمستان  66شماره 

، 16اطلاع رسانی، دوره فصلنامه استراتژی تجاری دیدیاه انش ازد ، مدیریت1563،صدیقه:  فصیح ،احمدی .4

 4و5شماره 

و فلورا  اهرنجانی میرزایی حسن و باز. ترجمة ، طبیعیعقلایی . سازمانها: سیستمهای1882، ریچارد. اسکات .3

 .تهران دانشگاه مدیریت : دانشکده. تهران1574. ، تیرانیسلطانی

 ،انتشارات دیبایران تهران،چاپ اول  spss14،راهنمای جامع  1563:اسماعیلیان ، مهدی  .8

بررسی عوامل مؤثر بر یزارشگری میان دوره ای به موقع در (. »1562اعتمادی، حسین و اکرم یارمحمدی ) .7

 ، 2، مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، شماره «شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار

 سمت انتشارات دوم، جلد "مدیریت در آن کاربرد و آمار" ، 1574 ؛ منصور،مومنی  و عادل آذر .6

با رویکرد مدیریت دانش ارائه یک مدل تلفیقی. پنجمین  EFQM، 1568،آقایی عبداله ، کدخدازاده فرزانه .8

 .کنگره بین المللی مهندسی صنایع

رجمه علی ابادی ، خدیجه و صمدی سید ، تspssبریس و نیکلا ،تحلیل داده های روانشناسی با برنامه  .11

  1581علی ،نشر دوران ،ویرایش سوم ،چاپ هفتم ،

بیابانگرد5 اسماعیل روش های تحقیق در علوم انسانی و اجتماعی 5 موسسه کتاب مهربان نشر ، چاپ اول ،  .11

1562. 

 حسابداری جهانی سازی استانداردهای یکسان های چالش ، 1567ثالث،جمال،  بحری و مرام،عسگر پاك .12

 بناب واحد آزاد دانشگاه و حسابرسی، حسابداری آتی انداز چشم ملی ،همایش«
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 ، تبین نقشه اجرایی برنامه استراتژیک بنگاهها،هطالعات1581پرهیزیار،محمد مهدی  و جرئی ،مینا، .15

 6مدیریت راهبردی، شماره 

بزرگ نیا ، ابوالقاسم ،جهاد دانشگاهی ،آمار کاربردی ، ترجمه تهرانیان محمد صادق و  1564تریولا ماریو ، .14

 مشهد،چاپ چهارم،

، مطالعه تطبیقی رویکردهای اندازه 1568،جعفری، سید مصطفی، ابن الرسول، سید اصغر و پیمان اخوان  .13

 .المللی مهندسی صنایع بین کنگره دانش ، پنجمین ییری دارائیهای

سازمان با استفاده از کارت امتیازی متوازن ،ارزیابی عملکرد 1566فیروزه، نگین و والمحمدی چنگیز .18

 1568 تابستان ، 16 شماره هفتم، سال مدیریت، )مطالعه موردی(، فصلنامه

 حافظ نیا ، محمدرضا ، مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی 5 انتشارات سمت ، .17

 ب نهم،ویراست دوم،روش تحقیق با رویکرد پایان نامه نویسی ،نشر بازتاب، چا 1581خاکی ، غلامرضا ، .16

ییری دانش،  مقایسه مدل های اندازه ، بررسی، طبقه بندی و،1568،نوید شعبان، نظافتی خدیور آمنه الهی .18

 .پنجمین کنگره بین المللی مهندسی صنایع

خشایی ، محمود و داود آبادی ، محمد،ارزیابی عملکرد مالی و رتبه بندی شرکتهای اب و  فاضلاب  .21

 بین الملی مدیریت)ابجد(،ششمین کنفراس 

 .1563دلاور 5 علی 5 روش تحقیق در روانشناس و علوم تربیتی ، نشر ویرایش ، چاپ بیستم  .21

، بررسی تأثیر انتشار یزارشهای میان دوره ای بر قیمت و حجم مبادلات سهام 1561رضایی، جواد ، .22

د حسابداری، دانشگاه آزاد شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، پایان نامه کارشناسی ارش

 مشهد، 

ریاحی ، غلامحسین ، آشنایی با اصول و روش تحقیق بانضمام : چگونگی تهیه یزارش تحیقیق، نشر  .25

 .1571اشراقیه ، بهار 

 با استفاده سازمانی عملکرد با شرکت استراتژیک یرایش بین رابطه ، بررسی1568زراعی ، حسن و دیگران، .24

 1568، زمستان 2، شماره 2متوازن ،مدیریت بازریانی ، دوره  امتیازی کارت رویکرد از

 .1576سرمد و همکاران ، روش های تحقیق در علوم رفتاری ، چاپ دوم انتشارات ایاه ،  .23

 درسازمان متوازن امتیازی کارت مدل توسعه و سازی پیاده ،روش2117، و دیگران  رسول ابن سیداصغر، .28

 عملکرد یتمدیر ملی کنفرانس صنعتی، سومین های

  برن و اقدامات اهداف، مجموعه -رضوی خراسان روستایی فاضلاب و آب شرکت .27
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 بهتر جهت شناخت سازمان استراتژی نقشه در ارزش مهندسی از ،استفاده1567صافدل، علی و دیگران، .26

  ارزش مهندسی ملی کنفرانس ارزشها، سومین

 ییری اندازه سیستم ،طراحی2117نیازی، مسعود و 2 مقدم توکلی رضا ،1 قادیکلای صفایی عبدالحمید .28

 عملکرد مدیریت ملی کنفرانس مازندران،سومین فاضلاب و آب شرکت مناطق عملکرد

 مهندسی ،ارایه چهارچوب کارت امتیازی متوازن بر پایه مدل کسب و کار، ماهنامه1566نظرپور، علی .51

 3 اول شماره سال وابسته صنایع و خودرو

، ترجمه: کارت امتیازی متوازن افزایی با. همسویی استراتژیک ایجاد هم2118دیوید: رابرت، نورتون  کاپلان .51

 آریانا، انتشارات آسیا پژوهشی بابک زنده دل، یروه

داراییهای نامشهود به پیامدهای مشهود،  تبدیل ، نقشه استراتژی2114 ،دیوید کاپلان رابرت، نورتون .52

 .آریانا، انتشارات آسیا پژوهشی یر ملکی، یروهسلطانی، مسعود، و ام اکبری، حسین، :ترجمه

کاپلان رابرت اس، سازمان استراتژی محور، ترجمه پرویز بختیاری، انتشارات سازمان مدیریت صنعتی،  .55

1565 

، استانداردهای حسابداری ،انتشارات سازمان حسابرسی ،  1566کمیته تدوین استاندادهای حسابداری: .54

 چاپ پانزدهم

 بندی عملکرد رتبه و ارزیابی ییری، اندازه جهت مدل یک ، ارائه فرهاد فاطمه ومحمد  کیمیایری علی .53

 صفحه از ، 1563 تابستان و بهار ، 21 شماره ،6 سال مالی، شهری تحقیقات فاضلاب و آب های شرکت مالی

 152 تا 115

 4 و 5شماره ،18دورهرسانی،  فصلنامه اطلاع در مدیریت دانش، هوشمند نقش منابع ،1565، علیرضا ینجی .58

 .تابستان -بهار

 ،انتشارات کتاب نو،چاپ اول spss، تحلیل داده های اماری با 1568مومنی ،منصور : .57

 ، 54ه دو مکتب در مدیریت استراتژیک، ماهنامه تدبیر، شماره س( مقای1561میرسپاسی، ن. ) .56

 .1571روردین چاپ هشتم نبوی ، بهروز ، مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم اجتماعی ، انتشارات ف .58

،ارزیابی عملکرد سازمان بر اساس کارت امتیازی متوازن درمراکز تامین 1567نیاز اذری،کیومرث، و دیگران، .41

 8ده علوم انسانی دانشگاه ازاد سنندج،سال سوم ، شماره شکاجتماعی استان مازندارن ،مجله مدیریت صنعتی دان

 68، انتشارات پندار پارس،چاپ اول ،بهار spssیعسوبی ، حسین، آموزش شماتیک آنالیز داده ها با  .41
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179.0-37.4-4.3-183.0-91.9-230.4-565.8169.3144.267.26.880.859.82.4-97.986.14.050آذربایجان شرقی77

299.7-30.0-4.0-158.8-80.0-301.2-303.4296.75.6561.920387.7143.182.23.4166.754.91.8آذربایجان غربی88

42.4-48.1-7.0-63.7-6.4-142.2138.77.81886.0453.5226.5182.215.567.935.41.487.2بوشهر99

97.2-96.8-8.9-140.5-64.7-26086.5-100.588.27.3972152.2343.4192.8121.516.0105.545.21.8چهارمحال و بختیاری1010

119.6-53.0-7.0-176.7-61.9-1255.2-111.370.55.5542.5189.0165.477.78.868.956.32.4خراسان جنوبی1111

4.5-51.9-9.7-181.3-39.9-1.25572.5121.931.57.723.876.15.1583.1-71.470.54.268خراسان رضوی1212

98.7-55.7-6.8-154.1-33.8-410.3-157.9154.74.5292.1209.4126.062.14.657.561.72.2خراسان شمالی1313

206.1-79.4-4.0-85.3-28.0-4352.8-101.598.36.3249126.8174.5246.1198.118.6179.533.51.4خوزستان1414

170.9-55.4-5.1-123.5-28.5-439.4-123.5122.56.11692.6136.1173.7113.010.6102.447.01.7زنجان1515

119.4-31.0-4.0-76.3-15.3-355.2-135.5129.24.31299.1145.0111.344.54.540.069.22.8سمنان1616

175.5-53.0-5.1-114.5-39.5-172.1-169.0116.27.33022.5184.6175.3105.48.996.548.71.8سیستان و بلوچستان1717

260.0-52.6-3.1-85.0-15.0-10.9396.4238.6164.021.3142.637.91.7544.2-93.091.47.596شیراز1818

86.2-71.8-7.9-107.7-3.6-583.4-387.7151.083.19.873.354.62.1-125.2114.16.76940.5فارس1919

68.2-26.3-4.5-97.7-20.3-108.7-166.4155.910.49315.4185.2107.828.18.020.178.15.4قزوین2020

105.8-47.4-5.7-94.0-30.2-2.8185.2147.475.422.952.457.02.8308.0-85.984.711.2170قم2121

109.3-27.9-3.9-83.7-9.3-4.5136.5127.953.820.223.665.03.845.1-35.130.94.641کاشان2222

116.8-22.6-1.8-97.1-25.1-179.1-160.8150.43.910014.677.5159.284.14.525.154.32.0کردستان2323

236.9-27.8-5.1-25.9-119.97.7-174.9171.46.71362.9112.199.740.55.479.671.22.8کرمان 2424

251.3-97.8-7.0-107.2-57.5-193.8-143.6332.8262.89.5253.327.61.3-237.6236.46.2980.5کرمانشاه2525

158.8-47.6-5.0-97.1-18.4-104.8-67.7169.593.96.187.951.61.9-251.2239.77.91577.0کهگیلویه و بویراحمد2626

260.9-54.9-5.9-184.7-84.8-1657.2-913.7242.4150.43.6146.939.91.7-124.9121.41.8734.4گلستان2727

138.3-59.8-7.0-137.1-48.9-331.8191.0110.510.699.947.51.9499.2-10.1-72.268.53.6130گیلان2828

328.9-46.9-4.7-99.8-32.3-77.3-318.5231.9166.06.7159.237.61.5-338.0331.28.61791.6لرستان2929

276.1-51.1-5.8-125.2-47.6-908.7137.8154.06.6147.439.40.91141.6-5.3-80.677.82.159مازندران3030

249.2-44.9-5.8-114.7-42.4-533.6-359.2213.4128.56.2122.343.81.7-139.8135.33.81285.8مرکزی3131

72.9-72.9-7.9-108.9-28.4-1045.9156.583.21.265.254.52.4422.2-0.5-81.180.98.0108مشهد3232

223.7-42.9-4.4-85.5-45.9-367.5-119.2117.87.51660.7506.1171.9118.513.7105.245.71.6هرمزگان3333

269.9-68.1-5.1-120.0-24.6-382.1-8883.6240.6197.48.8188.633.61.3-145.1125.64.38837.6همدان3434

102.2-39.9-5.5-61.5-6.1-320.4-113.1108.514.87828.15669.4125.665.121.743.460.62.9یزد 3535

F 187F 287F 387F 487F 587F 687F 787F 887F 987F 1087F 1187F 1287F 1387F 1487F 1587F 1687F 1787F 1887

180.4-76.9-6.3-158.1-66.0-197.1-274.4254.24.9921.211171.9227.6149.84.5145.440.01.6اردبیل361

110.1-58.6-9.3-112.6-41.2-106.186.98.5100282.81379.9126.446.711.856.668.23.652.8اصفهان372

46.3-81.8-5.4-130.4-44.3-1898.1-24.21093.8252.1215.232.134.931.71.4-96.594.99.8255اهواز394

195.6-46.9-7.5-99.7-25.1-143.9-232.8221.33.91046.5719.9161.477.33.069.156.42.2ایلام405

217.4-47.6-6.2-89.7-38.3-2.4527.1136.0127.781.3183.143.92.91457.7-44.643.015.984آب و فاضلاب تهران416

43.7149.6-7.2-197.2-10.9-339.5-281.91523.7144.463.16.574.361.32.6-96.686.93.966آذربایجان شرقی427

255.3-31.7-4.6-87.4-28.1-152.4-205.7201.75.8682.31297.2153.374.04.9162.157.52.2آذربایجان غربی438

47.5-55.2-5.2-92.1-21.4-158.9156.88.81702.0651.6220.6177.415.346.436.01.430.7بوشهر449

85.4-95.3-10.1-161.3-79.1-1967.9-110.389.75.597164.9358.4182.0101.110.191.049.72.0چهارمحال و بختیاری4510

126.2-50.2-5.7-145.7-48.9-654.0-116.273.56.1532.0355.2161.674.69.165.557.32.5خراسان جنوبی4611

53.5-69.0-9.2-200.5-53.5-0.5334.3159.271.910.261.758.22.6593.7-73.872.54.461خراسان رضوی4712

124.7-59.1-6.9-165.9-34.7-18166.8-101.299.83.127111.4217.9136.981.95.076.255.01.8خراسان شمالی4813

171.0-59.9-4.6-86.0-31.8-194.4-150.0145.77.12503.7199.5198.9130.210.9119.343.41.7خوزستان4914

156.9-45.5-5.4-139.8-37.5-192.9-201.4198.55.51462.0182.0147.280.95.076.055.31.9زنجان5015

111.9-16.2-3.1-112.7-41.8-2.2172.9101.123.03.519.581.35.2272.1-59.156.01.7103سمنان5116

222.1-53.4-5.0-92.6-21.5-183.2-167.1152.06.52192.3150.5192.8130.79.0121.843.31.7سیستان و بلوچستان5217

262.6-50.7-4.3-92.2-30.4-1173.9-103.6102.87.3878.1146.3229.5160.520.8139.638.41.6شیراز5318

79.1-67.6-8.4-120.7-16.0-511.2130.2142.471.79.062.758.22.35955.9-97.382.65.176فارس5419

51.1-26.3-5.5-118.2-35.4-116.7-203.9188.99.210413.5125.6104.220.65.415.282.96.9قزوین5520

82.6-46.1-5.6-108.9-37.3-2.1101.2135.466.326.140.260.13.4264.3-86.785.913.6238قم5621

106.9-31.7-4.8-104.8-20.7-2.099.3142.262.825.637.361.43.835.7-18.914.73.036کاشان5722

92.6-21.9-2.1-144.6-52.6-367.3-24.2146.168.25.631.759.42.3-116.8108.43.910337.1کردستان5823

272.6-31.1-6.5-35.3-380.81.2-146.6144.15.51423.290.395.436.85.262.673.13.0کرمان 5924

190.4-133.3-9.7-155.4-98.0-230.6-43.3340.4275.712.6263.126.61.3-226.0225.27.61120.2کرمانشاه6025

229.2-51.3-4.8-128.1-25.4-121.6-181.8186.2137.66.5131.142.11.4-245.823.16.71916.9کهگیلویه و بویراحمد6126

231.2-51.8-6.1-219.0-120.6-253.1220.1127.95.2122.743.91.81142.3-3.7-77.074.51.867گلستان6227

159.4-62.7-5.9-132.6-47.4-257.9201.2123.98.9115.044.71.7969.1-17.2-85.482.23.4135گیلان6328

270.1-42.3-5.5-123.7-48.4-110.8-296.7194.0125.06.9118.144.41.6-258.8253.57.91852.6لرستان6429

259.5-70.4-6.0-140.1-55.7-531.3205.3219.712.5207.231.31.0268.8-1.2-43.843.01.753مازندران6530

99.0-50.2-6.6-128.9-50.5-888.3-745.3202.7116.37.6108.746.21.9-121.0118.44.3958.8مرکزی6631

63.7-64.8-9.0-159.2-48.6-203.0-1910.0126.962.913.049.961.42.5-155.1154.712.41290.2مشهد6732

216.7-42.2-3.4-60.4-22.3-360.2-4933.9168.2112.614.198.647.01.8-114.3113.07.61516.2هرمزگان6833

247.3-76.0-6.5-171.5-54.8-577.4-5050.0236.9202.89.7193.033.01.2-134.2125.54.310619.1همدان6934

93.7-39.1-6.0-91.2-21.6-5198.0118.355.716.739.164.23.05224.2-98.793.010.674388.7یزد 7035
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F 188F 288F 388F 488F 588F 688F 788F 888F 988F 1088F 1188F 1288F 1388F 1488F 1588F 1688F 1788F 1888

125.7-105.1-6.9-186.0-107.7-428.0-151.0151.03.9931.8230.1224.0144.05.7128.341.02.0اردبیل711

46.4-62.9-8.9-152.2-70.2-279.9-129.7129.79.99932.2208.5122.850.69.835.868.72.0اصفهان722

152.9-78.0-8.0-133.8-80.2-661.5211.9148.725.4123.240.22.0850.2-3.2-89.589.59.3254اهواز744

124.3-59.5-9.3-274.9-172.2-361.3-237.9227.94.31033.9140.0165.181.33.278.155.22.0ایلام755

48.0-55.2-6.9-119.3-40.8-39.3133.8113.766.747.046.83.045.9-3.0-50.050.016.195آب و فاضلاب تهران766

88.8-48.8-8.6-145.3-81.9-822.6-131.7209.93.37330.0588.6134.745.63.447.166.43.0آذربایجان شرقی777

164.6-39.6-6.4-140.2-59.6-144.3-209.9209.98.4770.8105.3152.879.07.171.955.92.0آذربایجان غربی788

204.2-60.6-8.1-157.2-78.8-552.7-125.3125.27.02063.031.4209.4153.514.0139.439.42.0بوشهر799

84.5-108.0-11.0-195.9-104.2-1600.0-98.898.84.49988.0832.4186.8108.77.7101.047.93.0چهارمحال و بختیاری8010

124.0-51.2-6.3-154.7-60.6-341.6-142.8142.86.1550.4226.4160.072.97.365.654.42.0خراسان جنوبی8111

31.6-71.2-11.0-168.9-115.2-254.1147.558.19.848.363.32.0695.4-0.4-74.074.04.656خراسان رضوی8212

117.2-65.2-8.1-235.0-137.2-409.5-170.4170.44.7341.3175.0148.084.05.178.957.92.0خراسان شمالی8313

97.7-49.8-6.2-148.3-88.8-2433.4-100.4100.47.232534.41677.4132.170.711.958.758.62.0خوزستان8414

138.0-49.4-7.0-181.5-60.2-172.0-326.3326.35.81401.396.7147.375.23.172.257.14.0زنجان8515

125.2-20.5-4.6-184.1-99.8-655.9-133.8133.82.5773.0365.5107.329.62.327.377.24.0سمنان8616

250.2-62.7-4.4-98.6-19.6-251.3-209.2109.26.21971.5355.8247.1172.512.1160.436.72.0سیستان و بلوچستان8717

216.0-49.0-2.6-105.0-50.3-568.0-108.2108.25.6994.2661.5245.6172.213.9159.336.62.0شیراز8818

76.6-71.5-8.5-144.3-52.0-3962.8-96.596.55.69162.82869.4149.372.79.263.557.92.0فارس8919

62.8-26.9-5.6-190.4-120.7-89.4-232.2232.210.61088.051.5104.223.85.418.480.86.0قزوین9020

72.2-53.2-6.0-130.6-46.4-103.3136.868.227.740.659.43.0114.7-0.7-67.767.711.2291قم9121

83.8-43.4-7.6-196.0-108.7-32.7156.169.927.042.958.94.055.4-1.9-10.410.42.232کاشان9222

255.1-21.3-2.7-55.2-10.8-484.2-115.3115.33.211121.3892.2128.361.04.356.762.12.0کردستان9323

116.6-34.8-6.7-176.1-71.7-386.1-155.9155.94.61302.8223.1112.848.04.343.767.63.0کرمان 9424

155.6-164.1-10.9-181.1-102.1-232.2-269.3269.37.41140.6130.3341.5275.710.3265.426.61.0کرمانشاه9525

164.2-46.0-5.9-190.1-58.6-215.2-200.8200.85.31994.7112.9165.189.44.884.652.82.0کهگیلویه و بویراحمد9626

201.4-59.6-6.6-265.5-131.5-4590.4-105.9105.92.2695.41747.4212.0127.64.6122.943.92.0گلستان9727

194.3-62.1-4.5-129.9-71.9-482.2220.1142.48.6133.741.32.0636.8-23.3-74.374.32.9144گیلان9828

344.1-41.3-4.9-151.7-67.4-230.0230.07.02217.679.9189.2154.97.3147.639.21.0118.6لرستان9929

246.2-97.8-5.9-157.7-62.7-257.4283.4303.312.6289.724.81.0426.4-1.7-57.057.02.049مازندران10030

176.8-65.3-7.7-187.1-98.5-512.0-142.1142.14.81134.7286.4216.9131.77.6124.143.22.0مرکزی10131

56.9-62.7-8.2-191.6-112.4-138.4-171.8171.814.31510.178.7123.255.512.942.664.33.0مشهد10232

208.7-40.9-3.9-81.4-43.8-8129.0-98.598.57.1195186.810329.9171.4105.214.590.848.72.0هرمزگان10333

248.8-79.2-6.0-189.0-110.0-383.5-158.3158.34.01177.2215.6241.6209.37.4201.932.31.0همدان10434

88.4-39.9-6.0-102.9-28.0-299.2125.554.715.938.864.63.0305.4-19.6-76.876.88.367یزد 10535

F 189F 289F 389F 489F 589F 689F 789F 889F 989F 1089F 1189F 1289F 1389F 1489F 1589F 1689F 1789F 1889

118.2-87.9-7.7-234.3-136.0-174.7-246.4246.47.31010.575.0181.4114.56.2108.346.62.0اردبیل1061

56.2-75.2-9.9-157.5-67.1-1447.8-99.699.68.910798.9969.6131.254.013.348.861.73.0اصفهان1072

87.5-59.9-8.5-182.9-85.5-692.5-112.2112.210.12069.6394.8134.973.815.458.457.52.0البرز1083

134.9-88.9-8.0-120.7-69.9-478.2-118.718.710.02361.6400.1204.1144.020.4122.741.02.0اهواز1094

109.9-83.3-11.2-245.2-223.7-612.8-154.3154.24.81147.1182.3180.6102.26.196.249.42.0ایلام1105

47.1-55.0-5.9-103.7-39.0-33.3126.7110.067.942.147.63.032.6-0.9-43.543.514.386آب و فاضلاب تهران1116

76.8-56.8-9.1-162.7-94.4-1334.4-118.8201.83.97310.8831.1136.962.14.949.064.93.0آذربایجان شرقی1127

136.6-48.2-7.1-141.6-59.5-167.5-201.8201.88.3900.8118.0154.079.57.372.255.72.0آذربایجان غربی1138

172.2-68.0-7.1-125.5-50.6-793.6-114.4114.46.81862.3656.4204.3145.814.6121.340.72.0بوشهر1149

78.5-111.0-11.4-225.6-121.8-1952.0-98.098.04.5103100.0871.9183.1103.88.195.849.12.0چهارمحال و بختیاری11510

91.0-89.2-9.0-236.3-104.7-677.5-125.0125.06.1500.7291.6177.992.99.383.753.52.0خراسان جنوبی11611

56.2-67.9-9.4-232.2-123.1-489.8-131.5131.57.9510.2203.6142.172.910.462.557.82.0خراسان رضوی11712

112.6-71.1-8.3-217.7-118.3-320.1-200.6200.65.1311.2144.7150.287.14.782.351.82.0خراسان شمالی11813

97.3-59.7-6.6-185.3-115.1-122.0159.784.816.268.654.12.0211.1-1.7-63.163.15.6284خوزستان11914

122.7-40.6-6.5-212.7-75.0-149.6-405.1405.15.71311.971.6141.554.42.152.364.83.0زنجان12015

104.0-26.1-6.2-256.8-142.1-865.5-125.7125.73.3692.2335.0119.731.83.428.575.94.0سمنان12116

275.6-75.1-4.4-85.2-14.8-249.4-115.6114.46.61490.4289.9290.3224.513.7210.830.82.0سیستان و بلوچستان12217

223.2-87.2-6.5-219.1-10.2-5641.1-101.2101.25.6918.92598.9304.5235.618.4217.229.81.0شیراز12318

71.1-78.3-10.6-187.8-79.1-7449.3148.973.810.163.757.52.014125.3-448.0-61.491.45.790فارس12419

49.9-31.0-6.9-232.5-151.4-219.8-127.0127.012.111821.694.5109.428.211.516.878.07.0قزوین12520

61.7-59.5-7.1-170.5-69.1-62.5139.076.127.338.956.84.0101.5-0.5-66.866.814.2382قم12621

40.3-39.9-7.2-150.7-78.9-45.6125.645.425.120.268.86.066.0-1.5-35.435.46.348کاشان12722

286.9-24.7-2.8-60.0-16.1-190.0-122.7155.73.91206.4334.8151.277.96.073.656.22.0کردستان12823

93.4-44.3-8.1-212.0-110.5-805.4-122.722.75.01335.2373.6112.049.84.343.866.83.0کرمان 12924

135.7-180.7-10.0-152.5-89.0-237.7-195.7195.78.61190.6159.4332.7271.416.2255.226.91.0کرمانشاه13025

164.8-64.7-6.8-195.3-54.6-1025.6-110.3110.35.814413.6525.9198.5121.911.5110.445.12.0کهگیلویه و بویراحمد13126

172.1-64.7-7.6-403.0-213.9-1196.0-129.8129.82.7900.8302.9193.3118.44.5112.845.82.0گلستان13227

246.2-57.9-3.8-134.1-69.9-296.1242.3162.19.5152.528.22.0401.5-7.8-71.771.72.7152گیلان13328

277.6-62.9-5.0-151.5-67.2-141.5-209.5209.56.42069.492.5218.1197.28.5188.933.61.0لرستان13429

223.9-86.3-6.4-174.4-74.9-1.8274.2250.2220.311.4208.931.21.0498.0-61.961.92.355مازندران13530

154.7-72.0-8.4-207.5-95.5-683.5-125.3125.35.71184.3341.9214.8130.410.2120.143.42.0مرکزی13631

51.6-61.3-8.3-169.4-103.6-140.4-178.4178.413.51440.183.4117.248.411.237.367.43.0مشهد13732

223.7-34.4-2.7-45.0-13.9-82.2-118.3118.310.31723.3186.0160.594.613.780.951.42.0هرمزگان13833

236.2-90.1-6.3-204.3-118.2-529.1-130.2130.34.41189.1265.1279.1228.210.4217.830.51.0همدان13934

87.1-44.6-6.6-132.8-42.9-161.1132.161.819.842.161.83.0207.7-8.9-71.371.39.078یزد 14035
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Fنام  شرکتردیف 1986F 2086F 2186F 2286F 2386F 2486F 2586F 2686F 2786F 2886F 2986F 3086F 3186F 3286F 3386F 3486F 3586F 3686F 3786F 3886F 3986F 4086F 4186

207.4-207.6-16.2108421.0112536.015.4182.6235.9-70.00.714.3-18484.07588.01.52.37.18.25.46.1-7.68.53.2-2.6-اردبیل11

104.4-317.4-11.2810604.0326358.012.7167.3198.1-28.318.0-40.0-65145.077270.03.14.42.74.62.93.8-5.814.911.9-2.7-اصفهان22

79.6-310.5-11.2221622.0683879.049.748.0514.3-31442.018209.01.02.410.013.46.49.4210.00.66.8-4.69.12.8-3.9-اهواز44

190.3-125.1-27.663250.0116311.021.0158.2229.5-0.515.1-110.0-23028.09618.01.82.110.210.25.95.9-1.6-3.0-3.82.2-ایلام55

13.3-1927.6-1.92551132.01476819.015.5118.6215.9-63015.0295423.02.76.62.73.92.23.30.01.317.3-5.28.64.0-0.7-آب و فاضلاب تهران66

45.9-317.0-9.2451794.0367556.015.695.1153.0-35893.059273.02.53.97.46.25.64.61360.00.619.2-6.18.35.0-1.9-آذربایجان شرقی77

195.4-198.0-15.3273960.0244721.014.7258.5149.7-0.320.2-40.0-30010.043556.02.14.75.98.14.15.5-2.32.21.2-3.6-آذربایجان غربی88

209.2-57.5-255.2-33.9-36.6114981.043347.05.3-5.9-0.4-200.0-1.110.710.77.67.6-0.8-11492.0-48189.0-3.30.70.2-6.6-بوشهر99

235.3-341.0-13.274163.058875.013.8302.7265.0-6470.083.317.0-10249.012832.03.14.16.45.95.24.9-2.70.80.3-3.2-چهارمحال و بختیاری1010

431.6-132.6-27.768882.096753.036.39.95797.7-570.00.10.6-11758.0545.00.10.27.27.15.55.4-7.814.88.3-9.5-خراسان جنوبی1111

381.0-127.6-26.8228449.0245717.023.1108.6447.7-0.77.7-55390.07070.01.22.06.38.25.07.0240.0-4.94.93.7-7.0-خراسان رضوی1212

382.2-121.4-27.560542.060597.021.5105.4440.0-200.00.67.6-11958.03476.01.02.17.47.66.56.7-8.08.35.1-7.8-خراسان شمالی1313

0.536613.0118543.03.04.97.97.95.45.4940.031.330.29.1382507.0547290.016.3282.3183.7611.384.8-1.6-2.7-1.5خوزستان1414

12.2-4724.6-1.175159.087458.020.0345.7234.1-10.02.022.2-1958.011770.02.49.85.45.85.45.8-6.16.93.3-0.5-زنجان1515

9.84.83.34121.019680.04.06.45.35.64.85.280.03.438.58.666887.086524.021.9396.1132.9598.887.9-1.4سمنان1616

102.0-199.0-18.0149197.0211340.018.048.5418.4-70.00.38.6-28185.013470.01.02.45.85.85.35.3-0.9-1.9-1.6-5.0-سیستان و بلوچستان1717

4.330.43.0326079.0668290.056.1234.5157.21581.323.3-40.0-7.626.09.92762.043729.02.65.616.416.47.97.9-0.6شیراز1818

8.57.44.19743.050145.04.59.35.35.35.15.170.03.226.86.0238583.0188062.019.2366.7211.9942.482.4-2.1فارس1919

145.9-281.5-12.3123393.0189928.033.4242.4169.4-30.00.520.4-12219.014488.02.34.27.711.75.36.6-8.67.55.9-2.5-قزوین2020

168.9-161.1-17.9151867.0124411.017.3103.6265.1-0.710.9-19196.08840.01.52.54.16.13.65.2120.0-8.710.66.1-4.2-قم2121

0.433.10.1103514.080919.025.8292.9137.733070.71.2-5526.014685.04.16.04.44.04.44.00.0-9.423.014.9-0.0کاشان2222

7.20.25.02.722585.044259.04.513.74.84.24.64.2160.00.950.526.6119729.0151250.017.7372.290.5171.7196.1کردستان2323

123.4-310.1-11.5202365.0161184.013.1272.5140.4-40.03.025.4-23535.040249.02.85.34.14.34.04.0-5.92.82.0-2.4-کرمان 2424

207.4-232.5-15.3218256.0127212.08.4270.7178.9-60.00.819.9-31325.041915.02.94.12.94.02.83.7-4.2-15.2-0.7-2.1-کرمانشاه2525

0.10.60.32008.015655.03.78.18.78.67.57.410.00.834.54.046812.0101268.031.7495.7156.01358.756.9-0.9کهگیلویه و بویراحمد2626

310.7-136.9-25.386572.0157244.018.5139.1305.8-660.03.011.3-25411.06347.01.12.62.67.05.06.4-9.50.40.2-5.8-گلستان2727

132.5-279.5-15.4217564.0443456.031.762.5595.2-32169.016588.00.94.64.75.15.15.5130.00.67.2-3.90.10.1-9.8-گیلان2828

194.2-242.1-14.6129873.0311029.034.6317.0148.3-20.00.423.9-16964.026758.02.34.36.16.13.03.0-0.9-2.92.0-2.6-لرستان2929

221.0-256.7-15.6199277.0463483.033.8159.4356.0-2.311.2-28783.018642.01.24.02.05.73.05.7320.0-9.63.01.2-5.5-مازندران3030

384.0-111.2-25.2160977.0190392.015.2155.6274.4-260.01.110.2-38797.015144.01.21.55.76.72.83.6-2.71.90.8-3.8-مرکزی3131

304.2-173.2-19.3426487.0251000.014.1209.9250.9-1.113.3-53755.040618.02.23.76.67.94.85.5160.0-17.98.24.5-5.4-مشهد3232

91.7-204.5-15.2210421.0190020.013.968.8272.6-130.01.011.4-26462.020693.01.22.98.412.95.06.8-8.64.42.0-3.9-هرمزگان3333

145.1-216.4-17.6141966.0243631.028.5103.1204.7-130.00.913.5-21338.013776.01.33.45.85.26.45.8-10.56.52.2-4.7-همدان3434

28.5-360.2-7.9185916.0150557.023.646.7219.8-60.01.113.0-12561.014889.02.13.05.25.74.64.9-7.77.54.6-1.8-یزد 3535

F 1987F 2087F 2187F 2287F 2387F 2487F 2587F 2687F 2787F 2887F 2987F 3087F 3187F 3287F 3387F 3487F 3587F 3687F 3787F 4287F 3987F 4087F 4187

246.8-167.1-20.1145126.0171117.019.7188.0219.4-70.00.515.3-27096.09989.01.62.78.210.65.46.2-9.210.94.4-3.6-اردبیل361

199.7-173.5-19.8749495.0429686.012.673.8469.2-11.07.3-700.0-134752.032566.01.42.03.74.62.73.5-3.53.22.2-5.3-اصفهان372

136.1-283.5-12.1405141.0397282.018.961.7625.6-43515.018554.00.81.48.610.56.48.3440.02.65.5-4.39.12.9-3.2-اهواز394

411.4-95.8-32.570288.0134175.019.1158.5248.5-180.00.612.5-34177.09625.01.51.89.09.06.16.1-3.3-5.9-4.2-4.7-ایلام405

107.6-314.5-12.13018113.01978242.017.860.5559.2-2.06.8-306759.0123913.01.32.63.84.52.02.610.0-4.96.02.6-4.6-آب و فاضلاب تهران416

135.6-122.2-23.2571488.0394428.014.059.9276.5-111033.039094.01.62.79.07.66.15.12490.00.710.2-7.17.34.5-6.1-آذربایجان شرقی427

251.2-156.7-19.9378892.0467884.021.8205.4191.7-70.00.616.2-48147.044386.01.73.87.88.66.06.4-2.510.15.8-4.7-آذربایجان غربی438

131.2-198.5-15.6122296.0100840.011.1130.8199.1-60.00.015.6-22615.022447.02.22.810.410.27.07.0-2.60.30.1-2.8-بوشهر449

256.5-398.8-12.389848.086593.017.1298.9342.3-420.04.914.3-11770.013063.02.63.94.64.63.53.5-2.40.00.0-3.4-چهارمحال و بختیاری4510

263.4-195.4-20.167724.0113526.027.878.0659.9-260.00.86.0-11034.03077.00.72.47.47.34.54.1-5.35.63.2-8.0-خراسان جنوبی4611

271.4-134.8-26.5231738.0336675.024.374.1675.7-0.55.3-65356.06329.00.81.78.58.35.75.5240.0-11.60.50.3-8.6-خراسان رضوی4712

459.9-126.3-27.264824.084572.023.773.7788.7-8200.013.14.4-15030.02464.00.51.57.57.57.17.1-5.94.02.2-9.1-خراسان شمالی4813

1.632539.0177214.03.65.15.65.65.75.730.01.533.16.2430579.0870879.022.2317.2159.1849.659.4-3.7-1.016.8خوزستان4914

6.1-10995.0-0.5101622.0149624.027.8274.3242.9-2018.015068.02.37.78.59.05.75.20.00.822.5-6.37.03.9-0.2-زنجان5015

92.2-680.0-6.893211.0153915.031.1384.2163.1-1.528.3-4751.019349.01.85.28.39.05.56.440.0-11.12.92.2-1.3-سمنان5116

209.4-277.5-12.9218824.0396914.027.8330.3181.5-50.00.819.8-24365.038046.02.05.76.76.75.85.8-2.04.52.0-3.7-سیستان و بلوچستان5217

32.2-1182.0-3.8403035.0550572.029.2218.2174.6-100.06.825.7-6072.051394.02.25.515.815.86.86.8-7.619.17.3-0.8-شیراز5318

32.428.24.7250714.0281179.023.1365.9201.01201.561.2-540.0-5.20.60.35119.064092.04.89.04.94.94.94.9-1.5فارس5419

247.3-149.1-21.2183552.0289697.037.2175.0210.7-50.00.315.0-23220.014170.01.63.19.39.85.96.7-7.79.98.2-4.4-قزوین5520

192.2-174.8-17.9167335.0125004.014.495.6351.4-0.58.9-23247.06999.01.22.23.76.23.14.9100.0-9.79.75.8-4.4-قم5621

97.7-415.7-10.058247.0102188.024.8231.8175.1-0.223.7-5526.013570.03.14.13.94.03.94.010.0-9.91.51.2-1.7-کاشان5722

0.14.42.623208.046803.04.812.75.65.05.44.9360.01.046.524.1138213.0214163.020.9347.1103.8200.3179.8-6.6کردستان5823

257.4-192.4-19.4216266.0219073.014.9313.8231.5-120.06.916.1-47325.029909.01.83.34.34.24.23.9-5.00.00.0-3.9-کرمان 5924

299.7-205.4-19.8233348.083349.03.1195.8314.4-80.00.512.9-50247.033206.02.23.03.24.53.04.1-1.2-4.7-0.8-4.6-کرمانشاه6025

0.50.10.03050.018233.02.97.010.110.08.48.310.00.731.44.856699.0133986.031.2661.4195.91282.6101.0-1.1کهگیلویه و بویراحمد6126

417.6-112.2-29.5109233.0178342.026.78.4534.9-1.16.2-37345.03094.00.61.95.97.05.36.6520.0-9.50.30.1-9.1-گلستان6227

110.1-344.0-13.1229529.0425125.022.582.8457.5-1.79.8-28756.023956.01.06.44.44.74.95.2220.0-3.80.10.0-8.6-گیلان6328

328.4-169.0-20.6129221.0217413.017.3265.1209.4-40.00.316.7-29602.023502.01.73.05.45.44.74.7-3.71.41.00.5-لرستان6429

206.9-265.2-15.8220182.0378284.032.7146.5374.7-0.511.2-33914.021791.01.12.63.55.93.35.870.0-9.60.80.3-3.7-مازندران6530

486.0-112.7-25.8187768.0243715.016.3128.2427.1-440.01.16.8-51946.013386.00.91.05.46.32.83.5-0.2-0.4-2.2-3.8-مرکزی6631

527.8-114.4-29.1588262.0306032.014.513.14622.1-100.00.00.7-104134.05396.00.10.27.29.75.36.5-39.914.28.8-9.0-مشهد6732

67.5-265.0-10.2275458.0336377.021.773.4243.7-110.01.211.1-22052.022203.01.23.47.512.73.98.7-8.97.43.5-3.1-هرمزگان6833

246.6-24.9156301.0235454.020.813.62846.9157.3-230.00.11.4-39276.0246.00.10.47.26.46.15.5-11.81.50.5-7.2-همدان6934

67.0-175.9-16.9127893.0196566.023.114.0839.5-3.33.5-28744.03955.00.50.95.96.85.56.21590.0-7.68.25.3-4.2-یزد 7035
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405.9-2.01.07.630.7153672.0140552.012.1101.2412.2102.7-38670.09637.00.91.711.512.68.99.2-9.27.12.9-6.7-اردبیل711

360.8-4031.7113.5-10.2-0.827.7876586.0435984.010.9-1.00.0-0.23.44.22.93.7-0.1-3013.0-196628.0-4.88.15.5-7.5-اصفهان722

249.8-543.0116.1-53.4-5.726.4420836.0637205.027.4-1.66.38.65.98.24.01.0-24893.00.9-116437.0-0.4-0.9-4.4-7.4-اهواز744

732.0-2.00.04.445.080458.096742.011.071.8641.062.9-55683.05466.00.60.710.410.45.05.0-4.3-7.7-7.19.1-ایلام755

156.0-462050.051409.00.90.73.46.51.74.90.00.01.916.83681870.01983825.014.617.41998.3222.3-24.09.64.5-6.6-آب و فاضلاب تهران766

202.7-5.00.00.132.6692880.0368143.011.00.531442.081.4-0.29.98.37.66.4-169899.0641.00.0-6.08.05.3-8.1-آذربایجان شرقی777

408.8-29.3428289.0277345.010.682.5490.399.0-1.00.05.9-0.71.57.48.36.17.0-94796.019138.0-2.26.83.8-7.5-آذربایجان غربی788

270.4-438.879.4-48.9-6.134.0160989.0264867.025.2-1.0-3.0-1.39.09.06.86.8-12005.00.8-66362.0-1.8-4.6-0.2-7.0-بوشهر799

464.2-5.00.04.322.296326.073481.011.990.01015.1196.9-23473.04549.00.41.15.85.55.04.8-1.2-2.6-5.93.1-چهارمحال و بختیاری8010

347.8-1.00.03.420.477631.0107476.020.458.01186.6197.8-13083.02184.00.41.58.38.16.05.9-5.44.62.6-9.3-خراسان جنوبی8111

683.7-257.674.3-197.2-11.841.0270447.0323236.018.1-3.27.16.95.55.34.00.0-1.9-23722.0-118108.0-1.5-2.4-28.9-11.0-خراسان رضوی8212

725.6-533.284.8-115.4-6.037.986976.0119897.026.1-2.00.0-1.97.17.46.97.2-4175.03.0-26297.0-4.63.92.1-11.7-خراسان شمالی8313

122.6-4.010.022.09.5471194.0639875.012.7282.1206.9476.1-63727.0146968.00.34.85.75.75.85.8-2.3-3.9-2.19.8-خوزستان8414

308.6-0.75.59.310.26.46.00.00.012.917.5131662.0142791.020.3226.6362.2265.9-17562.012993.0-5.16.33.6-7.5-زنجان8515

638.9-3.01.012.833.2126264.0160919.015.6247.0246.195.1-31395.012138.01.51.39.211.06.17.8-12.03.32.6-3.4-سمنان8616

204.4-1.01.014.613.8236460.0621237.033.0215.7244.3257.8-30355.032031.02.04.96.76.75.55.5-8.51.00.4-4.6-سیستان و بلوچستان8717

28.0-7315.062110.02.05.88.28.25.55.50.04.028.53.4315803.0781015.031.6236.9160.51359.1-6.68.73.2-0.7-شیراز8818

11.6-5.014.019.46.9291350.0315082.020.2311.3259.1722.7-19923.055665.03.25.55.35.35.15.1-9.61.91.1-2.0-فارس8919

663.0-1.00.01.137.2247473.0275836.027.318.92598.473.9-47891.01363.00.10.312.415.65.17.9-8.511.79.5-6.3-قزوین9020

342.4-21.81821.2115.9-1.726.3173231.084075.08.2-0.53.95.73.24.41.00.0-0.2-2298.0-36124.0-9.47.34.3-7.3-قم9121

362.7-23068.03918.00.81.04.14.04.14.00.00.05.029.381609.087883.016.261.6739.0125.5-11.60.90.5-5.7-کاشان9222

493.074.9-9.0162050.0236852.018.8270.7136.5-0.12.41.511511.041586.02.68.85.95.05.75.31.05.032.6-2.4کردستان9323

413.2-2.00.05.328.6293425.0275475.015.676.0661.6121.7-0.90.94.55.34.34.2-81669.018827.0-4.00.70.5-4.8-کرمان 9424

532.3-1.00.04.627.5259868.0122004.06.688.4804.0133.5-79846.013261.00.81.13.14.03.03.9-1.6-5.9-0.9-6.9-کرمانشاه9525

171.8-6422.015487.02.05.912.312.310.010.00.01.021.69.071338.0183205.032.5414.3254.6613.9-0.7-1.3-2.53.1-کهگیلویه و بویراحمد9626

546.8-1155.9103.2-48.8-3.235.6130037.0138811.010.2-2.0-23.0-0.96.18.65.07.2-0.3-4123.0-46161.0-9.50.30.1-9.7-گلستان9727

95.3-1.08.89.5244222.0696537.029.588.8511.9477.2-23040.023402.00.65.94.15.24.75.21.0-2.40.50.2-6.3-گیلان9828

451.7-1.00.08.625.3146528.0310590.021.0153.8396.8135.1-40558.013809.00.21.65.85.84.84.8-0.86.42.5-4.6-لرستان9929

268.3-1.09.418.0251143.0433987.026.1140.6452.7237.1-43255.026627.00.72.04.58.03.87.01.0-10.30.90.2-3.7-مازندران10030

723.0-3.00.04.632.4200100.0201099.011.2102.5650.392.2-76406.011215.00.60.74.15.73.43.6-1.0-2.4-0.8-5.0-مرکزی10131

650.6-845.9106.4-81.9-3.931.4788020.0558409.022.1-1.00.0-1.18.914.14.88.0-0.6-11371.0-134478.0-57.619.312.4-8.8-مشهد10232

141.4-49529.03776.01.40.53.15.13.14.639.03.01.620.9280946.0491512.025.510.81500.7114.4-12.73.61.7-7.0-هرمزگان10333

378.6-2.00.01.227.0182798.0333741.024.817.33095.2141.6-48790.02233.00.10.311.99.211.59.1-9.92.70.9-7.3-همدان10434

73.8-32157.04767.00.40.55.36.05.15.51.00.02.718.0226206.0318569.029.810.91223.5180.5-10.05.13.3-3.4-یزد 10535

F 1989F 2089F 2189F 2289F 2389F 2489F 2589F 2689F 2789F 2889F 2989F 3089F 3189F 3289F 3389F 3489F 3589F 3689F 3789F 4289F 3989F 4089F 4189

483.2-602.071.1-57.0-4.841.6189039.0293289.021.8-0.1-1.0-1.18.28.86.46.8-0.6-8240.0-69810.0-12.42.71.3-9.0-اردبیل1061

382.7-1745.1117.5-25.8-1.827.6964953.0575801.012.4-0.5-7.0-0.53.75.13.34.6-0.4-15801.0-234588.0-36.65.23.2-7.7-اصفهان1072

298.4-3.00.10.627.4518107.0419472.019.57.05435.3127.2-109724.02567.00.10.24.15.22.63.0-22.19.25.3-6.9-البرز1083

254.4-2.00.11.524.1525435.0228339.07.515.92072.4129.7-116965.07318.00.20.34.76.14.66.2-11.42.61.1-5.5-اهواز1094

722.5-4950.250.6-7.4-0.552.287156.085964.08.3-4.00.0-0.19.29.37.37.3-0.1-789.0-77254.0-6.1-12.3-12.6-9.2-ایلام1105

109.6-351650.0122530.00.81.75.74.51.82.10.00.04.111.94433099.02957775.021.538.2893.5311.3-41.014.97.1-4.8-آب و فاضلاب تهران1116

213.5-2352.083.2-7.6-1.133.5746422.0488513.012.6-0.3-7.0-0.39.17.67.46.1-0.2-7170.0-202693.0-17.75.83.8-8.6-آذربایجان شرقی1127

420.1-1.00.13.130.7433138.0303467.010.142.7905.392.0-118410.012029.00.40.86.27.75.66.6-11.42.51.4-7.9-آذربایجان غربی1138

305.3-4.00.64.027.2154742.0146281.010.745.0681.2100.4-56305.08298.00.60.88.38.37.77.7-2.9-7.0-4.1-5.3-بوشهر1149

568.0-7.01.24.125.5117951.0114659.015.991.91091.8176.7-31036.05024.00.71.18.17.87.47.1-0.7-1.5-4.8-7.1-چهارمحال و بختیاری11510

641.6-625.6103.8-106.4-5.734.4102392.0122242.019.0-0.6-3.0-1.910.410.38.18.0-0.8-4860.0-39301.0-7.1-13.8-12.1-11.7-خراسان جنوبی11611

614.0-543.779.1-89.3-5.538.0405615.0503681.025.0-0.4-3.0-1.613.313.67.07.2-0.8-19037.0-130834.0-47.13.52.0-10.9-خراسان رضوی11712

647.0-545.982.5-97.8-5.536.7113805.0110046.018.3-0.3-2.0-1.88.79.06.77.1-0.7-4950.0-33743.0-10.15.02.7-11.7-خراسان شمالی11813

195.6-0.718.015.9549090.0685520.012.9227.9254.5296.5-119500.0139230.03.02.95.75.75.75.71.0-2.7-5.0-0.9-2.5-خوزستان11914

459.0-1.00.13.629.3173709.0395415.042.957.31035.0129.3-37847.04725.00.40.611.213.17.38.6-14.95.23.4-4.8-زنجان12015

732.8-5.00.32.642.3158103.0175743.013.045.51085.867.5-55208.03432.00.20.312.011.28.68.0-26.42.61.9-5.3-سمنان12116

125.8-1.00.713.215.1286089.0513339.020.0110.6226.7199.2-43408.038149.01.33.67.07.05.55.5-0.3-1.0-4.16.6-سیستان و بلوچستان12217

409.2-26.010.712.430.7417809.0575566.017.6166.1284.7115.5-115433.046842.01.22.08.88.85.15.1-2.1-7.0-14.3-5.0-شیراز12318

254.7-23.910.616.8388533.0277334.014.3160.8427.1269.6-62488.039448.01.93.16.76.76.46.428.0-28.82.91.7-4.9-فارس12419

791.1-1593.154.2-26.9-1.544.3296555.0336837.025.3-1.00.0-0.218.119.95.67.2-0.2-3556.0-75070.0-28.79.97.8-6.6-قزوین12520

454.8-300.085.0-128.8-9.734.3178667.0142704.012.5-2.94.57.93.76.61.00.2-1.4-14990.0-52925.0-30.03.31.9-10.4-قم12621

369.4-0.112.225.1104353.0104847.015.9180.1285.3139.1-33810.011611.01.92.45.26.44.24.70.0-14.82.31.6-5.0-کاشان12722

1419.326.0-2.8204875.0342634.022.4222.4166.1-8.74.72.64431.037874.02.06.28.45.28.37.70.01.324.2-0.7-کردستان12823

504.2-4.00.65.135.4355308.0139153.05.573.2607.688.2-124698.018111.00.41.04.87.84.54.4-17.70.30.2-6.9-کرمان 12924

377.9-1.00.38.523.5297404.0176170.08.6138.3433.2158.5-75327.027562.01.52.23.94.93.84.8-1.1-4.0-6.1-6.0-کرمانشاه13025

226.1-2.01.811.314.684966.087311.011.3175.8439.2341.5-13154.010226.01.33.013.312.210.410.3-0.2-0.4-4.6-2.8-کهگیلویه و بویراحمد13126

635.3-260.176.8-187.7-13.345.0161382.0173152.011.2-2.0-7.0-2.55.97.65.77.4-1.3-21940.0-74279.0-41.20.00.0-8.4-گلستان13227

113.9-0.45.912.8286031.01142091.036.953.0709.7330.1-36618.017030.00.44.44.75.45.15.81.0-7.80.90.3-9.4-گیلان13328

461.9-1.00.210.024.3207441.0257506.015.3191.0347.6143.8-46426.019200.00.91.87.67.66.96.9-14.82.40.8-4.3-لرستان13429

298.6-0.78.720.9301590.0449112.020.8124.9482.0201.7-61598.025771.00.91.83.96.03.35.52.0-19.40.10.0-4.3-مازندران13530

927.4-1023.075.3-68.3-2.838.2280733.0438232.021.1-0.3-4.0-0.56.07.13.84.4-0.4-8251.0-112022.0-0.1-0.2-7.9-6.3-مرکزی13631

470.0-1470.0106.8-34.2-2.230.3929844.0529904.016.8-1.00.0-0.78.712.35.37.1-0.2-11103.0-152782.0-50.216.911.4-9.0-مشهد13732

51.7-28445.030292.01.04.18.411.37.010.50.00.310.49.8393174.0509318.020.455.0203.1216.2-3.815.87.84.0-هرمزگان13833

414.2-2.00.10.629.0197553.0328937.019.29.25725.8126.9-63712.01412.00.10.17.96.16.85.4-0.6-2.1-20.0-5.6-همدان13934

124.5-2214.4116.4-6.5-1.326.1274491.0296354.020.8-0.36.79.05.76.71.00.1-0.2-3074.0-58489.0-23.64.93.0-5.7-یزد 14035
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aC 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 12C 13C 14C 15C 16C 17C 18C 19C 20C 21C 22C23C24

cنام  شرکتردیف 186c 286c 386c 486c 586c 686c 786c 886c 986c 1086c 1186c 1286c 1386c 1486c 1586c 1686c 1786c 1886c 1986c 2086c 2186c 2286c 2386c 2486

2366.93481.03613.02634.041.03575.03431.03341.08488.08146.03663.085.055.0213.01116.0205.01071.063.055.060.053.053.0125.03006.0اردبیل11

2307.73769.04086.02180.042.92161.01627.02838.08790.06618.02309.0114.039.0161.0788.0121.0593.042.068.032.051.051.0101.04157.0اصفهان22

2484.54381.04567.03680.027.74309.03847.03913.013584.012130.04903.033.098.0238.01253.0213.01119.070.042.063.038.038.0194.02900.0اهواز44

2393.03366.03575.02393.044.66117.06117.03367.010038.010038.06234.0190.040.0437.01435.0437.01435.0202.0110.0202.0110.0110.0253.02376.0ایلام55

9418.09252.09242.03301.057.16494.02941.04191.02075.09398.08248.0458.040.0399.01791.0181.0811.020.0178.09.081.081.0174.08580.0آب و فاضلاب تهران66

3429.03435.03438.02554.055.53087.02369.02636.06017.04617.03218.03.014.0137.0719.0105.0552.037.076.028.059.059.090.02502.0آذربایجان شرقی77

3282.03660.03831.03034.029.93582.03284.03356.06595.06046.03650.0138.0176.0158.0602.0145.0552.056.074.051.067.067.0101.02780.0آذربایجان غربی88

2077.03749.04006.02007.042.45900.05860.03723.013558.013465.06243.0145.040.0436.01064.0433.01057.0287.046.0285.046.046.0164.02467.0بوشهر99

3044.03174.03238.02740.025.02201.02036.02936.07479.06918.02372.01.015.0212.01037.0196.0959.053.068.049.063.063.0166.02299.0چهارمحال و بختیاری1010

2583.03239.03315.02508.032.23456.03401.03188.010846.010675.03635.020.0248.0254.01084.0250.01067.0116.03.0114.03.03.0151.02666.0خراسان جنوبی1111

2777.03120.03155.02662.034.82677.02564.02989.013815.013232.02843.047.084.0276.01123.0264.01075.0113.032.0108.031.031.0138.02086.0خراسان رضوی1212

3090.03207.03233.03051.041.72836.02776.03140.012530.012583.02919.048.0114.0198.01003.0194.0982.098.027.096.026.026.0116.02579.0خراسان شمالی1313

3550.03763.03822.03550.041.67134.07134.03763.09018.09018.07609.07.039.0303.02026.0303.02026.065.0217.065.0217.0217.0399.02136.0خوزستان1414

3275.03715.03715.01000.058.33967.03497.03275.08930.07873.04174.049.0295.0214.01086.0188.0957.05.096.04.084.084.0197.02447.0زنجان1515

1922.03536.03571.01922.048.43387.03084.03220.06063.05521.03497.039.052.0139.0750.0127.0683.030.0134.027.0122.0122.0163.01833.0سمنان1616

4419.03579.03508.04419.022.66000.06000.03579.09370.09370.06271.0187.0134.0322.01619.0322.01619.0125.060.0125.060.060.0249.03252.0سیستان و بلوچستان1717

2285.02992.03170.02285.040.73504.03504.02993.07355.07355.03812.022.037.0117.0760.0117.0760.09.092.09.092.092.0145.02137.0شیراز1818

2412.03571.03619.02412.038.22554.02554.03572.010274.010274.02699.037.022.0213.01058.0213.01058.026.0116.026.0116.0116.0246.03232.0فارس1919

3874.04423.02507.02756.050.83637.03015.03666.08707.07217.03879.0161.0187.0175.0798.0145.0661.049.082.041.068.068.0115.03157.0قزوین2020

4059.04048.04047.02252.036.63112.02447.03182.011052.08688.03581.066.036.0204.0967.0160.0760.076.046.060.036.036.096.06181.0قم2121

3670.04318.04318.0990.040.23530.03000.03670.010731.09119.04066.0348.043.0157.0736.0132.0626.01.0143.01.0122.0122.0168.011686.0کاشان2222

3695.03714.03732.03192.06.22911.02520.03216.03860.03342.02984.045.07.053.0366.046.0316.070.0132.060.0114.0114.0104.02020.0کردستان2323

4515.03606.03605.01505.044.83924.03856.03544.08051.07913.04079.0116.047.0209.0809.0205.0795.050.0110.049.0108.0108.0152.03272.0کرمان 2424

3577.03693.03803.03077.078.62658.02289.03182.04700.04049.02729.098.045.0190.0735.0164.0634.058.076.050.066.066.0117.04251.0کرمانشاه2525

2340.04723.04908.02194.033.55148.05082.04663.09755.09630.05314.0251.020.0263.01305.0260.01289.022.0191.022.0189.0189.0295.03415.0کهگیلویه و بویراحمد2626

2160.03667.03695.02022.040.75066.04162.03013.09016.07407.05139.018.01.0302.01127.0248.0926.0121.054.0100.045.045.0136.03148.0گلستان2727

4098.03960.03874.03122.039.23428.02709.03130.010106.07988.03610.051.0144.0253.01025.0200.0810.066.031.052.025.025.0146.02878.0گیلان2828

3016.02630.02499.03016.048.22848.02848.02631.05453.05453.02922.0176.0126.0136.0516.0136.0516.040.065.040.065.065.096.02163.0لرستان2929

2684.04759.04765.02684.065.63901.02695.03288.07255.05012.04006.020.02.0232.0806.0161.0557.064.046.045.032.032.0114.04731.0مازندران3030

6528.05328.04988.03341.066.94630.03550.04086.07969.06110.04760.052.0207.0277.0935.0212.0717.0135.055.0104.042.042.0115.04371.0مرکزی3131

4161.04569.04670.02923.045.62444.01917.03583.010010.07851.02713.051.0190.0215.01078.0168.0846.080.055.062.043.043.0108.04160.0مشهد3232

4754.04958.05004.03194.032.89293.07637.04075.015134.012437.09914.0119.029.0438.01943.0360.01597.0153.0114.0125.094.094.0257.04873.0هرمزگان3333

4865.04480.04289.03509.048.53644.02834.03483.09245.07188.03756.050.086.0192.0860.0149.0669.065.046.050.036.036.0109.03057.0همدان3434

3085.03531.03558.02807.040.62885.02801.03427.08699.08444.03322.057.082.0182.0802.0177.0779.037.060.036.059.059.0129.03861.0یزد 3535

c 187c 287c 387c 487c 587c 687c 787c 887c 987c 1087c 1187c 1287c 1387c 1487c 1587c 1687c 1787c 1887c 1987c 2087c 2187c 2287c 2387c 2487

3296.03548.03605.02816.037.54128.03876.03331.09459.08881.04240.0132.05.0260.01294.0244.01215.088.067.083.063.063.0139.02946.0اردبیل361

4826.04630.04530.03328.043.72447.01793.03391.010597.07761.02662.013.037.0247.01064.0181.0779.091.034.067.025.025.0116.04263.0اصفهان372

3971.04296.04580.03459.024.45046.04431.03772.019324.016969.05618.020.082.0292.01459.0256.01281.089.040.078.035.035.0221.04231.0اهواز394

2340.03401.03663.02340.034.96987.06987.03402.011461.011461.07106.0158.0111.0535.01881.0535.01881.0277.0107.0277.0107.0107.0266.02388.0ایلام405

9721.09519.09503.03297.048.16376.02193.03275.027291.09389.09915.0196.030.0602.02071.0207.0713.0145.082.050.028.028.0157.09175.0آب و فاضلاب تهران416

3352.03478.03529.02554.046.83228.02508.02702.07232.05618.03363.05.072.0242.0901.0188.0700.0114.050.088.039.039.0108.02848.0آذربایجان شرقی427

3000.03566.03833.02736.026.03895.03547.03247.07612.06932.04009.0120.0199.0173.0730.0158.0665.083.068.075.062.062.0118.03169.0آذربایجان غربی438

1867.03735.04091.01819.034.46102.06064.03712.015323.015228.06458.0210.020.0320.01285.0318.01277.0134.0134.0133.0133.0133.0264.02235.0بوشهر449

2148.02421.02581.02148.027.31925.01925.02422.07045.07045.02027.010.027.0205.0961.0205.0961.044.051.044.051.051.0174.02758.0چهارمحال و بختیاری4510

2050.03270.03450.02004.022.24212.04150.03222.012591.012406.04444.038.0280.0247.01277.0243.01258.098.029.096.029.029.0188.02895.0خراسان جنوبی4611

2382.03131.03228.02284.029.23190.03102.03046.014904.014497.03390.052.0100.0311.01360.0303.01323.0128.025.0124.025.025.0168.02143.0خراسان رضوی4712

3113.03225.03250.03070.036.43534.03458.03155.011799.011544.03647.01.076.0251.01185.0246.01159.0113.018.0111.018.018.0140.02500.0خراسان شمالی4813

4023.04020.04021.04033.036.98667.08667.04021.011059.011059.09098.0216.017.0419.02367.0419.02367.059.0313.059.0313.0313.0497.03530.0خوزستان4914

3200.09876.08668.04875.0135.0499.0261.01225.0229.01076.02.0108.02.095.095.0231.02657.0#######48.94741.0#######1070.03646.03836.0زنجان5015

1966.03825.03910.01966.029.66714.06122.03487.07817.07127.06909.080.067.0217.0909.0197.0829.029.0121.026.0110.0110.0179.02170.0سمنان5116

2593.03796.03910.02593.021.07709.07709.03796.012864.012864.08021.0209.0170.0383.01855.0383.01855.0103.0157.0103.0157.0157.0285.03853.0سیستان و بلوچستان5217

2246.02892.03115.02246.032.34147.04147.02893.08961.08961.04507.013.05.0154.0878.0154.0878.013.089.013.089.089.0156.02566.0شیراز5318

2557.03653.03698.02557.029.53137.03137.03654.012528.012528.03311.05.013.0279.01304.0279.01304.025.0152.025.0152.0152.0305.02327.0فارس5419

3951.04605.04729.02906.045.54259.03469.03571.010112.08237.04460.0209.0209.0244.0971.0199.0791.098.069.080.057.057.0119.02743.0قزوین5520

3685.04353.04413.02022.035.53550.02724.03340.012255.09404.04212.088.073.0232.01167.0178.0895.085.042.065.032.032.0114.05062.0قم5621

3679.04520.04520.0990.035.34055.03301.03679.012810.010427.04811.0613.0119.0219.0937.0178.0763.053.0126.043.0102.0102.0179.03709.0کاشان5722

3674.03686.03698.03191.096.83366.02929.03208.03807.03313.03482.019.0216.074.0453.065.0394.069.0134.060.0116.0116.0121.01960.0کردستان5823

5638.03444.03439.01607.033.64549.04158.03148.010240.09360.04727.083.01.0305.01076.0279.0983.0101.084.092.077.077.0177.03840.0کرمان 5924

3547.03557.03567.03007.064.22687.02286.03026.05537.04710.02780.0117.051.0270.0987.0230.0839.090.059.076.050.050.0157.04322.0کرمانشاه6025

2300.03253.03346.02263.029.76907.06846.03224.011001.010903.07101.0283.037.0344.01534.0341.01521.031.0201.030.0199.0199.0391.01864.0کهگیلویه و بویراحمد6126

1804.03867.03929.01765.037.36180.05033.03149.010378.08452.06325.033.010.0381.01437.0310.01170.0173.037.0141.030.030.0159.04626.0گلستان6227

4180.04008.03903.03041.039.44269.03250.03052.010179.07750.04446.026.0209.0252.01245.0192.0948.058.044.044.033.033.0153.02793.0گیلان6328

3064.03228.03307.03064.040.33966.03966.03229.08008.08008.04091.0199.0110.0220.0769.0220.0769.082.066.082.066.066.0139.02001.0لرستان6429

2268.04956.04968.02268.062.94606.03135.03373.07875.05360.04793.0105.04.0283.01055.0193.0718.073.051.050.035.035.0131.04471.0مازندران6530

7039.05959.05617.04788.068.85156.03920.04531.08668.06590.05345.040.0675.0353.01240.0268.0943.0173.046.0132.035.035.0148.04039.0مرکزی6631

4833.08018.08770.03228.062.93026.02319.06148.012743.09769.03289.0145.0158.0295.01308.0226.01003.0142.04.0109.03.03.0124.04841.0مشهد6732

3928.06383.06983.02610.044.49585.08092.05390.014377.012138.010263.097.018.0350.02035.0295.01718.0104.0113.088.095.095.0232.04155.0هرمزگان6833

3818.03957.04028.02798.035.24127.03237.03104.011238.08816.04264.047.010.0271.01071.0212.0840.0110.06.086.05.05.0136.02491.0همدان6934

3370.03776.03803.02983.035.93549.03415.03634.010517.010122.03974.06.0124.0240.0998.0231.0961.090.019.087.018.018.0153.04629.0یزد 7035
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c 188c 288c 388c 488c 588c 688c 788c 888c 988c 1088c 1188c 1288c 1388c 1488c 1588c 1688c 1788c 1888c 1988c 2088c 2188c 2288c 2388c 2488

136.034.034.0139.03217.0-146.036.0-1720.0-275.0-1852.0-296.0-3535.03555.03443.22862.035.34197.03899.03284.010154.09432.04297.069.064.0اردبیل711

95.014.014.0108.05886.0-4.0-142.0-866.0-179.0-1297.0-268.0-4683.04629.03227.13094.060.22797.01869.03129.07907.05283.02999.096.064.0اصفهان722

42.0228.05625.0-42.0-196.0-49.0-228.0-1588.0-407.0-1847.0-474.0-48.0-56.0-4136.04341.03756.73331.021.65286.04543.03556.019288.016579.05887.0اهواز744

443.043.028.0278.03446.0-443.043.0-2392.0-677.0-2392.0-677.0-3446.03732.03732.52519.029.37154.07154.03446.011848.011848.07283.0187.0187.0ایلام755

85.036.036.0189.018273.0-229.025.0-1001.0-268.0-2685.0-720.0-585.0-1570.0-9868.010022.03900.12837.031.47155.02667.03679.032140.011982.010403.0آب و فاضلاب تهران766

130.043.043.0106.04102.0-164.00.0-861.0-228.0-1086.0-287.0-3294.03344.02836.11582.072.13275.02597.02612.04593.03642.03351.035.028.0آذربایجان شرقی777

128.026.026.0127.04566.0-143.029.0-858.0-249.0-955.0-278.0-4015.04305.03876.13198.052.84148.03827.03608.07610.06839.04320.0192.0173.0آذربایجان غربی788

359.031.031.0285.04127.0-65.0-361.0-1767.0-595.0-1777.0-599.0-3766.04184.04325.32138.027.97024.06984.03745.015202.015115.07434.0108.0108.0بوشهر799

105.066.066.0207.02603.0-110.021.0-1438.0-306.0-1502.0-320.0-3487.03460.03316.33312.039.42795.02674.03336.09190.08793.02903.020.019.0چهارمحال و بختیاری8010

107.018.018.0211.04480.0-108.018.0-1462.0-310.0-1482.0-315.0-3431.03526.03375.52774.037.14793.04724.03385.09269.09143.05004.092.091.0خراسان جنوبی8111

66.0171.04151.0-66.0-230.0-68.0-236.0-1675.0-409.0-1719.0-420.0-59.0-60.0-3232.03368.03277.22192.025.53583.03491.03149.013003.012670.03819.0خراسان رضوی8212

29.0153.03919.0-29.0-180.0-29.0-185.0-1447.0-331.0-1484.0-340.0-2852.02801.02720.73026.052.84070.03968.02780.05492.05354.04186.083.081.0خراسان شمالی8313

109.0250.0250.0518.05532.0-109.0250.0-2883.0-613.0-1883.0-613.0-4121.04106.04106.04181.032.99195.09195.04121.012937.012937.09886.025.025.0خوزستان8414

90.020.020.0240.02910.0-104.076.0-1302.0-323.0-1499.0-371.0-3961.04050.03593.31889.032.55226.04548.03447.012204.010620.05319.0216.0188.0زنجان8515

161.062.062.0154.03123.0-179.069.0-1060.0-307.0-1174.0-340.0-3608.03747.03390.22437.044.57274.06568.03258.08120.07332.07407.052.047.0سمنان8616

117.0123.0123.0301.05522.0-117.0123.0-2168.0-417.0-2168.0-417.0-3925.04081.04080.82447.027.59008.09008.03925.015205.015205.09425.0166.0166.0سیستان و بلوچستان8717

12.0102.0102.0164.03330.0-12.0102.0-990.0-144.0-990.0-144.0-2936.03069.03065.52302.044.45234.05234.02936.06684.06684.05515.025.025.0شیراز8818

41.0113.0113.0293.03994.0-41.0113.0-1558.0-320.0-1558.0-320.0-3842.03897.03099.92962.029.93559.03559.03842.013282.013282.03760.08.08.0فارس8919

148.04.04.0109.04798.0-185.05.0-902.0-234.0-1133.0-294.0-4276.04529.03690.32720.073.04994.03976.03404.05907.04703.05221.0329.0262.0قزوین9020

7.0128.05787.0-7.0-110.0-9.0-146.0-1070.0-203.0-2418.0-269.0-177.0-234.0-5387.05479.04137.13685.040.53749.02829.03065.013313.010046.04487.0قم9121

163.0158.0158.0205.09458.0-207.035.0-1078.0-319.0-1366.0-404.0-575.0-729.0-5900.05900.04654.11966.084.44497.03548.04654.07551.05957.05346.0کاشان9222

499.030.0107.026.028.028.0128.02405.0-100.0-570.0-115.0-3560.03576.03119.83148.071.54198.03674.03116.04964.04345.04313.024.021.0کردستان9323

168.09.09.0204.03688.0-182.033.0-1289.0-365.0-1399.0-396.0-3426.03416.03066.92703.028.45778.05321.03155.012665.011663.05950.0103.095.0کرمان 9424

116.032.032.0155.05073.0-138.023.0-1075.0-268.0-1275.0-317.0-3973.04417.03699.82998.055.82839.02393.03349.07820.06591.02460.0137.0115.0کرمانشاه9525

65.094.094.0401.03178.0-66.0160.0-1925.0-468.0-19483.0-474.0-3180.03327.03214.82308.024.67821.0778.03142.012895.012742.08023.0220.0217.0کهگیلویه و بویراحمد9626

16.0185.06679.0-16.0-180.0-20.0-226.0-1443.0-361.0-1817.0-455.0-3974.04046.03197.12169.035.26803.0543.03156.011233.08919.06944.010.08.0گلستان9727

36.034.034.0173.03818.0-43.040.0-1225.0-213.0-1448.0-252.0-33.0-40.0-4097.03997.03174.93085.058.15453.04612.03466.07121.06023.05654.0گیلان9828

106.019.019.0143.02902.0-106.036.0-813.0-244.0-813.0-244.0-3181.03264.03295.93282.037.84872.04872.03181.08638.08638.05016.0206.0206.0لرستان9929

65.0144.05626.0-65.0-61.0-92.048.0-881.0-215.0-1337.0-327.0-51.0-77.0-5329.05360.03532.42296.058.15326.03509.03511.09213.06069.05512.0مازندران10030

184.026.026.0170.07325.0-248.035.0-1234.0-338.0-1660.0-456.0-6070.05649.04198.66823.058.62698.04231.04507.010390.07715.05891.089.066.0مرکزی10131

15.0128.06755.0-15.0-120.0-21.0-164.0-1110.0-227.0-1517.0-311.0-10431.012211.09677.23645.0159.93453.02526.07631.06580.04814.03765.0225.0164.0مشهد10232

189.014.014.0216.08949.0-226.017.0-1990.0-393.0-2372.0-468.0-4645.04598.04203.13069.027.711065.09279.03895.017735.014873.011906.06.05.0هرمزگان10333

101.05.05.0143.02224.0-131.06.0-973.0-230.0-1259.0-297.0-3807.03895.03196.62583.064.14799.03708.02942.06044.04671.04916.078.060.0همدان10434

3.0176.05994.0-3.0-98.0-102.015.0-1179.0-272.0-1233.0-285.0-89.0-93.0-3654.03659.03798.42878.031.24286.04099.03494.012847.012284.04777.0یزد 10535

c 189c 289c 389c 489c 589c 689c 789c 889c 989c 1089c 1189c 1289c 1389c 1489c 1589c 1689c 1789c 1889c 1989c 2089c 2189c 2289c 2389c 2489

26.0157.03720.0-26.0-222.0-28.0-239.0-1996.0-377.0-2157.0-407.0-2854.02866.03189.62841.035.95110.04729.02641.07989.07393.05262.0233.0216.0اردبیل1061

8.0127.06562.0-8.0-108.0-11.0-163.0-1045.0-222.0-1582.0-336.0-8003.07146.05569.06616.067.43130.02067.05286.012187.08049.03410.023.015.0اصفهان1072

140.03.03.0178.09101.0-334.08.0-1231.0-305.0-2930.0-727.0-7084.07091.03031.82165.033.17747.03257.02978.021767.09150.08502.0105.044.0البرز1083

186.012.012.0241.09680.0-219.014.0-1927.0-422.0-2274.0-498.0-3931.04792.04083.62495.018.75720.04851.03333.021061.017859.06239.0104.088.0اهواز1094

5.0285.03673.0-5.0-562.0-6.0-562.0-3026.0-825.0-3026.0-825.0-2974.03195.03514.12687.022.77131.07131.02974.013142.013142.07353.0135.0135.0ایلام1105

71.047.047.0222.07858.0-195.068.0-1236.0-278.0-3368.0-757.0-852.0-2320.0-7769.08019.03109.92128.023.08709.03197.02852.034127.012530.012869.0آب و فاضلاب تهران1116

6.0120.04241.0-6.0-145.0-6.0-180.0-1062.0-261.0-1320.0-325.0-2770.02884.02239.71712.055.73465.02787.02228.04991.04013.03580.024.020.0آذربایجان شرقی1127

149.015.015.0137.04630.0-168.017.0-1084.0-286.0-1223.0-323.0-3087.03173.03136.22883.033.54371.03873.02736.09196.08148.04555.0193.0171.0آذربایجان غربی1138

282.035.035.0283.02985.0-283.042.0-2116.0-544.0-2127.0-547.0-3384.03785.03885.42240.020.57235.07197.03366.018083.017988.07690.069.069.0بوشهر1149

129.021.021.0228.03133.0-134.022.0-1688.0-354.0-2758.0-369.0-2471.02459.02630.42562.022.93100.02976.02372.011154.010707.03228.019.018.0چهارمحال و بختیاری11510

36.0225.03838.0-36.0-217.0-36.0-220.0-2242.0-435.0-2272.0-441.0-2785.02862.02721.92243.023.74680.04623.02751.011856.011710.04917.065.064.0خراسان جنوبی11611

32.0175.02941.0-32.0-221.0-33.0-230.0-1706.0-410.0-1776.0-427.0-2494.02678.03111.92312.026.84250.04081.02396.09382.09010.04521.087.084.0خراسان رضوی11712

31.0168.03527.0-31.0-204.0-32.0-210.0-1732.0-378.0-1781.0-389.0-2602.02652.02566.02338.034.54569.04444.02530.07548.07342.04688.0122.0118.0خراسان شمالی11813

190.0221.0221.0563.06356.0-190.0221.0-3440.0-703.0-3440.0-703.0-333.0-333.0-3313.03318.03317.83294.024.29716.09716.03313.013379.013379.010646.0خوزستان11914

166.021.021.0215.03397.0-200.025.0-1507.0-374.0-1809.0-449.0-3657.03845.03602.61680.022.76779.05649.03047.016139.013450.06872.0300.0250.0زنجان12015

256.016.016.0173.02801.0-282.018.0-1377.0-432.0-1516.0-475.0-3659.03853.04216.21891.034.37468.06784.03324.010738.09754.07663.055.050.0سمنان12116

156.0137.0137.0311.04926.0-156.0137.0-2539.0-472.0-2539.0-472.0-2969.03067.03066.62169.018.010512.010512.02969.017333.017333.010977.0189.0189.0سیستان و بلوچستان12217

175.071.071.0202.04221.0-175.071.0-1489.0-373.0-1489.0-373.0-2211.02325.02324.9196.016.05407.05407.02211.013857.013857.05721.07.07.0شیراز12318

118.074.074.0318.04312.0-118.074.0-1872.0-440.0-1872.0-440.0-3.0-3.0-3962.04044.04312.82547.024.73912.03912.03962.016401.016401.04154.0فارس12419

7.0105.04049.0-7.0-193.0-8.0-246.0-1051.0-298.0-1360.0-380.0-3392.03747.03006.21912.055.05046.03958.02661.06214.04874.05541.0173.0136.0قزوین12520

42.0127.06763.0-42.0-149.0-58.0-204.0-1260.0-263.0-1721.0-359.0-259.0-354.0-3381.03361.02462.02837.021.84014.02940.02476.015693.011495.05092.0قم12621

158.093.093.0220.08109.0-203.099.0-1378.0-364.0-1766.0-466.0-551.0-707.0-4811.04861.03696.81394.059.35325.04154.03753.08156.06362.06437.0کاشان12722

574.011.090.09.077.077.0132.02260.0-116.0-852.0-132.0-2869.02850.02499.62480.053.34576.04026.02524.05379.04733.04689.069.061.0کردستان12823

239.025.025.0211.06795.0-260.038.0-1662.0-458.0-1810.0-498.0-2943.02927.02556.92102.031.25873.05391.02701.09486.08709.06119.062.057.0کرمان 12924

105.035.035.0166.04008.0-125.046.0-1289.0-265.0-1544.0-317.0-3139.03274.02707.02542.050.13035.02533.02619.06254.05219.03230.0133.0111.0کرمانشاه13025

119.079.079.0408.03335.0-121.094.0-2234.0-526.0-2256.0-532.0-2454.02556.02475.11695.016.57447.07368.02428.015073.014913.07854.052.051.0کهگیلویه و بویراحمد13126

79.0206.08948.0-79.0-269.0-102.0-344.0-1807.0-465.0-2312.0-596.0-3584.03632.02825.52591.024.07643.05972.02800.015195.011874.07805.050.039.0گلستان13227

49.023.023.0162.02179.0-65.030.0-1249.0-213.0-1657.0-283.0-53.0-71.0-3212.03173.02446.02287.040.28225.05444.02420.08036.06055.07498.0گیلان13328

113.038.038.0162.03181.0-113.047.0-1178.0-278.0-1178.0-278.0-2794.02906.02872.02610.030.65414.05414.02794.09312.09312.05573.0196.0196.0لرستان13429

83.042.042.0168.07821.0-129.054.0-1106.0-261.0-1714.0-405.0-52.0-81.0-5896.05965.03783.01545.051.06137.03960.03805.011625.07502.06362.0مازندران13530

16.0160.05329.0-16.0-212.0-22.0-296.0-1338.0-358.0-1868.0-500.0-3876.03372.02860.33162.028.45711.04092.02777.013568.09722.05977.073.052.0مرکزی13631

9.0130.07260.0-9.0-121.0-12.0-171.0-1238.0-249.0-1749.0-352.0-8486.010222.07702.32640.0130.93912.02769.06006.06483.04588.04231.0251.0178.0مشهد13732

98.0104.0104.0211.07955.0-120.0127.0-1996.0-303.0-2445.0-371.0-3962.03992.03663.42474.017.712863.010502.03234.024362.019890.013837.0452.0369.0هرمزگان13833

124.03.03.0158.02964.0-158.04.0-1192.0-276.0-1516.0-351.0-2809.02994.02508.01943.039.95350.04204.03207.07039.05532.05525.066.052.0همدان13934

7.0183.05469.0-7.0-158.0-9.0-174.0-1375.0-331.0-1522.0-366.0-159.0-176.0-3094.03160.04049.92114.021.44860.04378.02795.016306.014731.05521.0یزد 14035
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aC25C26C27C28C29C30C31C32C33C34C35I1I2I3I4I5I6I7I8I9I10I11I12

cنام  شرکتردیف 2586c 2686c 2786c 2886c 2986c 3086c 3186c 3286c 3386c 3486c 3586I186I286I386I486I586I686I786I886I986I1086I1186I1286

1.8-1124.039.62916.039.62104.02020.03515.03074.03006.03241.03738.0103755.018.69438.09.037.116344.016746.0389.3397.7411.2602.0اردبیل11

1069.051.41577.051.4224.0169.01738.04895.04157.04376.05266.0689782.029.910247.04.016.78002.08549.0422.2186.9235.5272.01.0اصفهان22

2.9-94.9485.3165.81481.0-954.018.02320.018.62703.02413.04378.04511.02900.02175.03382.0804000.06.718184.037.0119.512520.014347.0اهواز44

1.4-1229.020.76193.020.72568.02568.06234.02811.02521.02528.03165.0107317.021.815295.010.09.621118.021521.0655.5550.3387.21422.0ایلام55

1788.025.11702.029.5756.0343.03736.09268.08580.09905.011281.02894344.019.138300.04.091.99797.012444.0690.4153.4124.6457.00.5آب و فاضلاب تهران66

3.2-9.9228.4186.8421.0-991.040.11956.040.1982.0754.02469.03011.02503.02784.03186.0535627.020.27946.06.039.911333.011814.0آذربایجان شرقی77

1.8-1164.037.11999.037.11407.01290.03346.02918.02780.03450.03696.0393770.023.09968.06.083.212159.013389.0468.1278.8173.7511.0آذربایجان غربی88

1219.070.35243.070.33190.03168.06201.02098.03232.04508.03798.0128172.045.85402.06.015.022911.024243.0561.5173.0144.4520.03.0بوشهر99

2.4-96.1395.0-3.5257.3-962.038.92049.038.91008.0932.02194.02974.02299.02959.02775.0125422.028.17134.05.026.39506.010247.0چهارمحال و بختیاری1010

1.4-89.9694.8536.71034.0-1300.024.91741.024.91297.01277.03578.03026.02666.03678.03890.093671.011.215617.0436.0174.215365.016164.0خراسان جنوبی1111

1.6-1024.023.02106.023.050.048.02723.01883.01833.02741.02746.0234214.019.311918.020.063.911949.012687.0211.3470.3461.4679.0خراسان رضوی1212

2.1-1254.040.81831.040.9989.0968.02858.03301.02579.03135.03644.072253.020.38900.018.080.812752.013126.0216.9439.7372.0601.0خراسان شمالی1313

1.9-16.2300.366.01164.0-988.016.45395.016.44175.04175.07609.02639.02136.0904.02615.0872697.012.915921.04.037.716573.017677.0خوزستان1414

3.8-826.017.81327.019.31856.01636.03680.02697.02447.02802.02803.0115432.013.514486.07.0249.113346.014042.0163.6383.4230.7652.0زنجان1515

782.023.62479.023.6895.0815.03184.03687.02467.01426.03224.091135.015.213633.04.028.812557.012965.0145.0347.0264.5624.01.0سمنان1616

3.1-1515.022.03452.022.02842.02843.06271.02182.03252.01203.04448.0319957.016.320246.016.0115.824626.025740.0768.3342.7110.9112.0سیستان و بلوچستان1717

1.4-1447.025.62019.026.41977.01979.03812.02928.01137.02258.02678.0819290.05.610160.014.0108.516591.018440.0104.4874.9265.71434.0شیراز1818

2.2-840.036.41731.036.4913.0913.02699.02447.02376.02285.03631.0290243.017.29983.04.078.710093.010665.0144.3243.0187.7505.0فارس1919

1.4-1049.028.92092.029.0544.0451.03216.02691.03157.04126.04312.0123393.011.814881.011.067.111544.012314.0511.5519.5519.5878.0قزوین2020

2.2-1212.040.82052.040.81023.0804.02815.06626.06181.05595.06969.0226706.018.417067.012.065.29969.01147.0212.0303.0154.2523.0قم2121

1.2-1484.059.12561.059.2805.0684.03456.011686.011686.013943.012943.0129177.015.221873.06.042.014697.016929.01448.0394.8288.8790.0کاشان2222

1.9-587.023.01167.023.01232.01066.02584.02438.02163.01876.02517.0195107.012.510954.02.0168.010256.010514.0156.9236.9133.5432.0کردستان2323

2.2-1188.027.62828.027.645.0928.04009.03189.03272.06871.03925.0236291.028.114227.04.038.513831.014379.0410.4255.4217.8552.0کرمان 2424

2.7-636.038.82162.038.91848.01592.02351.04610.04251.04491.05019.0305372.036.512899.03.034.29627.09885.0355.1203.4114.9317.0کرمانشاه2525

1.9-1011.015.22992.015.22073.02046.05246.02514.02028.02115.02713.070611.011.817799.06.097.216483.017015.0804.5506.0401.21407.0کهگیلویه و بویراحمد2626

3.3-68.3627.7388.4854.0-999.021.52335.021.52941.02416.04222.03304.03148.03088.04228.0158517.016.719706.016.0139.618991.019266.0گلستان2727

3.8-805.017.3927.017.31417.01120.02853.03250.02878.02126.03779.0408944.09.521795.028.0385.914617.015394.0215.9538.5328.1774.0گیلان2828

1.4-710.016.11958.016.11696.01696.02922.02508.02086.01958.02731.0331230.012.214716.011.068.012833.013166.0793.9618.5267.1844.0لرستان2929

1.5-64.5642.5224.8826.0-913.013.81183.015.92225.01537.02768.04691.04731.06484.06524.0531276.09.240903.013.079.012356.012688.0مازندران3030

1.3-1181.028.93366.028.92331.01787.03650.04891.04371.04092.04604.0250123.021.915948.012.024.714538.014947.0162.9343.3217.8659.0مرکزی3131

2.3-1317.066.51717.066.5786.0616.02128.04033.04160.05472.05146.0534978.025.87739.06.055.99674.010739.0201.3244.9173.6379.0مشهد3232

3.6-2092.036.34282.036.34347.03572.08147.06469.04873.05130.06277.0333331.019.217270.09.099.026696.028479.0342.6246.3117.61095.0هرمزگان3333

1.8-735.024.51470.024.52321.01804.02920.03253.03057.04731.03918.0326566.012.415996.017.0123.014128.01456.0194.8507.7170.9681.0همدان3434

1323.036.32404.036.3820.0796.03224.04041.03861.03820.04625.0219874.015.412724.09.027.012473.014359.0246.2218.6176.9612.01.0یزد 3535

c 2587c 2687c 2787c 2887c 2987c 3087c 3187c 3287c 3387c 3487c 3587I187I287I387I487I587I687I787I887I987I1087I1187I1287

1.9-1358.038.52973.038.52335.02192.03947.02982.02946.04513.04435.0237161.017.511524.011.055.018111.018443.0577.8526.7293.0818.0اردبیل361

1.8-46.8223.2192.2325.0-1298.045.11769.045.4493.0361.01950.05023.04263.04934.05684.0832043.027.612524.010.034.48784.09554.0اصفهان372

4.1-70.3837.0-61.8249.4-1203.039.63214.040.23172.02786.04933.06095.04231.03549.04808.0733683.013.211975.021.059.615572.017338.0اهواز394

1396.017.27197.017.22814.02814.07106.02837.02388.02568.03256.0122467.024.518881.011.08.516919.027376.0607.0543.3383.71558.02.0ایلام405

1515.030.21503.030.2984.0338.03411.011277.09175.08202.010448.03841831.017.534574.013.086.99842.015307.03028.0188.1123.4434.00.4آب و فاضلاب تهران416

2.6-17.6256.3217.1460.0-1158.051.61990.051.6992.0770.02612.03704.02848.03299.03709.0654279.027.27183.09.058.512445.012965.0آذربایجان شرقی427

2.6-1346.033.32267.033.31427.01300.03651.02901.03169.03659.04165.0456747.016.512511.09.099.013789.014192.0426.4436.6375.9828.0آذربایجان غربی438

2.8-1363.030.15896.030.13280.03259.06418.03353.02235.01886.02764.0197771.030.89185.04.06.519023.020135.0655.1188.9104.0860.0بوشهر449

61.5312.4248.8423.00.5-907.035.21814.035.2821.0821.02027.03318.02758.02592.03357.0112544.022.39525.06.041.411341.011940.0چهارمحال و بختیاری4510

1.6-1502.024.91818.024.91611.01587.04379.02804.02895.03758.04107.0112651.010.616528.033.0237.217394.018355.0155.9572.6370.01123.0خراسان جنوبی4611

2.3-1208.029.32121.029.3728.0708.03298.02706.02143.02330.03230.0270921.016.811011.028.0110.214339.015240.0235.7556.1502.2842.0خراسان رضوی4712

2.4-6.2496.7135.8750.0-1431.035.21905.035.21478.01446.03569.03868.02500.03263.03882.0138984.017.111031.035.0120.815854.016363.0خراسان شمالی4813

1181.012.67248.012.64049.04049.09098.02652.03530.02855.04625.0439719.013.933860.06.028.820987.022031.0521.9358.7355.41811.01.0خوزستان4914

2.7-993.020.91735.020.91922.01687.04279.02652.02657.03348.02860.0146119.010.113662.09.0182.717149.017632.0489.5541.9397.1942.0زنجان5015

1.1-934.020.22773.020.21017.0927.06299.04706.02170.01834.02894.0123844.013.514320.026.0145.925033.025758.0296.7550.0455.21006.0سمنان5116

2.4-1799.019.93908.019.94121.04121.08021.01845.03853.02252.06047.0568014.013.530346.010.0141.829192.030373.0792.6457.8109.61911.0سیستان و بلوچستان5217

2.4-69.8598.4286.81083.0-1774.041.52061.041.62306.02306.04507.03502.02566.03043.03299.0718980.09.37925.011.0144.822079.023999.0شیراز5318

1.8-18.7297.7237.9726.0-981.024.32278.024.31031.01031.03311.02562.02235.02907.03750.0318673.016.915399.04.062.313535.013232.0فارس5419

1.9-1212.023.12348.023.1496.0404.03633.03109.02743.03304.03595.0183552.011.017155.013.074.413193.013816.0647.9688.4688.41187.0قزوین5520

2.9-1341.032.22159.032.2964.0740.03232.04912.05062.07102.05973.0182903.019.518522.012.078.111790.013987.0291.5288.7259.8502.0قم5621

1.2-1529.017.63124.017.81001.0815.03916.03709.03709.05327.05327.082688.015.729966.08.037.716651.019753.02516.0437.5349.4923.0کاشان5722

1.4-666.018.51285.018.51234.01074.03030.02366.01960.01687.02281.0162905.09.712310.04.0188.212088.012504.070.0304.2272.5564.0کردستان5823

3.6-1241.027.33187.027.3996.0910.04320.03635.03840.013401.04652.0256574.025.817043.06.028.916872.017533.0308.3332.6287.2645.0کرمان 5924

5.9-87.9205.0-767.063.52330.063.51878.01598.02365.04760.04322.04509.04987.0281838.061.47859.02.027.910218.010572.0445.9136.8کرمانشاه6025

8.7166.02.0-1187.016.13628.016.13527.03495.07039.02157.01864.02923.02935.0203663.010.218213.07.092.624229.024909.0991.9596.3کهگیلویه و بویراحمد6126

2.9-1194.018.92289.018.93323.02706.05151.03434.04626.015092.05606.0218059.012.629630.039.0223.623224.023768.0125.4939.0611.61341.0گلستان6227

3.4-905.018.0963.018.01984.01511.03385.02952.02793.02505.03913.0543618.010.621722.019.0485.018607.019379.0113.2476.7161.7702.0گیلان6328

2.7-967.017.62854.017.62078.02078.04091.02265.02001.02265.02613.0160142.019.514864.07.056.814805.015271.0741.3421.7373.5756.0لرستان6429

1.1-992.018.71775.018.72737.01863.03262.04425.04471.07360.05375.0496454.012.528673.020.055.714691.015290.0336.4502.9181.5656.0مازندران6530

1319.026.54189.026.52469.01877.04064.05579.04039.04526.05340.0264689.021.020185.017.011.015582.016153.0120.1361.1271.1785.00.6مرکزی6631

2.4-1543.078.71806.07.7832.0638.02521.04666.04841.06795.06359.0664262.024.98080.0116.063.212157.013216.0583.1286.4232.9415.0مشهد6732

2.9-2240.024.63914.024.64409.03723.08665.05662.94155.05652.06502.0409628.011.126442.014.0143.429073.031132.0294.8292.4188.71563.0هرمزگان6833

875.029.21670.029.22649.02078.03345.02930.02491.02750.03452.0321935.014.211830.083.0118.716149.016685.0183.4479.3189.9632.03.0همدان6934

1.4-23.9273.5216.2737.0-1536.040.02621.040.0935.0900.03824.04625.04629.05696.05513.0265716.014.113777.033.039.614900.016684.0یزد 7035
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c 2588c 2688c 2788c 2888c 2988c 3088c 3188c 3288c 3388c 3488c 3588I188I288I388I488I588I688I788I888I988I1088I1188I1288

1513.046.63067.046.62329.02163.03992.02328.02328.03420.02736.0214719.025.36900.060.082.118789.019237.0309.0446.4301.6660.03.4اردبیل711

471.034.19987.010710.0342.0227.1164.3303.02.0-1305.042.21811.042.6602.0402.02004.04753.04753.05132.03161.01049696.030.413812.0اصفهان722

174.0383.7300.11215.01.5-64.061.816553.018435.0-1398.023.53482.023.52844.02428.05060.05796.05796.04418.03618.0578069.011.723900.0اهواز744

1589.025.97822.025.94971.02971.07282.03413.03413.02843.03446.0133470.038.513317.0143.06.429816.030349.0781.0477.0316.31251.00.5ایلام755

2463.0197.8138.9455.03.3-1875.049.91801.049.91289.0481.03878.028350.028350.09144.03725.04416542.019.636626.0136.088.411222.016318.0آب و فاضلاب تهران766

1421.071.52209.071.5964.0785.02657.02799.02799.03938.03826.0781133.031.15739.04745.048.414057.014384.0150.0252.1210.4410.02.7آذربایجان شرقی777

1515.053.62461.053.61571.01412.03882.03780.03780.03955.03681.0592207.028.88523.066.093.414602.015206.0677.0289.5167.6527.04.3آذربایجان غربی788

79.019.322674.023997.0349.0419.7269.21722.00.7-1590.019.76416.019.73649.03690.07392.03764.03764.02765.04127.0274989.016.720921.0بوشهر799

1251.030.12526.030.11269.01214.02777.02047.02047.01943.02603.0151796.027.68640.088.038.713005.013505.093.0285.3129.3454.02.1چهارمحال و بختیاری8010

1733.033.81837.033.81838.01813.04935.03319.03319.04299.04480.0119817.011.913250.065.0297.320508.021411.0394.0485.0317.3998.04.2خراسان جنوبی8111

284.0536.5627.2801.02.2-32.065.016860.017972.0-1402.033.72914.033.7543.0529.03722.02938.02938.04378.04151.0161810.021.312304.0خراسان رضوی8212

54.0114.019213.019760.0392.0685.8324.0971.02.1-139015.015.514996.0-1627.026.12362.026.11740.01696.04080.02201.02201.03529.03680.0خراسان شمالی8313

1421.020.96621.020.92818.02818.09886.04977.04977.04443.05532.0201023.024.526487.021.046.721692.023323.059.0342.3588.71446.015.2خوزستان8414

1116.019.71820.024.22067.01799.04629.02367.02367.02900.02319.0183787.017.512014.018.0222.418296.018622.0756.0489.1341.8889.03.7زنجان8515

1096.022.75571.022.71471.01328.06688.02341.02341.03246.02390.0220659.021.113755.076.016.729192.029725.0208.0612.7329.11048.01.0سمنان8616

2008.013.23869.013.25624.05424.09425.04047.04047.03863.05522.0655530.09.141949.021.0236.733537.035089.0617.0620.3239.72630.02.5سیستان و بلوچستان8717

2046.018.12264.018.13127.03127.05515.02913.02913.03459.03330.0920267.07.718387.017.0183.227770.029265.0134.0832.8238.11296.02.5شیراز8818

1138.025.72751.025.71193.01193.03760.02295.02295.03150.03994.0396495.018.815537.018.059.013998.014790.032.0341.5248.9790.01.9فارس8919

1457.042.52943.042.5711.0566.04157.04169.04169.04025.03125.0320470.014.411282.0558.049.517298.018084.01139.0736.6569.7993.01.4قزوین9020

769.0197.4157.3360.04.8-216.081.612318.014744.0-1484.046.02258.046.01025.0773.03386.04838.04838.06377.03075.0197209.028.712594.0قم9121

3031.0432.8355.8814.01.7-1714.035.73634.035.71146.0904.04217.07444.07444.01750.07642.0102027.023.526498.0103.036.218687.022215.0کاشان9222

752.019.51511.019.51453.01272.03775.02342.02342.01755.02335.0273554.010.712313.011.0181.215347.015767.087.0323.7187.7599.03.6کردستان9323

72.9764.00.5-1384.024.56451.024.51634.01503.05479.03476.03476.08839.03946.0740969.026.119131.0112.020.921614.022256.0384.0362.3کرمان 9424

895.040.92453.040.91982.01672.02460.04445.04445.04471.03292.0352870.042.612396.088.032.210878.011184.0524.0206.3116.0310.03.1کرمانشاه9525

1431.016.53591.016.53199.03161.07928.02079.02079.03130.03143.0127354.010.619276.017.0159.829431.030191.0828.0849.7617.42086.02.3کهگیلویه و بویراحمد9626

115.0178.325822.026357.038.0510.7216.4702.06.1-1410.043.72702.043.73660.02906.05514.05412.05412.06912.03858.0234015.023.115300.0گلستان9727

177.0720.2244.51163.03.4-1137.011.11112.011.12814.02380.04782.02900.02900.02685.02615.0731333.06.034519.017.0656.024342.025238.0گیلان9828

1085.016.73000.016.74796.02796.05016.02511.02511.02330.02902.0472827.014.517399.064.060.917320.017832.0731.0578.259.1950.03.3لرستان9929

236.0541.6201.9704.01.5-1080.022.92121.022.93291.02168.03632.04966.04966.03851.02181.0565282.013.424601.051.056.416395.016968.0مازندران10030

1475.031.14582.031.12935.02179.04374.07704.07704.05897.03966.0388337.029.823518.0140.012.018017.018626.0281.0364.8125.0691.00.9مرکزی10131

91.059.314395.015697.0936.0467.4411.3604.01.8-1768.067.01998.067.0863.0632.02755.05598.05598.06363.03267.0869286.017.510090.0مشهد10232

2367.011.03922.011.04951.02152.09985.06867.06867.010301.04687.0466270.09.181352.0189.0206.433125.035643.017.0414.7272.62067.02.8هرمزگان10333

983.023.01916.023.03132.02420.03799.01694.01694.02005.02166.0448672.013.19657.0300.0113.719794.020279.0320.0615.6189.4795.02.6همدان10434

401.0404.7332.41079.00.9-1737.026.63477.026.61090.01042.04568.05101.05101.04433.05110.0289562.010.222516.0198.029.618434.020543.0یزد 10535

c 2589c 2689c 2789c 2889c 2989c 3089c 3189c 3289c 3389c 3489c 3589I189I289I389I489I589I689I789I889I989I1089I1189I1289

94.067.523437.024132.01069.0695.4446.91125.01.9-1700.023.33667.023.32550.02359.04870.02589.02589.03591.03251.0315697.017.215944.0اردبیل1061

193.030.211172.012172.083.0244.4106.0363.01.4-1427.043.02021.043.0890.0588.02252.05410.05410.05603.03244.01413205.027.315267.0اصفهان1072

1855.022.52668.022.52563.01077.03574.06484.06484.09946.03033.0680723.019.240443.0617.037.115397.016897.0209.0380.8261.4663.01.7البرز1083

1695.066.84363.066.93065.02599.05290.011168.011168.06717.06373.0721856.034.014464.0293.029.918801.020505.0342.0155.567.2549.00.9اهواز1094

1066.07.230246.031186.0571.0477.5231.21172.00.6-1764.026.37902.026.33326.03326.07353.02825.02825.03690.03673.0170151.046.613945.0ایلام1105

3615.0244.5175.4693.03.2-2101.022.61055.022.61587.0583.04725.09829.09829.06216.03613.05397571.013.334773.060.091.913572.020055.0آب و فاضلاب تهران1116

329.052.014807.015296.0104.0298.7234.5486.02.6-1606.058.52385.058.51014.0816.02879.03014.03014.03625.04041.0893008.028.37254.0آذربایجان شرقی1127

1647.043.92731.043.91671.01480.04036.03439.03439.04435.03344.0566050.029.810542.0124.084.615267.015912.0674.0269.2185.8543.03.6آذربایجان غربی1138

1697.021.76793.021.73662.03642.07650.02901.02901.02437.02985.0216502.030.213749.0127.020.524046.025559.0229.0233.3164.61049.01.2بوشهر1149

1393.036.02642.036.01381.01325.03098.02012.02012.02473.03133.0165707.023.98692.087.053.315892.016546.097.0395.8270.3626.03.2چهارمحال و بختیاری11510

51.0142.121415.022496.0298.0575.8362.31079.01.8-1948.033.23117.033.22069.02043.04856.02461.02461.03568.03838.0156334.016.011548.0خراسان جنوبی11611

63.075.421938.023341.0450.0598.0303.51019.04.0-1553.032.52902.032.5999.0960.04342.02849.02849.01781.02768.0179435.016.59037.0خراسان رضوی11712

56.0110.320969.021514.0558.0500.7261.6856.03.6-1800.032.12686.032.12006.01952.04560.02332.02332.02303.03335.01004190.019.910974.0خراسان شمالی11813

834.0368.1190.21496.00.5-1675.023.19339.023.13347.03347.010646.06008.06008.04570.06356.0702791.027.227513.034.021.124322.026652.0خوزستان11914

1218.014.94184.014.92219.01849.05727.03161.03161.03472.02460.0244230.09.622831.0167.051.426045.026403.01153.01072.1899.21921.00.7زنجان12015

1276.024.85829.025.21576.01432.06961.02048.02048.02357.02690.0208417.024.811115.0302.031.332649.033501.0240.0649.0509.31084.01.9سمنان12116

2198.015.15348.015.16998.06698.010977.04552.04552.01592.04926.0822671.013.732547.028.0157.940612.042407.0731.0390.038.02129.03.5سیستان و بلوچستان12217

2070.030.94329.030.93472.03472.05721.03254.03254.04539.04221.0813036.021.413659.049.049.830419.032186.037.0644.9296.81109.00.8شیراز12318

13.0305.3207.5708.01.6-1353.038.53253.038.51331.01331.04154.02270.02270.03292.04312.0508746.026.111192.032.047.216597.017623.0فارس12419

448.025.718343.020143.0628.0813.3772.51042.00.7-1691.046.83616.046.8669.0525.04346.02923.02923.03759.02937.0316873.016.88648.0قزوین12520

1182.0314.6275.4510.010.0-34.0104.113392.016991.0-1700.042.22235.042.21061.0777.03730.05746.05746.06460.02957.0201184.021.016021.0قم12621

2894.0370.3487.0931.01.7-1951.032.44128.033.9712.0556.05021.05055.05055.03020.05211.060281.025.023944.041.037.521797.026352.0کاشان12722

859.019.61763.019.61870.01646.04126.02218.02218.01604.02124.0427203.08.711522.016.0172.817588.018024.0266.0385.0156.8786.06.2کردستان12823

1610.053.24671.053.21691.01553.05617.04093.04093.025828.05754.0432889.050.312781.0100.021.023591.024580.0249.0253.0183.0537.01.4کرمان 12924

1028.032.62609.032.62096.01749.02649.03069.03069.02181.02671.0409232.036.212296.046.035.711451.011973.0503.0216.4128.8384.02.3کرمانشاه13025

1638.036.24144.036.23717.03678.07771.02126.02126.02267.03335.0179765.021.09224.033.0123.728940.030524.0202.0371.853.01003.04.1کهگیلویه و بویراحمد13126

40.068.429992.030630.0195.0690.4344.0814.01.3-1699.047.84190.047.83979.03109.06099.05420.05420.042069.05506.0274273.023.018730.0گلستان13227

314.01012.5344.71593.048.1-1147.08.91043.08.92080.03075.05650.03015.03015.02781.02800.01070079.09.046727.023.0897.932213.033430.0گیلان13328

1234.028.83434.028.83271.03271.05573.02341.02341.03033.03181.0483891.020.011055.057.054.821765.022403.0789.0430.860.8782.02.2لرستان13429

248.0501.7225.2721.02.8-1227.026.52501.026.53839.02477.04106.06615.06615.07843.03383.0596176.016.029535.055.067.418760.019450.0مازندران13530

216.017.920207.021148.0259.0569.8400.21021.00.9-1448.021.36294.021.32890.02071.04283.02926.02926.06570.03284.0441278.018.824962.0مرکزی13631

153.075.516913.018293.01085.0358.5307.1531.04.3-2004.077.22016.077.2902.0638.02995.05881.05881.07004.03734.01025714.020.79406.0مشهد13732

2628.025.93806.025.9468.04464.011297.07164.07164.05541.04937.0607140.09.830773.024.0266.538397.041304.01349.0282.6175.61939.024.0هرمزگان13833

1097.022.32838.022.33583.02816.04342.02364.02364.02604.02962.0472042.016.213274.0806.066.322725.023469.0282.0554.8166.9766.01.4همدان13934

772.0368.3261.0945.03.4-335.046.921212.024167.0-1854.032.83467.032.81326.01198.04988.03978.03978.06714.03750.0376692.015.616694.0یزد 14035
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288.0253.033.719.236.869.540.752.933.048.8423.0441.092521.036019.01512.0890.0-1594.0681.0681.02928.029.1772.0583.020.421.682.857.641.0اردبیل11

157.0252.035.621.031.284.551.036.933.540.7635.0843.0171484.072401.01372.0142.0-1333.0644.0644.01575.030.9762.0594.050.718.969.859.044.7اصفهان22

14506.01913.01200.0-204.0123.034.825.819.273.454.226.119.922.2444.0497.0152812.0-1627.0970.0970.02194.022.51044.0914.067.614.363.746.729.1اهواز44

697.0380.034.626.920.752.135.339.745.151.4272.0272.078688.051579.01663.0698.0-2425.0793.0793.03531.030.8880.0746.013.214.097.851.044.5ایلام55

106988.01518.0177.0-300.0268.037.422.819.894.061.121.120.936.0234.0516.0154956.0-1578.0568.0568.01193.025.9976.0807.010.213.558.454.935.0آب و فاضلاب تهران66

1702.01943.0618.0-135.0281.029.333.422.491.460.124.530.132.4629.0820.0171392.0-1540.0622.0622.01258.020.71039.0887.049.014.848.744.426.0آذربایجان شرقی77

189.0250.030.314.227.685.155.132.438.731.51036.01130.0305219.0142883.03711.01458.0-1224.0526.0526.010247.027.2756.0602.056.817.955.046.937.4آذربایجان غربی88

1114.0180.021.145.318.455.638.633.133.245.6394.0397.0101573.057034.02327.01258.0-2504.0894.0894.011724.029.71227.01055.08.312.854.530.342.3بوشهر99

227.0292.045.013.524.860.741.640.834.035.0472.0511.0109399.0384.01040.0476.0-1610.0804.0804.02070.027.3685.0536.042.917.0108.265.737.5چهارمحال و بختیاری1010

516.012.036.817.836.461.836.159.030.955.8449.0456.0100995.09087.01552.0583.0-1794.0573.0573.02690.030.6735.0564.010.621.3101.762.844.1خراسان جنوبی1111

26209.01482.0280.0-505.0144.034.319.762.571.535.087.434.954.0554.0578.0124023.0-1866.0590.0590.02095.031.0709.0544.09.731.395.868.545.0خراسان رضوی1212

439.0121.033.418.355.874.739.374.637.245.7774.0790.0172054.037316.02194.0765.0-1465.0668.0668.02431.029.7678.0513.020.829.484.963.542.3خراسان شمالی1313

152.0504.055.519.816.978.253.921.626.235.8261.0261.0112146.01813.01859.01088.0-1643.0803.0803.01845.038.0825.0728.020.011.6102.880.461.4خوزستان1414

160.0322.051.920.235.177.844.745.126.549.9376.0426.0111690.018278.01491.0697.0-1450.0430.0370.0600.031.1685.0535.014.020.2116.190.345.2زنجان1515

110.0498.051.217.224.386.756.727.936.733.1441.0484.0118863.017238.01493.0394.0-1273.0483.0483.02783.025.0804.0647.01.715.890.478.333.3سمنان1616

514.0244.035.937.618.971.746.526.329.548.7333.0333.081122.062328.01998.0946.0-2807.0861.0861.03731.029.91384.01216.06.812.476.354.742.7سیستان و بلوچستان1717

11316.01821.01027.0-440.0446.047.824.042.886.954.049.333.620.7520.0520.0107437.0-1473.0633.0633.01434.029.1844.0668.025.526.688.476.841.0شیراز1818

103.0458.056.915.246.296.625.147.924.756.3325.0325.082193.011858.0830.0297.0-1677.0596.0596.02513.032.3852.0681.04.923.1118.2114.147.8فارس1919

157.0260.034.516.634.483.150.641.333.136.0477.0576.0150338.076893.01736.0260.0-1240.0570.0570.01627.022.0701.0535.014.820.968.256.728.2قزوین2020

37909.01783.0586.0-244.0148.028.820.534.576.851.544.930.518.9572.0729.0178801.0-1291.0486.0486.02225.023.0788.0632.011.423.155.842.929.9قم2121

166241.01688.0285.0-200.0597.045.620.843.691.554.447.638.626.7478.0563.0114834.0-1801.0225.0370.0600.024.51068.0852.00.025.983.776.632.4کاشان2222

245.0466.045.716.919.6108.379.618.129.215.2548.0633.0155671.024423.01597.0675.0-1117.0759.0759.0557.032.3706.0569.093.314.656.861.647.6کردستان2323

176.0388.035.618.424.779.950.730.940.041.0423.0441.0122833.050413.01699.0409.0-1510.0550.0550.025183.032.1820.0667.00.115.770.356.247.2کرمان 2424

212.0276.035.615.614.763.547.323.139.530.9599.0696.0165407.058732.01592.01107.0-1543.0633.0633.01162.032.2678.0533.093.010.975.447.847.5کرمانشاه2525

700.0612.053.813.727.884.550.732.933.345.8299.0302.093254.075027.01537.0619.0-1640.0509.0509.03629.032.0864.0676.09.916.7106.089.547.2کهگیلویه و بویراحمد2626

454.0203.034.623.524.954.134.545.938.458.9419.0510.0111838.07641.02124.01233.0-1668.0448.0448.013424.024.8676.0511.01.515.9100.154.233.0گلستان2727

35270.02388.0987.0-282.0133.042.927.535.467.242.252.725.535.5697.0881.0163339.0-2128.0940.0940.01231.030.1715.0536.063.322.2101.868.343.1گیلان2828

178.0291.035.414.925.275.650.533.341.732.6686.0686.0152197.0120833.01953.01163.0-1114.0631.0631.01582.042.5624.0494.038.616.870.253.073.9لرستان2929

11999.02300.01312.0-204.0147.040.015.724.067.844.435.429.942.2589.0853.0186103.0-1244.0357.0357.035168.033.7646.0465.00.315.989.060.250.9مازندران3030

435.0172.028.014.119.570.246.627.837.044.6565.0727.0179899.029300.02615.01317.0-1521.0943.0943.02456.027.9756.0578.029.112.960.142.238.8مرکزی3131

28796.01384.0445.0-315.0218.033.513.336.477.946.846.733.133.7566.0722.0143041.0-1650.0754.0754.01531.023.9909.0695.026.922.470.054.531.3مشهد3232

439.0329.031.230.811.468.653.816.728.622.8339.0413.0118156.040478.03154.01475.0-2688.01109.01109.04113.029.21766.01603.020.59.057.739.641.5هرمزگان3333

251.0178.038.125.840.680.247.050.532.437.7511.0657.0131722.025656.01861.01185.0-1504.0720.0720.01213.034.8732.0548.050.823.781.165.153.4همدان3434

159.0261.028.544.925.094.261.926.623.228.8483.0497.0111634.027487.01393.0396.0-1919.01279.01279.04197.024.81222.01041.05.716.446.043.433.0یزد 3535

I1387I1487I1587I1687I1787I1887I1987I2087I2187I2287I2387I2487I2587I2687I2787I2887I2987I3087I3187I3287I3387I3487L 187L 287L 387L 487L 587L 687

388.0295.033.621.732.760.237.654.337.145.7463.0493.0105576.061006.01912.01081.0-1726.0542.0542.02786.024.6827.0636.031.720.489.353.832.7اردبیل361

328.0121.034.423.029.869.343.143.030.944.9708.0967.0197315.09234.01733.0349.0-1554.0613.0613.01899.025.7774.0591.055.018.579.755.234.6اصفهان372

10165.02563.01611.0-275.0124.034.417.120.872.352.728.820.422.6508.0578.0164602.0-2023.01115.01115.02741.039.01256.01121.066.015.066.047.763.9اهواز394

1069.0412.031.223.519.347.633.740.547.046.7300.0300.077863.047261.02096.0844.0-3041.0891.0891.05195.028.11053.0899.016.913.692.644.139.0ایلام405

498192.01619.0350.0-224.0126.038.020.120.682.453.525.121.040.5254.0738.0164487.0-1886.0559.0559.01476.024.71011.0835.011.714.068.056.032.9آب و فاضلاب تهران416

3252.02295.0705.0-438.0194.028.336.321.870.847.030.834.940.5711.0915.0184384.0-1820.0629.0629.02090.020.11056.0898.048.214.560.142.625.1آذربایجان شرقی427

292.0239.031.115.829.079.950.136.338.238.31106.01215.0312491.0133236.04309.01579.0-1387.0600.0600.01675.024.4814.0657.055.918.262.249.732.2آذربایجان غربی438

418.0417.031.022.317.978.153.422.935.236.4436.0439.0139945.091683.02662.01431.0-2149.0969.0969.012368.027.91457.01322.07.212.258.145.338.7بوشهر449

257.0299.049.112.527.155.838.348.632.333.6624.0624.0105887.06513.01201.0512.0-2007.0801.0801.02298.024.9765.0608.048.718.6128.371.633.2چهارمحال و بختیاری4510

404.0119.039.318.632.767.140.748.728.148.1511.0519.0123748.019292.02153.0823.0-1959.0623.0623.02434.028.1888.0723.015.019.995.964.439.1خراسان جنوبی4611

31399.01910.0436.0-575.0115.035.822.162.765.632.895.632.752.4599.0616.0133187.0-2168.0582.0582.02138.027.5774.0607.011.230.9110.772.638.0خراسان رضوی4712

508.081.034.416.057.674.237.677.534.353.6708.0722.0157744.0978.02501.01046.0-1750.0717.0717.02585.027.3732.0566.021.628.892.768.837.6خراسان شمالی4813

142.0757.052.719.515.675.953.720.533.033.7280.0280.0115811.060440.02431.01135.0-2273.0886.0886.02380.039.9919.0812.019.511.098.574.766.5خوزستان4914

900.0390.057.019.836.972.741.650.826.651.5433.0494.0119850.058669.02055.0832.0-1761.0564.0564.0598.030.3758.0599.03.321.0133.296.943.5زنجان5015

38298.03321.0489.0-108.0450.046.115.625.570.547.036.139.034.7481.0528.0129073.0-1464.0438.0438.07582.024.5835.0664.02.817.098.069.132.4سمنان5116

389.0595.035.911.819.182.351.923.135.948.0353.0353.093281.073935.02723.01456.0-2905.01353.01353.04997.028.31617.01446.06.812.268.356.239.5سیستان و بلوچستان5217

700.0476.044.922.641.583.052.050.033.321.8627.0627.0117708.08221.02599.01445.0-1818.0919.0919.02018.025.2990.0812.027.326.086.271.633.7شیراز5318

1640.01097.0360.0-102.0607.056.717.042.586.245.349.428.155.3350.0350.087479.0-2098.0651.0651.03636.032.0951.0774.04.822.4125.2107.947.1فارس5419

304.0215.031.718.734.773.845.847.037.335.8571.0701.0184317.0119426.02432.0283.0-1409.0442.0442.01557.020.2731.0557.022.921.569.151.025.4قزوین5520

53726.03173.0590.0-282.0141.031.319.537.472.947.151.229.324.0612.0865.0184306.0-1459.0772.0772.03145.022.1829.0656.09.924.565.747.828.4قم5621

302231.02000.0494.0-217.0516.041.420.943.382.948.852.337.831.9493.0606.0120088.0-2179.0225.0370.0600.023.71162.0939.00.425.584.970.331.0کاشان5722

249.0480.048.218.118.2101.274.018.026.418.3671.0798.0186936.013086.02360.0829.0-1323.0796.0796.0625.032.2743.0604.094.513.365.165.947.5کردستان5823

374.0310.037.318.524.865.540.837.938.954.1463.0507.0124860.038498.02107.0461.0-1860.0677.0677.031483.030.9826.0673.00.315.591.359.944.7کرمان 5924

342.0223.040.617.013.550.538.426.736.335.4634.0746.0166772.074371.01704.01191.0-1890.0661.0661.01497.031.8686.0546.090.110.4104.652.946.5کرمانشاه6025

108.0706.061.510.831.779.843.839.830.363.0330.0333.094032.093272.02278.01163.0-2119.0588.0588.03495.031.1927.0786.013.717.4140.3111.945.1کهگیلویه و بویراحمد6126

15188.02813.01512.0-648.0137.033.323.322.145.330.348.738.061.1455.0559.0121129.0-1940.0451.0451.019955.024.5727.0553.02.014.7110.249.932.5گلستان6227

19143.03148.01463.0-254.0191.044.927.432.967.943.048.528.236.7737.0968.0169162.0-2231.0995.0995.01353.030.3777.0591.062.821.0103.870.443.5گیلان6328

307.0248.034.914.024.567.445.036.340.137.5585.0585.0156696.0116156.02320.01216.0-1296.0647.0647.02137.040.8646.0516.039.316.377.552.269.0لرستان6429

64858.02833.01683.0-232.0164.041.918.323.864.241.337.129.947.3615.0915.0192820.0-1469.0379.0379.01132.033.2671.0481.00.315.4100.664.649.7مازندران6530

523.0138.029.012.417.266.543.725.934.252.5586.0771.0193315.023279.03021.01447.0-1829.01071.01071.02876.026.9825.0635.031.311.168.245.336.8مرکزی6631

570.014.033.314.244.067.337.865.330.945.2663.0904.0165090.096260.02007.0552.0-1985.0809.0809.01836.022.91091.0676.030.725.286.057.829.7مشهد6732

315.0342.027.124.316.781.862.420.523.517.5413.0489.0136136.040131.03958.01821.0-2896.01168.01168.04137.026.02249.02009.023.212.843.435.535.1هرمزگان6833

430.026.039.126.541.464.638.163.729.244.2555.0708.0141851.026014.02291.01470.0-1849.0646.0646.01435.033.1756.0581.053.524.2102.966.549.4همدان6934

2861.01785.0470.0-380.080.029.748.228.382.352.334.522.835.2503.0523.0119789.0-2138.01005.01005.04268.020.71169.0979.07.318.056.846.726.1یزد 7035
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I1388I1488I1588I1688I1788I1888I1988I2088I2188I2288I2388I2488I2588I2688I2788I2888I2988I3088I3188I3288I3388I3488L 188L 288L 388L 488L 588L 688

653.0163.031.522.629.748.233.461.840.729.7523.0558.0116721.036125.02192.01217.0-1994.0579.0579.02650.025.3829.0638.034.620.694.345.433.8اردبیل711

14.031.519.816.358.738.927.830.458.5793.01167.0221976.075822.02217.0477.0-508.0-1764.0629.0629.02016.026.1795.0610.054.410.880.947.535.2اصفهان722

31506.02990.01598.0-153.030.724.815.155.542.727.121.426.8566.0658.0180629.0-715.0-2327.01183.01183.0467.037.61215.01086.065.711.671.939.960.2اهواز744

1844.0181.028.323.117.136.726.746.451.656.3340.0340.081591.063690.02433.01010.0-3674.0852.0852.06761.026.81017.0851.022.212.4106.239.036.5ایلام755

433044.01973.0355.0-359.040.037.323.721.571.045.330.220.249.7276.0721.0175808.0-2236.0651.0651.01750.025.41180.0994.014.213.782.358.534.1آب و فاضلاب تهران766

706.02.026.639.510.455.040.718.934.344.6819.01008.0190735.028557.02681.0789.0-2179.0646.0646.02188.019.71041.0874.051.97.765.235.824.6آذربایجان شرقی777

503.0101.029.017.219.662.741.631.337.149.31214.01334.0344840.0233538.05035.01908.0-1749.0578.0578.01668.023.3801.0622.062.513.069.843.730.3آذربایجان غربی788

211.027.032.414.555.938.825.929.553.2495.0469.0153301.053525.03476.01796.0-1167.0-2816.0917.0917.013956.027.41359.01217.07.910.169.638.937.8بوشهر799

511.099.043.614.225.249.033.651.532.242.1524.0551.0112658.010475.01465.0665.0-2375.0758.0758.02126.024.1739.0563.052.517.3129.963.631.7چهارمحال و بختیاری8010

464.077.040.314.917.462.339.227.925.366.6566.0591.0132348.052178.02714.01041.0-2325.0620.0620.01979.025.3991.0812.020.810.9102.864.033.8خراسان جنوبی8111

32082.01906.0289.0-321.030.422.635.246.426.675.832.978.7532.0549.0113029.0-1113.0-2691.0665.0665.03197.027.1950.0771.011.020.1114.753.237.2خراسان رضوی8212

139.032.117.512.942.229.830.634.567.5796.0817.0168537.066034.03238.01384.0-872.0-2237.0731.0731.02962.023.2715.0566.020.09.1107.845.430.3خراسان شمالی8313

257.0590.045.421.015.253.037.128.636.052.2295.0295.0125033.07429.02712.0831.0-2549.0839.0839.03676.038.7908.0801.019.710.6122.564.963.1خوزستان8414

363.0266.046.516.138.662.435.361.833.861.3490.0563.0139953.0105772.02561.01013.0-2033.0566.0566.02496.027.6788.0619.012.621.8131.982.438.1زنجان8515

717.0277.031.514.820.050.135.140.049.044.7539.0597.0134269.027933.03920.0793.0-1984.0464.0464.07378.024.4865.0691.04.614.189.744.932.3سمنان8616

435.0459.035.613.522.383.650.026.731.553.5383.0383.0102900.063505.03451.01078.0-3069.01499.01499.05157.026.41723.01550.06.713.471.159.435.9سیستان و بلوچستان8717

64.0542.045.825.724.966.546.837.434.825.9717.0717.0135071.018160.03751.02242.0-1882.0854.0854.01967.023.3974.0793.036.717.597.865.130.3شیراز8818

160.0445.050.215.736.365.839.655.230.645.4375.0355.095341.03024.0335.0447.0-2236.0591.0591.04266.028.31012.0830.04.821.9126.883.439.5فارس8919

642.018.027.516.510.545.334.023.138.650.7802.01008.0331611.0263776.04006.0570.0-1834.0397.0397.01340.018.6693.0509.031.77.880.936.722.9قزوین9020

156652.02508.0685.0-31.030.517.734.468.343.550.326.933.1669.0900.0303584.0-481.0-1693.0576.0576.03412.021.0894.0681.011.321.970.147.926.6قم9121

388629.02396.0610.0-861.0146.036.824.013.147.933.727.338.060.7533.0675.0128204.0-2940.0225.0370.0600.023.91106.0812.00.59.2109.152.331.3کاشان9222

1581.0828.0828.0672.029.6737.0601.093.115.069.362.542.1109.0392.044.518.821.190.264.223.426.821.6752.0855.0305769.017832.03158.01093.0کردستان9323

681.0125.034.819.225.158.236.043.137.261.3516.0578.0137940.052977.02981.0842.0-2304.01025.01025.020147.029.2872.0718.00.615.596.756.341.3کرمان 9424

529.088.036.814.616.849.535.533.934.745.7687.0811.0179244.093888.01950.01362.0-2059.0629.0629.01721.029.0728.0553.090.812.0103.651.240.9کرمانشاه9525

249.0600.055.015.534.663.133.654.835.083.9361.0373.095877.079395.02822.01154.0-2654.0627.0627.04238.030.4935.0787.013.618.4163.5103.143.6کهگیلویه و بویراحمد9626

77.036.823.925.043.227.357.934.877.4490.0614.0129214.04861.03336.01795.0-859.0-2153.0370.0370.013999.023.9728.0546.03.015.8134.958.331.4گلستان9727

31090.04283.02211.0-192.0179.045.123.614.158.242.024.321.340.8785.01025.0175968.0-2350.01169.01169.01168.024.9779.0604.042.010.2107.462.533.1گیلان9828

377.0128.034.214.324.559.739.241.135.946.7611.0590.0171833.0125648.02976.01708.0-1361.0607.0607.01958.030.4584.0463.038.016.187.252.143.7لرستان9929

34951.02427.01499.0-284.0149.042.717.427.461.138.544.931.949.1456.0690.0148022.0-1529.0500.0500.017092.029.6671.0475.00.517.3110.967.742.1مازندران10030

785.0111.029.913.517.450.433.334.638.867.3623.0799.0197125.055468.03552.01829.0-2189.0983.0983.03427.026.5772.0571.031.811.589.845.236.1مرکزی10131

86.033.414.316.847.133.835.830.745.7818.01045.0196125.0183551.02823.0706.0-684.0-2344.0755.0755.01561.019.61267.0682.035.112.198.846.524.5مشهد10232

675.051.023.926.915.369.555.122.023.715.7482.0571.0161149.02776.05338.02388.0-2972.01102.01102.04688.028.42170.02011.024.412.143.430.239.7هرمزگان10333

539.025.038.220.713.147.634.527.631.252.6613.0772.0148562.047513.02941.01919.0-2266.0699.0699.01406.030.2780.0607.050.19.5110.852.843.3همدان10434

49574.02281.0580.0-440.065.032.449.731.078.149.039.723.136.4532.0525.0123723.0-2359.01068.01068.04606.019.81333.01146.07.519.466.251.724.7یزد 10535

I1389I1489I1589I1689I1789I1889I1989I2089I2189I2289I2389I2489I2589I2689I2789I2889I2989I3089I3189I3289I3389I3489L 189L 289L 389L 489L 589L 689

130.028.728.319.442.430.245.837.757.1590.0542.0128730.0137617.03017.01505.0-1098.0-2708.0587.0587.02472.026.3995.0834.039.520.097.341.335.8اردبیل1061

39.035.018.919.859.938.433.127.960.5900.01209.0252206.020900.02818.0801.0-582.0-2064.01010.01010.02169.024.81133.0849.055.112.785.150.933.0اصفهان1072

663.016.035.927.021.353.934.039.510.058.7452.01076.0227658.047478.03505.01159.0-2369.0713.0713.03650.026.21017.0849.05.313.8102.455.235.5البرز1083

720.045.030.820.716.558.945.828.026.123.2669.0789.0203665.069719.03829.02052.0-2534.01354.01354.03913.037.01612.01462.066.412.768.140.158.7اهواز1094

24.025.931.717.730.922.757.252.064.3404.0362.095252.054372.02881.01344.0-2385.0-4094.0856.0856.07003.026.41233.01086.027.312.8116.035.835.9ایلام1105

654238.02456.0447.0-303.0106.038.623.020.777.547.426.721.047.7282.0747.0180962.0-2662.0650.0650.01696.026.11741.01595.019.413.178.560.935.4آب و فاضلاب تهران1116

27.028.241.611.651.537.722.635.245.6928.01252.0217087.022591.03214.0941.0-768.0-2319.0591.0591.02226.019.01180.01039.052.18.673.938.023.5آذربایجان شرقی1127

587.060.027.917.622.262.641.535.535.647.81345.01360.0384983.0259521.05877.02247.0-1982.0589.0589.01790.022.71044.0909.070.314.667.842.429.3آذربایجان غربی1138

941.0139.027.620.520.166.443.730.230.047.2546.0416.0164368.037622.03952.02000.0-2833.0874.0874.011009.029.41618.01484.010.613.362.941.741.6بوشهر1149

688.0111.044.014.427.245.131.260.434.945.2625.0593.0121898.011801.01937.0863.0-2799.0796.0796.02452.023.7913.0776.051.818.4144.165.031.1چهارمحال و بختیاری11510

167.035.718.122.148.929.745.129.787.1709.0747.0154884.046100.03317.01466.0-1006.0-3013.0639.0639.02438.026.11035.0879.024.913.4120.358.835.3خراسان جنوبی11611

173.030.021.117.344.829.338.631.371.2773.0645.0149646.067356.03283.0772.0-1188.0-3166.0602.0602.02830.026.91426.01275.014.911.3102.646.036.9خراسان رضوی11712

145.030.818.416.445.830.735.834.264.0935.0965.0203785.0113632.04273.01876.0-962.0-2622.0573.0573.02636.023.5949.0808.027.111.298.445.130.8خراسان شمالی11813

110816.03232.01113.0-475.0554.045.923.915.346.534.032.837.553.5333.0333.0132883.0-2871.01020.01020.03887.034.01027.0938.017.910.9138.664.452.0خوزستان11914

767.096.047.020.244.757.231.678.334.962.6602.0673.0156749.0180735.04083.01336.0-2420.0651.0651.04582.026.5979.0809.012.924.8119.968.636.0زنجان12015

1233.077.028.920.922.741.327.754.947.760.6620.0575.0141734.034017.04627.0977.0-2736.0454.0454.05765.024.21049.0855.07.615.3103.542.731.9سمنان12116

603.0530.030.522.622.487.153.125.731.245.2455.0455.0117769.086059.04783.03184.0-3929.01214.01214.04985.025.72027.01892.08.513.956.749.434.7سیستان و بلوچستان12217

984.0399.035.324.841.948.330.286.844.439.1813.0813.0144472.05379.04395.02822.0-2958.0804.0804.04072.021.01194.01052.038.526.1117.556.726.6شیراز12318

1302.01636.0557.0-500.0316.045.820.036.255.833.164.931.455.0418.0391.098578.0-2909.0621.0621.04524.029.61292.01087.05.221.7137.076.542.1فارس12419

30.024.319.110.539.829.426.342.857.91085.01383.0298497.0187514.05475.0726.0-895.0-2109.0438.0438.01741.018.9861.0709.042.021.081.832.523.3قزوین12520

274301.03109.0822.0-193.031.020.339.559.137.266.926.435.2775.01081.0332154.0-681.0-1827.0697.0697.03863.020.4982.0850.011.324.778.346.325.7قم12621

404084.03044.0407.0-832.0406.035.017.112.755.939.922.640.649.2572.0744.0139643.0-3308.0225.0370.0600.023.41510.01374.00.69.087.749.030.6کاشان12722

1924.0876.0876.0762.029.31038.0922.098.114.764.555.641.441.0347.040.117.520.386.162.323.624.821.2888.01023.0230988.061530.04063.01660.0کردستان12823

1046.0152.031.722.315.947.531.533.643.468.0558.0645.0138969.034548.03278.0944.0-2827.0776.0776.015987.029.71074.0932.01.310.799.447.242.3کرمان 12924

473.0173.036.915.613.952.939.826.335.038.0773.0923.0204942.0103095.02347.01620.0-2245.0664.0664.01695.029.3972.0842.094.610.493.549.541.3کرمانشاه13025

469.0364.050.219.635.664.732.955.029.591.4423.0436.0108749.021916.03147.01571.0-3157.0803.0803.03717.030.81147.01039.016.718.3151.197.744.6کهگیلویه و بویراحمد13126

399.034.735.928.531.919.889.433.7101.1516.0655.0131391.025683.03941.02052.0-1349.0-2697.0478.0478.013996.023.7845.0676.03.515.0175.155.831.0گلستان13227

64893.06647.03754.0-290.0135.042.627.415.658.841.026.621.443.1920.01240.0206349.0-2585.01078.01078.01300.022.8980.0839.042.922.0102.960.629.6گیلان13328

454.0188.035.113.525.859.839.043.037.144.4702.0704.0174632.0137763.03801.02296.0-1767.0715.0715.02187.030.6878.0754.043.316.989.353.444.1لرستان13429

38692.02923.01829.0-394.0165.042.419.428.257.236.249.232.750.3476.0750.0155818.0-1746.0440.0440.014337.031.6817.0600.01.517.9116.666.746.2مازندران13530

77.028.812.827.251.232.353.336.361.0803.01053.0226832.058678.04584.02319.0-1046.0-2558.0987.0987.03362.023.7945.0804.038.817.289.145.631.1مرکزی13631

54.032.217.413.849.137.028.130.139.1962.01294.0222599.0241480.03765.0868.0-741.0-2625.0806.0806.01812.020.11518.01016.038.210.387.543.025.2مشهد13732

357.0380.039.027.520.387.868.823.121.57.4587.0693.0196748.0265345.07555.03211.0-3602.0877.0877.03839.027.52380.02012.028.816.030.827.037.9هرمزگان13833

672.015.037.321.715.045.832.232.732.354.4679.0834.0159883.045013.03633.02434.0-2593.0691.0691.01632.029.3977.0839.053.510.7114.252.341.4همدان13934

110590.03039.0832.0-40.030.549.335.370.042.550.526.840.7637.0502.0143264.0-763.0-2708.01171.01171.07335.018.41555.01393.06.621.671.450.022.5یزد 14035
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aL7L8L9L10L11L12L13L14L15L16L17L18L19L20L21L22Y1Y2Y3

Lنام  شرکتردیف 786L 886L 986L 1086L 1186L 1286L 1386L 1486L 1586L 1686L 1786L 1886L 1986L 2086L 2186L 2286Y 186Y 286Y 386

15.6-135.24.3-53746.047308.072736.0-26615.023427.055260.0120.7890.0111592.0186835.22054.0134725.0-0.50.4-66716.01798.0اردبیل11

8.8-83.38.4-39199.062817.0105334.0-26944.043177.085519.0143.41227.0124419.0249487.71997.0178361.0-0.30.5-122596.0207.0اصفهان22

15.6-69.77.0-19017.0-40790.024628.0-31115.018786.096626.0157.0652.0126671.0200326.32508.0198895.0-0.20.2-151720.01573.0اهواز44

12.9-169.34.1-88406.048186.083088.0-54881.029913.068665.0102.2438.0110611.0126757.52677.0113066.0-0.80.4-70189.01124.0ایلام55

10.3-60.78.0-164146.0-7148.063830.0-4659.041603.089804.0171.1792.0137782.0237742.02329.0235753.0-0.30.5-153660.0271.0آب و فاضلاب تهران66

7.1-57.27.5-2663.0-36219.075247.0-23206.048079.071439.0205.51284.0115119.0268239.73040.0236610.0-0.7-0.3-151182.0967.0آذربایجان شرقی77

7.9-79.05.5-61976.081988.0153788.0-57581.076175.0114012.0181.71216.0122713.0328513.63994.0222937.0-0.50.7-207128.01569.0آذربایجان غربی88

19.7-143.84.9-33596.0104607.0-207516.0-18317.065071.0183.5728.0119348.0186297.84268.0219043.0-113142.0-0.3-1.7-119427.02308.0بوشهر99

19.8-128.07.0-32254.041622.0500.0-24863.031986.084774.092.4665.0110315.0142358.41353.0101921.0-0.40.4-78323.0620.0چهارمحال و بختیاری1010

12.4-167.84.2-87158.01994.015196.0-52068.01191.069063.098.3764.0115605.0169056.82598.0113664.0-0.80.0-67903.0975.0خراسان جنوبی1111

12.8-183.15.3-41591.0-99396.028333.0-62635.017854.079933.0104.4917.0126847.0196813.82353.0132465.0-0.80.2-83473.044.0خراسان رضوی1212

11.0-141.44.8-84592.023340.041752.0-75604.020860.091776.0117.7884.0103686.0192508.52455.0120903.0-0.80.2-108057.0856.0خراسان شمالی1313

11.9-78.15.1-101015.01319.00.20.516994.056555.0103881.097.2316.0125959.0135980.12254.0122483.020606.068574.02198.0خوزستان1414

10.9-110.84.6-2464.049733.025297.0-1780.035934.084111.086.1590.0116412.0154582.82063.0100281.0-72456.0965.00.00.4زنجان1515

5.7-70.25.6-87050.0572.00.20.813132.059163.078654.0110.7702.0114100.0172428.42165.0126278.019050.085825.025006.0سمنان1616

10.6-98.65.2-55900.026586.083556.0-41698.019821.082971.0131.1446.0111230.0108752.32678.0145834.0-0.50.2-108783.01268.0سیستان و بلوچستان1717

8.1-71.64.3-14207.0-85212.01301.00.10.64763.047886.075313.0113.1658.095395.0136087.22307.0107936.06033.060655.0شیراز1818

14.5-102.57.7-67525.0370.00.10.58466.037658.079782.084.6405.099475.0102482.01034.084194.010556.046953.014786.0فارس1919

5.8-85.95.3-39345.065389.0128457.0-23552.039141.066309.0146.7963.0110770.0251152.22899.0162473.0-0.40.6-97255.0434.0قزوین2020

10.0-92.86.1-61144.0-70321.042727.0-43599.026491.070737.0179.11175.0113285.0288388.72875.0202901.0-0.60.4-125798.0945.0قم2121

5.9-66.65.8-200797.0-112623.0465.00.00.7285.068507.094311.0119.4680.0113914.0138704.22039.0136033.0344.082747.0کاشان2222

3.3-25.47.1-115417.01109.00.61.138208.072503.065610.0175.91040.0107703.0255543.62621.0189463.062720.0119018.040091.0کردستان2323

7.2-94.85.4-31400.069364.073350.0-21581.047674.066933.0142.7641.097386.0178719.72472.0138610.0-0.30.7-95366.0595.0کرمان 2424

25.3-105.06.6-46996.061347.078889.0-34988.045672.081699.0132.7934.0109738.0222174.02139.0145611.0-0.40.6-108407.01488.0کرمانشاه2525

9.6-93.55.3-84070.0677.00.10.66556.057098.089074.094.4331.097368.0101937.72680.091898.07166.062415.082013.0کهگیلویه و بویراحمد2626

14.7-182.43.2-81787.036607.012300.0-50810.022742.069534.099.9821.0111927.0180021.83419.0111768.0-0.70.2-69436.01985.0گلستان2727

14.7-139.05.0-37517.0-49076.023158.0-46137.021771.0128937.098.3937.0137151.0173744.02540.0134779.0-0.10.2-126708.01050.0گیلان2828

12.4-99.84.7-44406.072497.0197726.0-27137.044304.065705.0142.51122.0107517.0249050.33196.0153216.0-0.7-0.4-93632.01904.0لرستان2929

14.7-125.04.6-15235.0-48256.034800.0-28006.027408.097571.0112.41083.0123886.0236295.72920.0139201.0-0.40.3-109623.01665.0مازندران3030

13.3-110.55.3-102642.041587.039327.0-76471.030983.085027.0166.4989.0114127.0241468.63511.0189895.0-0.90.4-141476.01767.0مرکزی3131

14.5-108.97.3-45764.0-71682.049464.0-45105.031125.078104.0142.91147.0124124.0227323.42199.0177415.0-0.60.4-111627.0707.0مشهد3232

9.7-81.05.5-53893.040416.042097.0-51820.038862.0105954.0172.2430.0110192.0122882.13281.0190891.0-0.50.4-183549.01534.0هرمزگان3333

15.2-111.44.6-48311.034310.037548.0-23010.023443.071439.0123.3961.0104554.0192778.92724.0128935.0-0.50.3-88098.01734.0همدان3434

9.1-63.38.7-30961.050736.048857.0-17782.029141.064046.0217.2866.0111509.0194363.22424.0242218.0-0.20.5-139120.0689.0یزد 3535

L 787L 887L 987L 1087L 1187L 1287L 1387L 1487L 1587L 1687L 1787L 1887L 1987L 2087L 2187L 2287Y 187Y 287Y 387

15.4-156.93.9-77112.058730.0114860.0-40956.031193.068442.0111.9929.0128862.0198776.53600.0144259.0-0.60.5-76620.02036.0اردبیل361

13.6-124.67.5-90690.033525.012949.0-64669.023906.0112177.0125.41356.0157314.0276709.22431.0197304.0-0.60.2-140848.0490.0اصفهان372

16.4-76.36.8-12824.0-57107.025874.0-45202.020480.0128116.0151.5731.0161858.0207953.03238.0245280.0-0.40.2-194815.02036.0اهواز394

13.3-186.54.0-136867.052751.077746.0-83200.032067.079682.0108.0493.011079.0128086.03448.0141513.0-1.00.4-86025.01389.0ایلام405

13.8-89.96.8-732560.0-54143.030452.0-36821.020709.0115811.0147.01085.0170293.0241867.92381.0250405.0-0.30.2-194148.0367.0آب و فاضلاب تهران416

11.7-104.66.9-5127.0-127449.056305.0-80843.035715.098751.0166.31443.0155681.0290680.93618.0258933.0-0.80.4-167582.01111.0آذربایجان شرقی427

7.5-83.35.2-98269.080366.0143267.0-91388.074739.0143250.0160.81306.0154035.0336018.54634.0247644.0-0.60.5-230305.01698.0آذربایجان غربی438

13.8-69.97.1-69850.069662.0109566.0-58450.058292.0116037.0172.2525.0138893.0167241.23183.0338788.0-0.50.5-199815.01710.0بوشهر449

20.4-151.76.7-36180.042156.08670.0-27178.031667.0108394.077.9830.0144691.0140959.51599.0112473.0-0.20.3-84488.0681.0چهارمحال و بختیاری4510

9.7-124.14.5-74067.021925.028610.0-49944.014784.097567.0104.2769.0147626.0183516.83192.0150814.0-0.50.2-101695.01221.0خراسان جنوبی4611

15.8-200.14.6-45078.0-109856.021919.0-76519.015267.0103165.090.2884.0148110.0191211.72742.0133764.0-0.70.1-93173.0636.0خراسان رضوی4712

12.5-162.64.2-103985.016657.01268.0-80201.012847.0101320.0107.9938.0131367.0204523.43243.0141705.0-0.80.1-109293.01356.0خراسان شمالی4813

10.6-82.95.6-143681.01395.00.10.616421.087693.0139509.0101.5345.0171439.0142316.42987.0174048.020179.0107764.074273.0خوزستان4914

9.7-131.94.1-1415.063551.079861.0-1040.046687.0114318.075.1672.0155611.0163141.62798.0116838.0-85833.01134.00.00.4زنجان5015

3.9-107.92.9-55063.0-10390.083421.0-13918.058021.094639.0102.0759.0137098.0185576.54646.0138705.0-0.10.6-96542.0704.0سمنان5116

11.0-91.85.2-50570.077331.0103024.0-36392.055489.0100704.0146.4492.0141074.0129982.13794.0205500.0-0.40.6-164245.02028.0سیستان و بلوچستان5217

8.9-85.14.0-20010.070320.010324.0-8275.056004.097810.0116.0787.0122812.0147796.43263.0142435.0-0.10.6-113438.01814.0شیراز5318

14.5-114.67.4-1986.0-85257.0436.00.10.68888.053129.0106786.079.8423.0129288.0105912.61328.0103222.010761.064325.0فارس5419

6.6-115.34.7-92393.065372.0197038.0-56003.039624.083490.0144.81156.0138669.0304084.04012.0199444.0-0.70.5-130891.0467.0قزوین5520

9.2-102.55.4-87957.0-85221.042398.0-52055.025898.091010.0152.31306.0148995.0301732.93557.0226862.0-0.60.3-138573.0966.0قم5621

7.4-84.65.4-399903.0-34513.081924.0-26083.061915.0108441.0117.8802.0144297.0158896.52646.0169008.0-0.20.6-127730.0653.0کاشان5722

3.6-34.86.1-147477.01170.00.51.046506.089799.093171.0153.61089.0131885.0263938.33191.0202092.065662.0129789.018477.0کردستان5823

8.8-144.04.5-68379.056798.056406.0-46670.038766.089735.0109.5743.0131549.0182939.53087.0143924.0-0.50.4-98231.0676.0کرمان 5924

36.5-153.26.3-75330.049227.098237.0-57029.037268.0117156.095.6985.0154751.0220288.72251.0147879.0-0.50.3-111954.01573.0کرمانشاه6025

11.5-122.44.0-92629.01227.00.10.510135.066370.0129989.071.3351.0137740.099174.42403.097695.010689.069999.098373.0کهگیلویه و بویراحمد6126

13.7-215.02.8-22731.0-122702.025968.0-78529.016619.088891.090.8873.0140325.0189264.64396.0126086.0-0.90.2-80695.02363.0گلستان6227

12.7-130.04.4-20875.0-46940.035293.0-43045.032365.0148068.096.41056.0161465.0184468.33432.0155591.0-0.30.2-143133.01595.0گیلان6328

12.1-122.74.4-79210.063927.0191298.0-48096.038816.081292.0129.0963.0136069.0258062.83821.0172698.0-0.60.5-104863.02002.0لرستان6429

18.9-147.94.0-80685.0-55664.039396.0-44745.031668.0118668.099.41124.0148110.0239873.73534.0146695.0-0.40.3-177919.02094.0مازندران6530

14.3-123.45.4-133578.035238.030678.0-101362.026729.0114215.0146.71016.0150516.0255533.83982.0220845.0-0.90.2-170293.01907.0مرکزی6631

14.6-156.05.7-134787.03335.0137774.0-94172.02330.0107723.0116.31339.0154182.0236289.02873.0179315.0-0.90.0-125283.0790.0مشهد6732

7.3-55.36.2-49771.054115.046631.0-42833.046572.0113501.0230.4568.0133880.0158185.74599.0303854.0-0.40.4-261498.02116.0هرمزگان6833

19.2-161.13.9-90682.05011.038675.0-60996.03371.095964.097.21052.0143486.0210886.83406.0138625.0-0.60.0-93244.02186.0همدان6934

9.4-85.87.0-5042.0-80223.016805.0-45514.09534.080037.0176.0921.0142668.0211141.23146.0248260.0-0.60.1-141633.0829.0یزد 7035
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16.8-186.03.7-125551.031289.059465.0-76272.019008.078343.0106.1919.0128961.0192135.03610.0136813.0-1.00.2-83113.02003.0اردبیل711

13.0-134.36.6-3981.095118.0-141357.0-3173.0127944.0123.51464.0160505.0278468.02781.0198284.0-112681.0-1.20.0-158059.0599.0اصفهان722

20.0-128.56.3-40310.0-35310.0-165159.0-27598.0149866.0139.1842.0191744.0231103.03825.0266650.0-129088.0-0.2-1.0-208413.02044.0اهواز744

16.8-258.03.6-227276.022305.096185.0-150494.014770.094680.094.2514.0142987.0123218.03674.0134668.0-89172.01526.00.00.2ایلام755

14.8-116.65.9-605915.0-88211.09815.0-63044.07014.0140172.0121.51009.0196129.0245991.02761.0238280.0-0.90.1-170297.0497.0آب و فاضلاب تهران766

12.9-139.16.1-187319.0485.039735.0-134627.0348.0109560.0153.41403.0152442.0265375.03730.0233865.0-1.60.0-168079.01098.0آذربایجان شرقی777

11.5-137.04.7-173302.034988.0233538.0-173302.034988.0171541.0143.41334.0171541.0344840.05035.0245936.0-1.30.2-245936.01908.0آذربایجان غربی788

20.4-145.25.5-37398.061863.0-206735.0-32358.0141991.0143.8542.0164109.0177180.04017.0235956.0-178873.0-0.2-0.4-204156.02076.0بوشهر799

23.0-192.25.7-73352.014216.013355.0-57531.011149.0113267.077.0703.0144416.0143639.01868.0111168.0-0.50.1-87191.0848.0چهارمحال و بختیاری8010

10.9-150.94.2-81704.013622.069462.0-61374.010233.0121418.097.3787.0161638.0176189.03613.0157288.0-0.50.1-118150.01385.0خراسان جنوبی8111

17.4-273.74.0-51673.0-58442.0-202587.0-36285.093462.087.2884.0150533.0182049.03069.0131298.0-125781.0-0.4-1.3-81519.0465.0خراسان رضوی8212

14.9-234.03.5-23759.067160.0-149413.0-23360.0124553.092.8831.0126676.0171410.03293.0117503.0-146909.0-0.2-1.2-115534.01408.0خراسان شمالی8313

10.6-145.14.3-37842.087066.08766.0-32072.073789.0152706.081.6348.0180182.0147531.03200.0147043.0-0.20.5-124620.0981.0خوزستان8414

12.2-177.83.9-61838.045410.0128863.0-50757.037273.0134989.075.8686.0164458.0170506.03120.0124657.0-0.40.3-102319.01234.0زنجان8515

5.9-179.42.6-125082.048358.036278.0-96305.037232.091615.0111.4775.0118990.0174390.05091.0132606.0-1.10.4-102098.01029.0سمنان8616

12.0-98.24.5-58941.062196.083605.0-44771.047243.0115414.0140.7504.0151943.0135469.04543.0213847.0-0.40.4-162435.02736.0سیستان و بلوچستان8717

7.1-85.93.0-10076.085326.021162.0-8647.073223.0117524.0102.2836.0136950.0157397.04371.0139990.0-0.10.6-120133.02612.0شیراز8818

14.7-138.16.2-18228.050841.03622.0-15220.042451.0109991.078.9425.0131728.0114183.01598.0103922.0-0.10.4-86773.0536.0فارس8919

7.0-173.63.2-169226.04815.0300127.0-148730.04232.0109963.0123.51146.0125117.0263529.04559.0154571.0-1.40.0-135850.0649.0قزوین9020

10.1-111.05.4-245976.0-9779.0-153718.0-6228.0113416.0142.71414.0178087.0319671.03938.0254130.0-97896.0-0.1-0.9-161844.01076.0قم9121

12.8-169.54.5-466802.0-132572.022519.0-110371.018748.0138544.091.7811.0166412.0153992.02878.0152542.0-0.80.1-126997.0733.0کاشان9222

4.3-54.24.9-0.80.722352.080750.0110194.0144.41134.0146263.0273121.04192.0211165.029668.0107181.023669.0-159092.01451.0کردستان9323

9.9-173.03.9-122810.022596.069308.0-93872.017272.0114265.0103.4756.0149490.0180462.03900.0154639.0-118201.01102.00.20.2کرمان 9424

40.9-178.36.1-123409.020496.0122185.0-94829.015749.0126624.096.61056.0164787.0233267.02537.0159118.0-0.70.1-122268.01773.0کرمانشاه9525

11.2-190.63.1-24234.058442.080593.0-23874.057573.0146562.061.2379.0148774.097324.02864.090997.0-0.20.4-89644.01172.0کهگیلویه و بویراحمد9626

14.9-262.72.5-13474.06609.0-150852.0-9911.0114569.074.1835.0155754.0175663.04536.0115486.0-110963.0-0.1-1.0-84949.02440.0گلستان9727

10.8-132.13.4-31090.0-33734.031443.0-33734.031443.0160973.093.11025.0160973.0175968.04283.0149906.0-0.20.2-149906.02211.0گیلان9828

12.4-148.43.3-89335.030417.0173250.0-64789.022059.087524.0114.7814.0120683.0236933.04104.0138437.0-0.70.3-100400.02355.0لرستان9929

23.9-165.73.6-53948.0-64947.034021.0-42077.022041.099771.090.21066.0154000.0228479.03746.0138851.0-0.40.2-89956.02314.0مازندران10030

17.9-178.84.3-180203.025556.064625.0-154668.021934.0142639.0111.4931.0166188.0229669.04138.0185116.0-1.10.2-158885.02131.0مرکزی10131

12.8-175.84.7-17849.0194200.0-141854.0-16870.0142697.0101.21106.0150976.0207503.02987.0152835.0-134075.0-0.1-0.9-144454.0747.0مشهد10232

8.1-78.85.0-118491.09033.03021.0-108856.08298.0124527.0230.3622.0135550.0175413.05811.0132464.0-0.90.1-286724.02600.0هرمزگان10333

18.7-177.83.4-103587.04740.061434.0-80114.03666.0113473.090.3999.0146720.0192089.03802.0140000.0-0.7-102447.02481.0همدان10434

9.2-102.15.8-79400.0-87146.012856.0-54411.08027.098207.0151.0840.0157291.0198158.03653.0237540.0-0.60.1-148312.0929.0یزد 10535
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16.6-233.03.3-27105.0223628.0-229637.0-16680.0100418.0102.7881.0163179.0209187.04903.0167638.0-141315.0-0.2-1.4-103162.02446.0اردبیل1061

16.0-149.36.6-12442.026314.0-184715.0-9882.0172449.0117.51522.0217122.0317541.03547.0255130.0-146709.0-0.1-1.2-202636.01009.0اصفهان1072

14.9-175.44.9-174998.04094.055051.0-150927.03531.0191920.097.71248.0222529.0263967.04064.0217315.0-0.90.0-187423.01344.0البرز1083

19.5-119.56.7-184196.011524.087615.0-146572.09170.0190039.0146.8992.0238821.0255944.04812.0350516.0-1.10.0-278920.02579.0اهواز1094

22.7-336.23.3-3359.078666.0-328740.0-2322.0114942.086.2524.0166299.0137812.04168.0143400.0-227217.0-0.80.0-99115.01944.0ایلام1105

12.4-98.16.0-939276.0-78810.027461.0-54894.019127.0170895.0127.41072.0245351.0259803.03526.0312616.0-0.80.1-217748.0642.0آب و فاضلاب تهران1116

14.0-160.55.7-7163.027421.0-202491.0-5901.0138804.0135.31520.0168479.0263497.03902.0227943.0-166826.0-2.00.0-187795.01142.0آذربایجان شرقی1127

12.7-141.95.0-225974.022957.0259521.0-225974.022957.0207820.0147.41360.0207820.0384983.05877.0306332.0-1.00.1-306332.02247.0آذربایجان غربی1138

17.5-120.95.9-179888.026510.043752.0-154684.022796.0155276.0159.0484.0180576.0191150.04596.0287188.0-0.30.1-246950.02326.0بوشهر1149

23.3-223.95.1-110447.017878.015538.0-83880.013578.0148248.069.4780.0195201.0160506.02551.0135477.0-0.60.1-102890.01136.0چهارمحال و بختیاری11510

17.3-232.43.9-33985.060607.0-204905.0-25851.0161730.083.1982.0212624.0203624.04361.0176709.0-155859.0-0.2-1.0-134411.01927.0خراسان جنوبی11611

16.3-240.63.9-34116.088842.0-234469.0-25865.0140625.097.5850.0185484.0197383.04330.0180871.0-177763.0-0.2-1.3-137128.01018.0خراسان رضوی11712

15.5-221.33.7-29639.0113632.0-196065.0-29639.0161797.0101.6965.0161797.0203785.04273.0164369.0-196065.0-0.2-1.2-164369.01876.0خراسان شمالی11813

12.2-172.13.8-131947.0-75204.087621.0-63160.073589.0187282.072.2396.0222995.0158222.03848.0160948.0-0.30.4-135173.01326.0خوزستان11914

10.1-208.13.1-147840.018456.0222389.0-120149.014999.0155306.083.4828.0191099.0192875.05023.0159331.0-0.80.1-129488.01622.0زنجان12015

8.2-258.42.4-229078.014239.044603.0-174708.010860.0117915.096.6754.0154611.0185843.06067.0149412.0-1.50.1-113951.01281.0سمنان12116

13.9-86.05.0-96248.084588.0116590.0-71044.062437.0141533.0176.3616.0191744.0159550.06480.0338006.0-0.50.4-249494.04314.0سیستان و بلوچستان12217

21.9-217.13.0-166811.067691.06312.0-142159.057687.0164226.085.1954.0192704.0169525.05157.0164052.0-0.90.4-139808.02311.0شیراز12318

18.4-189.65.6-1565.0-59230.037391.0-49281.031110.0132868.073.0470.0159693.0118481.01966.0116545.0-0.40.2-96968.0669.0فارس12419

8.8-232.52.9-10561.0217733.0-310206.0-9095.0144895.0122.31606.0168246.0346602.06358.0205772.0-267152.0-0.1-1.8-177213.0843.0قزوین12520

12.4-162.54.3-448247.0-73123.0-258170.0-44747.0134255.0127.71766.0219392.0379373.05081.0280086.0-157984.0-0.3-1.2-171396.01344.0قم12621

10.5-144.75.0-487278.0-140060.068302.0-116147.056641.0161572.0114.0897.0194836.0168393.03671.0222179.0-0.70.4-184246.0491.0کاشان12722

5.0-56.74.9-1.10.69369.080072.0132970.0154.91383.0179699.0312164.05490.0278392.012661.0108212.083154.0-205998.02244.0کردستان12823

12.2-215.63.8-190089.027608.045186.0-145336.021108.0128242.0100.6843.0167732.0181762.04288.0168802.0-129061.01235.00.10.2کرمان 12924

37.1-149.16.7-130099.047603.0138350.0-96947.035473.0153674.0106.91239.0206225.0275025.03149.0220504.0-0.60.2-164314.02174.0کرمانشاه13025

15.0-195.03.5-51787.040261.022262.0-50984.039637.0174091.066.2443.0176832.0110462.03197.0117063.0-0.30.2-115248.01596.0کهگیلویه و بویراحمد13126

16.7-394.91.9-71467.035052.0-241952.0-52364.0136216.057.1894.0185910.0179326.05378.0106160.0-177277.0-0.4-1.3-77783.02800.0گلستان13227

9.9-135.62.8-64893.0-59931.027873.0-59931.027873.0197816.097.11340.0197816.0206349.06647.0192154.0-0.30.1-192154.03754.0گیلان13328

14.8-152.93.3-111334.046044.0193595.0-79226.032765.0113900.0111.9989.0160061.0245405.05341.0179164.0-0.70.3-127494.03227.0لرستان13429

20.4-181.63.5-65070.0-103180.043168.0-61353.025669.0123722.085.81261.0208069.0262046.04916.0178452.0-0.50.2-106111.03075.0مازندران13530

19.3-200.04.2-19505.065475.0-264827.0-17480.0178825.0112.21175.0199539.0253108.05115.0223840.0-237334.0-0.1-1.3-200602.02558.0مرکزی13631

12.4-168.34.9-12490.0251531.0-171859.0-11991.0176269.0114.31348.0183606.0231864.03921.0209804.0-164992.0-0.1-0.9-201421.0904.0مشهد13732

5.2-44.26.1-77295.082315.0292024.0-70234.074795.0151875.0325.0763.0167145.0216530.08314.0154166.0-0.50.5-493603.03534.0هرمزگان13833

20.8-199.63.2-138805.03076.058154.0-107439.02381.0136326.087.51078.0176124.0206559.04694.0141000.0-0.80.0-119329.03144.0همدان13934

10.7-129.05.1-180935.0-9402.0-178866.0-5746.0127249.0140.0821.0208191.0234392.04972.0291399.0-109326.0-0.90.0-178107.01361.0یزد 14035
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