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  تقدير و تشكر 
  

م يشكرُن لَمخلوق ، لم يشكر الخالق  الم  

   امگرامي  راهنماي شائبه و پر تلاش استادنجام پژوهش فعلي از راهنمائيهاي بي جهت ا

بপناب آ༚ی  ی  مد  ر  ാआࢹد ਚع ೺ख़ න඿  

   و استاد مشاور عزيزم

ر න඿ناب آ༚ی د প یਚیع کا  ਩ ुज़  

 نهايت تشكر و قدرداني اين اساتيد فرزانه كه برخود لازم مي دانم از  كه مرا ياري نموده اند ،

  .از خداوند متعال خواستارم روز افزون آنها  را را نموده و سلامت و موفقيتهاي
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 صفحه   فهرست مطالب

ع  

 290  چكيده پايان نامه به زبان انگليسي

  292  فهرست منابع وماخذ

     پرسش نامه - 1پيوست 
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    صفحه  نمايشها و اشكالفهرست 

    10  زعفران     ) گياه( پروسه كلي محصول -1-1نمايش

    11  ژي هاي رقابتي تجاريت مدل تلفيقي استرا-2 -1نمايش

  26  نهاده هاي توليدزير سيستم  –1-1-2نمايش

  46   توليدندايفرزير سيستم  - 2-1-2نمايش

  47  دبررسي فرايند كاشت در زير سيستم تولي - 3-1-2نمايش 

    56   مرحله كاشت زعفران در سال دوم توليد- 4-1-2نمايش

  58   زعفران در يك سالدير گل و مراحل رشثتك - 5-1-2نمايش

  61  مرحله داشت محصول زعفران - 6-1-2نمايش

  77  اجزاءعملكرد محصول زعفران - 7-1-2نمايش

  82  وريآزير سيستم فر - 8-1-2نمايش 

  96  فروشزير سيستم بازار يابي و  - 9-1-2نمايش

  111  استراتژيهاي عمومي پورتر - 1-2-2 نمايش

  112  سنخ شناسي مايلز واستونر - 2-2-2 شنماي

 124                   مراحل تكوين و تبديل فلسفه هاي بازاريابي - 1-3-2 شنماي

  125   استفاده از اينترنت برشبكه راهبردي  محصول با تاكيد - 2-3-2نمايش

 131  ت اينترنتي با تبليغات سنتي                   مقايسه تبليغا - 3-3-2نمايش

  134  آميخته بازاريابي اينترنتي - 4-3-2نمايش

  تفاوتها در سياستهاي بازاريابي و اجراي برنامه هاي هر يك از واحد هاي فعاليت  - 5-3-2نمايش

 139  .كنند  استراتژي هاي مختلف پيروي مي ازكه           

ف  
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  صفحه  نمايشها و اشكالفهرست 

  SWOT  143 ماتريس -6-3-2نمايش  

 197   تعداد تقريبي گل در متر مربع در سالهاي مختلف توليد- 1-2-4نمايش 

  198   درصد گلدهي بنه زعفران به ازاي هر متر مربع- 2-2-4نمايش 

  202  تاثيرتغييرات زمين بر بازدهي زعفران - 3-2-4 نمايش

 212  ي مختلف برداشت زعفرانتعداد كارگر مورد نياز در سالها - 4-2-4 نمايش

    255  توزيع فراواني سابقه فعاليت شركتهاي صادر كننده زعفراننمودار - 1-3-4نمايش

 256  نمودار درصد توزيع فراواني سابقه فعاليت شركتهاي صادر كننده زعفران - 2-3-4 نمايش

 257  توزيع فراواني پرسنل شركتهاي صادر كننده زعفراننمودار - 3-3-4 نمايش

 257  نمودار درصد توزيع فراواني پرسنل شركتهاي صادر كننده زعفران - 4-3-4 يشنما

 258  توزيع فراواني مربوط به پاسخ ميزان خلوص زعفران نمودار- 5-3-4 نمايش

 259  توزيع فراواني مربوط به پاسخ ميزان خلوص زعفراندرصدنمودار - 6-3-4 نمايش

 260  پاسخ ميزان خلوص زعفران توزيع فراواني مربوط به نمودار - 7-3-4 نمايش

 260  ميزان خلوص زعفرانتوزيع فراواني مربوط به پاسخ درصدنمودار - 8-3-4 نمايش

 261  توزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت طعم زعفراننمودار - 9-3-4 نمايش

 261  توزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت طعم زعفراندرصد نمودار -10-3-4 نمايش

 262   زعفران پاسخ شدت عطرتوزيع فراواني مربوط بهدارنمو -11-3-4 نمايش

 262   زعفرانعطرتوزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت درصدنمودار -12-3-4 نمايش

 263  توزيع فراواني مربوط به پاسخ وضعيت ظاهري زعفراننمودار -13-3-4 نمايش

 264  زعفرانتوزيع فراواني مربوط به پاسخ وضعيت ظاهري درصدنمودار -14-3-4 نمايش

ص  
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  صفحه   نمايشها و اشكالفهرست 

 265  توزيع فراواني مربوط به پاسخ ميزان آلودگي ميكروبينمودار -15-3-4 نمايش

 265  توزيع فراواني مربوط به پاسخ ميزان آلودگي ميكروبيدرصدنمودار -16-3-4 نمايش

 266  توزيع فراواني مربوط به پاسخ كيفيت زعفراننمودار -17-3-4 نمايش

 266  توزيع فراواني مربوط به پاسخ كيفيت زعفراندرصد نمودار -18-3-4 ايشنم

    موضع يابي  نمودارپراكنش بين ضريب همبستگي استفاده از استراتژيهاي رقابتي و-19-3-4 نمايش

 269  بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفران ايران) استراتژيهاي كلي تجاري(              

    دار پراكنش بين ضريب همبستگي استفاده از استراتژيهاي رقابتي و موضع يابينمو -20-3-4 نمايش

 271  بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفران ايران) استراتژيهاي كلي تجاري(              

           و موضع يابي  نمودارپراكنش بين ضريب همبستگي استفاده از استراتژيهاي رقابتي-21-3-4 نمايش

 273  بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفران ايران) استراتژيهاي كلي تجاري(              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ق  
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          صفحه                                                                                                           جداولفهرست

   29  ل ابطه بين وزن پياز با ميزان گلدهي سال اور .- 1 -1- 2جدول

  47  درصد نياز به آموزش در مراحل مختلف توليد .- 2 -1- 2جدول

  54  ر زمان كاشت در گل آوري زعفرانياثت .- 3 -1- 2جدول

 60  اشتغال ايجاد شده محصول زعفران در يك هكتار .- 4 -1- 2جدول

 62  ) ميلي ليتر در روز(ق يميزان تبخير و تعر .- 5 -1- 2جدول

 63  تاثير دوره آبياري بر عملكرد رعفران .- 6 -1- 2جدول

 84  كردنخشك مختلف نتايج ارزيابي تحقيق به روش هاي  .- 7 -1- 2جدول

                                                  )رنگ ،عطرو بافت( محصول زعفراننتايج حاصل از ارزيابي حسي همزمان ويژگي هاي  .- 8 -1- 2جدول

 84   ارزياب24به روش لذت بخشي توسط

  84  نتايج ارزيابي حاصل از تحقيق به روش هاي مختلف خشك كردن .- 9 -1- 2جدول

 ) رنگ،عطروبافت(ك از ويژگي هاي حسي  حسب هر يبرنتايج حاصل از ارزيابي هاي  .-10 -1- 2جدول

 84   ارزياب 30به روش بسته بندي توسط                    

 89  درجه بندي زعفران .-11 -1- 2جدول

    92                                             )        كاهشي(رتبه بندي شهرهاي استان خراسان بر اساس هر عامل  .- 12 -1-2جدول

 92                  )كاهشي(ه ترتيب رتبه رتبه بندي كلي شهرهاي استان خراسان ب .-13 -1- 2جدول

 140  جدول بررسي شاخص ها            .- 1 -3- 2جدول

 141   بر مبناي عامل كيفي                 بنديرتبه  .- 2 -3- 2جدول

 182   بر مبناي عامل كيفي و ويژگيهاي ظاهري               بنديرتبه  .- 1 -1- 4جدول

 183   هزينه ،عامل كيفي و ويژگي هاي ظاهريبر مبناي با بنديرتبه  .- 2 -1- 4جدول

ر  
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 صفحه   جداولفهرست

 184  هزينه .- 3 -1- 4جدول

 194   مستقل بنهمتغير مربوط به يعوامل دورن .- 1 -2- 4جدول

 195  مستقل بنهمتغير مربوط به يرونيعوامل ب .- 2 -2- 4جدول

 196  ريال4500مقدار پياز مصرف شده در هر هكتار با قيمت تقريبي  .- 3 -2- 4جدول

 196  گرم8تاثير كاشت پياز بالاتر از  .- 4 -2- 4جدول

 197 تعداد تقريبي گل در متر مربع در سالهاي مختلف توليد .- 5 -2- 4جدول

 198 درصد گلدهي بنه زعفران به ازاي هر متر مربع .- 6 -2- 4جدول

 200  مستقل خاكمتغير مربوط به يعوامل دورن .- 7 -2- 4جدول

 201  مستقل خاكمتغير مربوط به يرونيعوامل ب .- 8 -2- 4جدول

 202  تاثيرتغييرات زمين بر بازدهي زعفران .- 9 -2- 4جدول

 203  تاثيرات گرما در مراحل مختلف رشد گياه زعفران .-10 -2- 4جدول

 205 ) مياقل( مستقل آفتاب متغير مربوط به يعوامل دورن .-11 -2- 4جدول

  205 )مياقل( مستقل آفتاب متغير مربوط به ي عوامل دورن .-12 -2- 4جدول

 206 )مياقل( مستقل برف و باران متغير مربوط به ي عوامل دورن .-13 -2- 4جدول

 205 )مياقل ( باران و برف مستقلمتغير مربوط به يروني عوامل ب .-14 -2- 4جدول

 206 ) مياقل( درجه حرارتاي مستقل دما متغير مربوط به ي عوامل دورن .-15 -2- 4جدول

 207 ) مياقل( درجه حرارتاي مستقل دما متغير مربوط به ينرويعوامل ب .-16 -2- 4جدول

 208 ) مياقل (ارطوبتي مستقل آب متغير مربوط به يعوامل دورن .-17 -2- 4جدول

 209 )مياقل (ي مستقل نم نسبمتغير مربوط به يعوامل دورن .-18 -2- 4جدول

ش  
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 صفحه   جداولفهرست 

  209 ) مياقل (ي مستقل نم نسبمتغير مربوط به يرونيعوامل ب .-19 -2- 4جدول

 210  نم نسبي در مراحل مختلف رشد محصول زعفران .-20 -2- 4جدول

 211 تيري مستقل مدمتغير مربوط به يعوامل دورن .-21 -2- 4جدول

 211 تيري مستقل مدمتغير مربوط به يرونيعوامل ب .-22 -2- 4جدول

 212  تعداد كارگرمورد نياز در سالهاي مختلف برداشت زعفران .-23 -2- 4جدول

 213  كاريروي مستقل نمتغير مربوط به ي عوامل دورن .-24 -2- 4جدول

 213  كاريروي مستقل نمتغيره  مربوط بيرونيعوامل ب .-25 -2- 4جدول

 213 ي انسانيروي مربوط به آموزش نيروني عوامل ب .-26 -2- 4جدول

 216 نهاده هاي توليد SWOT زيآنال .-27 -2- 4جدول

 218  مربوط به  تراكم بوته هايعوامل دورن .-28 -2- 4جدول

                   218                                                                   مربوط به تراكم بوته هايرونيعوامل ب .-29 -2- 4جدول

 219 ميزان كارايي زمان كاشت بنه زعفران در شيوه نوين وسنتي .-30 -2- 4جدول

 219  كاشتچگونگي مربوط به روش و يعوامل دورن .-31 -2- 4جدول

 220  كاشتچگونگي  مربوط به روش ويرونيعوامل ب- .-32 -2- 4جدول

 221  مربوط به زمان كاشتيعوامل دورن .-33 -2- 4جدول

 221  مربوط به زمان كاشتيروني عوامل ب .-34 -2- 4جدول

 222  كاشتطي توجه به شرا در مرحله كاشت باSWOTزيآنال .-35 -2- 4جدول

 224  ياري مربوط به آبيعوامل دورن .-36 -2- 4جدول

 225 ياري مربوط به آبيروني عوامل ب .-37 -2- 4جدول

ت  
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                                                                      صفحه                                               فهرست جداول

 225 داشت مربوط به زمان در مرحله يعوامل دورن .-38 -2- 4جدول

 226  مربوط به مكان در مرحله داشتيعوامل دورن .-39 -2- 4جدول

 226  مربوط به مكان در مرحله داشتيرونيعوامل ب .-40 -2- 4جدول

 227   هرزيفهال و مبارزه با عنيمربوط به  وجي عوامل دورن .-41 -2- 4جدول

 227  هرزيفهال و مبارزه با عني مربوط به  وج بيرونيعوامل  .-42 -2- 4جدول

 228 هي و تغذي مربوط به  كود دهيعوامل دورن .-43 -2- 4جدول

 229  كاشتطي در مرحله داشت با توجه به شراSWOTزيآنال .-44 -2- 4جدول

 231  مربوط به آفتاب در مرحله برداشتيعوامل دورن .-45 -2- 4جدول

 231  و پاك نمودن گل زعفراندني مربوط به  برداشت ، چيعوامل دورن .-46 -2- 4جدول

 232  زعفراني مربوط به محصولات جانبيعوامل دورن .-47 -2- 4جدول

 232  زعفراني مربوط به محصولات جانبيروني عوامل ب .-48 -2- 4جدول

 233 سمي مربوط به  توريرنعوامل دو .-49 -2- 4جدول

 233 سمي مربوط به توريروني عوامل ب .-50 -2- 4جدول

 234  كاشتطي در مرحله برداشت با توجه به شراSWOTزيآنال .-51 -2- 4جدول

 235  مربوط به روش خشكاندنيعوامل دورن .-52 -2- 4جدول

   236  مربوط به روش خشكاندنيروني عوامل ب .-53 -2- 4جدول

 237 رتبه بندي انواع روشهاي خشك كردن بر اساس تحقيقات علمي .-54 -2- 4جدول

 238 بر اساس طيف ليكرت با توجه به تحقيقات علمي  بنديرتبه .-55 -2- 4جدول

 239 ي درمرحله فرآوري مربوط به  نگهداريعوامل دورن .-56 -2- 4جدول

ث  
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                         صفحه                                                                                                فهرست جداول

 239 ي درمرحله فرآوريدار مربوط به نگهيرونيعوامل ب .-57 -2- 4جدول

 240 ي در مرحله فرآورتيفي مربوط به  كيعوامل دورن .-58 -2- 4جدول

 240 ي در مرحله فرآورتيفي مربوط به كيرونيعوامل ب .-59 -2- 4جدول

 241  بر اساس رنگي مربوط به فرآوريعوامل دورن .-60 -2- 4جدول

 241  بر اساس رنگي مربوط به فرآوريروني عوامل ب .-61 -2- 4جدول

 241  بر اساس عطري مربوط به  فرآوريعوامل دورن .-62 -2- 4جدول

 242  كاشتطي در مرحله برداشت با توجه به شراSWOTزينالآ .-63 -2- 4جدول

 243  يمربوط به بسته بندي عوامل دورن .-64 -2- 4جدول

 243 ي مربوط به بسته بندبيرونيعوامل  .-65 -2- 4جدول

 244 ي مربوط به جنس بسته بنديعوامل دورن .-66 -2- 4جدول

 244 ي مربوط به جنس بسته بنديروني عوامل ب .-67 -2- 4جدول

 244 ي مربوط به  شكل بسته بنديعوامل دورن .-68 -2- 4جدول

 244 يمربوط به  شكل بسته بند يرونيعوامل ب .-69 -2- 4جدول

 245  مربوط به حمل و نقليعوامل دورن .-70 -2- 4جدول

 245  مربوط به حمل و نقليروني عوامل ب .-71 -2- 4جدول

 245 ي در بسته بندي نگهدارطي مربوط به شرايعوامل دورن .-72 -2- 4جدول

 245 ي در بسته بندي نگهدارطي مربوط به شرايرونيعوامل ب .-73 -2- 4جدول

 246  مربوط به نحوه صادراتيعوامل دورن .-74 -2- 4جدول

 247 ربوط به نحوه صادرات ميرونيعوامل ب .-75 -2- 4جدول

خ  
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                                                                                                          صفحه          هرست جداولف

 248   كشورهاتي مربوط به  محدويعوامل دورن .-76 -2- 4جدول

 248  كشورهاتي مربوط به محدويرونيعوامل ب .-77 -2- 4جدول

 248 حصول مربوط به ميعوامل دورن .-78 -2- 4جدول

 248  مربوط به محصوليرونيعوامل ب .-79 -2- 4جدول

 249 متي مربوط به قيعوامل دورن .-80 -2- 4جدول

 249 غاتي مربوط به تبليعوامل دورن .-81 -2- 4جدول

 249 غاتي مربوط به  تبليرونيعوامل ب .-82 -2- 4جدول

 250  مربوط به رقبايعوامل دورن .-83 -2- 4جدول

 250  مربوط به رقبايروني عوامل ب .-84 -2- 4جدول

 251  مربوط به ساختار بازار هدفيعوامل دورن .-85 -2- 4جدول

 251 مربوط به ساختار بازار هدف يرونيعوامل ب .-86 -2- 4جدول

 252  مربوط به  اقتصاديعوامل دورن .-87 -2- 4جدول

 252  مربوط به اقتصاديرونيعوامل ب .-88 -2- 4جدول

 253 يابي مربوط به بازارSWOT زيآنال .-89 -2- 4جدول

 255  توزيع فراواني سابقه فعاليت شركتهاي صادر كننده زعفران .- 1 -3- 4جدول

 256  توزيع فراواني گزينه پرسنل شركتهاي صادر كننده زعفران .- 2 -3- 4جدول

 258  ي مربوط به پاسخ ميزان خلوص زعفران توزيع فراوان .- 3 -3- 4جدول

 259  توزيع فراواني مربوط به پاسخ قدرت رنگ دهي زعفران .- 4 -3- 4جدول

 261  توزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت طعم زعفران .- 5 -3- 4جدول

ذ  
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      صفحه                                                                                                               فهرست جداول

 262  توزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت عطر زعفران .- 6 -3- 4جدول
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 E-MARKETINGمحصول زعفران در /موضع يابي استراتژيك بازار 

  )تجاري الكترونيكي/با استفاده از مدل پيوسته تلفيقي استراتژيهاي رقابتي (

 

  چكيده

موضع يابي استراتژيك بازار زعفران بر اساس توجه به سه ويژگي اصلي رنگ ، عطر و طعم داراي 

             تاثيرات اين سه عامل يكسان .ي ،رنگرزي و داروايي داردكاربردهاي فراواني در صنايع غذاي

 توليد ، فرايندهاي توليد، فرايند نهاده هاي تغيير در ساختار يا تركيب كوچكترينبگونه اي كه .نمي باشد

لذا مدلي طراحي شده است .فرآوري و فرايند فروش و بازاريابي تاثير فراواني بر محصول نهايي ما دارد

گيرنده تمامي مفاهيم ،ساختار و رگيهاي طبيعي و منحني عمر محصول در بژ ويبا علاوه بر انطباق كه

مدل پيشنهادي يك مدل تلفيقي از . باشد كه در تجارت امروزي كاربرد دارد ميارتباطات جديدي

راتژيهاي است ،مطا لعات و تحقيقاتتجاري الكترونيكي بوده كه در طراحي آن از / استراتژيهاي رقابتي 

مدل با كاشت گياه زعفران در زمين . الگوي استراتژيك مايلز و اسنواستفاده شده استوعمومي پورتر 

 كرده ون در چهار سال بعد ادامه پيدا آ شروع مي شود وبا ترميم و پيوستگي كاشت پياز زعفران مناسب
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     حداكثر كارايي را در كوتاه مدت و با تجزيه و تحليل پروسه كلي توليد محصول زعفران ،سعي دارد

و بهره وري را در خروجي هاي اين مرحله حداكثر  ردهايجاد كاثر بخشي را در بلندمدت در فرايند توليد 

 عمومي پورتر استفاده هاياز استراتژي ،زار يابي و فروش با توجه به نياز بازار باوري و آفردرمراحل .كند

يك مايلزو اسنو جهت ارايه ژ استرات در مدلستفاده از متغيرهاي بازاريابيادر مرحله فروش با است وشده 

 استراتژيهاي عمومي پورتروطرح هدف از كاربردالبته بايد گفت كه .آماده مي گردد نهايي به مشتري

اصلي ترين برندهاي زعفران در جهان حصول به كسب جايگاه واقعي بعنوان  ،استراتژيك مايلزو اسنو

  .است

 

 ٢  

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



   

  

  

  

  

  

  :قدمهــم

ا حاشـيه      مروزها     سـود   با وجودي كه قسمت اعظم زعفران جهان در ايران توليـد مـي گـردد، امـ

 بعنـوان  زعفران صادر مي كنـيم        محصول  در واقع آنچه كه ما بعنوان      .مي ماند باقي  اندكي براي مردم ايران     

سته بندي شده و با نام اسپانيا يا هر اي مي باشد كه توسط كشورهايي نظيراسپانيا، فن آوري و ب اوليه مواد

با توجه به اينكه ايـران  . به فروش مي رسدزعفران اصلي كشوري غير از ايران در جهان به عنوان محصول  

 بـا   يتوانايي بالايي در زمينه فن آوري و بهبود كيفيت زعفران بدسـت آورده اسـت ، مـي توانـد محـصول                     

ا در صورت تدوين استراتژي هاي صـحيح بازاريـابي و فـروش             لذ. و ارايه كند  شرايط بازار هدف طراحي     

 موضع يابي محصول زعفـران ،مـي تـوان سـهم ايـران را از ارزش      و  e-marketingفرد به فرد از طريق

  .افزوده جهاني اين محصول افزايش داد

ر مركز  هم اكنون شركتها و سازمانها بيشتر و بيشتر به اين درك مي رسند كه بايد مشتريان خود را د                  

سازمان قرار دهند و از يك فرآيند قدرتمند اسـتراتژيك مـشتري محـور حمايـت كننـد كـه شـامل ثبـت                        
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اطلاعات مشتريان، تقسيم بندي مشتريان، بررسـي مـشتريان، سـرمايه گـذاري در تكنولـوژي و مـديريت                   

  )Brown , 2000(.مشتريان مي باشد

بالا مي باشد و رقابت بـر ايـن اسـت كـه             دنياي امروز دنياي سرعت است، سرعت تغييرات بسيار          

     و از طريـق    يمتوسط مشتريان وفادار براي مدت بيشتري مـورد حمايـت از بابـت تكـرار خريـد قرارگيـر                  

هـا   بـا توجـه بـه اينكـه حيـات شـركت          . يمبي فرد به فرد به استراتژي هاي قوي تمايزي دست ياب          اي بازار

ت پايين دارد كه جلب رضايت مشتريان را به همراه داشـته            بستگي به ارايه يك محصول باكيفيت بالاو قيم       

مـشتري بـه عنـوان يـك        (و باعث افزايش تعداد دفعات خريدتوسط مشتري يا معرفي محصول به ديگران             

جهـت  در بازارهاي داخلي و جهـاني       لذا داشتن يك استراتژي مناسب      ،مي شود  .)بازارياب عمل مي نمايد   

 آوردنامـروزه كيفيـت و پـايين         ،ايـن مـورد    ازا  جد.ي به نظر مي رسد    باقي ماندن در ميدان رقابت ضرور     

    كـار بـه حـساب       هاي رقابتي محسوب نمي گردد بلكه از مقدمات اوليـه ايـن            يژتا استر ءهزينه ديگر جز  

در بـازارالكترونيكي امـروزي     سـهم مناسـبي      نمي توانـد  ايران بدون داشتن يك استراتژي مناسب        .يد آ مي

 نـوآوري دست به ابداع و   E-marketingتيجه ما بايد تلاش كنيم با استفاده از مزايايدر ن. بدست آورد

هزينـه هـاي   ، درارايه محصول و خدماتمان، در عين كاهش هزينه هاي مربوط بـه توليـد كـالا و خـدمات         

يك سـهم    تا علاوه بر جذب رضايت مشتريان،      بازاريابي و فروش براي ماندگاري هميشگي مشتري بزنيم       

  .ي مناسب در بازار دريك افق طولاني تر دست يابيمنسب
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  بيان مساله )1-1

 محصولات باكيفيت بـالاو قيمـت پـايين دارد          مداوم  پيوسته و  حيات شركتها بستگي به ارايه    امروزه  

بنظـر مـي رسـد كـه ايـران           مشكل   .مشتريان را به همراه خواهد داشت       و وفاداري   جلب رضايت   نهايتا كه

استراتژي مناسب بتواند در بازارالكترونيكي سهم مناسبي بدست آورد، لـذا داشـتن يـك               بدون داشتن يك    

يد بابالطبع شركتهاي ايراني     .استراتژي مناسب جهت باقي ماندن در ميدان رقابت ضروري به نظر مي رسد            

 يـابي   ستراتژي كلي تجاري مناسب جهـت موضـع        براي اتخاذ يك ا    E-marketingبررسي و تحليل     به  

شـركتهاي توليدكننـده و صـادركننده       چگونـه   ":بارتي مسئله مورد بررسـي اينـست كـه        عه  ب ،پيردازندخود  

 الكترونيـك اسـتفاده   يابيدربازار  براي موضع يابيبازايابي/  تجاري ازيك استراتژي مناسبزعفران ايران 

  ".مي كنند 

  اهميت موضوع )1-2

نگ طعم و عطر جذاب مـي شـود داراي          لي متفاوت كه باعث خواص ر     آزعفران با داشتن تركيبات     

از فاكتورهاي كيفي موثر در مرغوبيـت       .كاربردهاي بسياري در صنايع غذايي ، رنگرزي و دارويي مي باشد          

 باعـث  پيروكـسين   ،كروسين باعث رنـگ زعفـران  . مي توان به كروسين،پيروكسين و سافرانال اشاره نمود  

پايداري اين سه عامل تحت شـرايط متفـاوت متغيـر    . طعم زعفران و سافرانال باعث عطر زعفران مي شود 

 فرآوري،فـروش  و توليد ،فرايندنهاده هاي توليد   ياتركيب گونه اي كه كوچكترين تغيير در ساختار      ه  ب است

براين اساس سعي شده است تـا بـا   . مي گذارد  بر كيفيت نهايي محصول خروجي تاثير فراوانيبازاريابيو 

 SWOT )(وتهديـد  نقاط فرصت،ضعف،فرصت پيدانمودنوحصول زعفران بررسي و آناليز كل سيستم م

.  ،بتوان با بالابردن بهره وري به هدف مقصود دسـت يافـت   VALUE CHAIN)( بررسي زنجيره ارزشو

 فرايند توليد يك فرايند پيوسته است كه سعي دارد تا حداكثر كارايي را در كوتاه مدت و اثر                   ن حالت در اي 
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 و بهـره  حله برداشت محصولر تا منهاده هاي توليداز تهيه  – در كليه فرايند توليدبخشي را در بلندمدت

بي و  ابـازار ي ـ   بعد از مرحله توليد به مرحله فـرآوري و        . وري را در خروجي هاي اين مرحله حداكثر كند        

راتژي مي رسيم كه با توجه به نياز بازار و ويژگيهاي خروجي هاي مرحله توليد از يك يا چند اسـت              فروش

  . تا بتوانيم در برابر رقباي جهاني رقابت كنيم استفاده كنيمرقابتي /تجاري

 بدهـد تـا     توليـدي و صـادر كننـده زعفـران        اين تحقيق مي تواند رهنمودهايي به مديران شركت هاي              

ر  ديدگاه هزينه و منفعت و زنجيره ارزش پورتر و چارچوبهاي مطـرح شـده د               استفاده از با  چگونه بتوانند   

ته باشـندو بـا     و ابزاري جهت تصميم گيري بهتر در اختيـار داش ـ          سودببرند ي كلي تجاري  هازمينه استراتژي 

  .تاكيد بر ويژگيهاي گياه زعفران توليدي ايران جايگاه واقعي زعفران ايران را پيدا كنند

  ضرورت تحقيق)1-3

 موتـور   ،ي واجتمـاعي  فرهنگ،بي شك توسعه صادرات براساس قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي         

 نقـش اساسـي در تحقـق         زعفـران  مي باشد،صادركنندگان  محركه رشد اقتصادي و توسعه پايداركشورمان     

تاكيـد براقتـصاد دانـش      .اهداف پيش بيني شده وارتقاء سطح صادرات غير نفتي كشورمان بر عهـده دارنـد              

حـضور  ،لات صادراتي وخدماتي     وبازارگرداني،توسعه بازار محصول ،ارتقاءكيفيت محصو     بازاريابيمحور ، 

 ،هاي بازاريابي الكترونيكـي    ،ورود به عرصه  در بازارهاي جهاني ورقابت پذيري وگشايش بازارهاي جديد       

 .تنوع محصولات وبهره وري منجر به حضور بيشتر صادركنندگان در عرصه پر رقابت جهاني خواهد شـد                

ن يـك اسـترتژيهاي مناسـب خواهـد توانـست بـه             ايران بعنوان بزرگترين توليد كننده زعفران با بكار بست        

 وبوجـود آورد  صادرات غير نفتي برايمان      رشدچشم انداز روشني از   اهداف خود در اين زمينه دست يابدو      

اين تحقيـق كمـك شـاياني هـم بـه           لـذا .رقم بزنـد  محصولات زعفران   آينده اميد بخشي را براي صادرات       

  .مي كندنندگان استفاده كتوليد كنندگان و ،گذاران دولت سياست
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 سرعت تغييرات بسيار بالا مي باشد وحيات شركتها بستگي به ارايه يك محـصول             اينكه  با توجه به    

مشتريان را به همراه داشته و باعث افزايش تعداد دفعات           كه جلب رضايت     باكيفيت بالاو قيمت پايين دارد    

مـي  .)مـي نمايـد    ازارياب عمـل  مشتري به عنوان يك ب    (خريدتوسط مشتري يا معرفي محصول به ديگران        

لذادر بازارهاي داخلي و جهاني ،داشتن يك استراتژي مناسب جهت بـاقي مانـدن در ميـدان رقابـت                   .شود

 نوآوري  دست به ابداع و       E-marketingبا استفاده از مزاياي     تلاش كنيم    بايد   .ضروري به نظر مي رسد    

هزينـه هـاي    ˛وط بـه توليـد كـالا و خـدمات          در عين كاهش هزينه هاي مرب      ،درارايه محصول و خدماتمان   

يـك  به ،تا علاوه بـر جـذب رضـايت مـشتريان         بازاريابي و فروش براي ماندگاري هميشگي مشتري بزنيم       

  .افق طولاني تر دست يابيم دريكبازار درسهم نسبي مناسب

  هداف تحقيقا)1-4

  :هدفهاي تحقيق را مي توان بصورت زير فهرست كرد

   marketing E-در محصول زعفران /ازاراستراتژيك بتعيين موضع  . 1

                      .صدور تجاري محصول زعفران كه منجر به افزايش درآمدهاي ارزي و افزايش اشتغال مي گردد . 2

 افزايش ارزش افزوده براي توليدكنندگان و صادر كنندگان ايراني      . 3

                         E-marketing        از طريق فرد به فرد بازاريابي با توجه به ايجاد اريابيبازكاهش حاشيه  . 4

  . كه منجر به كاهش قيمت براي مصرف كننده نهايي مي گرددبازاريابير شدن كانال تكوتاه . 5

   تحقيقل و فرضياتسوا)1-5

  اصلي تحقيقسوال )1-5-1
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در  موضع يابي     تجاري مناسبي جهت    كلي يژاستراتو صادركننده زعفران ايران از    شركتهاي توليدكننده   آيا"

ز   ثشـركتهاي زعفـران ايـران بـه طـور م            آيـا  بعبـارتي "كننـد؟  فاده مـي  ت اس بازار يابي الكترونيكي   بتـي 

.استراتژيهاي كلي تجاري براي موضع يابي بازاريابي الكترونيكي استفاده مي كنند

ا

  

بب

ب

  هاي فرعيفرضيه )1-5-1-1

ه طور مثبت       :فرضيه اول  ر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شـركتهاي        ياستفاده از استراتژيهاي رقابتي   

  .زعفران ايران مرتبط مي باشد

 بر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شـركتهاي    ي به طور مثبت   اريجتاستفاده از استراتژيهاي    :فرضيه دوم 

  ..زعفران ايران مرتبط مي باشد

ر يكديگر       اث:فرضيه سوم   بـر موضـع يـابي       يبـه طـور مثبت ـ     ،رات متقابل استراتژيهاي رقابتي و تجاري 

  .بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفران ايران مرتبط مي باشد

  هامتغير)1-5-2

اسـتراتژيهاي كلـي تجاري،اسـتراتژيهاي      :شامل)تجاري و رقابتي  (استراتژيهاي كلي استفاده از    :مستقلمتغير

  يهاي تجاري و اثرات متقابل استراتژيهاي تجاي و رقابتي بر يكديگررقابتي،استراتژ

  موضع يابي بازاريابي الكترونيكي : وابستهمتغير

   و ابزار گردآوري اطلاعات شناسي تحقيقروش)1-6

  چهار چوب نظري تحقيق)1-6-1

 تـا رسـيدن    كل فرايند توليد     ، شيوه و ساختار با الگو برداري از كليه مراحل رشد محصول زعفران             

تهيـه و   ارتباطات كلي بين اجزاي سيستم محصول زعفـران از        . به دست مصرف كننده نوشته شده است         آن
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      ملاحظـه  1-1در نمـايش     تا مصرف نهايي توسط مـصرف كننـده را مـي تـوانيم               نهاده هاي توليد   انتخاب

   .مي نيد 
  

   سيستماتيك محصول زعفرانفرايند يا پروسه-1-1نمايش 

 و اطلاعات است كه در فن آوري ،تفوق فلشها نشان دهنده جريانهاي پولي و مالي ،محصولادرمدل    

 نهاده هاي توليدكل فرايند جريان مي يابد و مي توان به يك تصوير كلي از محصول زعفران از تهيه 
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ستم همانطور كه مي بينيد در مدل فوق چند زير سي. بدست مصرف كننده نهايي رسيدآنگرفته تا رسيدن 

شناخت اينترنت به درك مدل كمك فراواني .نيز هستند كه توسط جريانهاي فوق بهم ارتباط پيدا مي كنند

  .مي كند

اينترنت باعث بوجود آمدن مزاياي زيادي براي تجارت شده اسـت از جملـه مـي تـوان بـه                     امروزه

اني خـود را تغييـر ندهـد    شركتي كه با تغييرات جه    .رقابتي شدن بيشتر شركتها در سطح جهان اشاره نمود          

در تجـاري   /مدل تلفيقي اسـتراتژيهاي رقـابتي   بر اين اساس .بزودي از گود رقابت به كنار زده خواهد شد

اسـتراتژيك مـايلز و   )مـدل ( كه از تركيب استراتژيهاي عمومي پورترو الگوارايه گرديده است 2 -1نمايش

 توانند به حل معضلات مشكلات موجـود        و با كمك به شناخت وضع موجود مي       اسنو بوجود آمده است     

  .زعفران ايران بپردازد

  تجاري الكترونيكي/  مدل پيوسته تلفيقي استراتزيهاي رقابتي – 2-1نمايش 
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  نوع تحقيق)1-6-2

 -توجه به تقسيم بندي تحقيقات علمي از نظر هدف ، پژوهش حاضر از نـوع پـژوهش بنيـادي                   بѧا   

وجمع آوري اطلاعـات آمـاري جهـت        )كتابخانه اي (سناد و مدارك موجود   از دو روش ا   .كاربردي مي باشد  

ز نظر ماهيت و روش اين تحقيق از نوع تحقيق توصيفي مي باشـد و از روش                 ا.مقايسه استفاده شده است     

  .مطالعه ميداني و شيوه كتابخانه اي به بررسي وضعيت جاري مي پردازد

  جامعه تحقيق)1-6-3

 انـد   ه مي باشند كه پذيرفت ـ     و صادركننده زعفران در ايران     تهاي توليد كننده  كرماري اين تحقيق ش   آجامعه  

   .ماري قرار گيرندآدر جامعه 

  نمونه تحقيق)1-6-4

 و  ا نمونه برداري  ذگان صادر كنندگان كشور است ل     دچون جامعه آماري تحقيق شامل كليه توليد كنن       

و از شيوه سر شـماري اسـتفاده         رفته است جامعه آماري ملاك عمل قرار گ     كل  و  . لزومي ندارد  روشهاي آن 

  .گرديده است

  تحقيق ) قلمرو(محدوده )17-

  .است ايرانشركتهاي توليد كننده و صادر كننده زعفران   وكليهكشورقلمرو تحقيق در حوزه 

  پيشينه تحقيق )1-8

   .استموضوع فوق انجام نشده  تحقيقي در رابطه با Iran doc  سايتهبا مراجعه ب

   و گام هاي اصلي تحقيق مراحل)1-9

  : زير استمواردمراحل تحقيق شامل 
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ين نمـودن زنجيـره ارزش      يتجزيه و تحليل پروسه كلي توليد محصول زعفران جهت تع         : اول مرحله

  . و تحقيات علمي موجوده مدل كلي فرايند بر اساس منابعئفعاليتها و ارا

دل تلفيقـي اسـتراتژيهاي رقـابتي و    تجزيه و تحليل منابع موجود بـراي بـروز آوري م ـ   : دوم مرحله

  .تجاري

يـا اسـتراتژي كلـي       (تجاري الكترونيكـي  /ارايه مدل پيوسته تلفيقي استراتژيهاي رقابتي     : سوم مرحله

   . اول و دوممراحلبراساس  ) تجاري

 ـاسـتفاده از آ   بـا  بدست آوردن بهترين استراتژيهاي ممكـن  :هارمچ مرحله جهـت  SWOT  اليز ن

  . اولمرحله  بدست آمده ازبررسي ،تجزيه و تحليل فرايند محصول زعفران براساس مدل

 تهيه پرسشنامه درزمينه آميخته بازاريابي الكترونيكي براساس نتـايج تجزيـه و تحليـل              :پنجم مرحله

 . چهارم و سوم مراحل

 . پرسشنامهاز جمع آوري شدهت اتجزيه و تحليل اطلاع:ششممرحله 

 ه گيري جنتي: ممرحله هفت

 مـي پـردازيم و      بخش در سه    ول و دوم  امراحل  لازم به ياد آوري است كه در فصل دوم به بررسي            

 مرحلـه  ونهايتا در فصل پنجم به بررسـي         در سه بخش    چهارم تا ششم   مراحلل چهارم به بررسي       در فص 

 هفتم مي پردازيم

  محدوديتهاي تحقيق)1-10

  :اين تحقيق با آنها مواجه بوده، عبارتند از مهمترين مشكلاتي كه محقق در انجام 

درانجام اين تحقيق نيز به علت عـدم وجـود فـضاي اطمينـان بـين ارگانهـا وسـازمانهاي درون                - 1

كـرده    و نداشتن اطمينان كـافي بـه قشرتحـصيل         ) چه سازمانهاي دولتي وچه سازمانهاي خصوصي      (كشور
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 اطلاعـات  توسـط خيلـي از        ارائـه همكـاري و  بعنوان يك محقق ، متأسفانه مـشكلات بـسياري در زمينـه             

 كه بسياري از آنها اطلاعات دراختيار قرار نمـي دانـد و              به طوري  سازمانها وارگانهاي مرتبط وجود داشت    

  .مهمتر اينكه اطلاعات آنها به روز نبوده و بعضاً قابل استناد نبود

 رسشنامه عدم تمايل يا جدي نگرفتن برخي از افراد در پاسخگوئي به سوالات پ - 2

 تاخير در عودت پرسشنامه ها از طرف بعضي از داوطلبان و صاحب نظران - 3

ديدگاه محرمانه پاسخ  دم دسترسي به برخي از اطلاعات مورد نياز براي انجام تحقيق، به علت              ع - 4

   دهندگان

  واژه هاي كليدي)1-11

مي دهند   زندگي مجدد زعفران  ني براي شروع دوران     ااولين آبي كه در اوايل پائيز به زمين زعفر        : آب بسار  

 اين آب به اين دليل به آب بسار موسوم مي باشد كه پـس از آبيـاري و گـاو                     .به آب بسار موسوم است    

  ) 1370 بهنيا،-1375عباسي .(. زمين را بايد شخم و شيار كرد،آمدن زمين 

فـارغ شـدن از بـار       بعداز اتمام دوره گل دهي و يا در واقع           :گل پاك    = آپ زاچ = آب زاج=  آب زائيچ 

 )1370بهنيا،( . به زعفران آب مي دهند اين آب به زائيچ و يا گل پاك موسوم مي باشد،گل

همه كارهايي است كه شركت مي تواند انجام دهد تا بر  دربرگيرنده بازاريابي آميخته:بازاريابي ميختهآ

  .ميزان تقاضا براي محصولاتش اثر بگذارد

ازفعاليتهايي كه فرد يا گروهـي از مـشتريان مـوردنظر رااز وضـع شـركت            تاس عبارت:ارتباطات بازاريابي 

  .ومحصولات آن آگاه مي سازند

قبل از خشك شدن كامل زعفران ، بايد زعفران را دسته بندي كرد بـدين ترتيـب                 : بستن دسته هاي زعفران   

 )1375صادقي،( .كه يك نخ قرمز باريك قرقره و يا ابريشمي به دور هر دسته مي بندند
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ي از تخمدان و ساير اجـزاء       يشامل خامه ، رشته هاي زرد رنگ ، پرچمها ، دانه گرده و قسمتها              : بقاياي گل 

 )1375صادقي،(. گل زعفران مي باشد 

ماده تلخ و قابل تبلور زعفران به پيكروكروسين موسوم است كه پس از تجزيه ايجاد آلدئيـد                 :پيكروكروسين

 )1376اقري كاظم آباد،حبيبي و ب(. و سافرانال مي كند 

شـامل فعاليتهـايي اسـت كـه محـصول را دردسـترس             ) PROMOTION(،  )ترويج و گـسترش   (ترفيع  

  )1370بهنيا،( .متقاضيان قرار مي دهد

 فرآينـد  ايـن .اسـت  روسـتائيان  سـمت  بـه  شـده  گيـرى  جهـت  و غيررسـمى  آموزشـى  فرآينـد  :تـرويج 

 تـرويج  . كنـد  يـارى  آنهـا  مـشكلات  حل براى را آنها تا كند مى ارائه را اطلاعاتى و نصايح،رهنمودها

  .است روستائى زندگى سطح بردن بالا و توليد افزايش زارع، خانوار ىيكارآ افزايش درجهت همچنين

  . به ميزان جريان داشتن ارتباطات دو طرفه بين مشتريان وشركت اطلاق مي شود:تعامل

لات را بيان كرده و مشتريان را به خريد آنهـا  فعاليتهايي است كه ارزش محصو :)PLACE(مكان  توزيع  

  .تشويق ميكند

يا

ي ا اوج گلدهي    ( جوش گل   روز تعـداد گلهـا آنقـدر زيـاد          6-8 در وسط دوره برداشت به مدت        :)زور گل 

بـه  ) صبحهاوعـصرها (است كه نه تنها برساعات گل در صبح بايد اضافه شود بلكه در طول روز دوبـار                 

.  روزه را جوش گل و يـا اوج گـل دهـي زعفـران مـي نامنـد                    6-8دوره  امر گل چيني مي پردازند اين       

  )1370بهنيا،(

 برگـي  رشـد  بالا، هاي غلظت در آن از استفاده كه است گياهي رشد هورمونهاي از يكي:GA 3)(جيبرلين

 )1382ملافيايي ،.(  كنندمي تشديد را بعضي  گياهان
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مـصارف دارويـي    كه رنگ چنداني نداشـته امـا   سفيد و زرد رشته زعفران است بخششامل :زعفران خامه

 )1375صادقي،( .فراواني دارد

وقتي دو دسته يكسويه از قسمت خامه ها روي هم قرار داده شوند به اين نوع                دختر پيچ ( سته بندي دو سويه   د

 )1382 ملافيايي ،-1382عاطفي وديگران،( .دسته بندي ، دسته بندي دو سويه و يا دختر پيچ گويند

:(

وقتي كلاله ها روي هم و خامه ها روي هم گذاشته شوند ، به اين نوع دسـته                  :بندي يكسويه زعفران    دسته  

 )1375صادقي،(. بندي يكسويه اطلاق مي كنند 

از روزي كه اولين گلها ظاهر مي شوند تا روزي كه آخرين گلها پديـدار                :دوره گل كردن و دوره برداشت     

 دوره برداشت گل    . روز مي باشد   15-20اين دوره در حدود     .  گل كردن موسوم است    دورهمي گردد به    

  .  روز مي باشد10-15كوتاهتر از دوره گل كردن است و معمولا در حدود 

 8 زعفـران پـودر      ر درصد و د   14حداكثر رطوبت قابل قبول زعفران در زعفران دسته اي          : رطوبت زعفران   

 )1376حبيبي و باقري كاظم آباد،(.. درصد است 

 )1370بهنيا،( . بهم زدن لايه سطحي خاك را بدون اينكه به پيازهاي زعفران آسيبي برسد:ن خاكرنده زد

آخرين آبي كه در فصل بهار به زعفران مي دهند كه در پي آن بوته زعفران زردرنـگ                  :مرگ آب    = زردآب

  )1370بهنيا،(. و خشك مي گردد به زردآب و يا مرگ آب موسوم است

  .  زعفران ريشه اي ميله مادگي است كه داري خامه و سه كلاله مي باشد ازر منظو: زعفران ريشه اي 

هر گاه از مادگي زعفران ، خامه ها حذف شود و فقط كلاله ها بـاقي                :زعفران سر ريشه ، سر قلم ، سرگل         

  )1382عباسي،(. بمانند به چنين زعفراني ، رعفران سر ريشه ، سر قلم ، سر گل و يا ممتاز مي نامند 
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زنجيره اي است كه همه فعاليتهاي مرتبط با جريان كالا و تبديل مواد، از مرحلـه تهيـه مـاده                    : نجيره تامين ز

در ارتبـاط بـا جريـان كـالا دو     . اوليه تا مرحله تحويل كالاي نهايي به مصرف كننده را شامل مـي شـود       

   .ست نيز حضور دارد اطلاعات و ديگري جريان منابع مالي و اعتبارات اجريانجريان ديگر كه يكي 

هررابطه كه برمبناي رسانه ديجيتال پايه گذاري شود، نياز به يك نقطـه دسترسـي تمـام                 : سايت الكترونيكي 

؛ بگونه اي كه مشخصات نقطه دسترسي برگرفته ازشـناخت مخاطـب ونـوع              داردوقت وسهل الوصول    

اين محل را دراصطلاح سـايت      . تعامل يا دادوستدي باشد كه از طريق اين محل عرضه انجام مي پذيرد            

 .سايت محل تلاقي وعرضه تمامي فعاليتها وعناصر بازاريابي الكترونيكي است. مي نامند

ماهيت محصولاتي را كه يك واحد فعاليت قـصد         ,مجموعه اي از سياستهاي بازاريابي      : هاي محصول  سياست

بـه  ,مي سازد اين سياست هـا  تعريف مي كند و مشخص     . هدف خود معرفي كند    بازارهايدارد آنان را به     

 و سطح كيفي مورد نظر آنها در مقايـسه بـا رقبـا              سطح پيچيدگي آنها  ,دامنه با تنوع خانواده هاي محصول     

  .مربوط مي شوند 

 هاي زعفران را به هنگام رشد بوته ها شخم و يا شيار كنند به چنين شخم                 بوتههر گاه بين    : شخم سبز كول  

 )1375صادقي،( .ند سبز كول مي نامم شخ،يا شياري

منظور از علف كش و يا در واقع علف هرز كش تركيبات شيميائي است كه براي قلـع و قمـع                     : علف كش 

 )1370بهنيا،( . علف هاي هرز مورد استفاده قرار مي گيرند

 مانند آنچه گاوآهن ايرانـي وقتـي فاصـله    ". جويحه هائي در زمين است    ايجاد "منظور از فارو    :فارووفائرو  

فاصله و عمق فاروها تـا حـدودي در اختيـار انـسان             . هاي آن را يكديگر زياد باشد انجام مي دهد        شيار

  )1370بهنيا،( .است
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 خدمات شما به طور رقابتي قيمت گـذاري شـده انـدو ازكيفيـت خـوبي                 يافرض كنيم كالاها    :قانون اعتماد 

جلـب اعتمـاد، روان كننـده       . بزرگترين سدراه شما براي فروش، عدم اعتماد، مـردم اسـت          . برخوردارند

  . استالكترونيك چرخهاي كسب وكار

كسب وكارهاي بزرگ ، سرمايه ونفوذ لازم براي به دسـت آوردن تمـام بخـشهاي بـازار                  :قانون بازارخالي   

اماكسب وكارهاي كوچك براي موفق شدن بايد به سراغ بازارهاي خالي ويـا بخـشهاي خـالي                 . رادارند

  . ترين نحو پركنندبازار بروند وآنها را به به

براساس اين قانون، ساختن يك سايت درشبكه جهاني اينترنت مانند ساختن ويترين            :قانون خيابان بن بست   

  مغازه دريك بن بست است،

 بااهداي كالاهاي رايگان جذب سـايت خـود كنيـد وسـپس سـعي كنيـد                 رابازديدكنندگان  : قانون دادوستد 

  .كالاي ديگر به آنها بفروشيد

ت بـا كيفيـت     اافراد را به وسيله محتواي جذاب به سايت خود بكشانيد وبعـد اطلاع ـ            :ش وارسال قانون كش 

  .رابه طور مداوم به آدرس پست الكترونيكي شان ارسال داريد

  . مقدار پولي است كه مشتري بايد براي يك محصول بپردازد:)PRICE(قيمت

ي با مرز مسدود سازيم چنين قطعه زميني را          هر گاه اطراف يك قطعه زمين را به منظور آبيار          : )كرد(كرت  

 بزرگي و يا كوچكي يك كرت با شيب جنس زمين و مقـدار آب ربـستگي دارد                  . نامند ،ميكرت يا كرد  

  .  متر مي باشد4*10به طور معمول ابعاد يك كرت در حدود 

  )1370بهنيا،( . را تشكيل مي دهدزعفرانماده رنگي : كروسين

   .ه بعد از وجين و كوبيدن زمين داده مي شود به كولش آب موسوم است كزعفرانآب سوم : كولش آب
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نسبت كلاله به مجموع خامه و كلاله  يا در واقـع نـسبت زعفـران ريـشه بـه ريـشه را كيـل                         :ان  ركيل زعف  

  )1370بهنيا،(. اين كيل از ناحيه اي به ناحيه ديگر متفاوت است . زعفران نامند

 تكنولوژيهـاي جديـد بـراي برقـراري          آخـرين  كلـي شـامل بكـارگيري      به مفهـوم     :كارالكترونيك و كسب

 كـالا وخـدمات از يـك سـوو          )سـازندگان، عرضـه كننـدگان     (ارتباطات زنجيره اي بين ارايه دهنـدگان      

 از سوي ديگر، به منظور اتخاذ تصميم هـاي بهتـر، بهينـه سـازي كـالا                  )خريدار ومصرف كننده  (مشتري

  . لهاي جديد استوخدمات، كاهش هزينه ها وگشودن كانا

 نه آنقـدر خـيس كـه گـل بـه پـاي دام               يعني دونم باشد  ، از لحاظ رطوبت   زمينموقعي كه   : گاو آمدن زمين  

بچسبد و نه آنقدر خشك كه كندن زمين دشوار باشد به چنين حالتي گاو آمدن و يا گاوروشـدن زمـين                     

 . مي پاشند اين حالت اجزاء خاك بخوبي از هم ر است كه دآوريلازم به ياد . گويند

 شكافتن گل زعفران و بيرون كشيدن ميله مادگي كه شامل خامه و سه كلاله             :)گل پر كردن  ( گل باز كردن    

  . قرمز رنگ است به باز كردن گل و يا گل پر كردن موسوم است

 كه حاوي اندامهاي پوششي و زايشي مي باشد بـه گـل چينـي موسـوم مـي                   زعفرانچيدن گل    : گل چيني 

  . باشد

 روشـن  قرمـز گويند در ابتداي برداشـت بـه رنـگ           و يا قرمزي آن سر ريشه مي       كلالهبه بخش   : فرانگل زع 

 .شود رنگ تبديل مي لي به مرور به رنگ قرمز تيرهاست و

 سطح كرتها و بويژه براي فشردن ذرات خاك به يكديگر و جلوگيري از تبخير               تسطيحماله براي    : ماله زدن 

در صـورت تـاخير در ايـن    . متعاقب رنديدن خاك زمين بايد ماله زده شود. سريع رطوبت بكار مي رود   

 . سطح خاك نزديك شوند و زدن ماله موجب شكستن گرددامر جوانه هاي گل ممكن است به 

  . تركيبي از كالاها و خدمات كه شركت به بازار هدف خود عرضه مي كند:)PRODUCT(محصول
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 عبارت است از فرايند يكپارچه سازي فعاليتهـاي زنجيـره تـامين و نيـز جريانهـاي                  :تامين زنجيره   مديريت

ماهنگ سازي فعاليتهـا در زنجيـره تـامين تـــــوليد و عرضـه              ن،ازطريق بهبود و ه   آاطلاعاتي مرتبط با    

  )LAUDON&LAUDON 2002(محصول 

ل متنها مواد معدني جـايز مـي توانـد شـا          . شامل برگ ، پوسته و ساير اجزاء گياهي مي باشد            :موادخارجي

   .ماسه و خاك باشد

ثقـال در  زعفران ريشه و بر  حسب  مد زعفران را در توليد گل و نهايتا در توليد      رعملك:ميزان توليد زعفران  

 . يك من تخمكار مي دانند

  . عبارت از نسبت بخار آب موجود در هوا به مقدار بخار آبي كه همان دما مي تواند داشته باشد:نم نسبي

 . حذف علفهاي هرز مزارع زعفران به وجين زعفران موسوم است : وجين زعفران
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  :مقدمه 

درهر تحقيق وپژوهشي براي روشن كردن موضوع پژوهش وبررسي وشناسايي جنبه هاي مختلـف              

جهـت شناسـايي و     ادبيـات وپيـشينه تحقيـق مـورد نظـر           بررسـي   وگوناگون مساله مورد تحقيق بايـد بـه         

 دراين فصل مطالب ونوشـته هـا بـصورت بخـشهايي مجـزا تحـت       .پرداخته شودآن  پاسخگويي تئوريك

  .زير آورده مي شوداوين عن

 : بخش اول 

و ارائـه نقـاط قـوت ،        محصول زعفـران    سيستماتيك    و پروسه  در زمينه فرايند  بررسي مباني نظري    

 زير سيستمهاي مدل مي پردازد كه        در ضعف ،فرصت و تهديد مربوط به هريك از ويژگيهاي مورد بررسي          

در اين بخش    . مدارك علمي استناد شده دارد     سعي در شناسايي و شناخت بهتر محصول زعفران با توجه به          

  .مورد بررسي قرارمي گيردمرحله اول تحقيق 

   :بخش دوم

            در بخــش دوم بــه بررســي منــابع موجــود پيرامــون مــدل تلفيقــي اســتراتژيهاي رقــابتي و تجــاري

بـراي  .ر مـي دهـيم    قـرا را مـورد مطالعـه قـرارداده        مـدل فـوق     مباحث مرتبط با    براي اين كار    .مي پردازيم 
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الكترونيك ست كه به بررسي دقيق تر پيرامون بازاريابي         اپاسخگويي كامل به مرحله و گام دوم تحقيق نياز          

  .بپردازيم كه در بخش سوم ارايه مي گردد

 : بخش سوم 

در اين بخش به بررسي بازاريابي الكترونيك مي پردازيم و سعي در بررسي فرايند كلي  بكـارگيري              

اي جديد براي برقراري ارتباطات زنجيره اي بين ارايه دهندگان محصولات از يك سوو مشتري               تكنولوژيه

از سوي ديگر، به منظور اتخاذ تصميم هاي بهتر، بهينه سازي كالا وخدمات، كـاهش هزينـه هـا وگـشودن        

 .پردازدمي  ي ته بازاريابي الكترونيكخآمي به بررسي بخش دومكانالهاي جديد مي پردازد و در دنباله 
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  ماتيك محصول زعفرانتسيس ررسي پروسهب 2-1

  
فصل گل . گياه زعفران درزندگي از استراتژي هاي متنوعي درمحيط زندگي خود استفاده مي كند

قبل از اينكه رشد خود را شروع .دادن درپاييز ورويش برگهايش در زمستان وخزانش درفصل بهار است

رزاني مي كند ابا توجه به علاقه انسان ،با با ارزش اقتصادي بالايگلهاي ز كه به انتظار اوست يكند به انسان

اين گياه قانع و كم . و سپس مراحل زندگي خود را در آوردن برگ در سال جديد عمرش شروع مي كند

توقع با تحمل درجات دمايي متفاوت به بقاي خود به عنوان گرانبها ترين ادويه جهان ادامه مي دهد 

  . به خود اختصاص داده استوعنوان طلاي سرخ را

ي ژالگوبرداري از زندگي وطبيعت اين گياه كمك مي كند تا با شناخت بهتري بتوانيم استرات

شيوه و ساختار با الگو برداري از كليه مراحل رشد محصول زعفران و كل . مطلوبتري را پياده نماييم

ا با آشنايي با چرخه عمر گياه زعفران  به دست مصرف كننده نوشته شده است ت آنفرايند توليد تا رسيدن

ارتباطات كلي بين اجزاي . حركت نمودو محصولات آن بتوان درجهت حركت به سمت فردايي بهتر 

 تا مصرف نهايي توسط مصرف كننده را مي توانيم بصورت نهاده هاي توليدسيستم محصول زعفران از 

  . آمده است مي پردازيم10هدر صفح 1-1 در نمايششماي كلي مدل.كلي زير نمايش دهيم
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بديهي . مي گردد   فرايند كلي محصول زعفران از چند زير سيستم تشكيلبا توجه به اين نمايش

ازيم تا بتوانيم د به بررسي زير سيستمهاي مدل بپربهتراستاست كه براي شناخت بهتر مدل فوق  

الا و راست در جهت حركت از سمت ب،  بررسي مدل دربراي سهولت .مبدست آوريديدنسبت به مدل 

فن درمدل فلشها نشان دهنده جريانهاي پولي و مالي ،محصول ، .بپردازيمعقربه هاي ساعت به بررسي 

 و مي توان به يك تصوير كلي از محصول زعفران دارند  و اطلاعات است كه در كل فرايند جريانآوري

ويژگيهاي مدل فوق  بشرح زير .رسيديي  تا رسيدن آن بدست مصرف كننده نهانهاده هاي توليداز تهيه 

  .است

  

 در يك قسمت از فرايند تاثير كلي در كل مجموعه و محصولات نهايي مي گذارد ريتغيكوچك ترين  .1

مثلا با انتخاب يك پياز مناسب زعفران مي توان در سال اول به شرط مساعد بودن ساير عوامل تمامي 

خرين محصول توليد شده سال اول با درآمد آزينه نهايي به عبارتي ه .آوردهزينه انجام شده را بدست 

 با توجه به و حتي مي توان با انتخاب پياز مناسب (MR=MC=P ) .نهايي همان محصول برابر است

   . در سال اول به سود دهي رسيدبعضي از تحقيقات 

ي گذارد ،براي اي بر بهره وري محصولات نهايي م ات هريك از قسمتهاي بالا اثرتعيين كنندهتغيير .2

نمونه با توجه به انتخاب بازار هدفي كه خواهان رنگ زيباي زعفران است اگر از بسته بندي نامناسب 

 .استفاده كنيم بطور حتم در آن بازار محصول مطلوبي ارايه نخواهيم كرد

 .ادي بر محصولات نهايي ما داردي محيط رقابتي اثر زوجود يكات محيطي وتغيير .3

 مبتني بر تمامي شرايط محيطي و  بايدك نگرش سيستماتيك به ما مي دهد كهاين ويژگيها ي

اما بايد به خاطر داشت كه بهترين روش، .دروني پايه ريزي گردد كه در كل يك مجموعه فراگير هستند

گيهاي محصول زعفران سعي ژكاربردي ترين و سريعترين روش است، لذا در اين مدل با انطباق از وي
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 بهه روشي دست يابيم كه با توجه به شرايط موجود و وضع مطلوب ما را سريعتر شده است كه ب

 كلي زعفران  و مدلتوجه به پروسهمحصول زعفران سي ر براكنون به. اهدافمان با دقت و سرعت برساند

 .مي پردازيم

   نهاده هاي توليدبررسي  -2-1-1

 جداگانه در سال اول دردوقسمت راتوليدنهاده هاي  بهتر است كه نهاده هاي توليدبراي درك بهتر

 مي توانيم به تصويري بهتر اين نوع بررسيبا ب. دوم تا پايان سال پنجم توليد بررسي كنيم از سالتوليد و 

 نهاده هاي توليداين نكته را متذكر شويم كه . از مدل فوق كه يك مدل بازتجديد شونده است دست يابيم 

گيرند و در سال بعد با  اي بيشتردرگروه هزينه هاي ثابت قرار مي هزينه در سال اول با توجه به ماهيت

مي  را ارايهبراي نمونه مثالي . به فرايند توليد كمك مي كنند نهاده هاي توليدتركيب شدن با ديگر 

پياز زعفران از لحاظ ماهيتي در سال اول توليد به عنوان يك هزينه ثابت محسوب مي شود در .كنيم

 داراي نقشي جداگانه از پياز زعفران در نهاده هاي توليد سال بعد پياز زعفران با تركيب ديگر حاليكه در

منفعت كه زير بناي اصلي - براي درك بهتر زنجيره ارزش و تجزيه تحليل هزينه .فرايند توليد ايفا مي كند

زير .ل اول مي پردازيم  در سانهاده هاي توليدسي هريك از ر است به بررقابتي عمومي پورترتژيهاي ااستر

   . زير مي بينيم1-1- 2  را در نمايشنهاده هاي توليدسيستم 

  نهاده هاي توليد زير سيستم - 1–1-2نمايش 
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   در سال اولنهاده هاي توليدبررسي 
صول زعفران مي ح به عنوان يك علت لازم جهت توليد منهاده هاي توليداكنون به بررسي 

و به تنهايي جهت بوجود آمدن يدآا عدم وجود آن محصول زعفران بوجود نمي اي كه ب گونهه پردازيم ب

 با .ماهيت هريك از ديگري مستقل بوده و تحت تاثيرعامل ديگري نمي باشد.محصول زعفران كافي نيست

 ما به دنيال يافتن زنجيره ارزش و پياده نمودن استراتژي هاي عمومي پورتر هستيم لذا به  اينكهتوجه به

نهاده گاه اقتصادي تا پايان د ديا با توجه به ماهيت هزينه و منفعت مي پردازيم و بنهاده هاي توليدسي برر

ارايه شده  نهاده هاي توليد به بررسي 10با توجه به مدل كلي ارايه شده در صفحه . مي پردازيم هاي توليد

  .مي پرازيم زير

 عامل بنه يا پياز زعفران ‐١‐١‐١‐٢

 عامل زمين  ‐٢‐١‐١‐٢

  عامل اقليم   ‐٣‐١‐١‐٢

 آفتاب يا نور .3-1- 2-1-1

  )باران وبرف( بارندگي .3-2- 2-1-1

  منابع آبي يا رطوبت .3-3- 2-1-1

  )ميزان تبخير و تعرق(نم نسبي  .3-4- 2-1-1

  عرض جغرافيايي و ارتفاع .3-5- 2-1-1

  عامل انساني و فني ‐٤‐١‐١‐٢

  ديريتم .4-1- 2-1-1

  نيروي كار .4-2- 2-1-1
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  )سخت افزاري و نرم افزاري (فن آوري .4-3- 2-1-1

  پول و سرمايه .4-4- 2-1-1

يك با بكاربردن آخرين كه بهترين كار لزوما يك كار تمام اتوماتياد آوري اين نكته ضروري است 

تكنولزي نوين با كم شدن دخالت انسان نمي باشد، و اين امر بايد به عنوان يك هدف بلند مدت در نظر 

  )1382 صادقي ،.(گرفته شود

  عامل بنه يا پياز زعفران ‐١‐١‐١‐٢

 پيازهاي.است)corm(از نوع كُرم پيازآن.زعفران گياهي علفي، بدون ساقه و پيازدار است ياهگ

 روي پوشش .باشند مي سفيد رنگ به و برآمده نوك و تخت ته با گوشتدار، سخت، وي،كر زعفران،

 پياز بالاي در و روئيده پياز قاعده از طولي الياف اين .است اي قهوه رنگ به و طولي الياف نوع از پيازها

     اين).1384باقري كني،(.كنند مي حمايت را رأسي هاي جوانه كه درآمده باريكي قطعات صورت به

 .دراصطلاح باغباني پداژه و در گياه شناسي به بنه نيز معروف است زيرزميني هاي ساقه

  گيرد، زيرا به علت تريپلوئيد بودن گياه صورت مي(Corm)تكثير زعفران به وسيله پياز توپر 

 جنس زعفران داراي طيف وسيعي از نظر تعداد. شود، بذري در آن توليد نمي)1382باقري و وصال،(

.  لطيفي و مشايخي. (است ذكر  شده2n=24كروموزوم مي باشد ولي در تمامي منابع زعفران خوراكي 

 )1379صادقي، و رمضاني  - 1375

 كه از (Spathe)مجموعه برگها و گلها در داخل يك پوشش نازك و سفيد رنگ به نام چمچه 

    خاك را شكافته و از خاك بيرون چمچه اولين اندامي است كه سطح . رويد، قرار داردروي پداژه مي

 60 تا 19 عدد و طول برگها 20 تا 3تعداد برگهاي هر پداژه كه داخل يك چمچه قرار دارد بين .آيد  مي
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 سانتي متر  و 2-5ايي رشد داراي قطر هپداژه در مرحله ن.  ميليمتر است6 تا 3سانتيمتر و عرض آنها بين 

  براي توضيح بيشتر به جدول زير توجه نماييد)1385 وديگران ، اميري شكاري.( گرم مي باشد2-20وزن 

 رابطه وزن پياز با ميزان گلدهي سال اول -1- 1-2جدول

 تعداد گل در متر مربع وزن پياز
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 مشايخي)1371بهنيا ،( .يمي وجود داردنطور كه ملاحظه مي نماييد بين وزن بنه و تعداد گل رابطه مسقاهم

 مشخص و باشد مي گرم6/5سال اول در زعفران پياز گلدهي براي وزن حداقل كه نمودند همكاران گزارش و

هر پياز بسته به زمان آبياري قبل، ) 1384باقري كني ،.(دارد آن گلهاي تعداد بر زيادي تأثير پياز وزن كه گرديد

در قسمت فوقاني . كند برگ باريك نظير برگ علفهاي چمني توليد مي9 تا6بعد و يا همزمان با گلدهي، 

ها بعداً وظيفه ايجاد گل و برگ را به شود كه اين جوانه جوانه رأسي ديده مي1-4 بسته به درشتي آن كُرم

  . شود گل به رنگ بنفش، ظاهر مي3 تا 2عهده دارند و از هر جوانه رأسي معمولاً يك و بندرت 

عفران پس از پايان دوره رشد و نمو پائيزه و زمستانه بر حسب آب و هواي منطقه رويش پياز ز

در دوره خواب يا استراحت تابستاني، . رودمعمولاً از اواخر فروردين تا ارديبهشت به مرور به خواب مي

 )1379 ،رمضاني.(بارندگي و آبياري براي بنه زعفران مضر است
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لا زرد و خشك شد،پياز زعفران را مي توان از خاك در آورده ، به  بوته زعفران كام كهاز موقعي

ها  كلاله وزن بر پياززعفران اندازه)1382عاطفي و ديگران ،.(انبار و يا زمين خشك ديگري منتقل نمود

  )1370قرايي و بيگي،.(تاثير ندارد

ضمنابايد .ازندمي س پيازهاي ريز ، پوك و زخمي را قبل از ضدعفوني كردن براي خوراك دام جدا

در نظر داشت كه براي اينكه گاو و گوسفند پيازها را با رغبت بخورند  پوسته هاي روي پياز بايد قبلا جدا 

 . گردد 

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت

 - 1370قرايي و بيگي،( .زعفران بيشتر مي شود پياززعفران بزرگترباشد،گلدهي اندازه هرچه .1

  ) 1382فيايي،ملا

 پياز گلدهي براي وزن حداقل.رابطه مسقيمي وجود دارد آن گلهاي تعداد و پياز بين وزن .2

گرم 14پياز هاي تا وزن ) 1384مصباح الهدي باقري كني ،(باشد مي گرم 6سال اول در زعفران

 )1382و همكاران، رضااميربيگي.( كليو گرم در سال اول محصول مي دهند3تا 

 )1370قرايي و بيگي،. (زعفران رابطه مسقيم وجود دارد وتعدادبرگهاي فرانوزن پياززع بين .3

قرايي ( ست پيازها قطر تابع توليدي گلهاي ودرصد برگها تعداد شدن، سبز درصد ن درزعفرا .4

        آنهابين فندق و گردو است براي بذر انتخاب اندازه معمولاً پيازهايي كه) 1370و بيگي،

 )1384باقري كني ،(شوند مي

 )1371بهنيا ،.( گرم باشد10 سانتي متر با وزن تقريبي 3قطر بنه بهتر است كه  .5
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       . سال ،بدون زخم كه جوانه هاي آن بدون آسيب است استفاده كنيم4 تا 2بهتر است ازبنه  .6

 )1375لطيفي و همكاران، -1375،صادقي  (

 نقاط ضعف

  )1384عيدي رادو همكاران،س(د ندارن گلدهي توان اول سال در گرم 2 تاوزن پيازهاي .1

 آن و علت ناباوري آنرابايددرگامتهاي.به نژادي گياه زعفران از طريق جنسي غير مكن است .2

 )1382، عباسي.(جستجو كرد

ات ژنيتكي بسيار كم و تغييردرزعفران بدليل پديده عقيمي و تكثير غير جنسي ميزان تنوع و  .3

 )1382 باقري و وصال،.(نادر است

 نقاط فرصت 

ملافيايي ( . سال مي شود4استفاده از پياز درشت باعث كاهش دوره بهره برداري به ميزان  .1

،1382(  

  )1382،عباسي  .(مناسب باعث بدست آوردن سريع بازار مي شود ازبنه استفاده .2

تر باشد قدرت رقابت با علفهاي هرز بيشتر مي گردد، زعفران در سال اول ت هرچه بنه درش .3

 و باريك است كه در حال رقابت براي جذب اكثريت تشعشع با داراي برگهاي كشيده

 )1382ملافيايي ،( .عفلهاي هرزتا آخر فصل رشد است

به سايرمنبع تغذيه  نسبت نمودكه مي توان از بنه هاي كوچك جهت تغذيه حيوانات استفاده .4

 .حيوانات از لحاظ اقتصادي مقرون به صرفه مي باشد

 و فعال جوانة تعداد حداكثر داشتند، قرار گراد درجه سانتي 10 دماي در كه درشتي پيازهاي .5

 .كردند توليد را دختري پيازهاي
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 و زايي بيشتر بچه طريق از بلكه مي دهند افزايش را مزرعه بازده اول درسال درشت پيازهاي .6

باقري .(دهند مي افزايش سوم دوم و هاي ل سا در را مزرعه بازده درشتتر پيازهاي توليد

 )1384كني ،

 )1382 باقري و وصال،.(ازروشهاي جديد جهت بهبود عملكرد بنه زعفران استفاده .7

 )1382ملافيايي ،( .بيماري خاصي وجود ندارد .8

 نقاط تهديد

  .و خاك  منطقه جهت رتبه بندي محصول توجه به بنه عدم .1

افغانستان كه باعث افزايش رقبا مي  مثل مجاور كشورهاي به زعفران پياز بي رويه صدور .2

 .شوند

ملافيايي ( .درهرهكتاراست كيلوگرم0/3  درايران درسال اول پايين و كمتر از عملكردزعفران .3

،1382( 

  عامل زمين  ‐٢‐١‐١‐٢

 بسياري در جهان، از خاصي نقاط به آن شدن محدود خلاف بر كه است گياهي زعفران

 و كم مان متوسط،ساخت داراي است بهتر زعفران مزرعه خاك .دارد توليد قابليت موجود زراعي ازخاكهاي

 نيز گچي دار و سيليسدار،رسي،آهن خاكهاي در گياه اين گرچه .باشد خوب نفوذپذيري با و نرم بيش

 )1378سرمدو همكاران ،(دارد مناسبي رشد

 توليد زعفران شامل تناوب زراعي فن آورياز جنبه نظر مديريت مي توان گفت كه خاك در 

 ،انتخاب بنه ،تاريخ كشت بنه، آماده سازي بنه جهت انتخاب و تهيه زمين ،روشها و طرز كاشت
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كشت،تراكم بوته،آبياري ،كوددهي ،وجين ومبارزه با علفهاي هرز،زمان ونحوه برداشت نقش مهمي را ايفا 

 )1378سرمدو همكاران ،.(مي كند

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

  )1382 ملافيايي ،(.زعفران گياه قانع و كم توقعي است .1

هاي خاك است كه شامل ميزان ماده آلي متغيرعملكردزعفران تابعي از  اتتغيير%80تا16% .2

صادقي  -1375،عباسي،.( استc/n،فسفر قابل استفاده از مواد معدني،پتاسيم تبادلي و نسبت 

 )1381 كافي و ديگران،-1375،

 - 1375،عباسي .(سبي استدر خاكهاي سيليسي ،آهن دار و گچي داراي رشد منا زعفران .3

 )1378سرمد و همكاران ،

 ) 1368 ،صادقي.(زعفران جهت رشد عناصر غذايي فراواني را مصرف نمي كند .4

خاك مناسب خاكي است كه لحاظ دانه بندي داراي ساختمان متوسط نرم با نفوذ پذيري  .5

 )1382ملافيايي ، و 1382وديگران، عاطفي .(خوب باشد

 )1382،عباسي.( اثر مثبت برعملكرد خاك داردافزايش ازت نيتراتي خاك  .6

  نقاط ضعف

 فقر زمين از نظر تركيبات غذايي مورد نياز جهت كشت زعفران و توليد ات گياه زعفران .1

كاهش كيفيت توليد به علت كشت در مناطق غير مستعد بدون توجه به مواد مورد نياز در  .2

  .خاك جهت رشد گياه زعفران

 )1382رحمتي، .(ب واسيدي براي گياه زعفران مناسب نمي باشدزمينهاي شور ، فقير ،مرطو .3
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 .ار بالاستيزعفران بس مزروعي اززمينهاي سهم خرده مالكان .4

 )1382رحمتي، .(زعفران در زمينهايي كه داراي قلوه سنگ است محصول مناسبي نمي دهد .5

 )1382دقي،صا .(ايدمار ميكلسيم عامل محدود كننده رشد مطلوب زعفران به ش مقدار كربنات .6

 ) 1368 ،صادقي .(ب و باتلاقي مناسب رشد زعفران نمي باشندوزمينهاي مرط .7

 )1382عباسي،( .افزايش ازت آمونياكي خاك ،اثر منفي بر عملكرد گل زعفران دارد .8

 عدم توجه به بنه و خاك  منطقه جهت بهبود عملكرد محصول زعفران .9

 هاي موجود در زمينه انتخاب جهت كشت زعفرانفرصت

  )1382رحمتي، .( مي كنيممناسب استفاده ا توجه به كمبودموادموردنيازدر يك خاك از كودب .1

 )سايت آفتاب.( متناسب با آن استفاده مي كنيمآبياري با توجه به نوع خاك از سيستم  .2

مناسبترين خاك جهت رشد زعفران خاك رسي ماسه اي است كه يك چهارم خاك ماسه و  .3

كه علاوه بر تامين مواد غذايي ، بنه بتواند در )1378 همكاران ،سرمد و(بقيه خاك رس باشد 

 )www..irandeserts.com. (برابر شرايط محيطي مقاومت كند

 است گياه تغذيه براى غذايى هاومواد ريشه تنفس براى هوا حاوى اينكه بر خاك علاوه .4

 )3721.جهاني(.شود مى گرفته نظر در نيز رطوبت ذخيره منبع بعنوان

5. آن كش شميايي متناسب ازعلفهاي هرزازعلف جهت مبارزه بابعضي خاك نوع به هباتوج 

 )1382ملافيايي ،( .كنيم استفاده مي

 ميلي ليتر در ساعت جهت محصول زعفران 30 تا 10بين  خاك بهترين ميزان نفوذپذيري .6

 )سايت آفتاب(است

 .جهان استوهوايي وخاك مناسب داراي بهترين كيفيت در  آب علت تنوع به ايران .7
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 وآهكي)رسي-لولي،ليموني،شني(شيرين و بابافت متوسط  عفران بيشتر زمينهاي شيرين حاصلخيز،ز .8

 ) 1370بهنيا، -1375عباسي .(رابهترمي پذيرد8تا7ينبPH با

سرمد و (رشدو پرورش گياه زعفران زمين بايد حاصلخيز و خاك آن سبك باشد براي .9

 )1378همكاران ،

 نقاط تهديد

 .هش رشد زايشي زعفران مي شوداكسبب افزايش رشد رويشي زعفران و خاك حاصلخيز  .1

عنوان يك عامل در كاهش عملكرد  كمبودكربنات پتاسيم به علت كمك به تجزيه مواد آلي به .2

  .زعفران مطرح است

 پاييني به علت ايجاد يك نوع سم از گياه  دارندو گل آوريزعفران بعد از سال هشتم  مزارع .3

 .ان را عوض كنيم باز هم ميزان گلدهي افزايش نمي يابداگر بنه هاي زعفر

  عامل اقليم   ‐٣‐١‐١‐٢

از عوامل اصلي محدود كننده ) آب(با توجه به شرايط اقليمي كشور ما كه رطوبت و نم نسبي

زيرا زمان . توسعه كشاورزي است، زعفران گياه كم توقعي از بازده اقتصادي بالايي برخوردار است

ن موقعي از سال است كه ساير محصولات به آب نيازي نداشته يا حداقل با مصرف آب در زراعت زعفرا

اين گياه در دوران خواب زمستاني هم نياز به آبياري ندارد و رويش گياه . باشندمشكل كم آبي مواجه نمي

هاي مهمي نداشته و به شود كه اين گياه آفات و بيماريزعفران در فصل سرد پائيز و زمستان موجب مي

 )1376و باقري كاظم آباد، حبيبي.(هاي مكرر نياز نداردپاشيسم
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 و گرم تابستانهاي و ملايم زمستانهاي داراي كه نقاطي در و گرمسيري است نيمه گياهي زعفران

 تا و است زياد سرما برابر در مقاومت خوب گياه زعفران حال عين در .خوبي مي رويد به باشند خشك

 و پاييز به محدود رشدش دوران چون لكن ميكند، تحمل را رودتب سانتي گراد  درجه-52 حدود

 )1370،بهنيا( .دارد نياز معتدلي هواي به ايام اين در قاعدتاً بهارميشود، اوايل و زمستان

زعفران با توجه به ماهيت محيط رشد خود در طول فصل رشد با تنشهاي محيطي مختلفي مواجه 

       خشكي ،سرما ، گرما و شوري هايح در گياه زعفران تنشمهمترين تنشهاي محيطي مطر. مي گردد 

  . مي باشد 

 فعاليت بر مؤثر اقليمي عوامل تأثيرگذار يا به عبارتي عمده ترين محيطي متغيرهاي مهمترين

ميزان (،دما يا درجه حرارات ،رطوبت ،نم نسبي )باران وبرف( شامل آفتاب يا نور،بارندگي زراعي زعفران

  .،عرض جغرافيايي و ارتفاع هستند كه به بررسي آنهامي پردازيم) تبخير و تعرق

  آفتاب يا نور .2-1-1-3-1

عامل اقليمي آفتاب از زمان كاشت تا زماني كه محصول زعفران بدست مصرف كننده مي رسد به 

اين فاكتور از مهم ترين عوامل در گلدهي . عنوان يك عامل اصلي در كيفيت محصول نهايي ايفا مي كند

 .وب مي شودونقش مهمي در فرايندتوليد تا مصرف نهايي ايفا مي كندزعفران محس

 نور در مناطق توليد زعفران ، پژوهشگران در مورد اثرات شدت و كيفيت نور وجودبا توجه به 

 . دريافتي گياه زعفران مطالعه نكرده اند 

شي از در طول فصل رشد ، حضور پوشش برف در بخفراوان ولي نظر به وجود روزهاي ابري 

فصل زمستان روي پوشش گياهي زعفران ، سايه اندازي برگها روي يكديگر و هم چنين سايه اندازي 
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علفهاي هرز روي برگهاي زعفران ، شدت و كيفيت نور دريافتي  توسط برگها نسبت به نور طبيعي 

در . ست مي آيدبد حاصلضرب فتوسنتز كننده در ميزان فتوسنتز ازميزان رشد گياه. مي كند تغييرخورشيد 

 مبني بر ميزان فتوسنتز در واحد سطح يمورد زعفران ، شاخص سطح برگ مطالعه گرديده ، ولي گزارش

  . برگ موجود نمي باشد 

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

دار گياهان زعفراني كه از تابش آفتاب بيشتر بهره مي برند از كميت و كيفيت بالاتري برخو .1

  .هستند

 نقاط فرصت

با توجه به ويژگي آفتاب ، از كاهش هزينه ها با توجه به شرايط تحميلي از اين ناحيه تصميم  .1

 .اخذ مي گردد

آفتاب در فصل رشد با فرض مقدار ثبات يافته ساير عوامل بر عمل رشد و تكثير زعفران  .2

  .كمك مي كند

  نقاط تهديد 

  .انرژي آفتاب جايگزين ندارد .1
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   زياد سبب خشك شدن سريع برگها و به خواب رفتن زودتر از موعود بنه زعفران گرماي  .2

 .مي گردد

  )باران وبرف( بارندگي .2-1-1-3-2

مورد بهره  آب منابع وضعيت و بارندگي كشاورزي فعاليتهاي بر مؤثر اقليمي عنصر مهم ترين

 لذا شوند، مي اختهكشورشن باران كم مناطق جزء زعفران خيز مناطق اينكه به توجه با .است برداري

 .مي گيرند قرار اولويت در داشته باشند كمتري آبي نياز كه كار و كشت جهت گياهي گونه هاي گزينش

 در ميليمتر 309 حداكثر ميليمترو163 حداقل بين زعفران خيز نقاط بارندگي ميانگين) 1372جهاني ، (

 كشاورزي نظر از اصلاً ميليمتر 250 از كمتر بارندگي با ديم كشت اينكه توجه به با .مي باشد نوسان

 نقاطي قابل كشت زعفران كه اكثر براي مي باشد توقع كم گياه يك كه لذا زعفران. ندارد علمي توجيه

 )1375صادقي،( . بود خواهد سودمند بسيار ميرسد ميليمتر 200 به زحمت به آنها ساليانه ميانگين بارش

 نسبت به زيركشت زعفران سطح و سالانه بارندگي ميزان كاهش ينب معناداري رابطه    بايد متذكر شد كه

 گسترش عوامل از يكي كه معني است،بدين گرفته شكل اخير سال 25 طي در كشور در زراعي سايرمحصولات

 و1375صادقي .(مي باشد كشور در سالانه بارندگي كاهش متوسط اخير، هاي سال در زعفران زيركشت سطح

 )3721جهاني

  )SWOT (داتيتها ،ضعفها،فرصتها و تهد قويبررس

  نقاط قوت 

 به موقع در فصل رويش برگها به رشد و تكثير پياز با شرط ثابت ماندن ساير عوامل بارندگي .1

  .كمك مي كند
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  )1382ملافيايي ،( . ميليمتردرروزمي باشد5/2نيازآبي در فروردين وارديبهشت با مقدار  بالاترين .2

 )1371بهنيا ،.(ل دوره رشداستدرطوميليمتر بارش 300نيازآبي .3

 نقاط ضعف

 )1382رحمتي، عليرضا.(باران زياد به علت افزايش رطوبت خاك موجب خرابي زعفران مي شود .1

  )1382رحمتي،(.درمناطق بابارش نامنظم باران كيفيت وكميت محصول كم مي شود .2

چند سال در )ارديبهشت ماه از نيمه مهرماه تا نيمه(عدم نزولات جوي در طول فصل رشد  .3

 )1382رحمتي،(.وتوليد گياه كاهش يافته است اخير باعث عدم نياز سرمايي گياه شده

 نقاط فرصت

 )1382رحمتي،(.احتياطي جهت حفظ گياه زعفران واقدامات  نزولات جويميزانپيش بيني  .1

 )1382رحمتي،(.مي توان كمك گرفت آبياري ازجايگزين براي برف وباران .2

زدگي پياز هاي تازه  ازيخ ف فراوان مي توان جهت محافظتدرصورت بارش بر در زمستان .3

 .لايه برف بر روي آنها مطمئن شد ترازافزودن

 نقاط تهديد

 .رشد مناسب برگهاي زعفران مي گردد عدم آمدن برف زيادموجب .1

  دما يا درجه حرارات .2-1-1-3-3

 معتدلهمنطقه  گياهان اكثر .است زراعي گياهان جغرافياي در اصلي عناصر از يكي حرارت درجه

 شرايط وجود بدون.كرد  نخواهند رشد نرسد، سانتيگراد درجه 6 از بالاتر به حرارت درجه زماني كه تا

 فرايندهاي تمامي حرارت، درجه .مي افتد  تعويق به گياهان رشد و بذر زدن جوانه حرارتي، مساعد
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 پرورش خشك و معتدل اطقمن در زعفران چند هر .تنظيم مي كند را گياهي متابوليسم شيميايي و فيزيكي

 سال، نيمه سرد در آن رؤيت قابل و هوايي اندامهاي كه است صورتي به آن رشد ولي درفصل يابد، مي

 يخبندانهاي زمستانه با گياه، اين رشد فصل طول از اعظمي بخش .نمايد مي رشد و درآورده ازخاك سر

 توليد مناطق معمولادًر .آورد حساب به اسرم به مقاوم گياه يك را گياه اين توان مي لذا .است مواجه

 دي و آذر آبان، ماههاي برگ در رشد و گل ظهور زمان در دما حداكثر متوسط خراسان جنوب در زعفران

 به نزديك مدت اين طول در دما متوسط حداقل كه صورتي در نمي نمايد، تجاوز سانتيگراد درجه 20 از

  )1375،صادقي و1369ترابي،.(مي باشد صفر

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديررسب

  نقاط قوت 

  )1371،بهنيا (-x<22>40بين دمايي درجات تحمل .1

  )1382رحمتي،(.است حرارتي متفاوتي رژيم داراي زعفران گياه .2

 درجه سانتي 15 تا 10وجوديك درجه حرارت حداقل جهت گلدهي زعفران بين  .3

 )1382رحمتي،(.گراد

 )1382 ملافيايي،.(ران سريعتر شروع مي شوددرمناطق سردسير گلدهي زعف .4

 )1382رحمتي،(.است عفران  كننده رشد بنه تعيين حرارت درجه .5

 ) 1382 حسيني وهمكاران،.(سرد سير زودتر گل مي دهند مناطق .6

 فعال جوانة تعداد حداكثر ،مي گيرند قرار گراد درجه سانتي 10 دماي در كه درشتي پيازهاي .7

 )1370و بيگي، قرايي(.مي كنند دتولي را دختري پيازهاي و
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 گراد سانتي درجه 10 دماي و رشد اوليه احل مر در گراد سانتي درجه 20 و 15 دماهاي .8

 افزايش زعفران گياه در را دختري پيازهاي وتعداد وزن توانند مي رشد، پاياني درمرحلة

 )1370قرايي و بيگي،(.دهند

 نقاط ضعف

 )1382ملافيايي ،( .رد زعفران مي شودباعث كاهش عمك زياد شديدوگرماي سرماي .1

گرماي زياد در فصل بهار سبب خشك شدن سريع برگها شده و باعث به خواب رفتن  .2

  .سريعتر بنه شده واز توليد بنه مطلوب ميكاهد

 عدم قابليت پيش بيني صحيح زمان سرد شدن هوا در ايران .3

 برگهازودتر بيرون ،ورزي كشاهاي اختلال در وضعيت آب وهوا و آبياري زمين با توجه به .4

 . يا كيفيت گل زعفران كم مي شودآمده

 فرصت نقاط

ي كه آفتاب گير نيست و كمتر در معرض تابش يزعفران در مناطق كوهستاني در دامنه ها .1

 .فتاب است بهتررشد مي كندآ

 .مناطق سردسيردر صورت ثابت بودن ساير عوامل محصول،ارزش افزوده بهتري را مي دهد .2

 دتهدي نقاط

 عدم توجه به زمان آبياري با توجه به درجه گرما .1

 انجام تحقيقات پيرامون توقف رشد برگ با توجه به درجه گرما  عدم .2

  . در برابرعامل گرما و سرما ،پژوهش زيادي انجام نشده استدر زمينه ميزان مقاومت بنه زعفران .3
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  منابع آبي يا رطوبت .2-1-1-3-4

 از يكي جهان، خشك نيمه و خشك كمربند حدودهم در باقرارگرفتن مناطق كشت زعفران ايران

اقليم  نوع به توجه با .است اعتماد قابل غير و شديد نوسانات با همراه و محدود آبي منابع مناطق داراي

 آبهاي سطح اندك، دبي با و فصلي عمدتاً جريانات سطحي كم، جوي نزولات حجم (ناحيه بر حاكم

 بهره برداري زمينه در جدي محدوديتهاي  )شديد پتانسيل وتعرق تبخير افت، حال در و پايين زيرزميني

 )1375صادقي،(.است شده ايجاد آن در آب منابع از

 شوري كيفيت داراي گياه اين مصرفي آب كشت زعفران ايران مناطق از خيلي در آن بر علاوه

 جهت گسترش ديگر نسبي مزيت يك امر همين و ندارد چنداني كاربرد گياهان ساير كشت كه جهت بوده

 )1375صادقي،(.ميشود تلقي دارد، شرايط اين با بيشتري تطابق كه زعفران كشت زير سطح

 درمناطق زعفران آبياري دفعات تعداد و شيوه ها چند هر است، آبياري دفعات تعداد ديگر مسأله

 به اكثرمنحصرحد آبياري دفعات تعداد مناطق كشت زعفران در اما دارد، تفاوت حدودي تا كشور مختلف

 و پنبه مثل محصولات زراعي ساير با قياس در آبياري دفعات تعداد اين .مي باشد سال طول در مرتبه 6

 انتخاب براي ديگر امتياز نيزيك امر اين مسلماً .مي باشد آن كم آبي نياز بيانگر و بوده اندك چغندرقند

  ) 1369 ،ترابي. (مي باشد و بوده درايران كشت جهت محصول اين

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط ضعف

  .نگه داشتن بنه زعفران در جاي مرطوب در كوتاه مدت  باعث خرابي آن مي شود .1
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  )ميزان تبخير و تعرق(نم نسبي  .2-1-1-3-1

از نسبت بخار آب موجود در هوا به مقدار بخار آبي كه همان دما مي تواند داشته  نم نسبي عبارت

 )1382رحمتي ،.(باشد

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

   قوت نقاط

هر چه نم نسبي هوا در اواخر تابستان و اوايل پاييز بيشتر باشد شروع گلسازي و گلدهي پياز  .1

  .مي گرددزعفران بيشتر 

افزايش نزولات جوي در فصل زمستان و پاييز با افزايش تعداد بنه پياز زعفران بر اثر عمل  .2

 . مي شودفتو سنتز

 كشت مي شود كه در تابستان داراي نم نسبي كم و در اوايل پاييز كم كم يزعفران در مناطق .3

  )1382رحمتي،(.زياد مي شود كه محيط را براي رشد گياه زعفران آماده مي كند

 نقاط ضعف

گاهي اوقات با بالا رفتن نم نسبي و بدون اينكه زمين زعفران آبياري شود گلهاي زعفران  .1

 )1382رحمتي،(. مي آيد كه بخاطر نداشتن رطوبت ضعيف مي باشد بيرون

  .كاهش نزولات جوي موجب پايين آمدن عملكرد زعفران مي شود .2

 نقاط فرصت

با استفاده از محلول پاشي كود در فصل زمستان مي توان به بالابردن عملكردزعفران  .1

  )1382حسيني و همكاران، .(درسالهاي خشكسالي كمك نمود
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  يايي و ارتفاععرض جغراف .2-1-1-3-2

 ازنظر .اند شده واقع شمالي درجه 35 تا درجه 32 جغرافيايي عرض در زعفران خيز عمده نقاط

 .شده اند واقع سطح دريا از متر 1300 تا 1000 بين ارتفاع در خيز زعفران شهرستانهاي غالب نيز ارتفاع

 .استگياه  مطلوب عملكرد در شرايط مهم ترين از يكي ارتفاع عامل حقيقت در

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

  .دارد مستقيم اثر توليد كيفي و كمي عملكرد بر آن از بيشتر و كمتر ارتفاع در كشت .1

 متراز سطح دريامناسب مي 1000وتا ارتفاع عرض شمالي  درجه36تا  32زعفران كشت رايب .2

  )1371بهنيا،و1382رحمتي، ( .باشدوكيفيت مطلوب را ارايه مي دهد

 نقاط ضعف

 درمناطقي كه در معرض بادهاي سرد باشدرشد خوبي نداشته لذا محصول خوبي  زعفران .1

 )1382 عاطفي و ديگران ،.(نمي دهد

  نقاط فرصت

  )1382رحمتي،(.گياه زعفران بيشترين تطابق را با الگوي بارندگي مدينه ترانه اي دارد .2

  عامل انساني و فني ‐٤‐١‐١‐٢

  ديريتم .2-1-1-4-1

  )SWOT (داتي،ضعفها،فرصتها و تهد قوتها يبررس

  قوت نقاط
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  .تاكيد بر سود آوري فعاليت اقتصادي بصورت سنتي .1

 .مديريت وتهيه يك بانك بنه زعفران جهت بهبود و پشتيباني از زعفران مرغوب .2

 .ايجاد يك آرم ملي در جهت معرفي زعفران .3

 نقاط ضعف

   .جدا نبودن مالكيت از مديريت .1

  . دولتي و غير دولتيمديريت توليد سنتي در بخش .2

 .نهاده هاي توليد گزينش دعدم نظارت فني وعلمي بر فراين .3

 .نهاده هاي توليدنداشتن ديدگاه كلي و بلندمدت نسبت به  .4

بالابودن هزينه توليد زعفران در ايران به لحاظ بكارگيري روشهاي سنتي در مراحل كاشت  .5

 .،داشت و برداشت

 )1382ملافيايي ،( . رها كرد ن يا پياده نمودن برنامه نادرستعدم حمايت از توليد كننده زعفران با .6

  نيروي كار .2-1-1-4-2

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

 نقاط قوت 

    .پايين بودن هزينه دستمزد كارگران در ايران .1

 در هكتار يك شيوه هاي نوينميزان نيروي انساني در سال اول نسبت به سال هاي بعد در .2

  .) روز 319/99(سوم است 

 نقاط ضعف
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  .به علت مالكيت زمين معمولا كارايي به علت داشتن زمان از بين مي رود .1

    .ار گرفته شده در سال اول در كاشت پياز مصرف مي شودكب بيشتر نيروي انساني  .2

 نقاط فرصت

  .جذب سرمايه گذار خارجي در جهت آموزش و پيشرفت دانش نيروي كار .1

 نقاط تهديد

  .پيش بيني هزينه هاي حقوق و دستمزد به علت تورمافزايش غير قابل  .1

 .مهاجرت بي رويه مردم به كلان شهرها بخاطر خشكسالي و اقتصادي نبودن زندگي .2

  آموزش نيروي انساني2-1-1-4-2-1

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط فرصت

 كلاسها و نشريات گنجاندن مطالب لازم براي نگهداري و جابجايي صحيح زعفران در .1

   .اموزشي

  .آموزش استانداردهاو بهبود مداوم آن در آموزشهاي همگاني .2

 .ايجاد كلاسهاي آموزشي در جهت  افزايش توان فني .3

ايجاد يك راديو ملي جهت،ترويج، آموزش والگوبرداري توسط مردم در مناطق  .4

 )سايت افتاب.(مختلف

 .جلسات آموزش مداومپيگري رفع نابساماني ها در تشكلهاي توليدي با  .5

مشاهده مزراع ديگران ،توصيه ساير كشاورزان :  نگرش افراد عبارت ازتغييرمهمترين عوامل  .6

 )1386 تاجياني و كوپاهي ،.(و توصيه همسايگان است

 نقاط تهديد .1
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  بنيد مي 2- 1- 2در جدول شماره  درصد نياز به آموزش .1
   درصد نياز به آموزش-2-1-2جدول شماره 

   داشت
 علفهاي هرز كنترل استفاده ازكود آبياري وسله كشي كاشت

  
 رداشتب

34,3 42,3 72,2 64,2 34,3 

  :از جدول فوق نتايج زير حاصل مي گردد

د استفاده از كود معني دار رتجربه عملي كشاورزان بر تمامي مراحل توليد غير از كارب .2

 )1382 تبرائي ،.(است

 . استميزان نياز به اموزش در مرحله داشت زياد .٣

  )سخت افزاری و نرم افزاری ( آوریفن .٣-٤-١- ١-٢

فن براي نمونه به .  هاي جديد مي توان اين امر را بصورت مكانيزه انجام داد فن آوريبا استفاده از 

 و نيا با عنوان ساخت مهدي عباس و  اكرم اسداله راد، سعيدي حسين  ايجاد شده توسط آقايان محمدآوري

 است قادر اسب بخار 40 تا 35 تراكتور يك همراه به مربوطه دستگاه .ه نمودزعفران توج پياز كارنده ارزيابي

 40 و كارگر روز 35 ( دستي كشت روش با مقايسه در نمايدكه كشت ساعت 9 از كمتر در را هكتار يك

  . گردد مي ها وهزينه وقت در جويي صرفه موجب ) بخار اسب 65 تراكتور كاركرد ساعت

  )SWOT (داتيتها و تهد قوتها ،ضعفها،فرصيبررس

  نقاط تهديد

  .عدم وجود يك بانك ژن مختص گياه زعفران .1

ه  .2-1-1-5   يپول و سرما
  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس
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  نقاط قوت 

  پايين بودن ارزش برابري ريالي ايران .1

  مساعد بودن شرايط پرداخت تسهيلات بانكي .2

 بيمه بودن تسهيلات و محصول در برابر حوادث طبيعي .3

 نقاط ضعف

  نداشتن سرمايه و عدم توان مالي توليد كنندگان  .1

 ) kspu(كمبود پول در گردش .2

 نقاط فرصت

اعد بودن شرايط در سال اول تمامي هزينه انجام سدر صورت رعايت كشت صحيح و م .1

  .شده قابل برگشت است 

اصلاح قوانين و مقرارت اداري و وضع و تصويب قوانين و مقرارت ضروري و  .2

  .مناسب

 .صلاح قوانين و مقرارت بانكيا .3

 .ايجاد انگيزه مناسب و تدوين راهكاههاي تشويقي در امر سرمايه گذاري .4

 نقاط تهديد

بالا رفتن تورم و ارزش مالي پولهاي كم توليد كنندگان كه منجر به نامساعدتر شدن  .1

 .وضعيت اقتصادي آنها مي شود

  .كاهش ارزش پولي به علت تورم .2

 .ي پولي، منابع مالي و سرمايه گذاري مناسبعدم دسترسي به بازارها .3

  .بالا بودن نرخ بهره بانكي در ايران نسبت به سطح جهان .4
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  بررسي فرايند توليد2-1-2

           به عنوان عوامل اصلي توليد محسوبدر تعامل با يگديگراكنون به بررسي عواملي پرداختيم كه ت

ولي  تعدادي از آنها را مي توانيم كم يا زياد كنيم.اري كنيم رامي توانيم دستك عوامل تعدادي ازاين. مي شوند

تمامي عوامل فوق در فرايند توليد و در مرحله كاشت با هم تركيب .ار مانمي باشديگروهي از اين عوامل در اخت

عوامل كه اين  مرحله كاشت بعضي از درلذا .مي شوند تا شرايط براي رشد محصول زعفران شكل بگيرد 

  وابسته متغير ما بود از دست ما خارج و به عنوان يك بطور كامل امكان پذير ها آنن دادتغييرند و مستقل بود

  مي اندازيم 2-1-2با توجه به نمايش . ها تعديل مي شودمتغير توسط بعضي از تعديل آن.مي شود 

  زير سيستم فرايند توليد - 2-1-2نمايش 

  

 سيستم توليد بررسي فرايند كاشت در زير -  3- 1- 2نمايش

 

 

  

  

  

  نهاده های توليد
  

 تقل بنهتعديل شونده مس متغير
  تعديل شونده مستقل خاک متغير
  های مستقل انسانی وفنیمتغير

  
  های مستقل تعديل شونده اقليمیمتغير
  های مسقل غير قابل تغيير اقليمیمتغير

  
  

تعديل کننده کودمستقل متغير

  مرحله کاشت زعفران
  در اولين سال توليد

  

  تراکم بوته ها

  روش و طرز کاشت

   زمان کاشت
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 در سال اول  در يك نهاده هاي توليدبا توجه به جدول فوق مشاهده مي كنيد كه  مجموعه    

 تا ستاده هاي مناسب و مقبول به حداكثر بازدهي برسدمجموعه بزرگتر تلاش مي كنند تا گياه زعفران 

  ..گرددنصيب انسان 

  )كاشت(شيوه زراعت زعفران و مراحل آن2-1-2-1

               سال نيز در زمين13طوريكه گفته شد پياز زعفران گياهي است چندساله كه گاهي اوقات تا ب

به لحاظ اينكه پياز زعفران پس از كاشت اوليه در روش سنتي مدت )1381 رجبي و داد خواه ،.(مي ماند

 كاشت در  گيردانجام مي بطور كلي در سال اول سال متوالي محصول مي دهد مرحله كاشت 10 تا 7

طي  در  .سالهاي بعد با توجه به بررسي زمين تا پايان سال سوم براي ترميم زمين استفاده مي گردد

 رجبي و (. عمليات مربوط به مراحل داشت و برداشت در مزارع زعفران اجرا مي شودبيشترسالهاي بعد 

  :و عمليات زير استكاشت اوليه مستلزم فراهم آمدن شرايط و امكانات ) 1381داد خواه ،

  انتخاب و تهيه زمين- 1

  )پياز( انتخاب بذر - 2

   طريقه كاشت زعفران  كه جهت كاشت بايد به موارد زير توجه كامل را مبذول داشت- 3

 تراكم بوته ها .1-1- 1--2-1-2

 روش و طرز كاشت .1-2- 1--2-1-2

 زمان كاشت .1-3- 1--2-1-2

 عمق كاشت .1-4- 1--2-1-2

  .حله كاشت در سال اول مي پردازيمر در منهاده هاي توليداكنون به بررسي   

 راكم بوته هات .2-1-2-1-1-1

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس
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  نقاط قوت 

 كوتاهتر شدن دوره بهره برداري مزرعه زعفران با عملكرد بيشتر  باكم بيشتر در بنه زعفرانترا .1

  )1371بهنيا ،.(برداري گياه زراعي از منابع موجودمثل كود و آب مي گردده باعث افزايش بهر

با ) 10*30(و) 10*20(در هر متر مربع به فاصله رديف وبوته ) بنه ( بوته 50تراكم  .2

 . گرم توصيه مي گردد8پيازهاي بالاي 

 . تن پياز استفاده مي گردد8 تا 4براي كاشت زعفران در هر هكتار بين  .3

لي با افزايش عمق خاك كاهش و با كاهش ارتفاع در خاكهايي كه زهكشي آمقدار ماده  .4

 )1375لطيفي و همكاران ،.(دخوب دارند،افزايش مي يابن

 ضعف نقاط

در روش سنتي كاشت بنه را از زمين كهنه برداشت و به صورت فله اي بعد از شيار  .1

 .تراكتور مي كارند

  .هزينه كاشت به روش سنتي با توجه به استفاده از نيروي انساني زياد هزينه بر است .2

 نقاط فرصت

وش كشت و دانش بومي زراعين تراكم بوته ها در واحد سطح بستگي به نوع و ر .1

  )1382محسن عاطفي و ديگران ،.( مي كندتغييرواندازه بنه 

براي كاشت مي توان از ابزارهاي جديد كاشت به روش علمي استفاده كرد كه پياز  .2

  .مناسب را در فواصل مورد نظر در زمان كمتر و با دقت بهتر مي كارد

 .جاهاي خاص به توليدبالاتري دست يافتتوان با استفاده ازكاشت بنه هاي درشت در  مي .3

 روش و طرز كاشت .2-1-2-1-1-2
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براي كاشت بنه زعفران در فرصت مناسب . سال مي رسد2500اعت زعفران به بيش از رشيوه ز

 نباشد مي توان شخم را در آمادهدر صورتي كه شرايط .در پا ييز يا زمستان زمين را شخم عميق مي زنند

 .نجام داد پايان بهار يا اوايل تير ماه نيز ا

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس 

  نقاط قوت 

 .ر مناطق سرد سير بهتر است كه براي مقابله با سرما عمق كاشت گياه را پايين تر ببريمد .1

گياه زعفران در سالهاي اول داراي توان رقابتي مناسبي جهت مبارزه با علفهاي هرز  .2

 )1382ايوري، حسيني .(ندارد

 متر است سانتي10-20ت بسته به شرايط آب و هوايي بين عمق كاش .3

 .شيب بد زمين باعث زهكشي بد و كاهش عملكرد زعفران مي گردد .4

 .بين عمق كاشت و مصونيت از سرماي زمستان و گرماي تابستان رابطه مستقيم وجود دارد .5

 )1382 عاطفي و ديگران ،.( در موقع كاشت سر پيازها بايد به سمت بالا قرار گيرد .6

 . گرم توصيه مي گردد8كشت تك كار بنه بصورت رديفي با وزن بنه بالاي  .7

 نقاط ضعف

 سانتي متر و مقدار بنه ها 25 فاصله كپه ها 35 تا 30در كشت سنتي فاصله رديف ها  .1

 . عدد است15 تا 3در هر كپه بين 

  جاد مي كند جهت رشد كنه ايمناسبي راكاشت بنه ها به فاصله كمتر از ده سانتي متر محيط  .2

 )1382 عاطفي و ديگران ،.(هيچ روش معيني در كشت سنتي جهت كشت بنه وجود ندارد .3

 نقاط فرصت
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 .در كاشت اگر زمين كمي رطوبت داشته باشد كلوخه ها از بين مي رود .1

 .يك ديدگاه كلي و بلندمدت نسبت به پياز زعفران به عنوان يك منبع سرمايه گذاري وجود ندارد .4

 )1370قرايي و بيگي،(.شود زعفران مي گياه در زايي ريشه افزايش سبب جيبرلين با تيمارپيازها .5

  .آيدهاي جديد اغلب در بالا و تعداد كمي هم در اطراف و قاعده پياز قبلي به وجود  ميپيازچه .6

 ) 1375.  لطيفي و مشايخي(

  )1382كاران ، فرهودي و هم.(مي توان با زعفران از نخود بعنوان يك كشت ديمي استفاده كرد .7

روش كشت مخلوط زعفران و زيره سياه به نسبت دو رديف زعفران يك رديف زيره  .2

 )1382 بهشتي وفراواني،.(كه مزاياي زير را به دنبال دارد.سياه توصيه مي شود

 .محافظت گياهان پايه بلند از گياهان پايه كوتاهو به صرف بودن از لحاظ اقتصادي 

فرسايش كمتر  ونه ها نسبت به زمان تك كشتيكاهش جمعيت حشرات ،قارچها وك 

 )1382 فرهودي و همكاران ،.(خاك به علت پوشيده بودن خاك در كل سال

زعفران را مي توان در زير سايه بوته زرشك و درختان بادام كه در فصل تابستان به  .3

 )1382 عاطفي و ديگران ،.(آب كمي نياز دارند كاشت

 يا طبق خشك كف پياز به همراه مقداري از " پولك "در موقع كاشت بهتر است  .4

تا جذب آب سريعتر و جوانه زدن آن سريعتر .پوسته هاي آزاد روي پياز را جدا سازند

 )1382 عاطفي و ديگران ،.(انجام شود

 نقاط تهديد
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 سانتيمتر به سمت بالاي خاك مي آيد و 2پياز زعفران در هر سال نسبت به قبل حدود  .1

 پيازها از  حالت نزديك سطح خاك قرار مي گيرد كه در اينپس از چند سال تقريبا

 .زمين خارج مي شوند

 زمان كاشت .2-1-2-1-1-3

ذيل نگاه 3-1-2 شمارهبه جدول. مي وجود دارديبين زمان كاشت و تعداد گلهاي آن در سال اول رابطه مستق

  .كنيد

   اثر زمان كاشت در گل آوري زعفران-3- 1-2جدول شماره 
 مربعدر متر  تعدادگل ماه كاشت

 48 ارديبهشت

 48,5 خرداد

 18,5 تير 

 17,75 مرداد

  13 شهريور

اثر زمان كاشت پياز در گل اوري زعفران  

48 48.5

18.5 17.75
13
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مانطور كه در جدول مي بيند بيشترين تعداد گل با فرض ثابت بودن ساير عوامل مربوط به ه

 )1371بهنيا ،.(اواخر ارديبهشت و خرداد ماه است

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

رين زمان ارديبهشت و خرداد ماه است كه از عوامل بالا بودن توليد به ميزان حدود بهت .1

  . كليو گرم در هكتار است2,8
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در محل سرد و خشك جهت كشت در  پياز زعفران را مي توان بصورت پخش شده .2

  )www..irandeserts.com.(اي بعد نگهداري نمودهماه

كوين ،تمايز اندامها در بنه زعفران ،بهترين با توجه به تحقيقات فيزلوژي گياه ،مراحل ت .3

 .تقال وكشت بنه در خردادماه توصيه مي گرددنزمان ا

بهتر است كه پياز ها را پس از بيرون آوردن از زمين  كاشته شوند تا پيازها ضمن  .4

 .قر شوندتاستراحت در زمين جديد مس

 نقاط ضعف

آسيب رسيدن به بنه پياز  نا مناسب است، كه سبب  در تابستانزمان كاشت زعفران .1

  )1382ملافيايي، وwww..Irandeserts.com.( مي شودبابت شرايط اقليمي گرم 

  .يك روش علمي جهت تخمين زمان كاشت در روش سنتي وجود ندارد .2

نكاشتن پياز زعفران و نگهداري آن براي سال بعد باعث عدم توسعه فيزيولوژيكي گلها  .3

 )www..Irandeserts.com.( دهندشده  و بازدهي سال اول را كاهش مي

تاخير در بيرون آوردن پياز ها موجب ظهور ريشه ها شده و رشد بهينه پيازها را به  .4

 )1382عاطفي و ديگران ،.(مخاطره مي اندازد

 نقاط فرصت

 سال در خردادماه زماني كه گياهان رشد 4دراسپانيابا روش كاشت جديد پس از گذشت  .1

  . نيز تشكيل شده اند پيازها را از زمين خارج مي كنندمناسبي كرده و پيازهاي جديد

 .بهتراست در دوره خواب بنه نسبت به جابجايي بنه اقدام نماييد كاشت بنه زمان براي .2

  )1382ملافيايي ،(
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 نقاط تهديد

در خراسان غالبا از اوايل مرداد ماه تا اوايل مهرماه كشت مي شود كه باعث كم شدن  .1

زيرا معمولا گياه زعفران آمادگي ريشه كردن و جوانه زدن .رددتوليد در سال اول مي گ

  )www..Irandeserts.com.(را دارد

 22 تا 13پايين ترين تعداد گل در سال اول مربوط به مرداد و شهريور است كه بين  .2

  . بوده استمتغيرگل 

 عمق كاشت .2-1-2-1-1-4

ا پايان سال پنجم-21-2-1-2 سال دوم    ت-

 هستيم ،لذا با توجه به نهاده هاي توليداز  وري  بهرهبيشترين ما به دنبال يافتن كه ازآنجايي

بر اين مبنا .  بايد سعي در حداكثر نمودن كارايي اين عوامل را انجام دهيم نهاده هاي توليدمحدود بودن 

كيفيت مطلوب  نمودن خاك وبنه در مناطقي كه اضافهما مي توانيم از دو طريق در سال دوم تا پنجم با 

 متغيربر اين اساس دو . يا نياز به اصلاح يا كشت دارند به بالا بردن توليد اقدام كنيم از دست دادهخود را 

و  كه در شيوه سنتي بعنوان يك عامل توليدي محسوب مي گرددكه فقط يكبار كشت مي گرددبنه و خاك 

  .با كود بهبود مي آيدنيز ترميم و بهبود مي يابد

  ان در سال دوم توليد مرحله کاشت زعفر-٤- ١- ٢نمايش 

  

  

  

  

  

  نهاده های توليد
  

 تعديل شونده بنه متغير
  تعديل شونده  خاک متغير
  های مستقل انسانی وفنیمتغير

  
  های تعديل شونده اقليمیمتغير
  های غير قابل تغيير اقليمیمتغير

  
 ديل کننده کودتعمتغير

تعديل کننده مبارزه با آفت و  متغير
 بيماری

  مرحله کاشت زعفران
   توليد دوم سالاز

  آبياری

  تراکم بوته ها

  روش و طرز کاشت

   زمان کاشت

  وجين و مبارزه با علفهای هرز

  کود دهی و تغذيه زعفران
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 در سال دوم تا پايان سال نهاده هاي توليدا توجه به مطالب فوق به بررسي نقاط قوت و ضعف ب

  .گيهاي مشترك دارند از آوردن مجدد آنها خوداري مي كنيم ژپنچم مي پردازيم فقط در مواردي كه وي

  عامل بنه يا پياز زعفران .2-1-2-1-2-1

  :اشته شدن در زمين داراي پنج مرحله زير استمراحل رشد بنه زعفران بعد از ك

  )July 15تا  May 15از (دوره خواب از اواخر ارديبهشت ماه تا اواخر تير ماه : دوره خواب يا استراحت -1

   )Aug 15تا July 15از (دوره بنيان گذاري و تمايز برگها از اواخر تير ماه تا اواخر مرداد : دروه تكوين -2

دوره بنيان گذاري و تمايز طرحهاي اوليه اندامهاي گل :دستگاه تناسلي يا دوره توسعهدوره آفرينش جام گل و  -3

   )1Sepتا Aug 15 از (درون جوانه از اواخر مرداد تا اواخر شهريور 

دوره رشد سريع برگها و اندامهاي گل درون جوانه زعفران از اواخر :دوره رشد سريع يا دوره رشد مياني -4

   )15Oct تا  1Sepاز  (ر شهريور ماه تا اواخر مه

 تا  5Oct 1از(دوره شكو فايي برگها و گلها از اواخر مهر تا اواخر آبان : دوره شكوفايي و حيات يا دوره نهايي - 5

5Now1(   

     لازم به . درك بهتر مراحل فوق مي باشد به7 نمايش.راحل بالا بصورت يك سيكل بهم پيوسته است م

پروانه ابريشم چي و1371بهنيا ،.(رايط اقليمي زمان مراحل فوق متفاوت مي باشدياد آوري است كه با توجه به ش

،1382(  
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   تكتير گل و مراحل رشد گياه زعفران در يكسال- 5-1-2نمايش 

١۵از (دوره خواب از اواخر ارديبهشت ماه تا اواخر تير ماه : استراحتخواب يا دوره  May   تاJuly ١۵(
١۵از (مرداد دوره بنيان گذاری و تمايز برگها از اواخر تير ماه تا اواخر : دروه تکوين July   تاAug ١۵(

بنيان گذاری و تمايز طرحهای اوليه اندامهای گل درون جوانه از  دوره :آفرينش جام گل و دستگاه تناسلی يا دوره توسعهدوره 
١۵از (اواخر مرداد تا اواخر شهريور  Aug   تاSep١(

رشد سريع برگها و اندامهای گل درون جوانه زعفران از اواخر شهريور ماه تا دوره :يا دوره رشد مياانی سريعدوره رشد  
)۵Oct١تا   Sep١از  (مهر اواخر 

)۵Now١تا   ١ ۵Octاز(دوره شکو فايی برگها و گلها از اواخر مهر تا اواخر آبان : حيات يا دوره نهايیدوره شکوفايی و 

خاک سطح
کامل گياه

گل  جوانه مهر

   
  شهرير
 مرداد 
تير  

خرداد 

 
 ارديبهشت 
فروردين 

اسفند  

بهمن  

 دی 
  آذر
آبان

تكامل گل و مراحل مختلف رشد گياه زعفران در يك دوره يكساله

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

به .مي توان پياز جديد را در زمين كاشت   تا پايان سال چهارمجهت ترميم زمين .1

 . مي باشدN-2عبارتي تعداد سالهاي كشت زعفران 

كليو و در 11كيلو درسال دوم 3,5 گرم در مزارع در سال اول 8استفاده از بنه بيش از  .2

 كيلو زعفران مي دهد كه دو برابر ميانگين توليد مزارع سنتي 20سال سوم 

 )1375مكاران  ،لطيفي و ه- 1375صادقي ، ،(.است

عامل زمين  .21-2-2--2 1-  

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس
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  نقاط قوت 

  سال خاك را افزود Nبا توجه به كمبود خاك  مي توان در يك محل تا  .1

با توجه به اينكه پياز زعفران هر سال به سمت بالا حركت مي كند لذا در صورت نياز  .2

 .مي نمايمقدام  ريختن خاك به مقدار لازم ا،اقدام به

در زمستانهاي سرد و تابستان خيلي گرم مي توان از خاك جهت محافظت از گياه  .3

 .زعفران اقدام نمود

  نقاط فرصت

 كودهاي مناسب براي تقويت براي جبران كمبود هاي موجود در خاك مي توان از .1

 ..استفاده كرد
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  نيروي كار .2-1-2-1-2-3
   سال اشتغال ايجاد شده به وسيله محصول زعفران در يك هكتار زمين در- 4- 1-2جدول شماره

 
   

   
 

ف
ردي

 

  
   مراحل        

  
  سال

  
  نوع فعاليت

  
  تعداد كارگر

  )نفر روز(

  
  جمع

  )نفرروز(

  
  
1  

  
  كاشت

  
  سال اول

  آبياري جهت كشت
  پخش كود حيواني و شيميايي

  كاشت پياز
  حمل و نقل

1  
8  
50  
2  

  
  

61  
  

  آبياري  سال اول
  مبارزه با عفلهاي هرز

3  
7  

  
10  

2  

  
  داشت

سال دوم تا 
  پنجم

  آبياري
  كولش زمين

  مبارزه با علفهاي هرز

3  
12  
20  

  
35  

  برداشت گل  سال اول
  جداسازي كلاله

13  
15  

  
28  

3  

  
  برداشت

  
  
  
  
  

سال دوم تا 
  پنجم

  

  برداشت گل
  جداسازي كلاله از گل و فرآوري

  )حمل و نقل وتداركات(ساير امور

55  
125  
5  

  
185  

  مرحله داشت1-2-2- 2 

 واقليم بيشترين ه كه در آن متغيرها تعديل كننداستاين مرحله در فرايند توليد داراي شرايطي 

 دراين مرحله ما با . استنهاده هاي توليدهدف در اين مرحله بهبودو نگهداري و.نقش را بازي مي كنند

 مستقل بوده وقابليت جانشيني وبهبود وارد نمودن متغيرهاي تعديل كننده كه تعدادي از آنها نيز متغير

تعديل هاي متغير كه بتوانيم با ورود آن استهدف كلي ما . عملكرد ديگر متغيرها را دارد استفاده مي كنيم

لذا جهت بررسي بهتر ما اين دوقسمت را .كننده،رشد رويشي و زايشي گياه زعفران را بهبود بخشيم 

 هاي تعديل كننده مانند روش قبل متغيريم و با توجه به ورود ورآبعنوان دو ويژگي در مرحله داشت مي 

استفاده مي كنيم و در نهايت رشد زايشي و رويشي در گياه SWOTاز روش دروني و بيروني و آناليز 
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و در واقع نتيجه كلي اين مرحله به دست آمدن . زعفران جمع مي گرددكه ورودي مرحله  كاشت است

  .پياز زعفران مي باشدبهترين حالت رويشي وزايشي 

 مرحله داشت محصول زعفران -6-1-2نمايش 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

مورد بررسي گياه عوامل 
  زعفران

  
  تعديل شونده بنهمتغير
  تعديل شونده  خاک متغير
  های مستقل انسانی وفنیمتغير

  
  های تعديل شونده اقليمیمتغير
  های غير قابل تغيير اقليمیمتغير

  
 تعديل کننده کودمتغير
تعديل کننده مبارزه با آفت و  متغير
 بيماری

   زعفران داشتمرحله
  

  

  آبياري

  مكان

  زمان

  وجين و مبارزه با علفهای هرز

  انکود دهی و تغذيه زعفر

 

  :وامل مورد بررس بشرح زير مي باشندع

  بياريآ .١-٢- ٢-١-٢

  مكان .٢-٢- ٢-١-٢

  زمان .٣-٢- ٢-١-٢

  وجين و مبارزه با علفهای هرز .٤-٢- ٢-١-٢

  کود دهی و تغذيه زعفران .٥-٢- ٢-١-٢

 يآبيار .2-1-2-2-1

هنگام . ل مي باشد دوره آبياري با توجه به حداق6 دوره آبياري و حداكثر4زعفران حداقل داراي  

كاشت بنه زعفران از آنجايي كه زمين بايد داراي خاك نرم جهت كشت داشته باشد اگر زمين مقداري 

لوخه و هنگامي كه زمين دو نم بود شخم بزنيم ك  قبل از شخم زمين را آبياري كنيمكلوخه داشته باشد اگر

 .آن از بين مي رود
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چون آب بيشتر موجب جلو .  اول انجام نمي شود  هفته از آبياري4-5آبياري دوم زودتر از 

ضمنا عدم آبياري زمين در اين مدت . انداختن رشد برگها شده ، برداشت گلها را مشكل مي سازد 

موجب مي شود كه سطح خاك همچنان نرم باقي بماند و گلها به آساني بتوانند از خاك بيرون آيند  

رفت و آمد گل چين ها مواجه است موجب فشرده كردن هر علاوه بر اين ، آبياري در اين مدت كه با 

آبياريهاي بعدي به . وقتي برداشت گلها تمام شد ، دومين آبياري انجام مي شود. چه بيشتر خاك مي گردد 

آبياري در .  روز يكبار ، باسستثناء مواقع يخبندان و بارندگي كافي ، انجام مي شود 24-12فاصله هر 

از اوايل فروردين تا موقعي كه رنگ برگها به . مي گردد كه پيازها آسيب ببينند مواقع يخبندان موجب 

معمولا از اواسط اديبهشت ماه .  روز مزرعه را بايد آبياري كرد 12-6زردي بگرايد درصورت امكان هر 

   را بررسي مي كنيم5شماره ات نياز آبي گياه زعفران را در جدول تغير..آبياري زعفران قطع مي گردد

  )ميلي ليتر در روز( ميزان تبخير و تعريق-5- 1-2حدول شماره 

 نيمه ماه سال

  ميزان تبخير و تعريق 

 )ميلي ليتر در روز(

 0,75  مهر

 0,8 ابان

 1 اذر

 0,9 دي

 2,1 بهمن

 2,5 اسفند

 2,4 دينرفرو

بان است لذا در آ مهر و بالاترين ميزان تبخير مربوط به اسفند و فروردين و كمترين آن مربوط به

سالهايي كه هوا گرمتر است بهتر است كه از آبياري جهت كمك به گياه زعفران در جهت رشد بهتر كمك 

  )1371بهنيا،.(كنيم
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براي اينكه . ميلي متر در روزمي باشد5/2بالاترين نياز آبي در فروردين و ارديبهشت با مقدار 

 برنامه براي زمان آبياري در نظر داشته باشيم كه در  بهترين محصول را بدست آوريم لازم است كه

  )1371بهنيا،.(مي بنيد نمايش زير

  تاثير دور ابياري بر عملكرد زعفران-6- 1-2جدول شماره 

  
  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

  . تبا توجه به عدم احتياج به آب از بازده اقتصادي نسبتا خوبي برخوردار اس .1

 .يك محصول استراتژيك در مناطق كم آب به شمار مي آيد .2

 )1371بهنيا،.(آبياري در مرداد ماه بر ميزان گلدهي محصول تاثير مسقيم دارد .3

% 40و در مزارع چند ساله تا % 17در مزارع در سال اول ) يكمرتبه(آبياري در مردادماه  .4

 .عملكرد گل را بالا مي برد

 .دارد زيادى اهميت پياز علف و گل وانه،ج رشد نظر از آبيارى اولين .5

 )www..irandeserts.com.(آخرين آبياري زعفران دررشد بنه زعفران موثر است .6

 ) 1371بهنيا،(.بالا بودن بهره وري درزعفران نسبت به ساير محصولات توليدشده .7

 .مصرف آب* بهاي زعفران/مصرف آب محصولات  ديگر*بهاي محصولات ديگر           

ري اول زعفران از اواخر مهرماه تا نيمه آبان ماه متناسب با شرايط اقليمي و وضعيت آبيا .8

  .نطقه است
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 .نزديك خنثي داشته باشد  phآب بايد  .9

 .است محصول زعفران بيشتر توليد به كمك آبيارى وظيفه مهم ترين .10

  . است آب به زعفران مربوط در توليد توان كاهش درصد 40 تا حدود .11

  .مي باشد هكتار در مكعب متر هزار 3 حدود زعفران هسالان آبي نياز .12

  .تعداد دفعات كم آبياري نسبت به ديگر محصولات زراعي .13

  .نياز آبي ازاوايل مهرماه تا ارديبهشت ماه است .14

 .(بين درجه شدت گرما هوا و دير تر شدن زمان آبياري رابطه مستقيم وجود دارد .15

ر شهريور و اول پاييز گرمتر بعبارتي هرچه هواي آخ)1382عاطفي و ديگران ،

 زعفران را ديرترآبياري مي كنيم.باشد

كه بعد از شيار و شخم است بسيار مهم است زيرا اگر زمين )بسار آب(آبياري اول  .16

 .يندآ بخورد تمامي گلهاي يك قطعه با هم درمي  آبدرست

 ياريبه آب نياز و گذرانند مي را خود خواب دوره زعفران پيازهاي طول تابستان در .17

 .ندارند

سازمان جهاد (.با توجه به نوع خاك از سيستم آبياري متناسب با آن بايد استفاده كرد .18

 )1380كشاورزي خراسان ،

  نقاط ضعف

ه زعفران غالب آبياري زعفران در تابستان موجب مي گردد كه شرايط رشد و نمو كن .1

  .گردد و سريعا جمعيت كنه بالا رود

 .آبياري بيش ازحد سبب پوسيدگي گياه زعفران مي شود .2

 .آبهاي شور روي عملكرد  كيفيت آب اثر منفي دارد .3

  .افزايش ساليانه هزينه توليد آب .4
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 .آبياري در تيرماه براي محصول زيان آور است .5

 .كمبود آب در فصل زراعي .6

 .عت زعفرانكيفيت بد آب جهت زرا .7

 .شبكه توزيع مناسب آب .8

 .گران شدن مبلغ آب در فصل  برداشت .9

 نقاط فرصت

ايجاد مراكز آبياري تحت فشار جهت بهبود و اصلاح سيستم هاي آبياري با توجه به  .1

 .كسالي چند ساله اخيرشخ

 .ايجاد بسترهاي بهبود وكمك به آبرساني  مزارع  توسط بانكهاي عامل .2

 . به طرحهاي آبياري و ساير بيمه هاي مربوطهتوسعه بيمه هاي مربوط .3

  .استفاده از روشهاي نوين آبياري در محصول زعفران .4

 .آبياري به موقع متناسب با منطقه و وضعيت بنه زعفران .5

براي كنترل بهتر زمان گلدهي بهتر است در مناطقي كه با كمبود كارگر مواجه هستيم  .6

تا بين زمانهاي اوج . سيم كنيمزمين زراعي را به چند قسمت جهت آب دهي تق.

 )1382 عاطفي و ديگران ،.(گلدهي فاصله بيفتد

 . مهراست15 در خراسان  اول آبياريزمانبهترين  .7

 .عملكرد زعفران با آبياري در مرداد ماه بالا مي رود .8

 درجه 15كه دما به زير نجهت به گل نشستن به موقع زعفران بايد دو هفته قبل از اي .9

 )1382رحمتي،عليرضا،.( مزرعه زعفران را آبياري كنيمسانتي گراد برسد

 نقاط تهديد

  .هم سطح نبودن زمين مزروعي جهت آبياري .1
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  زمان  .2-1-2-2-2

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

   قوت نقاط

 .از ابتداي زمان برداشت گل تا پايان فصل ارديبهشت است  .1

  نقاط ضعف

  .نداشتن يك برنامه مناسب .1

  نقاط تهديد

  . توجه به منطقه بعد از سال اول جهت برنامه ريزي ساليانهعدم .1

  مكان .2-1-2-2-3

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

 .مكان به عنوان يك منبع سرمايه است نه يك منبع پول گير كه شامل زمين و بنه است .1

  نقاط ضعف

 .يك روش علمي جهت مراحل داشت جهت نگهداري زمين وجود ندارد .1

 .عدم توجه به كيفيت خاك وبنه در طول دوره داشت .2

 جهت بدست آوردن نتايج رشد رويشي و زايشي.بهره وري پايين منابع توليد در مرحله داشت  .3

 .نداشتن يك روش زراعي جهت بهبود زمين .4

 .افزايش هزينه هاي ساليانه اجاره زمين با توجه به نرخ بهره .5
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  نقاط فرصت

ز كود بصورت ساليانه در زمان و مكان با توجه به زمين با معين بودن ميزان استفاده ا .1

 .دقت مناسب

 .وجود قوانين مناسب در عقود اسلامي در جهت توليد شامل مضاربه و مزارعه .2

  نقاط تهديد

 ... ،آفات ووجين و مبارزه با علفهاي هرز .2-1-2-2-4

ارزه با علفهاي هرز لذا وجين و مب.شود كه علفهاي هرز مشاهده شوندجين زماني در مزرعه انجام ميو

در كليه فرايند توليد در تمام سال انجام مي گردد تا آنجايي كه قبل از اينكه سراغ وجين و مبارزه با آن بپردازيم 

اولين وجين . بايد سعي شود در موقع وجين كردن به پيازها آسيبي وارد نشود.به پيشگيري و درمان بپردازيم

 يا آب ماه و قبل از كولش آب ن آن در صورت لزوم به فاصله حدود يكزعفران بعد از برداشت گلها، دومي

و وجين سوم به هنگام برداشت علوفه زعفران و آخرين ) آب بعد از شخم زدن زمين يا سله شكني (سوم

مبارزه شيميايي با توجه به خواب تابستاني زعفران در . گيردوجين در صورت نياز، در فصل تابستان انجام مي

به بومادران، تلخه، خارشتر، گندسير،  مي توانازعلفهاي هرز عمده مزارع زعفران .مي باشد فصل عملياين 

 ).1370،بهنيا(يولاف وحشي، اويارسلام، گل قاصد، گل ماهور و منداب اشاره كرد 

ترجيحاً مبارزه تلفيقي با توجه به ارگانيك بودن محصول زعفران بصورت زير در طول دوره رشد 

  )1371بهنيا ،.(د مي شودپيشنها

   مبارزه با علفهاي هرز پهن برگ قبل از ظهور گياه و پس از رويش

   مبارزه با باريك برگها بعد از برداشت گل 

  )1371،بهنيا(هرز تابستان همزمان با خواب باعلفهاي  مبارزه
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ع جوجه ها و يك نوها، موش از مهم ترين آفات زعفران، جوندگان هستند كه شامل خرگوش

شوند و خرگوش و جوجه تيغي از برگهاي زعفران براي ها باعث از بين رفتن پيازها ميموش. تيغي است

همچنين . ها مبارزه كردبا موشمي توان با كاشت نعناع در نزديكي مزارع زعفران . كنندتغذيه استفاده مي

  ). 1370،بهنيا(از سموم شيميايي مانند كلرات و طعمه مسموم استفاده كرد مي توان 

  :از عبارتند زعفران  آفتهاى

 بنه به كه) كند مى حمله نيز سير و سيب زمينى به (Ditylenchus clipoaci: مهاى كر -الف

از  آفت اين با مبارزه براى .گردد مى آن شدن فاسد و كردن باد باعث مدتى از پس و حمله زعفران

 .شود مى  استفاده زير روشهاى

  كاشت از پيش ساعت 3 مدت به درجه44 –34  با درجه حراررتدرآب پيازها نگهدارى- .1

 كربن دو سولفورو وسيله به پيازها كردن ضدعفونى .2

 دار آمونياك آبهاى با آبيارى .3

 . شود مى گياه تضعيف باعث برگ دم و پياز روى بر فعاليت با كنه اين: زعفران بنه كنه -ب

 :شود مى استفاده زير روشهاى از مبارزه براى كه كنند، مى خزان تر سريع بهار اوايل در آلوده گياهان

  )سانتي متر 20 (آلوده مناطق در پيازها تر عميق كشت .1

 مزارع از بردارى بهره عمر كاهش .2

 )1383و همكاران ، رحيمي(كشت زراعت زعفران در مزارع جديد بر اساس اصول علمي توسعه .3

 )1383و همكاران ، رحيمي .( در مزارع جديداستفاده از روش تركن جهت كشت بنه پياز زعفران عدم .4

 آنها، كردن زحمى ثر ا در و كنند مى وارد زعفران هاى بنه به زيادى خسارت كه:شها مو -ج

   :برند مى بين از زير روش با را شها مو .مي شوند فساد باعث
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 دوباريم پروتكسى به آغشته نان يا نان خمير از استفاده .1

 است متنفر نعناع بوى از موش زيرا زعفران، مزرعه نزديك در نعناع كشت .2

 دهان موش در سوزشى كه دوزنگ فسفر مانند مواد ساير همراه به گاستريكس دانه از استفاده .3

 .است سمى بسيار ولى نمي كند ايجاد

 .مي نمايد سيانيدريك اسيد توليد كه دوكلسيم سيانور از استفاده .4

 .وقرص فستوكسين ديكومارول كوماگلرو - سنفورما مانند كومارينى كشهاى موش از استفاده .5

 .كنند مى وارد گياه به زيادى صدمه برگها، خوردن و پيازها كردن زخمى با كه:شها خرگو -د

 .شود مى استفاده زير تركيب با مسموم طعمه از ها خرگوش بردن بين براى از

ليتر                          8 : خون             كيلوگرم   5 :زنگدو فسفر    گرم           125 : آنقوره       كيلوگرم    100 : ذرت 

  كيلوگرم 5 :رس كيلوگرم       خاك 5 :حيواني كود كيلوگرم        2 :مايع روغن

 :مهم ترين بيماريهاي زعفران عبارت از

 Rhizoctonia Violaceae-Tul زعفران زوال بيماري -

 Tacon زعفران سياهك بيماري -

   Fausset بنه ورم بيماري -

 Rhizoctonia Violaceae-Tul زعفران  زوال بيمارى -

 سطح به قارچ اين .آيد مى وجود به پياز در ويولاسه ريزوكتونيا قارچ پيدايش اثر در بيمارى اين

 كند مى نفوذ بنه داخل به تدريج به و ايجاد رنگ سرخ شكل ارزنى هاى لكه آن روى بر وكرده پيازحمله

 .مي گردد گها بر شدن خشك و پوسيدن و آن درسطح هائى برآمدگى پيازموجب داخل به قارچ اين فوذن.
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 .قرارمي دهد حمله مورد نيز را يونجه و چغندرقند زميني، سيب چون ديگرى محصولات قارچ اين

 :مي كنند مبارزه زير روش به بيمارى اين با كشاورزان

 يزبانم هم گياهان از پس زعفران بنه نكاشتن .1

 آلوده پيازهاى سوزاندن و جمع آورى .2

 هكتار در كيلوگرم 250 مقدار به دوكربن سولفور با زمين كردن ضدعفونى .3

 سال 8 تا 6 مدت براى آلوده هاى زمين در زعفران بنه نكاشتن .4

 Tacon زعفران سياهك بيمارى -

 نشو زعفران هاىبرگ روى بر قارچ اين.  استFumago-فوماگو نام به قارچ بيمارى اين عامل -

 :شود مى مبارزه زير روش به بيمارى اين با .رسد مى زعفران پياز به كم كم و مي كند   نما و

   آلوده پيازهاى و گها بر سوزاندن و جمع آورى .1

مقابل  در تيزان ترى و گرانوزان سرزان، قبيل از اى ه جيو سموم با كاشت از پيش را ها بنه .2

 )سايت افتاب (.نندك مى ضدعفونى قارچى بيماريهاى

 Fausset بنه ورم  بيمارى -

 كوچك معمولاً ها بنه وضعيت اين در كند، مى پياز سطح در شاخى هاى ورم توليد بيماري، اين

  )سايت افتاب(.شود مى طبيعى حد از هتر كوتا نيز بوته خود ضمن در و شده طبيعى ازحد تر

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

   فرصتنقاط

 و استفاده از پياز هاي آلودگيزعفران جهت پاك نمودن از )پياز(ضدعفوني نمودن بنه  .1

  )1382ملافيايي،(.سالم براي كشت
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 )1383و همكاران،  رحيمي.(استفاده از كودهاي دامي پوسيده و عاري ازعلفهاي هرز .2

          .كنترل علفهاي هرز در حاشيه مزارع، جاده ها و قسمتهاي شخم نخورده زمين .3

 )1383و همكاران ، رحيمي(

وجين دستي با وجود پر هزينه بودن و زمان بر بودن با  دقيق بودن ،قطع كردن براي  .4

حرارت براي از بين بردن زفاده اتضعيف كردن ،ايجاد مانع و ملچ و شعله افكن واس

 )1383و همكاران ، رحيمي .(علفهاي هرز است

خشك (براي كاشت مجدد به صورت خشك بيرون آوردن بنه هاي زعفران از خاك  .5

و  رحيمي .(انجام گيردو از آبياري مزارع جهت سهولت كندن خودداري شود)كن

 )1383همكاران ،

روشهاي كنترل علفهاي هرز با توجه به امكانات شامل جلوگيري كننده ،زراعي  .6

  .،مكانيكي و شيميايي است

رگها ،بعد از برداشت گل و  و باريك ب Sencorقبل از ظهور گياه و پس از رويش  .7

 .قبل از سبز شدن همراه با سله كشي توصيه گرديده است

در تابستان مي توان با خواب محصول از علف كش هاي معمولي استفاده  .8

  ) Randup(.كرد

 .ترويج روشهاي صحيح مبارزه با كنه .9

 .زمانهاي پيشنهادي جهت مبارزه با علفهاي هرز با توجه به نوع علف هرز .10

 . زه تلفيقي با توجه به ارگانيك بودن محصول زعفرانمبار 

 .رويش مبارزه با علفهاي هرز پهن برگ قبل از ظهور گياه و پس از 

 .مبارزه با باريك برگها بعد از برداشت گل 
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 .مبارزه با علفهاي هرز تابستان همزمان با خواب 

 نقاط ضعف

 كه براي مبارره عمده علفهاي هرز ،شاهي وحشي ،دم موشي،علف كش وخردل است .1

  .نمي شود  با آنها از اصول علمي استفاده

به رقابت با  علفهاي هرز با جذب نور خورشيد،رطوبت و مواد غذايي و ترشح سمي .2

 .گياه زعفران دست مي زند

و  رحيمي.( در ميان كشاورزانهرزاشتن دانش فني درباره روشهاي كنترل علفهاي ند .3

 )1383همكاران ،

 )1383وهمكاران ،  رحيمي.(ع زعفران براي كاشت مجدد خودداري گرددز خاك برداري مزراا .4

 سبب مي شود كه جمعيت يمتر سانت10عدم رعايت عمق مناسب جهت كشت كمتر از  .5

زياد شوند كه در بلندمدت منجر ، كنه ها كه بشدت تحت تاثير عوامل اقليمي هستند

 )1383رحيمي و همكاران ،.( بنه زعفران مي شودتنبه از بين رف

   .استفاده نادرست از حشره كش ها و علف كش ها و مواد شيميايي .6

ه علت رشد زعفران در نقاط معدودي از جهان توجه به ساخت يك كنترل كننده ب .7

 شيميايي علفهاي هرز مورد توجه نيست

 . مزارع مجاورآن مي شودآلودگيكاشت زعفران باعث افزايش علفهاي هرز و  .8

 كود دهي و تغذيه زعفران .2-1-2-2-5

براي اينكه گياهان بطور طبيعي رشد نموده و به زندگي خود ادامه دهند به مواد غذايي فراوان     

زعفران در طي دوره رشد به چند . و كافي احتياج دارند كه البته زعفران نيزازاين قاعده كلي مستثني نيست
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 تن در هكتار به 22 تا 15 نوبت كود پاشي نياز دارد ، يكي قبل از كاشت كه بايد كود حيواني به ميزان

 كيلو گرم 50  به اندازه كيلو گرم و كود فسفره50به ميزانزمين داده شود و از سال دوم به بعد كود ازته 

 .در هكتار به زمين اضافه نمود

كودهاي ازته . نحوه مصرف كودهاي شيميايي بستگي به نوع و وضعيت كود جامد مايع وگاز دارد

ه در آب سريعا قابل حل مي باشند و يادر باران و آب آبياري به منطقه نفوذ ريشه نيتراتي را به علت اينك

 ليكن كودهاي ازته آمونياكي ،و حتي پائين تر از آن حركت مي كنند مي توان در سطح خاك پخش نمود

 را به دليل تجزيه و رها ساختن آمونياك بهتر است پس از پخش با دستگاه شخم و يا وسايل مشابه آن با

  . خاك مخلوط ساخت

در مورد كودهاي فسفري و پتاسي چون اين كودها كمتر در خاك حركت مي كنند و در فاصله 

وهوموس مي گردند ويا در به صورت تركيبات غير  زماني نسبتا كوتاهي جذب سطحي كلوئيدهاي رس

كودها را بايد در زير قابل حل در آب در مي آيند بويژه در مورد فسفر در زمين هاي آهكي از اين رو اين 

  . منطقه نفوذ ريشه به زمين اضافه نمود  

   :مصرف كودهاي شيميايي به شرح زير توصيه مي گردد 

 در صورتي كه قرار باشد از كودهاي اوره ، سوپر فسفات تريببل و سولفات پتاسيم استفاده -الف

ران را قبل از كشت پياز شود ، در اين صورت بهتر است كل كود فسفري و پتاسي سهمي زراعت زعف

  . زعفران به زمين اضافه نموده ، با شخم عميق به زير خاك برده شود 

كود اوره را بهتر است به دو يا سه قسمت تقسيم نمود ، يك سوم تا يك دوم كود را قبل از آب 

  . فه نمود اول و يك دوم و دو سوم ديگر كود را پس از خاتمه يخبندانهاي زمستاني به زراعت زعفران اضا
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در صورتي كه قرار باشد از كود فسفات آمونيوم ، اوره و سولفات پتاسيم استفاده شود ، در  -ب

اين صورت بهتر است كل كود پتاسي سهمي زراعت زعفران را در دوره كشت ، در موقع تهيه زمين به 

  . زمين اضافه نموده ، با شخم عميق  به زير خاك برد 

  كودهاي آلي 

مي شوند ، كودهائي هستند كه به وسيله موجودات   كه به كودهاي طبيعي نيز ناميدهكودهاي آلي

  . زنده توليد مي شوند 

   :كودهاي آلي را به شرح زير مي توان تقسيم بندي نمود

  كودهاي حيواني    
 كود مستراحي  

  كود سبز  

 كود زباله  

 كود تفاله  

 كود كنجاله  

 كود كمپوست  

  : را مي توان بشرح زير خلاصه نمودمشخصات كلي كودهاي آلي 

  . ازفرسايش خاك بعلت نگه داشتن دانه هاي خاك مي كاهند  .1

برخي از اسيدهاي آمينه را توليد مي كنند كه اين اسيدها در حل كردن و در اختيار گذاردن  .2

 عناصر غذائي كه جذب سطحي ذرات رس شده اند ، از قبيل كلسيم ، فسفر و پتاسيم نقش اساسي ايفاء

 . مي كنند 

به خاك رنگ تيره اي مي دهد كه اين رنگ در جذب نور خورشيد موثر است و درجه  .3

 . حرارت لازم را براي جوانه زدن و رشد سريع بوته ها فراهم مي كند 

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس
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  نقاط فرصت

   .زعفران گياهي كم توقع و قانع است .1

 تن كود دامي يا محلول محلول 25اوره بعد از گل پاك يا كيلوگرم 100استفاده از  .2

 حسيني و .(پاشي يكبار در زمستان در اسفند ماه با كود مايع مخلوط انجام گيرد

 )1382همكاران  ،

 .بايد نسبت به عمليات  مكانيكي دست زددر آبان ماه جهت مبارزه با علفهاي هرز  .3

  .اي هرز از بين برودخواب تابستانه زعفران موجب مي گردد كه علفه .4

 .پيش بيني لازم جهت سم وكود با توجه به ويژگيهاي محيطي .5

در صورتيكه كودهاي . گلهاي زعفران براي رشد به فسفر و پتاس زيادي احتياج دارند .6

 . عنصر به گياه داده شوند نتيجه خوبي حاصل خواهد شد2حاوي اين 

 نقاط تهديد

  .)كود و سم(كمبود نهادهاي  .1

مزارع زعفران موش است كه  جهت مبارزه با آن روش مناسبي وجود آفات اصلي  .2

 .ندارد

بعد از برداشت پياز زعفران )بيماري باكتريايي،قارچي و ويروسي(فات آتعدادي از  .3

 .براي مدت طولاني فعال باقي مي ماند

 .نتايج استفاده از سم بطور دقيق مشخص نيست .4

 .داردنفات وجود دسترسي به امكانات جهت سمپاشي و سموم دفع آ .5

  . كيلو گرم اوره در هكتار عملكرد زعفران را كاهش مي دهد100افزايش بيش از  .6
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مصرف كود حيواني كه پوسيده نيست باعث انتقال تخم علفهاي هرز به ميزان تقريبي  .7

 . ميليون بذر مي شود10

 .نيروي كافي جهت مبارزه مكانيكي با علف هرز وجود ندارد .8

ر زمين هاي كوچك براي مبارره با علفهاي هرز از لحاظ  دفن آورياستفاده از  .9

 .كه باعث پايين آمدن عملكرد زعفران مي شود. اقتصادي با صرفه نيست

استفاده از كودهاي محلول باعث بالارفتن هزينه و وقت كشاورزان مي شود و به اين علت  .10

 )1382ن  ، حسيني و همكارا.(است كه سه بار محلول به عنوان كود استفاده مي شود

استفاده از كودهاي شيميايي در سالهاي اخير مخصوصا كودهاي فسفاته كه باعث  .11

مسموميت گياه زعفران مي شود و در نتيجه ذخيره پياز زعفران در فصل خواب 

 .كاهش مبي يابد كه خود بر توليد گل سال بعد اثر دارد

  برداشت2-1-2-3

طول . و معمولا در آبان ماه شروع مي شودفصل برداشت زعفران گاهي اوقات از اواخر مهر  

برداشت گلها ي زعفران بهتر است كه قبل از طلوع افتاب .  روز مي باشد20 تا 10دوره برداشت گل بين 

  )1382 عاطفي و ديگران ،.(يد آانجام گيرد تا كيفيت بهتري بدست 

ز آبياري اول به بعد ا. انجامد روز به طول مي20عمليات برداشت گل در يك مزرعه حداكثر 

در هواي نسبتاً گرم ديرتر و . شوند هفته بسته به درجه حرارت هوا، گلهاي زعفران ظاهر مي3 تا 2فاصله 

موقع برداشت زعفران صبح زود، . آيند گلها زودتر بيرون ميهاتدر هواي نسبتاً سرد و در زير سايه درخ

گلهاي چيده شده . گيردي و با دست انجام  ميبرداشت گل زعفران بطور سنت. قبل از طلوع آفتاب است

براي اينكار بوسيله ناخن، لوله گل را شكافته و ميله سفيد رنگي . شونددر يك روز بايد در همان روز باز 
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عمليات برداشت گل ). 1375 مشايخي، (آورند  كلاله قرمز رنگ آن از درون لوله گل در مي3را به همراه 

  . انجامدروز به طول مي 20در يك مزرعه حداكثر 

ميزان كروسين با توجه به زمان برداشت در كلاله غنچه،گل نيمه باز و گل كاملا باز به ترتيب 

كه بر ميانگين وزن ،ميانگين .ل شدن فرايند نوري استيو علت آن تكم)قبل از برداشت(زيادتر مي شود

در گلهاي برداشت شده )ميزان تلخي(درت رنگياما ميزان سافرانال ،ق.طول و ميانگين قطر كلاله تاثير دارد

بصورت غنچه بيشتر است اگر چه به ظاهر گلهاي باز بيشتر است اما در طي فرايند خشك شدن اين 

 مقدار در كلاله غنچه بيشتر از گل نيمه باز واز گل كاملا باز است

 كيلو 5/78ر ه از ) گل170/000خامه معادل +كلاله(خشك  يك كيلو زعفرانبراي بدست آوردن 

  .اجزاي عملكرد يك كيلو زعفران بشرح زير است. بدست مي ايد گل زعفران
  زاء عملکرد زعفران اج-٧- ١- ٢نمايش

  9%/73تغيرات  گل با ضريب                        هر كيلو گل زعفران

     يك گرم زعفران             گل              150از هر 

    سه به يك                      نسبت كلاله به خامه

  )44(   سه مثقال بطور متوسط              يك كيلو گل                

)  گرم37/17-55/12( مثقال 7/2-5/3 گل است و هر كيلوگرم بين 2700 تا 2000هر كيلوگرم گل حدود   

 :برداشت محصول زعفران شامل موارد زير است.دهد مثقال زعفران مي3و بطور متوسط 

 آفتاب و گرما .2-1-2-3-1

 برداشت ،چيدن وپاك نمودن گل زعفران .2- 1-2-3- 2

 محصولات جانبي زعفران .2-1-2-3-3

  توريسم .2-1-2-3-4
  آفتاب و گرما .2-1-2-3-1
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 درصد توليد كنندگان محلي بهترين زمان برداشت را قبل از طلوع آفتاب مي 95بيش از 

روش برداشت نيز متنوع بوده جدا كردن كلاله نيز در مناطق مختلف كشت زعفران متفاوت  بعلاوه.دانند

  است

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

 از طلوع آفتاب باعث مي شودتاعطر وطعم زعفران تحت الشعاع عفران قبلز برداشت .1

 )1386نوري ،...  روح ا(.آفتاب قرار نگيرد و محفوظ بماند

بالاترين كيفيت گل از سپيده دم تا طلوع آفتاب است، برداشت گل در ساعات آخر  .2

 .وز در پايين ترين كيفيت قرار داردر

 8 نسبت به گلهاي برداشت شده در ساعت 4,5عمر گلهاي برداشت شده در ساعت  .3

 )1386 نوري ،(.بيشتر استصبح 

 سانتي گراد باعٍث كاهش عمل تنفس شده و مي 0/5نگهداري گلها در درجه حرارت  .4

 )1386 نوري ،.(توان مدت بيشتري گلها رانگهداري نمود

  ضعفنقاط 

 )1386  نوري ،(.لكه دار شدن آنهاخواهد شد باعث داغ درهواي برداشتن گل .1

 .نگه داشتن زعفران در جاي مرطوب و دور ازنور در كوتاه مدت  وزن آنرا زياد مي كند .2

 )1386 نوري ،.(گلهايي كه مسقيم در معرض جريان هوا باشند سريعا خشك خواهند شد .3

  برداشت ،چيدن وپاك نمودن گل زعفران .2-1-2-3-2

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس
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  نقاط قوت 

اولين زعفران برداشت شده در ساعت اول صبح را بايد ديرتراز زعفران چيده شده اول  .1

 )  جهت پاك نمودن گلها به روش سنتي LIFOاستفاده از روش .(صبح پاك نمود

 . كمتري داردآلودگيزعفران غنچه  .2

 .دن زمان بيشتري را مي بردزعفران غنچه از لحاظ پاك نمو .3

ضريب برداشت نشانگر . درصد و شايد هم كمتر است0/5ضريب برداشت در زعفران  .4

بخشي از عملكرد بيولوژيكي است كه به عملكرد اقتصادي تبديل مي شود و از اين 

 ) 1368،صادقي.(بابت گياه زعفران گياهي است منحصر به فرد

  نقاط ضعف

 رجبي.( كيلو گل مي تواند برداشت كنند6 تا 4كثر بين انه حدازافراد خيلي ماهر رو .1

 )1381وداد خواه ،

و   رجبي.( كيلو گل زعفران را مي تواند پاك نمايد4افراد خيلي ماهر در روز حداكثر  .2

 )1381داد خواه ،

 )1381رجبي و داد خواه ،.(ساير قسمتهاي گل زعفران غير از كلاله و خامه بيرون ريخته مي شود .3

  نقاط فرصت

 )1368، صادقي.( عدد مي باشد4 تا 1گلهاي معطر هر بنه بين  .1

  محصولات جانبي زعفران-3 .2-1-2-3-3

 فاكتورهاي تغذيه اي مي توان يك  وارزش برگ خشك زعفران با توجه به تركيباتمي توان 

واگر به همراه يك مكممل با كيفيت و قابليت هضم متوسط در تغذيه نشخواركنندگان دانست  علف
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 كيلو گرم نيتروژن 10,2به ازاي برداشت هر تن علوفه ..ك خوراك كامل محسوب مي گردداستفاده گرددي

هيروس و )1373كيان مهر،.( كيلوگرم پتاسيم از خاك خارج خواهد شد22,83 كيلوگرم فسفر و 3,2،

هاياشي و ديگران چنين گزارش كرده اند كه پياز زعفران داراي گلوكز ،اسيد اسپارتيك ،اسيد گلو تاميك 

،سيستئين ، سرين ،گليسين ،ته آونين ،لانين ،آرزنين ،هيستيدين ،ليزين ،پرولين ، فنيل آلانين ،لوسين  

 )1382عاطفي و ديگران ،.(،يكي گليكوزيد اسيد اولئانوكلئيك و ديگري استر وئيد ساپونين مي باشد

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

 .كاربردهاي فراوان در صنعت دارو سازي استخامه زعفران داراي  .1

 . تن برگ خشك برداشت مي شود5/1از هر هكتار حدود برداشت  .2

در ارديبهشت ماه برگهاي زعفران خشك مي گردد كه به عنوان علوفه خشك برداشت  .3

 مي گردد

مي توان در توليد مربا استفاده كرد كه رنگ آن تبديل به )گلبرك+كاسبرگ (از گلپوش  .4

 .توليد مربا از لحاظ اقتصادي مقرون به صرفه است. ي گرددقرمز م

 عاطفي و .(از بنه هاي ريز جهت تغذيه حيوانات با ارزش غذايي بالا استفاده مي شود .5

 )1382ديگران ،

 خنثي است در محيط اسيدي اسيدي رنگ قرمز رنگ و لترنگ گلپوش بنفش با حا .6

 يك منبع خوراكي مي تواند درمحيط بازي به رنگ سبز در مي آيد كه به عنوان

 استفاده شود

از گلبرگ زعفران ماده اي به نام آنتوسياتين بدست آامده است كه در توليد رنگهاي  .7

 .خوراكي از مصرف بسيار بالايي برخوردار است
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  نقاط ضعف

 وجود نداردامكانات جهت جمع آوري گلپوشها بعد از پاك نمودن  .1

  نقاط فرصت

 272ز ب گرم و براي 570تازعفران براي گوسفند درروزمتوسط تغذيه از علوفه خشك  .2

 .گرم است

مينه آيدهاي س تايي ا8 اسيد امينه از گروه 6بر اساس يك تحقيق پياز زعفران داراي  .3

 تايي اسيدهاي ديگر 12د آمينه از گروه ي اس9بسيار ضروري براي بدن و نيز داراي 

مدبالايي آ تغذيه مي تواند ايجاد درلذا پياز زعفران به عنوان يك منبع مهم.مينه است آ

 )1382عاطفي و ديگران،.(داشته باشد

گرده گل زعفران از نوع عالي شناخته شده است لذا بعد از استخراج خامه و كلاله مي  .4

 )1382 عاطفي و ديگران،.(جهت استفاده زنبور در محل كندو قرار داد توان

  نقاط تهديد

 خشك ه علوفاستدار مواد مغذي مورد نياز بهتربا داشتن كمبودهايي از نظر نوع و مق .5

  ) 1368،صادقي.(شده آن با ساير مواد خوراكي در جيره غذايي حيوانات استفاده شود

  توريسم -4 .2-1-2-3-4

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 
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مزرعه زعفران در فصل برداشت داراي چشم انداز بسيار زيبايي است اين گياه عجيب  .1

ت،فصل به گل نشستن آن پاييزوهنگام رشد وسرسبزي برگهايش زمستان و اس

 .خزانش در بهار است

  نقاط فرصت

 .ارايه پوسترهاي تبليغاتي جهت آشنايي مردم .1

  .ثبت تمبر و كارتهاي يادگاري با مناظري از زعفران .2

  نقاط تهديد

 نداشتن يك آرم مناسب و يك نشان ملي براي اينكار .3

  حصول زعفرانفرآوري ممراحل 2-1-3

همانگونه كه در نمايش زير سيستم مي .اكنون به بررسي فرآوري محصول زعفران مي پردازيم

 بر داردبينيد محصول برداشت شده زعفران پس از ورود به اين زير سيستم با توجه به ويژگيهايي كه 

  . و خشك مي شوددو مورد از سه موردتقسيم بندياساس فاكتورهاي رنگ ،عطر و طعم يا 

  زير سيستم فرآوري- 8-1-2نمايش 

  
  اكنون به بررسي ويژگيهاي اين مرحله مي پردازيم
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 خشك كردن .3-1- 2-1

 نگهداري .3-2- 2-1

 كيفيت .3-3- 2-1

  خشكاندن .3-4- 2-1
  فرآوري .3-5- 2-1

   در فرايند توليدفن آوري .2-1-3-5-1
  فرآوري بر اساس رنگ .2-1-3-5-2
  فرآوري بر اساس طعم .2-1-3-5-3
  فرآوري بر اساس عطر .2-1-3-5-4

   كردنخشك .2-1-3-1
 مانند زراعي، هاي جنبه از نظر صرف. ودتر بايد خشك نمزعفران تازه را براي نگهداري طولاني

 و داشت كاشت، روشهاي وهمچنين ) رطوبت و دما( جوي عوامل و جغرافيايي موقعيت ويژگي خاك،

 نهايي ارزش و كننده كيفيت تعيين كردن، خشك روشهاي دارد، تاثير كيفيت زعفران در كه برداشت

ر هيدروليز شدن تركيبات پيكروكروسين و عطر خاص زعفران در هنگام خشك كردن در اث. است زعفران

در روش سنتي ايراني، خشك كردن زعفران در سايه و يا اتاق گرم و . گرددآزاد كردن سافرانال توليد مي

ها و در اين روش امكان رشد و تكثير ميكروارگانيزم.كشد روز طول مي12 تا 8خشك براي حدود 

ها، بدليل طولاني بودن زمان در اثر فعاليت آنزيمافزايش آلودگي و همچنين كاهش قدرت رنگدهي 

 )1384  تاجي  و كوهپايي ،. (خشك كردن، وجود دارد

در روش خشك كردن اسپانيايي، زعفران بر روي الكي با شبكه توري ابريشمي و تحت دماي 

ين در ا. شود دقيقه حرارت غيرمستقيم قرار داده مي60 تا 30 براي مدت C 60  - 50متوسطي حدود 

شود و احتمال روش رنگ بيشتري نسبت به روش سنتي ايراني و يا خشك كردن در هواي آزاد، ظاهر مي

 )1379. صادقي، رمضاني .  بيگي،.(شودهاي قارچي محدود ميآلودگي
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  )1384تاجي  و كوهپايي ،(نتايج ارزيابي حاصل ازتحقيق به روشهاي خشك كردن مختلف  -7-1-2جدول شماره 

 

ف
ي
د
ر

 

عامل رنگ   ويژگی  نمونه

 (کرروسين)

عامل عطر 

 (سافرانال)

عامل 

تلخی(پيکروسين)

 سوم سوم اول خشک کردن انجمادی 1

 دوم چهارم دوم خشک کردن آون الکتريکی 2
 اول دوم دوم روش اسپانيايی 3
   چهارم اول سوم روش سنتی ايران 4

 

 ) 1372 صادقي ، ( ارزياب 14به روش لذت بخشي توسط ) رنگ،عطر وبافت( نتايج حاصل از ارزيابي حسي همزمان ويژگيهاي حسي-8 -1-2شمارهجدول 

 خشک کردن نمونه

 انجمادی

 خشک کردن

 آون الکتريکی

روش 

 اسپانيايی

 روش سنتی

 ايران

 سوم اول دوم چهارمميانگين امتياز
 

 نتايج ارزيابي حاصل از تحقيق به روشهاي خشك كردن مختلف  - 9-1- 2جدول شماره

ف
ي
د
عامل رنگ  ويژگی نمونهر

(کروسين)

عامل عطر 

(سافرانال)

عامل تلخی 

 (پيکروسين)

 اول اول اول  درجه سانتی گراد)40خشک  کردن آون الکتريکی( 1

 سوم دوم دوم  درجه سانتی گراد)60خشک  کردن آون الکتريکی ( 2
 دوم سوم سوم روش اسپانيايی 3

 چهارم چهارم چهارم روش سنتی ايران 4
 

  ارزياب30به روش رتبه بندي توسط ) رنگ،عطر وبافت(ژگيهاي حسينتايج حاصل از ارزيابيهاي حسي هر يك از وي -10-1-2 چدول شماره
 

ف
ي
د
عامل  ويژگی نمونهر

 رنگ( کروسين) 

عامل 

 عطر( سافرانال) 

عامل 

تلخی( پيکروسين) 

 سوم اول چهارم خشک کردن انجمادی 1

 اول چهارم اولخشک کردن آون الکتريکی 2

 چهارم سوم دوم روش اسپانيايی 3

 دوم دوم سوم روش سنتی ايران 4
 

  

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 
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سازمان توسعه تجارت .(دارد) كروسين(روش خشكاندن تاثير مستقيمي بر قدرت رنگي .1

  )1386ايران، 

 )1384و كوهپايي ،  تاجي .(دارد) سافرنال(روش خشكاندن تاثير مستقيمي بر عطر  .2

 تاجي و (.دارد) پيكروكروسين(روش خشكاندن تاثير مستقيمي بر عامل تلخي و مزه  .3

 )1384كوهپايي ،

 .روش خشك كردن تعيين كننده كيفيت و ارزش نهايي زعفران مي باشد .4

مهسايي  .(رابطه معكوسي بين افزايش دماي متعادل و كاهش تعداد باكتريها وجود دارد .5

 ) 1374،زاده

روج گلها طي دوره گلدهي از يك منحني نرمال تبعيت مي كند كه مي توان با فرض خ .6

 )  1368 ،صادقي.(ثبات شرايط اعتماد كرد

نمونه آون الكتريكي و سنتي بافت صاف تر و مستقيم تري نسبت به نمونه اسپانيايي  .7

 كه ظاهري مناسب دارد،دارند

قدرت رنگي و اينكه آزاد سازي دو روش آون الكتريكي و اسپانيايي به علت داشتن  .8

 .سافرنال در آنها مطلوبتر است بر روش سنتي و انجمادي برتري دارد

و   تاجي. ( درجه است40بهترين روش خشكاندن با آون الكتريكي با حرارت  .9

 )1384كوهپايي ،

خشك كردن انجمادي وقتي است كه قرار است يك محصول چند ماه در انبار  .10

 .اردكارايي مناسبي د،بماند

 نقاط ضعف
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كه علت .در روش خشكاندن اسپانيايي نمونه خشك شده پيچ خورده و انحنا دار است .1

  .كه از لحاظ ظاهري بد است آن هنگام تخليه الكها و حرارت است

  .نمونه انجمادي حجتم تر و چروكيدگي كمتري دارد از لحاظ ظاهري بد است .2

 .محل خشكاندن است ميكروبي بيشتر مربوط به تحت تاثير آلودگيميزان  .3

 .نداشتن يك استاندارد و بهبود آن در زمينه اصول اساسي خشك كردن .4

پهن (در روش خشك كردن به روش سنتي به علت طولاني شدن روش خشك شدن  .5

 آلودگيدر هواي آزاد باعث ) كردن در مقابل آفتاب روي پارچه يا پلاستيك خشك

 )پناه خالقي و  داور(زعفران و كاهش كيفيت آن مي شود

عدم پيش بيني ظهور همزمان گلهاي زعفران در جهت تامين تعداد نيروي كارگر  .6

 ) 1368 ،صادقي.(موجود

% 7است در حاليكه در ايران %13استاندارد جهاني زعفران در زمينه رطوبت در حدود  .7

 .درصد است

 نقاط فرصت

نوع رنگ در .براي شناخت شيوه خشك كردن از نوع رنگ مي توان كمك گرفت  .1

     سنتي قرمز متمايل به،اسپانيايي قرمز درخشان ،انجمادي نارنجي متمايل به قرمز

ت به اسپانيايي همراه با بقهوه اي و در روش آون الكتريكي درخشندگي كمتر نس

 )1384  تاجي و كوهپايي ،.(حالت ماتي است
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ش  درجه سانتي گراداز رو70 تا 15در صورت نداشتن آون الكتريكي با دماي بين  .2

 تاجي و . ( درجه استفاده مي كنيم50 تا 35بي با درجه حرارت اخشك كردن آفت

 )1384كوهپايي ،

 .توسعه روشهاي بهينه خشك كردن سورتينگ .3

 زدايي، حفظ آلودگيخشك نمودن زعفران در تونل هاي مايكروويو در جلوگيري از  .4

 .كيفيت محصول كاملاً مؤثر و نتيجه بخش است

تاجي و . (ن با مطلوبيت حسي رنگ در زعفران همراه استنتيجه روشني در زعفرا .5

  )1384كوهپايي ،

 نقاط تهديد

هرچه ميزان بو در زعفران بيشتر باشد نشان دهنده كهنگي و شرايط نامناسب نگهداري  .1

 )1384وكوهپايي ،  تاجي. (است و اين خلاف آن چيزي است كه در بين مردم رايج است

نگهداري .13-2-  -2
 مهمترين پارامترهاي تعيين ..ن از پارامترهاي مختلفي استفاده مي كنيمبراي سنجش كيفيت زعفرا

 : كننده كيفيت عبارت از

  صخلو )1
 قدرت رنگ دهي )2

 شدت طعم )3

 شدت عطر )4

 وضعيت ظاهري )5

 )1384 صديقي واحمدپور كاخكي،.( ميكروبيآلودگيميزان  )6
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 .براي هريك از موارد بالا و كنترل آن يك استاندارد وجود دارد

  )SWOT (داتي،ضعفها،فرصتها و تهد قوتها يبررس

  نقاط قوت 

      .محصول زعفران ايران از لحاظ  ويژگي هاي ذاتي بالاترين كيفيت را در دنيا دارد .1

  )1384 صديقي و  احمد پور كاخكي ،(

 )1383و همكاران ، رحيمي .(زعفران داراي بيماري خاصي نمي باشد .2

 نقاط ضعف

  -1382 آذر پژوه.( كيفيت نيز پايين استخشكاندن در ايران بشتر سنتي است لذا .1

  )1382حسيني نژاد،

  نقاط فرصت

 كاسته شده و كيفيت زعفران آلودگياستفاده از مايكرو باعث مي شود تا از ميزان بار  .1

  )1386نوري ،..(بهبود يابد

 زدايي،حفظ آلودگيخشك نمودن زعفران در تونل هاي مايكروويو در جلوگيري از  .2

 )1386 نوري ،.( مؤثر و نتيجه بخش استكيفيت محصول كاملاً

  كيفيت .1-3-3- 2
حداكثر .دهند  پس از خشك كردن و سرد نمودن، زعفران را داخل ظروف مناسب قرار مي

   .زير است پارامترها بشرح جدول
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 درجه بندي زعفران-11- 1-2جدول شماره 

کلاله زعفران دسته زعفران
 شرح

 درجه دو درجه يک درجه دو درجه يک

 1.5 0.5 0 30 حداکثر درصد وزن بقايای گل

حداکثر وزن خارجی با منشا 

 0.5تا0.2 0.2 1 0.5 گياهی(نخ در مورد زعفران دسته)

 1.5 0.5 40 30 حداکثر درصد وزنی مجموع فوق
 

  
هاي اتيلني و يا پاكتهاي پلي اي، پاكتهاي پلي اتيلني، قوطيزعفران ممكن است در ظروف شيشه

زعفران بايد پس از بسته بندي براي جلوگيري از فشرده شدن داخل . آلومينيومي لايه دار بسته بندي شود

زعفران بايد در مكان . هاي چوبي يا فلزي گذاشته شودكارتن قرار گيرد و هنگام ترابري در جعبه

درجه حرارت محل نگهداري . ي شودبهداشتي، درجه حرارت و رطوبت مناسب و دور از نور نگهدار

  . گراد بيشتر باشد درجه سانتي20زعفران نبايد از 

زعفران قابل تبخير شدن است، در صورت نگهداري ) مواد معطر( با توجه به اينكه اسانس 

شود و ي آن كاسته مينامناسب به مرور زمان اسانس آن تبخير شده و از اثرات دارويي و طعم و مزه

چون مواد معطر گياه يعني اسانس در حالت پودر شده، بسيار سريعتر از . رودآن از دست ميمرغوبيت 

شود، بهتر است زعفران را تا موقع مصرف پودر نكنيم و يا در صورت ي آن تبخير مينوع پودر نشده

  . پودر كردن درظرف در بسته نگه داري كنيم

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  اط قوت نق
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كاهش دما بعداز چيدن گل از مصرف هيدراتهاي كربن جلوگيري مي نمايد و در نتيجه  .1

  .كيفيت و عمر گل را افزايش مي دهد

 ميزان حرارت روي طعم اثر مثبت و برروي رنگ اثر منفي دارد  .2

اثرات ميكروبي ناشي از نگهداري در يخچال و هواي سرد بيشتر از نگهداري در هواي  .3

را اولا درجه رطوبت بالاتر  است و ثانيا ميزان سافرنال بالاتر به عنوان گرم است زي

 )1386 نوري ،.(يك عامل كاهش دهنده و باز دارنده رشد ميكروبي است 

 نقاط ضعف

گرماي بالا باعث از دست رفتن آب شده،سبب پژمردگي وكاهش كيفيت و كم شدن  .1

  .طول عمر نگهداري گل مي گردد

 . ميزان رنگ و طعم آن كاسته مي شود،ي گذرد از كيفيتهرچه ازعمر زعفران م .2

  نقاط فرصت

و % 95_.+5بهترين شرايط نگهداري رعفران در صفر درجه سانتي گراد و رطوبت  .1

در درجه حرارت صفر ،كيفيت گل بالاترين مقدار . روز توصيه مي گردد7مدت زمان 

  .يلي كم بوده است ميكروبي پايين ترتعداد كپكها و مخمرها نيز خآلودگي،درجه 

 .در طول زمان از ميزان فعاليت ميكروبي زعفران كاسته مي شود .2

 . سانتي گراد نگهداري شودx <0 >4در سرد خانه گلها بايد بين  .3

در صفر  cm 10 نگهداري آن به ضخامت. ر صورتي كه مجبور به نگهداري گل زعفران باشيمد .4

 )1371بهنيا ،(.ني مقدورمي باشد روز بدون افت كيفي و وز7گراد بمدت  درجه سانتي

 نقاط تهديد

 
 

٩٠

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



      
        

گلهاي بدون پوشش در صورتي كه در معرض مستقيم جريان هوا قرار گيرد سريعا  .1

  .خشك مي گردد

  خشكاندن .2-1-3-4
دهد داراي رنگ، طعم و كلاله زعفران كه در واقع قسمت اصلي زعفران تجارتي را تشكيل مي

        دسته از تركيبات شيميايي خاصط به يكها مربوعطر مخصوصي است كه هر يك از اين ويژگي

مي باشد كه تاكنون برخي از آنها شناخته شده است زعفران حاوي مواد معدني، آب، موسيلاژ، چربي، 

 و مواد مؤثره از سه هتروزيد به نام پيكرورتين (Cineol)موم و يك اسانس معطر با كمي سينئول 

(Picroretine) پيكروكروسين ،(Picrocrocine) و كروسين (Crocine)1370بهنيا،.(باشند مي( 

 8 تا 5 گلوسيد، كمى مقدار كاني، مواد درصد7 تا 5  درصد ،10-13داراى رطوبت حدود  زعفران

پروتيدي به  مواد درصد 13 تا 12 ،  درصد10موم، روغن ثابت به ميزان حداكثر  و چربى مواد درصد

 )سايت افتاب(.مي باشد )زعفران عطر همان(اسانسى روغن كمى بسيار مقدار همراه

اند مهم ترين تركيبات موجود در زعفران شامل تركيبات زرد رنگ كه به خوبي در آب محلول

باشند، مواد معطر ، تركيبات تلخ از جمله پيكروكروسين كه به ويژه مقوي معده مي)مشتقات كروستين(

              درصد زعفران را تشكيل  1هي تا كه مهم ترين تركيب آن سافرانال مي باشد و گا) اسانس(

   )1370،بهنيا.(دهدمي
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در جدول شماره )كاهشي(شهرهاي استان خراسان به ترتيب رتبه بر اساس هر عامل  رتبه بندي
  زير1-12- 2

  
 شهرهای استان خراسان عامل

تربت حيدريه-خضری-فردوس-زيرکوه قائن-قائن –خضری-گناباد- رنگ

 سرايان

فردوس-گناباد-قائن-خضری-زيرکوهقائن-سرايان-بيرجند-تربت  عطر

 حيدريه

سرايان –فردوس –بيرجند –خضری زير کوه قائن- تربت حيدريه- طعم

 گناباد -قائن
 

 

 13- 1-2 در جدول شماره بصورت كلي) كاهشي(تبه بندي شهرهاي استان خراسان به ترتيب رتبه ر

 زير

فردوس-خضری-گناباد-سرايان-زيرکوه قائن -قائن-

 بيرجند-تربت حيدريه
 

  يفرآور .2-1-3-5

  در فرايند توليدفن آوري .2-1-3-5-1

  
  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

   داراي نقش اساسي استفن آوري ،در فر آوري .1

  نقاط ضعف

  نداشتن صنايع تبديلي مناسب .1

  نقاط فرصت

  .ساخت ايستگاههاي فرآوري بهداشتي زعفران .1
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 .ساخت كارگهاي مجهز كنترل كيفيت و بهبود مداوم آن .2

  ري بر اساس رنگفرآو .2-1-3-5-2

    در زمينه استفاده از رنگ و جلب توجهي كه رنگ قرمز زعفراني دارد ،جاي هيچ ترديدي 

استفاده از آن از زمان هخامنشيان در ايران به عنوان يك رنگ رايج بوده است به گونه اي . وجود ندارد 

از ميلاد مسيح نام برد كه رنگ سده هاي قبل )نمايش نامه نويس يوناني(كه مي توان نقل مطلب از اشيل 

زعفران به عنوان يك عنصر رنگي مدتها در فرهنگ . زعفراني جوراب داريوش كبير اشاره كرده است

گونه هاي مختلف گياه زعفران فرشي از رنگهاي ).1382 صادقي ،.(ايران و جهان رواج داشته است

  ) 1368 صادقي .(ورندآمتفاوت در طي زمان گلدهي بوجود مي 

هاي زعفران تركيبي بنام كروسين به فرمول  عامل اصلي ايجاد قدرت رنگي كلاله، جنبه علمياز

كروسين يكي از چند كاروتنوئيد محدود موجود در طبيعت است كه .  مي باشدO24 H64 C44شيميايي  

ن در كروستي.ديل مي شودبكروسين دراثر تجزيه به كروستين و زنتيوبيوز ت.شودبه آساني در آب حل مي

      .مز رنگ جدا نمودرآب و اكثر حلالهاي آلي نامحلول مي باشد و آن را مي تون به صورت ورقهاي ق

اين حلاليت يكي از دلايل كاربرد وسيع آن به عنوان رنگ دهنده در مواد ) 1382عاطفي و ديگران ،(

ران حاوي آگلــيكون علاوه بر كروسين، زعف.غذايي و دارويي نسبت به ساير كاروتنوئيدها مي باشد

هاي محلول در همچنين رنگدانه. كروستين به صــورت آزاد و مقادير كمي رنگدانه آنتوسيانين مي باشد

قدرت رنگي زعفران يكي از . چربي شامل ليكوپن، آلفا كاروتن، بتا كاروتن و زيگزانتين در آن وجود دارد

گيري ميزان تركيبات رنگي موجود در كه با اندازهپارامترهاي عمده تعيين كننده كيفيت زعفران مي باشد 

  ) 1370بهنيا، (.گيرد نانومتر بوسيله اسپكتروفتومتر مورد ارزيابي قرار مي443آن در طول موج 
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  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

 )سايت افتاب(رنگ زعفران ايران در دنيا استثنايي است  .1

پوشها را مواد رنگي تشكيل مي دهندكه يك منبع عمده و مهم  درصد وزن گل7حدود  .2

در شرايط اسيدي رنگ غالب آنها زرد و صورتي و .آيدجهت رنگ آميزي به حساب 

علاوه براين رسوبي از .در وضعيت محيط بازي به رنگ سبز و زيتوني در مي آيند

يكوزيدهاي مي ونوئيدها و گلو متشكل از آنتوسيا نها و فلا. خود باقي نمي گذارند

 )1382 عاطفي و ديگران ،.(كه داراي كاربردهاي فراواني در صنعت مي باشد باشد

  نقاط فرصت

مجبور كردن ديگر كشورها به پيروي از استاندارد مربوط به رنگ زعفران براي  .1

  )سايت افتاب(جلوگيري از كپي برداري 

 عاطفي .(ده مي شودميزي ابريشم استفاآاز كلاله زعفران تحت شرايط خاصي در رنگ  .2

 )1382و ديگران ،

 )1382 عاطفي و ديگران ،.(دن غذا تريب مي كندررنگ زيباي زعفران افراد بي اشتها را به خو .3

عمبرفرآوري  .2-1-3-5-3   ط اساس 
رنگ بنام پيكروكروسين با ترين تركيب ايجاد كننده طعم تلخ در زعفران گليكوزيدي بيعمده

ده تلخ و قابل تبلور است و از طريق هيدروليز اسيد، گلوكز اين ما.  استC16 H26 O7فرمول شيميايي 

حاوي  % 4زعفران تا ).1376،حبيبي و باقري كاظم آباد-1370بهنيا، (ميشودو آلدئيدي بنام سافرانال توليد 
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 درجه 150نقطه ذوب پيكروكوسين .تركيبات پيكروكروسين است كه باعث طعم تلخ زعفران مي شود

 .لور منجر به آگيلكون فراري به نام سافرانال مي شودباين گليوزيد تلخ و قابل تتجزيه .سانتي گراد است

پيکروکروسين       بخار باريت         گلوکز+ سافرانال
 

پيكروسين معمولا .كل رقيق محلول و در اترو كلروفرم كمي محلول است لپيكروسين در آب و ا

  )1382عاطفي و ديگران ،.(مقدار كمي پيكروكروستين به همراه دارد

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

 عاطفي و .(زعفران به علت دارا بودن مواد تلخ به هضم غذا كمك فراواني مي كند .1

  )1382ديگران ،

 .زعفران به علت دارابودن اسانس دار محرك بر روي اعصاب دارد .2

  نقاط فرصت

وجودماده رنگي از نوع آنتو سيانين در گلبرگ زعفران كه مهم ترين و مناسب ترين  .1

  ) 1368،صادقي.(اي قرمز سنتزي استجايگزين رنگه

   بر اساس عطرفرآوري .2-1-3-5-4
با تقطير روغن به وسيله آب .هاي فرار موجود در آن مي باشدعطر و بوي زعفران مربوط به روغن

 اسانس هاي co2 و بهم زدن تقطير در اتر و سپس تبخير اتر در شرايط اتمسفري co2تحت جريان 

رنگ از رده اين ماده بسيار روان و مايعي بي) 1382ديگران ،محسن عاطفي و .(مي گردد روغني ايزوله

هاي استخراجي به اسانس.  است كه بوي شديد زعفران مربوط به آن مي باشد(C10H16)ها ترپن
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-  تبديل ميC10H14O2اي رنگي به نام سافرانال سادگي اكسيژن جذب نموده و به مايع غليظ و قهوه

باشند، ولي باشند و در تجارت قابل عرضه نميوق العاده ناپايدار ميهاي روغني زعفران فاسانس. شوند

رود به جاي آنها تنتور الكلي زعفران جهت عطر و طعم دهندگي به غذا و استفاده در عطرسازي به كار مي

 ). 1370بهنيا، (

عطر خاص زعفران در هنگام خشك كردن در اثر هيدروليز شدن تركيبات پيكروكروسين و آزاد 

  گردددن سافرانال توليد ميكر

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

با گذشت زمان از پيكروسين كه مزه زعفران است كم شده، تبديل به سافرانال مي  .1

  گردد

  بازاريابي و فروش  2-1-4

ازاريابي و بمانگونه كه در نمايش زير سيستم ه..اكنون به بررسي بازاريابي و فروش مي پردازيم

آوري شده زعفران پس از ورود به اين زير سيستم با توجه به ويژگيهايي كه ر ف مي بينيد محصولفروش 

  .بخود گرفته است بر اساس استراتژيهاي بازاريابي بسته بندي و به بازار مصرف عرضه مي شود

  بازاريابي و فروش  زير سيستم-9- 1- 2نمايش
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   زير استويژگيهاي اين زير سيستم بشرح  

  بازار يابي و خدمات قبل از فروش .1- 2-1-4

  بسته بندي .1-1- 2-1-4

  جنس بسته بندي .1-2- 2-1-4

  شكل بسته بندي .1-3- 2-1-4

  و نقل در بسته بندي .1-4- 2-1-4

  شرايط نگهداري در بسته بندي .1-5- 2-1-4

  بازار يابي و فروش .2- 2-1-4

  سنتي .1-1- 2-1-4

  عوامل بازاريابي .1-2- 2-1-4

  الكترونيكي .1-3- 2-1-4

  عوامل بازاريابي  .1-4- 2-1-4

  بازاريابي و خدمات پس از فروش .٣-٤-١-٢

  سنتي .3-1- 2-1-4

  ونيكرالكت .3-2- 2-1-4

  بازاريابي و فروش 

-هاي پلي اتيلني و يا پاكتهاي پلي اتيلني، قوطياي، پاكتممكن است در ظروف شيشه رانزعف

زعفران بايد پس از بسته بندي براي جلوگيري از فشرده شدن .هاي آلومينيومي لايه دار بسته بندي شود

 .هاي چوبي يا فلزي گذاشته شودداخل كارتن قرار گيرد و هنگام ترابري در جعبه
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.  رطوبت مناسب و دور از نور نگهداري شود،د در مكان بهداشتي، درجه حرارتزعفران باي

با توجه به اينكه اسانس . گراد بيشتر باشد درجه سانتي20درجه حرارت محل نگهداري زعفران نبايد از 

زعفران قابل تبخير شدن است، در صورت نگهداري نامناسب به مرور زمان اسانس آن تبخير ) مواد معطر(

 .رودشود و مرغوبيت آن از دست ميي آن كاسته ميه و از اثرات دارويي و طعم و مزهشد

ي آن چون مواد معطر گياه يعني اسانس در حالت پودر شده، بسيار سريعتر از نوع پودر نشده

شود، بهتر است زعفران را تا موقع مصرف پودر نكنيم و يا در صورت پودر كردن درظرف در تبخير مي

  . گه داري كنيمبسته ن

  بازاريابي وخدمات قبل از فروش .1- 2-1-4

   بنديبسته .2-1-4-1-1
  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

  از زعفران ايران بصورت بسته بندي از ايران خارج مي گردد % 20تنها  .1

 بسته بندي مناسب بر حفظ كيفيت و طولاني نمودن عمر محصول تاثير دارد .2

 .هنيت مثبت در مصرف كننده و متمايز بودن آن اثر گذار استبسته بندي بر ايجاد ذ .3

 در كيل گيري بايد نسبت وزن كلاله را نسبت به ساير قسمتها رعايت نمود .4

  نقاط ضعف

  .سود كسب شده از محصول بسته بندي كمتر از صادرات آن بصورت فله است .1

 .و ارزآوري از بابت بسته بندي مناسب كاهش سهم بازار .2
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غل در كارگاههاي بسته بندي زن مي باشند كه فقط داراي سواد خواندن افراد شا% 75 .3

 .و نوشتن هستند

 . برابر وزن محصول مي رسد10وزن بسته بندي تا  .4

   فرصتنقاط

   درصد قيمت فروش است0,2ميانگين هزينه بسته بندي  .1

 بررسي هاي انجام شده نشان داده كه شيشه رنگي و ورقهاي قلع اندود مناسبترين .2

جنس بسته و حرارت محيط از عوامل مهم در نگهداري . راي بسته بندي استجنس ب

 )1371بهنيا،(.ويژگيهاي فيزيكوشيميايي و ميكروبي زعفران است و

  نقاط تهديد

   در زمينه بسته بندي در ايرانفن آوريضعف  .1

نا مرغوب بودن مواد اوليه در زمينه بسته بندي باعث بالارفتن هزينه هاي بسته بندي  .2

 .شودمي 

  جنس بسته بندي .2-1-4-1-2

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

 يكسان LDوپلي اتيلن  HDشدت رنگ در بسته بنديهاي با جنس شيشه ،پلي اتيلن .1

  .است اما در فويل آلومنيومي لايه دار نسبت به بقيه كمتر است
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 نسبت به LDيلن  و پلي ات HDميزان طعم زعفران در بسته هاي شيشه ،پلي اتيلن  .2

 فويل الومنيوم دار بهتر حفظ مي شود

 لايه دار بيش از سه نوع ديگر ميزان عطر و سافرانال در بسته بندي فويل آلومنيوم .3

 .است

  نقاط ضعف

  .جنس بسته بندي تاثيري چشمگير برفعاليتهاي ميكروبي كلاله زعفران ندارد .1

  نقاط فرصت

 هاي از جنس پلي استاسيون پوشش در قوطي% 5نگهداري زعفران با رطوبت حدود  .1

  . باعث افزايش زمان ماندگاري زعفران مي گردد MXXTداده شده با سلفون

  شكل بسته بندي .2-1-4-1-3

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط ضعف

 .ويژگي ابعا د يك جسم ايجاد نمي كند(براي محصول ارزش ذاتي  .1

 .داراي تبليغات مناسبي براي يك شركت نيست .2

 نقاط فرصت

 را جهت ارايه اطلاعات لازم را جهت گروه مصرف كافيدر نشانه گذاري بايد دقت  .1

  .هدف معلوم كرد
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 گذاشتن جايزه ملي براي بهترين بسته بندي .2

   بسته بنديمحصولات حمل و نقل  .2-1-4-1-4

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

 ..گيردي ادي نمحمل و نقل كلاله زعفران راحت و جاي زي .1

  .بسته بندي مناسب بر سهولت حمل و نقل كمك مي كند  .2

  نقاط ضعف

  .حمل و نقل نامناسب زعفران موجب فشرده شدن  وتقليل كيفيت آن مي گردد .1

  نقاط فرصت

  .بسته بندي شش گوش و سه گوش سهولت حمل ونقل رابه دنبال دارد .1

  نقاط تهديد

   .شرايط نامطلوب جادهاي روستايي .1

 .هيلات نگهداري در بنادرفقدان تس .2

 .فقدان تسهيلات مناسب زير بنايي .3

 .گراني و كافي نبودن حمل و نقل هوايي .4

   بسته بندي محصولات  درنگهداريشرايط  .2-1-4-1-5

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس
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  نقاط قوت 

  .در ظروف شيشه اي  يا فلزي و در هواي معتدل نگه داري شود .1

  نقاط ضعف

تبخير مي شود و )اسانس مواد معطرزعفران(نگه داري مناسب جوهردر صورت عدم  .1

  .كيفيت زعفران پايين مي آيد

  نقاط فرصت

  .مديريت وتهيه يك بانك بنه زعفران جهت بهبود و پشتيباني از زعفران مرغوب .1

  بازار يابي و فروش .2- 2-1-4

د در بافت بازاريابي كشاورزي به علت ماهيت ويژه اين محصولات از قبيل فساد پذيري حجم زيا

كثرت توليد كنندگان و مصرف كنندگان و زمان محدود كاشت و برداشت اين محصولات با بازاريابي 

 جديد به كشاورزي سنتي و تجاري شدن فن آوريدر قرن اخير با ورود . محصولات صنعتي تفاوت دارد

  . فعاليت هاي كشاورزي خدمات و بازار رساني آنها نيز متفاوت شده است 

حاضر كلاله زعفران پس از خشك كردن جهت بسته بندي و عرضه به بازارهاي مصرف در حال 

داخلي و خارجي عرضه مي شود كه در ايران معمولا زعفران خشك شده به صورت فله در داخل كيسه 

هاي نايلوني يا كيسه گوني و در نهايت درون كارتن هاي مقوايي بدون توجه به نكات بهداشتي و تاثير 

فقدان بسته بندي مناسب در . رجي كه مي تواند در كيفيت زعفران اثر بگذارد عرضه مي گرددعوامل خا

مورد زعفران موجب شده است كه اسپانيا زعفران ايران را به صورت فله خريداري كرده و پس از انتقال 
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بازارهاي جهاني فرايند بسته بندي را با كيفيت بالا انجام داده و با قيمتي حدود دو برابر قيمت فله به 

  .عرضه مي كند

 حمل و نقل زعفران معمولا با انواع خودروهاي عمومي و خصوصي صورت مي گيرد و با توجه 

. به اينكه حجم محصول نسبت به قيمت آن اندك است وسايل نقليه خاصي براي انتقال آن وجود ندارد

شود و كشاورزان معمولا محصول در رابطه با انبارداري اين محصول در انبار بخصوصي نگهداري نمي 

خود را تا سال بعد در منازل و اتاق هاي معمولي خود كه البته بايد فاقد رطوبت و گرماي زياد باشد 

  . نگهداري مي كنند

به منظور نگهداري زعفران  خشك در منزل كشاورزان معمولا زعفران خشك را در داخل 

ي كرده و كيسه ها را در داخل صندوق هاي قفل دار و دستمالهاي پارچه اي تميز يا كيسه هاي پلاستيك

يا در داخل حلب هاي خالي روغن كرده و حلب ها را در كمد گذاشته و به مدت چند ماه تا يك سال 

  . نگهداري مي كنند

  .   بيشترين فروش محصول در فصل زمستان و كمترين آن در فصل تابستان است

        شهرستان ها زعفران را معمولا از سه منبع تهيه خرده فروشان  و عطاريهاي مشهد و ساير

يا مستقيما از خرده فروشان مناطق توليد يا از عمده فروشان مشهد و تهران و يا از شركتهاي : مي كنند 

  . بسته بندي محصول زعفران را به صورت بسته بندي و استاندارد خريداري مي كنند

 صورت فله از عمده فروشان مشهد تهران يا ساير شركت هاي بسته بندي نيز زعفران را به

شهرستانها خريداري و پس از بسته بندي به صورت استاندارد جهت صادرات آماده و توسط صادر 

در مسير بازار رساني دلالان و واسطه هايي نيز وجود دارند كه اين افراد يا . كنندگان صادر مي شود
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صادر ) افغانستان و پاكستان (  صورت فله به خارج از كشور مستقيما به صورت غير مجاز زعفران را به

مي كنند و يا اينكه طيق سفارشات قبلي به عمده فروشان مشهد تهران و ساير شهرستانها فروخته و از 

  . طريق اين عوامل به صورت هاي غير مجاز از كشور خارج مي گردد 

   روش سنتيدر   صادراتنحوه .2-1-4-3-1

 آن در وضعيت اقصادي اجتماعي مردم مناطق توليد كننده زعفران م اهميت زعفران و نقشغعلير

روي صادرات اين محصول وجود دارد كه در صورت عدم توجه به آفردراي  مسائل و مشكلات عديده

 بازار صادراتي زعفران ايران نيز به سرنوشت بازار فرش و خشكبار دچار خواهد شد عمده ،اين مسائل

  : اط با صادرات اين محصول عبارتند از ترين مشكلات موجود در ارتب

   بالاي زعفران به ميكروارگانيسمها آلودگي 

 وجود رقبا 

 عدم هماهنگي رشد در توليد و بازاريابي  

 تقلبات در زعفران  

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

  بسته بندي مناسب بر صادرات تاثيري مثبت دارد  .1

 .وليدي ايران از كشور خارج مي گردددرصد زعفران ت80% .2

  نقاط ضعف
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  فروش محصولات جانبي به صورت سلف ،اجاره و فله .1

 نداشتن گارانتي محصول .2

 نداشتن يك قيمت مناسب .3

 )1382 سياسي ،.( بالاي زعفران ايران به ميكرو ارگانسم هاآلودگي .4

 )1382 سياسي ،(عدم هماهنگي رشد در توليد و بازار يابي .5

 )1382سياسي ،(ت اقتصادي ايران با ديگر كشورهاي جهان عدم تطابق وضعي .6

 )1382 سياسي،(عدم تبليغات و ناشناخته ماندن كالاي ايراني در بازارهاي جهاني .7

 )1382 سياسي ،(ارايه نامطلوب زعفران ايران در بازارهاي جهاني .8

 )1382 سياسي ،(صادرات به صورت قاچاق به كشورهاي عربي ، .9

 )1382اسي،سي(دسته بندي فله اي  .10

 )1382، سياسي( و عرضه بنديت برداشت ،فرآوري و بستهساعمال روشهاي نادر .11

 )1382 سياسي،. (تقلبات فراوان در صادرات زعفران كه به نام ايران تمام مي شود .12

تقلب هاي فراوان در كميت و كيفيت زعفران به گونه اي كه اعتماد را در بازار جهاني  .13

 )1382 سياسي ،(از دست داده ايم

 نداشتن اطلاعات كامل  .14

 فقدان اعتبار و سرمايه با نرخ بهره مناسب  .15

 .ان در امر صادرات يك تركيب ثابت دارندرشركاي تجاري اي .16

 .عدم توانايي ايران در معرفي به بازارهاي جديد .17
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 )1381رجبي و  داد خواه ،.(رقابت داخلي بر سر ارزان فروختن زعفران به خريداران است .18

  نقاط فرصت

ان ايران به دليل كيفيت و كميت مطلوب آن در بازار هاي جهاني متقاضي زيادي زعفر .1

  .دارد

گسترش صادرات زعفران با توجه به مزيت نسبي اين محصول و ارزآوري قابل توجه  .2

 ) 1368 ، صادقي.(آن ازاهميت بالايي برخوداراست

  .اطلاع رساني به تازه واردان در بخش صادرات زعفران .3

  .عاتي و تقويتي جهت تشكل هاي زعفرانايجاد بانك اطلا .4

  .وري اطلاغات جهاني بازارها و ارايه آن به بخشهاآجمع  .5

  .معرفي ايران به عنوان يك توليد كننده خوب زعفران و توليد كننده عمده جهان .6

  .كمك و اعطاي تسهيلات بانكي به صادر كنندگان .7

  .ورود به بازارهاي جهاني .8

  .زه ملي صادراتمعرفي بهترين شركت و ايجاد جاي .9

  .برگزاري سيمنارهاي بين المللي در زمينه زعفران .10

  .كاهش حقوق گمركي و از بين بردن محدويتهاي صادراتي .11

تابع توليد جهاني وابسته به تابع توليدايران است اما تتابع قيمت جهاني وابسته به تابع  .12

  .قيمت ايران نيست

 )مطابق با اواخر تيرو مرداد ماه  (.يتعطيلات ساليانه در اروپا در اواخر آگوست و جولا .13
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ايجاد راهكارههاي جهت آشنايي با بهترين زعفران در دنيا،هم براي توليد كننده و هم  .14

 مصرف كننده

  نقاط تهديد

  )1386نوري ،( .صادرات مسقيم نداريم .1

 .بالا بودن نرخ تعرفه هاي صادرات و واردات .2

  )1382 سياسي ،.(وجود رقباي قدرتمند درسطح جهاني .3

تجار خارجي به دليل عدم اعتماد به محصولات ايراني بعد از رويت زعفران مرغوب  .4

  .نسبت به خريد اقدام مي كند

  .ارايه قيمت پايين توسط ايران سبب شكايت اسپانيا به اتحاديه اروپا است .5

عدم كنترل وزن و كيفيت محصولات صادراتي زعفران از سوي موسسه استاندارد بابت  .6

 .هزينه هاي بالاي آزمايشاتگراني و فراراز

  .ن ايراني وارد بازار جهاني مي شودازعفران اسپانيا پس از مخلوط شدن با زعفر .7

 .صادر كننده عمده جهان ايران نمي باشد .8

در صورت اعمال سياستهاي جديد درزمينه فروش ممكن است در يك بخش از بازار  .9

 .دچار يك ركود شويم

 .و برنامه ريزي مطابق با آنعدم توجه به تقاضاي بازار جهاني  .10
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 در لازم ارزيابي كيفي، الزامات رعايت سازي، استاندارد محدويتهاي تجاري فني نظير .11

 الزامات رعايت زني، برچسب و بندي بسته بازار، خواست با انطباق محصول مورد

 محيطي زيست

   در روش سنتيكشورها محدويت .٢-٣-٤- ١-٢

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  قاط قوت ن

  صادرات به كشورهاي عربي و نزديكي با بازار مصرف .1

  نقاط ضعف

 تعرفه اي گمرگي كشور وارد كننده  .1

 تعرفه هاي مضاعف از سوي كشورهاي تحريم كننده ايران .2

 نداشتن بازاريابي فعال سياسي در دولتمردان ايران در زمينه زعفران .3

 )1382 ، كوچكي (آشنا نبودن با رويه هاي اداري كشورهاي هدف .4

 )1382 كوچكي ،(هدف بازار در توزيع و بازاريابي مشكلات .5

دوردست  كشورهاي مورد در ارتباطي مشكلات و بالا نقل و حمل هاي هزينه .6

  )1382كوچكي ،(

  نقاط فرصت

 دسترسي به بازار چين و ژاپن .1

 دسترسي به بازار هندوستان .2

 دسترسي به بازار كشورهاي عربي .3
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ن طعم دهنده و رنگ دهنده طبيعي در بيشتر كشورها عدم محدويت در مصرف به عنوا .4

 )1384 احمد پور كاخكي ،.(از جمله آمريكا

  نقاط تهديد

 عدم دسترسي به بازار آمريكا .1

  )1382 كوچكي،(ريسك  بيمه فقدان .2
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چطور مي خـواهيم  كه   استراتژيك در سطح واحد فعاليت استراتژيك اين استشاساسي ترين پرس

استراتژي هاي تجاري اساسا به تخصيص منابع ميـان فعاليـت هـاي            ،در اين عرضه فعاليت رقابت كنيم؟لذا     

  مربـوط  محصول ها براي دادن مزيت و برتري پايدار به يك واحد فعاليت بر رقبـايش               -وظيفه اي و بازار   

بـه همـراه مشخـصات رقـابتي و مـشتريان           ،شايستگي هاي اصلي و منابع اين واحـد فعاليت         البته.مي شود 

در .رقـابتي خاصـي را تعيـين مـي كنـد     ،روايي و اعتبـار هـر اسـتراتژي       ،صنعتي كه در آن عمـل مـي كنـد         

اي كـه    استراتژي-بيشتر واحدهاي فعاليت استراتژيك از يك استراتژي رقابتي واحد پيروي مي كنند           ،نتيجه

  مي شـود ايـن اسـت كـه     پرسشي كه مطرح. جور در بيايد -به بهترين نحو با نقاط قوت رقابت مي كنند  

 بيـشتر يك واحد فعاليت از چه استراتژي هاي ديگري مي تواند پيروي كند؟واحدهاي فعاليت استراتژيك               

  از كداميك ازاستراتژي هاي رقابتي ،تجاري و كلي پيروي مي كنند؟

 استراتژی های اصلی رقابتی در سطح واحد تجاری-١-٢-٢

انواع كلي از اسـتراتژي     ،روش و عملكرد شركت هاي مختلف       ،محققان براساس الگوهاي كلي هدف    

مايكل پورتر سه استراتژي را كه شركت هـا دنبـال مـي كننـد در                .هاي رقابتي تجاري را شناسايي كرده اند      

  بازار مشخص ساخته است

  هزينه ها )كاهش(رهبري در  . 1

طرح با خدمات بهتر نزد     ،ايجاد وجهه اي مثبت از شركت از نظر كيفيت برتر محصول            :تمايز . 2

  مشتري

شركت از طريق تمركز روي بخش هاي خاص و كوچك بـازار            ،طبق اين استراتژي    : تمركز . 3

 از رويارويي مستقيم با رقباي عمده اش خودداري مي كند
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 اتژی عمومی پورتراستر-١-٢-٢نمايش 

 
 ورتر پاستراتژی های رقابتی عمومی

 تمايز

مي نامد و پيش بيني مي كنـد        »در گل گير كرده   «،ژي مشخص را       

 تمـايز  موجـب  و اسـت  مـسلم  و مفروض امر يك كيفيت زها

 نهـايي  " بـرد ن منزله به مشتري به هجوم و يورش صورت اين 

 اين آنها زبان ورد و اند شده شان مشتريان رضايت جلب آماده 

 .داد خواهند نجام

     يـسه  مقـا  هـم  با در محيط الكترونيكرا خود بيشتر چه هر 

 را خـود  موقعيت ها شركت كه كند مي توصيه او كار اين جاي

 متمـايز  نقطـه  يـك  كـردن  پيـدا  معنـي  به كار اين . باشند اوت

 شـما  كه تاس معني اين به عملياتي اثربخشي پورتر ديد از . ت

      انتخـاب  شـما  كـه  است اين معني به داشتن راهبرد اما .ويد

 تنظـيم  خـوبي  به را خود شما كه بود خواهد اي مسابقه آن و د،

. ه فرايند توليد در نظر گرفتـه مـي شـود   عنوان وروديهاي اصلي ب

   ...ت سرمايه اي، مهارتهـا وكارمنـدان خـاص، نامهـاي تجـاري و                  
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رهبری هزينه

ورتر شركت هاي فاقد يك استرات

رو اين.كرد آنها ضعيف خواهد بود

در باشد جنگ يك كيفيت اگر .ود

ها شركت همه عملاً امروزه .بود 

ا شده كه قيمتي هر به را كار اين ،

ها شركت كه كند مي مشاهده رتر

 به .شوند مي هم به شبيه بيشتر د،

متف ازرقبايشان تا كنند انتخاب اي 

آنهاس درصنعت هدفمند و فرد به

د مي ديگران سريعتراز دو مسابقه

كني دوشركت مسابقه كدام در تا د

منابع به  .شويد برنده آن در تا د

اص شركت، شامل موارد تجهيزا

  )1994چاندلر وهنكنز، . (
 

 

پ 

كه عمل

ش نمي 

خواهد"

كه است

پو

كنن مي 

گونه به

 منحصر

 يك در

كني مي 

اي ه كرد

منابع خ

مي شود

 

 



                                         

 

 استراتژی های اصلی تجاری در سطح واحد تجاری٢-٢-٢

هاي تجاري را بر مبناي نرخ توسعه آزادي بازار          مجموعه ديگري از استراتژي      ،رابرت مايلز و چارلز اسنو    

 بـه   2-2-2نمـايش    .شناسـايي نمودنـد     )نفوذ در بازارهاي جديد   ،توسعه محصول جديد    (محصول يك شركت    

  .شكلي خلاصه هر يك از اين استراتژي هاي تجاري را تعريف مي كند 

 
 سنخ شناسی مايلز و استونر–٢-٢-٢نمايش

  
   منفعل          مدافع         تحليلگر         فرصت جو 

  
  تاكيد كم         تاكيد زياد           

 

شركت هايي كه از يك استراتژي فرصت جو پيروي مـي كننـد بـر               ،همان طور كه ملاحظه مي كنيد       

مـدافعان روي حفـظ     .روي دستيابي به رشد از طريق توسعه محصولات و بازارهاي جديد تمركز مي كنند             

محصول هاي جا افتاده ضمن توجه ناچيز به توسعه محـصولات جديـد             – خود در بازار   جايگاه و موقعيت  

    يـك شـركت تحليلگـر تـلاش        .استراتژي تحليلگر ميان دو استراتژي فوق قرار مـي گيـرد          . تمركز مي كنند  

اما ضـمنا بـه دنبـال گـسترش         ،محصول هاي اصلي اش دست يابد       –مي كند تا به جايگاهي قوي در بازار         

مـنفعلان شـركت   .هاي خود و  ورود به بازار محصول هاي جديد و معمولا مرتبط نيـز مـي باشـد                فعاليت  

 . شده مشخصي ندارندفهايي هستند كه استراتژي تعري

  تجاری-مدل تلفيقی استراتژی های رقابتی٣-٢- ٢

سي محصولات نهايي زعفران از  انچه كه ما در پيش روي داريم نيـاز اسـت تـا نگـاهي از                      ربراي بر 

 را انجام دهيم تا با توجه به مدل تلفيقي اسـتراتژي هـاي              نهاده هاي توليد  مصرف محصول تا آماده نمودن      
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استراتژيك مـايلز و اسـنو بوجـود        )مدل(تجاري كه از تركيب استراتژي هاي عمومي پورترو الگو        –رقابتي  

  آمده است كه در شكل زير ترسيم شده است، برسيم

  الکترونيکی تجاری-ژی های رقابتیمدل تلفيقی استرات-٢-١نمايش 

   منفعل            مدافع     تحليلگر           فرصت جو  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واحدهای با 

فعاليتهای محور و قوی 

فعالانه به دنبال 

-ورود به عرصه بازار

محصولات از طريق 

محصولاتی متمايز می 

 .باشند

واحدهايی که 

عمدتا به دنبال 

حفظ جايگاه در 

موقيعتی متمايز در 

بازارهای بالغ می 

 باشند

   

                

واحدهای فعاليت 

اساسا و عمدتا 

به دستيابی به 

رشد از طريق 

پيگيری جسورانه 

 -فرصتهای بازار

می محصول جديد 

 باشد

واحدهای با 

فعاليتهای محور و 

قوی فعالانه به 

دنبال ورود به 

محصولات -عرصه بازار

از طريق حداقل کرن 

هزينه هزينه ها 

 .هستند

واحدهايی که 

عمدتا به دنبال 

حفظ موقيعت خاص 

خود از حيث 

حداقل بودن 

هزينه ها 

دربازارهای بالغ 

 می باشند

   

 

 

              

واحدهايی که 

استراتژی رقابتی 

يا توسعه محصول 

 خاصی را ندارند

تمايز
 

رهبری هزينه
 

استراتژی ها
ی

رقابتی

                                 

  

  نوع شناسي تلفيقي استراتژي هاي رقابتي تجاري1--2-2-3

تنها شش استراتژي تجـاري را توصـيف        ،به جاي هشت استراتژي اي كه فرد انتظار دارد        1-1نمايش  

  .د هاي فعاليت فرصت جو و منفعل را دو مقوله و نوع همگون قلمداد مي كنيمما واح.مي كند

مـثلا يـك    .مدارك نشان مي دهد كه تعداد قابل توجهي از شركت ها در گروه منفعل قرار مي گيرند                  

امـا بنـابر   . شركت بررسي شده را مـي شـود منفعـل قلمـداد نمـود     232شركت از 50 بررسي نشان داد كه 

 هايي روش هايي بـا ثبـات يـا تعريـف شـده و مشخـصي نـه در رابطـه بـا توسـعه                   چنين شركت ،تعريف
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بـه عبـارت ديگـر      .محصولات جديد و نه از حيث روش هاي رقابت كردن دركالاهـاي محـصول ندارنـد               

بنابراين در ادامه اين بررسي توجه چنـداني بـه ايـن دسـته از               .استراتژي رقابتي مشخصي ندارند   ،منفعل ها ،

  .منيشركت ها نمي ك

زيرا ويژگـي   .فرصت جوها نيز به عنوان يك گروه استراتژيك واحد نشان داده مي شوند            2در نمايش   

يـك شـركت فرصـت جـو        .ميل آنها به توسعه سريع بازار يا محصولات جديـد اسـت           ،بارز استراتژي آنها  

سـي  محصول هاي جديد ي كه ايجـاد مـي كنـد برر           –چندان نيازي ندارد تا نحوه رقابت خود را در بازار           

   بـراي بررسـي بيـشتر هريـك را بررسـي           . زيرا با رقابت چنداني مواجه نمي شود يا اصلا رقيبي ندارد          .كند

 مي كنيم

   گرايانسسيج يا تيانفرصت جو2-2-3-2

ين شركت عموماً در يك حيطه عريض بازار توليد فعاليت داشته كه تعريف ومصرفي دوره اي را ا

است، حتي اگر درهمه اين » نخست«ليد جديد وحيطه بازارارزشهاي شركت در تو. تحمل مي نمايد

شركت سريعاً به علائم اوليه درخصوص محدوده فرصت واكنش نشان  .تلاشها به سودبخشي  منجرنشود

بنابراين علاوه براين نوع . داده واين واكنش ها اغلب به يك عملكرد رقابتي جديد سوق داده مي شود

سنو وهري  .( . همه قلمروهايي كه وارد مي شود، نتواند بدست آوردشركت ممكن است قوت بازار را در

 )1980،بينياك 

محدوده اي كه هر از گاه بايد آن ،محصول گسترده عمل مي كند–در محدوده يك بازار  

 .را مجددا تعريف نمود

         ارزش به شمار ،در حوزه هاي جديد بازار و محصول»اولين اقدام كننده بودن« 

 .تي اگر تمام اين تلاش ها خيلي سود آور نباشدح.مي رود
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به سرعت به علامت هاي اوليه مربوط به حوزه هاي فرصت پاسخ مي دهد و اين پاسخ  

 .ها اغلب به دورهاي جديدي از اعمال رقابتي منتهي مي گردد

اما نمي تواند ،اساسا از طريق تحريك و ايجاد فرصت هاي بازار جديد رقابت مي كند 

 .ازارهايي كه وارد مي شود قدرت خود را حفظ كنددر تمام ب

فرصت طلب، تلاش دارد رقابت سازماني اش را از طريق درك سريعتر نيازهاي بازار  

دراين رابطه، فرصت طلب سعي دارد با . وگرفتن سريع آنها زودتر از رقيبان ديگر، ايجاد نمايد

 . توليدات وخدمات جديد، در رأس باشد

  اسب براي استراتژي فرصت جوشرايط من2-2-3-2-1

           يك استراتژي فرصت جو بـه ويـژه بـه درد محـيط هـاي بـه سـرعت در حـال تغييـر و بـي ثبـات                            

تغيير نيازهـاي مـشتري يـا       ،بي ثباتي اين محيط ها ناشي از خلق و عرضه تكنولوژي هاي جديد            .مي خورد 

اري از شركت هاي فعال در امـر تجـارت           مانند بسي  ،چنين صنايعي ،به هر حال    .ناشي از هر دو عامل است     

معمولا در مرحله آغازين چرخه هاي حيات خود قرار دارند و لذا فرصت هاي زيـادي بـراي                  ،الكترونيكي

 محصول جديد فراهم مي آورند–اقلام بازار 

ساختار صنعت اغلب بي ثبات است زيرا تعداد رقبا محدود اسـت و سـهم هـاي بـازار نـسبي آنهـا                       .

معمولا موفق ترين فرصت فرصـت      ،كنند  تغييرورود محصولات جديد و يا بازارهاي جديد      ممكن است با    

ايـن  .جويان در حوزه شايستگي هاي فوق هستند و منابع قابل توجهي را نيز دو حوزه اختصاص مي دهند                 

  :دو حوزه عبارتند از

 كه تكنولوژي جديد را )و ديگر حوزه هاي اصلي،مهندسي محصول(تحقيق و توسعه 

  ايي و آن را به محصولاتي جديد و نوع تبديل مي كنندشناس
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يعني فعاليت هاي لازم براي شناسايي و توسعه -بازاريابي و فروش،تحقيقات بازاريابي  

  .فرصت هاي بازار جديد

با وجود اينكه يك واحد فعاليت فرصت جو از مهارت هاي بازاريـابي و توسـعه    ،در برخي موارد  ،اما  

اما منابع لازم براي حفظ موقعيـت برتـر خـود را هنگـام رشـد بازارهـاي                  .ستمحصول خوبي برخوردار ا   

مثلا مينه تونكا در چند زمينه محـصولات آرايـشي          .محصول و ورود رقباي جديد به بازار در اختيار ندارند         

آپ -با نام هاي تجاري همچون صابون مايع ساقط سوپ و خمير دندان ضد جرم چك              ،زيبايي و بهداشتي  

اما به دليل آنكه رقيبي چون پروكتر اند گمبل و كلگيب و پالموليو محصولات مشابه               .شتاز بود   پيشگام و پي  

قوي اي به بـازار عرضـه كـرده انـد و در مقايـسه بـا شـركت مينـه تونكـا بودجـه بيـشتري بـه تبليـغ و                                

اين شركت سرانجام مجبور شد استراتژي خـود را تغييـر بدهـد و              ،پيشبردمحصولات خود تخصيص دادند   

نامـان واسـليون،    . (شركت هاي متصدي بايد نيازهايي كه تمايل بـه تجـسس دارنـد را بيـشتر درك نمـود                  

ماركيدز، (وابتكار استراتژي   ). 1997دِس وديگران،   (اين مي تواند مقايسه شود تا راه اندازي بيشتر          ). 1993

بـازار  ) 1992ديگـران،  كـرين و  (داشته يا به سادگي تلاش نمايد تا از مزيت هاي انگيـزه نخـست    ) 1998

گـرين وديگـران،    (يـا واردشـونده نخـست       ) 1991ميشل،  (تازه وارد   ) 1994رابينسون وديگران،   (پيشقدم  

تحقيقات تجربي قبل مداركي فراهم نمود كه آشفتگي محـيط          .  شود منددربازار توليد مربوط، بهره     ) 1995

 به طور مثبتي به ابتكـار، ريـسك كـردن           هردو) 1991زاهارا،  (وپيچيدگي محيطي   ) 1993نامان واسليون،   (

اين ابعاد خواص در نظرگرفته شده، اتحاد ساختار كارفرماي         . ورفتار واكنشي توسط شركت ها ارتباط دارد      

اما همچنين به طور نزديكي با سوگيري تجسسي مطابقـت          ) 1999بارينگر وبلودورن،   . (اقتصادي مي باشد  

بـا  ) 1998علـم اقتـصاد،   (نون بيشتر بـه يـك شـرط رقـابتي     طبيعت استراتژي عملكردي تجسس، اك . دارد

دويـل  . (تحصن گاه كوچكي از عملكردهاي تهاجمي رقابتي در بيشتر بازارهاي توليد تبـديل شـده اسـت                

  ).1998وونگ، 
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معتقد است كه يك شركت با يك جهـت گيـري           ) تجسس كردن (استدلالها در حمايت از تفاوت ها       

  :خاص، بخاطر دلايل زير مبارزه مي نمايدتحت شرايط » متفاوت«استراتژي 

  )1994باوم وسينگ، (تجسس با رقابت كمتري براي منابع مواجه است  

 )1977هانان وفديمن، . (درصد بالقوه شكست، كاهش پيدا مي كند 

تقليد، سودكمتري را فراهم مي آورد كه قابل تحمل نبوده وجهت گيري تجسس گرايش  

 )1995جنينگز وزاندبرگن، ( قابليت تحمل گرايش دارد به فراهم آوردن يك سطح بزرگتر

موقعيت هاي استراتژيكي مشخص توسط خصوصيات منابع كه نادر، غيرقابل تحمل  

 )1991پارشي، . (وغيرقابل تقليد هستند مشخص شود

گيمنو و وو، (سود از يك موقعيت مناسب گرايش به پافشاري براي يك دوره داشته  

وجهت گيري تجسسي، سود در مشاركت بازار را فراهم آورده، فروش بالارفته وتوليد ) 1996

ماتسونو ومنت . (جديد در مقايسه با تحليل گرها، مدافع وواكنشگرايانه ها، به فروش مي رسد

 )2000زر، 

زار توليد توسط آشفتگي ورقابت صنعتي مشخص مي شود، تحقيقات همچنين، با 

هنجاري استراتژي رفتار تهاجمي را پيشنهاد مي نمايد كه اصولاً علاقمند به بهره برداري 

وتوسعه منابع سريعتر ازرقيبان به منظور توليد عملكرد پرداخت در بالارفتن فروش 

؛ 2000؛ زاهاراو گارويس، 1993را، ؛ زاها1991كووين وسليون، . (وسودبخشي مي باشد

  )2001لامپكين و دس، 

 كورا، –آراگون (واكنش گرايي وجستجوي بازار در جهت گيري تجسسي اساسي بوده  

وبازتاب ركود يك شركت در پديدارشدن فرصتهاي بهره كشي بوده ) 2001؛ لئوو پارك، 1998

؛ 1997ديس وديگران، (ست وآزمايش نمودن با تغيير وتجهيز كردن عملكردهاي انگيزه نخ

 
 

١١٧

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



                                         

) 2000شان، . (براساس فرايند كشف استراتژيكي شان مي باشد) 1996لاين وديگران، 

تشخيص دادن به عنوان سرگرداني بين تقاضاهاي بازارتوليد، اين ويژگي قادر به سود رقابتي 

. نمايدبوده واين بخاطر واكنش گرايانه بودنش، يك محصول جديد وبازار جديدي را دنبال مي 

مستقرشدن در عملكرد سوءگيري، واكنش گرايي با رقابت برتر به خاطر دنبال كردن تاكتيكهاي 

ورهبري بازار توسط شركتها با جهت گيري استراتژيكي شان مشخص وارائه » مرحله پيشين«

  ).1997گاتيگنون وايكسرب، . (مي شود

ان سود وضرر كه از عملكرد ناشي       جنبه هاي ريسك جهت گيري استراتژيك مي تواند به عنوان امك          

بنابراين ريسك كردن، در تخصيص موقعيت منابع، مهم بـوده ومـي توانـد بـه                . مي شود را توصيف نمايد    

. عنوان يك عامل كليدي در تعيين فرايند تـصميم هـايي شـامل در جهـت گيـري تجـسس، عمـل نمايـد                       

كيب مهارتهاي كارآفرين بـا سـاختار       شركت هاي متمايل به ريسك، درتر     ). 1986ديكسون وگيگ ليدانو،    (

 )1982بتيس وهال، . (ريسك كردن با فرصتهاي جستجوي مشاركت، مي باشند

  ينمدافع2-2-3-3

آنهـا  . مدافعين گرايش به استقرار ودست آوري يك جاي امـن بـا توليـدات وخـدمات ثابـت دارنـد                   

عي درحفـظ محـدوده شـان       گرايش به عرضه دامنه محدود توليدات وخدمات نسبت به رقيبان داشته وس ـ           

توسط پيشنهاد خدمات با كيفيت تر در قيمت هاي پايين تر دارند براي مدافعين شرايط عملكرد يكپارچـه                  

بـراي ايـن گـروه،      . به طور مؤثري مانند كليد تقويت جريان براي بدست آوري اهداف استراتژي مي باشد             

زايش تأثيرات ونتيجه هزينه ها در اجراي       يكپارچگي عملكردي باعث كاهش كارايي بوده واين به خاطر اف         

  .پايين مي باشد

. شركت تلاش دارد تا مستقر شود ويك محـدوده امـن دريـك قلمـرو توليـدي ثابـت بدسـت آورد                     

شركت گرايش دارد تا دامنه توليدات محدودتري از رقبايش داشته وسـعي دارد قلمـرو را توسـط كيفيـت                    
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اغلـب ايـن مـدل شـركت جلـودار توسـعه در             . ره را حفظ نمايد   بالا، خدمات برتر، قيمتهاي پايين تر وغي      

صنعت نيست، به پايداري تغييرات صنعتي كه تأثير مستقيمي در قلمرو علمكردي فعلـي نداشـته، گـرايش                  

 )1980،اسنو وهري بينياك (.دارد ودرعوض به انجام ممكن ترين كار دريك قلمرو محدود تمركز دارد

 در حوزه هاي با ثبات خدمت يا كالا پيدا كند و آن تلاش مي كند تا جايگاهي مطمئن 

 .را حفظ نمايد

 .طيف نسبتا محدودي از كالاها يا خدمات را در مقايسه با رقبا عرضه مي كند 

با كيفيت برتر يا خدمات بهتر از رقبا ،سعي مي كند تا با كاهش قيمت محصولات خود 

 .برتري خود را حفظ كند،

تكنولوژيكي پيشتاز و /احي و توسعه محصولات جديد معمولا در صنعت خود و در طر 

دوست دارد تا تغييراتي را كه مستقيما به حوزه كاري اش مربوط نمي شود ،پيشگام نمي شود 

 .ناديده بگيرد

  شرايط مناسب براي استراتژي مدافع2-2-3-3-1

د فعاليـت   اجراي يك استراتژي مدافع تنها زماني منطقي و معقول است كه يك شركت يا يـك واح ـ                

 به درد آن واحدهايي مي خورد كـه يـك يـا چنـد               بيشتراين استراتژي   .چيزي براي دفاع كردن داشته باشد     

 مدافعان موفـق بـه پيـروي از         بيشتر.سودآور باشد ،بخش بازار مهم آنها در يك صنعت نسبتا بالغ و با ثبات           

ه تثبيت شده محصولات خـود در       مديريت كيفيت جامع و به منظور پشتيباني از جايگا        »بهبود مستمر «اصول

اما آنهـا منـابع   .بهبود محصول يا توسعه خانواده محصول مي كنند       ،اقدام به بهبود فرايند   ،بازار و تقويت آن     

 ،لـذا .نسبتا كمي را به تحقيق و توسعه پايه يا توسـعه محـصولات جديـد و خـلاق اختـصاص مـي دهنـد                 

كنولوژي پايه آنها خيلي پيچيده نيست يا اين كـه بـه   استراتژي مدافع در صنايعي بهتر جواب مي دهد كه ت        

  .خوبي تثبيت شده است و در كوتاه مدت تغيير شديد نمي كند
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    مدافعان متمايز2-2-3-3-1-1

مي بايـد   ،يك واحد فعاليت براي اينكه بتواند به نحوي موثر و از طريق تمايز موقعيت خود دفاع كند                

راي حفظ مزيت برتري رقابتي خاص آن واحد در طـول زمـان   در آن دسته از حوزه هاي كاري اصلي كه ب   

اگر روش متمايز سازي اين واحد فعاليت بر كيفيت برتر محـصول            .قوي و قدرتمند باشد   ،حياتي مي باشند  

كنترل كيفيـت   ،مهندسي فرايند ،استوار باشد آن گاه آن حوزه هاي كاري كليدي عبارتند از حوزه هاي توليد             

تلاش براي متماتيز شـدن از حفـظ كيفيـت و حفـظ ايـن               .اي بهبود محصول    و شايد مهندسي محصول بر    

زيرا مدارك نشان مي دهد كه كيفيت برتر محصول اثري قوي بـر بـازدهي               ،برتري مي تواند با ارزش باشد     

  .يك هدف عملكري مهم براي مدافعان-سرمايه يك شركت دارد

ي موثر يك اسـتراتژي مـدافع متمـايز مهـم           بازاريابي نيز براي اجرا   ،بدون توجه به مبناي متمايز شدن     

آن دسته از فعاليت هاي بازاريابي كه براساس نيازهاي در حال تغييـر مـشتري و فعاليـت هـاي رقبـا            .است

انجام مي شوند و از طريق پيشبرد و فروش مزيت منحصر به فرد محصولات شركت را به مشتري منتاقـل                    

  .از اهميت خاصي برخوردارند،يت كنندمي كنندتا آگاهي و وفاداري او را حفظ و تقو

     مدافعان كم هزينه2-2-3-3-1-2

اجراي موفق يك استراتژي مدافع كم هزينه مستلزم آن است كه واحد فعاليتي كـه قـصد دارد از                     

زمينه ،لذا اين واحد فعاليت بايد در مرحله رشـد صـنعت          .كاراتر از رقبايش باشد     ،اين استراتژي پيروي كند   

اگر اين واحد فعاليت مي خواهد از حيث پايين بود هزينه هايش    . اين استراتژي فراهم سازد    را براي اجراي  

مي بايست براي كسب تجربه و صـرفه جـويي هـاي مقيـاس              ،پيشتاز باشد و اين موقعيت را نيز حفظ كند        

 عامليت پيشبردي گسترده اي را اجرا كند،

ر آينده در افزايش ظرفيت توليد و در خريـد          اين واحد فعاليت مي بايد به اميد رشد د        ،در عين حال    .

اين تركيب حاشيه هاي سود انـدك       .تجهيزات مدرن به منظور كاهش هزينه هاي توليد سرمايه گذاري كند          
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مگر آنكه شـركت مـادر بتوانـد منـابع قابـل            ،و سرمايه گذاري هاي سنگين ممكن است مخل و مانع باشد          

در غير اين صورت تنها كاري كه مي تواند بكند اين است            توجهي را به اين واحد فعاليت اختصاص بدهد         

تكنولوژي هـا و برنامـه هـا سـهيم          ،كه به شكلي گسترده و با ديگر واحدهاي فعاليت در تسهيلات و توليد            

  .شود

نياز موانع كم هزينه به كارآيي هم چنين موجب تقويتا فرايند استانداردسازي طرح هاي بازاريـابي و                 

لـذا يـك چنـين اسـتراتژي اي در آن دسـته از      .بخش هاي مختلف بازار مي گردد   محصولات شركت ميان    

اگر چـه كـه در      ،بازارهاي پراكنده اي كه به دنبال محصولات سفارشي اند چندان موثر و مفيد نمـي باشـد                

فولاد يا آرد يا در صنايعي كه اجزا و قطعات تكنولـوژي سـاده اي چـون                 ،صنايعي چون مواد شيميايي پايه    

  .ي الكتريكي يا سوپاپ توليد مي كند اجراي اين استراتژي موثر مي باشدموتورها

در حالي كه مدافعان كم هزينه بر كارايي و قيمت پايين به عنوان محور و كانون اصلي استراتژي 

بايد به خاطر داشت كه واحدهاي فعاليت كه از استراتژي هاي ديگري پيروي مي . رقابتي تاكيد مي كنند 

 .ي بايد در رابطه با فعاليت هاي اصلي لازم براي اجراي آن استراتژي ها تا حد امكان كارآ باشندكنند نيز م

آنهايي هستند كه هم زمان براي كاهش هزينه هـا و           ، واحدهاي فعاليت  مدترين برخي از موفق ترين و كارآ     

اي پيـشنهادي   ز زمـاني كـه اينترنـت كـار مقايـسه قيمـت ه ـ             ا.بهبود كيفيت و خدمات خود تلاش مي كننـد        

و يا دستيابي به قيمت هاي پاين تر از طريق سـايت  ، براي مشتريان آسان كرده است  افروشندگان مختلف ر  

  كارآيي عمليات حياتي تر شده است،امكان پذير كرده است»خريداران حراجي«هاي 

  ان يا واكنشگريانتحليلگر2-2-3-4

بدست آورد درحالي كه هم زمان سـريعاً         اين شركت تلاش دارد تا يك خط توليد محدود وثابت را            

شركت به  . براي دنبال كردن يك انتخاب از روي دقت در پيشرفتي جديد در صنعت از آن خارج مي شود                 

بنابراين، با كنترل با دقت عملكرد اصـلي رقبـا در قلمـرو       . را دارد » مقام نخست «ندرت در توليدات جديد     
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را با يك توليـد بـا هزينـه كـافي بدسـت             » مقام دوم «ند آزادانه   رقابتي بابازار توليدي ثابت، شركت مي توا      

   .آوردو معمولا شزكتهايي كه در بازارهاي جهاني زيادي رقابت مي كندار اين استراتژي اسـتفاده مـي كننـد             

  )1980روش اسنو وهري بينياك ( 

ب در مقايسه با فرصت طل،يك نوع استراتژي كه ما بين دو استراتژي فوق قرار مي گيرد 

اما در مقايسه با مدافعان اعتقاد كم ،تغييرات كم تر و كند تري در بازار محصول اعمال مي كند

 .تري به ثبات و كارايي دارد

اما با ،تلاش مي كند تا به مجموعه اي محدود و با ثبات از كالاها و خدمات دست يابد  

 .پيروي مي كنددقت از مجموعه اي منتخب از تحولات جديد و خوش آتيه در صنعت خود 

محصول هاي مرتبط با بازار -اما اغلب در بازار،به ندرت يك اولين اقدام كننده مي باشد 

اغلب با عرضه كالا يا خدمتي كم هزينه يا از نظر كيفيت - موجود خود دومين يا سومين است

 .برتر

آوري تحليلگران، به عنوان يك استراتژي چندمدلي بين فرصت طلـب ومـدافعين، قـصد در بدسـت          

خط توليدات وسرويس دهي ثابت ومحدود داشته اما با احتياط رقيبانشان را با پيشنهاد انتخاب يك سـري                  

      دراين رابطـه، آنهـا بـه نـدرت در توليـد وخـدمات، اول              . محصولات وعده داده شده، همراهي مي نمايند      

مـوده وتنهـا بـه تغييـرات         نمي توانند سازگاري جهت گيـري بـازار توليـد را حفـظ ن              گرواكنش. مي باشند 

 بـراي حفـظ حالـت واكنـشگرايانه اش يـك محـيط              درمحيط تجاري و تقاضاها واكنش نشان مـي دهنـد         

؛ ويـل رايـت     1969اسـكينر،   . (عملكردي فعالي در سازماندهي فرايند تصميم گيري، مورد نياز مـي باشـد            

ركردي، نـه تنهـا همبـستگي       يبات واكنش گرايانـه كـا     كتر) 1994؛ هيل،   1991؛ چيس وهايز،    1985وهايز،  

  ). 2000كينگ وتئو، . (بلكه برديگر فعاليت هاي استراتژيكي تأثير مي گذارد) يا حمايت(داشته 
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  شرايط مناسب براي استراتژي تحليلگر2-2-3-4-1

تحليلگران روي دفاع از طريق كاهش ،از يك سو. يك استراتژي تركيبي است،استراتژي تحليلگر

از يك موقعيت بازار خوب خود -ولات خود از حيث كيفيت يا از حيث خدماتهزينه ها يا تمايز محص

در يك يا چند بازار محصول تثبيت شده دفاع مي كنند و در همان زمان بايد به توسعه محصولات جديد 

توجه كنند تا توسط رقبايي كه از نظر تكنولوژي برترند حذف شوند يا در بخش هاي جديد بازار از آنها 

 استراتژي تحليلگر را براي آن دسته از صنايع خوب توسعه يافته اي كه ،اين توجه دو گانه.ندعقب نمان

هنوز دارند رشد را تجربه مي كنند و به دليل تغيير و تكامل نياز هاي مشتري يا تحولات مستمر وپيوسته 

  .مناسب ساخته است،تكنولوژيكي تغيير مي كنند

  گريان منفعل2-2-3-5

شركت معمولاً .  نمي رسد كه سازگاري با جهت گيري بازار توليد داشته باشدين شركت به نظرا

به عنوان مهاجم دربدست آوردن توليدات پايدار وبازار مانند بعضي ازرقيبانش نيست وهمچنين مشتاق 

شركت تا اندازه اي در قلمروهايي . نيست تا ريسك هايي كه ديگر رقبايش مرتكب مي شوند انجام دهد

  ) 1970،اسنو وهري بينياك.(  . ارهاي محيطي مجبور شده است، واكنش نشان مي دهدكه پا فش

 .فاقد هر گونه استراتژي رقابتي تعريف شده و مشخصي است 

 .محصول با ثباتي برخوردار نيست- مثل رقبايش از سيستم بازار 

دوست ندارد تا مثل رقبايش ريسك هاي طراحي و توسعه بازار جديد يا محصول  

 .ا بپذيردجديد ر

 .در بازاريابي محصولات جا افتاده نيز به اندازه رقبايش شجاعت ندارد 

 .اساسا وقتي كه تحت فشارهاي محيطي قرار مي گيرد پاسخ مي دهد 
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   كسب وكار الكترونيك چيست؟-2-3-1

كسب وكارالكترونيك به مفهوم كلي شامل بكارگيري تكنولوژيهاي جديد براي برقراري ارتباطات 

خريدار ( كالا وخدمات از يك سوو مشتري)سازندگان، عرضه كنندگان(زنجيره اي بين ارايه دهندگان

  تر، بهينه سازي كالا وخدمات، كاهش از سوي ديگر، به منظور اتخاذ تصميم هاي به)ومصرف كننده

  . هزينه ها وگشودن كانالهاي جديد است

  بازار يابي اينترنتي -2-3-2

اينترنت با كاربردهايي ياد شده رسانه اي پويا و زنده است كه تمهيدي براي فلسفه نويني از 

  ن مي دهد كاتلر مراحل تكوين بازار هاي جديد رااين گونه نشا. بازاريابي فراهم آورده است

  مراحل تكوين و تبديل فلسفه هاي بازاريابي - 1-3-2 نمايش
  نهايت  ابزار  تمركز بر  نقطه شروع  عنوان

سود حاصل از حجم   فروش و پيشبرد  محصول  كارخانه   فلسفه فروش
  فروش 

( نيازهايي متفاوت مشتريان   فلسفه بازاريابي 
  )گروه هدف

   آميخته بازار يابي مناسب
  )هادهايي مناسبارائه پيشن ( 

گذاري  بخش بندي بازار هدف
  و موقعيت يابي

سود حاصل از رضايت 
  مشتري 

بازاريابي  فلسفه
  جامع

نياز هاي مشتريان به 
  صورت انفرادي

ايجاد ارزش براي مشتري و ايجاد 
  )جامعه و برند(شبكه همكاري

مديريت پايگاه داده ها و 
انسجام زنجيره ارزش و 
  ههمكاريهاي به هم پيوست

  
  وفاداري مشتري 

 در حقيقت ،دربازاريابي اينترنتي تعامل مشتري را از حالت منفعل به خريدار فعال تبديل مي كند .1

ويژگي زنده و مستقيم بودن تعامل ارتباطي مشتري با شركت زمينه ساز اثر گذاري و اثر پذيري اين 

  . دو از هم و همچنين اثر گذاري شان بر هم است

نترنتي متناسب با هر كالا يا فرد مي توان تركيب مستقل و ممتازي از آميخته بازاريابي در بازار يابي اي .2

 .ارائه داد

  استفاده ازاينترنت درجهت گيري راهبردي -2-3-3
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شركتها بايد چگونگي وميزان بهره برداري كنوني از اينترنت را مشخص كرده وسپس برنامه اي 

  . ظيم وپيگيري كنندبراي گسترش حوزه كار خود دراينترنت، تن

يكي ازدلايل مهم استفاده شركتها از اينترنت كسب درآمد اضافي از طريق راهكارهاي بازاريابي 

شركتها مي توانند از اينترنت براي پذيرش رويكرد هاي جديد به .  است الكترونيكوكانالهاي توزيع 

 از بخش هاي شبكه ارائه شده منظور فروش محصولات خويش استفاده كنند كه شامل قرار گرفتن دريكي

  . در شكل شماره زيراست

 آيد بر استفاده از اينترنتاشبكه راهبردي و محصول با ت-٢-٣-٢    نمايش

            محصول

 فعلي جديد

  
ت ينترن رويكرد محافظه آارانه به ا

 رويكرد نوآورانه به اينترنت
 

  

توسعه  تنوع محصول

د بازار
ي
د
ج

 

نفوذ در محصولتوسعه 

ي بازار
ل
ع
ف

 

ر
ا
ز
ا
ب

 

  :اينترنت را مي توان به منظور كسب چهار جهت گيري راهبردي زيربكاربردبا توجه به شكل بالا،

  استفاده جهت نفوذ دربازار-الف

به وسيله اينترنت مي توان حجم بيشتري از محصولات موجود را در بازارهاي فعلي به فروش 

رت اينترنت براي تبليغ كردن محصولات دربازارهاي فعلي به رساند كه اين مهم را مي توان درسايه قد

اين كار استفاده محافظه كارانه از . منظور افزايش آگاهي مشتريان بالقوه از ويژگيهاي شركت، انجام داد

 در اين حالت تاكيدويژه بر جزء آميخته بازاريابي ،فعاليت ارتباطات .و بازار يابي الكترونيكي استاينترنت 

  . غ استو تبلي

   استفاده اينترنت جهت توسعه بازار -ب
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دراين مفهوم از اينترنت براي فروش محصولات دربازارهاي جديد، بهره گيري از هزينه پايين 

تبليغات وعدم نياز به زير ساختهاي فروش به منظور پشتيباني از مشتريان دركشورهاي مورد نظر، استفاده 

نه است ولي احتياج به غلبه بر موانع صادرات ويا فعاليت درتعداد اين كار نسبتاً محافظه كارا. مي شود

  . در اين حالت تاكيدويژه بر جزء آميخته بازاريابي ،قيمت و قيمت گذاري است.بيشتري از كشورها دارد

  استفاده از اينترنت جهت تنوع محصول -ج

 اين كار، .رسنددراين مورد، محصولات كه توسعه مي يابند دربازارهاي جديد به فروش مي 

  .در اين حالت تاكيدويژه بر جزء آميخته بازاريابي ،محصول است. استفاده نوآورانه از اينترنت است

   استفاده از اينترنت جهت توسعه محصول- د

كالاها وخدمات جديدي كه توسعه داده مي شوند را نيز مي توان از طريق اينترنت به دست 

 در اين حالت تاكيدويژه بر جزء آميخته .ده نوآورانه از اينترنت استاين كار، استفا. مصرف كننده رساند

  .بازاريابي ،توزيع و مكان است

  بازاريابي الكترونيكآميخته-2-3-4

 مي باشد و از اين رو مي توان گفت كه  4P بازاريابي همان آميختهدرپاراديمهاي اوليه بازاريابي ،

ارادايمهاي جديد بازاريابي از پاما با ظهور . چهار عامل استتمام تلاش و توجه به شركتها معطوف بر اين

 4P شامل الكترونيك آميخته بازاريابي . بازاريابي گسترده شده استآميختهجمله بازايابي فرد به فرد نيز 

  : سنتي به اضافه دو عامل جديد جامعه ومارك گذاري است

  محصول  .4-1- 2-3

  قيمت  .4-2- 2-3

  ) ارتباطات(فعاليتهاي تشويقي وترغيبي .4-3- 2-3
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    يا مكانزيعتو .4-4- 2-3

  جامعه  .4-5- 2-3

  مارك گذاري  .4-6- 2-3

  آميخته هاي بازاريابي الكترونيك
  محصول  .2-3-4-1

  
هر چيزي كه جهت جلب توجه، كاربرد يا مصرف : محصول را مي توان بدين گونه تعريف كرد

بتوان به بازار عرضه كرد و بتواند نياز يا خواستــــه اي را ارضا كند، محصول ناميده مي شود 

)KOTLER,1991 .(ارتباطات الكترونيكي به . ول به شدت تحت تاثيراينترنت قرار گرفته استمحص

خاطر تماسهاي بي واسطه و دو نفري بستري را براي نوآوري در توليد محصول به وجود آورده است، 

زيرا شركتها مي توانند مستقيماً به مشتريان دسترسي پيدا كرده و از اطلاعات به دست آمده براي توسعه 

كاهش هزينه جمع آوري و ). KLEIN AND QUELCH, 1996(جديد استفاده كنند محصولات 

انتشار اطلاعات درمورد مشتري ننتيجه ارتباطات از اين كانال  نيز به اين فرايند كمك كرده است 

)EVANS AND WURSTER, 1999 .( ريپورت و اسويوكلا)معتقدند كه در عصر ) 1994

 خود محصول بيشتر شده و در اصل، مبادلات براساس اطلاعات ارتباطات اهميت اطلاعات محصول از

 .محصول صورت مي گيرد

 :قيمت .2-3-4-2

 
مي گويد ) 1991(    قيمت تنها عنصري است كه درآمد ايجــاد مي كند و همان طور كه كاتلر 

تصميم گيري درمورد قيمت محصولات درارتباطات الكترونيكي به . ساير عناصر نمايانگر هزينه هستند

) . ALLEN AND FJERMESTAD, 2001(ازه قيمت گذاري سنتي داراي اهميت است اند
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استفاده از فن آوري الكترونيك موجب افزايش رقابت بر سر كاهش قيمتها و درنتيجه شكل گيري 

قيمتهاي يكسان مي شود و طبق تئوري هاي اقتصادي قيمت كالا يا خدمات به هزينه نهايي آنها نزديك 

معتقدند توانايي فناوري ) 1994(ريپورت و اسويوكلا ). KLEIN AND QUELCH ,1996(مي شود 

مثلاً استفاده از پست (براي ارائه خدمات با هزينه كمتر، تعيين قيمت مناسب را مشكل تر ساخته است 

با وجود چنين شرايطي ). الكترونيك براي جوابگويي به سوالهاي مشتريان به جاي استفاده از كارمندان

هر چه .  بايد براي افزايش قدرت رقابتي خود به فاكتورهاي ديگري غير از قيمت توجه كنندشركتها

محصول ارائه شده ترجيحات مشتري را بيشتر برآورده سازد خريدار راضي تر بوده و فروشندهمي تواند 

 گذاري اينترنت تاثير زيادي برراهبردهاي قيمت). BAKOS ,1991(قيمت بالاتري از مشتري مطالبه كند 

اينترنت منجر به نزديك تر شدن قيمتها دركشور هاي مختلف شده وبه دليل آگاهي . مطلوب گذاشته است

  .مشتريان از سطح قيمتها دركشورهاي مختلف، تبعيضات كمي دراين زمينه به چشم مي خورد

ن مهمترين تاثير فن آوريهاي اينترنت براقتصاد اين است كه هزينه هاي جستجوي كه خريدارا

به . هنگام جستجو اطلاعات درمورد كالا وخدمات جديد بايد متحمل مي شدند را كاهش داده است

حداقل دوجنبه امنيتي را مي توان .عبارت ديگر راهبردهاي قيمت گذاري، بسيارواضح وشفاف شده اند

  :  برشمردنه داد و ستدي در زمبراي معامله هاي الكترونيكي

ازضرورتهاي بازاريابي : م داد وستد الكترونيكيتامين امنيت درخلال انجا)الف

الكترونيكي،جلوگيري از نفوذ شخص ثالث به قصد سوء استفاده از ابعاد اطلاعاتي ومالي مطرح درمعامله 

) اطلاعات هويتي مشتري وشماره كارت اعتباري(حساسيت اطلاعات دروبدل شده حين معامله. است

امروزه يكي از ابزارهاي تقويت رابطه وايجاد . چندان مي كندمسوليت حفظ امنيت را بردوش فروشنده دو
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حس وفاداري واعتماد درمشتريان توجه وكوشش مستمرجهت بهبود شاخصهاي امنيتي خريدهاي  

  .الكترونيك است

و  جنگ پايان ناپذير ميان هكرها: حفظ امنيت ونفوذ ناپذيري بانكهاي اطلاعات مشتريان)ب

بنابراين لازم است فروشندگان  الكترونيك . د تازه تري به خود مي گيردمتخصصان امنيتي هرروز ابعا

همواره دربعد تكنولوژي امنيت اطلاعات به روز وآماده مواجهه با تعديدات باشند، چون حتي يك شكاف 

  .امنيتي كوچك مي تواند باعث شكست وتباهي كل كسب وكارشود

 )ارتباطات(تشويقي وترغيبيترويجي، اليتهايعف .3-4-3- 2

  
است ازفعاليتهايي كه فرد يا گروهي از مشتريان موردنظر را از وضع  عبارت تباطات بازاريابيار

هنگام بررسي سيستمي شركتها، بايدهمه فعاليتهاي ترفيعي به . شركت ومحصولات آن آگاه مي سازند

اين عمل يعني همانگ كردن . عنوان سيستمهاي فرعي دردرون سيستم كل بازاريابي شناسايي شوند

متاسفانه دربسياري از شركتها وسازمانهاي امروزي . فعاليتهاي نيروي فروش، برنامه هاي تبليغاتي شويقي

براي مثال بين مديريت تبليغات ومديريت . اين فعاليتها به صورت جداگانه وانفرادي صورت مي گيرد

ف اصلي ترفيعات از لحاظ تئوريهاي اقتصادي هد. فروش، رقابت وبرخوردهاي غيرمنطقي ديده مي شود

يا ارتقاء عبارت است از مجموعه فعاليت ههاي اطلاع رساني، ترغيب واثرگذاري، كه اين سه كاملا بهم 

به عقيده برنت، فعاليتهاي تشويقي وترغيبي يكي ازاهداف بازاريابي است كه با ترغيب مشتريان .مربوطند

  .ط دارد وهدف آن تسهيل مبادله استارتبا) آميخته بازاريابي(نسبت به عناصر برنامه بازاريابي 

  تبليغات در اينترنت-2-3-4-3-1
 

   : استفاده از اينترنت الكترونيكيمزيتهاي 
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 :ايجادارتباط دو طرفه .1

مخاطبان نه تنها . تبليغات اينترنتي يك ارتباط دو طرفه بين تبليغ كننده و مخاطب ايجاد مي كند

د باز خورد داده و سوالات خود را در مورد محصولات با پيام تبليغاتي را دريافت مي كنند بلكه قادرن

 تبليغ كنندگان مطرح كنند 

 :ايجاد يك پيوند مستقيم به ليست محصولات  .2

 مخاطبان براي تبليغات اينترنتي با يك پيوند مستقيم دسترسي به اطلاعات محصولات مرتبط را 

 . و افزايش تعاملات تجاري مي شوداين قابليت غالبا منجر به مبادله محصولات . فراهم مي سازد

  :توانايي هدفگيري ايستا و پوياي مشتريان  .3
در تبليغات اينترنتي از روشهاي متنوعي براي هدفگيري مشتريان به منظور انتخاب ارائه و نمايش 

اين روشها ممكن است براساس محتواي صفحه اطلاعات . تبليغات بصورت ايستا يا پويا استفاده مي شود

 .  مبادله پوياي اطلاعات باشندشخصي و

  :ارسال نگهداري و به روز رساني آسان .4

تبليغات اينترنتي داراي ويژگي نمايش ، نگهداري و به روز رساني آسان است كه اين خود به 

   كاهش فرآيند تهيه و اجراي تبليغات از جمله نتايج اين ويژگي تلقي . دليل ماهيت ديجيتالي آن است

 . مي شود

  :ت اندازه گيري اندازه گيري و رد گيري بالاقابلي .5
تبليغات اينترنتي به دليل ماهيت ديجيتالي از قابليت ردگيري و اندازه گيري بالايي برخوردار 

از روشهاي گوناگوني براي رد گيري ارزيابي عملكرد و سنجش اثر بخشي تبليغات اينترنتي استفاده . است

 . مي شود

 :طراحي پيام آگهي .6
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قابليت هدف قرار دادن دقيق و مشخص مخاطبان مي توان پيامها را براي جذب نيازها و به دليل 

هنگامي كه ما دقيقا مخاطبان را شناسايي مي كنيم اطلاعات . خواسته هاي معين مخاطبان طراحي كرد

ار از اين رو پيام آگهي ما مي تواند بسي. بهتري در خصوص نيازها و خواسته هاي آنها به دست مي آيد 

 . جذاب تر طراحي شود

 :قابليت فروش .7

نمايش در. در اين نوع تبليغات پس از نمايش آگهي مي توان بلافاصله فروش را نيز انجام داد  

 زير ضمن مقايسه تبليغات اينترنتي با تبليغات سنتي مزيتهاي تبليغ در اينترنت بيان شده 3-3- 2شماره

  .است

 تبليغات اينترنتي شرح

 رتباط دو طرفه و تعامليا سبك ارتباطي 

  ساعته24دسترسي  دسترسي

 مخاطبان جهاني بازار قابل دسترس 

 فرايندهاي مديريت سيتاميك براي تبليغ دهندگان ناشران و شركتهاي تبليغاتي  فرايند مديريت 

 دارد  پيوند مستقيم ليست محصول 

 دارد توانايي مبادله مستقيم محصول 

گيري ايستا و پوياي مشتري مبتني بر رضايت اطلاعات تخصصي دسترسي  هدف هدفگيري تبليغات 

 پويا و مبادله اطلاعات 

 ردگيري  اتوماتيك  ردگيري تبليغات 

 ارزيابي و سنجش اتوماتيك  ارزيابي عملكرد 

 كم هزينه 

 توزيع  .2-3-4-4
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ه در فرايند   براي اكثرشركتها مكان يعني كانالهاي توزيع كه عبارتند از سازمانها و اشخاصي ك

از تاثيرات ). KOTLER, 1991(انتقال محصول يا خدمت از توليدكننده به مصرف كننده دخيل هستند 

هر كجا كه بتوان به دنياي . عمده دنياي الكترونيك  بر عنصر مكان، افزايش اندازه و بزرگي آن است

دسترسي جهاني كه يكي از . الكترونيك متصل شد در حــــوزه بازار تحت پوشش شركتها قرار مي گيرد

 ,HOFFMAN AND NOVAK(ونيكي است رخصوصيات منحصر به فرد خطوط ارتباطات الكت

1996, DANN AND DANN, 2001 ( موجب خلق يك بازار مصرف بزرگ براي محصولات

استفاده از دنياي الكترونيك سازمانها را قادر مي سازد تا بعضي از اعضاي زنجيره .شركتها شده است

توليدكنندگان با استفاده از امكان تماس مستقيم با مشتريان ازاين  طريق توانسته اند .  را حذف كنندارزش

با وجود اين مزايا، يكي از مشكلات اساسي پيش روي . واسطه ها و خرده فروشان را از ميان بردارند

دگان است كه درمورد بازاريابان در زمينه عنصر مكان، عدم قابليت تماس فيزيكي با محصولات و فروشن

  .بعضي كالاها يك مشكل عمده به شمار مي رود

  جامعه  .2-3-4-5
 از روابط است وبا مجموعه اي تبادلاتجامعه، مجموعه اي از روابط است وبا مجموعه اي از     

وجود روابط حاكي از درجه تعهد بيشتر بين افراداست ولي تبادل، . از تبادلات وتاثير متقابل، تفاوت دارد

در اين جامعه شخصي . رتباطات دريك سطح كلي بوده وميزان تعهد كمتري درآن وجود داردشامل ا

مشتريان علاوه برتعامل درسطح بالا، انتظار دارند تا يك تجربه شخصي از . سازي درسطح فرد است

       رسانه هاي سنتي، پيام هاي يكساني را براي تمام شنوندگان موردنظر ارسال . شركت داشته باشند

اينترنت، شركتها را قادر مي رسازد تا به طور مشخص با مشتريان درگير شوند وبراي هريك، .مي كردند

اين موضوع نيز حايز اهميت است كه مشتريان مي توانند ميزان شخصي سازي . پيام خاصي بفرستند
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واسته هاي را با اقدام دراين زمينه با توجه به مطرح كردن خ) كه درواقع مشتري مداري است(شركت

خويش كنترل كنند، لذا ميزان مشتري محوربودن شركت هم مي تواند توسط خود شركت وهم توسط 

البته بايد به مساله امنيت وخدمات .و مي توان به آن بازاريابي درخواستي اطلاق كرد.مشتريان، كنترل شود

  به مشتري را مد نظر قرار داد

   مارك گذاري .3-4-6- 2
جه فعاليتهاي بازاريابي شركت است، زيرا برنامه هاي بازاريابي، مارك گذاري، خروجي يا نتي   

          چگونگي ادراك مشتري از مارك ودرنتيجه ارزش درك شده توسط مشتريان را تحت تاثير قرار 

اگر مارك، قوي باشد، فعاليت هاي بازاريابي ارتقا مي يابند ودر غيراين صورت يعني اگرمارك، .مي دهد

اولين وشايد مهمترين چيزي كه بايد . اليت هاي بازاريابي باشكست مواجه خواهند شدضيعف باشد، فع

درمارك گذاري بدان توجه كرد، اين است كه بايد نسبت به كارمندان، همانند مشتريان توجه كافي داشته 

سيله  به يك و1998پس از اين كه وب درسال . مارك گذاري، يكي ازمفاهيم اصلي بازاريابي است . باشيم

صدها .  را به خود جلب كرد الكترونيكتبليغاتي كارآمد تبديل شد، توجه بسياري از مديران بازاريابي 

 كوچك ر را آغاز كردندو فضاي وب سايتها را مملو از تبليغات، بن الكترونيكشركت، جنگ تبليغات 

 كه اگر ميليونها تابلو ومتوسط كردند تا به سهم بازار وهويت مارك دست يابند ودليلشان نيز اين بود

تبليغاتي را به منظور افزايش شناخت آگاهي مشتريان نسبت به محصولات ومارك تجاري بكار ببريم، 

آنگاه مشتريان، كالاها وخدمات يا وب سايت مارابه ياد خواهند آورد وبا ما به كسب وكار خواهند 

  .پرداخت

  آميخته بازاريابي اينترنتي -2-3-5 

با توجه به مطالعات الكترونيكي مؤلفه هايي آميخته بازاريابي يحات بالا مي توان با توجه به توض

  كردصورت گرفته و قابليتهاي رسانه نوين در جدول ارايه 
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   آميخته بازاريابي اينترنتي- 4-3-2نمايش

  ي مورد پرسشويژگيها   هاي مورد بررسيزير مؤلفه  آميختهمؤلفه   رديف 

  شكل  بسته بندي 
  ولت حمل و نقلسه

  ويژگي كاربردي  توسعه محصول
  گارانتي  خدمات پس از فروش
  ويژگي ظاهري  خصوصيات ظاهري  

  خلوص  كيفيت
  شدت طعم
  شدت عطر

  قدرت رنگ دهي

  محصول  1

  ويژگي محصول  نوآوري در محصول

  شده قيمت بر مبناي هزينه تمام  قيمت  2
  

  هزينه تمام شده توليد محصول
  اطلاعاتهزينه جمع آوري 

  هزينه انتشار اطلاعات

  اثرگذاري  ثر گذاريا
  اطلاع رساني  تتبليغا

  پويايي
  ترغيب خريد

  پيوند مستقيم به سايت
  هدفگيري تبلغاتي

  اهميت محتوايي  طراحي سايت
  به روز بودن

  ارتباطات   3

  )رابطه داري جزء ذاتي اين مؤلفه است( 

  اطلاعات امنيت   روش اينترنتيف
  يدسهولت خر

  جذب مشتريان به كانال جديد  توزيع  4
  حمل و نقل

  سادگي و سهولت
  كاهش موانع

   

  جامعه   5
  )امنيت جزء ذاتي آن است(

  رايه خدمات پايدارا
  درجه تعهد

  ميزان شخصي سازي

  

  درجه وفاداري  اعتماد و تعهد
  تعهد اخلاقي

  برند   6

  تجانس اوايي  ويژگيهاي علامت تجاري 
  كوتاه بودن 

  ي طبقه محصول شركتمعرف
  روزانه در مكالمات  كردنستفادها

  نماينده شركت
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  سياست هاي محصول-2-3-5-1

از آنجا كه واحدهاي فعاليت فرصت طلب به شدت به طراحي و توسعه محصولات جديد و 

 آن دسته.به عنوان استراتژي رقابتي اصلي آنها متكي مي باشند,منحصر به فرد و نفوذ در بازارهاي جديد 

مستقيما ,از سياست هايي كه بر توليد خانواده هاي محصول از نظر فني پيشرفته تر و متنوع تر تاكيد دارند 

  و به نحوي مثبت بر  عملكرد واحد فعاليت از حيث بعد كليدي رشد سهم بازار تاثير مي گذارند

يت برتر اينكه آيا محصولات يك فرصت جو در مقايسه با محصولات رقبايش بايد از حيث كيف

كيفيت مي تواند به معناي ,تعريف كيفيت دشوار است.باشد يا نه؟مسئله اي است كه بايد به آن پاسخ داد

چيزهاي متفاوتي باشد براي مشتريان متفاوت به هر حال كيفيت در سودآوري يك شركت نقش بسزايي 

ي يا جديد بودن مد يا بنابراين همبر يك معتقد است كه در بازارهاي محصولي كه ويژگي هاي فن.دارد

                از نظر مشتري به معناي كيفيت برتر تلقي و تعريف.سبك محصول حرف اول را مي زنند

محصولات با كيفيت بالا نقشي مثبت در تعيين موفقيت يك استراتژي فرصت جو بازي مي .مي شوند

تعيين كننده هاي اصلي سطح ,ام تجاريدر آن دسته از بازارهايي كه قابليت اعتماد يا آشنا بودن ن.كنند

به نظر مي رسد حفظ كيفيت نسبتا بالاي محصول تاحد زيادي به عملكرد موفق .كيفي محصولات هستند

  .واحدهاي فعاليت مدافع و به ويژه مدافعان متمايز بستگي دارد

اين .مدافعان متمايز با پيشنهاد انتخابهاي بيشتر يا بهتر نسبت به رقباي خود با آنها رقابت مي كنند 

نوع موفقيت در طراحي و توليد خانواده هاي محصول نسبتا متنوع و از نظر فني پيچيده بايد موجب بهبود 

  .بازدهي سرمايه بيشتر واحدهاي فعاليت مدافع در بلند مدت شود

همخواني چنداني با هدف كارايي محور استراتژي ,ده اي محصول متنوع و پيچيده اياما خانوا

مستلزم سرمايه گذاري ,زيرا حفظ پيچيدگي فني در محصولات يك واحد فعاليت .مدافع كم هزينه ندارد
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خانواده هاي محصول متنوع و ,همچنين .. مستمر استهاي در  تحقيق و توسعه فرايند و در محصول

اما با استمرار . تواند منجر به كوتاه شدن دور و مدت زمان توليد و افزايش موجودي ها گرددپيچيده مي

به تدريج مشكلات ناشي از تنوع ,مهندسي فرايند و نظاير آنها,فرايند بهبود در طراحي و توليد كامپيوتري 

  .و پيچيدگي خانواده محصول رفع مي شوند

بت بر سر مشخصات محصول مي توانند خود را از واحدهاي فعاليت به جاي يا علاوه بر رقا

چنين خدمتي ممكن است شكل هاي .متمايز نمايند ,رقبايشان از حيث كيفيت خدمتي كه ارائه مي كنند

آموزش ,نصب ,تغييرات و تعويض ها ,مختلف و متفاوتي داشته باشد از جمله خدمات مهندسي و طراحي

سياست كيفيت بالاي ,براي مدافعان متمايز .ير و نگهداري با خدمات تعم,كاركنان در ارتباط با مشتري

خدمات سياستي است بسيار مفيد زيرا راهي را به آنها پيشنهاد مي كند كه براي حفظ يك مزيت رقابتي 

  .در بازارهاي تثبيت شده است

  سياست هاي قيمت گذاري 2-3-5-2

ت محصولات رقبا بايد به موفقيت در پايين آوردن قيمت محصولات شركت در مقايسه با قيم

زيرا قيمت پايين ابزار و سلاح اصلي -نحوي مثبت عملكرد واحدهاي فعاليت كم هزينه را بهبود بخشد

 هاي مدافع متمايز و فرصت طلب جور در استراتژييك چنين سياستي با ،اما. استاستراتژياجراي چنين 

  .نمي آيد

شركت از حيث كيفيت يا خدمات موجب بالاتر بودن هزينه هاي متمايز كردن محصولات يك 

تمايز هم چنين ارزش بيشتري .مي گردد)براي حفظ سوداوري(بالاتر بودن قيمت محصولات آن شركت 

براي مشتري خلق كرده و فراهم مي آورد كه مي توان بابت اين ارزش بيشتر قيمت بالاتري رابه مشتري 

 ١٣٦

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



      
  

بازار و محصولات جديد به وسيله يك واحد هزينه ها و منافع توسعه ,به همين ترتيب. تحميل كرد

بنابراين .مستلزم وضع قيمت هاي نسبتا بالاتر است و آن را نيز توجيه مي كند,فعاليت فرصت طلب 

  .مدافعان متمايز و فرصت طلبان به ندرت به پيروي از سياست قيمت هاي رقابتي پايين ملتزم هستند,

  سياست هاي توزيع-2-3-5-3

 اند كه شركت هاي فرصت جو تمايلي بيشتري به يكپارچگي عمودي رو به بالا نشان                برخي ناظران مدعي  

منطقي كه پشت اين ادعا قرار دارد اين است كـه تمركـز و توجـه خـاص                  .مي دهند تا شركت هاي مدافع     

فرصت به توسعه بازار و محصولات جديد مستلزم كسب اطلاعـات مربـوط بـه بـازار آمـوزش مجـدد و                      

اعضاي كانال توزيع است با اعمال كنترل شديد بر كانالهاي توزيع تحت تملك شـركت               مستمر و انگيزش    

  .مي توان اين مهم را محقق نمود

اما به نظر مي رسد اين ادعاها با نياز فرصت طلب به انعطاف پذيري در ايجاد كانال هاي جديد 

. د و هم خواني نداشته باشدجور در نياي,به منظور توزيع محصولات جديد و دستيابي به بازارهاي جديد

براي آن دسته از مدافعاني كه تلاش مي كنند تا جايگاهي برتر خود را در بازارهاي تثبيت شده حفظ كنند 

اين .سياستي است مفيدتر و مناسب تر ,تلاش به منظور اعمال كنترل شديد بر رفتار اعضاي كانال توزيع ,

كه به كيفيت خوب خدمات مشتري براي متمايز كردن نكته به خصوص در مورد آن دسته از مدافعاني 

رو به ,يكپارچگي عمودي ,بيشتر صدق مي كند بنابراين و به احتمال زياد . خود از رقبا تكيه مي كنند

حال آنكه ,يان شركت هاي مدافع و به ويژه مدافعان متمايز بيشتر روي مي دهد و صورت مي پذيرددرمبالا

لات خود بيشتر روي اعضاي مستقل كانال توزيع مثل نمايندگان فروش فرصت جويان براي توزيع محصو

از آنكه فرصت طلبان روي محصولات جديد و در .يك توليد كننده يا توزيع كنندگان عمده تكيه مي كنند
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       جاي كه موفقيت قطعي نيست و نامشخص است و حجم فروش محصولات در كوتاه مدت ناچيز 

   ه با مدافعان درصد بيشتري از فروش خود را به پيشبردهاي تجاري اختصاص آنها در مقايس. مي باشد

كارتهاي اعتباري ,فرصت جويان روي ابزارهاي پيشبرد تجاري هم چون تخفيف هاي مقداري .ي دهندم

رايگان و ديگر انگيزه ها تكيه مي كنند تا بتوانند همكاري و حمايت اعضاي مستقل كانال هاي توزيع 

  . جلب كنندطرف خود را

  سياستهاي پيشبرد -2-3-5-4

 هاي مدافع متمايز و فرصت استراتژينقشي مهم در اجراي موفق ,ارتباطات بازاريابي گسترده نيز 

از . متفاوت باشداستراتژياما شكل آن نوع ارتباط ممكن است در هر يك از اين دو .جو ايجاد مي كنند

تحريك حس كنجكاوي و توجه ,اد آگهي و اطلاع رساني آنجا كه فرصت جويان بايد دائما به دنبال ايج

به مشتري به نسبت به محصولات خود و ايجاد تقاضاي اوليه براي محصولات جديد و ناآشناي خود 

رابطه مستقيمي با موفقيت آنها از حيث رشد .مخارجي كه صرف تبليغ و پيشبرد فروش مي شود.باشند

  .يد داردسهم بازار و استقبال مشتري از محصول جد

از طريق "مدافعان متمايز اساسا به دنبال حفظ وفاداري مشتريان قديمي خود, از طرف ديگر

با بهره گيري از يك نيروي .مي باشند"تعديل و تغيير خود مطابق با نيازهاي آنها و ارائه خدمات خوب

 و به بهترين اين وظايف را مي توان به نحو احسن,فروش خوب آموزش ديده و بزرگ و حمايت از آن 

مداافعان متمايز در مقايسه با ,بنابراين.به ويژه در خصوص خدمات و كالاهاي صنعتي- شكل انجام داد

  .مخارج بيش تري را صرف كاركنان فروش خود مي كنند,رقباي خود
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  .راتژي هاي مختلف پيروي مي كنندتفاوت ها در سياست هاي بازاريابي و اجزاي برنامه ها هريك از واحدهاي فعاليت كه از است - 5- 3- 2نمايش 

  استراتژی
  مدافع کم هزينه     مدافع متمايز             جو فرصت              سياست های بازاريابی و اجزای برنامه
  سياست های مربوط به محصول

 -         +       +  گستره خانواده محصول در مقايسه با رقبا •
 -         +              + پيچيدگی فنی محصولات در مقايسه با رقبا •
 -         +        ؟    کيفيت محصول در مقايسه با رقبا •
 -         +                          ؟  کيفيت خدمات در مقايسه با رقبا •

  سياست های مربوط به قيمت
  -         +      + سطح قيمت محصولات شرکت در مقايسه با رقبا                •

   سياست های مربوط به توزيع
  ؟         +    -                  ميزان ادغام عمودی رو به جلو در مقايسه با رقبا •
 -    -         +                مخارج مربوط به پيشبرد تجارت به عنوان •

   درصدی از فروش ها نسبت به رقبا 
  سياست های مربوط به عمليات پيشبرد

 -        ؟    +        مخارج تبليغات به عنوان درصدی از فروش •
  در مقايسه با رقبا

 -         ؟    +       مخارج پيشبرد فروش به عنوان درصدی از فروش •
   در مقايسه با رقبا

 -         +    ؟       مخارج پرسنل فروش به عنوان درصدی از فروش •
   در مقايسه با رقبا •
  بزرگ تر از متوسط رقابت+ =علامت:  کليد

   رقيبکوچک تر يا کم تر از متوسط =-        علامت 
  روابط نا مشخص بين استراتژی و سياست بازاريابی يا اجزای برنامه=         علامت ؟ 

  شركتتحليل وضعيت -2-3-6

  يا بيرونيهيه فهرست عوامل درونيت-2-3-6-1

  موثر بر شركت را فهرست نمائيد يعوامل درون شركت .1

نده ، مخرب و مانع باشند و يا اين عوامل مي توانند اثر مثبت و تقويت كننده و يا اثر محدود كن

مثبت يا (ميزان اثر آنها از خيلي كم و قابل اغماض يا شديدا موثر مي توانند باشند بدون توجه به نوع اثر 

  .و يا شدت آنها فهرست كامل عوامل را بنويسيد ) منفي 

 .فهرست تهيه شده دروني را گروه بندي نمائيد .2

  .ز نكند مورد تجاو10تعداد گروهها حداكثر از  .3
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   . تشكيل دهيدرا زير 1-3-2 شماره مانند جدولبراي هر گروه يك جدول .4

  رتبه  نمره اهميت  عامل 

      

      

  .تحليل هرگروه بطور جداگانه انجام شود  .5

  :در دادن امتياز به موارد زير توجه شود. مشخص شودبراي هر عامل  نمره اهميت 

  نسبت به رقباايجاد تفوق رقابتي 

 كميابي منبع 

 تناسب داشتن  

 مدت پذيري  

 قابليت جايگزيني  

  .در تعيين نمره اهميت به موارد زير توجه كنيد:1نكته

 اهميت عامل در تحقق اهداف شركت يا انجام ماموريت ها چقدر است ؟ 

 و 90 تا صد نمره دهي كنيد اگر عامل خيلي موثر و كليدي است عدد بالاتر از 1از عدد  
   نمرات كمتر داده شود براي موارد با اهميت كمتر

 .نمرات را با هم جمع كنيد و به تعداد تقسيم كنيد .6

   .خواهد بود100 تا 1نمره حاصله ، ميانگين اهميت براي گروه مي باشد كه بين عدد  .7

رتبه كه شما مي دهيد بايد پاشخگوي اين سئوال :  عوامل مربوط به هرگروهرتبه دهي 
 "وضعيت عامل در شركت چيست ؟"باشد كه 

 نمره دهي نمائيد كه اگردر بهره 4 تا 1براي جايگاه و وضعيت عامل در شركت از  
  مي باشد1 تا عدم بهره برداري كه عدد 4برداري كامل بود عدد 

 نمرات را باهم جمع نموده و بر تعداد عوامل نمره دهي شده تقسيم كنيد 

مورد گروه نمره حاصله ميانگين رتبه شركتي مي باشد و بدين ترتيب وضعيت در  
  مشخص ميشود 
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     گروه- تفسيرتحليلي عوامل دروني .8

  مشخص ميگردديدر هرگروه يك نمره اهميت و يك نمره رتبه شركت

  باشد  ضعف كامل 1اگر رتبه حاصله گروه عدد  
   باشد ضعف نسبي 2اگر رتبه حاصله گروه عدد  
   باشد قوت نسبي 3اگر رتبه حاصله گروه عدد  
   باشد قوت كامل4دد اگر رتبه حاصله گروه ع 

  )داخلی و خارجی (شرکتتحليل وضعيت نهائي - 3-6-2- 2

  وارد نمائيد زير-2-3-2 شماره فهرست گروهها را در جدول .1

  نمره نهايی  رتبه  ضريب اهميت  نمره اهميت  عنوان گروه  

          

          

          

  

  

 نمره اهميت را .مائيداهميت و رتبه هر گروه را از جدول قبلي به تفكيك دروني و بروني وارد ن .2

 از جدول گروه و ميانگين مربوطه به اين ستون منتقل گردد

 اعداد ستون را با هم جمع كنيد و عدد حاصل جمع .ضريب اهميت هر گروه را محاسبه نمائيد  .3

  .عدد يك خواهد شد

براي محاسبه ضريب اهميت ستون اهميت را با هم جمع كرده و سپس اهميت هر گروه را بر  .4

   .جمع تقسيم نمائيد و در ستون ضريب اهمبت بنويسيدحاصل 

  .حاصل جمع ستون ضريب اهميت عدد يك خواهد بود  .5

   .ضريب اهميت را در عدد رتبه ضرب كنيد .6

 .نهائي را با هم جمع زده و نمره نهائي دروني و بروني را مشخص كنيد عددهاي .7
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  تحليل نهايي .8

انگر وضعيت ضعف در كل شركت  باشد نش5/2اگر نمره نهائي حاصله عدد كمتر از  
 .مي باشد 

 باشد نشانگر وضعيت  قوت در كل شركت مي 5/2اگر نمره نهائي حاصله عدد بالاتر از  
 .باشد 

  : كات ن

 اگر عامل بروني براي شركت ماهيتا فرصت محسوب ميشود ، وضعيت شركت نسبت به آن چيست؟- 1

  4بهره برداري كامل از فرصت  عدد  
  3ا زياد عدد بهره برداري نسبت 
  2بهره برداري نسبي يا كم عدد  
  1عدم بهره برداري كامل عدد  

  .شود اگر عامل بروني براي شركت ماهيتا تهديد محسوب مي- 2

  4براي عامل كاملا كنترل شده و و تاثير آن در شركت ازبين رفته عدد  
  3براي شرايط كنترل نسبي و وجود شرايط تهديد مختصر عدد  
  2رل مختصر و تهديد زياد عدد براي  شرايط كنت 
   1براي شرايط عدم كنترل و وجود شرايط تهديد خيلي زياد عدد  

 .گردد در هرگروه يك نمره اهميت و يك نمره رتبه شركتي مشخص مي- 3

  باشد  تهديد كامل 1اگر رتبه حاصله گروه عدد  
   باشد تهديد نسبي 2اگر رتبه حاصله گروه عدد  
   باشد فرصت نسبي 3اگر رتبه حاصله گروه عدد  
   باشد فرصت كامل4اگر رتبه حاصله گروه عدد  

  SWOTناليز آ-2-3-7

 و شامل. مي باشدSWOTناليز آيكي از ابزارهاي مورد استفاده جهت مديريت استراتژيك 

Strength :نقاط قوت Weakness :نقاط ضعف،Opportunity :وفرصت ها Threatsتهديدهايا  

  مي باشد
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  :SWOTاناليز  آانجاممراحل  -2-3-7-1

  SWOTتشكيل جلسه تجزيه و تحليل  - 1

 توضيح اجمالي هدف جلسه و مراحل انجام كار - 2

و عوامل خارجي ) نقاط قوت و ضعف(انجام طوفان ذهني براي شناسايي عوامل داخلي  - 3

 ) فرصت ها و تهديدها(

 اولويت بندي عوامل داخلي و خارجي - 4

 اب شده با توجه به اولويت بندي و وارد كردن عوامل انتخSWOTتشكيل ماتريس  - 5

  WT و ST و WO و SOمقايسه عوامل داخلي و خارجي با هم و تعيين استراتژي هاي  - 6

 تعيين اقدامات مورد نياز براي انجام استراتژي هاي تعيين شده - 7

 انجام اقدامات و بررسي نتايج انها - 8

   و در بازه هاي زماني مناسبSWOTوري ماتريس آبروز - 9

 :SWOTريس مات - 6-3-2نمايش
 W SWOTنقاط ضعف   Sنقاط قوت  

نقاط قوت را فهرست 
 آنيد

نقاط ضعف را فهرست 
 آنيد

 WOاستراتژي هاي  SOاستراتژي هاي  Oفرصت ها  
فرصت ها را 
 فهرست آنيد

با بهره جستن از نقاط
قوت در صدد بهره 

برداري از فرصت ها 
 .براييد

با بهره جستن از فرصت
ها نقاط ضعف را از 

 . بين ببريد

 WTاستراتژي هاي   STاستراتژي هاي  Tتهديدها  
تهديدها را فهرست

 آنيد
براي احتراز از 

تهديدها از نقاط قوت
 .استفاده آنيد

نقاط ضعف را آاهش 
دهيد و از تهديدها 

 . بپرهيزيد
  : SOستراتژي هاي ا-2-3-7-2

داخلي ميكوشد از فرصت هاي خارجي در قالب اين استراتژي ها سازمان با استفاده از نقاط قوت 

معمولا سازمان ها براي . فرصت ها را به حداكثر برساند بهره برداري نمايد و با بهره گيري از نقاط قوت، 
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 استفاده مي كنند تا بدان جا برسند كه WT و WO، STرسيدن به چنين موقعيتي از استراتژي هاي 

به عنوان مثال استفاده شركت بنز از توانمندي هاي .  استفاده نمايندSOبتوانند از استراتژي هاي 

  . تكنولوژيكي و وجه مناسب براي ورود و افزايش سهم در بازار خودروهاي لوكس

  : WOاستراتژي هاي -2-3-7-3

هدف از اين استراتژيها اين است كه سازمان با بهره برداري از فرصت هاي موجود در محيط 

در اين حالت سازمان به دليل داشتن ضعف داخلي . بهبود ببخشدداخل بكوشد نقاط ضعف داخلي را 

لذا لازم است استراتژي هاي نظير استفاده . تواند از اين فرصت هاي بدست امده بهره برداري نمايدي نم

از تكنولوژي هاي جديد و غيره بكارگرفته شود تا با از بين بردن نقاط ضعف از فرصتها استفاده مناسب 

  . گردد

  :STاستراتژي هاي -2-3-7-4

شركت ها با اجراي اين استراتژي ها مي كوشند با استفاده از نقاط قوت خود اثرات ناشي از 

  . انها را از بين ببرندآتهديدات موجود را كاهش داده يا

  : WT هاي استراتژي- 3-7-5- 2
هدف از اين سازمان هايي كه اين استراتژي را بكار مي گيرند حالت تدافعي به خود مي گيرند و 

در واقع چنين . استراتژي كم كردن نقاط ضعف داخلي و پرهيز از تهديدات ناشي از محيط خارجي است

) استراتژي هاي كاهش يا واگذاري(سازماني مي كوشد براي حفظ بقاي خود از فعاليت هاي خود بكاهد 

  . داعلام ورشكستگي كند و يا سرانجام منحل شو در شركت هاي ديگر ادغام شود، 

   :SWOT ناليزآنتيجه گيري از -2-3-7-6
  .نقاط ضعف مي بايست تحت كنترل بوده تا تبديل به نقاط قوت شوند - 1
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  . سعي كنيد نقاط قوت خود را با فرصت هاي بيروني همسو نماييد - 2

 تهديد ها مي بايست تبديل به فرصت ها شوند - 3

 محصول زعفران مي پردازيمار يابي بازو  در زمينه بازار SWOTبا توجه به موارد بالا به بررسي   

  تبليغات )1

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

  .زعفران به عنوان يك گياه لوكس محسوب مي گردد .1

 زعفران نشان دهنده خواص درماني و شفا دهنده است .2

 تنوع رنگ از رنگ نخودي تا نارنجي در گل زعفران است .3

 نقاط ضعف

  :رج شده داراي شرايط زير استزعفران تقلبي خا .1

 بسته بندي با نام ايران انجام مي شود )1(

 .زعفران ايران را بد نام مي كنند )2(

 نقاط فرصت

 :اهداف تبلغات در زمينه زعفران .1

 رفع تبليغات منفي )1(

 بالا بردن مصرف زعفران و كسب جايگاه واقعي زعفران ايران )2(

 ورود به بازارهاي جديد يا مصارف جديد )3(
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 )1382 كوچكي ،(خارجي  بازاريابي تحقيقا ت انجام و يشگاههانما در مشاركت )4(

  رقبا )2

  )SWOT (داتي قوتها ،ضعفها،فرصتها و تهديبررس

  نقاط قوت 

ي ،ارزش غذايي و مواد رنگي بالاتر از ژمحصول توليدي ايران از لحاظ ميزان انر .1

  )1382 كوچكي ،.(محصولات خارجي است

 )1381 فريدوني و ديگران ،.(ز لحاظ كيفيتغير قابل رقابتي محصول زعفران ايران ا .2

 )١٣٨١  فريدونی و ديگران ،.(داشتن رتبه اول توليد زعفران در جهان .3

 ضعف نقاط

صادرات به صورت فله اي و بسته بندي با نام شركتهاي كشورهاي رقيب با برند  .1

 )١٣٨١ فريدونی و ديگران ،.(خودشان

  ياپايين بودن قدرت رقابت باصادر كنندگان اسپان .2

 نقاط فرصت

  ورود رقباي جديد مثل افغانستان وچين .1

 عضويت اسپانيا در سازمان تجارت جهاتي .2

 تهديد نقاط

 وفاداري به مارك محصولات شركت هاي اسپانيا توسط مصرف كنندگان .1

  عضو نبودن ايران در سازمان تجارت جهاني .2
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 ناهماهنگي در زنجيره توليد تا فروش .3

 قيمت )3

ولا بر اساس مقدار گل برداشت شده در واحد سطح يا وزن زعفران عملكرد اقتصادي زعفران معم

حصال شده در واحد سطح بيان مي گردد از آنجا كه زعفران خشك شامل مجموع كلاله و تخشك اس

در مواردي عملكرد بر اساس وزن توليد شده از هر كدام از اين دو جزء در واحد سطح . خامه مي باشد

  . بيان مي گردد 

  )SWOT (داتيا ،ضعفها،فرصتها و تهد قوتهيبررس

  نقاط قوت 

قيمت در بازار جهاني با توجه به قيمت روز توسط فروشنده و بعد از چانه زني خريدار  .1

  .تعيين مي گردد

  نقاط ضعف

 .با توجه به پايين بودن قيمت ايران ،اسپانيا به اتحاديه اروپا شكايت كرده است .1

  محصول )4

  )SWOT (داتيتهد قوتها ،ضعفها،فرصتها و يبررس

 
 نقاط قوت 

 .داشتن محصول توليدي با قيمت تمام شده بسيار كمتر از رقبا قوي تر .1

  .محصول زعفران در طبقه بندي كالاها جزئ كالاهاي لوكس است .2
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  .وجود يكسري استانداردهاي ايزو .3

 .حجم پايين ، وزن كم وقيمت بالا .4

 نقاط ضعف

  .عدم بازار يابي مناسب براي محصول زعفران .1

  .ي توجهي به شكل و اندازه و ويگيهاي ظاهري محصول زعفرانب .2

 .بي توجهي به استانداردهاي لازم جهت رتبه بندي محصول .3

 نقاط فرصت

  .محصول ايراني به لحاظ ويژگيهايش كالري بيشتري توليد مي كند .1

  نقاط تهديد

  . گرم زعفران موجب مرگ مي شود20 تا12مصرف  .1

 ساختار بازار هدف  )5

  )SWOT (داتي ،ضعفها،فرصتها و تهد قوتهايبررس

 نقاط قوت 

  ..داشتن محصول توليدي با قيمت تمام شده بسيار كمتر از رقبا قوي تر .1

مصرف كنندگان محصول افراد با درآمد بالا است زيرا كالاي زعفران جزئ كالاهاي  .2

  .لوكس است

 .هنديها و عربها از بزرگ ترين كننده مصرف كننده زعفران هستند .3

 .سير صعودي دارد) بررسي نمودار تقاضاي جهاني( بازارجهانيتقاضا در .4
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 نقاط ضعف

   رقيب قدرتمند حاضر در بازار اسپانياست كه داراي مشتريا ن وفادار به مارك و برند  .1

 مي باشد

  عدم توجه ايران به درجه بندي زعفران بر اساس خواسته مشتري در عرصه توليد .2

ار هدف ،رفتار مصرف كننده ،عوامل جمعيت شناختي ب با بازسزعفران بعد از توليد متنا .3

 .طراحي و بسته بندي و درجه بندي مي گردد....و

 عدم تجربه كافي در تجار ايراني .4

 جدايي بين اجزاي بازار هدف و توليد .5

 )1381  فريدوني و ديگران ،.(عدم شناخته بودن زعفران ايران در كشورهاي جهان .6

 .ز رقبا بيشتر استقيمت تمام شده كل زعفران ايران ا .7

 نقاط فرصت

 داشتن يك بازار بالقوه چين و هندوستان جهت مصرف زعفران .1

   باشد3/1زعفران كمتر از  بازار خواهان محصولي است كه بخش سفيدي .2

 نقاط تهديد

  .محدويت مصرف زعفران ،محدويت توليد را به دنبال دارد .1

 آگاه نبودن از سليقه هاي كشورهاي غربي .2
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هاي  انسان از بدو تولد نسبت به محيط خويش كنجكاو بوده و تلاش نموده است تا پديده

، همواره با طبيعت در ستيز بوده و ميل  براي نيل به اين منظور . كندحلرا و محيطش  زندگيناشناخته

  همانااز طرفي انسان به تدريج دريافت كه لازمه حل مشكلات. داشته كه در مبارزه موفق شود

بر اين اساس . سخيرطبيعت است و لازمه تسخير طبيعت داشتن اطلاعات و در نهايت علم است ت

 كلمه اي كه در زبان هاي فرانسه و ازعلم ) 1381خورشيدي و قريشي؛ (ضرورت علم را احساس كرد ، 

. ت  لاتين به معناي دانستن مشتق شده اس”scientia“ژه     ناميده مي شود از وا”science“انگليسي 

  .براي علم تعاريف متعددي موجود است كه اهم آنها به قرار زير است

   علم عبارتست از تراكم سيستماتيك اطلاعات) الف

  علم روش شناخت حقايق است) ب

  )در هر جا و توسط هر كس ( علم عبارتست از دانستنيهاي قابل اثبات ) پ

   ) 1370نبوي ،(مي نمايد،  نه آنچه كه بايد باشد بحث وچيزي كه هست  علم از آن) ت

در لغت به معناي درست كردن ، بر رسيدن، پژوهش، .واژه تحقيق از زبان عربي گرفته شده است

تحقيق از نظر روش شناسي ). فرهنگ معين(رسيدگي ، بررسي مطالعه ، حقيقت و واقعيت است 

 ) .1385دلاور؛( ،عبارتست از كاربرد روش هاي علمي درحل يك مسئله يا پاسخگوئي به يك سئوال

،طراحي مدل با استفاده در اين فصل به تشريح و بررسي روش تحقيق ، ابزارهاي جمع آوري اطلاعات

  و طراحي پرسشنامهممكن با توجه به شرايط  براي مشخص نمودن بهترين حالت  SWOTليز ااز آن

آماري ، نمونه ، آزمون روايي و پايايي جامعه جهت بررسي وضعيت جامعه آماري بر اساس مدل

 .مي پردازيم آماري ، فرضيات تحقيق ، روش هاي آماري مورد استفاده براي آزمون فرضيه

 ١٥١

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



       
  

  روش تحقيق -3-1

  روش تحقيق وسيله يا طريقه تعيين اين امر است كه چگونه يك گزاره تحقيق مورد تاييد قرار      

ت يا اقدامات جستجو گرايانه مي گيرد يا رد مي شود به عبارت ديگر روش تحقيق چار چوب عمليا

       براي تحقيق هدف پژوهش جهت آزمودن فرضيه يا پاسخ دادن به سئوال هاي تحقيق را فراهم

  :كه معمولاّ در اجراي اين روش مراحل زير انجام مي پذيرد). 1378سرحد و همكاران ؛(مي آورد 

 بر مساله اي و يا مشكليحقق به تحقيق از مرحله اي شروع مي شود كه م:  يا پرسشبيان مسئله ) 1

ايد به صورت جمله خورد مي كند كه انسان را به تلاش و كوشش براي رفع آن تحريك مي كند و ب

گي كه دارد ممكن است محدوده كم ا توجه به ويژالبته بايد گفت كه دامنه هر مسئله ب.واضح بيان گردد

قيق انتخاب حاي طيف وسيعي براي بررسي و تبعبارتي تعدادي از مسائل دار.يا وسيعي را بررسي كند 

معكوس روشهاي بازنگري  و جهت حل آنها بايد كل فرايند ها را با استفاده از روشهاي نظير داشته

بررسي نمود تا با شناخت دقيقي كه از سوال و ... ،روشهاي پرسش و خطاو،روشهاي علي و معلولي 

وانطباق بيشتري با . ر گيرد، دقيق تر و عيني تر باشدآنچه كه قرار است در آن حيطه مورد آزمايش قرا

  .واقعيت داشته باشد

 متخصص مدارك و ،مشخص شد ، مشكل يا معضل بررسي وبعد از اينكه مسئله: جمع آوري دلائل) 2

رد يا  دلائل موجود را مورد توجه قرار مي دهد و در اين زمينه كوشش مي كند تمام دلائل مربوط به

منابع كه در اين زمينه مي تواند به محقق .مي كندجمع آوري كرده و آنها را با هم مقايسه  مسئله را قبول

 استفاده از متون مربوط به موضوعو نظريه هامدلها يا استفاده از تجارب،استتاج از  كمك كند شامل
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هر چه متخصص در جمع آوري مدارك موجود و پيدا كردن دلايل مربوط به مسئله بيشتر . است

  .ش كند و آنها را با هم مربوط سازد در حل مسئله يا مشكل توفيق بيشتري خواهد داشت كوش

دراين مرحله محقق به تحليل و تفسير :يا پرسشي  كه بصورت فرضيه بيان مي گرددانتخاب فرضيه )3

له مسئ اشكال ياحل هايي براي رفع از مدارك موجود ، راه حلهايا فرضيه مدارك مي پردازد و بااستفاده

فرضيه هابايد شامل توضيح واضح و روشني از آنچه كه محقق به دنبال پاسخ دادن به .پيشنهاد مي كند

در يك چهارچوب زماني و مكاني متناسب با موضوع مورد بررسي مورد  البته هر فرضيه.آن است باشد

   .،مطرح مي گرددتحليل 

 هاي مورد نظر را دقيقاّ بررسي كرده و در اين مرحله محقق بايد فرضيه: فرضيه سوال يا آزمايش ) 4

  .آنها را در معرض آزمايش قرار دهد

وقتي محقق فرضيه اي را با توجه به مدارك و دلايل موجود پذيرفت و آن : نتيجه گيري يا استنتاج) 5

را براي حل مسئله مناسب ديد اقدام به نتيجه گيري مي كند و يك يا چند نتيجه را به عنوان اصل يا 

 .ه بيان مي كندقاعد

 يعني اعتبار آن تا زماني است كه مدارك و دلايل تازه. اين اصل و قاعده نيز آزمايشي و موقتي است 

  ) .1384سليميان وجمشيدي؛(اي كه پايه اين فرضيه را متزلزل مي كند بدست نيامده باشد،

   انواع طرح تحقيق-3-2

  :تحقيق اكتشافي -3-2-1

 تعريف مشكلات و مسائل و توسعه فرضيه هايي كه بعدها بايد مورد از تحقيقات اكتشافي براي   

از آنجا كه . در تحقيق اكتشافي طرح تحقيق رسمي وجود ندارد. ارزيابي قرار گيرند استفاده مي شود
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هدف تحقيق اكتشافي مشخص كردن مشكل اصلي است ، پژوهشگر بايد از تعدادي روش هاي غير 

ونوس (ه كند كه لازمه آن قدرت تصور و انعطاف پذيري است،رسمي براي تعريف مشكل استفاد

اينكه آنچه كه در واقعيت بوده يك مجموعه   براي طراحي مدل با توجه بهبنابراين).1384وهمكاران،

لذا محقق با بررسي اطلاعات موجود و .جوابگوي نياز روز جامعه باشدمنسجم نبوده است كه بتواند 

حقيقات به ارايه مدل مي پردازد كه با توجه به اينكه براساس تحقيقات دادهاي گرفته شده از ساير ت

ي كه محصولات اين گياه دارد ارايه اگيهژ  يهاي زيست شناختي گياه زعفران و ساير ويژگعلمي و وي

يافته هاي بر اساس .شده است كه نهايت كارايي و بهره ورري را با توجه به اطلاعات موجود دارد

  . فرضيه جانبي مطرح و مورد سنجش قرار مي گيردو،فرضيه هاي فرعي فرضيه اصلي مدل 

  :تحقيق توصيفي -3-2-2

 در تحقيقات توصيفي محقق به دنبال چگونه بودن موضوع است و مي خواهد بداند پديده، متغيير يا 

بررسي را با توجه به مدل ارايه شده وضع موجود تحقيق توصيفيبه عبارت ديگر. مطلب چگونه است

 به توصيف منظم و نظامدار وضعيف فعلي آن مي پردازد، ويژگي ها و صفات آن را مطالعه و  وي كندم

  .) 1384حافظ نيا ،(لزوم ارتباط بين متغير ها را بررسي مي نمايد،

   يتحقيق عل -3-2-3

 بين در اين نوع از تحقيقات ، محقق از طريق مطالعه نتايج حاصل به پيگيري ، كشف و بررسي روابط    

  ).1370رياحي، ( مي پردازد، ،عوامل و شرايط خاص يا نوعي رفتار كه قبلاّ وجود داشته يا رخ داده است

  ابزار جمع آوري اطلاعات-3-3

  .اطلاعات ممكن است اوليه يا ثانويه باشد 
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    اطلاعات اوليه اطلاعاتي هستند كه براي اولين بار براي تحقيقي خاص گردآوري : اطلاعات اوليه 

با مشخص شدن اهداف تحقيق و نيازهاي اطلاعاتي، مرحله بعد در پروژه تحقيقاتي اطمينان . مي شود

   .تن از منابع ثانويه مورد نظر استياف

 براي منظور هاي ديگري جمع شركتهاي ديگر يا خود شركتاطلاعاتي است كه اشخاص ، : اطلاعات ثانويه

  ) .1384ونوس وهمكاران، (.برد ي موضوع مورد نظر بكارآوري كرده اند و مي توان آنها را در بررس

به و تحليل آنها نيازمند جمع آوري اطلاعات مي باشد زاز آنجا كه آزمون فرضيات هر تحقيق و تج

وجود ابزارهاي مناسب براي جمع آوري اطلاعات ، چه اطلاعات اوليه و چه اطلاعات ثانويه ضروري 

  :آوري اين اطلاعات را بيان مي داريمبه تفكيك ابزارهاي جمع ، لذا  است

  ابزار جمع آوري اطلاعات ثانويه  -3-3-1

  روش كتابخانه اي -3-3-1-1

روشهاي كتابخانه اي در تمامي تحقيقات علمي مورد استفاده قرار مي گيرد كه در اين تحقيق نيز از  

امپيوتري استفاده شده  سيستمهاي اطلاع رساني ك وكتب مختلف ،مقاله ها و مجلات، پايان نامه ها

  .است 

 يشركت مراجعه به اسناد و مدارك -3-3-1-2

  و صادر كنندهصادر كننده توليد كنندهشركتهاي به دليل اينكه جامعه آماري اين پايان نامه ، شامل   

 جامعه آماري گرفته شده از با بررسي مي باشد، انتخاب نمونه آماري E-marketigمحصولات زعفران در 

سايت صندوق حمايت از زعفران و وب  ، سايتهاي شركتهاي فوق در اينترنت صنايع،اداره بازرگاني، شركت

 و توصيفي است –با توجه به اينكه روش تحقيق از نوع اكتشافي . تجارت ايران بود توسعهسايتوب 
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تفاده شده اسنيزژگيهاي سايتهاي جامعه آماري  ويمربوط به  است لذا از بررسيهاي  داده كميقسمتي از

  .است

  ابزار جمع آوري اطلاعات اوليه3-3-2

  : جهت ارايه مدلاستفاده از روش اكتشافي مدلهاي بهره وري -3-3-2-1

ن از روشهاي آناليز آبا توجه به اينكه در اين پايان نامه مدل ارايه شده است كه جهت طراحي    

SWOT ودن بهترين استراتژي مجهت پيدا نSO روشهاي پرسش و خطا ،استفاده از تجربه هاي،

 و ساير ابزارهاي جمع آوري  ، اقتباس از ساير مدلها و نظريه رايج از انديشمندانتوليد كنندگان

اطلاعات ثانويه بوده است لذا در اين قسمت مي توان گفت كه بيشتر از روشهاي اكتشافي و استفاده از 

ن مدت آاستفاده شده است كه انجام ...ي مانند روش دلفي وفنون مربوط به طراحي مدلهاي بهره ور

  .زمان زيادي را گرفته است

   پرسشنامه -3-3-2-2

نامه سشاز روشهاي مهمي كه در تحقيقات مربوط به علوم انساني مورد استفاده قرار مي گيرد، پر  

  ).13قائمي، (است ، پرسشنامه به حقيقت نوعي مصاحبه غير مستقيم است،

 ون از سئوالات براي جمع آوري اطلاعات از پاسخ دهندگاندنامه عبارت است از فهرستي مپرسش   

   و ويژگيهاي كاربرد پرسشنامه در اندازه گيري و ارزيابي رفتارهاي گذشته،طرز فكرها و برداشتها

  ).1384ونوس وهمكاران،(پاسخ دهنده است، 

  .پرسشنامه مربوط به اين تحقيق شامل دو بخش  مي باشد

  سوالات عمومي مي باشدبخش اول اطلاعات پايه مي باشد كه شامل 
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شرط .  مي دهند  كيفيتبخش دوم شامل چند سئوال است كه اطلاعات مقداري در مورد انتخاب

  .ورود به بازار جهاني براي شركتهاي ايراني نشان مي دهد

در يك  كه  مي باشد بخش3 مربوط به تحقيق مي باشد كه شامل فرضيه هاي فرعي حاوي سومبخش 

  . شده است پشت سرهم آوردهمجموعه

استرانژيهاي اثرگذاري مثبت بررسي مربوط به كه   اول پرسش نامه استسئوال14شامل :  Aبخش  

 بازاريابي الكترونيكي مي باشد موضع يابيبر رقابتي

 ثبت بررسي اثر گذاري م مربوط به بعدي در پرسش نامه است كه سئوال19شامل  : Bبخش   

  . بازار يابي الكترونيكي مي باشدموضع يابيبراستراتژيهاي تجاري 

 استراتژيهاي تجاري  متقابلاثر گذاريمربوط به  آخر است كه سئوال 12شامل : Cبخش   

  .بازار يابي الكترونيكي استموضع يابي بر استراتژيهاي رقابتي و

اين طيف از پنج قسمت . است براي سنجش نظرات صادر كنندگان از طيف ليكرت استفاده شده

مساوي تشكيل شده و محقق متناسب با موضوع تحقيق تعدادي گويه در اختيار پاسخگو قرار مي دهد تا 

        كشيدهخيلي زياد  تا گرايش خيلي كمطيف از گرايش . گرايش خود را درباره آن مشخص نمايد

   .مي شود
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  هآزمون روايي و پايايي پرسشنامارايه مدل ، -3-4

 ارايه مدل 3-4-1

  پيوسته است كه تركيبي از استراتژيهاي عمومي پورتر،طرح  تلفيقي و مدلي،مدل ارايه شده     

 محيط با توجه بهكه مي باشد  ديدگاه مبتني بر مديريت كيفيت جامع تحتاستراتژيك مايلزو اسنو 

 جهت شركتهاي ايراني است تا بتواند پاسخگوي نيازهاي موجودطراحي شده الكترونيكي اينترنت 

 آميخته جديد بازاريابي دو و  آميخته بازاريابي سنتي4P  با توجه بهرقابت جهانيبراي ورود به بازار 

توسعه محصول در  هدف ،هاي هدف ،توسعه بازارهاي نفوذ در بازاريهايژاتر  طريق استزا  الكترونيكي

 بلند مدت در قالب برند با توجه به  كه در.باشد بازارهاي هدف وتنوع محصول در بازارهاي هدف

  .درا دارا خواهد بو اعتماد مشتريان و رشد كيفي مداوم آمادگي جوابگويي

 بازاريابي ه آميختز با استفاده ا.در فصل چهارم به تفصيل خواهد آمد تشريح جزئيات مدل

استفاده از كه نياز به  بر اين است كه به سئوال و فرضيه هاي پايان نامه جواب داده شود سعي يالكترونيك

  .لذا نياز به استفاده از ابزارهاي سنجش مطرح مي گردد.رسش نامه را داريمپ

  ابزارهاي سنجش به دو دسته تقسيم مي شوند
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  1روايي  -3-4-2

نظور از روايي اين است كه محتواي ابزار يا سئوالات مندرج در ابزار دقيقا متغيرها و موضوع م  

 ).1380حافظ نيا،(يا به عبارت ديگر ،عين واقعيت را بخوبي نشان دهد،.مورد مطالعه را بسنجد

با توجه به مطالب بالا و به منظور تامين روايي پرسشنامه اين تحقيق ،سئوالات طراحي شده 

به تاييد استاد راهنما ومشاور وسه نفر از اساتيد دانشگاه رسيد وسپس به كارشناسان خبره 

 شد و نظرات و پيشنهادات پيرامون پرسشنامه گرفته شد و در زمينه صادرات نشان داده

  .سپس به تاييد نهايي رسيد

   2پايايي -3-4-3

پايايي ابزار كه از آن به اعتبار ، دقت و اعتماد پذيري نيز تعبير مي شود، عبارت است از     

ط اينكه اگر يك وسيله اندازه گيري كه براي سنجش متغيير و صفتي ساخته شده در شراي

به  .مشابه در زمان يا مكان ديگر مورد استفاده قرار گيرد، نتايج مشابهي از آن حاصل شود

ابزاري است كه از فعاليت تكرار پذيري و سنجش نتايج ، معتبري پاياي عبارت ديگر ابزار

  ).1380حافظ نيا، ( .يكسان برخوردار باشد

                                                 
٢-validity 
١-reliability 
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 ضريب ه مي كنيم به صورت كليي از روش ضريب آلفاي كربناخ استفاديدر تعيين پايا     

  :آلفاي كربناخ به صورت زير محاسبه مي شود

=   [1-   α  

α =ضريب پايايي پرسشنامه  

J =سئوالات پرسشنامه  

Si2= واريانس  

S2 =واريانس پرسشنامه   

پايايي آنها با محاسبه گرديد كه  تايي8كه سئوالات در يك مطالعه آزمايشي در نمونه 

و فرضيه 0,851 سوالات فرضيه اولي كرنباخ محاسبه گرديد كه اعتباراستفاده از روش آلفا

 اعتباربسيار  است كه0,930ودركل فرضيه آلفاي كرونباخ0,848سوم وفرضيه  0,832دوم

  .استعالي 

   نحوه توزيع ، تكميل و جمع آوري پرسشنامه-3-5

 درصد از 90 هپرسشنامه توسط محقق دراختيار صادركنندگان قرار گرفت ك عدد45تعداد    

.  ارسال شد E-mail درصد مابقي از طريق فاكس و10پرسشنامه ها به صورت حضوري و

تجاري  استراتژيهايكه به مديران عامل ومديران بازرگاني شركت ها كه بيشترين اطلاع را از 

  . مراجعه شد، داشتند در بازاريابي الكترونيك كلي

  1 جامعه آماري-3-6
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 گروه يا طبقه اي از افراد ، اشياء ،متغيرها، مفاهيم يا پديده ها كه عبارتست از1 جامعه    

  .)1382بيابانگرد، ( حداقل در يك ويژگي مشترك باشند، 

  و صادر كنندگان زعفران صادر كنندهدراين تحقيق جامعه آماري شامل كليه توليد كنندگان

 كه در .ندشيت مي بااولا صادر كننده بوده و ثانيا دراي وب سا مي باشد كه كشوردر 

داراي صادرات زعفران مي باشند كه  شركت حقوقي و حقيقي مي باشند كه 45مجموع حدود

  .  شركت داراي ايميل مي باشند45و . شركت داراي وب سايت هستند37از اين تعداد 

  آماريامعه  ج-3-6-1

ي از تجانس و همگونمحصول زعفران افراد جامعه يعني صادركنندگان در بخش    

بخشي از آنها صادركننده و بخشي از آنها توليد كننده صادر كننده مي باشند لذا .ندبرخوردار

كل صادر كنندگان را به دو بخش شركت هاي صرفاّ صادر كننده و توليد كنندگان صادر 

كننده تقسيم كرديم و سپس نسبت درصد و سهم هر يك از آنها در كل  صادر كنندگان 

  : زير محاسبه كرديمبه روشزعفران  كشور 

  :شركت ها 

  هيچ شركتي مشاهده نگرديد:  توليد كنندگان صادر كننده -1

 45: شركت هاي صرفاّ صادر كننده -2

  :جمع كل

 %0= توليد كنندگان صادركننده سهم

  %100= سهم شركت هاي صادركننده 

                                                 
١-population 
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   فرضيات7--3

ريشه يك .  است فرضيه در حقيقت راه حل پيشنهادي پژوهشگر براي پاسخگوئي به مسئله

به عبارت ساده تر ، فرضيه جمله اي . رضيه مناسب با انتخاب و بيان مسئله درهم آميخته است ف

است كه انتظارات محقق را در زمينه رابطه بين متغييرها بيان مي كند، يك فرضيه ، بويژه در 

 )1385دلاور ،(پژوهشهايي كه هدف آنها كشف رابط علت و معلولي است ، ضروري است 

  0H2 و فرضيه صفرH1 1فرضيه تحقيق: فرضيه ها را به دو نوع تقسيم مي كند 

فرضيه صفر كه به . فرضيه تحقيق از وجود رابطه يا اثر و يا تفاوت بين متغيرها خبر مي دهد

فرضيه آماري يا پوچ نيز موسوم است بر خلاف فرضيه تحقيق ، وجود رابطه، اثر يا تفاوت بين 

 مي كند و اظهار مي دارد كه اين حالات واقعي نيست و حقيقت ندارد و صرفاّ متغيرها را انكار

  ).1380حافظ نيا ،( ناشي از تعارف و اشتباهات آماري بويژه اشتباه در نمونه گيري است ،

  

  :فرضيه اصلي تحقيق

بي شركتهاي زعفران ايران به طور مٍثبتي از استراتژيهاي كلي تجـاري بـراي موضـع يـا       : فرضيه اصلي  

  بازاريابي الكترونيكي استفاده مي كنند

  

ب ب

                                                

:فرضيه هاي فرعي

ر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شـركتهاي               :فرضيه اول  ه طور مثبتي  استفاده از استراتژيهاي رقابتي 

  .زعفران ايران مرتبط مي باشد
 

١-research hypothesis 
٢-null or statistical hypothesis 
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ز استراتژيهاي تحاري به طور مثبتي بر موضع يابي بازاريابي            :فرضيه دوم    الكترونيكي شركتهاي  استفاده 

  .زعفران ايران مرتبط مي باشد

ا

اثرات متقابل استراتژيهاي رقابتي و تجاري بر يكديگر، به طـور مثبتـي بـر موضـع يـابي                     :فرضيه سوم 

  .بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفران ايران مرتبط مي باشد
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  مقدمه 

در بخش اول فصل به . ي و تجزيه تحليل اختصاص داردفصل چهارم در پايان نامه به بررس           

 اختصاص SWOTبخش دوم به بررسي يافته هاي كمي مدل بر اساس آناليز . زيم ابررسي مدل مي پرد

  .يل قرار مي گيردبدست آمده از پرسش نامه مورد تجزيه و تحلدر بخش سوم نيز يافته هاي . دارد
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  تجاري الكترونيكي/تلفيقي استراتژيهاي رقابتي پيوسته  مدل-1 -4

با تعدادي ورودي بعبارتي در يك فرايند .ست  اها  داراي يكسري وروديها و خروجييافرايند         

 را ي خروجي روي آنها انجام مي دهديكسرتوجه به اعمال روشها و دستورالعلهاي مربوطه خروجيها كه

  .تجاري الكترونيكي بشرح زير است/تلفيقي استراتژيهاي رقابتي پيوسته شماي كلي مدل.مي دهدارايه 

  تجاري الكترونيكي/تلفيقي استراتژيهاي رقابتي پيوسته  مدل-2-1ش ينما

     منفعل       مدافع       تحليلگر         فرصت جو   
واحدهای با   

فعاليتهای محور و قوی 

فعالانه به دنبال 

-ورود به عرصه بازار

از طريق تنوع محصولات 

محصول و توسعه محصول 

 محصولاتی متمايز می با

 .باشند

واحدهايی که عمدتا 

به دنبال حفظ 

از طريق  ،جايگاه

نفوذ در بازار  

 در وتوسعه بازار

موقيعتی متمايز در 

 مي زارهای بالغبا

 باشند

 

 

 

 

واحدهای فعاليت 

اساسا و عمدتا به 

دستيابی به رشد 

از طريق پيگيری 

جسورانه فرصتهای 

 محصول -بازار

 جديدمی باشد

 

واحدهای با 

فعاليتهای محور و قوی 

فعالانه به دنبال 

-ورود به عرصه بازار

 از طريق توسعه محصولات

  محصول و تنوع محصول

ن د حداقل کربوسيله

 .هزينه ها هستند

واحدهايی که عمدتا 

 نبال حفظ جايگاهبه د

از طريق ،توسعه 

و نفوذ در  بازار

 حداقل بازاربوسيله

کرن هزينه در 

 مي بازارهای بالغ

 باشند

 

 

 

 

   

واحدهايی 

که استراتژی 

رقابتی يا 

توسعه محصول 

را  خاصی

 ندارند

 

تمايز  

 

رهبری هزينه
 

استراتژی های رقابتی
 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

  تجاري پورتر در دو سطر و استراتژيهايرقابتياستراتژيهاي ه مي بنبد اين مدل از تركيب كهمانگونه  

  .مايلز و استونر در چهار ستون كه در كل داراي هشت خانه است

 استراتژي تجاري را توصيف      شش تنهادر عمل ،هشت استراتژي اي كه فرد انتظار دارد       مدل بجاي آنكه      

 شامل خانـه هـاي   و فعاليتهاي فرصت جو  A٢١ وA١١  شامل خانه هايواحدهاي فعاليت منفعل. مي كند

Aو٢٤Aرا يك مقوله و نوع همگون قلمداد مي كنيم ١٤ .  
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سي اين مدل از روش بررسي رلذا براي بر.محيط الكترونيك استبراي كه طراحي مدل ما   از آنجايي    

اتي ابتداعا بدين ترتيب كه در كامپيوتر در يك جدول يا بانك اطلاع. در كامپيوتر كمك مي گيريمماتريس

  سراغ ركورد يا سطر رفته و بعد سراغ فيلد يا ستون مي رود 

A١٣A١٢ ١٤A
٢٤AA٢٣A٢٢

A١١

A٢١

لذا بخاط سهولت بررسي از اين به بعد تا انتهاي پايان . نامهاي خانه هاي فوق به شرح زير مي باشد   

 نامه بجاي تعريف هر خانه از نمادهاي زير استفاده مي كنيم

 Aو١١ Aو شركتهاي منفعل را   واحدهايي كه استراتژي رقابتي يا توسعه محصول  خاصي را ندارند:٢١

  .شامل مي گردد

 :Aواحدهايي كه عمدتا به دنبال حفظ جايگاه، از طريق نفوذ در بازاروتوسعه بازار در موقيعتي متمايز در ١٢

  بازارهاي بالغ مي باشند

:Aن هزينه در داز طريق ،توسعه بازار و نفوذ در بازاربوسيله حداقل كر جايگاهواحدهايي كه عمدتا به دنبال حفظ ٢٢

  بازارهاي بالغ مي باشند

:Aمحصولات از طريق تنوع محصول و  -واحدهاي فعاليت محور و قوي فعالانه به دنبال ورود به عرصه بازار١٣

  .توسعه محصول با محصولاتي متمايز مي باشند

:Aمحصولات از طريق توسعه محصول و -قوي فعالانه به دنبال ورود به عرصه بازارواحدهاي فعاليت محور و ٢٣

  تنوع محصول  بوسيله حداقل كرن هزينه ها هستند

 ١٦٧

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



   

Aو٢٤:Aاحدهاي فعاليت اساسا و عمدتا به دستيابي به رشد از طريق پيگيري جسورانه فرصتهاي  بازار و ١٤- 

  محصول جديد مي باشد

زيرامدارك نشان مي دهد كه تعداد قابل توجهي از .وريمآي به حساب مي  را يك A٢١ و   A١١در مدل بالا خانه     

چنين شركت هايي روشهايي با ثبات يا تعريف شده و مشخصي نه در .شركت ها در گروه منفعل قرار مي گيرند 

 .رند ندارا موجودرابطه با توسعه محصولات جديد و نه از حيث روشهاي رقابت كردن دركالاهاي محصول

بعبارتي فرصت جوها نيز به عنوان يك گروه  وريمآرا يكي به حساب مي  A٢٤ و A١٤خانه  همچنين     

ميل آنها به توسعه سريع بازار يا محصولات ،زيرا ويژگي بارز استراتژي آنها.استراتژيك واحد نشان داده مي شوند

محصول هاي جديد ي كه  –ود را در بازار يك شركت فرصت جو چندان نيازي ندارد تا نحوه رقابت خ.جديد است

حداقل نه تا زماني كه آن  -زيرا با رقابت چنداني مواجه نمي شود يا اصلا رقيبي ندارد. كندي بررس ،ايجاد مي كند

  .بشوند بيفتند و ديگر شركت ها به تدريج وارد آن ديدبازارهاي ج

آيا شركتهاي توليدكننده وصادركننده زعفران در محيط هدف كلي مدل فوق اينست كه بتواند به اين سئوال كه       

براي بدست آوردن سهم بيشتري ) رقابتي الكترونيكي/تجاري(تجاريالكترونيكي قادر به پياده نمودن استراتژي كلي 

  .براي بررسي بهتر مدل ما به بررسي جامعه آماري مي پردازيم. را پاسخ دهداز بازار دادند يا نه؟

ن تحقيق كه شركتهاي توليدكننده صادر كننده وصادركننده زعفران كه را تشكيل مي دهند آماري اي امعهج 

  :اين دوگروه عبارت از.به دو قسمت تبديل مي شود

  شركتهاي كه توليدكننده وصادركننده هستند .1-1- 4

 .شركتهايي كه صادر كننده هستند .1-2- 4

  .اكنون به بررسي دو گروه فوق مي پردازيم

  ننده وصادركننده هستند شركتهاي كه توليدك ١- ١- ٤
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 با توجه به اينكه فرايند توليد آنهااز انتخاب عوامل  را مي توانشركتهاي توليدكننده صادركننده             

  قسمت ستونوتوليد تا رسيدن محصول به دست مصرف كننده ومتولي اين كار هستند در قسمت سطر 

گاهي معكوس از ابتداي فرايند توليد تا تكميل سطرهاي لذا در اين دسته از شركتها با ن ، بررسي مي گردد

  :علت انتخاب در بررسي اول بشرح زير است. جدول اقدام مي كنيم

 بكار بردن استراتژيهاي رقابتي شامل هزينه و تمايز در فرايند توليد 

 بزرگتر بودن فرايند كاري 

 جامع بودن 

 راحتي درك مطلب 

 انطباق بر مبناي مدل ارايه شده 

  .شركتهايي كه صادر كننده هستند - 4-1-2

وجي خشك شده رفعاليت آنها بيشتر شامل خريد محصول خاين شركتها فقط در قسمت صادرات فعال هستند     

است كه با انجام اعمال كنترل كيفي سعي در بهبود محصول دارنديا بصورت فله بعنوان يك ماده خام به فرايند توليد 

 شركتها محصولي با مشخصات گروه اول در پايان فرايند توليد و ته با توجه به مدل الب.خارج كشور صادر مي كنند

و از آنجا به بررسي استراتژيها مي پردازيم و در نهايت با توجه به مدل به سراغ فرضيه هاي پايان نامه .فرآوري دارند

  .ي موجود بپردازيمهاي ارايه شده بتوانيم به تحليل فرضيه ها تا بتوانيم بر مبناي طيف.مي رويم

  ستراتژي هاي اصلي رقابتي در سطح واحد تجاريا

  .بشرح زير مي باشد 1- 2- 2استراتژيهاي اصلي رقابتي در سطح واحد تجاري در نمايش

  هزينه ها)كاهش (رهبري در  .1

 يا هر طرح با خدمات بهتر نزد مشتري يا ايجاد وجهه اي مثبت از شركت از نظر كيفيت برتر محصول:تمايز .2

 دو
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  پورتررقابتياتژی سترا-١-٢-٢نمايش 

 

       
رهبری هزينه تمايز

 ورتر پاستراتژی های رقابتی عمومی

 

 كنند، مي  حركتهم با در محيط الكترونيكرا خود بيشتر چه هر ها شركت كه كند مي مشاهده پورتر    

 اي گونه به را خود موقعيت ها شركت كه كند مي توصيه او كار اين جاي به .شوند مي هم به شبيه بيشتر

براي اينكار ابتداعا بايد استراتژي مد نظر را انتخاب نمود و بعد . باشند متفاوت شانازرقباي تا كنند انتخاب

  از كامپيوتر جهت كمك به رسيدن به آن استفاده نمود

  بررسي  فرايند شرآتهاي توليدآننده وصادرآننده زعفران  ١- ١- ١- ٤

ي ژتري بتوانيم استرات كمك مي كند تا با شناخت به زعفرانالگوبرداري از زندگي وطبيعت گياه    

شيوه و ساختار با الگو برداري از كليه مراحل رشد محصول زعفران و كل . مطلوبتري را پياده نماييم

 به دست مصرف كننده نوشته شده است تا با آشنايي با چرخه عمر گياه زعفران  آنفرايند توليد تا رسيدن

  زيرارتباطات كلي بين اجزاي. ركت نمودحو محصولات آن بتوان درجهت حركت به سمت فردايي بهتر 

   تا مصرف نهايي توسط مصرف كننده را نهاده هاي توليدگزينش و انتخاب سيستم محصول زعفران از

  .نشان دهيم 8 در صفحه 1 نمايش درمي توانيم 

 ژي و اطلاعات است كه درودرمدل فوق فلشها نشان دهنده جريانهاي پولي و مالي ،محصولي ،تكنول     

نهاده  به يك تصوير كلي از محصول زعفران از تهيه  مي توانبر اساس اين مدلكل فرايند جريان مي يابد 

ويژگيهاي مدل فوق را بشرح زير   گرفته تا رسيدن آن بدست مصرف كننده نهايي رسيدكههاي توليد

  :خلاصه نمود

 صولات نهايي مي گذاردرين تغيير در يك قسمت از فرايند تاثير كلي در كل مجموعه و محچكتكو .1
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 .در كل فرايند سعي شده است كه اختلاف بين سود اقتصادي و حسابداري حداقل باشد  .2

  (MR=MC=P ) .خرين محصول توليد شده سال اول با درآمد نهايي همان محصول برابر استآهزينه نهايي  .3

 هايي مي گذارد تغييرات هريك از قسمتهاي بالا اثر تعيين كننده اي بر بهره وري محصولات ن .4

 .ادي بر محصولات نهايي ما دارديتغييرات محيطي و محيط رقابتي اثر ز .5

با توجه به اين ويژگيها بايد به يك نگرش سيتماتيك دست زد كه مبتني بر تمامي شرايط محيطي و       

ترين اما بايد به خاطر داشت كه به.كه در كل يك مجموعه فراگير هستندشده باشددروني پايه ريزي 

گيهاي محصول زعفران ژروش، كاربردي ترين و سريعترين روش است، لذا در اين مدل با انطباق از وي

سعي شده است كه به روشي دست يابيم كه با توجه به شرايط موجود و وضع مطلوب ما را سريعتر در 

  .  برساند بيشترياهدافمان با دقت و سرعت

 نده وصادركننده زعفران تا انتهاي مرحله فرآوريفرايند شركتهاي توليدكن بررسي ٢- ١- ١- ٤

ناگزير از اينست كه با بررسي فرايند معكوس ،براي اينكه شركت بتواندرهبري هزينه را داشته باشد    

 2-1كل شمارهشهمانگونه كه در . توليد به بازنگري محصول نهايي در انتهاي مرحله فن آوري بپردازد

هدف ما اينست كه تجزيه و تحليل .ي يك ورودي و يك خروجي داردهر سيستم دارا،ملاحظه مي كنيد

بتوانيم بهترين ورودي را در طي زير سيستم موجود به خروجي مطلوب جهت زير سيستم بعدي ارايه 

   .دهيم

گل برداشت شده زعفران كه نتيجه فرايند برداشت، داشت وكاشت مي باشد حاصل تركيب بهترين      

 تغيير در كوچكترينين شرايط موجود مربوط به كاشت، داشت وبرداشت مي باشد عواملي توليد دربهتر

. ماهيت ،ساختار يا تركيب عوامل توليدي درست تأثير بسيار زيادي در مرحله فرآوري خواهد گذاشت

  هدف اينست كه.  استفاده مي شودSWOTبراي بررسي بهتر مدل از آناليز 
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  . را بدست آوريمبااستفاده از نقاط قوت فرصتهاي محيطي .1

 از نقاط فرصت،نقاط ضعف را حذف ، تعديل و ياپوشش دهيم بااستفاده .2

 .نقاط تهديد راحذف ،تعديل و ياپوشش دهيم نقاط فرصت، از بااستفاده .3

در نهايت امر در مرحله عوامل توليد ما دو گروه متغيرهاي مستقل قابل تغيير وغيرقابل تغيير سر و كار     

  .ارهاي كمي وكيفي سنجيده شده تا بهترين گزينه را به ما ارائه دهدداريم كه توسط معي

   در سال اولنهاده هاي توليدبررسي - 1- 1- 1- 4
اي كه با عدم   بگونهمي باشدصول زعفران ح به عنوان يك علت لازم جهت توليد منهاده هاي توليد     

 محصول زعفران كافي و به تنهايي جهت بوجود آمدنيدآزعفران بوجود نمي  وجود آن محصول

مستقل بوده و تحت تاثيرعامل جهت بوجود آمدن محصول زعفران ماهيت هريك از ديگري .نيست

 ما به دنيال يافتن زنجيره ارزش و پياده نمودن توجه به اينكه با.نمي باشدبراي بوجود آمدن ديگري 

 وجه به ماهيت هزينه و منفعت  با تنهاده هاي توليد لذا به بررسي .استراتژي هاي عمومي پورتر هستيم

متغييرهاي مرحله عومل توليد  .  مي پردازيمنهاده هاي توليدگاه اقتصادي تا پايان د ديامي پردازيم و ب

  :بشرح زير صبقه بندي مي شود

  

  نهاده های توليد
  

 تعديل شونده بنهمستقل  متغير
  تعديل شونده خاکمستقل  متغير
  های مستقل انسانی وفنیمتغير

  
  های مستقل تعديل شونده اقليمیتغيرم

  قل غير قابل تغيير اقليمیتهای مسمتغير
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  )تعديل شونده (امل بنه يا پياز زعفرانع .1

  )تعديل شونده(عامل زمين  .2

  عامل اقليم   .3

  )غير قابل تغيير(آفتاب يا نور .3,1

 )غير قابل تغيير ()باران وبرف( بارندگي .3,2

 )غير قابل تغيير(دما يا درجه حرارات .3,3

 )تعديل كننده( يا رطوبتمنابع آبي .3,4

  )غير قابل تغيير ()ميزان تبخير و تعرق(نم نسبي  .3,5

 )غير قابل تغيير(عرض جغرافيايي و ارتفاع .3,6

  عامل انساني و فني .4

  )وجود ندارد (مديريت .4,1

  )مستقل(نيروي كار .4,2

  ) داردبه مقدار كم وجود()سخت افزاري و نرم افزاري(تكنولژي  .4,3

از عوامل توليد را خواهيم داشت كه به عنوان متغيرهاي انتخاب  ه بهترين  نتيجه آناليز عوامل توليد اينست ك  

 مورد نظر داراي بهترين متغير گزينه به اين بستگي دارد كه  رانتخاب ه.ورودي در فرايند توليد بكار مي رود

  بايان حالت جهت انتخاب عوامل درونيبدر . داشته باشد راحالت از لحاظ عوامل دورني و عوامل بيروني

  عوامل بيروني قوت و ضعف بهترين نقاط را انتخاب كنيم و بين نقاط فرصت و تهديد نيز بهترينطانتخاب نقا

نه يا گزينه يتراتژي موجود را جهت انتخاب بهترين گزس بهترين اSWOT در جدول  سپسكنيممي را انتخاب 

تحليل وضعيت زير براي بررسي براي بررسي عوامل دروني و بيروني ازروش . هاي احتمالي بدست آوريم

  . ها كمك مي گيريم متغير

  يا بيرونيتهيه فهرست عوامل دروني
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  فهرست نمائيد قل موثر بر فرايند راتهاي مسمتغير . 1

  را گروه بندي نمائيد يا بيرونيفهرست تهيه شده دروني . 2

  ير تشكيل دهيد  ز1-3-2 شماره  جدول، متغيربا توجه به ويژگي مورد بررسي كه شاخص دارد براي هر . 3

  وضعيت  نمره اهميت  ويژگي
      

      

   بطور جداگانه انجام شود متغيرويژگي تحليل  . 4
  . مربوطهنمرهه مربوط به  گرو-تفسيرتحليلي عوامل دروني . 5

 در آن با توجه به متغير داريم كه هر  SWOTدر پايان جدول فوق ما يك جدول با آناليز كامل       

ها و هدفهاي كلي شركت با متغيروني با نقاط قوت وضعف و نسبت به ساير ويژگيهاي خود از لحاظ در

  .كنيم  زير استفاده مي SWOTبراي اينكار از روش آناليز.نقاط فرصت و تهديد مي سنجيم 

 و نهاده هاي توليدالبته داشتن عوامل توليد كه از لحاظ ويژگيهاي داخلي مورد بررسي،نسبت به ساير      

نه و در بهترين حالت قرار دارند، بدون داشتن يك پروسه بهينه و مناسب كه يتم بهنسبت به كل سيس

 داشت ، به بررسي بهترين حالت كاشت لذا. مشتمل بر كاشت وداشت وبرداشت مي باشد منطقي نيست

  وبرداشت مي پردازيم 

  بررسي فرايند توليد - 2- 1- 1- 4

ميزان اثر .مي شوند تواند به عنوان عوامل اصلي توليد محسوباكنون به بررسي عواملي پرداختيم كه با هم مي ت    

از آنها را مي توانيم گروهي  .تغيير دهيمرامي توانيم  عوامل تعدادي ازاين.متفاوت استنهاده هاي توليدگذاري ما بر 

توليد و در مرحله تمامي عوامل فوق در فرايند .مانمي باشد رتيا از اين عوامل در اختغيير گروهيولي  كم يا زياد كنيم

 توليد با فرايند اكنون به بررسي . كاشت با هم تركيب مي شوند تا شرايط براي رشد محصول زعفران شكل بگيرد 
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نهاده  در مرحله كاشت ،نهاده هاي توليددر بررسي . بر اساس كاشت ،داشت و برداشت مي پردازيمدل زير متوجه به 

 و كنيم بررسي مي،ورندآ بر حسب شرايطي كه در تركيب با هم بوجود مي  را يكبار به تنهايي و يكبارهاي توليد

  .نتيجتا انتخاب بهترين استراتژي موجود را خواهيم داشت

  زير سيستم فرايند توليد-1-1-2نمايش

  

  مرحله كاشت -4-1-1-2-1

  .ن بصورت زير نمايش داداشماي ترسيمي از مرحله كاشت را مي تو
  كاشت در زير سيستم توليد  بررسي فرايند- 3-1-2نمايش

 

 

 

  

  

  

  نهاده های توليد
  

 تعديل شونده مستقل بنه متغير
  تعديل شونده مستقل خاک متغير
  های مستقل انسانی وفنیمتغير

  
  های مستقل تعديل شونده اقليمیمتغير
   مسقل غير قابل تغيير اقليمیهایمتغير

  
  

  مرحله كاشت زعفران
  سال توليد در اولين

  

  تراکم بوته ها

  روش و طرز کاشت

   زمان کاشت

  عمق کاشت 

  

 

 بنه را مي توان با متغير. خاك و بنه را مي توان تعديل نمود متغيرهمانگونه كه مشاهده مي كنيد  

در .كود و مبارزه با علفهاي هرز تقويت نمود خاك را مي توان از طريق متغيراستفاده از كود بهبود داد و 

ت امكان تغيير وجود ندارد اما در بلندمدت از طريق آموزش و ياد مورد نيروي انساني نيز در كوتاه مد
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هاي اقليم نيز متغير..گيري ،جايگزيني بوسيله نيروي انساني و فني و بهبود مديريت مي توان تغيير داد

  .باتوجه به ميزان تاثيري كه مي توانيم بر آنها داشته باشيم به دو قسمت تقسيم مي گردد

مي باشند و  اي آفتاب ،دما و عرض جغرافيايي است كه عير قابل تعديلهمتغيرگروه اول شامل 

  .گروه دوم كه شامل بارندگي ،نم نسبي و منابع ابي است در شرايط عادي اقليمي قابل تعديل شدن را دارد

كاهش : هترين عوامل توليد پس از اينكه با بهترين حالت كاشت تركيب شد كه نتيجه آن اولاًب

رابعاً باعث بوجود آمدن .ثالثاً بهبود كيفيت را به دنبال مي آورد. فزايش كارايي را به همراه داردهزينه ثانياً ا

 را تحت نهاده هاي توليددر مرحله كاشت ما خروجيهاي مرحله . هزينه و تمايزمي گردداستراتژيهاي 

را ه هاي توليدنهادو هدف اينست كه كه در بهترين شرايط كاشت ،.شرايط خاصي باهم تركيب مي كنيم

 جدول عوامل دروني و بيروني را براي بدست آوردن نقاط ،مانند مرحله قبل بعد از گروه بندي .بكاريم

 در مرحله  SOجهت تجزيه و تحليل و انتخاب SWOTآناليز  ازقوت و فرصت تشكيل مي دهيم و 

  .كاشت با توجه به چهار مرحله زير مورد بررسي قرار مي دهيم

 تراكم بوته ها .1

 روش و طرز كاشت .2

 زمان كاشت .3

 عمق كاشت .4

وري كنيم كه خروجي نهايي اين مرحله رشد بنه در شرايط مطلوب است كه بعد از شروع آبايد ياد   

  .شدن رشد مرحله داشت شروع مي گردد

ا پايان سال -4-1-1-2-2 ت  چهارمسال دوم 

 هستيم ،لذا با توجه به محدود ه هاي توليدنهاد بهره وري از بيشتريناز آنجايي كه ما به دنبال يافتن         

      بر اين مبنا ما.  بايد سعي در حداكثر نمودن كارايي اين عوامل را انجام دهيم نهاده هاي توليدبودن 
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 نمودن خاك وبنه در مناطقي كه داراي كيفيت اضافهمي توانيم از دو طريق در سال دوم تا پنجم با 

لذا براي بالا بردن حداكثر .ح يا كشت دارند به بالا بردن توليد اقدام كنيم مطلوب نبوده يا نياز به اصلا

البته براي تعديل متغيرها .مي نماييم  يا افزودن خاك مطلوب پيازكارايي از ديگر منابع ما اقدام به كاشت

نده آب فقط تاحدي مي تواند نمحيطي ما از آبياري كمك مي گيريم كه البته بايد گفت كه متغير تعديل ك

شرايط متغيير هاي محيطي آفتاب،دما ،رطوبت و نم نسبي را بهبود دهد و برروي عرض و ارتفاع 

    در نمايش هاي توليد بعد از سال دوم مي تواند بصورت زيرمتغير نماي كلي .جغرافيايي تاثيري ندارد

  . ترسيم گردد 1-4- 2

 

  

  

  

  

  نهاده های توليد
  

  تعديل شونده بنهمتغير
   تعديل شونده  خاکمتغير
  های مستقل انسانی وفنیمتغير

 
  های تعديل شونده اقليمیمتغير
  غير قابل تغيير اقليمیهای متغير

 
  
  
  

  مرحله کاشت زعفران
   توليد دوم سالاز

  

  تراکم بوته ها

  روش و طرز کاشت

   زمان کاشت

 عمق کاشت

 ه جهت ترميم هاي احتمالي مي پردازيم لذا از خروجيهاي مرحل لازمنترلدر اين مرحله فقط به ك     

و در سال .مي كنيم كه از بيرون تهيه مي كنيم استفاده  در سال دومبهينه مانند سال اول نهاده هاي توليد

ل آمده قابليت بهره برداري سريعتر را مسوم و چهارم از آن قسمت از زمين كه با توجه به بررسي به ع

  .  استفاده مي كنيم،شته استدا

  : مرحله داشت-4-1-1-2-3

اين مرحله در فرايند توليد كه بيشتر حالت بهبود ونگهداري است داراي شرايطي بوده كه در آن       

 متغيرهاي ازلذا بايد سعي نمود دراين مرحله .  واقليم بيشترين نقش را بازي مي كنندهمتغيرها تعديل كنند
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هدف . بر متغيرها دارند در جهت بهبود كمك بگيريم ژگيهايي كه متغيرها تعديل كننده تعديل كننده و وي

زعفران را بهبود كننده،رشد رويشي و زايشي گياه ل ديعنست كه بتوانيم با ورود متغيرهاي تي اكلي ما

نند  ما ووريمآلذا جهت بررسي بهتر ما اين دوقسمت را بعنوان دو ويژگي در مرحله داشت مي .بخشيم 

 نتيجه كلي اين مرحله به دست . استفاده مي كنيمSWOTروش قبل از روش دروني و بيروني و آناليز 

  . مي بينيم 6- 1-2كه در نمايش آمدن بهترين حالت رويشي وزايشي پياز زعفران مي باشد

  

  

  

  

  

عوامل مورد بررسي گياه 
  زعفران

  
  تعديل شونده بنهمتغير
   خاک تعديل شونده متغير
  های مستقل انسانی وفنیمتغير

  
  های تعديل شونده اقليمیمتغير
  های غير قابل تغيير اقليمیمتغير

  
 تعديل کننده کودمتغير
تعديل کننده مبارزه با آفت و  متغير
 بيماری

   زعفران داشتمرحله
  

  

  آبياري

  مكان

  زمان

  وجين و مبارزه با علفهای هرز

  کود دهی و تغذيه زعفران

 

  :بشرح زير مي باشندي وامل مورد بررسع

  آبياري .١

  مكان .٢

  زمان .٣

  هرزوجين و مبارزه با علفهای  .٤

  کود دهی و تغذيه زعفران .٥

  مرحله برداشت-4-1-1-2-4

 و بهترين SWOT كه بعد بررسي آناليز  است مرحله برداشت همانند مراحل قبلي داراي شرايطي     

      بهينه در اين مرحله وشرايط  مرحله قبلمتغيرويژگيهاي بهينه  آيد با توجه به  ميحالت ممكن بدست

  .  يا غيرمستقيم در اثر فرايند برداشت به وجود مي آيد را شامل مي شودمحصولات خروجي كه مستقيم
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   به شرح زير مي باشد در اين مرحلهعوامل مورد بررسي

  آفتاب يا گرما .1
  نحوه برداشت .2

خروجي اين مرحله گل زعفران است كه با داشتن ويژگيهاي خاص مربوط به اثرات اقليمي داراي       

رد كه با ي خود را مي گيهزينه هاي خاصاين ويژگيها،ه فرآوري با توجه به شرايط ويژه است كه در مرحل

. بوجود آمدن هزينه هاي متفاوت ضروري نيز استراتژيهاي تمايز پورتر نيز كم كم خود را نشان مي دهد

تا قبل از اين مرحله فقط هدف كاهش هزينه بوده تا بهترين محصول را با كمنرين هزينه و بالاترين 

  همانبعد از اين با توجه به ويژگيهاي فرايند خروجي ما از فرآوري مخصوص.  داشته باشيمكارايي

    در واقع خروجي اين مرحله گل زعفران است كه داراي طيفي از. ده مي كنيما استفمحصول توليدي

 به لذا مرحله فرآوري.طعم ،عطر و رنگ است كه با بررسي بيشتر در مرحله فرآوري دسته بندي مي شود

  .علت اهميت به عنوان يك مرحله مستقل آورده شده است و در واقع دنباله مرحله برداشت است

  فرآوري گل زعفرانمراحل -4-1-1-2-5

 مرحله همانگونه كه در نمايش زير سيستم.اكنون به بررسي فرآوري محصول زعفران مي پردازيم       

ورود به اين زير سيستم با توجه به ويژگيهايي كه مي بينيد محصول برداشت شده زعفران پس از وري آفر

بخود گرفته است بر اساس فاكتورهاي رنگ ،عطر و طعم دسته بندي و بر اين اساس در مرحله فرآوري 

  :خروجي اين مرحله شامل سه نوع محصول است كه عبارت از .خشك مي گردد

ابر با ررد و حداقلي بدر هيچ كدام از فاكتورهاي رنگ ،عطر و طعم توانايي خاصي ندا- 1

  .استاندارد جهاني دارد

  و قابليت متمايز شدن را دارا مي باشد در يكي از فاكتور ها توانمند است- 2
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لازم به ذكر است كه با وجود طعم خوب از ميزان عطر .در دو تا از فاكتورها توانمند است- 3

  .ن دو رابطه معكوسي با  هم داردو اي. كاسته مي شود و باوجود عطر از ميزان طعم ان كاسته مي شود

 زير سيستم فرآوري –8- 1-2 نمايش

  

 
  

    .عوامل موجود در مرحله فرآوري بشرح زير است

   گلهاي برداشت شده تا پاك نمودنگهداري .1

   گلهاي برداشت شده تا پاك نمودنكيفيت .2

   در خشك كردنفرآوري .3

  تكنولژي در فرايند توليد .3,1

  فرآوري بر اساس رنگ .3,2

  س طعمفرآوري بر اسا .3,3

  فرآوري بر اساس عطر .3,4

محصول كه مدنظر ما بوده با توجه به شرايط اقليمي مناطق ذكر شده، ويژگيهايي كه دارد علاوه بر        

ترين هزينه هاست از اين قابليت برخوردار است كه علاوه بر دارابودن حداقل رنگ،  اينكه داراي پايين

ا توجه به بررسي هاي به عمل آمده داراي استراتژيهايي طعم وعطر بتواند حداقل يكي يا دو تا ويژگي ب

با توجه به اين عوامل و فرآوري  كه عنوان يك . باشد كه استراتژي رهبري هزينه يا تمايز را شامل گردد

از .باشد محصولات زعفران اقليمي كه حداقل استاندارد را دارا.مزيت استراتژيك دخالتي مطرح مي گردد 
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كيفيت خاص مربوط به وكيفيت مطلوب داراي تراتژي متمايز سا.مي كنند استفادههزينه حداقل ژي   استرات

  .  دارد راعوامل قدرت رنگي ،قدرت طعم و قدرت رنگي

براي امتياز دهي بر اساس ويژگيهاي كيفي و ويژگيهاي ظاهري محصول اقدام مي نمايم و با توجه به    

ه به هزينه گزينه يا گزينه هاي مطلوب استراتژي را انتخاب ميانگين رتبه دست آمده از اين قسمت با توج

از آنجايي كه انتخاب يك استراتژي بر مبناي حداقل ،يك يا دو عامل است لذا انتخاب استراتژي . مي كنيم

 دراين مرحله با انتخاب عوامل دروني و بيروني و آناليز.كلي نيز در هر بخش بازار مي تواند متفاوت باشد

SWOT  بهترين حالت آناليز  بهSO تركيبي از  بر مبناييژ از  آنجايي كه انتخاب يك استرات.مي رسيم 

لذا از جدول زير جهت كمك به انتخاب يك محصول جهت است عامل كيفيت ، شكل ظاهري و هزينه 

  . قرار گرفتن در ماتريس مدل در سطر تمايز يا استراتژي هزينه استفاده مي كنيم

  تبه دهي بر مبناي عامل آيفير-1-1- 4شماره جدول
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       ه مدل داده شد بر اساس ويژگيهاي ظاهري كه از ملاكهايبعد از اينكه از لحاظ كيفي رتبه ب    

در نهايت در جدول زير با توجه به اهميتي كه .ط خريدار است نيز رتبه دهي مي گرددستصميم گيري تو

هر كدام رتبه بندي براي توليد كننده دارد، به سهم نسبي در امر تصميم گيري داده مي شود كه در نهايت 

  . جمع ستون چهارم و هفتم استامتياز كل حاصل
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 تبه دهي آلي بر مبناي عامل آيفي و ويژگيهاي ظاهرير-٢-١-٤جدول شماره
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        جمع آل امتياز

مي تواند بر اساس يكي از استراتژيهاي .با توجه به امتيازي كه محصول زعفران در اين جدول مي گيرد   

ي شود كه شامل طبقه بندي م)محصول از آميخته هاي بازار يابي است( پورتر در قسمت محصول رقابتي

دارد محصول نهايي در اينجا  البته بايد گفت كه ويژگي كه .طيفي از استراتژي تمايزي يا هزينه است

خروجي نهايي اين مرحله جهت ورود به بازار .جزعي از ذات محصول بوده و قابليت دفاع كردن را دارد

  .پورتر است رقابتي  انتخاب يكي از استراتژيهاي  باهدف

رحله قبل تمامي هزينه هاي انجام شده تقريبا مشترك بوده است و هدف كلي اين بوده است كه تا م     

از اين مرحله به علت .نجايي كه به فرايند خروجي لطمه وارد نمي كندپايين آورده شودآهزينه ها تا 

 طلوبويژگيهايي كه محصول خروجي قبلي داشت مستلزم ايجاد هزينه براي داشتن محصولي با كيفيت م

 لذا نياز است تا تمامي هزينه هاي انجام شده در مرحله قبل را با توجه به شيوه اي كه .است مورد نظر

يكي از عوامل تعيين كننده ( داشته باشيم تا بر اساس دو فاكتور هزينه ،ورودي انتخاب نموده ايم جهت

  .ر استهزينه بشرح زي جدول.و محصول بتوانيم استراتژي را انتخاب كنيم) قيمت
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  هزينه-3-1- 4جدول شماره
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لازم .مي زنيم ژي دست  دامه با توجه به استراتژيهاي بازاريابي الكترونيكي به انتخاب يك استراتدر ا      

به ياد آوري است هدف نهايي اين قسمت از مدل داراي حداكثر كارايي در كوتاه مدت و حداكثر كيفيت 

ها كمي بوده در اين قسمت به علت اينكه بيشتر فعاليت. را شامل مي گرددبلندمدت و كوتاه مدت در

لذا بيشتر تاكيد بر كنترل كيفيت جامع است وسهم كارايي از كل بهره وري .وقابليت اندازه گيري را دارد 

  .مدل بيشتر از  اثر بخشي آن است 

آماده نمودن يا خريداري محصول جهت بسته بندي و صادرات تا رسيدن بدست مصرف -4-1-2

  )بازار مصرف سنتي يا الكترونيكي(كننده

آشنايي 2-2-2با توجه به نمايش بل از اينكه به برسي بقيه مدل بپردازيم لازم است كه با استراتژي مايلز و اسنو ق

  .داشته باشيم

   منفعل       مدافع     تحليلگر        فرصت جو                        

  
  تاكيد كم           تاكيد زياد                         
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ديدگاه رابرت مايلز و چارلز اسنوهستند كه مجموعه ديگري از استراتژي هاي بالا بر مبناي ل دم       

نفوذ در ،توسعه محصول جديد (تجاري را بر مبناي نرخ توسعه آزادي بازار محصول يك شركت 

 مدافعان ،فرصت جويان:آنها شركت ها را به چهار نوع استراتژيك.شناسايي نمودند )بازارهاي جديد

  بعد از تركيب استراتژيهاي پورتر ،و مايلز و استونر در .يلگران و منفعلان دسته بندي كردندتحل،

اين استراتژي هاي تجاري را نمايش و تعريف مختصري را ارايه  به شكلي خلاصه هر يك از 2- 1نمايش

 .مي دهد

ستراتزيهاي تجاري شركت  از آميخته بازار يابي الكترونيكي بيشتر تحت تاثير ا2Pبا توجه به اينكه     

با توجه به .  مي گردد لذا در اين قسمت سعي.  توزيع و فعاليتهاي تشويقي و ترغيبي استكه شاملاست 

سنتي بطور   بازاريابيهبررسي آميخت،ك هستيمياينكه ما در گذر از دنياي سنتي به سمت دنياي الكترون

  SWOT ورودي و خروجي و آناليزاجمالي وبرسي نقاط قوت وضعف آن بابررسي آناليز عوامل

  .ناخت اين مساله بهتر به ما كمك مي كندش در 9-1-2نمايش .است

  
 4Pخروجي نهايي اين مرحله بدست آوردن سهم مناسب از بازار با توجه به .عوامل مورد بررسي در بازار يابي سنتي بشرح زير مي باشد

  . است
  ات قبل از فروشيابي وخدمبازار  .١

  بسته بندي .1

 ١٨٤

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



   

  جنس بسته بندي .2

 شكل بسته بندي .3

  حمل و نقل در بسته بندي .4

  بازار يابي و فروش .٢

  سنتيبازار يابي  .1

  عوامل بازاريابي .٢

  بازاريابي و خدمات پس از فروش .3

      ،امل مي گرددشش سنتي را وبي و فراجوابگوي آنچه كه بازاري2- 1ارايه شده در نمايش مدل       

از آنجايي كه در بازار يابي ما بدنيال بازار يابي و فروش محصولاتمان در بازار هدف هستيم  .مي باشد

لذا با .لاتمان باشيم ولاجرم بايد مطابق با بازار هدف و در راستاي بازارياي الكترونيكي به دنبال ارايه محص

بايد گفت در آميخته بوده است اما  4Pوجودي كه در بازار يابي سنتي تصميمات واحد بازاريابي بر

،توجه  اولا بايد به برند وآنچه كه از فعاليتهاي آنها كه در نهايت ارزش ايجاد مي كنندالكترونيكيبازاريابي 

  .ن براي جامعه مربوطه بر اساس ويزگي جامعه فوق ارايه اطلاعات كنندآ و بعد بر اساس داشته باشيم

     ا را در خانه هاي فوق الذكر با توجه به مدل بررسي با بررسي بازاريابي الكترونيك موقعيت آنه     

مي كنيم وهدف اينست كه ببينيم كه آيا شركتهاي ايراني با توجه به مزيتهايي كه زعفران توليد شده ايران 

براي آنها بوجود آورده است وبه عنوان يك كشور  دراين زمينه با سهم توليد حداكثر جهاني مي باشد 

بدست حداكثر سهم فروش جهاني را به اندازه توليد داخلي كه صادر مي شود را قادر خواهد بود 

براي درك بهتر ما به بررسي  آميخته بازار يابي الكترونيكي مي پردازيم، فقط بايد گفت كه بسته به .آورد
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        نوع بازار هدفي كه به سراغ ان مي رويم از استراتژي مناسب آن بازار با توجه به توانايي خودمان

  .مي رويم

    بر اساس قانون خيابان بمبست در اينترنت كه طي آن ساختن يك سايت درشبكه جهاني اينترنت    

 ويترين مغازه دريك بن بست است و اگربخواهيد كه مشتري به سراغ شما  و نمايشمانند ساختن

ا ناچار از اين هستيم كه واقعيتها را م،و بر اساس قانون اعتماد . به دنبال دليلي براي آمدنش باشيدبايدبيايد

 كه هدف اصلي ما  ماتا با انعكاس آنچه كه نداريم ،با از دست رفتن اعتماد مردم به برند. انعكاس دهيم

وآنچه . مردم سريعا جهت خريد محصول ويژه سراغ ما بيايندهدف اينست كه،لطمه زنددر اينترنت است 

اگر بر اين مبنا كه بايد بر اساس .ب با محصول ما دريافت كنندكه مردم بخواهند در اين وب سايت متناس

واقعيتها تصميم گيري نماييم و اطلاع رساني درستي از توانايي محصولاتمان ارايه دهيم ما چاره اي جز 

البته اين با برنامه .برويم و واقعيت بهبود يافته خودمان را ارياه دهيماين نداريم كه سراغ آميخته بازاريابي 

با نگاهي موشكافانه به آميخته بازار يابي ما مي بينيم كه هر اميخته .يغاتي هيچ گونه منافاتي نداردلهاي تب

بازاريابي بيشتر از يك قسمت فرايند توليد محصول تاثير مي گيرد و كمتر تحت تاثير بقيه قسمتها مي 

اد و ستدو قانون كشش و ارسال باشند لذا ما در صورت انعكاس واقعيتها در اينترنت بر اساس قانون د

خواهيم توانست با ارايه نقاط قوت آميخته بازار يابي در بازار هاي جديد و بازارهاي قبلي كم كم بعنوان 

به نتايج مي رسيم كه بر  با بررسي دقيق تر در مورد تاثيرات قسمتهاي مختلف.يك مدعي مطرح شويم

 تعيين استراتژيهاي آميخته بازار يابي و اثرات جانبي بيشتر اساس تاثيرات بيشتر آن واحدها نفوذ آنها براي

فاده از روشهاي نوين مديريت تيك اين مي باشد كه با استژو در اينجا هنر مديريت استرا. خواهد بود 

  .الكترونيكي بين اين قسمتها يك هماهنگي جامع ايجاد كند
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 آميخته بازاريابي الكترونيك-4-1-3-1 

 مي باشد و از اين رو مي توان گفت كه تمام  4Pليه بازاريابي ،آميخته بازاريابي همان درپاراديمهاي او   

اما با ظهور پارادايمهاي جديد بازاريابي از . است بودهتلاش و توجه به شركتها معطوف بر اين چهار عامل

 سنتي 4Pينترنتي شاملآميخته بازاريابي ا.  آميخته بازاريابي گسترده شده است،يابي فرد به فرد رجمله بازا

  : به اضافه دو عامل جديد جامعه ومارك گذاري است

  محصول  - 1

  قيمت  - 2

  ) ارتباطات(فعاليتها ي تشويقي وترغيبي - 3

  توزيع  - 4

  جامعه  - 5

  مارك گذاري  - 6

 كاربراست ولي مارك گذاري يك مولفه مهم درايجاد روابط -اگرچه جامعه درمورد ارتباطات كاربر    

لذا به جاي اينكه به مارك گذاري به عنوان جزيي ز محصول نگريسته شود، . بلندمدت با مشتريان است

  . اين عامل به عنوان يك متغير تعديل كننده سايرعوامل آميخته بازاريابي اينترنتي توسعه يافته است

  آميخته بازاريابي اينترنتي -4-1-3-2

ر كدام با توجه به مطالعات صورت مؤلفه هايي آميخته بازاريابي اينترنتي همراه با زير مؤلفه هايي ه

بر اساس عوامل فوق ما سوالات پرسش نامه را طراحي كرده ايم تا بر .گرفته و در جدول ارايه مي گردد
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بايد اين نكته .اساس طيف آن بتوانيم شركتهاي ايراني را طبقه بندي كرده و در جايگاه خودشان قرار دهيم

ي ايراني بر اساس مدل فوق رفتار نمي كنندو نمي توان بر اساس را متذكر شويم با توجه به اينكه شركتها

چون جامعه آماري ما رفتار توليدي غير از آنچه كه .مدل فوق جايگاه هريك از شركتها را بررسي كرد

لذا نمي توان  دست به طبقه بندي و پياده نمودن جايگاه شركتهاي ايراني اقدام .مدل ما دارد،انجام مي دهد

  .نمود

لذا تلاش ما اينست كه آيا .با توجه به اينكه شركتهاي ايراني داراي فعاليت تجاري  هستند اما 

در . فوق دست به انتخاب يك استراتژي بصورت ضمني زده اند يا نه شركتهاي ايراني بر اساس مدل

  رامدلاين مطابق ثابت شوند نشان دهنده اينست كه شركتهاي ايراني توانايي لازم   صورتيكه فرضيه ها

بصورت علمي دارند و در صورتي كه فرضيه ها رد شود شركتهاي ايراني با استفاده از اين مدل خواهند 

  توانست ابزار مناسبي جهت تصميم گيري داشته باشند

 سعي شده  SWOT عوامل دروني و بيروني و آناليز   در فصل دوم بر اساس تجزيه و تحليل

صورت ب نزديك شويم تا بتوانيم 2- 3-2 جدول شماره يابي بر اساس آميخته بازاراست تا به مولفه هاي

تئوري و بر مبناي تحقيقات علمي موجود مولفه هاي آميخته بازاريابي مطابق با آنچه كه موجود است 

  .كنيمارايه 
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  مولفه هاي آميخته بازاريابي اينترنتي- 2-3-2نمايش 

ويژگيها زير مؤلفه هاي مربوط مؤلفه  رديف  
اطلاعات محصول بسته بندي   محصول  1

 خصوصيت ظاهري
 علامت تجاري

 نوآوري در محصول     
 كيفيت   

 خدمات پس از فروش
دسترسي به محصول مكمل 

 

قيمت چالشي قيمت بر مبناي ارزش ادراكي   قيمت  2
 قيمت بر مبناي هزينه تمام شده

 
هزينه تمام شده توليد محصول 

 هزينه جمع آوري اطلاعات
هزينه انتشار اطلاعات 

به روز بودن طراحي سايت  
محتوايي 

سهولت خريد  فروش اينرنتي 
 امنيت اطلاعاتي خريد

اطلاع رساني تبليغات 
ترغيب خريد 

پيوند مستقيم به سايت 
طراحي پيام 

هدفگيري تبليغاتي 
 پويايي

ارتباطات   3

( رابطه داري جزء ذاتي اين مؤلفه 

است) 

سهولت دسترسي
 سرگرم سازي و جذابيت 

اثر گذاري 

  

 واسطه فيزيكي   توزيع  4
 واسطه الكترونيكي

 تحويل مستقيم
 سادگي

 جدب شتريان به كانال جديد
 كاهش موانع

ميزان رقابت با شركتهاي كوچك 

 

منيت اطلاعات بعداز فروش امنيت اطلاعات   جامعه   5

(امنيت جزء ذاتي آن است) 
درجه تعهد

 ميزان شخصي سازي
ارايه خدمات پايدار 

 

 كوتاه بودناعتماد و تعهد  علامت تجاري    6
 تجانس اوايي

 ميزان آستفاده در مكالمات 
 روزمره

 نماينده شركت
 معرفي طبقه محصول شركت

شخصي سازي 
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  ها تجزيه و تحليل داده:مود بخش -2- 4

 با   SWOT دراين بخش با تحليل دادها بر مبناي تجزيه و تحليل عوامل دروني و بيروني و آناليز    

         و بهبود مستمر سعي بر اين است تا در زير سيستم هاي PDCAتاكيد بر استفاده از چرخه 

 انتخاب بهترين حالتهاي ممكن فاكتورهاي موجود و زعفران با) گياه(چهار گانه پروسه كلي محصول 

 با انتخاب بهترين. شودنمره اي كه شركتها مي گيرند سعي در به حداكثر رساندن حداكثر منفعت 

 بر نهاده هاي توليد ما ضمن كاهش هزينه ها به يك تمايز بر اساس  ويژگيها و تاثيرات  SOاستراتژي

رست از روشهاي علمي مي توان علاوه بر استفاده حداكثري از با استفاده د.ديگر دست مي يابيم كي

مورد منابع موجود با توسعه اين محصول درساير نقاط مناسب كشت اين محصول در كشوربه  اهداف 

  .در اين زمينه دست يافتنظر

 يا هيچ توجهي نمي شود نهاده هاي توليد      در روش سنتي معمولا به نحوه و چگونگي استفاده از 

  نتايج بدست آمده باگونه اي كهه  توجه مي گردد بنهاده هاي توليديا  مقدار اندكي به بهره وري 

 كهلازم به ياد آوري است .تحقيقات انجام شده علمي اندك در اين زمينه قابل قياس نمي باشداز

د كننده در دسته اول كه شامل شركتهاي تولي.جامعه آماري موجود در دو دسته طبقه بندي شده است 

لذا .  كه مورد بررسي قرار گيرد نشدهيچ شركتي در جامعه آماري پيداو مي باشدو صادر كننده زعفران

  SWOTتحقيقات ديگر به بررسي عوامل دروني و بيروني و آناليز با استفاده از نمره اهميت و نتايج 

 استراتژي ممكن استفاده  با تجريه و تحليل عوامل تشكيل دهنده در هر قسمت بهترينتا.پرداخته شد

لاعات موجود تصميمات طدر جامعه آماري گروه دوم نيز سعي شده است تا بتوانيم با بررسي ا.شود

  .لازم را بگيريم
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 ما با يك ماتريس طرف هستيم كه با توجه به آن وضعيت هر شركت را 2 -1در مدل ارايه شده شكل شماره       

 را نداشتند لذا بر اساس لازمينكه شركتهاي ايراني با توجه به مدل ، شرايط مي توان مشخص نموداما با توجه به ا

  .پرسش نامه سعي شده است كه به فرضيه هاي مدل جواب داده شود

     نهاده هاي توليدابتداعا به بررسي . مي باشد1-1 روش تجزيه و تحليل بر مبناي مدل طراحي شده در شكل     

نهاده هاي در بررسي زير سيستم توليد در مرحله كاشت . را پيدا كنيمنهاده هاي توليدمي پردازيم تا بهترين حالت 

در مرحله داشت نيز سعي براين است كه با . با توجه به شرايط موجود باهم تركيب مي گردد توليد

اشت در مرحله برد. هاي تعديل كننده سعي در حداكثر شدن رشد رويشي و زايشي گياه گردداستفاده از متغير

نيز با توجه به وِيژگيهاي اين مرحله سعي در بدست آوردن بهترين نتيجه را براي  مرحله فرآوري آماده 

مرحله فرآوري كه براي اولين بار مطرح مي گردد منجر به فرآوري محصول زعفران بر اساس حداقل يكي از .كنيم

تا در مرحله بازاريابي نيز به دنبال بازار و نهاي.ويژگيهاي محصول زعفران كه شامل رنگ ، عطر و طعم مي گردد

اكنون به بررسي زير سيستم پروسه سيستماتيك گياه زعفران مي .هدف مناسب جهت مصرف نهايي محصول گردد

  .پردازيم

لز و  استراتژي مايدر محور عمودي باي پورتر وم تلفيقي از استراتژي عم2 -1شكل شمارهارايه شده در  مدل    

كه تحت محيط الكترونيكي اينترنت تغيير داده شده است تا بتواند پاسخگوي نيازهاي  افقي در محورر ناستو

 آميخته جديد  سنتي وموجود جهت شركتهاي ايراني براي ورود به بازارهاي جهاني با توجه به آميخته بازاريابي

اينكه در محيط اينترنت عرضه تي با توجه به نسچوب ارهلازم به يادآوري است كه چ. بازاريابي الكترونيكي باشد

. تي به خود مي گيرندسنويژگيهاي متفاوت از بازاريابي داراي مي شوند وبازار هدف آنها در اينترنت مي باشد، لذا 

 آيا شركتهاي توليدكننده وصادركننده زعفران در محيط : بتواند به اين سوال كههدف كلي مدل فوق اينست كه

 و پس از آن ابتدا به رقبا درحملهودن استراتژي كلي مدل جهت تصاحب بازار و الكترونيكي قادر به پياده نم

  .جوابي مناسب ارايه كندرقابت بين خودشان براي بدست آوردن سهم بيشتري از بازار دادند يا نه؟
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       امكان پياده سازي مدل امكان پذير در گروه اول از جامعه آماري، با توجه به بررسي به عمل آمده         

 پايان نامهولي باتوجه به اينكه مدل بطوركامل بايدعرضه شودآن را به عنوان يك حالت ايده آل در .نمي باشد

 شركتهاي توليدكننده وصادركننده اگر .ي بررسي دقيق تر به بررسي جامعه آماري مي پردازيمراب .مي كنيم مطرح

  . به دو قسمت تبديل مي شودبررسي كنيم، زعفران كه جامعه آماري ما را تشكيل مي دهند با نگاهي

   شركتهاي كه توليدكننده وصادركننده هستند- 1

  . شركتهايي كه صادر كننده هستند-2 

شركتهاي توليدكننده صادركننده با اينكه از انتخاب عوامل توليد تا رسيدن محصول به دست      

  .رسي مي شودمصرف كننده دست دارند ومتولي اين كار هستند در دو قسمت بر

    مطرحي رهبري هزينه و تمايز ژ شامل طيفي از استرات كهترقسمت اول استراتژيهاي عمومي پوردر   

و قسمت دوم از ابتداي مرحله فرآوري است كه شامل .استوري مطرح آ تا پايان مرحله فركهمي شود

 .و تا رسيدن محصول بدست مصرف كننده را شامل مي گردد.همه شركتها مي گردد

براي اينكه شركت بتواند رهبري هزينه را داشته باشد ناگزير از اينست كه با بررسي فرايند       

معكوس توليد يا مهندسي معكوس به بازنگري محصول نهايي در انتهاي مرحله فن آوري بپردازد تا 

ل زعفران گ بررسي نقاط قوت وضعف فرصت ها وتهديدها به محصول ورودي اين مرحله كه با

  هست برسد 

 حاصل تركيب بهترين ، برداشت شده زعفران كه نتيجه فرايند برداشت، داشت وكاشت مي باشدگل  

عواملي توليد دربهترين شرايط موجود مربوط به كاشت، داشت وبرداشت مي باشد بگونه اي كه اگر 

براي بررسي .عامل توليدي درست انتخاب نشود تأثير بسيار زيادي در مرحله فرآوري خواهد گذاشت

  :  هدف اوليه آناليز اينست كه. استفاده مي شودSWOTبهتر مدل از آناليز 
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  با استفاده از نقاط قوت محصول را بهتر كنيم .1

 ضعفها را تا مي توانيم حذف كنيم .2

 از تهديدهاي محيطي اجتناب كنيم .3

 ستفاده از نقاط قوت بدست آوريم فرصتهاي محيطي را با ا .4

 ت، نقاط ضعف را پوشش دهيمبا استفاده از نقاط فرص .5

  نقاط ضعف را تعديل ويا حذف كنيمبا استفاده از نقاط قوت، .6

 با استفاده از نقاط قوت، نقاط فرصت را بهبود بخشيم .7

 پروسه هاي چهارگانه پروسه سيستماتيك محصول زعفران خصوصا انتخاب كه در نهايت امر در 

يم كه توسط معيارهاي ر تغيير وغيرقابل تغيير دا ما دو گروه متغيرهاي مستقل قابلنهاده هاي توليد

  . را به ما ارائه دهد زيركمي وكيفي سنجيده شده تا بهترين گزينه

 .بهترين گزينه در حالتي اتفاق مي افتد كه نقاط قوت ما نقاط فرصت را درك كند .1

 در حالت دوم نقاط قوت ما تهديدهاي محيطي را كم كرده است .2

عف ما را جبران كرده و در نهايت اينكه از حالت نقاط تهديد كه نقاط فرصت بيروني نقاط ض .3

 .توسط نقاط ضعف ما تشديد مي شود پرهيز شود

فرايند عوامل توليد اينست كه بهترين عوامل توليد را خواهيم داشت كه به عنوان  زير سيستم نتيجه     

 با توجه به نهاده هاي توليديند اكنون به بررسي فرا.ودي در فرايند توليد بكار مي رودمتغيرهاي ور

  .مدل مي پردازيم

  نهاده هاي توليدزير سيستم -2-1- 4

جداول عوامل دروني و بيروني       باتوجه به  :  تعديل شونده مستقل بنه يا پياز زعفرانمتغير .2-1-1- 4

  توان به نتايج زير دست يافتمي
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متوسط برداشت از زمين در حداقل تاثير گذاري ،   از پياز درشت در صورت استفاده .1

 9,6معادل%)80( كيلو گرم به ازاي هر سال در طول مدت كشت و حداكثر تاثير گذاري 1,92معادل%)16(

 كيلوگرم وحداكثر 0,56حتي در سال اول توليد در حداقل تاثير گذاري تغييرات زمين .كيلوگرم مي باشد

در صورت ثابت بودن ساير عوامل بقيه توليد تابعي از انتخاب بنه . كيلو گرم است2,80تاثير گذاري 

 خوب خواهد بود
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با توجه به استفاده . با توجه به وزن پياز مي توان به ميزان پياز مورد استفاده در هر هكتار دست يافت .2

ت كه نسبت به روش سنتي  تن در هر هكتار اس4,5 گرم ميزان پياز استفاده شده 9 با وزن تقريبي پيازاز 

  . :زير مقرون به صرفه مي باشد  تن استفاده مي گرددكه از لحاظ اقتصادي به دلايل8 تا 6كه بين 

 .پياز خريداري شده كمتري مورد استفاده قرار مي گيرد 

 نيروي انساني كمتري مورد استفاده قرار مي گيرد 

 هزينه حمل و نقل كمتري مورد استفاده قرار مي گيرد 

  مواد ضدعفوني كننده كمتري جهت بنه زعفران استفاده مي گردداز 

 .ساير هزينه هاي جانبي نيز پايين مي آيد 

  ريال4500مقدار پياز مصرف شده در هر هكتار با قيمت تقريبي - 3-2- 4جدول

تعداد  پياز وزن پياز رديف 

ورن کل  
در هر  
متر  
قيمت پيازمربع

قيمت تمام شده 
پيازخريداري شده   
در هر متر مربع  

تعداد متر  
مربع در هر  

هكتار

وزن کل پياز   
مصرف شده 

در هکتار 

قيمت تمام شده 
پيازخريداري شده 

12501004,50045010,0001,000,0004,500,000
24502004,50090010,0002,000,0009,000,000
35502504,5001,12510,0002,500,00011,250,000
46503004,5001,35010,0003,000,00013,500,000
58504004,5001,80010,0004,000,00018,000,000
610505004,5002,25010,0005,000,00022,500,000
712506004,5002,70010,0006,000,00027,000,000
814507004,5003,15010,0007,000,00031,500,000  

    كيلو در هر سال 12استفاده از پياز مناسب با فرض مناسب بودن ساير عوامل منجر به توليد حداقل  .3
 .مي گردد

   گرم8 از رتاثير كاشت پياز بالات-4-2-4 جدول

سال توليد 
ميزان برداشت   
زعفران درهكتار 

درصد رشد برداشت نسبت     
به سال اول  

درصد رشد  
برداشت  

سال به نسبت
13.500%-
211.00314.290
320.00571.43181.82
413.50122.7367.5

48آل برداشت گل زعفران
12متوسط برداشت هر سال

تاثير آاشت پياز بالاتر از      8 گرم  
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در استفاده از پياز.استفاده از پياز مناسب رابطه مستقيمي با افزايش تعداد گلها در هر متر مربع دارد .4

 كيلو گرم بيش از ده برابر روش سنتي كشت 3,5 گل در هر متر مربع و متوسط 48سال اول با تعداد 

  .زايش مي دهدزعفران توليد را اف

  تعداد تقريبي گل در متر مربع در سالهاي مختلف توليد-5-2-4 جدول

سال توليد 
ميزان برداشت   
تعدادگل  در متر مربع  زعفران درهكتار 

13.548
211151
320274
413.5185

تعداد تقريبی گل درمتر مربع در سال      

  

   تعداد تقريبي گل در متر مربع در سالهاي مختلف توليد- 1-2-4نمايش 

1 2 3 4
0

50

100

150

200
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300

Ax
is
 T
itl
e

تعداد تقريبی گل درمتر مربع در سال

  
با توجه به نمايش . بين افزايش وزن پياز و تعداد گلهاي آن در سال اول رابطه مستقيمي وجود دارد .5

درصد گلدهي تا هشت گرم افزايش مي يابد و بعد ا ز آن نيز ابتداعا  ، 5- 2-4 و جدول شماره 2-1- 4

  .كاهش و سپس با افزايش وزن پياز افزايش مي يابد
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  درصد گلدهي بنه زعفران به ازاي هر متر مربع-6- 2-4جدول

تعداد  پياز وزن پياز رديف 
وزن آل  

پيازدر هر   
متر مربع 

تعداد گل 
در منر   
مربع 

درصد گلدهي  
به ازاي هرگرم  

125010000.00%
245020042.00%
3550250135.20%
4650300175.67%
5850400297.25%
61050500326.40%
71250600447.33%
81450700557.86%  

  درصد گلدهي بنه زعفران به ازاي هر متر مربع - 2-2-4نمايش 

100 200 250 300 400 500 600 700

Series1 0.00% 2.00% 5.20% 5.67% 7.25% 6.40% 7.33% 7.86%

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

7.00%

8.00%

9.00%

Ax
is T

itle

رابطه بين درصد گل آوری نسبت به وزن بنه زعفران درهر متر مربع 

  

محصولات غذايي از جمله نان زعفران در تهيه ساير  دام يا مصرفگرم صرف5/6پياز ها كمتر از  .6

  .بكار برده شود

  .گرم است20گرم وحداكثر 2داقل وزن پياز ح .7

بـا اسـتفاده    گرم را جهت كشت درجاي خالي از مزرعه آماده مي كنيم تا             12 از   با وزن بالاتر  ي  پيازها  . 8

و در سالهاي    را حداكثر كنيم     منابع   خاص بتوانيم حداكثر محصول را بدست آورده وكارايي           از اين مكان  
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زيـرا عمـر مفيـد ايـن قـسمت از      . بعد جهت كشت مجدد  در نقاط خالي زمين از اين مكان استفاده كنيم           

   . سال است3زمين حداكثر 

جهت ف كودهاي شيميايي مصركاهش تاثير غير مستقيم درو  هرز علفهاي رقابت با قدرتافزايش  .9

  ) .از درصد تاثير آماري موجود نمي باشد  البته(علفهاي هرزرزه با بام

گياه را به ايشي ز افزايش رشد رويشي و ،ن آدرصد رشد پياز وتعداد برگهاي  پياز باوزنافزايش   .10

  .همراه دارد

حصول نسبت به روش با انتخاب پياز مناسب با فرض ثابت بودن بقيه عوامل تا ده برابر افزايش م .11

  )كيلو گرم3كيلوگرم تا 0,3.(افزايش مي يابدسنتي 

           . زعفران تاثير نداردلاله وزن كبروياندازه پياز  .١٢

  . سانتيمتر است واندازه حدودي آن بين فندق تاگردو مي باشد2-5 بين پيازقطر  .13

  .ر پياز بزرگتر باشد گلدهي بيشتر مي گرددط قهرچه .14

  .است درصدي گلهاي توليدي -3 تعداد برگها  -2 درصد سبز شدن  -1:واردمبر پياز قطرتاثير  .15

 وبدسـت آوردن سـهم بيـشتري        گزينه مناسب به علت بدست آوردن سهم بيشتري از توليد جهـاني             . 16

  )راستراتژي هزينه پورت( برتر كيفيتبازار به علت قيمت تمام شده پايين ترو 

استراتژي هزينـه   (- .است) سال   4سال تا   2(هت كشت   جگزينه مناسب جهت بالا بردن كارايي زمين          . 17

  )رپورت

 : مستقل خاكتعديل شوندهمتغير .2-1-2- 4
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  ول به نتايج زيرمي رسيماجدبا بررسي عوامل دروني و بيروني مربوط به عامل توليدي خاك در 
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 كيلو گرم به ازاي هر سال در طول مدت 1,92،%)(اري در حداقل تاثير گذتغييرات در زمين  .1

  تاثيرتغييرات زمين بر بازدهي زعفران -9-2- 4جدول شماره 

سال توليد 
ميزان برداشت   
حداآثر تاثير حداقل تاثير زعفران درهكتار

13.50.562.80
2111.768.80
3203.2016.00
413.52.1610.80

487.6838.4آل برداشت گل زعفران
121.929.6متوسط برداشت هر سال

تاثيرتغييرات زمين بر بازدهي زعفѧѧران

16

 به اين 21و نمايش 28 جدول شماره . كيلوگرم مي باشد9,6،%)80(كشت و حداكثر تاثير گذاري 

 .موضوع اشاره دارد

  

 تاثيرتغييرات زمين بر بازدهي زعفران - 3-2-4نمايش 

1 2 3 4

Series2 0.56 1.76 3.20 2.16

Series3 2.80 8.80 16.00 10.80
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Ax
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Tit

le

تاثيرتغييرات زمين بر بازدهي زعفران

  
 08 تا 16 فوق مشاهده مي كنيد كه تاثير زمين با توجه به دامنه تاثيرات بين  و نمايشبا توجه به جدول   

درصدي آن خيلي مهم بنظر مي رسد و از اين بابت به عنوان يك نقطه قوت مناسب جهت رقابت با 

  .نقاط جهان استتوجه به اقليم مناسب در ايران نسبت به كشت در ساير 
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زعفران به علت اينكه گياه كم توقعي است ودربسياري از خاكهاي زراعي موجود قابليت توسعه  .2

  )استراتژي رهبري هزينه پورتر به علت توليد انبوه.(را دارد 

بايد  ) از بين رفتن پياز زعفرانجلوگيري حداكثر ،حداقل كاهش رشد(درصد نگهداري رطوبت .3

  .رددر خاك مد نظر قرار گي

 بين درصدي نگهداري رطوبت ونفوذ پذيري رابطه معكوسي ، زعفران درزمستان به علت رشد .4

  .چنداني وجود ندارد

  ) استراتژي تمايز.(تس اخاك ايران بهترين خاك جهت توليد زعفران درجهان .5

 .  وجود دارد مستقيمبين تعداد كربنات كلسيم ورشد گياه زعفران رابطه .6

 هاي مستقل اقليمي متغير .4-2-1-3

  مستقل آفتابمتغير .4-2-1-3-1

بهترين دما جهت رشد زعفران به همراه مزايا و اثراتي كه بر رشد در طول دوره عمر محصول مي گـذارد                     

  .فتاب جايگزين نداردآآورده شده است لازم به يادآوري است كه انرژي 10-2-4در جدول شماره 

خشك شدن برگها  رشد برگها رويش برگها گلدهي زعفران رديف 

21010_+317_+12دما

توليد بنه وعلف  حداآثر تعداد پيازهاي دختري  حداآثر تعداد جوانه هاي فعالبهترين حالت گلدهي مزايا 
مناسب

به خواب رفتن بنه  زايشي / رويشي رويشي /زايشي ابتداي رويش ويزگي رشد 

 
 2 با انحراف معيار     12گلدهي زعفران   بهترين دما جهت    . همانگونه كه در جدول بالا مشاهده مي كنيد            

 درجـه   10مناسبترين دما جهت رويش ، رشد برگهـا و خـشك شـدن آن بـا                 .درجه سانتي گراد مي باشد      

    .سانتي گراد مناسب است
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  است جدول عوامل دروني و بيروني بشرح زير 

  

  .  يافت مي توان به نتايج زير دست بالاولابا توجه به جد
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 تعداد روزهاي ابري سال  ،منهاي تعداد روزهاي فصل رشدعبارت ازدوره رشد محصول زعفران  .1
  درفصل رشد 

  . پوشش برف زمستاني سبب محافظت گياه زعفران در زمستان مي گردد .2
  .درصد سايه اندازي برگها روي يكديگراز عوامل محدود كننده رشد گياه است .3
  .انع از جذب نور كافي خورشيد توسط برگها مي شوددرصد سايه اندازي علفهاي هرزم .4
  . شدت و كيفيت نوردريافتي بر ميزان رشد بنه تاثير مستقيمي دارد .5
 برگهاو به خواب رفتن زودتر از موعد بنه مي گردد.گرماي بيش از حد سبب خشك شدن  .6
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 )باران و برف(  تعديل شونده مستقلمتغير .2- 2-1-3- 4

 

 

  . نكات زير قابل استخراج است بالاولااز جد
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  كاهش ميزان بارندگي كل كشور وافزايش زمين زيركشت زعفران  .1
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    ميزان نياز به سرما وكاهش درجه هوا ، ميزان برف وبارانازتابعي است نياز سرمايي گياه زعفران  .2

 . جايگزين آن متغير تعديل كننده آبياري است .3

 : مستقل دما يا درجه حرارت متغير .4-2-1-3-3
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  .با توجه به جداول مي توان به موارد زير اشاره نمود
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  -x < 22 > 40تحمل درجات بين  .1
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 .حداقل دما در طول فصل رشد گياه زعفران صفر است متوسط .2

  : سردسيرترمناطق .3

 .ارزش افزوده بهتري از بابت كيفيت و كميت محصول مي دهد .1

  . سريعتر گل مي دهند .2

  مستقل منابع آبي يا رطوبت متغير .4-2-1-3-4

البتـه آب بعنـوان يـك عنـصر اساسـي در            .در زمينه منابع آبي يا رطوبت بايد به موارد زير توجه نمود           

  .براي توليد مطلوبتر به موارد زير بايد توجه نمود.توليد زعفران ايفا مي كند

  حجم نزولات جوي .1

   ميزان جريانات سطحي .2

  . سطح آب زيرزمينيميزان و .3

   ميزان شوري آب .4

   تعداد دفعات آبياري .5

امتياز شاخصرديف
120

210

(اقليم) عوامل دورني مربوط به متغيير مستقل آب يارطوبت جدول17-2-4-

جمع کل

ويژگی
نگه داشتن زعفران در جاي مرطوب در كوتاه مدت  وزن آنرا زياد مي كند.

درصد است. 13%است در حاليكه در ايران %7 استاندارد جهاني زعفران در زمينه رطوبت در حدود
 

 )ميزان تبخير و تعرق(قل نم نسبي ت مستعديل شوندهمتغير .4-2-1-3-5
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  .ير مي گرددكه منجر به ايجاد عوامل زافزايش يكباره نم نسبي در اواخر تابستان  . 1
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 گلدهي زعفران  

  ضعيف بودن كلاله 

  .از آبياري استفاده كردكمبود نم نسبي مي توان جهت برطرف نمودن  

  .در جدول زير تاثيرات نم نسبي در مراحل مختلف رشد محصول زعفران مورد توجه است

  نم نسبي در مراحل مختلف رشد محصول زعفران-20-2-4جدول شماره 

  

 رتفاع عرض جغرافيايي و ا .4-2-1-3-6

  دارای شرايط زير استعرض جغرافيايی مناسب

  . باشد درجه شمالي35 تا 32بين  .1

  . متر از سطح دريا از مهم ترين عامل در رشد كيفي و كمي مطلوب گياه است1500 تا 1ارتفاع بين  . 2

 .در مناطق با وزش بادهاي سرد رشد نمي كند .3

 .ت مديترانه اسجهت كشت زعفران ،آب و هواي الگوي مناسب.  .4

 :هاي مستقل انساني و فنيمتغير .2-1-4- 4

  مستقل مديريتمتغير .1- 2-1-4- 4

  مالكيت توسط مديريت  :نسبت مالكيت توسط مديريت .١

 كل مالكيت زمينها
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  ميزان بكار بردن روشهاي نوين مديريت در توليد .2

 .نهاده هاي توليدميزان نظارت فني و علمي بر مراحل گزينش  .3

 جدول عوامل دروني و بيروني بشرح زير است
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 عامل انسانيل  مستقمتغير .2- 2-1-4- 4

 تعداد كارگر مورد نياز جهت توليد در هر سـال را مـي تـوان از روي جـدول و نمـايش زيـر                         -1

  .مشخص نمود

   تعداد كارگر مورد نياز در سالهاي مختلف برداشت زعفران-23-2-4جدول شماره 

تعداد کارگر مورد نيازمساحت هر هکتارمتراژ برداشتمتوسط يک گارگرتعدادگل در متر مربعسال توليد
14810,85022610,00044
215110,8507210,000139
327410,8504010,000253
418510,8505910,000171

تعداد کارگر مورد نيازدر سال

 

  تعداد كارگر مورد نياز در سالهاي مختلف برداشت زعفران-4-2-4نمايش

1 2 3 4

Series1 44 139 253 171

0

50
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200

250

300

Ax
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itle

تعداد کارگر مورد نياز در برداشت زعفران

Series1

  
 

٢ –  

  . استرامل دروني و بيروني بشرح زي

  ني متوسط دستمزد دريافتي كارگران ايرا
 متوسط دستمزد دريافتي كشورهاي رقيب

  نيروي انساني بكار رفته در سال اول
 به كار رفتهكل نيروي انساني 
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امتيازشاخصرديف 
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امتيازشاخصرديف 
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370

430

525

امتيازشاخصرديف 
185

280

380

480

570
جمع کل

عوامل دورني مربوط به متغيير مستقل نيروي كار جدول24-2-4-

ويژگی 
 گنجاندن مطالب لازم براي نگهداري و جابجايي صحيح زعفران در كلاسها و نشريات اموزشي  

آموزش استانداردهاو بهبود مداوم ان در آموزشهاي همگاني

افزايش غير قابل پيش بيني هزينه هاي حقوق و دستمزد به علت تورم
مهاجرت بي رويه مردم به كلان شهرها بخاطر خشكسالي و اقتصادي نبودن زندگي

بيشتر نيروي انساني گار گرفته شده در سال اول در كاشت پياز مصرف مي شود كه موجب پايين آمدن سرعت و 
دقت كار مربوطه مي شود

جمع کل
4-2-25 عوامل بيروني مربوط به متغيير مستقل نيروي كار جدول

ويژگی 
پايين بودن هزينه دستمزد كارگران در ايران

ميزان نيروي انساني در سال اول نسبت به سال هاي بعد در مدل ايده آل در هكتار يك سوم است   (319/99 روز )
به علت مالكيت زمين معمولا كارايي به علت داشتن زمان از بين مي رود

جمع کل

ويژگی 
جذب سرمايه گذار خارجي در جهت آموزش و پيشرفت دانش نيروي كار

پيگري رفع نابساماني ها در تشكلهاي توليدي با جلسات آموزش مداوم

فعاليتهاي ترويجي جهت آموزش نيروي كار از طريق ايجاد يك رسانه ملي يا محلي
استفاده  از وسايل و ابزار مناسب  با توجه به بازخورد اقتصادي عوامل توليد

ايجاد كلاسهاي آموزشي در جهت  افزايش توان فني
ايجاد جهت آموزش والگوبرداري توسط مردم در مناطق مختلف

4-2-26 عوامل بيروني مربوط به آموزش نيروي انساني جدول

  

ان بـا كـاهش نيـروي انـساني در          ردر صورت پياده نمودن روشهاي نوين در زمينه محـصول زعف ـ          

بخشهاي غير ضروري در قسمتهاي ديگر به علت بالا رفتن توليـدات بـا كمبـود نيـروي انـساني مواجـه                     
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ت نسبت به استفاده از نيروي انساني در بقيه قـسمتها كـه ارزش افـزوده بيـشتري                  خواهيم بود كه نياز اس    

 .ايجا مي كند، بكنيم 

 :ژي و مستقل تكنولمتغير .3- 2-1-4- 4

اگر بجاي نيروي بكار رفته در قسمت كاشت پياز و پخش كود حيواني از روشهاي مكانيزه استفاده تا                  –1

  .در هزينه هاي نيروي انساني كاهش داريم% 50

  ياي ديگر استفاده از تكنولوژي مزا– 2

  . صرفه جويي در زمان و هزينه 

  . صرفه جويي به مقياس در جاهايي كه حجم كار بالا دارد 

  . ريسك پايين 

  . و بالا رفتن كارآييكاري دقت بالا بودن  

  توجه به آموزش استفاده از عوامل تكنولژيكي جديد - 3

 SWOT با استفاده از روش نهاده هاي توليدآناليز 

،پس از  نهاده هاي توليد جهت انتخاب بهترين استراتژي جهت انتخاب نهاده هاي توليددر آناليز    

فهرست كردن عوامل دروني و بيروني با استفاده از امتياز كسب شده توسط گزينه مورد نظر بر اساس 

دول آناليز  نقاط ضعف يا قوت است ،موارد فوق دسته بندي شده و در جءاينكه گزينه مورد نظر جز

SWOT لازم به يادآوري مي باشد كه در مرحله كاشت ما با دو نوع انتخاب بهترين . نوشته مي شود

   . مواجه هستيمنهاده هاي توليداز  استراتژي

مثلا انتخاب بنه .انتخاب بهترين استراتژي كه به تنهايي از يك عامل توليدي بدست مي آيد - 1

زمين بعنوان يك استراتژي مستقل مي تواند مد نظر سب اسب جهت كشت يا انتخاب شيب منانم
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و هدف تحليل هر بعبارتي در اينجا گزينه به تنهايي مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد.باشد

در اينجا از يك عامل توليدي نقاطي بررسي مي گرددكه ارتباطي به ديگر .عامل به تنهايي است

 . نداردنهاده هاي توليد

يا در   ديگر است يك عامل توليديه وجودها كه انتخاب آنها منوط بيك گروه از استراتژي - 2

نهاده هاي بعبارتي نقاط مشترك .ي تحت شرايط خاص بوجود مي آيدنهاده هاي توليدتركيب 

  و بر اساس آن استراتژي تركيبي مناسبي انتخاب مي گردد  مد نظر قرارمي گيردتوليد

 با هم تركيب مي گردد تا در طي نهاده هاي توليدي اين مرحله گيهاژيِالبته در مرحله كاشت با توجه به و 

  .مرحله داشت به هدف مرحله داشت كه بدست آوردن بهترين حالت رشد رويشي و زايشي است برسيم

  .به بررسي مرحله كاشت در فرايند توليد محصول زعفران مي پردازيم

  : بررسي فرايند توليد -4-2-2

ينه بدون داشتن يك پروسه بهينه و مناسب كه مشتمل بر كاشت وداشت داشتن عوامل توليد به      

              آناليز از  با استفادهنهاده هاي توليددر ابتدا به بررسي بهترين حالت .وبرداشت مي باشد منطقي نيست

  SWOTبه بررسي سپس.و دو گزينه مطرح شده قبل را مورد بررسي در قرار مي هيم. مي پردازيم 

دارند وعوامل توليد با توجه ين حالت داشت وكاشت وبرداشت با توجه به ويژگيهايي كه هريك بهتر

  .مي پردازيم.مي شوند به آن ويژگيها با هم تركيب 

ه عبارتي بهترين عوامل توليد پس از اينكه با بهترين حالت كاشت تركيب شد نتيجه نهايي فرايند  ب

يي را به دنبال كاهش هزينه ثانياً افزايش كارا: يجه آن اولاًبهترين حالت ممكن را خواهد داشت كه نت

  .هزينه و تمايزمي گردد ثالثاً بهبود كيفيت رابعاً بوجود آمدن استراتژيهاي .دارد

  . مشاهده مي كنيدزير را در جدول نهاده هاي توليد  SWOTآناليز      
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 :مرحله كاشت  .4-2-2-1

هـا بعـداز ايـن      متغيربعضي از ايـن     . باهم تركيب مي گردند    هاي مستقل متغيردر فرايند كاشت تمامي           

مثلا بعـد از    . و امكان تغيير آنها در طول مدت بهره برداري غير ممكن مي گردد             ندمرحله باهم تركيب شد   

هـاي خـاك گيـاه      متغيركاشت بنه زعفران در خاك ،بنه زعفران شروع به رشد مي كننـد و بـا اسـتفاده از                    

   و اگـر بنـه جديـدي اضـافه        .ان تغيير دادن بنه زعفران غير منطقي بنظر مي رسد         امكو  .زعفران را مي سازد   

  .دوم به بعد است بيشتر جهت ترميم در سالهاي ،مي گردد

اين شرايط داراي عوامل دروني و      . در اين مرحله باهم تحت شرايطي تركيب مي گردند           نهاده هاي توليد   

  .ردازيماكنون به بررسي اين شرايط مي پ.بيروني هستند

 تراكم بوته ها .1- 2-2-1- 4

  : تراكم بوته

 سال بياوريم فاصله بين 4وقتي مي خواهيم دوره بهره برداري زمين را كم كنيم و زير : تراكم بنه .1

    .رسد گرم مفيد بنظر مي12كاشت بنه هاراكم مي كنيم كه جهت كشت پيازهاي بالاتراز

  ميزان تراكم بنه در مترمربع در مزرعه    كارايي تراكم بنه =     

  
 متوسط تراكم بنه در مترمربع

 

 با 50ها در هر مربع است كه اگر توسط انسان انجام گيرد با متوسط تراكم بنه عبارت از ميزان  بنه  .2

 عدد خواهد 50 عدد بنه پياز زعفران است و اگر توسط ماشين انجام گيرد تعداد 5انحراف معيار 

  .بشرح زير استالبته كاشت با ماشين داراي مزاياي ديگري .بود

يكه در روش قديمي بين  ساعت در حال10 كاشتن يك هكتار در كمتر از :زمان كمتر 
 . روز طول مي كشد4 تا 2
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در روش جديد پياز ها با توجه به استراتژي كه ما داريم،كاشته مي : دقت بيشتر 
در حاليكه در روش سنتي امكان پياده نمودن استراتژي مد نظر ما وجود .شوند 
      .ندارد

تاه مدت و با توجه به كاهش پرداخت هزينه نيروي انساني در كو:هزينه كمتر  
  .افزايش كارايي بنه بخاطر رعايت صحيح كشت در دوره توليد 
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 زمان كاشت. .2- 2-2-1- 4

  . نگه داريمبنه را در محل خشك درزمان كاشت بهتر است .1

 .درزمان كاشت پيازها را از هم دور نگهداشته وپخش كنيم .2

 . اقدام مي كنيمنسبت به جابجايي   بنه دوران خواب دربراي زمان كشت .3
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تعدادگل   در متر مربع ماه کاشت

48ارديبهشت 
48.5خرداد   

48.25ميانگين برداشت
18.5تير 
17.75مرداد  
13شهريور

16.42ميانگين برداشت

ميزان کارايی ماه ميانگين برداشت ارديبهشت و خرداد(شيوه 
%294نوين کشت) نسبت به ماهای تير تا شهريور(شيوه سنتی کشت)

مناسب جهت كاشت منجر به  زمان.هنگام كاشت بايد به زمان مناسب جهت كاشت توجه نمود  .4

 نتايج زير را در جدول اساس اينبر.گل اوري و رشد صحيح بنه زعفران در سال اول مي گردد

 .آورد 30 - 2-4شماره 

  

 
 

   

  

جدول عوامل دروني .گلدهي ان اثر مهمي دارد همانطور كه مي بيند اثر زمان كاشت پياز زعفران بر ميزان 

  و بيروني در در جداول زير مشاهده مي كنيد

امتياز  شاخص رديف  
180

275

370

470

540

635

7

820

920

 گياه زعفران در سالهاي اول داراي توان رقابتي مناسبي جهت مبارزه با علفهاي هرز ندارد.

25 سانتي متر و مقدار بنه ها در هر كپه بين 3 تا 15 عدد است. 35 فاصله كپه ها 30 تا در كشت سنتي فاصله رديف ها

4-2-31-عوامل دورني مربوط به روش و طرز كاشت جدول

جمع کل

ويژگی  

20-10 سانتي¬متر است عمق كاشت بسته به شرايط آب و هوايي بين

 بين عمق كاشت و مصونيت از سرماي زمستان و گرماي تابستان رابطه مستقيم وجود دارد
25 سانتي متر و مقدار بنه ها در هر كپه بين 3 تا 15 عدد است. 35 فاصله كپه ها 30 تا در كشت سنتي فاصله رديف ها

كاشت بنه ها به فاصله كمتر از ده سانتي متر محيط مناسبتري جهت رشد كنه ايجاد مي كند

 هيچ روش معيني در كشت سنتي جهت كشت بنه وجود ندارد
8 گرم توصيه مي گردد. كشت تك كار بنه بصورت رديفي با وزن بنه بالاي
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 :رحله داشتم .2-2-2- 4

كه در واقع در فرايند توليد بيشتر حالت بهبود ونگهداري است داراي شرايطي  مرحله داشت       

لذا بايد سعي نمود دراين .  واقليم بيشترين نقش را بازي مي كنندهبوده كه در آن متغيرها تعديل كنند

 و زايشي گياه زعفرن را بوجود تاثيرات آنها رشد رويشيمرحله با توجه به متغيرهاي تعديل كننده و 

 دراين مرحله ما با وارد نمودن متغيرهاي تعديل كننده كه تعدادي از آنها نيز متغير مستقل بوده .آوريم

نتيجه كلي اين مرحله به .  استفاده مي كنيم،وقابليت جانشيني وبهبود عملكرد ديگر متغيرها را دارد

اكنون به بررسي ويژگيهاي فهرست .زعفران مي باشددست آمدن بهترين حالت رويشي وزايشي پياز 

  شده اين مرحله بر اساس نتايج موجود مي پردازيم

 آبياري .1- 2-2-2- 4

 توليد محصول زعفران  به اهميت آن در كل پروسهآبياريبا توجه به بررسي عوامل دروني و بيروني 

    ل زعفران وجود بيش از حد آب منجر به خرابي پياز زعفران و كاهش عملكرد محصو .مي رسيم

  .مي گردد

 .در زير امده است آبياريعوامل دروني و بيروني مربوط به  ولاجد
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امتيازشاخصرديف 
195

290

385

485

585

685

785

885

985

1085

1180

1280

1380

1480

1580

1680

1775

1875

1975

2070

2165

2242

2340

2440

2635

2735

2830

2930

3025

3121

3212

3310

3410

آب بايد ph  نزديك خنثي داشته باشد
3 هزار متر مكعب در هكتار مي باشد نياز آبي سالانه زعفران حدود

با توجه به عدم احتياج به آب از بازده اقتصادي نسبتا خوبي برخوردار است.
آبياري بيش ازحد سبب پوسيدگي گياه زعفران مي شود

6 مرتبه در طول سال ميباشد تعداد دفعات آبياري منحصر به
آبياري اول زعفران از اواخر مهرماه تا نيمه آبان ماه متناسب با شرايط اقليمي و وضعيت نطقه است

مهمترين وظيفه آبيارى كمك به توليد بيشتر محصول زعفران است
تعداد دفعات كم ابياري نسبت به ديگر محصولات زراعي

آبياري زعفران در تابستان موجب مي گردد كه شرايط رشد و نمو كنه زعفران غالب گردد و سريعا جمعيت كنه بالا رود

آبياري در تيرماه براي محصول زيان آور است

 تعداد دفعات كم آبياري نسبت به ديگر محصولات زراعي
. تا حدود 40 درصد كاهش توان توليد در زعفران مربوط به آب است

بالا بودن بهره وري درزعفران نسبت به ساير محصولات توليدشده

كاشتن پيازهاي مخلوط و عموما كوچك مزارع قديمي بعنوان بذر

با توجه به نوع خاك از سيستم آبياري متناسب با ان بايد استفاده كرد
اولين آبيارى در مناطق سردسير از دهم مهرماه و در مناطق گرمسير از اوايل آبان شروع مي شود

4-2-36-عوامل دورني مربوط به آبياري جدول

ويژگی
آبياري در مرداد ماه بر ميزان گلدهي محصول تاثير مسقيم دارد

يك محصول استراتژيك در مناطق كم آب به شمار مي آيد.

آبياري در مردادماه (يكمرتبه) در مزارع در سال اول  17% و در مزارع چند ساله تا 40% عملكرد گل را بالا مي برد.

گران شدن مبلغ آب در فصل  برداشت
شبكه توزيع مناسب اب

 مهم ترين وظيفه آبيارى كمك به توليد بيشتر محصول زعفران است.

15 مهر است بهترين روش آبياري در خراسان

نياز ابي ازاوايل مهرماه تا ارديبهشت ماه است
. تا حدود 40 درصد كاهش توان توليد در زعفران مربوط به آب است

نداشتن ديدگاه كلي و بلندمدت نسبت به عامل توليد اب
در طول تابستان پيازهاي زعفران دوره خواب خود را مي گذرانند و نياز به آبياري ندارند

آبياري اول (بسار اب)كه بعد از شيار و شخم است بسيار مهم است زيرا اگر زمين درست بخورد تمامي گلهاي يك قطعه با هم درمي 
ايند.

كمبود آب در فصل زراعي

 آبياري در مرداد ماه بر ميزان گلدهي محصول تاثير مسقيم دارد
 اولين آبيارى از نظر رشد جوانه، گل و علف پياز اهميت زيادى دارد

جمع کل

عملكرد زعفران با آبياري در مرداد ماه بالا مي رود

كيفيت بد آب جهت زراعت زعفران
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 زمان در مرحله برداشت .2- 2-2-2- 4

  .جدول عوامل دروني مربوط به زمان كاشت را مشاهده مي كنيد

امتياز شاخص رديف  
175

310
جمع کل

4-2-38-عوامل دورني مربوط به زمان در مرحله داشت جدول

 نداشتن يك برنامه مناسب در مرحله داشت
از ابتداي زمان برداشت گل تا پايان فصل فصل ارديبهشت است   

ويژگی 

  

 مكان در مرحله داشت .3- 2-2-2- 4
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 ول عوامل دروني و بيروني بشرح زير استاجد

  
 وجين و مبارزه با علفهاي هرز .4- 2-2-2- 4
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امتياز شاخصرديف
185

275

375

475

575

630

730

825

920

امتياز شاخصرديف
195

285

385

475

570

620

7

820

910

1010

 از خاك برداري مزراع زعفران براي كاشت مجدد خودداري گردد

قبل از ظهور گياه و پس از رويش sencor  و باريك برگها ،بعد از برداشت گل و قبل از سبز شدن همراه با سله 
كشي توصيه گرديده است.

(  randup)در تابستان مي توان با خواب محصول از علف كش هاي معمولي استفاده كرد

4-2-41-عوامل دورني مربوط به  وجين و مبارزه با علفهاي هرز جدول
ويژگی 

(پياز)زعفران جهت پاك نمودن از آلودگي ضد عفوني نمودن بنه
استفاده از كودهاي دامي پوسيده و عاري ازعلفهاي هرز

نداشتن دانش فني درباره روشهاي كنترل علفهاي كنترل
 184 گونه علف هرز مزراع زعفران را در طي سال مورد تهديد قرار مي دهند.

جمع کل

ويژگی 

 كنتر ل علفهاي هرز در حاشيه مزارع، جاده ها و قسمتهاي شخم نخورده زمين
 وجين دستي با وجود پر هزينه بودن و زمان بر بودن با  دقيق بودن ،قطع كردن براي ضعيف كردن ،ايجاد مانع و 

ملچ و شعله افكن واسفاده احرارت براي از بين بردن علفهاي هرز است
 بيماري خاصي وجود ندارد

عمده علفهاي هرز ،شاهي وحشي ،دم موشي،علف كش وخردل است كه براي از مبارره با آنها از اصول علمي 
استفاده نمي شود

روشهاي كنترل علفهاي هرز با توجه به امكانات شامل جلوگيري كننده ،زراعي ،مكانيكي و شيميايي است.

علفهاي هرز با جذب نور خورشيد،رطوبت و مواد غذايي و ترشح سمي  به رقابت با گياه زعفران دست مي زند

جمع کل

عوامل بيروني مربوط به وجين و مبارزه با علفهاي هرز -42-2-4 جدول

استفاده از حشره كش ها و علف كش ها و مواد شيميايي سبب از بين رفتن علفهاي هرز مي شود.
به علت رشد زعفران در نقاط معدودي از جهان توجه به ساخت يك كنترل كننده شيميايي علفهاي هرز مورد 

توجه نيست
 كاشت زعفران باعث افزايش علفهاي هرز و آلودگي مزارع مجاورآن مي شود

ترويج روشهاي صحيح مبارزه با كنه
زمانهاي پيشنهادي جهت مبارزه با علفهاي هرز با توجه به نوع علف هرز

استفاده نادرست از حشره كش ها و علف كش ها و مواد شيميايي
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  كود دهي وتغذيه  .5- 2-2-2- 4

  

در مرحله پاياني كاشت را با توجه به جداول دروني و بيروني ارايه شده بالا مي توان جدول آناليز 

  . ارايه  كردبشرح زير 
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 مرحله برداشت .2-2-3- 4
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 بهترين حالت SWOTاحل قبلي داراي شرايطي كه بعد بررسي آناليز مرحله برداشت همانند مر      

 با توجه به متغيرهاي مرحله قبل وشرايطي كه در اين مرحله كه دو بهترين .آيدمي ممكن بدست 

 حالت خود قرار دارد محصولات خروجي كه مستقيم يا غيرمستقيم در اثر فرايند برداشت به وجود 

ول كه مدنظر ما بوده با توجه به شرايط اقليمي مناطق ذكر شده در محص. مي آيد را شامل مي شود

ترين هزينه هاست از اين قابليت برخوردار است  ساير ويژگيهايي كه دارد علاوه بر اينكه داراي پايين

 ويژگي با توجه به هكه علاوه بر دارابودن حداقل رنگ، طعم وعطر در حداقل يكي يا دو تا يا هرس

         ل آمده داراي استراتژيهايي باشد كه استراتژي رهبري هزينه يا تمايز را شاملبررسيهاي به عم

با توجه به اين عوامل وبخش فرآوري كه مختص اين پايانامه است وبراي اولين بازار به . مي گردد

  . تمايز مي آيد  ياعنوان يك مزيت استراتژيك مطرح مي گردد هريكي از استراتژي رهبري هزينه

  اب و گرما در مرحله برداشتآفت .1- 2-2-3- 4

آفتاب و گرما نقش اساسي در توليد ايفا مي كنند و از اين بابت بايد گفت كه در مرحله برداشت      

نيز آفتاب نقش تعيين كننده در كيفيت محصول ما دارد براي درك بهتر به بررسي عوامل دروني آفتاب 

  .در اين مرحله را بررسي مي كنيم
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امتيازشاخصرديف

275

375

620  گلهايي كه مسقيم در معرض جريان هوا باشند سريعا خشك خواهند شد

فتاب در مرحله برداشت

 نحوه پاك نمودن در مرحله برداشت .2- 2-2-3- 4

  

  

185

435

530 0/5 سانتي گراد باعث كاهش عمل تنفس شده و مي توان مدت بيشتري گلها رانگهداري نمود  نگهداري گلها در درجه حرارت
. نگه داشتن زعفران در جاي مرطوب و دور ازنور در كوتاه مدت  وزن آنرا زياد مي كند

جمع کل

4-2-45-عوامل دورني مربوط به آ جدول

بالا ترين كيفيت گل از سپيده دم تا طلوع آفتاب است، برداشت گل در ساعات آخر روز در پايين ترين كيفيت قرار دارد.

ويژگی

8 صبح دارد. 4.5 نسبت به گلهاي برداشت شده در ساعت عمر گلهاي برداشت شده در ساعت
 برداشت زعفران قبل از طلوع آفتاب باعث مي شود تا عطر وطعم زعفران  تحت الشعاع آفتاب قرار نگيرد و محفوظ بماند.

.
4-2-46-عوامل دورني مربوط به  برداشت ، چيدن و پاك نمودن گل زعفران جدول

امتيازشاخصرديف
85

285

475

535

725

6 كيلو گل مي تواند برداشت كنند. 4 تا افراد خيلي ماهر روزانه حداكثر بين

جمع کل

ويژگی
برداشت شده در ساعت اول صبح را بايد دير تر از زعفران چيده شده اول صبح پاك نمود 1 اولين زعف

380  زعفران غنچه از لحاظ پاك نمودن زمان بيشتري را مي برد

ران 
زعفران غنچه آلودگي كمتري دارد

ت منحصر به فرد

 ساير قسمتهاي گل زعفران غير از كلاله و خامه بيرون ريخته مي شود

0/5 درصد و شايد هم كمتر است.ضريب برداشت نشانگر بخشي از عملكرد بيولوژيكي است كه به عملكرد اقتصادي   ضريب برداشت در زعفران
تبديل مي شود و از اين بابت گياه زعفران گياهي اس
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 توريسم در مرحله برداشت .4- 4-2-3

حصول زعفران مي تواند مورد توجه قرار گيرد اما آنچه كه مهمتر  در 

حله برداشت به علت ويژگيهايي خاص اين مرحله از اهميت بالايي ر آنست كه در مبنظر مي رسد،

  .برخوردار است

  
   را بشرح زير داشت SWOTبا توجه به جداول بالا مي توان آناليز 
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4 -2-3.

 از مزيت استراتژيهاي تمايز يا هزينه برخوردار شده اند با توجه به استراتژيهاي  كه

     

 بهره

 با هزينه

توجه

كه  

دست توسط

 تا آوردن

زمينه 

 به 

روش .2-3-1- 4

  

 مرحله فرآوري 

ذاتي وبا استفاده با كيفيت شركتهاي توليدكننده زعفران در مرحله فرآوري توليد با ارائه كردن محصول 

از علم فن آوري

حله توليد با افزايشردر م.مي شونددربهترين حالت خود مي باشد تركيب  بازاريابي دراينترنت كه

 بالا رفتن ارزش افزوده در عين كاهشي و كيفي منجر بهم هم از لحاظ كنهاده هاي توليد وري 

 از اين به بعد با نظارت در اين مرحله سعي در بوجود آوردن محصول مورد نظرمان.مي باشيم 

  .ژگي آن محصول و جامعه هدفمان مي كنيميو به 

 زعفران با بررسيلهوردن خامه و كلاآدر مرحله فرآوري بعد از پاك نمودن زعفران و بدست 

با استفاده از روش خشك نمودن سعي در ب. ان داريمرش كيفيت زعفج دستگاههاي سن

البته با توجه به شرايطي كه خروجي محصول ما دارد سعي مي كنيم. بهترين خروجي مي كنيم 

 كه در ود مستمريبهدف اين است كه بتوان با به.بهترين نتيجه را با كمترين هزينه ها داشته باشيم

اكنون.  سعي در بالا بردن حداكثر راندمان توليد محصول داشته باشيم.داريمتوليدمحصول با كيفيت 

 بررسي عوامل داخلي و خارجي ويژگيهاي مرحله فرآوري مي پردازيم

  خشكاندن
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امتياز شاخص رديف
195

295

385

480

580

675

775

865

935

1030

1120

1220

1315

14

15

1615

امتياز شاخص رديف

195

285

375

475

515

620

در روش خشك كردن به روش سنتي به علت طولاني شدن روش خشك شدن (پهن كردن در مقابل آفتاب 
در هواي ازاد باعث الودگي زعفران و كاهش كيفيت ان مي شود روي پارچه يا پلاستيك خشك)

 ميزان آلوگي ميكروبي بيشتر مربوط به تحت تاثير مرحله خشكاندن است
 نداشتن يك استاندارد و بهبود آن در زمينه اصول اساسي خشك كردن

جمع کل

عدم پيش بيني ظهور همزمان گلهاي زعفران در جهت تامين تعداد نيروي كارگر موجود
13%است در حاليكه در ايران 7% درصد است.  استاندارد جهاني زعفران در زمينه رطوبت در حدود

جمع کل

عوامل بيروني مربوط به روش خشكاندن -53-2-4 جدول

هرچه ميزان بو در زعفران بيشتر باشد نشان دهنده كهنگي و شرايط نامناسب نگهداري است و اين خلاف آن 
چيزي است كه در بين مردم رايج است

 خشك كردن انجمادي وقتي است كه قرار است يك محصول چند ماه در انبار بماند.كارايي مناسبي رادارد.

4-2-52-عوامل دورني مربوط به روش خشكاندن جدول

70 درجه سانتي گراداز روش خشك كردن آفتابي با درجه  15 تا در صورت نداشت اون الكتريكي با دماي بين
حرارت 35 تا 50 درجه استفاده مي كنيم

 توسعه روشهاي بهينه خشك كردن سورتينگ
 نتيجه روشني در زعفران با مطلوبيت حسي رنگ در زعفران همراه است

ويژگی
 دو روش اون الكتريكي و اسپانيايي به علت داشتن قدرت رنگي و اينكه آزاد سازي سافرنال در آنها مطلوبتر 

است بر روش سنتي و انجمادي برتري دارد.

40 درجه است.  بهترين روش خشكاندن با آون الكتريكي با حرارت

نمونه اون الكتريكي و سنتي بافت صاف تر و مستقين تري نسبت به نمونه اسپانيايي دارند

 نوع رنگ در انجمادي نارنجي متمايل به قرمز-اسپانيايي قرمز درخشان –سنتي قرمز متمايل به قهوه اي و در 
روش اون الكتريكي درخشندگي كمتر نسيت به اسپانيايي همراه با حالت ماتي

روش خشك كردن تعيين كننده كيفيت و ارزش نهايي زعفران مي باشد
 خشك كردن انجمادي وقتي است كه قرار است يك محصول چند ماه در انبار بماند.كارايي مناسبي رادارد.

 نمونه انجمادي حجتم تر و چروكيدگي كمتري دارد

ويژگی
دارد.  روش خشكاندن تاثير مستقيمي بر قدرت رنگي(كروسين)

دارد (سافرنال)  روش خشكاندن تاثير مستقيمي بر عطر
(پيكروكروسين) دارد  روش خشكاندن تاثير مستقيمي بر عامل تلخي و مزه

خروج گلها طي دوره گلدهي از يك منحني نرمال تبعيت مي كند كه مي توان با فرض ثبات شرايط اعتماد كرد

 در روش خشكاندن اسپانيايي نمونه خشك شده پيچ خورده و انحنا دار است.كه علت ان هنگام تخليه الكها و 
حرارت است
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  .وشهاي خشك كردن را در جداول زير مشاهده مي كنيد

  

رتبه بندي انواع ر

  رتبه بندي بر اساس تحقيقات علمي– 54-2-4جدول 

روش رتبه بندی    (ظاهری )روش علمی (کيفيت  )روش انجمادی
51رنگ
13عطر
33طعم

روش رتبه بندی    (ظاهری )ی (کيفيت  )روش علمروش ايرانی(سنتی)
43رنگ
21عطر
34طعم

روش رتبه بندی    (ظاهری )روش علمی (کيفيت  )روش اسپانيايی
32رنگ
32عطر
31طعم

40 درجه روش رتبه بندی    (ظاهری )روش علمی (کيفيت  )روش آون الکتريکی
12رنگ
54عطر
12طعم

60درجه روش رتبه بندی    (ظاهری )روش علمی (کيفيت  )روش آون التريکی
23رنگ
45عطر
23طعم
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(کيفيت)روش انجمادی روش رتبه بندی  (ظاهری)روش علمی
بسيار خوببسيار ضعيفرنگ
متوسطبسيار ضعيفعطر
متوسطمتوسططعم

(کيفيت)روش ايرانی(سنتی) روش رتبه بندی  (ظاهری)روش علمی
متوسطضعيفرنگ
بسيار ضعيفخوبعطر
ضعيفمتوسططعم

(کيفيت)روش اسپانيايی روش رتبه بندی  (ظاهری)روش علمی
خوبمتوسطرنگ
خوبمتوسطعطر
بسيار خوبمتوسططعم

40 درجه (کيفيت)روش آون الکتريکی روش رتبه بندی  (ظاهری)روش علمی
خوببسيار خوبرنگ
ضعيفبسيار خوبعطر
خوببسيار خوبطعم

60درجه (کيفيت)روش آون التريکی روش رتبه بندی  (ظاهری)روش علمی
متوسطخوبرنگ
بسيار خوبخوبعطر
متوسطخوبطعم

  بندي كنيم به نتايج زير مي رسيمه اگر بخواهيم كه بر اساس طيف ليكرت دست

   رتبه بندي براساس توصيفي ليكرت با توجه به تحقيقات علمي- 55-2-4جدول 

  

  

شهاي موجود خشك كردواستفاده از رتوجه به اين دو جدول مي توان به امتيازات خشك كردن با با

   البته با توجه به نوع محصول و شرايط يكي از روشهاي بالا بهتر جوابگو خواهد بود،ي برد

ن 

پ
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  طعمانواع فرآوري بر اساس رنگ ،عطر و .2-3-4- 4

  
  . مي باشدر بشرح زيSWOTجدول آناليز 
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 حله بازاريابي و فروشرم .2-4- 4

 قادر خواهد بود حداكثر ،ايرانسهم توليد حداكثر جهاني  با توجه به با بررسي بازاريابي الكترونيك    

براي رسيدن به اين .شند سهم فروش جهاني را به اندازه توليد داخلي كه صادر مي شود را داشته با

  و آن محصولي باشداني به جهانيان عرضه كنيمرستي از محصول ايرگزير هستيم كه چهره دامرحله مان

با توجه به اين مقدمه به بررسي .وردآكه به همراه خود كيفيت و مطلوبيت بالايي را نزد هر فرد بوجود

  عوامل دروني و بروني در اين مرحله مي پردازيم

 ديبسته بن .2-4-1- 4

 بسته بندي .1- 2-4-1- 4

امتيازشاخصرديف 
185
295
380
475
570
640
740
830
925

1015
1110

امتيازشاخصرديف 
115
21

جمع کل

مع کل

عوامل بيروني مربوط به بسته بندي -65-2-4 جدول 

ويژگی
ضعف تكنولژي در زمينه بسته بندي در ايران

0رفتن هزينه هاي بسته بندي مي شود.
ج

 نا مرغوب بودن مواد اوليه در زمينه بسته بندي باعث بالا

10 برابر وزن محصول مي رسد.  وزن بسته بندي تا

ويژگی
تنها 20 % از زعفران ايران بصورت بسته بندي از ايران خارج مي گردد

بسته بندي مناسب بر حفظ كيفيت و طولاني نمودن عمر محصول تاثير دارد

در كيل گيري بايد نسبت وزن كلاله را نسبت به ساير قسمتها رعايت نمود
 سدود كسب شده از محصول بسته بندي كمتر از صادرات ان بصورت فله است.

 بسته بندي شكيل مستلزم يكسري ماشين آلات پيشرفته است كه نقدينگي بالاي را مي خواهد.
 كاهش سهم بازارو ارزآوري از بابت بسته بندي مناسب
0.2 درصد قيمت فروش است  ميانگين هزينه بسته بندي

4-2-64-عوامل دورني مربوط به بسته بندي جدول

 بسته بندي  سهولت حمل ونقل را به دارد.
بسته بندي بر ايجاد ذهنيت مثبت در مصرف كننده و متمايز بودن آن اثر گذار است.

 %75 افراد شاغل در كارگاههاي بسته بندي زن مي باشند كه فاقد فقط داراي سواد خواندن و نوشتن هستند
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 جنس بسته بندي .2- 2-4-1- 4

امتياز شاخص رديف 

185

280

375
475
510

امتياز شاخص رديف 

185

و پلي اتيلن LD نسبت به فويل   HD  ميزان طعم زعفران در بسته هاي شيشه ،پلي اتيلن
الومنيوم دار بهتر حفظ مي شود

جمع کل

جمع کل

عوامل بيروني مربوط به جنس بسته بندي  -  67-2-4 جدول

4-2-66-عوامل دورني مربوط به جنس بسته بندي  جدول

ويژگی 
در قوطي هاي از جنس پلي استاسيون پوشش داده شده   %5  نگهداري زعفران با رطوبت حدود

با سلفون  MXXT  باعث افزايش زمان ماندگاري زعفران مي گردد  .

 ميزان عطر و سافرانال در بسته بندي فويل آةومنيوم لايه دار بيش از سه نوع ديگر است       .
 ظروف بسته بندي بايد محكم با داوم،سالم ،پاكيزه و غير قابل نفوذ باشد        .

جنس بسته بندي تاثيري چشمگير برفعاليتهاي ميكروبي كلاله زعفران ندارد       

ويژگی 
وپلي اتيلن LD يكسان است اما  HD شدت رنگ در بسته بنديهاي با جنس شيشه ،پلي اتيلن

در فويل آلومنيومي لايه دار نسبت به بقيه كمتر است.

  

 شكل بسته بندي .3- 2-4-1- 4

امتيازشاخصرديف
135
230
330
425

510

امتيازشاخصرديف

120

220

(ويژگي ابعا د يك جسم ايجاد نمي كند  براي محصول ارزش ذاتي
داراي تبليغات مناسبي براي يك شركت نيست

جمع کل

زعفران دسته مطلوب نمي باشد زيرا مواد آلوده در دنباله خامه طي مدت زمان 
خشك نمودن زمينه را براي رشد مواد ميكروبي فراهم مي كند.

جمع کل

عوامل بيروني مربوط به  شكل بسته بندي -69-2-4 جدول 

ويژگی
در نشانه گذاري بايد دقت لازم را جهت ارايه اطلاعات لازم را جهت گروه مصرف 

هدف معلوم كرد.
 گذاشتن جايزه ملي براي بهترين بسته بندي

ويژگی
از محصولات محافظت نمي شود
هويت كالا را مشخص نمي كند

4-2-68 -عوامل دورني مربوط به  شكل بسته بندي جدول
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 ولات بسته بندي شده محصحمل و نقل .4- 2-4-1- 4

310

امتيازشاخص

85

20

315

415

515

615

فقدان تسهيلات مناسب زير بنايي
 گراني و كافي نبودن حمل و نقل هوايي

ناكفايي تعداد كانتنر و ضعف در تكنولژي ساخت ان

ويژگی 
وش سهولت حمل ونقل رابه

امتيازشاخصرديف
185

275

4-2-70-عوامل دورني مربوط به حمل و نقل جدول

حمل و نقل نامناسب زعفران موجب فشرده شدن  وتقليل كيفيت 
ان مي گردد.

ويژگی 
حمل و نقل كلاله زعفران راحت و جاي زيادي نمي گيرد.
بسته بندي مناسب بر سهولت حمل و نقل كمك مي كند

رديف

1

2

بندي شش گوش و سه گ ه بست
 

جادهاي روستايي ط
فقدان تسهيلات نگهداري در بنادر

جمع کل

وني مربوط به حمل و نقل

جمع کل

عوامل بير -71-2-4 جدول 

دارد دنبال
شراي نامطلوب 

  

  محصولات بسته بندي شده شرايط نگهداري .5- 2-4-1- 4

امتيازشاخصامتيازشاخصويژگیرديف
180

230

امتيازشاخصرديف
165

 در ظروف شيشه اي  يا فلزي و در هواي معتدل نگه داري شود
در صورت عدم نگه داري مناسب جوهر(اسانس مواد معطرزعفران)تبخير مي شود و كيفيت زعفران 

پايين مي آيد

4-2-72-عوامل دورني مربوط به شرايط نگهداري در بسته بندي جدول 

جمع کل

جمع کل

عوامل بيروني مربوط به شرايط نگهداري در بسته بندي - 73-2-4 جدول

ويژگی
مديريت وتهيه يك بانك بنه زعفران جهت بهبود و پشتيباني از زعفران مرغوب
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 صولات  محنحوه صادرات .2-4-2- 4

امتيازشاخصرديف
190

290

330

430

530

630

730

830

25

1025

1125

1225

1320

1420

1520

1615

1715

1815

1910

2010

بسته بندي مناسب بر صادرات تاثيري مثبت دارد

عدم توانايي ايران در معرفي به بازارهاي جديد
جمع کل

نداشتن اطلاعات كامل
فقدان اعتبار و سرمايه با نرخ بهره مناسب

شركاي تجاري ايان در امر صادرات يك تركيب ثابت دارند

4-2-74-عوامل دورني مربوط به نحوه صادرات جدول

عدم هماهنگي رشد در توليد و بازار يابي
(نرخ بهره) عدم تطابق وضعيت اقتصادي ايران با ديگر كشورهاي جهان

ي در بازارهاي جهاني  

فروش محصولات جانبي به صورت سلف ،اجاره و فله
نداشتن گارانتي محصول

نداشتن يك قيمت مناسب

%80درصد زعفران توليدي ايران از كشور صادر مي گردد

آلودگي بالاي زعفران ايران به ميكرو ارگانسم ها

ويژگی 

صادرات به صورت قاچاق به كشورهاي عربي ،
ارائه نامطلوب زعفران ايران در بازارهاي جهاني

دسته بندي فله اي
اعمال روشهاي نادرشت برداشت ،فراوري و بسته و عرضه

تقلبات فراوان در زمينه زعفران
تقلبات فراوان در صادرات زعفران كه به نام ايران تمام مي شود.

تقلب هاي فراوان در كميت و كيفيت زعفران به گونه اي كه اعتماد را در بازار جهاني از دست داده ايم

و ناشناخته ماندن كالاي ايران9 عدم تبليغات
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امتيازشاخصرديف 
190

290

330

430

530

630

730

830

925

1025

1125

1225

1320

1420

1520

1615

1715

15

10

2010

2230

2330

2430

2530

2630

2730

2825

2925

3025

3115

3210

عدم وجود افراد متخصص در امر صادرات

فروش محصولات جانبي به صورت سلف ،اجاره و فله

جمع کل

صادرات مسقيم نداريم
بالا بودن نرخ تعرفه هاي صادرات و واردات

در صورت اعمال سياستهاي جديد در زمينه فروش ممكن است در يك بخش از بازار دچار يك ركود شويم.
عدم توجه به تقاضاي بازار جهاني و برنامه ريزي مطابق با آن

محدويتهاي تجاري فني نظير استاندارد سازي، رعايت الزامات كيفي، ارزيابي لازم در مورد انطباق محصول با خواست   
بازار، بسته بندي و برچسب زني، رعايت الزامات زيست محيطي

تجار خارجي به دليل عدم اعتماد به محصولات ايراني بعد از رويت زعفران مرغوب نسبت به خريد اقدام مي كند.

نداشتن يك قيمت مناسب

بسته بندي مناسب بر صادرات تاثيري مثبت دارد

4-2-75-عوامل دورني مربوط به نحوه صادرات جدول

نداشتن گارانتي محصول

ارايه قيمت پايين توسط ايران سبب شكايت اسپانيا به اتحاديه اروپا است

ارائه نامطلوب زعفران ايران در بازارهاي جهاني

ويژگی

%80درصد زعفران توليدي ايران از كشور صادر مي گردد

صادرات به صورت قاچاق به كشورهاي عربي ،
دسته بندي فله اي

اعمال روشهاي نادرشت برداشت ،فراوري و بسته و عرضه

آلودگي بالاي زعفران ايران به ميكرو ارگانسم ها
عدم هماهنگي رشد در توليد و بازار يابي

(نرخ بهره) عدم تطابق وضعيت اقتصادي ايران با ديگر كشورهاي جهان
عدم تبليغات و ناشناخته ماندن كالاي ايراني در بازارهاي جهاني

عدم كنترل وزن و كيفيت محصولات صادراتي زعفران از سوي موسسه استاندارد بابت گراني و فرار از هزينه هاي بالاي  
آزمايشات

تقلبات فراوان در زمينه زعفران
تقلبات فراوان در صادرات زعفران كه به نام ايران تمام مي شود.

تقلب هاي فراوان در كميت و كيفيت زعفران به گونه اي كه اعتماد را در بازار جهاني از دست داده ايم
نداشتن اطلاعات كامل

عدم توانايي ايران در معرفي به بازارهاي جديد

ار
ار

وجود رقباي قدرتمند درسطح جهاني

صادر كننده عمده جهان ايران نمي باشد.

فقدان اعتب و سرمايه با نرخ بهره مناسب
ي ايان در امر صادرات يك تركيب ثابت دارند شركاي تج

18

19
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 محدويت در كشورها .2-4-3- 4

امتيازشاخصرديف
155

230

330

430

520

620

710

امتيازشاخصرديف
175

275

375

470

510

610

جمع کل

ويژگی
صادرات به كشورهاي عربي و نزديكي با بازار مصرف

تعرفه اي گمرگي كشور وارد كننده

هزينه هاي حمل و نقل بالا و مشكلات ارتباطي در مورد كشورهاي دوردست

تعرفه هاي مضاعف از سوي كشورهاي تحريم كننده ايران
نداشتن بازاريابي فعال سياسي در دولتمردان ايران در زمينه زعفران

 آشنا نبودن با رويه هاي اداري كشورهاي هدف
مشكلات بازاريابي و توزيع در بازار هدف

جمع کل

عوامل بيروني مربوط به محدويت كشورها - 77-2-4 جدول

4-2-76-عوامل دورني مربوط به  محدويت كشورها جدول

دسترسي به بازار كشورهاي عربي
عدم دسترسي به بازار آمريكا

فقدان بيمه ريسك

ويژگی
دسترسي به بازار اروپا

دسترسي به بازار چين و ژاپن
دسترسي به بازار هندوستان

 
  زعفرانمحصولگي ژوي .2-4-4- 4

  

امتيازشاخصرديف 

185

275

375

465

520

615

710

امتيازشاخصرديف 

195

210

حجم پايين ، وزن كم وقيمت بالا
عدم بازار يابي مناسب براي محصول زعفران

بي توجهي به شكل و اندازه و ويژگيهاي ظاهري محصول زعفران
بي توجهي به استانداردهاي لازم جهت رتبه بندي محصول

جمع کل

جمع کل

عوامل بيروني مربوط به محصول - 79-2-4 جدول

ويژگی 
محصول ايراني به لحاظ ويژگيهايش كالري بيشتري توليد مي كند.

20 گرم زعفران موجب مرگ مي شود 12 تا  مصرف

ويژگی 
داشتن محصول توليدي با قيمت تمام شده بسيار كمتر از رقبا قوي تر

محصول زعفران در طبقه بندي كالاها جزئ كالاهاي لوكس است.

جدول4-2-78-عوامل دورني مربوط به محصول

وجود يكسري استانداردهاي ايزو
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  محصول زعفرانقيمت .2-4-5- 4

  

امتياز  شاخص رديف 

165

225

310
جمع کل

جدول4-2-80 -عوامل دورني مربوط به قيمت

 قيمت محصول ايراني پايين تر است  كه مترداف با تقلب و كيفيت پايين است    .

ويژگی 
قيمت در بازار جهاني با توجه به قيمت روز توسط فروشنده و بعد از چانه زني خريدار     

تعيين مي گردد.
با توجه به پايين بودن قيمت ايران ،اسپانيا به اتحاديه اروپا شكايت كرده است .

 

  در زمينه محصولات زعفرانتبليغات .2-4-6- 4

  

امتيازشاخصرديف

195

285

385

امتيازشاخصرديف

185

385
جمع کل

عوامل بيروني مربوط به  تبليغات -82-2-4 جدول

ويژگی
را فقط ايران توليد ميكند. قلم درشت قرمز يك دست بي رقيب))  زعفران((

مشاركت در نمايشگاهها و انجام تحقيقا ت بازاريابي خارجي

جمع کل

زعفران به عنوان يك گياه لوكس محسوب مي گردد.
زعفران نشان دهنده خواص درماني و شفا دهنده است

4-2-81-عوامل دورني مربوط به تبليغات جدول

 تنوع رنگ از رنگ نخودي تا نارنجي در گل زعفران است

ويژگی
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 جهانير سطح ي تجاري درقبا .2-4-7- 4
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 ي جهانساختار بازار هدف .2-4-8- 4

امتيازشاخصرديف

185

295

375

480

520

610

10

810

910

امتيازشاخصرديف

130

220

320

420

510

610

جمع کل

عفران بعد از توليد متنايب با بازار هدف ،رفتار مصرف كننده ،عوامل جمعيت شناختي و....طراحي و بسته 
7

ز
جه بندي مي گردد. دربندي و 

عدم تجربه كافي در تجار ايراني

عدم توجه ايران به درجه بندي زعفران بر اساس خواسته مشتري در عرصه توليد

جدايي بين اجزاي بازار هدف و توليد

ربوط به ساختار بازار هدف 4-2-85-عوامل دور جدول

هنديها و عربها از بزرگترين كننده مصرف كننده زعفران هستند
سير صعودي دارد.

ني م

 تقاضا در بازارجهاني(بررسي نمودار تقاضاي جهاني)
رقيب قدرتمند حاضر در بازار اسپانياست كه داراي مشتريا ن وفادار به مارك و برند است

ويژگی
داشتن محصول توليدي با قيمت تمام شده بسيار كمتر از رقبا قوي تر

مصرف كنندگان محصول افراد با درآمد بالا است زيرا كالاي زعفران جزئ كالاهاي لوكس است

جمع کل

عوامل بيروني مربوط به ساختار بازار هدف -86-2-4 جدول 

)زعفران كمتر از 1/3 باشد (خامه بازار خواهان محصولي است كه بخش سفيدي

عومل قابل كنترل ساختار بازار هدف و  4p  است و عوامل عير قابل كنترل محيط(اجتماعي ، سياسي و...)است

محدويت مصرف محدويت توليد را به دبال دارد.
قيمت در بازار جهاني با توجه به قيمت روز و بعد از چانه زني خيدار تعيين مي شود.

ويژگی

آگاه نبودن از سليقه هاي كشورهاي غربي

 داشتن يك بازار بالقوه چين و هندوستان جهت مصرف زعفران
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  پيرامون محصول زعفراناقتصاد .2-4-9- 4

امتيازشاخصرديف
195

295

385

435

540

610

امتيازشاخصرديف
195

290

385

410

4-2-87-عوامل دورني مربوط به  اقتصاد جدول

عوامل بيروني مربوط به اقتصاد -88-2-4 جدول

ويژگی 
ايجاد يك بورس چهت زعفران در راستاي تثبيت قيمت واقعي جهت كمك به توليد كنندگان

ويژگی 
+گلبرك)مي توان در توليد مربا استفاده كرد كه رنگ آن تبديل به قرمز مي گردد. از گلپوش (كاسبرگ

570 تا گرم و براي ز 272 گرم است. متوسط تغذيه از علوفه خشك براي گوسفند درروز
سرمايه گذاري در صنعت كشاورزي از بازدهي بالايي برخوردار است.

نداشتن امكانات جهت جمع آوري گلپوشها بعد از پاك نمودن
عدم ميل و رغبت نسبت به سرمايه گذاري در صنعت زعفران

ارتباط ميان بنگاههاي دورن صنعت زعفران ايران به زمان برداشت محصول محدود مي شود
جمع کل 

عدم وجود يك تشكل قدرتمند و مناسب در زمينه زعفران

جمع کل 
عدم توجه به كشش بازار و صدور زعفران بدون شناخت بازار هدف و نوسانات قيمت جهاني

ارايه تسهيلات يارانه به كشاوزان به منظور افزايش توان مالي

  
   زير بدست مي ايدSWOTجدول آناليز  اين مرحله ،با توجه به جداول
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  مقدمه-4-3
آمار كه با پردازش ، كه اگر اطلاعات مهم ترين لوازم تصميم گيري باشد آمار علم جديدي است   

داده ها و تبديل آن ها به اطلاعات زمينه اتخاذ تصميم را فراهم مي آورداز مهمترين علوم به حساب 

لي مي كند اين موضوع آنچه مسلم است هنر مديران در نحوه استفاده از روش هاي آماري تج. مي آيد

عادل .(به حدي اهميت دارد كه اكثر مديران از مشاوران آماري براي اين امر استفاده مي كنند

  ).1380آذر،

هايي كه از طريق بكارگيري  اي است كه طي آن داده  فرايندي چندمرحله،ها تجزيه و تحليل داده     

 كدبندي و دسته بندي و در نهايت  ،اندخلاصه  هآماري فراهم آمد) جامعه(آوري درنمونه  ابزارهاي جمع

در  .ها فراهم آيد ها به منظور آزمون فرضيه ها و ارتباط شوند تا زمينه برقراري انواع تحليلي پردازش م

هاي گوناگون   شوند و تكنيك   پالايش مييها هم از لحاظ مفهومي و هم از جنبه تجرب اين فرايند داده

  )1378خاكي ،.(ها به عهده دارند ها و تعميم نتاجتآماري نقش بسزايي در اس

و آمار ..)جدول فراواني، نمودار ميله اي و(در اين فصل با استفاده ازروشهاي آمارتوصيفي      

 اهداف مرتبط با آزمون فرضيه ها با استفاده از ) تحليل رگرسيون وآزمون ضريب همبستگي(استنباطي 

  . ارائه مي گرددبه شرح ذيل SPSSنرم افزار آماري 

  توصيف آماري - 3-1- 4

در اين بخش به توصيف داده هاي كسب شده مي پردازيم كه هدف اصلي آن تلخيص دادها        

در تحقيق حاضر از روش هاي آماري توصيفي شامل جداول فراواني  و  .وطبقه بندي آنها مي باشد

  اينشناخت. اري استفاده شده استآمجامعه نمودار هاي ميله اي براي تجزيه وتحليل داده هاي 
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 مورد بررسي در تحقيق، مي تواند با افزايش آگاهي محقق نسبت به جامعه و در جامعه آماري ويژگي

   .و ساير پژو هشگران قرار دهد نمونه مورد بررسي مبنايي را براي تحليل هاي آينده در اختيار او

   فراواني سال شروع فعاليت توزيع -4-3-1-1
 شركت 41ازكل،مشاهده مي شود 2-3-4و1-3-4و نمايشهاي 1-3-4 شماره ر كه در جدولهمانطو 

  سال است كه تاسيس شده اند5كمتر از ، مورد8 با فراواني پاسخ دهندگان درصد19,5 مورد مطالعه،

 درصد شركتهاي پاسخ دهنده 39 شركت مي باشد كه با 16بيشترين فراواني مربوط به طبقه دوم با 

 سال سابقه 10 درصد از شركتهاي پاسخ دهنده كمتر از 58,5در مجموع  . مطرح مي گرددبعنوان مد

      سال را نشان15 تا 10 مورد فراواني سابقه اي بين  8  درصد با 19,5طبقه سوم با . فعاليت دارند

 از 22، مورد 9 سال است با فراواني 15و طبقه آخر كه شامل شركتهاي با طول عمر بالاتر از .مي دهند

    .كتهاي زعفران در ايران مي باشدران از جوان بودن ششو ن.كل مشتريان را در بر مي گيرند

  سابقه فعاليت شركتهاي صادر كننده زعفرانتوزيع فراواني -1- 3-4  شمارهلجدو

فراوانی تجمعیدرصدفراوانیتعداد فراوانیطبقات
819.519.5کمتر از 5 سال
1639.058.5بين 5 تا 10 سال
819.578.0بين 10 تا 15 سال
922.0100.0بيستر از 15 سال

  41100.0جمع کل
 توزيع فراواني سابقه فعاليت شركتهاي صادر كننده زعفراننمودار - 1-3-4شمارهنمايش 

تعداد فراوانی

0
2

4
6

8
10

12
14

16
18

کمتر از 5 سال بين 5 تا 10 سال بين 10 تا 15 سال بيستر از 15 سال

تعداد فراوانی
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  توزيع فراواني سابقه فعاليت شركتهاي صادر كننده زعفراننمودار درصد  -2- 3-4 شماره نمايش

درصدفراوانی

0.0
5.0

10.0
15.0

20.0
25.0

30.0
35.0

40.0
45.0

کمتر از 5 سال بين 5 تا 10 سال بين 10 تا 15 سال بيستر از 15 سال

درصدفراوانی

  
  
   كاركنان شركتگزينه  فراوانيتوزيع-4-3-1-2
 درصدپاسخ دهندگان 9,8 شركت مورد مطالعه،41مشاهده مي شودازكل2-3- 4 همانطور كه در جدول 

را  مدجامعه كهدارندپرسنل 10-5درصدبين61، نفر اعلام كرده اند5تر از مك كاركنان خود را گزينه

 پرسنل خود را بين گزينهند كه شگان مي باد درصد پاخ دهن24,4طبقه سوم نيز شامل .شامل مي گردد

 نفر پرسنل را 15 بيش از گزينه درصد فراواني 4,9و آخرين طبقه نيز با . نفر اعلام كرده اند15 تا 10

 كوچكي شركتهاي ازكه نشان  سوال بوده اند شركت پاسخ دهنده به اين2گزينهشامل مي شوند كه 

  . مي دهدجامعه اماري را

   شركتهاي صادر كننده زعفرانپرسنلتوزيع فراواني -2- 3-4جدول شماره 
فراوانی تجمعی درصدفراوانیتعداد فراوانیطبقات

49.89.8کمتر از 5 پرسنل
2561.070.7بين 5 تا 10 پرسنل
1024.495.1بين 10 تا 15پرسنل
24.9100.0بيستر از 15 پرسنل

  41100.0جمع کل 
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   شركتهاي صادر كننده زعفرانپرسنلتوزيع فراواني نمودار-3- 3-4شماره نمايش 
تعداد فراوانی

0

5

10

15

20

25

30

کمتر از 5 پرسنل بين 5 تا 10 پرسنل بين 10 تا 15پرسنل بيستر از 15 پرسنل

تعداد فراوانی

  
  ركتهاي صادر كننده زعفران شپرسنلتوزيع فراواني نمودار درصد  -4- 3-4 شماره نمايش

درصدفراوانی

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

کمتر از 5 پرسنل بين 5 تا 10 پرسنل بين 10 تا 15پرسنل بيستر از 15 پرسنل

درصدفراوانی

  
مربوط به كيفيت محصول توليدي شـركتهاي صـادر كننـده             فراواني هايتوزيع-4-3-2

  زعفران
كيفيت زعفران شامل ميزان خلوص ، قدرت رنگ ،   همانطور كه در بخش اول فصل دوم ذكر شد

داشتن از انجايي كه آلودگي ميكروبي است  وميزان طعم ،شدت عطر،وضعيت ظاهري دهي،شدت

اي كه بايد گفت شرط   جهت ورود به بازار جهاني و الكترونيكي است بگونهاولين فاكتور مهمكيفيت 

لذا به .هرچند در يك يا چند ويژگي متفاوت باشد. كافي ورود به بازار داشتن كيفيت مطلوب است

  .م مي پردازيمبررسي ويژگيهاي ذكر شده در كيفيت زعفران با توجه به مطالب ارايه شده در فصل دو

  ميزان خلوص زعفران-4-3-2-1
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 درصدپاسخ 2,44 شركت مورد مطالعه،41مشاهده مي شودازكل 3-3-4همانطور كه در جدول   

در گروه سوم كه . كم راانتخاب كردندگزينهدرصد14,63. خيلي كم را انتخاب كردندگزينهدهندگان 

توسط را انتخاب كردندكه مد جامعه را انتخاب گزينه مند شگان مي بادخ دهنس درصد پا36,59شامل

     درصد مشتركين را شامل 21,95 شركت نيز گزينه زياد را انتخاب كرده اند كه 9 شامل مي گردند

در كل پاسخها .گزينه خيلي زياد را انتخاب كرده اند درصد فراواني 24و آخرين طبقه نيز با مي گردند

اند و بقيه نيز به ميزان خلوص   و كم را انتخاب كرده درصد از پاسخ دهندگان گزينه خيلي كم17,07

و نشان از دقت .زعفران براي محصولات توليدي خود با توجه به استانداردهاي موجود توجه كرده اند

  .نشان مي دهندبه امر خلوص زعفران راكتهاي مربوطه را رتوجه ش

   رانمربوط به پاسخ ميزان خلوص زعفتوزيع فراواني -3-3-4جدول شماره 
  

 فراوانی تجمعی درصدفراوانی  فراوانیگزينه گزينه
 ٢٫٤٤ ٢٫٤٤ ١ خيلی کم
 ١٧٫٠٧ ١٤٫٦٣ ٦ کم

 ٥٣٫٦٦ ٣٦٫٥٩ ١٥ متوسط
 ٧٥٫٦١ ٢١٫٩٥ ٩ زياد

 ١٠٠ ٢٤ ١٠ خيلی زياد
  ١٠٠ ٤١ جمع کل

  
  توزيع فراواني مربوط به پاسخ ميزان خلوص زعفران نمودار-5- 3-4نمايش شماره 

تعداد فراوانی  

0
2
4
6
8

10
12
14
16

خيلی کم کم متوسط زياد خيلی زياد

تعداد فراوانی

  

  

  

  

 ٢٥٨

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



   

  مربوط به پاسخ ميزان خلوص زعفرانتوزيع فراواني نموداردرصد -6- 3-4شماره نمايش 

درصدفراوانی

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00

خيلی کم کم متوسط زياد خيلی زياد

درصدفراوانی

  

  

  

  

  

  قدرت رنگ دهي زعفران-4-3-2-2

پاسخ شركت 7 شركت مورد مطالعه،41مشاهده مي شودازكل4-3- 4 همانطور كه در جدول      

 گزينهدرصد60,98.ي گردند م درصد مشتركين را شامل17,07كهكم را انتخاب كردند خيلي گزينهه،دهند

 درصد پاسخ 17,07در گروه سوم كه شامل.كه مد جامعه را شامل مي گردند  راانتخاب كردندمتوسط

 درصد فراواني گزينه خيلي 4,88 آخرين طبقه نيز با و را انتخاب كردند زياددهندگان مي باشند گزينه 

اند و  زينه  كم را انتخاب كرده درصد از پاسخ دهندگان گ17,07در كل پاسخها .زياد را انتخاب كرده اند

 زعفران براي محصولات توليدي خود با توجه به استانداردهاي موجود قدرت رنگ دهيبقيه نيز به 

  .توجه كرده اند

  توزيع فراواني مربوط به پاسخ قدرت رنگ دهي زعفران-4-3- 4جدول شماره 
 فراوانی تجمعی درصدفراوانی  فراوانیگزينه گزينه
 ١٧٫٠٧ ١٧٫٠٧ ٧ کم

 ٧٨٫٠٥ ٦٠٫٩٨ ٢٥ متوسط
 ٩٥٫١٢ ١٧٫٠٧ ٧ زياد

 ١٠٠ ٤٫٨٨ ٢ خيلی زياد
   ١٠٠ ٤١ جمع کل
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  قدرت رنگ دهي زعفرانتوزيع فراواني مربوط به پاسخ نمودار-7-3- 4نمايش شماره 

تعداد فراوانی 

0
2
4
6
8

10
12
14
16

خيلی کم کم متوسط زياد خيلی زياد

تعداد فراوانی

 

 

 

 

 

  قدرت رنگ دهي زعفرانتوزيع فراواني مربوط به پاسخ درصدنمودار-8-3- 4نمايش شماره 

درصدفراوانی

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

کم متوسط زيѧاد  خيلی زيѧاد 

درصدفراوانی

  

  

  

  

 زعفران شدت طعم -4-3-2-3

 درصدپاسخ دهندگان 4,88،مورد مطالعه  شركت41دازكل شومشاهده مي5-3-4همانطور كه در جدول     

در گروه سوم كه . كم راانتخاب كردندگزينهدرصد17,07. خيلي كم را انتخاب كردندگزينه

    ا شامل درصد پاسخ دهندگان مي باشند گزينه متوسط را انتخاب كردندكه مد جامعه ر39,02شامل

     را شامل پاسخ دهندگان درصد 14,63 شركت نيز گزينه زياد را انتخاب كرده اند كه 6مي گردند 

در كل پاسخها . درصد فراواني گزينه خيلي زياد را انتخاب كرده اند24و آخرين طبقه نيز با  دني گردم

وجود طعم د و بقيه نيز به ان  درصد از پاسخ دهندگان گزينه خيلي كم و كم را انتخاب كرده21,95

  . محصولات توليدي خود با توجه به استانداردهاي موجود توجه كرده اندمناسب براي 
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  مربوط به پاسخ شدت طعم زعفرانتوزيع فراواني -5- 3-4جدول شماره 
 فراوانی تجمعی درصدفراوانی  فراوانیگزينه گزينه
 ٤٫٨٨ ٤٫٨٨ ٢ خيلی کم
 ٢١٫٩٥ ١٧٫٠٧ ٧ کم

 ٦٠٫٩٨ ٣٩٫٠٢ ١٦ متوسط
 ٧٥٫٦١ ١٤٫٦٣ ٦ زياد

 ١٠٠ ٢٤ ١٠ خيلی زياد
  ١٠٠ ٤١ جمع کل

  توزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت طعم زعفراننمودار-9-3- 4نمايش شماره 

  

  

  

  

  توزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت طعم زعفراندرصد نمودار -10-3- 4نمايش شماره 

تعداد فراوانی

0
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خيلی کم کم متوسط زيѧاد  خيلی زيѧاد 

تعداد فراوانی

درصدفراوانی  

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00

خيلی کم کم متوسط زياد خيلی زياد

درصدفراوانی

  

  

  

  

  شدت عطر زعفران-4-3-2-4

 درصدپاسخ 17,07 شركت مورد مطالعه،41مشاهده مي شودازكل6-3- 4  كه در جدولهمانطور   

 كه بعديدر گروه . شركت را شامل مي گردد7 گزينهكه . كم را انتخاب كردندگزينهدهندگان 

     درصد پاسخ دهندگان مي باشند گزينه متوسط را انتخاب كردندكه مد جامعه را شامل65,85شامل
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           درصد مشتركين را شامل 17,07ز گزينه زياد را انتخاب كرده اند كه  شركت ني7 .مي گردند

اند و بقيه نيز به   درصد از پاسخ دهندگان گزينه  كم را انتخاب كرده17,07مي گردندودر كل پاسخها 

با توجه . زعفران براي محصولات توليدي خود با توجه به استانداردهاي موجود توجه كرده اندشدت عطر

در مورد سخ ،  هر دو پاگزينهو بررسي مد در ن نيز باهم رابطه معكوس دارند زعفرارنگعطر و  ه اينكهب

كه جوابهاي ايشان به داشتن زعفران با رنگ و عطر متناسب با عطر و رنگ زعفران جالب به نظر مي رسد

و به مساله توجه به . اندو بعبارتي به داشتن يك محصول با برابري رنگ و عطر توجه نموده. استاندارد است

  .فراوري خاص در مورد ويژگي زعفران توجه ننموده اند

  توزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت عطر زعفران-6-3- 4جدول شماره 

 فراوانی تجمعی درصدفراوانی  فراوانیگزينه گزينه
 ١٧٫٠٧ ١٧٫٠٧ ٧ کم

 ٨٢٫٩٣ ٦٥٫٨٥ ٢٧ متوسط
 ١٠٠ ١٧٫٠٧ ٧ زياد

  ١٠٠ ٤١ جمع کل
   زعفرانعطرتوزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت نمودار-11-3- 4مايش شماره ن

تعداد فراوانی

0

10

20

30

کم متوسط زياد

تعداد فراوانی

  

  

  

  زعفران عطرتوزيع فراواني مربوط به پاسخ شدت درصدنمودار-12-3- 4نمايش شماره 

درصدفراوانی  

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00

کم متوسط زيѧاد 

درصدفراوانی
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  وضعيت ظاهري زعفران-4-3-2-5

سخ  درصدپا19,51 شركت مورد مطالعه،41مشاهده مي شودازكل7-3- 4 همانطور كه در جدول        

درصد پاسخ دهندگان مي باشند 39,02در گروه دوم كه شامل. كم را انتخاب كردندگزينهدهندگان 

 شركت نيز گزينه زياد را انتخاب 14 .گزينه متوسط را انتخاب كردندكه مد جامعه را شامل مي گردند

واني گزينه  درصد فرا2,44را شامل مي گردندو آخرين طبقه نيز با  هااسخپ درصد 34,15كرده اند كه 

درصد از پاسخ دهندگان گزينه كم را انتخاب 19,51در كل پاسخها .خيلي زياد را انتخاب كرده اند

 مناسب براي  محصولات توليدي خود با توجه به استانداردهاي ظاهري اند و بقيه نيز به وجود كرده

   موجود توجه كرده اند

  يت ظاهريوضعمربوط به پاسخ توزيع فراواني -7- 3-4جدول شماره 

 فراوانی تجمعی درصدفراوانی  فراوانیگزينه گزينه

 ١٩٫٥١ ١٩٫٥١ ٨ کم

 ٦٣٫٤١ ٤٣٫٩٠ ١٨ متوسط

 ٩٧٫٥٦ ٣٤٫١٥ ١٤ زياد

 ١٠٠ ٢٫٤٤ ١ خيلی زياد

  ١٠٠ ٤١ جمع کل
   وضعيت ظاهري زعفرانتوزيع فراواني مربوط به پاسخنمودار-13- 3- 4نمايش شماره 

تعداد فراوانی  

0

5

10

15

20

کم متوسط زياد خيلی زياد

تعداد فراوانی
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  وضعيت ظاهري زعفرانتوزيع فراواني مربوط به پاسخ درصدارنمود-14- 3- 4نمايش شماره 

  

  

  

   

درصدفراوانی

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

کم متوسط زيѧاد  خيلی زيѧاد 

درصدفراوانی

  ميزان آلودگي ميكروبي زعفران-4-3-2-6

 درصدپاسخ 9,76  شركت مورد مطالعه،41مشاهده مي شودازكل 8-3- 4 همانطور كه در جدول    

زينه  شركت پاسخ دهنده نيز گ22انتخاب . شركت گزينه كم را انتخاب كرده اند4معادل دهندگان 

پاسخ .به خود اختصاص داده اندمدجامعه را  درصد از فراواني 53,66 با كهبوده است متوسط 

      شركت را در بر 15د كه شنگان مي بادخ دهنس درصد پا36,59نيز شامل  زياد گزينهگان به ددهن

  .د دارند اعتقاروبيكميزان كم آلودگي مي درصد از پاسخ دهندگان به داشتن 80و بيش از . مي گيرد

  ميزان آلودگي ميكروبيتوزيع فراواني مربوط به پاسخ -8-3-4جدول شماره 

  
 فراوانی تجمعی درصدفراوانی  فراوانیگزينه گزينه

 ٩٫٧٦ ٤٩٫٧٦ کم

 ٦٣٫٤١ ٢٢٥٣٫٦٦ متوسط

 ١٠٠ ١٥٣٦٫٥٩ زياد

   ٤١١٠٠ جمع کل
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  ميزان آلودگي ميكروبياسخ توزيع فراواني مربوط به پنمودار-15- 3- 4نمايش شماره 

  
تعداد فراوانی

0
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کم متوسط زيѧاد 

تعداد فراوانی

  

  

  

  ميزان آلودگي ميكروبيتوزيع فراواني مربوط به پاسخ درصدنمودار-16- 3- 4مايش شماره ن

درصدفراوانی  

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

کم متوسط زيѧاد 

درصدفراوانی

  

  

  

  

  نگاه كلي به كيفيت زعفران -4-3-2-7

 درصدپاسخ 9,76  شركت مورد مطالعه،41مشاهده مي شودازكل9-3- 4 همانطور كه در جدول      

 29 . كيفيت دارندده كم را انتخاب كرده اند و اعتقاد كمي به وجو شركت گزين4معادل دهندگان 

 درصد از فراواني مدجامعه را به 70,73كه با .شركت پاسخ دهنده گزينه متوسط را انتخاب كرده اند

مي باشند   درصد پاسخ دهندگان19,51 زياد نيز شامل گزينهگان به دپاسخ دهن.خود اختصاص داده اند

 درصد از پاسخ دهندگان به داشتن كيفيت اعتقاد 90و بيش از . ا در بر مي گيرد شركت ر8 گزينهكه 

   هزينه و ايجاد تمايز را آمدن وجود موجب بدر زمينه كيفيت با توجه به اينكه داشتن كيفيت .دارند
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لذا به اهميت عنصر .ژيهاي بازاريابي نيز وجود كيفيت لازم است تهم براي داشتن استرامي گرددو

  . براي ورود و بقا در بازار به همراه رقابت قوي با ديگران ضروري مي باشدكيفيت

  توزيع فراواني مربوط به پاسخ كيفيت زعفران -9-3- 4جدول شماره 

 فراوانی تجمعی درصدفراوانی  فراوانیگزينه گزينه

 ٩٫٧٦ ٩٫٧٦ ٤ کم

 ٨٠٫٤٩ ٧٠٫٧٣ ٢٩ متوسط

 ١٠٠ ١٩٫٥١ ٨ زياد

  ١٠٠ ٤١ جمع کل

  توزيع فراواني مربوط به پاسخ كيفيت زعفراننمودار-17-3- 4ماره نمايش ش

تعداد فراوانی  

0

10
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40

کم متوسط زيѧاد 

تعداد فراوانی

  
  
  
  

  مربوط به پاسخ كيفيت زعفرانتوزيع فراواني درصد نمودار -18- 3-4شماره نمايش 

  
  
  
  

درصدفراوانی

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00

کم متوسط زياد

درصدفراوانی
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 ٢٦٧

  تحليل هاي استنباطي-4-3-3
مده از آ توجه به اطلاعات بدست ااصولأ هدف كلي آزمون هاي آماري تعيين اين موضوع است كه ب   

  .مي شود  يا خير   ، حدسي كه درباره خصوصيتي ازجامعه مي زنيم به طور قوي تأييدجامعهداده هاي 

اين ضريب .استفاده شده است)kendall's Tau-c(كندال -زمون فرضيه آماري از ضريب تاوآبراي      

 ضريب بالا از محاسبه.  با مقياس رتبه اي استمتغير بين دو  بررسي رابطهمعياري ناپارامتري جهت

  m زوجهاي معكوس ،گزينه  nd زوجهاي هماهنگ ،گزينه nsن آ كه در ست مي آيددب زير 2رابطه

 قرار - 1تا + 1اين ضريب بين . م نمونه است حجnو ) هركدام كوچتكر باشد( سطرها يا ستونها گزينه

  .دارد

 ٢m(ns-nd)
 =TC

n٢ -١(m )

  
   :آزمون فرضيه اول-4-3-3-1-1
  

H0 :                 ز استراتژيهاي رقابتي به طور مثبتي بر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شـركتهاي زعفـران استفاده 

 .مي باشدنايران مرتبط 

ا

ا H1 :    ز استراتژيهاي رقابت ي به طور مثبتي بر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شـركتهاي زعفـران             استفاده 

 .مي باشد ايران مرتبط

كه ميزان و معني داري ارتباط را مي سنجد را براي كندال -ضريب تاوبراي بررسي فرض فوق ابتدا    

  : محاسبه مي كنيممتغيراين دو 
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تژيهاي رقابتي و موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفران استفاده از استرا ضريب همبستگي بين -10-3-4شماره جدول 
  ايران

Symmetric Measures

.300 .130 2.312 .021
41

Kendall's tau-c
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error Approx. T Approx. Sig.

          
فوق، چون اين مقدار از سطح   مندرج در جدولp-value يا sig)130/0(با توجه به مقدار          

شركتهاي  يعني لذا فرضيه يك را رد مي شود. مي كنيمتاييد را صفراست فرض بيشتر 05/0معني داري 

رقابتي براي موضع يابي بازاريابي الكترونيكي در كننده زعفران ايران ،بطور مثبتي از استراتژيهاي صا

  . نمي كنند  استفاده

حال براي تعيين نوع رابطه بين دو عامل از تحليل رگرسيوني كمك مي گيريم و ارتباطي كه بين اين     

  .ي كنيمم دو متغير وجود دارد را به صورت يك رابطه رياضي بيان

 معني دار و يك رابطه خطي Enterبر مبناي مدل رگرسيون به روش تحليل رگرسيون نشان مي دهدكه   

 است كه رابطه همبستگي 0,286 مربوطه متغيرارتباط خطي بين دو مستقيمي بين دو عامل وجود دارد و 

  .تي را بين دو متغير را بيان مي كندبضعيف مث

، زير آمدهنمايش ازات كه در آن خط رگرسيون نيز رسم شده است و در همچنين نمودار پراكنش امتي  

  لذا.مي باشد متغير مثبت بين اين دو ضعيف نيز حاكي از ارتباط 

  .رد مي شودفرضيه يك 
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                                   بازاريابي استفاده از استراتژيهاي رقابتي و موضع يابيپراكنش بين ضريب همبستگي نمودار  -19-3-4نمايش

  الكترونيكي شركتهاي زعفران ايران

  
  آزمون فرضيه دوم -1-2- 3- 3- 4  

H0 :                ر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفـران ز استراتژيهاي تحاري به طور مثبتي  استفاده 

 .مي باشدنايران مرتبط 

ب ا

ا H1 :        ز استراتژيهاي تحاري به طور مثبتي ب ر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفـران        استفاده 

 .مي باشد ايران مرتبط

كه ميزان و معني داري ارتباط را مي سنجد را براي كندال -ضريب تاوبراي بررسي فرضيه فوق ابتدا    

  : محاسبه مي كنيممتغيراين دو 
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 و موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفران استفاده از استراتژيهاي رقابتي ضريب همبستگي بين -11-3-4شماره جدول 

  ايران

Symmetric Measures

.495 .127 3.895 .000
41

Kendall's tau-c
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error Approx. T Approx. Sig.

  
        
مندرج در جدول فوق، چون اين مقدار از سطح معني داري p-value   يا sig)127/0(با توجه به مقدار    

شركتهاي صادر كننده زعفران  يعني .لذا فرضيه دو ردمي گردد. مي كنيمتاييد را صفراست فرض بيشتر 05/0

  .  ،بطور مثبتي از استراتژيهاي رقابتي براي موضع يابي بازاريابي الكترونيكي استفاده نمي كنندايران

حال براي تعيين نوع رابطه بين دو عامل از تحليل رگرسيوني كمك مي گيريم و ارتباطي كه بين اين    

  .مي كنيم دو متغير وجود دارد را به صورت يك رابطه رياضي بيان

 معني دار و يك رابطه Enterمبناي مدل رگرسيون به روش   برون نشان مي دهدكهتحليل رگرسي    

 است كه رابطه همبستگي 0,520 مربوطه متغيرارتباط خطي بين دو مستقيمي بين دو عامل وجود دارد و 

  .مثبتي را بين دو متغير را بيان مي كند

 شده است و در زير آمده، نيز حاكي همچنين نمودار پراكنش امتيازات كه در آن خط رگرسيون نيز رسم

  لذا .مي باشد متغير مثبت بين اين دو ضعيف از ارتباط 

  رد مي شود دوفرضيه 
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                                         استفاده از استراتژيهاي رقابتي و موضع يابينمودارپراكنش بين ضريب همبستگي  -20-3-4نمايش 

  كترونيكي شركتهاي زعفران ايرانبازاريابي ال

 
  
  سومآزمون فرضيه -4-3-3-1-3

H0 :            ر يكديگر، بـه طـور مثبتـي بـر موضـع يـابي بازاريـابي اثرات متقابل استراتژيهاي رقابتي و تجاري 

 .مي باشدنالكترونيكي شركتهاي زعفران ايران مرتبط 

ب

ب H1 :    ـ  ر يكديگر، ب ه طـور مثبتـي بـر موضـع يـابي بازاريـابي       اثرات متقابل استراتژيهاي رقابتي و تجاري 

 .مي باشد الكترونيكي شركتهاي زعفران ايران مرتبط

كه ميزان و معني داري ارتباط را مي سنجد را براي اين كندال -ضريب تاوبراي بررسي فرضيه فوق ابتدا 

  : محاسبه مي كنيممتغيردو 
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يهاي رقابتي و موضع يابي بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفران استفاده از استراتژ ضريب همبستگي بين -12-3-4شماره جدول   
  ايران

Symmetric Measures

.338 .134 2.530 .011
41

Kendall's tau-c
N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error Approx. T Approx. Sig.

  
 
فوق، چون اين مقدار از سطح معني داري  مندرج در جدولp-value ياsig  )134/0(با توجه به مقدار 

شركتهاي صادر كننده  يعني . رد مي شود3لذا فرض . مي كنيمتاييد را  صفراست فرضبيشتر 05/0

  . طور مثبتي از استراتژيهاي رقابتي براي موضع يابي بازاريابي الكترونيكي استفاده نمي كنندزعفران ايران ب

حال براي تعيين نوع رابطه بين دو عامل از تحليل رگرسيوني كمك مي گيريم و ارتباطي كه بين اين دو  

  .مي كنيم متغير وجود دارد را به صورت يك رابطه رياضي بيان

معني دار و يك رابطه  Enterمبناي مدل رگرسيون به روش   برمي دهدكهتحليل رگرسيون نشان  

 است كه رابطه همبستگي 0,179 مربوطه متغيرارتباط خطي بين دو مستقيمي بين دو عامل وجود دارد و 

  .ضعيف مثبتي را بين دو متغير را بيان مي كند

همچنين نمودار پراكنش امتيازات كه در آن خط رگرسيون نيز رسم شده است و در زير آمده، نيز حاكي 

  لذا  .مي باشد متغير مثبت بين اين دو ضعيف از ارتباط 

   رد مي شودسهفرضيه 
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                                         استفاده از استراتژيهاي رقابتي و موضع يابيپراكنش بين ضريب همبستگي نمودار -21-3-4 نمايش

  بازاريابي الكترونيكي شركتهاي زعفران ايران

  
  

   اصليآزمون فرضيه-4-3-3-1-4
H0 :      ز استراتژيهاي كلـي تجـاري بـراي موضـع يـابي بازاريـابي              ثشركتهاي زعفران ايران به طور م بتي 

 مي كنندنالكترونيكي استفاده 

ا

ب H1 :   ه طور مثبتـي از اسـتراتژيهاي كلـي               شركتهاي زعفران ا يران براي موضع يابي بازاريابي الكترونيكي 

 مي كنند تجاري استفاده
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در فرضيه اول اثر .اصلي حاصل جمع فرضيه يك ،دو و فرضيه سه استنجايي كه فرضيه آاز   

در فرضيه . رد شداستراتژيهاي رقابتي  بر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي به تنهايي بررسي مي گردد كه 

اثر استراتژيهاي بازاريابي  بر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي به تنهايي بررسي مي گردد كه تاييد  دوم

در فرضيه سوم اثرات متقابل استراتژيهاي رقابتي و تجاري بر موضع يابي بازاريابي الكترونيكي  .نشد

توجه به بررسي تك تك اجزاي فرضيه فوق فرضيه لذا با . رد شدsigبررسي كه نهايتا با توجه به مقدار 

   بنابراين. اصلي نيز رد مي گردد

  اصلي رد مي شودفرضيه 

  

تحليل همبستگي ابزاري آماري است كه به وسيله آن مي توان درجه اي كه يك متغير به متغيري ديگر   

. رسيون بكار مي برندهمبستگي را معمولا با تحليل رگ. اندازه گيري كرد رااز نظر خطي مرتبط است

  . استفاده مي شودمتغيرهمبستگي معياري است  كه براي تعيين ميزان ارتباط دو 

و . را توضيح دادyو  xن مي توان رابطه بين دو متغير آضريب تعيين مهمترين معياري است كه با    

 را x متغير مستقل  را به تغييرا yنشان از اين است كه خط رگرسيون تا چه مقدار مي تواند تغييرات 

مقدار آن بين صفر تا يك است و هرچه به سمت يك نزديك مي شود نشان از تبين دقيق .نسبت دهد

 چقدر خوب توانسته است متغيربعبارتي ضريب تعيين تنها مي گويد كه يك . است x بوسيله yتغييرات 

 قابل استناد به متغير ديگر متغير ديگر را توضيح دهد،ولي نمي گويد كه چه ميزان تغير در يك متغير

   .است

با توجه به  .بهتر فرضيه فوق از مدل رگرسيون و ضريب همبستگي استفاده مي كنيمبراي بررسي   

موضع يابي بازاريابي  وابسته متغيركه نشان از تبين كم ميزان پيش بيني  0,531ضريب تعيين كه مقدار آن 

  .ستالكترونيكي ، توسط استراتژيهاي كلي تجاري ا
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 sig نوع مدل رگرسيون و خطاي آزمون - 13-3-4جدول 

Model Summary

.729 .531 .493 .28557
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

  
ANOVA

3.422 3 1.141 13.987 .000
3.017 37 .082
6.439 40

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

  
 است نشان ميدهد كه مدل رگرسيون به 0,05كه مقدار آن كمتر از  )p-value)sigباتوجه به مقدار     

  .مي تواند تغييرات در متغير وابسته را توضيح دهد   خوبي 

  داده هاي مدل رگرسيون -14-3- 4جدول 

Coefficients

.884 .314 2.816 .008

.235 .094 .286 2.501 .017

.428 .105 .520 4.074 .000

.153 .108 .179 1.409 .167

(Constant)
RF1
RF2
RF3

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

  
  

 رابطه بين دو عامل از تحليل رگرسيوني كمك مي گيريم و ارتباطي كه بين اين دو حال براي تعيين نوع

  .متغير وجود دارد را به صورت يك رابطه رياضي بيان مي كنيم

تحليل رگرسيون نشان مي دهدكه يك مدل رگرسيون معني دار و مستقيمي بين دو عامل وجود دارد و با 

  :ضي زير را در مورد امتيازات اين دو عامل نوشتتوجه به نتايج حاصله مي توان رابطه ريا
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Y=0,884+0,186x1+0,520x2+0,179x3  
 Y=يكي الكترونيابي بازاريابيموضع 

X1=ستراتزيهاي رقابتيا

X2=استراتزيهاي تجاري

  X3=اثرات متقابل استراتژيهاي رقابتي و تجاري بر يكديگر

  
   حاصل از فرضيات تحقيقج نتاي -4-3-3-2

  1فرضيه 
بـا  . شـود  بررسـي مـي      1ونتايج آزمون انجام شده فرضـيه       10-3-4 با توجه به اطلاعات جدول       :يجه  نت  

 صفر و باطبع رد شدن   فرضتاييد شدنمي باشدكه منجر به 0,130كه مقدار آن   p-valueتوجه به مقدار

ر  مـي باشـد كـه د       286/0ريب همبـستگي  ض ـ،14-3-4جدول  وعلاوه بر اين با توجه به       .مي گردد فرضيه  

 وابـسته موضـع يـابي بازاريـابي         متغيـر بخـوبي نمـي توانـد مقـدار تغييـرات           درصـد   95/0سطح اطمينان   

هرچه مقدار ضريب همبستگي به سمت يك ميل كننـد ، نـشان از وجـود رابطـه          .ن كند يالكترونيكي را تبي  

  . استمتغيرمثبت قوي بين دو 

  2فرضيه 

بـا   .مـي گـردد   بررسـي  2آزمون انجام شده فرضـيه  ونتايج 11-3-4 با توجه به اطلاعات جدول :نتيجه    

منجر به تاييد شدن فرض صفر و باطبع رد شدن  مي باشدكه 0,127 كه مقدار آن  p-valueتوجه به مقدار

 مـي باشـد كـه در سـطح          0,520ريب همبستگي ،ض14-3-4جدول   وعلاوه بر اين با توجه به     شده   فرضيه

 وابسته موضع يـابي بازاريـابي الكترونيكـي را          متغيرغييرات  نمي تواند مقدار ت    بخوبيدرصد  95/0اطمينان  

   ن كنديتبي
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  3فرضيه 

بـا   . مـي شـود     بررسـي  3ونتايج آزمون انجام شده فرضـيه        12-3-4 با توجه به اطلاعات جدول       :نتيجه   

منجر به تاييد شدن فرض صفر و باطبع رد شدن  مي باشدكه 0,134 كه مقدار آن  p-valueتوجه به مقدار

 باشد كه در سـطح      مي0,179ريب همبستگي ،ض14-3-4جدول  علاوه بر اين با توجه به        . مي گردد  هفرضي

 وابسته موضع يابي بازاريـابي االكترونيكـي را         متغيربخوبي نمي تواند مقدار تغييرات      درصد  95/0اطمينان  

وي بين دو   هرچه مقدار ضريب همبستگي به سمت يك ميل كنند ، نشان از وجود رابطه مثبت ق               .تبين كند 

  . استمتغير

  اصلي يا كليفرضيه 

 يـك ،دو و سـه     فرضيه  سه  ونتايج آزمون انجام شده      فرضيه اين فصل   ولا با توجه با اطلاعات جد     :نتيجه 

ين كـه مقـدار آن      ي ـعلاوه بر اين ضـريب تع     .فرضيه اصلي تحقيق نيز رد مي شود      لذا.گي رد شده اند   مكه ه 

      نـشان از تبـين كـم ميـزان         درصـد   95/0در سـطح اطمينـان       ميباشد كـه      0,531 مقدار   Enterطبق روش   

، توسـط   شركتهاي صـادر كننـده زعفـران ايـران         وابسته موضع يابي بازاريابي الكترونيكي       متغيرپيش بيني   

  .استراتژيهاي كلي تجاري است
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   :    نتيجه گيري -5-1

                                          :نتايج بدست آمده در ارتباط بافرضيه اول -5-1-1

ايراني براي ورود به  شركتهايبعبارتي مي كند ن حمايت  اولنتايج حاصل از اين تحقيق از فرضيه    

اين بدين معني است كه انتخاب .كنند نمي استفاده رقابتي بطوركامل ازاستراتژيهاي ترونيكيكالي بازارها

     موضع يابي  وابستهمتغير بر روي بتي شركتهاي پاسخ دهنده اثر مثبت كميو اجراي استراتژي رقا

كه بر اساس آن 1-5ميخته بازار يابي در نمايش آبا توجه به مولفه هاي .بازاريابي الكترونيكي دارد

نتايج زير از پاسخ شركتهاي صادر كننده زعفران به .اساس آن سوالات پرسشنامه طراحي شده است

  .مده استآمولفه آميخته بازاريابي بدست 

 و مي باشد 0,24با واريانس 3,32 )محصول(آميخته بازاريابيميانگين پاسخ به سوالات مولفه اول    

جه به اين مطالب با تو. است3 مي باشد كه بالاتر از مد با مقدار 3,4ميانه . مي باشد2,4دامنه تغييرات 

  توجه ندكي دارند  عامل تمايز هشركتهاي ايراني ب

      1,44 با واريانس 3,17 )قيمت( آميخته بازار يابي دومميانگين پاسخ شركتهاي ايراني به مولفه   

ميانه و مد برابر بوده كه مقدار . شودمي  را شاملكل طيف  مي باشد كه 4دامنه تغييرات نيز . مي باشد

وان گفت كه شركتهاي تباتوجه به نزديكي سه فاكتور مد ، ميانه و ميانگين مي . مي باشد3 آن عدد

شناخت آنها .نهابسيار كم استآ ميزان ريسك كلي وايراني به استراتژيهاي رقابتي توجه مي كنند 

اديده ازويژگيهاي گياه زعفران به عنوان يك مزيت رقابتي به عنوان بزرگترين توليد كننده جهاني را ن

  .مي گيرند
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      4 مي باشد كه دامنه تغييرات 1,44 با واريانس 3,37ميانگين پاسخ به سوالات مولفه ارتباطات   

و اين را نشان مي دهدكه شركتهاي ايراني به .  مد فاصله دارد4 مي باشد كه با مقدار  3ميانه .مي باشد

كترونيك توجه خاصي نموده اند ، اما علاوه بر مقوله تبليغات با توجه به هزينه كم آن در بازاريابي ال

 .ن بايد به ويژگيهاي يك سايت خوب،توجه بيشتري داشته باشندآ

       3,5 مي باشد كه دامنه تغييرات 0,79 با واريانس 3,13توزيع  ميانگين پاسخ به سوالات مولفه  

 مي باشد 3ميانه  .يراني را داردو نشان از تنوع پاسخ به مولفه هاي ارتباطات توسط شركتهاي امي باشد

  .و نشان از توجه كم به امر توزيع توسط شركتهاي پاسخ دهنده است. مد برابر  است3كه با مقدار  

نتايج دلالت بر اين دارد كه سطح پاسخ دهندگان در مورد مولفه آميخته بازاريابي جامعه با ميانگين    

اكي انتخاب استراتژيهاي رقابتي به مقدار كم جهت ورود  كه با مقدار مد و ميانه كه مقدار آن ح3,17

                مي باشد كه كل طيف ليكرت را شامل 4دامنه تغييرات نيز.استونيك ربه بازار هاي الكت

  . مي باشد كه نشان از تنوع پراكندگي پاسخ دهندگان مي باشد1,35 نيز سواريان.مي گردد

 4دامنه تغييرات نيز .  مي باشد1,33 واريانس  با 3,37به مولفه برند ميانگين پاسخ شركتهاي ايراني    

      3ميانه و مد برابر بوده كه مقدار آن عدد .  را شامل مي گرددتغييراتمي باشد كه ماكزيميم دامنه 

باتوجه به نزديكي سه فاكتور مد ، ميانه و ميانگين مي توان گفت كه شركتهاي ايراني به .مي باشد

  .نهابسيار كم استآژيهاي رقابتي توجه مي كنند اما ميزان ريسك كلي استرات

  

  

  

 ٢٨٠

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



     

  

مولفه هاي  شركتهاي صادر كننده زعفران ايران بهاطلاعات حاصل از پاسخ -1-5جدول 
 آميخته بازاريابي با توجه به استراتژيهاي تجاري

    مولفه هاي آميخته بازار يابي
  برند  جامعه  توزيع  رتباطاتا  قيمت  محصول

  3,65  3,17  3,13  3,37  3,17  3,32  ميانگين
  3  3  3  3  3  3,4  ميانه
  4  3  3  4  3  3,4  مد

  1,34  1,35  0,788  1,44  1,44  0,24  واريانس
  4  4  3,5  4  4  2,4  دامنه
  1  1  1,5  1  1  2,4  مينمم

  5  5  5  5  5  4,8  ماكزيمم
  :تايج بدست آمده در ارتباط با فرضيه دومن -5-1-2

شركتهاي ازايراني براي ورود به وحمايت نمي كند دوم  تحقيق از فرضيه ايج حاصل از ايننت    

اين بدين معني است كه . بطور كامل استفاده نمي كنندبازاريابي بازارهاي الكترونيكي از استراتژيهاي 

 وابسته موضع يابي بازاريابي متغير بر روي  كمي مثبتياثر تجاري مناسبانتخاب و اجراي استراتژي 

 كه بر اساس آن سوالات 2-5با توجه به مولفه هاي آميخته بازار يابي در نمايش .يكي داردالكترون

توجه به مولفه هاي نتايج زير از پاسخ شركتهاي صادر كننده زعفران به .پرسشنامه طراحي شده است

  . بدست آمده استآميخته بازاريابي 

 مي باشد و 0,55با واريانس 3,25 )محصول(ميانگين پاسخ به سوالات مولفه اول آميخته بازاريابي    

و مبين اين نكته است . است3 مي باشد كه بالاتر از مد با مقدار 3,25ميانه . مي باشد3دامنه تغييرات 

  .دارند توجه كمي بازاريابيژي تارانتخاب يك استشركتهاي ايراني به كه 
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       0,76 با واريانس 3,18) قيمت(ابيميانگين پاسخ شركتهاي ايراني به مولفه دوم آميخته بازاري   

 ميانه و مد .كه تقريبا كل طيف ليكرت را شامل مي گردد مي باشد كه 3,5دامنه تغييرات نيز . مي باشد

باتوجه به نزديكي سه فاكتور مد ، ميانه و ميانگين مي توان . مي باشد3برابر بوده كه مقدار آن عدد 

يزان ريسك كلي آنهابسيار كم م اندكي دارند و  توجهبازاريابيهاي گفت كه شركتهاي ايراني به استراتژي

 .است

      3 مي باشد كه دامنه تغييرات 0,68 با واريانس 3,08ميانگين پاسخ به سوالات مولفه ارتباطات     

و اين را نشان مي دهدكه شركتهاي .  دارد كميفاصله  مد3,33 مي باشد كه با مقدار3ميانه .مي باشد

و بعنوان ي به مقوله تبليغات با توجه به هزينه كم آن در بازاريابي الكترونيك توجه نموده اند ،ايران

 .ولي نياز به استفاده خيلي زيادتر از اين مقوله را دارند.جزء ذاتي قبول  دارند

         4 مي باشد كه دامنه تغييرات 1,05 با واريانس 3,26ميانگين پاسخ به سوالات مولفه توزيع    

     3,5ميانه.ونشان از تنوع پاسخ شركتهاي پاسخ دهنده دارد.كه كل طيف را شامل مي گرددمي باشد

و نشان از توجه كم به امر توزيع توسط شركتهاي پاسخ  اختلاف داشته مد برابر  3مي باشد كه با مقدار

  دهنده است

 آميخته بازاريابي جامعه با ميانگين نتايج دلالت بر اين دارد كه سطح پاسخ دهندگان در مورد مولفه   

توجه به استفاده كم  مقدار آن حاكي . فاصله كمي را دارد، مي باشد3كه   كه با مقدار مد و ميانه3,32

 . مي باشد 3دامنه تغييرات نيز .ستونيك ار جهت ورود به بازار هاي الكتبازاريابياستراتژيهاي از

  .نوع پراكندگي پاسخ دهندگان مي باشد مي باشد كه نشان از ت1,02 نيز سواريان

 3دامنه تغييرات نيز .  مي باشد0,44 با واريانس 3,15ميانگين پاسخ شركتهاي ايراني به مولفه برند    

باتوجه به نزديكي سه فاكتور مد ، ميانه و ميانگين .اشد مي ب2,75 مد مقدار و3مقدار ميانه . مي باشد
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 توجه مي كنند اما ميزان ريسك كلي بازاريابيه استراتژيهاي مي توان گفت كه شركتهاي ايراني ب

  .نهابسيار كم استآ

  اطلاعات حاصل از پاسخ شركتهاي صادر كننده زعفران ايران به مولفه هاي آميخته بازاريابي با توجه به استراتژيهاي بازاريابي-2-5جدول 

  مولفه هاي آميخته بازار يابي

 برند جامعه توزيعارتباطاتقيمتمحصول

 3,15 3,32 3,26 3,08 3,18 3,25 ميانگين

 3 3 3,5 3 3 3,25 ميانه

 2,75 3 3 3,33 3 3 مد

 0,44 1,02 1,05 0,68 0,76 0,55 واريانس

 3 3 4 3 3,5 3 دامنه

 1,5 2 1 1,67 1,5 2 مينمم

 4,5 5 5 4,67 5 5 ماكزيمم

 

  :نتايج بدست آمده در ارتباط با فرضيه سوم -5-1-3

شركتهاي ايراني براي ورود به و حمايت نمي كند سومتايج حاصل از اين تحقيق از فرضيه ن   

اين بدين معني است كه .  بطور كامل استفاده نمي كنندمزبوربازارهاي الكترونيكي از استراتژيهاي 

يابي  وابسته موضع متغير بر روي  كميانتخاب و اجراي استراتژي شركتهاي پاسخ دهنده اثر مثبت

 كه بر اساس آن 3-5با توجه به مولفه هاي آميخته بازاريابي در نمايش .بازاريابي الكترونيكي دارد

نتايج زير از پاسخ شركتهاي صادر كننده زعفران به .اساس آن سوالات پرسشنامه طراحي شده است

  .مولفه آميخته بازاريابي بدست آمده است
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 0,62با واريانس 3,13  كه محصول مي باشدميخته بازاريابيميانگين پاسخ به سوالات مولفه اول آ   

و نشان توجه .استبرابر  مد مقدار مي باشد كه با3,33ميانه . مي باشد3,67مي باشد و دامنه تغييرات 

 .كم شركتهاي ايراني دارد

   3,25 مي باشد كه دامنه تغييرات 0,62 با واريانس 3,3ميانگين پاسخ به سوالات مولفه ارتباطات   

مي دهدكه  و اين را نشان. كمي دارد مد فاصله 3,5 مي باشد كه با مقدار  3,25ميانه .مي باشد

 .تهاي ايراني به مقوله تبليغات توجه كمي دارند و بايد در اين راستا خود را بهبود دهندشرك

 را در دامنه تغييرات زياديكه مي باشد1,06 با واريانس 3,29ميانگين پاسخ به سوالات مولفه توزيع   

  مد برابر است3 مي باشد كه با مقدار3ميانه . مي باشد3,5دامنه تغييرات .گان نشان مي دهددپاسخ دهن

  .داردو نشان از توجه كم به امر توزيع توسط شركتهاي پاسخ دهنده 

 3,5منه تغييرات نيز دا. مي باشد0,36واريانس با 3,39ميانگين پاسخ شركتهاي ايراني به مولفه جامعه    

     3ميانه و مد برابر بوده كه مقدار آن عدد .  را شامل مي گرددتغييراتمي باشد كه تقريبا كل دامنه 

مي توان گفت كه شركتهاي ايراني در  باتوجه به نزديكي سه فاكتور مد ، ميانه و ميانگين.مي باشد

 .دارندمي زارهاي الكترونيك معطوف ت ورود به باهانتخاب يك استراتژي مناسب توجه كمي را ج

قدار آن  كه م3,25 و ميانه3 كه با مقدار مد3,21 با ميانگين برنددر مورد مولفه آميخته بازاريابي    

دامنه تغييرات نيز .ستنيك اورتمقدار كم جهت ورود به بازار هاي الك استراتژي به استفاده ازحاكي 

   .كه نشان از تنوع پراكندگي پاسخ دهندگان مي باشد مي باشد 0,36 نيز س مي باشدواريان2,25
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ركتهاي صادر كننده زعفران ايران به -3-5جدول  ز پاسخ  مولفه هاي آميخته  اطلاعات حاصل 
 اثرات متقابل استراتژيهاي رقابتي و تجاري بر يكديگرابازاريابي با توجه به 

ش ا

  مولفه هاي آميخته بازار يابي

 برند جامعه توزيع ارتباطات قيمت محصول

 3,21 3,39 3,29 3,3 - 3,13 ميانگين
 3,25 3 3 3,25 -- 3,33 ميانه
 3 3 3 3,5 - 3,33 مد

 0,36 0,72 1,06 0,47 - 0,62 واريانس
 2,25 3,5 4 3,25 - 3,67 دامنه
  2 1,5 1 1,5 -- 1 مينمم

 4,25 5 5 4,75 - 4,67 ماكزيمم

 ايـن شـركت هـاي       ضح دلالت بر اين دارد كـه مـوقعي كـه مـديران            اي تحقيق حاضر به طور وا     ه يافته   

قادر بـه رقابـت بـا رقيبـان خـارجي را            ،ژيهاي مطلوبي در بازار جهاني استفاده نمي كند       تارصادراتي از است  

دبه ادامه حيات خود ادامـه      ننوان شركتهاي كه فقط تامين كننده مواد اوليه مي باش         عنخواهد داشت و بايد ب    

 كـه درآن جـا بـراي پيـشرفت     در بازار الكترونيك  جديد بازاريابيهاي توجه به ظهور پاردايم   دهند البته با  

ه در اين زمينه بازنگري بيـشتري را انجـام           است ك  ربراي همه شركتها قوي و ضعيف يكسان است لذا بهت         

  .دهند

  :كلي يا اصلي تحقيقنتايج بدست آمده در ارتباط با فرضيه  -5-1-4

ايج بدست آمده در اين تحقيق نشان مي دهد كـه فرضـيه اصـلي تحقيـق كـه از مجمـوع       با توجه به نت       

در اين زمينه مشكلاتي نيز توسط صادركنندگان  ذكر شده است            البته.فرضيات قبلي است نيز رد مي گردد      

  :كع عبارتند ازكه در پياده سازي استراتژي مانع بوجودمي آورد

 نبود حمايت هاي بانكي و بيمه اي ،  
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 مربوط به زعفران كالاهاي صادراتي  تعدادحدوديتم 

 هاي صادراتي مربوطه به محصول زعفرانعدم وجود تنوع در كالا 

 نبود حمايت هاي سياسي و عدم همكاري سفارتخانه ها  

 عدم وجود پژوهش و تحقيقات بازار و اطلاع رساني از شرايط بازارها  

 عدم عضويت در سازمان تجاري جهاني 

  : در مورد فرضيه هاي تحقيقاتپيشنهاد -5-2

  در ارتباط با فرضيه اولپيشنهادات  -5-2-1

مده در زمينه آ و مدل رگرسيون بدست 2- 1 و 1-1 ر كشورما با توجه به مدل ارايه شده در شكلد

  .مورد تامل مي باشد موارد زير ،انتخاب يك استراتژي مناسب جهت ورود به بازار

صنعت در مرحله معرفي يا رشد اوليه از چرخه حيات خود  گفت كه بايدصنعت و بازاردر زمينه      

گي يژجه به ووو با ت.بسياري از بخش هاي مشتري بالقوه هنوز شناسايي يا توسعه نيافته اند,قرار دارد

 تمامي زان پيشنهاد مي گردد كه در مرحله خشك نمودن ار مختلف ايذاتي محصول توليد نقاط

در زمينه تكنولوژي نيز .دنحصول تمايزي سود جويمهترين روش ايجاد يك ت جهت استفاده از باامكان

در مورد تكنولوژي . اين زمينه زياد است كه بايد به آن توجه گرددرجا براي تحقيق و پژوهش د

 در زمينه ساختار صنعت.هنوز بسياري از كاربردهاي آن كشف نشده و توسعه نيافته است,موجود نيز

و در قسمت بسته بندي نيز با وجود امكانات خوب به علت عدم .امل است هنوز در حال تكتوليد

ديد بازاريابي و جپاردايمهاي . تلاشها با استقبال كمي روبرومي گردد، پسندبازاروجود يك محصول 

واحد .سهم توليد بالاي جهاني مي تواند منجر به تغييرات سريع در بازار جهاني و سهم ايران گردد

تحقيقات بازاريابي و بازاريابي ,مهندسي توليد ,قيق و توسعهتحتوان ازك يا شركت فعاليت استراتژي

 و استراتژيهاي سياست هايدر مورد ,اما به اندازه قابليت هاي رقبايش نيست خوبي برخوردار است
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شركتهاي ايراني مي تواند در اين زمينه بعنوان كه به اين موارد مي توان اشاره نمود محصولمربوط به 

  .ك شركت متمايز خود را نشان دهندي

       در مقايسه با رقباتخانواده محصولاوسيع گستره  .1

 در مقايسه با رقبا           وري آتوليدي نهايي مرحله فرپيچيدگي فني محصولات  . 2

در  نهـاده هـاي توليـد     گيهـاي   ژايران با توجه به منحصر بفرد بـودن وي        محصول  ذاتي  كيفيت   . 3

     مقايسه با رقبا

مي توان    توسط شركتهاي ايراني نيز به اين موارد        قيمت يهاي مربوط به    تژو استرا سياست ها در زمينه        

  .بعنوان يك مزيت قابل بهره برداري اشاره نمود

 رقبا با توجه به نزديكي به توليد كنندگان، كوتاه          سطح قيمت محصولات شركت در مقايسه با       .١

               .هاي رقبا مي تواند باشدبودن كانال توزيع بسيار پايين تر از قيمت

  يشنهاد در ارتباط با فرضيه دومپ -5-2-2

بازاريابي بايد با بررسي دقيق رقباي خارجي شركتهاي ايران نسبت به انتخاب يك استراتژي مناسب     

ت پيشبردي بعنوان جزئي از ادر زمينه بازاريابي الكترونيك به سياستهاي مربوط به توزيع و عملي

   به مسائل زير توجه كنندع توزيياستهايدر زمينه س.ارتباطات اينترنتي توجه كنند

زعفران ايران را در قالب يك گروه مشترك معتبر پرداخـت            مخارج مربوط به پيشبرد تجارت     . 1

                  .نمايند

جهت مقابله با تيليغات منفي رقبا بصورت گروهي پرداخت نماينـد و             درصدي از فروش ها      . 2

  .ر آنچه كه تبليغ مي كنند متعهد باشندب
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  و ارتباطات مي توان به موارد زير توجه نمود سياست هاي مربوط به عمليات پيشبرددر زمينه    

 بـا توجـه بـه سـهم         در مقايسه با رقبـا      به عنوان درصدي از فروش      در گروه  مخارج تبليغات  . 1

  .تعيين شده بپردازند

ده و هزينه هاي آمـوزش گروهـي را در ايـن            وفاده نم  تبليغات است  هاز پرسنل مجرب در زمين     . 2

  .زمينه با برقراري هزينه هاي مشترك بپردازند

  پيشنهاد در ارتباط با فرضيه سوم -5-2-3

  :در اين راستا موارد زير مطرح مي گردد

  .ولت بايد اقدام به حمايت هاي بانكي وبيمه اي بنمايد د . 1

 بايـد در جهـت      لكترونيكي گروه بوجود آمـده    ادر جهت افزايش ادراك مدير از محيط بازار          . 2

  داير نمودن نمايندگي در بازارهاي خارجي اقدام بنمايد

تلاش در جهت حذف بوركراسهاي اداري از طريـق حمايـت از گـروه ايجـاد شـده توسـط                     . 3

  .دولت

  :كلي يا اصليپيشنهاد در ارتباط با فرضيه  -5-2-4

  ن اشاره نموددر مورد فرضيه اصلي تحقيق به موارد زير مي توا

سـايت اطـلاع   (بايد اقدام به تاسيس واحـدي   كتها تشكيل گرديده است     رگروهي كه توسط ش    . 1

 بنمايند كه با جمـع آوري اطلاعـات ازوضـعيت بازارهـاي بـين المللـي بـه                 جهاندر) رساني

شناسايي مشتريان بپردازند واستراتژيهاي توسعه بازار ومحصول را تعيين نمايند وايـن واحـد            

 . صصي مشاوره اطلاعاتي درمورد صادرات وبازاريابي به مديران ارائه نمايدبه طور تخ
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شركت هاي جزء مي توانند با يك شركت بزرگ ادغام بشوند به اين ترتيب سـوددهي زيـاد                   . 2

 .مي شود 

 در يك شركت بزرگ ادغام بشوند و به ايـن صـورت سـوددهي بـسيار                 كوچكشركت هاي    . 3

 آن ملـي    ءز ج ـ تر است با يك برند و قسمتي كه يـك         البته جهت حذف رقبا به    .زياد مي شود  

 ديگـر آن كـه نـشان شـركت بـوده و بعـد از                ءو جز . بوده و هدف از آن مبارزه با رقبا است        

 .د استفاده گرددشوردن بازار جهت رقابت بين شركتها با آبدست

 بوروكراسي اداري در صادرات بايد به حداقل ممكن برسد . 4

 تركيه بايد به روز باشد دادن جوايز صادراتي مثل كشور  . 5

 باشد% )3( تسهيلات بانكي مثل ساير كشورها بايد با بهره پايين . 6

 .بايد زياد و راحت شودحمايت بانكي و بيمه اي  . 7

 : آيندهان محققبراييشنهادات پ -5-2-5

ز طرف ديگر در اين تحقيق ما به اثر انتخاب استراتژي بر موضع يـابي بازاريـابي الكترونيكـي                   ا       

قط در بخش صنعت زعفران پرداخته ايم براي عمومي سازي نتايج بايد اثـر برنامـه هـا را در سـاير                      ف

بخش ها نيز مورد بررسي قرار دادبنابراين محققين آينده مي توانند به بررسـي ايـن تحقيـق در سـاير                     

  .بخش ها بپردازند
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Strategically Saffron Production E-marketing 
(By use of integrative contiguous model of electronic-commercial-competitive strategies) 

 

 

 

Summary  

Strategically saffron production E-marketing according to three 

main features: color, smell and flavor have lots of uses in medicinal-

dyeing-alimentative industries. These three factors effects are not as 

same as each other. As the slightest change in structure or 

combination of production factors, production processes, producing 

process, E-marketing and selling process has a major effect on our 

final production.  

So, in addition to adjustment with natural features and longevity 

curve of production, we design a model which is comprised of all 

contents, structures and new connections that have usage in current 

commerce. Suggested model is an integrative one of electronic-

commercial-competitive strategies and we use of studies and 

researches of Porter's general strategies, Mails and Snoo's 
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strategically pattern in its design. We start the model by planting of 

saffron plant on suitable earth and we continue it by renovation and 

cohesion of saffron bulb planting in four next years.  

We try to make the maximum efficiency of production process in 

short time and its effectiveness in long time by analysis of general 

process of producing saffron production and also we increase the 

efficiency in the outputs of this level. We utilize General Porter's 

strategies in sale marketing and productive levels according to the 

market necessity and by use of marketing varieties in strategically 

Mails and Snoo's model in sale level for presenting to the final 

customer. But we should mention that the goal of usage of General 

Porter's strategies and Mails and Snoo's strategically pattern is 

reaching to the real position as the most basic brands of saffron in the 

world.  

 

                                                                           ٢٩١ 
 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



  : فارسیعبمنا

ابراهيم زاده ،عيسي و بذرافشان ،جواد، مدل پخش فضايي هاگ استراندوپخشايش فضايي زعفران  .1

  .1386درخراسان، مجله جغرافيا و توسعه، بهار وتابستان 

توليد كالوس واقدام هاي نوپديد روي قطعات جدا گشت كل ،ابراهيم زاده ،حسن ،طيبه رحيميان  .2

  .1378سال 1 شماره–جلد يازدهم –ش دانشگاه اصفهان مجله پزوه،زعفران فرروعي 

  . صفحه260 ، انتشارات توسن تهران، شناخت زعفران ايران،1366 ، ح،بريشمي، ما .3

ابريشم چي پروانه ،بررسي بعضي از تغييرات بيوشيميايي وابسته به شكسته شدن خواب و تشكيل گل  .4

 .1382عفران ، مشهد مقدس در زعفران مزروعي ، مجموعه مقالات سومين همايش ملي ز

 زعفران ايران شناخت تاريخي فرهنگي و كشاورزي انتشارات آستان قدس 1376 ،ح،ابريشمي م .5

  .رضوي 

  ،55اسماعيل پور ،مجيد ، بازاريابي صادرات براي ورود به بازارهاي جهاني، پيام صادرات، شماره  .6

 كتاب مهربان نشر ، چاپ اول ، موسسه, اسماعيلي، روش هاي تحقيق در علوم انساني و اجتماعي  .7

1382. 

محصولات خود را با مواد ساز كار با محيط زيست بسته بندي كنيد ماهنامه تجارت –آفاقي ،جميله  .8

  .2،2001بين الملل ش 

اميري شكاري ،حسن وديگران، بررسي اثرات دماي محيط ريشه، اندازه پياز و جيبرلين براندامهاي  .9

  .1385، بهار 1، شماره 19زيست شناسي ايران، جلد زيرزمين زعفران زراعي، مجله 

امير بيگي ،رضا و همكاران ،اثر وزن پياز روي عملكرد زعفران در اقليم نيشابور، مجموعه مقالات  .10

 .1382سومين همايش ملي زعفران ، مشهد مقدس 
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  .1379، 12اينترنت ومفهوم جديد بازاريابي، ترجمان اقتصادي، شماره  .11

  .165 ش ،بررسي هاي بازرگاني، ان هدر كننده زعفران جايران بزركترين صا .12

ايزدي، عباس ، مشكلات صادرات زعفران ايران ، مجموعه مقالات سومين همايش ملي زعفران ،  .13

 .1382مشهد مقدس 

 بررسي هاي بازرگاني، ،با توليد زعفران به روش هاي علمي برداشت آن تا دو برابر افزايش مي يابد .14

  . 165ش 

اي  مجموعه مقالات همايش منطقه،1382 ، بحريني نژاد، ب و صفاري اناركي، ع،كباقرزاده،  .15

 . دانشگاه آزاد اردستان،اردستان، توانمنديهاي رشد و توسعه

 مورد در شده انجام مطالعات و تحقيقات بر مروري ، 1369 ، كاخكي همتي و آبادي كاظم باقري .16

 .خراسان مركز ، ايران عتيصن و علمي شهاي سازمان پژوه انتشارات ، زعفران

 فصلنامه مدرس علوم ،باقري كني ،مصباح الهدي ، رويكردي جديد به آميخته بازاريابي اينستم .17

  .1384، تابستان 2، شماره 9انساني، دوره 

به نژداي زعفران در ايران ،پيشرفتها و موانع ،مجموعه مقالات ،باقري ،عبدالرضا و وصال ،سعيد رضا .18

 .1382عفران ، مشهد مقدس سومين همايش ملي ز

ارايه الگوي بازاريابي راهبردي فروشگاه ها از ديدگاه شركتها وموسسات تجاري –بخشي زاده، كبري  .19

  .1381مرداد ،پايان نامه ،وتوليدي در فرآيند آميخته بازاريابي 

اربا ارتباط عصر زعفران ز–قربان نور محمدي –داريوش مظاهري ، امير تلاوند،بدي ابرقويي ،حسين  .20

  .گلدهي در شرايط آب وهواي كرج 
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 مكاني زعفران در ايران وعوامل ،بذرافشان، جواد و ابراهيم زاده، عيسي ، تحليلي بر انتشار فضايي  .21

  .1385 مجله جغرافيا و توسعه، پاييز وزمستان ،مؤثر برآن

صادرات محصول بررسي نيازها و عوامل حاكم در فرايند توليد، حمل ونقل، انبارداري، بسته بندي و  .22

  .1384زعفران، سازمان توسعه تجارت ايران، اسفند 

   . مركز خراسان ، سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران ،بررسي اجزاء گل زعفران  .23

  . 3 ،شماهنامه خور نوش، بررسي وضعيت توليد وصادرات زعفران در كشور  .24

 .1371 برنجي فيزيولوژي رشد و نمو زعفران مجله علمي و تخصصي زيتون .25

  .12برهاني،مهاجراني واعتصادي، بازاريابي بانكي، فصلنامه بانك، شماره  .26

  .7و 8 تاز هاي دامپروري وكشاورزي ش،زراعت زعفران ، بهادري، ليلا  .27

بهشتي ،سيد عليرضا و فراواني ،مهدي ،  بررسي اثر نسبتها و تراكمهاي مختلف كاشت بر عملكرد و  .28

ياه ، مجموعه مقالات سومين همايش ملي زعفران ، مشهد مقدس اجزائ كشت مخلوط زعفران و زيره س

1382. 

  .1370 ، انتشارات دانشگاه تهران،بهنيا، محمدرضا ، زراعت زعفران .29

 مجله علوم و فنون ، اثرهاي منطقه كشت بر كيفيت زعفران،1379بيگي اميد ، صادقي و رمضاني  .30

  .178 تا 167 صفحه هاي ،4 و 3هاي  شماره،باغباني ايران

 بررسي اثر سرما و ژيبرلين بر توده هاي محلي زعفران در شهر هاي قاين بيرجند و 1381 ،بينا غ .31

  .1381 آذرماه 12و11گناباد اولين جشنواره زعفران قاين 

  . 68شماره ،تازه هاي اقتصاد ،پيشنهادهايي براي سامان بخشيدن به بازار صادراتي زعفران ايران  .32
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بيد ، تخمين توابع عرضه وتقاضاي صادرات زعفران ايران، مجله علوم تاجياني، هما و كوپاهي، ع .33

  .)580،573 (1384، سال 3، شماره 36كشاورزي ايران، جلد 

تبرائي فمحسن ،بررسي نيازهاي آموزشي زعفران كاران جنوب خراسان ، مجموعه مقالات سومين  .34

 .1382همايش ملي زعفران ، مشهد مقدس 

  ،1377، مهرماه 5 شه پژوهش در بازاريابي وصادرات، صنعت فردا، تحقيقي پيرامون نقش وجايگا .35

  .MT207: تحليل وثابت پذيري زنجيره عرضه زعفران ايران،جهاددانشگاهي؛ كد مقاله .36

مركز ،  سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران ، روشهاي استاندارد آزمون زعفران در اسپانيا ،ترابي .37

   .1369خراسان 

  . 83خرداد وتير ، 6بررسي هاي بازرگاني ،شماره ، ايل بازاريابي ايرانمس،تركيان، نوشين  .38

  .77، تابستان وپاييز 2جنگي جوشقان، نازنين ، نعمت االله عفتي، مدير ساز، سال اول، شماره  .39

 موسسه استاندارد و تحقيقات ، بررسي زعفران از نظر تاريخي ، علمي و تجاري ، اشرف،جهاني .40

 .1372صنعتي ايران  

 بررسي و مقايسه ريسك پذيري زراعت زعفران ،1381 ،د، ملبوسي و،نمرد،س،ج، احمديان شجوا .41

 . 1381 آذر ماه 12و11در واحدهاي اكولوژيكي جنوب خراسان اولين جشنواره زعفران قاين 

 .1380انتشارات سمت ، , حافظ نيا ، محمدرضا ، مقدمه اي بر روش تحقيق در علوم انساني  .42

 زعفران، زراعت، فرآيند، تركيبات شيميايي و ،1376 ،ري كاظم آباد، ع ب و باق،حبيبي، م .43

  . صفحه35 ، انتشارات سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي خراسان،استانداردهاي آن

 ، ارديبهشت 128حسن زاده ،شهناز ، بسته بندي، بازاريابي و تكنيك تبليغات، استاندارد، شماره  .44

1381.  
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 علفهاي هرز در مزراع زعفران،، مجموعه مقالات سومين همايش ملي مديريت،حسيني  ايوري، زهرا  .45

 .1382زعفران ، مشهد مقدس 

حسيني ،محمدو همكاران ، اثر تغذيه برگي بر افزايش عملكرد زعفران ، مجموعه مقالات سومين  .46

 .1382همايش ملي زعفران ، مشهد مقدس 

ه هاي زعفران خشك به روش مايكروويو، حسيني نژاد، مرضيه ، بررسي امكان آلودگي زاديي از نمون .47

 .1382مجموعه مقالات سومين همايش ملي زعفران ، مشهد مقدس 

  826حشمت، شهلا، بسته بندي مواد غذايي تعاون روستايي ش  .48

  .81، شهريور 41 ، استراتژي وبازاريابي، توسعه مديريت، شماره ،،،حيدري ،نعمت ا .49

ي وضعيت وب سايتهاي ايراني براساس معيارهاي خالقي، نرگس و داورپناه ،محمدرضا ، بررس .50

  .عمومي ارزيابي، مطالعات تربيتي و روانشناسي دانشگاه فردوسي

  .1385خلاصه گزارش پروژه بسته بندي صادراتي گياهان دارويي، سازمان توسعه تجارت ايران،  .51

   . انتشارات دانشگاه صنعتي اصفهان ، زراعت زعفران ،1377 ،خواجه پور ، محمدرضا .52

  .1385روش تحقيق در روانشناس و علوم تربيتي ، نشر ويرايش ، چاپ بيستم , علي , دلاور  .53

 ، " مقدمه اي بر احتمالات و آمار كاربردي در علوم روان شناسي و علوم تربيتي "دلاور ، علي ،  .54

 .235 ، ص 1375چاپ اول ، انتشارات رشد ، تهران ، 

  .80، مهر 121اي بسته بندي ضمانت نامه وخدمات استاندارد ش دوستي، فرزاد ، منحني عصر محصول وروش ه .55

 ، گزارش هيئت اعزامي به اسپانيا در مورد زعفران ، 1368 ،راشد ، باقري ،صادقي و همتي  كاخكي  .56

   . مركز خراسان،سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران 
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برگزار ،) زعفران( سرخ ايران  و داد خواه، محمدرضا  نخستين جشنواره ملي طلاي،،،رجبي ،نجيب ا .57

 .1381شده در قائن بهمن ماه  

رحمتي ، عليرضا،نقش عوامل محيطي در توليد عملكرد و كيفيت زعفران ، مجموعه مقالات سومين  .58

 .1382همايش ملي زعفران ، مشهد مقدس 

،  بررسي اثر حرارت و رطوبت در حفظ و نگهداري زعفران ، گزارش طرح پژوهشي ،رحيمي ، كامل .59

   ،1372 مركز خراسان ،سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران 

چاپ بسته ،نگاهي به روش هاي بسته بندي ميوه ها وسبزيهاي تازه وكاربرد آنها ، سمانه ،رستمي  .60

  .19ش ،نقش رنگ در بسته بندي گرافيك ، 43635َبندي ش 

تشارات دانشكده كشاورزي  ان، طرح مكانيزاسيون عمليات كاشت و داشت زعفران،1369 ،رقيمي، غ .61

  .دانشگاه بيرجند

 پايان نامه كارشناسي ، بررسي اثر وزن پياز روي عملكرد زعفران در اقليم نيشابور،1369 ،رمضاني، ا .62

 .ارشد رشته علوم باغباني دانشگاه تربيت مدرس تهران

  .1378، بهار 44رنجبريان بهرام ، بسته بندي كالا وبازاريابي، دانش مديريت، شماره  .63

روزبه فرهودي و همكاران ، جايگاه زعفران در كشت مخلوط ، مجموعه مقالات سومين همايش  .64

 .1382ملي زعفران ، مشهد مقدس 

   . 2،259 شماره ، استاندارد ملي ايران ،روشهاي آزمون  .65

رياست جمهوري ، سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، سازمان مديريت و برنامه ريزي استان  .66

 ، "مطالعات قابليت سنجي توسعه استان خراسان رضوي"ي ، معاونت اطلاعات و آمار،خراسان رضو

  . 3، ص1385چاپ بهرنگ ، مرداد 
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چگونگي تهيه گزارش تحيقيق، نشر : رياحي ، غلامحسين ، آشنايي با اصول و روش تحقيق بانضمام  .67

 .1370اشراقيه ، بهار 

قيمايل ميكوريزا والگوي كاشت زعفران پژوهش اثرات ،زارع مايوان، حسن ،امير تلاوند،علي نخعي  .68

  .1379پاييز ،48وسازندگي شماره 

پژوهش 20هفريستي ميكوريزايي زعفران خوراكي با دوگونه تار، زارع مايوان، حسن ،علي نخعي  .69

  .1379پاييز ،48وسازندگي ش 

  .شماره پنجم ،تجارت ايران،زعفران ايران ،اين گياه جادويي  .70

 ،1386ر توسعه صادرات كالا و خدمات، سازمان توسعه تجارت ايران، زعفران طلاي سرخ، دفت .71

  .79مرداد ،107شماره ،تعاون ،زعفران طلاي قرمز ايران  .72

  1376.دي ماه ،10شماره ،مزرعه ،زعفران كاران بدون حمايت  .73

  .82 دي ،36شماره ،همگان ،زعفران وخواص آن .74

  .1379، سال 15عت، شماره زينلي ،مهدي ، عوامل مؤثر در بازاريابي، كشاورزي وصن .75

 مجموعه مقالات اولين گردهمائي مسائل زعفران ،1367 ،سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران .76

  .1367مشهد، آبان ماه 

  .1378سرمد و همكاران ، روش هاي تحقيق در علوم رفتاري ، چاپ دوم انتشارات اگاه ،  .77

ه پياز زعفران، مجله علوم كشاورزي سعيدي راد ،محمدحسين و ديگران، ساخت وارزيابي كارند .78

  .)174،167(، 1385، سال 1، شماره 37ايران، جلد 

 انتشارات مركز تحقيقات ، طراحي، ساخت و ارزيابي پياز كار زعفران، 1380 ، خ،سعيدي راد، م .79

 .كشاورزي دانشگاه بيرجند

                                                                           ٢٩٨ 
 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



له علوم كشاورزي سعيدي راد ،محمد حسين و همكاران، ساخت و ارزيابي كارنده پياز زعفران ،مج .80

 .1385 ، 1،شماره 37ايران ،جلد 

قاسمي ، علي ، ،1384حمداله ، انتشارات شهرآب آينده سازان ،, سليميان ، معصومعلي و جمشيدي  .81

 .)دريك مكتب(روش تحقيق 

سهيلا بي ريا و فرخنده جبل عاملي، عوامل مؤثر بر صادرات پسته، زعفران، خرما در سبد كالاهاي  .82

  .1385، تابستان 54، اقتصاد كشاورزي وتوسعه، سال چهاردهم، شماره )1380،1370(غيرنفتي ايران 

جله علوم سياسي ،زهرا ،اثر دما و پرتوي فرا بنفش در كاهش تعداد باكتريهاي كليفرم در زعفران ،م .83

 .1382كشاورزي و منابع انساني ،سال دهم ،شماره دوم،تابستان 

 رزيابي خصوصيات فيزيكي و شيميايي آب و خاك در رابطه با عملكرد زعفران در منطقه ،شاهنده .84

 .1369 انتشارات سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي مركز خراسان ،گناباد 

 و تعداد آب آبياري بر شاخص سطح برگ دماي  بررسي روش،1381،شير محمدي علي اكبر خاني ز .85

 .پوشش سبز و عملكرد گياه زعفران پايان نامه كارشناسي ارشذ دانشگاه شيراز

صادقي ،بهزاد،اثر وزن بنه در گل اوري زعفران انتشارات سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي  .86

 .1375خراسان،

 افزايش عملكرد زعفران سازمان  اثر آبياري در1376 نگاري ، آقاميري و ع ك،ع،س،صادقي ب .87

  . پژوهشكده خراسان،پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران 

صادقي بهزاد ، زعفران يك ميراث فرهنگي ،يك دغدغه ملي ،مجموعه مقالات سومين همايش ملي  .88

 .1382زعفران ، مشهد مقدس 
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،مركز تحقيقات صادقي بهزاد و همكاران، اثر مقادير كودهاي شيميايي در افزايش توليد زعفران  .89
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، سال 3، شماره 26ان و بررسي مسائل ومشكلات آنان، مجله علوم كشاورزي ايران، جلد كشت زعفر

1384) 699،689(.  

صديقي، حسن و احمد پور كاخكي ،امير ،سنجش نگرش كشاورزان زعفران كار نسبت به توليد و  .92

، 3 ،شماره36توسعه كشت زعفران و بررسي مسائل و مشكلات آنان ،مجلع علوم كشاورزي ايران،جلد 

1384. 

 انتشارات واحد فوق برنامه ، گياهشناسي كاربردي براي كشاورزي و منابع طبيعي،1365 ،طباطبائي، م .93

  .مركز جهاد دانشگاهي

  .طهماسبي، پروانه ، استراتژيهاي طراحي كالا، سازمان توسعه تجارت ايران .94

  .رت ايرانطهماسبي، پروانه ، بسته بندي، آخرين ترفند بازاريابي، سازمان توسعه تجا .95

عاطفي، بررسي اثرات خشك كردن انجمادي بر ويژگيهاي كيفي زعفران، فصلنامه علوم وصنايع  .96

  .1383، پاييز 2، شماره 1غذايي ايران، دوره 

برفاكتورهاي كيفيت )(freezedryingبررسي اثر خشك كردن انجمادي ،عاطفي ،محسن، و ديگران  .97

  .80 مهر ،121ش ،استاندارد ،زعفران
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  .85تحقيقي بهار )توليد وصادرات (زعفران –عباسي ،زهرا  .100
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تبخير ،تعرق پتانسيل وضريب ،عليزاده امين ، مهدي مهدوي ، محمد ايناتلو ، محمد ابراهيم بازارري .105

  .فصلنامه تحقيقات جغرافيايي–گياهي زعفران 

  .1379، مرداد 16عمادزاده ،مصطفي ، بازاريابي محصولات كشاورزي، توسعه مديريت، شماره  .106

 مباني مفاهيم و 1كاربرد دانش بومي در توسعه پايداري جلد  ، 1378والف اسفند ياري ،عمادي ح .107

  . وزارت كشاورزي مركز تحقيقات و بررسي مسائل روستايي ،بارهاي حاكم

عمرزاده،امير ، تأثير تعميم يك نام تجاري به محصولات جديد در صنايع غذايي شهر تهران، اقتصاد  .108

  .1385، بهار 53كشاورزي و توسعه، سال چهاردهم، شماره 
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، 59،60غياثي ،سيدابوالفضل ، بازاريابي مجازي به عنوان يك مزيت رقابتي، مديريت، شماره  .109
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  .1383، زمستان 2، شماره 1اسپكترونتومتري، فصلنامه علوم وصنايع غذايي ايران، دوره 

 خلاصه مقالات دومين گردهمايي زعفران و زراعت ، بررسي اجزاء گل زعفران ،1373 ،فيلابي ع .113
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  .1381 صفحه276 ، انتشارات زبان وادب،فناوري ، توليد و فرآوري(كافي، محمد، زعفران .117

نشگاه فردوسي ،چاپ اول ،زمستان كافي ،محمدو ديگران،زعفران فناوري و توليد،انتشارات دا .118
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لطيفي و همكاران ،بررسي ثر وزن بنه در گل آوري زعفران ،چكيده مقالات چهارمين كنگره زراعت  .124
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خورشيد، مايكروويو، با روش سنتي بر ويژگيهاي زعفران قاين، جلد دوم تغذيه وصنايع غذايي ايران، 

  .76 تا 69، ص 1386، بهار 1سال دوم، شماره 

 انتشارات سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ، توليد و به زراعي نوين زعفران،1379 ، ع،ملافيلابي .128

  .ايران، مركز خراسان
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  بسمه تعالي

  
   و عرض ادببا سلام

  

  

 پيرامـون    , مربوط به پايان نامه كارشناسي ارشد      پرسشنامه اي كه در برابر شما قرار دارد             

و  است    دربازاريابي الكترونيكي  ، ايران  زعفران ي شركتهاي رتجاواستراتژيهاي رقابتي   بررسي  

 ايراني   جايگاه مناسب شركتهاي  ود  گامي هرچند ناچيز در جهت بهب      آنبنا دارد تا باشناسايي     

طلاعات باارزشتان مي توانـد كمـك       قطعا مساعدت شما در تكميل اين پرسشنامه و ا         .بردارد

  .موثري در انجام اين پروژه باشد

 ه شما اطمينان داده مي شود كه اطلاعات شما        ب, از همكاري جنابعالي    در پايان ضمن تشكر     

  .واهد ماندبا قي خ كاملا محرمانه

  

  
  :مشخصات شركت)الف

  
  :شهرستان :                                                            نام شركت

  :تعداد كارمندان:                                                     سال شروع فعاليت
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  . انتخاب فرماييدبا زدن علامت در خانه مربوطه گزينه راكاملترينر در جدول زيبا توجه به موارد مطرح شده مستدعيست  -ب
  

 ٢

 گزينه  های مورد نظر سوالات رديف

١ 
 صورت میاز شهرها  تامينی شمابيشتر از کداميک زعفران

 .دگير
فردوس و 
گناباد و    خضری

ساير نفاط   تربت حيدريه   قائن    سرايان
   کشور

   طعم   عطر   رنگ .کداميک از ويژگيهای زعفران را انتخاب می کنيد ٢
بستگی به شرايط 
دوموردانتخاب می 

 کنم
نظری خاص   

   ندارم

٣ 
استاندارد  درجه خلوص محصول زعفران شما با توجه به 

   خيلی زياد   زياد   متوسط   کم   خيلی کم ).متوسط مطابق با استاندارد است(چقدر است؟

٤ 

درجه اهميت قدرت رنگ دهی محصول زعفران شما با 
متوسط مطابق با استاندارد (توجه به استاندارد  چقدر است؟

 ).است
   خيلی زياد   زياد   متوسط   کم   خيلی کم

٥ 

 قدرت طعم  دهی محصول زعفران شما با درجه اهميت
متوسط مطابق با استاندارد (توجه به استاندارد  چقدر است؟

 ).است
   خيلی زياد   زياد   متوسط   کم   خيلی کم

٦ 
درجه اهميت شدت عطر محصول زعفران شما با توجه به 

   خيلی زياد   زياد   طمتوس   کم   خيلی کم )متوسط مطابق با استاندارد است(استاندارد چقدر است؟

٧ 
تعداد محصولات جديد شرکت شما در سالهای گذشته در 

 .مورد زعفران چقدر بوده است
محصول جديد 
يک تا دو    نداشته ايم

چهار تا شش   دو تا چهار مورد   مورد
 ششبالاتر از    مورد

   مورد

قرمز متمايل  . زعفران  شرکت شما بيشترچه رنگی می باشد ٨
قرمز روشن و    قرمز    وه ایبه قه

نارنجی متمايل    درخشان
   فرقی نمی کند   به قرمز

٩ 
در انتخاب شکل بسته بندی کدام يک از اشکال زير را 

 .انتخاب می کنيد
مدور و 
سه گوش و    چارگوش   بيضی

  فرقی نمی کند   ساير    شش گوش
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 خود با شركتمحدوده پاسخها از خيلي كم تا خيلي زياد دسته بندي گرديده كه بسته به وضعيت )ج

 تحقيق گزينه صحيح و  قسمت لطفا در نظر داشته باشيد در اين؟علامت ضربدر مشخص فرماييد

 موارد خواسته شده را تكميل شركت ين خواهشمند است به عنوان نماينده بنابرا,نادرست وجود ندرد 

  ؟نماييد

ف
ردي

  

  سوالات

کم
ی 
خيل

  

سط  کم
تو
م

  

ياد
ز

ياد  
 ز
لی
خي

  

  .علامت تجاری شماچقدر معرف طبقه محصولتان است1
 

          

            .برند شما تا چه ميزان با مصرف کننده ارتباط برقرار می کند2

            .س آوايی برتدتان تاکيد می کنيدتا چه ميزان به تجان3

  .تا چه حد به کوتاه بودن علامت تجاری خوداهميت می دهيد4
 

          

            .چقدرمحصول شما تداعی کننده برند تان  می باشد5

            .تا چه ميزان برند تان معرف شرآت شماست6

  تا چه اندازه ای به بازيافت بسته بندی محصولتان اهميت 7
  .می دهيد

          

  چقدر بسته بندی محصول شما قابليت استفاده ديگر ی را دارا8
  . می باشد

          

  . تمايل مراجعان اينتر نتی شما تا چه ميزان منجر به خريد می شود9
 

          

ميزان توجه به  داشتن  واحد تحقيق و توسعه  برای شرکت شما 10
  .چقدر است

          

  .بهبود و توسعه محصول فعلی چقدر استاز نظر شماتاکيد بر 11
 

          

تاکيد شما بر افزايش کاربردهای محصول نسبت به ويژگيهای 12
  .محصول چقدر است

          

            .اهميت ارايه محصولات جديد برای شما چقدر است13

  .اهميت رنگ دهي زعفران برای شرکتتان چقدر است14
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  .ميزان عطرمحصولات قديمی موجود شرکت شما چقدر است15
 

          

ميزان توجه شرکت شما به عطر زعفران نسبت به طعم زعفران 16
            .چقدر است

ميزان صاف بودن ظاهری محصول زعفران شما نسبت به 17
  .چروکيدگی چقدر است

          

  .يت می دهيدتا چه اندازه ای به ضخامت کلاله زعفران اهم18
  

          

درجه اهميت ماندگاری کيفی محصول در بسته بندی شما چقدر 19
  .است

          

  تا چه حد به سهولت حمل و نقل محصول برای شما اهميت 20
            .مي دهيد

توانايی شرکتتان در تضمين کيفيت جهت محصولات جديد تان چقدر 21
           .می باشد

نظير کارتهای اعتباری رايگان چقدر ميزان ارايه تخفيفات نقدي 22
  .است

          

  .ميزان تخفيفات مقداری در سايت شما چقدر می باشد23
 

          

            . استاندازهسرعت بارگزاری سايت شما چه 24

            .تاچه حدی برای رنگ ظاهری محصولتان اهميت قائل می شويد25

ی خود تا چه ميزانی به بالا بردن عطر محصولات جديد توليد26
  .اهميت می دهيد

          

  .ميزان تمايل شما به ارايه محصولات جديد چقدر است27
 

          

ميزان تاکيد شما بر راهنما و دستورالعمل مصرف محصولتان چقدر 28
  .است

          

ميزان تمايل شما نسبت به اطلاع رسانی فردی در سايتان چه اندازه 29
  .است

          

  . شما چه اندازه ای استميزان سهولت خريد در سايت30
 

          

  . حفظ امنيت اطلاعات مشتريان در سايت شما چقدر است31
 

          

مثل برنج يا (چه اندازه ای اقدام به ارايه محصولات مکمل مرتبط تا32
 .با زعفران می کنيد)چای

          

           .تاکيد برميزان جذابيت سايت شما  چقدر است33
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 .چه ميزان به سادگی وسهولت توزيع محصول  اهميت می دهيد34
 

          

  .اهميت ارايه خدمات پس از فروش محصولتان چقدر است35
 

          

  .چقدرمی باشد تمايل شما بر حذف موانع کانالهای توزيع شرکت36
 

          

            .بسته بندي چقدر در حفاظت از مجصولتان تاثيز گذار است37

            .چقدردر زمينه ارتباطات دو طرفه در سايتان تاکيد داريد38

  .ميزان جوابگويی به ايميلهای سايتتان چقدر است39
 

          

ميزان راحتی استفاده از محتويات محصولتان با توجه به بسته بندی 40
            .چقدر است

  .ميزان تعهد اخلاقی شما نسبت به جامعه چقدر است41
  

          

  
   ؟هرگونه نظر يا پيشنهاد خود را ارائه فرماييداهشمند است خو)ج
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

COM.YAHOO@GOLIAYASK_MAHDI :lmai-E 
  

  مهدي گلي آيسك–با تشكر فراوان 
  )بازاريابي(دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني 

 ٥

  يشابورواحد ن_دانشگاه آزاداسلامي
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