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تؾنز ٍ عپبط 

 

         ٕذبٓ ي ٕشبي٘ ثَاي دَيٍىځبٍ ٽٍ ثٍ ډه ٵَٝشي ٭٦ب ٵَډًى سب ثوٚي اُ ُويځيڈ ٍا ثب 

. اوٖبوُبي ٵََيوشٍ ٕذَي ٽىڈ 

         ٕذبٓ ي ىٍيى ثَاي إشبى ٵَُاوٍ ، ػىبة آٹبي ىٽشَ ډلمي آَىـي ٽٍ ىٍ ٥ًڃ ايه ىيٌٍ اُ 

.   ٍاَىمبئي َبي ايٚبن ثٌَُ ډىي ٙيڇ ي دبيبن وبډٍ ايىؼبوت ثب ٍاَىمبئي ايٚبن ثٍ وُبيز ٍٕيي 

ٕذبٓ ي ىٍيى ثَاي  إشبى ځَاډي ، ػىبة آٹبي ىٽشَ ٭بىڃ ٝچًاسي  ٽٍ ډٚبيٌٍ ايه دْيَ٘ ٍا سٺجڄ 

. ومًى ي ىڅًُٖاوٍ ډَا ىٍ ايه دْيَ٘ ٍاَىمبئي ومًىوي 

. سًٵيٸ ٍيُ اٵِين ي ٙبى ٽبډي ٍا اُ ىٍځبٌ ايِى ډىبن ثَاي ايه  ثٍِځًاٍان هًإشبٍڇ 

َمـىيه اُىيٕشبن ، ډٖئًڅيه ي  دَٕىڄ ىاوٚڂبٌ آُاى ٕىىيع ، ډييَان يٽبٍٽىبن ثيمٍ  ىاوب ىٍ 

ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ي ډييَان يوبػيبن إشوَ َبي ٽَډبوٚبٌ ي ويِ ٽچيٍ ٽٖبوي ٽٍ ىٍ ٥ًڃ ايه ىيٌٍ ډَا 

. يبٍي ومًىوي سٚپَ ي ٹيٍىاوي ډي ومبيڈ 

 

ايًة كييٍي 
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چنيذُ فبرعي  

                   ىٍ ىويبي دَ ٍٹبثز اډَيُ َٙٽز َبي ثيمٍ ديَٚي سًػٍ ُيبىي ثٍ ػچت ١ٍبيز 

ډٚشَي ډي ٽىىي ، ثٍ ٹًڃ ديشَ ىٍاٽَ  َيٳ هًى ٍا ػچت ١ٍبيز ډٚشَي ٹَاٍ ډي ىَىي سب ًٕى ، 

ُيَا ًٕى ثٍ ىوجبڃ آن ډُڈ سلٺٸ ډي يبثي  ٙىبٕبئي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان  ډي سًاوي 

. ٽمټ ٙيبوي ثٍ ډييَان َٙٽز َبي ثيمٍ ٽىي سب ثَ إبٓ آن إشَاسْي َبي هًى ٍا سيييه ٽىىي 

ډييَان ي وبػيبن إشوَ ويِ ٹٖمشي اُ ثيمٍ ځٌاٍان َٙٽز َبي ثيمٍ ډي ثبٙىي ، ايه ثيمٍ ځٌاٍان 

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ثب اٹٚبٍ ُيبىي اُ ډَىڇ َٕي ٽبٍ ىاٍوي ٍا١ي وڂبٌ ىاٙشه آوُب ډي سًاوي ثَاي َٙٽز 

. َبي ثيمٍ ډٶيي ثبٙي 

ايه دْيَ٘ ىٍ دىغ ٵٞڄ ثٍ ثٍَٕي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډٖئًڅيز ډيوي 

ډييَان ي وبػيبن إشوَ  ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ډي دَىاُى   ٵٞڄ ايڃ ،  ٽچيبر دْيَ٘  ٵٞڄ 

ىيڇ ، ډجبوي و٪َي دْيَ٘  ٵٞڄ ًٕڇ ،  ثٍَٕي ٍيٗ ٙىبٕي دْيَ٘   ٵٞڄ ؿُبٍڇ ،  سؼِيٍ ي 

. سلچيڄ ىاىٌ َب  ي ىٍ ٵٞڄ دىؼڈ وشيؼٍ ځيَي  ي ديٚىُبىَبي دْيَ٘ آډيٌ إز 

ايه دْيَ٘ سًٝيٶي ي اُ و٫ً ديمبيٚي ډي ثبٙي ي ىاٍاي َٶز ٵ١َيٍ ډي ثبٙي ٽٍ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ 

١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ٍا ، ٙبڅًىٌ هيډز ، ٭ًاډڄ اوٖبوي ، 

ډٮَٵي ډي ٽىي ي  (كٸ ثيمٍ   )٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي ، اثٮبى ٹبثڄ څمٔ ، ډٖئًڅيز اػشمب٭ي ي ٹيمز 

ىٍ ٵ١َيٍ ٙمبٌٍ َٶز ١ٍبيز ثيمٍ ځٌٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ثيمٍ ىاوب 

ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ٽٍ وشيؼٍ كپبيز اُ ١ٍبيز ايه ثيمٍ ځٌاٍان ىاٍى  

 ډلبٕجٍ ٙيٌ ثَاي ٵ١َيٍ َبي ٵًٷ ثبلاسَ اُ ډيبوڂيه و٪َي ثًى ٵ١َيٍ  Tثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ آډبٌٍ 

َبي ٵًٷ ډًٍى سبييي ٹَاٍ ځَٵز  

ثيمٍ ځٌاٍ ، ١ٍبيز ، ډٖئًڅيز ډيوي  : ٽچيي ياٌّ 
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پيؾگفتبر  

 

َيٳ  :          اَميز ١ٍبيز ډٚشَي ٍا ډي سًان ثب ٕوىي اُ ديشَ ىٍاٽَ ىٍٻ ٽَى ٽٍ ډي ځًيي 

.  هچٸ ډٚشَي ٍا١ي إز ، ًٕى ويٖز 

ثىبثَايه ًٕى ثٍ ىوجبڃ ١ٍبيز ډٚشَي  ٽٖت ډي ًٙى ي َٙٽز َبي ډًٵٸ ثٍ ايه ډُڈ سًػٍ ډي 

اُ . ٽىىي ي سًػٍ ثٍ ١ٍبيز ډٚشَي ٍا ىٍ ٍاٌ ٍٕيين ثٍ اَياٳ هًى َٕ څًكٍ هًى ٹَاٍ ډي ىَىي 

آوؼب ٽٍ  َٙٽز َبي  ثيمٍ ويِ ثيين يػًى ثيمٍ ځٌاٍان ٹبىٍ ثٍ اىاډٍ كيب٣ هًى ويٖشىي  ثبيي 

. سلاٗ ومبيىي ٽٍ ٭ًاډڄ ډًطَ ىٍ اٵِاي٘ ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍا ٙىبٕبئي ومبيىي 

ايه دْيَ٘ ويِ ىٍ دي يبٵشه ايه دبٕن ايه ًٕالار إز ٽٍ  ، ٭ًاډڄ ډًطَ ىٍ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان 

ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثٍ ؿٍ ًٍٝر إز ؟ اٍسجب٣ ثيه ايه ٭ًاډڄ ؿڂًوٍ إز ؟ 

اٍان ثٍ ؿٍ ٙپڄ إز ؟  ډيِان ١ٍبيز ثيمٍ ځٌ

يبٵشه دبٕن ايه ًٕالار ي اٍائٍ دي٘ وُبىار ٭مچي ي ٭چمي ډي سًاوي ډييَان ٍا ىٍ ٍاٌ ٍٕيين ثٍ 

.  ډٚشَي ىاٍاي ي اٵِاي٘ ١ٍبيز آوبن ٽمټ ومبيي

 

 

ايًة كييٍي 
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مليبت پضٍّؼ : فقل اٍل 
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مليبت پضٍّؼ  :  چنيذُ فقل اٍل 

ٵ١َيٍ َبي دْيَ٘ ٙبډڄ َٶز ډًٍى ډي ثبٙي ٽٍ ٙ٘ ډًٍى آن ٭ًاډڄ ُيَ ٍا اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ ډًطَ 

 :ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ  ډي ىاوي ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌٍان ډٖئًڅيز ډيوي 

 )  ٹيمز ، ډٖئًڅيز اػشمب٭ي ،اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ: ، ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي،٭ًاډڄ اوٖبوي، ٙبڅًىٌ هيډز

ي ىٍ ٵ١َيٍ َٶز ١ٍبيز ثيمٍ ځٌٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ٍا اُ  .  (كٸ ثيمٍ

.   ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ وٚبن ډي ىَي 

َيٳ اٝچي ايه دْيَ٘ ثٍَٕي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډٖئًڅيز ډيوي 

ي 1388ايه دْيَ٘ ىٍ ٕبڅُبي .  ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي ډييَان ي وبػيبن إشوَ

اوؼبڇ ځَٵشٍ إز ي ٹچمَي ډپبوي آن إشبن ٽَډبوٚبٌ ، ي ػبډٮٍ آډبٍي ډييَان ي وبػيبن 1389

 ثيمٍ ځٌاٍ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ثًىٌ 1389إشوََبي إشبن ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙىي ٽٍ سب ٕبڃ 

. اوي 

ايه دْيَ٘ سًٝيٶي ي اُ و٫ً ديمبيٚي ډي ثبٙي ي ا٥لا٭بر آن ثٍ ٍيٗ ٽشبثوبوٍ اي ي دَٕٚىبډٍ 

.  اي ي ثب إشٶبىٌ اُ ػم٬ آيٍي إىبى ي ډياٍٻ ځَى آيٍي ٙيٌ إز 

 ثَاي سًٝيٴ ىاىٌ َب اُ آډبٍ سًٝيٶي ي ثَاي سلچيڄ ىاىٌ َب اُ ثٖشٍ وَڇ اٵَاي آ دي آ آ

إشٶبىٌ ٙيٌ ؿبٍؿًة و٪َي ي ډلييىيز َب ي ډٚپلار ايه دْيَ٘ ىٍ ايه ٵٞڄ ثٍَٕي ٙيٌ 

. إز 

 

 

 

 

                                                 
1
 -Swimming  pool  Insurance 

2
 -SPSS 
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هقذهِ -1-1

اډَيٌُ ثب سًٕٮٍ ډٶًُڇ ثبُاٍيبثي ي ٍٹبثز ، ٕبُډبوُبي سؼبٍي اُ ػمچٍ َٙٽز َبي ثيمٍ ثٍ ايه 

ي يب ٵَا ٍٵشه اُ آن ثبيي ١ٍبيز ډٚشَيبن  (ثٺبء  )ډ٦چت دي ثَىٌ اوي ٽٍ ثَاي ٍٕيين ثٍ اَياٳ هًى 

 ډي ثبٙي ، اَميز ډٚشَي سب " ډٚشَي "ُيَا ډًسًٍ سؼبٍر وٍ ډلًٞڃ ي ثبُاٍ ثچپٍ . ٍا ػچت ومبيىي 

:  ثياوؼب إز ٽٍ اُ آن ىٍ ٵََىڀ َبي ډوشچٴ ثب ٭جبٍار ُيَ سًٝيٴ ډي ًٙى

  " ډٚشَي سبع َٕ ٵَيٙىيٌ إز "

  " ډٚشَي ٍئئ ٙمب إز "

  "َميٍٚ كٸ ثب ډٚشَي إز 

ثٍ َميه هب٥َ ٕبُډبوُبي سؼبٍي ډي ٽًٙىي سب ثب ٽٖت ١ٍبيز يي ، ٵَيٗ يًٕى هًى ٍا اٵِاي٘ 

ىَىي اُ آوؼب ٽٍ َٙٽز َبي ثيمٍ ويِ ىٍ ُډٌَ ٕبُډبوُبي اوشٶب٭ي ٹَاٍ ىاٍوي ، وبؿبٍوي ثٍ ډٚشَي 

 سًػٍ ومبيىي ، ُيَا ثي سًػُي ثٍ ١ٍبيز يي ٽٍ وشيؼٍ ثي سًػُي " ثيمٍ ځٌاٍ "هبٛ هًى يٮىي 

( 4، 1377ډجَٚي ،  ). ثٍ هًإز َب ي ويبُ َبي ايٕز ، ثب ډًٵٺيز ي ٙپٖز آوُب ٹَيه إز 

َٙٽز َبي ثيمٍ ديَٚي ىٍ اډَ ډٚشَي ډياٍي ٕٮي ىاٍوي ٽٍ ثب ٙىبٕبئي ويبَُب ، هًإشٍ َب ي 

ٍٙييي  ).اوش٪بٍار ثيمٍ ځٌاٍان  ي سلاٗ ىٍ ثَآيٍى ٽَىن آوُب ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ٍا ثيٕز آيٍوي 

 ،1382 ، 13 ) 

٭چًڇ ډييَيز وًيه ، ١ٍبيز ډٚشَي ٍا إشبوياٍى ٭مچپَى ي سٮبڅي ثَاي ډؼمً٭ٍ سؼبٍي ډي ىاوي 

َمـىيه اوياٌُ ځيَي ١ٍبيز ډٚشَيبن ، ىٍ سٮبڅي دَٕىڄ ٕبُډبن ، اوڂيٌِ ي كٖي ٍا ايؼبى ډي ٽىي 

 ( 71 ، 1384ىٽشَٽب٩ڈ ُاىٌ يىيڂَان،).سب ىٍ ػچت ١ٍبيشمىيي ډٚشَيبن ُٕيڈ ثبٙىي

ىٍ ايه دْيَ٘ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍن ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن 

إشوَ ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ثٍَٕي ٙيٌ سب ٭لايٌ ثَ ثٍَٕي سئًٍيُبي ډًػًى ، ويبَُب ي 

. اوش٪بٍار ډٚشَيبن ثَاي اٍائٍ هيډبر ٙىبٕبئي ځَىى 
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تؾزيح ٍ ثيبى هَضَع  -1-2

اٵَاىي ٍا ٽٍ اُ ٽبلا يب هيډبر يټ َٙٽز إشٶبىٌ ډي ومبيىي ي يب ډشٺب١ي إشٶبىٌ اُ ډلًٞلار 

 ډٚشَي ډي وبډىي ََ َٙٽز ىاٍاي ډٚشَيبوي إز ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ثبڅٺًٌ "َٙٽز ډي ثبٙىي ا٦ٝلاكب

يب ثبڅٶٮڄ ډشٺب١ي ډَٞٳ ٽبلا يب هيډبر آن ٕبُډبن ډي ثبٙىي اځَ ؿٍ اَياٳ سمبډي َٙٽشُب سًڅيي 

يب هيډبر ي ٭١ٍَ آن ثٍ ډٚشَي إز ، اډب ثٍ ىڅيڄ ايىپٍ كيبر ي ثٺبي َٙٽز َب ياثٖشٍ ي ٍَيه 

. ډٚشَي ډي ثبٙي ډٚشَي ىٍ ايه َٙٽز َب اُ كٖبٕيز ، اَميز ي ايڅًيز هبٝي ثَهًٍىاٍ إز 

 ( 15 ، 1382ٍٙييي ،  )

َٙٽز َبي ثيمٍ ثٍ ډى٪ًٍ اٍائٍ هيډبر ډىبٕت ثٍ ثيمٍ ځٌاٍن ډيجبيٖشي اٍسجب٣ وِىيپي ثب 

هَيياٍان ثيمٍ ثوًٞٛ هَيياٍان ثيمٍ َبي ٱيَ اػجبٍي ىاٙشٍ ثبٙىي سب ثشًاوىي اُ ويبَُبي آوُب ثب 

ىٍ ىويبي سؼبٍر اډَيُ ٽٍ ٍٹبثز وٍ سىُب . هجَ ًٙوي ي ثَاي ا١ٍب آوُب ثيمٍ َبي ډىبٕت ٭١ٍَ ٽىىي 

ىٍ ثيه َٙٽز َبي يټ ٝىٮز ثچپٍ ثيه ٝىبي٬ ډوشچٴ ويِ ثٖيبٍ ُيبى إز ، ٙىبهز ډٚشَيبن 

َٙٽز ي آځبَي اُ ٍٵشبٍَبي هَيياٍاوٚبن يټ ډِيز ٍٹبثشي ٍا ثَاي َٙٽز َبي ډشج٫ً هًى ايؼبى 

 ( 2 ، 1384ډُييي ويب ، ). ډي ٽىي 

ثٍ و٪َ ډلٺٸ ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ثيمٍ وبډٍ ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ يپي اُ اٹٖبڇ 

ثب اٹٚبٍ ُيبىي َٕي  (ډييَان ي وبػيبن إشوَ  )ثيمٍ َبي ډٖئًڅيز ډي ثبٙي ي ايه ٹَٚ اُ ػبډٮٍ 

ٽبٍ ىاٍوي ي ډٖئًڃ كٶ٨ ُويځي اٵَاىي اَٖشىي ٽٍ ىٍ إشوَ ُويځي ډي ٽىي ١ٍبيز ايه ثيمٍ 

ځٌاٍان اُ اَميز ثِٖائي  ثَهًٍىاٍ إز ُيَا ٙىبٕبئي ويبُ ايه ثيمٍ ځٌاٍان ثٍ ډييَان َٙٽز َبي 

ثيمٍ ٽمټ ډي ٽىي سب ثشًاوىي ثٍ سًػٍ ثٍ هًإز َبي ثيمٍ ځٌاٍاوٚبن ٕيبٕز َب ي سٞميڈ َبي 

. ډىبٕت اسوبً ٽىىي 
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ىٍ ١مه ډٚشَيبن ٍا١ي ډي سًاوىي ثٍ ٭چز سًٝيٍ ثٍ ٵبډيڄ ي ىيٕشبن ي َٖبيٍ َب ثُشَيه ډىج٬ 

آځبَي ثبٙىي ، ُيَا سبطيَ سجچيٰ ډٚشَيبن ثٖيبٍ ثيٚشَ اُ سجچيٲبسي إز ٽٍ َٙٽز َب ثبثز آن دًڃ 

 .  ډييَىي

ايه دْيَ٘ ثٍ ىوجبڃ آن إز ٽٍ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي 

. وبػيبن إشوَ ٍا ٙىبٕبئي ومبيي 

اّويت ٍ ضزٍرت پضٍّؼ  - 1-3

ويَيي ډلَٻ ٍٙي اٹشٞبىي ػُبن اُ كؼڈ سًڅيي ثٍ ثُجًى ي اٍُٗ ډٚشَي سٲييَ يبٵشٍ إز ، ىٍ 

اثَايه ،  ). وشيؼٍ ٭بډڄ ٽچييي ډًٵٺيز ثَاي ثٖيبٍي َٙٽز َب كياٽظَ ٽَىن اٍُٗ ډٚشَي إز 

 َيٳ هچٸ ډٚشَ ي ٍا١ي إز ، ًٕى َيٳ ويٖز ثچپٍ ": ديشَ ىٍاٽَ ډٮشٺي إز ( 59 ، 1386

ثيه اٵَاى ًيىٶ٬ ىٍ ََ َٙٽز ډٚشَي ډٺيڇ إز ، ُيَا ثٺيٍ ىٍ ًٍٝسي ثٍ ثُشَيه . دبىاٗ إز 

 .  "يػٍ وٶ٬ ډي ثَوي ٽٍ ډٚشَي ٍا١ي ثبٙي 

ډ٦بڅٮبر ډشٮيى وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ٦ًٕف ثبلاي ١ٍبيز ډٚشَي ي وَم ثبلاي كٶ٨ ډٚشَي ثٍ 

ايه ډ٦بڅٮبر ځًيبي آن إز ٽٍ . ٙير ياثٖشٍ ثٍ يپييڂَ ي ياثٖشٍ ثٍ ًٕى آيٍي َٙٽز ډي ثبٙي 

ثَاي ثيٕز آيٍىن ډٚشَي ػييي وٖجز ثٍ ډٚشَي ډًػًى ثٍ دىغ ثَاثَ ُډبن ، دًڃ ي ډىبث٬ ثيٚشَ 

. ويبُ ډي ثبٙي 

َمبوڂًوٍ ٽٍ ډٚشَيبن دَ سًٹ٬ ډي ًٙوي ي ٍٹبثز ٙييي سَ ، ٍٕيين ثٍ ٦ٕق ١ٍبيز ثبلاي ډٚشَي 

. ثَاي ثٺبي َٙٽز ١َيٍي هًاَي ثًى 

ََ َٙٽشي ٽٍ ىٍ آن ٦ٕق ١ٍبيز ډٚشَي دبئيه ثبٙي ، دبيڂبٌ ډٚشَي ىٍ آن  ١ٮيٴ  ٙيٌ ي ىٍ 

ثيمٍ ځٌاٍان ٍا١ي ډىج٬ ثٺب ي ًٕى ثوٚي . ايه ًٍٝر َٙٽز ُٕڈ ثبُاٍ هًى ٍا اُ ىٕز ډي ىَي 

َٙٽز َب َٖشىي َٙٽز َبي ٽٍ وشًاوىي ثيمٍ ځٌاٍان هًى ٍا ٍا١ي وڂٍ ىاٍوي ، ىٍ ىٍاُ ډير ثبٹي 

 ( 5 ، 1382ٍٙييي ،  ). ووًاَىي ډبوي 

ووٖشيه ي ډُمشَيه اٝڄ ثبُاٍيبثي سًػٍ ثٍ هًإشٍ ډٚشَي إز ، ٕبُډبن َب ثيين سًػٍ ثٍ 

 ( 129 ، 1381ىٽشَ ٍوؼجَان ي ىيڂَان،).هًإشٍ ډٚشَي ومي سًاوىي ثٍ كيبر هًى اىاډٍ ىَىي

                                                 

 ( Ranganaggruo.comَب سايت  ) 
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يپي اُ ٍٕبڅشُبي يب ډبډًٍيشُبي اٝچي ََ ٕبُډبن ثبٍُځبوي ا١ٍبي ويبُ هبٝي اُ ډٚشَيبن يب ثبُاٍ 

َيٳ آن ٕبُډبن اُ ٥َيٸ ٭١ٍَ ٽبلا يب هيډبر هبٝي ثٍ آوبن إز اُ ىييځبٌ ثبُاٍيبثي ي ډييَيز 

ثبُاٍ ، ٕبُډبوُبي ثبٍُځبوي ثٍ اٍائٍ ٽبلا يب هيډبډشي هبٛ  ثٍ ډٚشَيبن ، ويبُ آوُب ٍا ا١ٍب ومًىٌ ي 

 (  5 ، 1382ٽب٩مي ،  ). ١ٍبيز آوبن ٍا سبډيه ډي ومبيي 

ثب سًػٍ ثٍ اَميز ثيمٍ ځٌٍان ثَاي َٙٽز َبي ثيمٍ ٽٍ ٵچٖٶٍ يػًىي ايه ځًوٍ َٙٽز َب ډي 

ثبٙىي  ٙىبهز ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان اُ ايڅًيز َبي ايه َٙٽز َب ډي ثبٙي سب ثشًاوىي 

ٙىبهز ٭ًاډڄ .٦ٕق ثبلاسَي اُ ١ٍبيز ٍا ايؼبى ومبيىي سب ثٍ يٕيچٍ آن ثٍ اَياٳ ٭بڅيٍ هًى ثَٕىي 

ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثٍ ډييَان ي ثبُاٍيبثبن ٽمټ 

. ډي ٽىي سب ثب سًػٍ ثٍ هًإز ايه ثيمٍ ځٌاٍان سٞميمبر ي ثَوبډٍ ٍيِي َبي لاُڇ ٍا  اسوبً ٽىىي 

 

ثيبى هغبلِ پضٍّؼ -1-4

ثٍَٕي ي ٙىبهز ٙبهٜ َبي ١ٍبيز ډٚشَي ي ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډٚشَيبن ثييه څلب٧ كبئِ اَميز 

.   سٮييه ٽىىيٌ ډًٵٺيز يب ٙپٖز ٕبُډبن ډي ثبٙي " ٦ٕق ١ٍبيز ډٚشَي "ډي ثبٙي ٽٍ وُبيشب 

اځَ ٭مچپَى ٕبُډبن َمًاٌٍ دبئيه سَ اُ اوش٪بٍار ډٚشَي ثبٙي ډٚشَيبن ثٍ ٕبُډبن دٚز ٽَىٌ ي 

سلٺيٺبً َٙٽز َبيي ٽٍ اُ ٦ًٕف ثبلاسَ ١ٍبيز ډٚشَي . ٕبُډبن ىٍ وُبيز ٙپٖز ډي هًٍى 

( 2 ،1372ډجَٚي،).ثَهًٍىاٍوي َمًاٌٍ ٹًي سَي ىٍ ثچىي ډير ډًٵٸ سَ َٖشىي

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثوٚي اُ ډٚشَيبن َٙٽز 

ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙىي ٙىبهز ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز آوبن ځبډي إز ىٍػُز 

ٍٵ٬ هًإشٍ َبي ايه ثو٘ اُ ډٚشَيبن ىٍ ىويبي دَ ٍٹبثز اډَيُ ، ثىب ثَ ايه ًٕاڃ اٝچي ايه 

: دْيَ٘ ٭جبٍسٖز اُ 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ 

ٽَډبوٚبٌ ٽياډىي ؟ 

 

عَالات پضٍّؼ  - 1-5
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. ايه دْيَ٘ ىٍ دي يبٵشه ًٕالار ُيَ ډي ثبٙي 

؟ . ډي ثبٙي ٙبڅًىٌ هيډز  اُ  ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍانآيب :  1عَال  

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز  ٭ًاډڄ اوٖبويآيب   :2عَال 

ډي ثبٙي ؟ 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويآيب   :3عَال  

ځٌاٍان  ډي ثبٙي ؟ 

 ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اثٮبى ٹب ثڄ څمٔآيب :  4عَال  

ځٌاٍان ډي ثبٙي ؟ 

 ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ډٖئًڅيز اػشمب٭يآيب :  5عَال 

ځٌاٍان ډي ثبٙي ؟ 

 ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي ثبٙي ؟ ػمچٍ اُ (كٸ ثيمٍ  ) ٹيمزآيب :  6 عَال

ثيمٍ ځٌاٍان اُ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ١ٍبيز ىاٍوي؟   آيب:7 عَال

 

فزضيِ ّب ي پضٍّؼ - 1-6

 . ډي ثبٙي ٙبڅًىٌ هيډز  اُ  ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان:  1فزضيِ 

٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز  اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي   :2فزضيِ 

 .ثبٙي 

٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان   :3فزضيِ 

 .ډي ثبٙي 

اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان :  4فزضيِ  

 .ډي ثبٙي 

                                                 

ىٍ ًٕالار دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ ثيمٍ ځٌٍان ، ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ثيمٍ ىاوب -  

 .ٙٮجٍ ٽَډچىٚبٌ ډي ثبٙي 

١ٍيبر دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ ثيمٍ ځٌٍان ، ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ثيمٍ ىاوب ٳىٍ -  

  .ٙٮجٍ ٽَډچىٚبٌ ډي ثبٙي
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ډٖئًڅيز اػشمب٭ي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ :  5فزضيِ  

 .ځٌاٍان ډي ثبٙي 

 .اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ث١ٍَبيز ثيمٍ ځٌاٍان  ډي ثبٙي (كٸ ثيمٍ  )ٹيمز :  6فزضيِ 

.  ثيمٍ ځٌاٍان اُ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ١ٍبيز ىاٍوي: 7فزضيِ 

 

 

ّذف اس اًجبم پضٍّؼ - 1-7

ّذف افلي پضٍّؼ - 1-7-1

 ىاو٘ ي آځبَي ػيييي ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ و٪َيٍ ثب آُډًن ٵ١َيٍ َب ٙپڄ ډي ځيَى ي ډىؼَ ثٍ سًڅيي

ډي ځَىى، ثىبثَايه َيٳ دْيَ٘ ٵ١َيٍ آُډبئي ىٍ ُډيىٍ ٭ًاډڄ ډًطَ ث١ٍَبيز ثيمٍ ځٌاٍان 

. ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ي ١ٍبيشمىيي آوبن اُ ٽيٶيز هيډبر إز

ىٍ ٍاث٦ٍ ثب  ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان  ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍاني ثٍََٓيٳ ٽچي دْيَ٘ 

ثَاي ايه ډى٪ًٍ وٺ٘ ډًڅٶٍ َبي ډًطَ ثَ ١ٍبيز .  إزي وبػيبن إشوَ ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ

ثَاي ويڄ ثٍ . ثيمٍ ځٌاٍن  ي سبطيَ ٽيٶيز هيډبر ثَ ١ٍبيز ډىيي ډٚشَيبن ثٍَٕي ٙيٌ إز

. َيٳ ٽچي، اَياٳ ٵَ٭ي ويِ ډي و٪َ دْيَ٘ إز ٽٍ ىٍ اىاډٍ ثٍ آن اٙبٌٍ ډي ځَىى

 

: اّذاف فزػي پضٍّؼ-  1-7-2

ٙىبٕبئي  ٭ًاډڄ ډًطَ ىٍ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان  ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ اُ 

 .ىييځبٌ آوبن

ډٚوٜ ٽَىن ايڅًيز  ٭ًاډڄ ډًطَ ىٍ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان  ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان  1-7-2-1

 .ي وبػيبن إشوَ اُ ىييځبٌ آوبن
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ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډىيي  ثيمٍ ځٌاٍان  ثيمٍ ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ  1-7-2-2

 .ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ

ثٍَٕي ٍاث٦ٍ ثيه ډًڅٶٍ َبي ٽيٶيز هيډبر ي سپَيڈ ډٚشَيبن ثب ١ٍبيشمىيي ثيمٍ  1-7-2-3

 ځٌاٍان  ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ 

اٍائٍ ٍاَپبٍَبي ډىبٕت ػُز اٵِاي٘ ٦ٕق ١ٍبيز ډىيي  ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان  1-7-2-4

 ي وبػيبن إشوَ

اّذاف مبرثزدي  -  1-7-3

ډٚوٜ ٽَىن ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثَاي 

ډييَان َٙٽز ثيمٍ ىاوب ي ثيمٍ ډَٽِي ي ٕبيَ َٙٽز َبي ثيمٍ ىيڅشي ي هًٞٝي  ػُز إشٶبىٌ 

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ َيٳ دْيَ٘ . اُ آن ىٍ اٍائٍ هيډبر ثُشَ اُ اَياٳ ٽبٍثَىي دْيَ٘ إز

ٽبٍثَىي إز، ثىبثَايه وشبيغ دْيَ٘ ډي سًاوي ىٍ سيييه ه٤ ي ډٚي ي إشَاسْي َبي ثبُاٍيبثي 

َمـىيه ٕبيَ ػبډٮٍ آډبٍي يٮىي ٙٮجبر ثيمٍ ىاوب ىٍ . ثَاي ثيمٍ ىاوب إشٶبىٌ ٽبٍثَىي ىاٙشٍ ثبٙي

ثب سًػٍ ثٍ ٙجبَز َبي و٫ً هيډبر ي ډٚشَيبن، ٕبيَ . ٕبيَ إشبوُب إشٶبىٌ ٽبٍثَىي ىاٙشٍ ثبٙىي

َٙٽز َبي ثيمٍ ويِ ډي سًاوىي ثب ٙىبٕبئي ويبَُبي ډٚشَيبن ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز آوبن ثٖشَ ي 

ه٤ ډٚي َبي ډىبٕت ٍا ػُز ١ٍبيز ډىيي ډٚشَيبن ثپبٍ ځيَوي سب ثب اٵِاي٘ ٽيٶيز هيډبر 

. ډًػجبر ډًٵٺيز َٙٽز ي ىٍ وُبيز سًٕٮٍ يبٵشڂي ٽًٍٚ ٹيڇ ثَىاٍوي

 

دليل اًتخبة هَضَع - 1-8

ثب ي  ډلًٖة ډي ًٙوي ثَٚ اُ ييْځي َبي ػيا وٚيوي ُويځي  يپيثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ كًاىص

ډي يبثي، ثىبثَايه َٙٽز َبي ثيمٍ ويِ اٵِاي٘ ويِ كًاىص  سى٫ً ي اثٮبى٦ٕق ُويځي ديَٚٵز 

 ىٍ  ثيمٍَٙٽز َبي. ځٖشَٗ يبٵشٍ ي ٕٮي ډي ٽىىي سب ايه ٹجيڄ ويبَُبي ػبډٮٍ ٍا دًٙ٘ ومبيىي
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ثبُي ډي  ايَان وٺ٘ كبډيبن ٥جٺبر ډوشچٴ ډَىڇ ػبډٮٍ ىٍډٺبثڄ اسٶبٹبر ي هٖبٍار ياٍى ٙيٌ ٍا

 ٝىٮز ثيمٍ ىٍٽًٍٚ ٹيډشي ٥ًلا وي ىاٍى اډب ثىب ثٍ ىلايڄ ٵىي ي ٵََىڂي ديَٚٵز ثب آوپٍ .ٽىىي

يپي اُ ٭ًاډچي ٽٍ ډًػت ٍٙي ٽىي ثيمٍ ىٍ ٽًٍٚ إز، ثٍ هيډبر . َمٍ ػبوجٍ اي وياٙشٍ إز

ىٍ ياٹ٬ دْيَ٘ ثٍ ايه ډ٫ً١ً . َٙٽز َبي ثيمٍ ي ىيڂَي ثٍ ډٚشَيبن ثيمٍ ډَث٣ً ډي ًٙى

دَىاهشٍ إز ٽٍ ١ٍبيشمىيي ثيمٍ ځٌاٍان ي هيډبر ثيمٍ ځَان ؿڂًوٍ إز ي ؿٍ ٍاث٦ٍ اي ثيه 

ثٍ ٥ًٍي ٽٍ ىٍ ثو٘ ىاهچي . ُډيىٍ ٵََىڂي ىٍ ٽًٍٚ ثَاي ثبُاٍيبثي ١ٮيٴ إز. آوبن يػًى ىاٍى

ي ؿٍ ىٍ ثو٘ هبٍػي ٭مچپَى سًڅيي ٽىىيځبن ٽبلا ي هيډبر ىٍ ُډيىٍ ثبُاٍيبثي ىٍ ډٺبيٍٖ ثب 

دْيَ٘ َبي ثبُاٍيبثي ي اٙب٭ٍ ٵََىڀ آن ىٍ ثيه سًڅيي ٽىىيځبن ي . ٽًٍَٚبي ديَٚٵشٍ ٵبٝچٍ ىاٍى

ىڅيڄ . ډَٞٳ ٽىىيځبن ډي سًاوي ٕيَ ٝٮًىي ىاٙشٍ ي ثٍ وٺ٘ ي اَميز ثبُاٍيبثي ٍا ٙشبة ثوٚي

اوشوبة ډ٫ً١ً دْيَ٘ ثٍ اَميز ثيمٍ ىٍ ُويځي ٭َٞ كب١َ ي ديـييځي َب ي ويبَُبي آن ثَډي 

 .ځَىى

َمـىيه ثيڅيڄ اٙشٲبڃ ايىؼبوت ىٍ ٝىٮز ثيمٍ ي ويبَُبي ا٥لا٭بسي ډَسج٤ ُډيىٍ ٙٲچي ي 

ىڅيڄ اوشوبة ػبډٮٍ آډبٍي ثٍ . ٽىؼپبيي ىٍ ُډيىٍ ډ٫ً١ً دْيَ٘ اُ ىلايڄ اوشوبة ډ٬١ً إز

ډييَان ي وبػيبن إشوَ ٍيُاوٍ ثب سٮياى ُيبىي اُ . اثٮبى ي ځٖشَٗ هيډبر ثيمٍ ډَث٣ً ډي ًٙى

ډَىڇ َٕيٽبٍ ىاٍوي ٽٍ ١ٍبيز آوبن ډي سًاوي سبطيَار ُيبىي ىٍ ػُز اٵِاي٘ ٵَيٗ ثيمٍ وبډٍ 

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ٽَډبوٚبٌ وٖجز ثٍ ََُٙبي ا٥َاٳ اُ سٮياى ثيٚشَي  إشوَ ثَهًٍىاٍ . ىاٙشٍ ثبٙي

إز ي ايىپٍ سب ثٍ كبڃ ىٍ ايه ُډيىٍ دْيَٚي اوؼبڇ وٚيٌ إز، دْيَٚڂَ ٍا ثَ آن ىاٙز سب ىٍ 

. ډًٍى ١ٍبيز هب٥َ آن ثيمٍ ځٌاٍان ډ٦بڅٮٍ ومبيي 

 

قلوزٍ پضٍّؼ  - 1-9

ىٍ دْيَ٘ َبډٮمًلا ثٍ ٍٕ ٹچمَي ډٚشمڄ ثَ ٹچمَي ډ١ًً٭ي، ٹچمَي ُډبوي ي ٹچمَي ډپبوي اٙبٌٍ ډي 

ډييَيز اػَائي اوؼبڇ ځَٵشٍ إز ي ٍاث٦ٍ ثيه ٽيٶيز اُ و٪َ ډ١ًً٭ي دْيَ٘ ىٍ كًٌُ . ځَىى

-1388 اُ و٪َ ُډبوي دْيَ٘ ىٍ ٕبڅُبي . هيډبر ي ١ٍبيشمىيي ٍا ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ىاىٌ إز

ٹچمَي .  اوؼبڇ ځَٵشٍ ي ځَىآيٍي ا٥لا٭بر اُ ځَيٌ ومًوٍ ىٍ  ؿُبٍ ډبٌ ًٍٝر ځَٵشٍ إز1389
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ډپبوي دْيَ٘ إشبن ٽَډبوٚبٌ إز ي ػبډٮٍ آډبٍي آن ٍا ډييَان ي وبػيبن إشوََبي إشبن 

. ٽَډبوٚبٌ سٚپيڄ ىاىٌ إز

ٹچمَيډپبوي دْيَ٘ إشوََبي إشبن ٽَډبوٚبٌ إز يػبډٮٍ آډبٍي ٙبډڄ ډييَان يوبػيبن 

.       ثيمٍ ځٌاٍ ثيمٍ ىاوبىٍٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ثًىٌ اوي1389إشوََبي إشبن ٽَډبوٚبٌ إز ٽٍ سبٕبڃ

 

 

 

 

 

رٍػ ؽٌبعي پضٍّؼ  - 1-10

ٍيٗ دْيَ٘  (2ٍيٗ دْيَ٘ ثب سًػٍ ثٍ َيٳ ي  (1: ډٮمًلا ٍيٗ َبي دْيَ٘ ثَإبٓ ىي ډلاٻ

ثَ كٖت ٍيٗ دْيَ٘ كب١َ ثَ كٖت َيٳ ٽبٍثَىي ي . ثَكٖت ٍيٗ اػَا، ٥جٺٍ ثىيي ډي ًٙى

.   ي ديمبيٚي إزسًٝيٶيٍيٗ اػَا 

دْيَ٘ سًٝيٶي ډؼمً٭ٍ ٍيُٙبيي إز ٽٍ َيٳ آوُب سًٝيٴ َٙاي٤ يب ديييٌ َبي ډًٍى ثٍَٕي 

إز ي ٙبډڄ ػم٬ آيٍي ا٥لا٭بر ثَاي آُډًن ٵ١َيٍ َب يب دبٕن ثٍ ٕئًالار ډَث٣ً ثٍ ي١ٮيز 

ُډيىٍ يبثي يب ديمبيٚي ٍيٙي إز ٽٍ ثَاي ثيٕز آيٍىن . ٵٮچي ډ٫ً١ً ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ډي ًٙى

ا٥لا٭بسي ىٍ ثبٌٍ ىييځبٌ َب، ثبيٍَب، و٪َار، ٍٵشبٍَب يب ډٚوٞبر ځَيَي اُ ا٭٢بي يټ ػبډٮٍ آډبٍي 

إبٓ دْيَ٘ ديمبيٚي ډجشىي ثَ سٮميڈ ا٥لا٭بر كبٝڄ اُثو٘ . اُ ٍاٌ اوؼبڇ دْيَ٘ إز

( 333، 1382اُٽيب،).ٽًؿپي اُػبډٮٍ سلز ٭ىًان ومًوٍ ثٍ ػبډٮٍ آډبٍي ډي ثبٙي

 

رٍػ جوغ آٍري اعلاػبت  - 1-11

ثب سًػٍ ثٍ و٫ً ي ډبَيز دْيَ٘ ، ثَاي ځَى آيٍي ا٥لا٭بر ډًٍى ويبُ اُ سَٽيت ٍيُٙبي ُيَ 

: إشٶبىٌ ډيڂَىى
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 إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ٽشبثوبوٍ اي ثَاي ځَى آيٍي ا٥لا٭بر ي ىٕشيبثي ثٍ سئًٍيُبي ډًٍى ويبُ 1-11-1

ٽٍ اُ ٽشبثوبوٍ دْيَٚپيٌ ثيمٍ ډَٽِي ايَان ىٍ سَُان ، ٽشبثوبوٍ ىاوٚڂبٌ ٍاُي ٽَډبوٚبٌ ، ي 

 .ٽشبثوبوٍ ىاوٚڂبٌ آُاى ٽَډبوٚبٌ  ي ٕىىيع ډي سًان اٙبٌٍ ٽَى 

 . إشٶبىٌ اُ ٍيٗ دَٕٚىبډٍ ػُز ػم٬ آيٍي ا٥لا٭بر ،ومًوٍ آډبٍي ډًٍى دْيَ٘ 1-11-2

 إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ثٍَٕي إىبى ي ډياٍٻ ي آډبٍَبي ډًػًى ىٍ ُډيىٍ َبي ډَسج٤، ٽٍ آډبٍ 1-11-3

آډبٍ ډًػًى ىٍ كٖبثياٍي ي ٹٖمز  )ډَث٣ً ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشٍ 

 .(ٝييٍ ي هٖبٍر ثيمٍ ډٖئًڅيز ډيوي ډيَان ي وبػيبن  إشوَ

 

رٍػ تجشيِ ٍ تحليل اعلاػبت  - 1-12

إشٶبىٌ  (ډيبوڂيه، ىٍٝي، اولَاٳ ډٮيبٍ ي ومًىاٍ  ) ػُز سًٝيٴ ىاىٌ َب اُ آډبٍ سًٝيٶي 1-12-1

 .هًاَي ٙي

 SPSS ػُز سلچيڄ ىاىٌ َب ي دي٘ ثيىي َب  اُ وَڇ اٵِاٍ َبي آډبٍي ډشيايڃ ډبوىي 1-12-2

.  إشٶبىٌ ډي ًٙى

 

هحذٍديت ّب ٍ هؾنلات پضٍّؼ  - 1-13

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ػبډٮٍ آډبٍي دْيَ٘ ډلييى ثٍ إشبن ٽَډبوٚبٌ إز، ثىبثَايه ىٍ سٮميڈ -1-13

. يبٵشٍ َب ثٍ ٕبيَ ػبډٮٍ َبي آډبٍي ثبيي ػبوت اكشيب٣  ٍ٭بيز ځَىى

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ سٮياى اٵَاى هٖبٍر ىييٌ ىٍ ومًوٍ آډبٍي ٽڈ إز، ثىبثَايه اكشمبڃ ىاٍى -1-13

. ډيِان ١ٍبيشمىيي ثيمٍ ځٌٍان ىٍ دْيَ٘ كب١َ ٍا سلز سبطيَ ٹَاٍ ىاىٌ ثبٙي
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ثب آوپٍ ومًوٍ آډبٍي ثٍ ًٍٝر ىٹيٸ اوشوبة ٙيٌ ، اډب كؼڈ ومًوٍ ُيبى ويٖز ي ايه ډًٍى -1-13

. ډي سًاوي وشبيغ ثيٕز آډيٌ ٍا سلز سبطيَ ٹَاٍ ىاىٌ ثبٙي 

ؿًن ىٍ ُډيىٍ ډييَان ي وبػيبن إشوَ سب ثٍ كبڃ دْيَٚي اوؼبڇ وٚيٌ ، سُيٍ دَٕٚىبډٍ ي - 1-13 

. سؼِيٍ ي سلچيڄ ي ػم٬ آيٍي ا٥لا٭بر ُډبن ُيبىي َٝٳ ٽَى 

 

چبرچَة ًظزي -1-14

هيډز ٵَآيىيي إز ډٚشمڄ ثَ يټ َٕي اُ ٵٮبڅيز َبي ٽڈ ي ثي٘ وبډلًٖٓ ٽٍ ث٦ًٍ ٥جيٮي 

اډب وٍ څِيډبً َميٚڂي، ىٍ سٮبډلار ثيه ډٚشَيبن ي ٽبٍٽىبن ي يب ډىبث٬ ٵيِيپي يب ٽبلاَب ي يب 

. ٕيٖشڈ َبي اٍائٍ ٽىىيٌ هيډز، ٍيي ىاىٌ سب ٍاٌ كچي ثَاي ډٖبئڄ ډٚشَيبن ثبٙي

ٽيٶيز ٭جبٍر إز اُ آډبىٌ ثًىن هيډز يب ٽبلا ثَاي إشٶبىٌ ٽىىيٌ ٽٍ  (46، 2000ځَيوَيٓ،)

هًى ويبُډىي ٽيٶيز ٥َاكي، او٦جبٷ، ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ي ډىبٕت ثًىن ډپبن اٍائٍ هيډز إز 

ٽيٶيز َيؾ ډٮىب ي ډٶًُډي ثؼِ ََ آوـٍ ٽٍ ډٚشَي ياٹٮبً ډي هًاَىي،  (1992،82، ٽًيًسشئ)

ٍ َب ي ويبَُبي يب هيډبر ثٍ ٭جبٍر ىيڂَ يټ ډلًٞڃ . وياٍى ُډبوي ثب ٽيٶيز إز ٽٍ ثب هًإش

ثب ويبُ ډٚشَي سٮَيٴ يب هيډبر ٽيٶيز ثبيي ثٍ ٭ىًان او٦جبٷ ډلًٞڃ . ډٚشَيبن او٦جبٷ ىاٙشٍ ثبٙي

سمبډيز :  ٕبُډبن إشبوياٍى ثيه اڅمچچي ٽيٶيز ٍا ايىڂًوٍ سٮَيٴ ډي ٽىي (1984،60،ٽَيٕجي)ًٙى 

 . ييْځيُب ي هًٞٝيبر ډلًٞڃ يب هيډز ٽٍ سًاوبيي ثَآيٍىٌ ٽَىن ويبَُبي ډٚشَي ٍا ىاٍى

١ٍبيز ٹ٢بيسي إز ىٍثبٌٍ ييْځي يټ . ١ٍبيز َمبن ياٽى٘ كبٝڄ اُ ٽبډيبثي ډَٞٳ ٽىىيٌ إز

ډلًٞڃ يب هيډز، يب هًى ډلًٞڃ يب هيډز، ُډبوي ٽٍ ىٍ ٦ٕق ډ٦چًثي اُ ٽبډيبثي ډَٞٳ ايؼبى 

١ٍبيز (13،1997 ، ااڅيًٍ (ډي ًٙى ي ٦ًٕف ثبلاسَ يب دبييه سَ اُ ٦ٕق ډ٦چًثيز ٍا ٙبډڄ ډي ًٙى

ډٚشَي اكٖبٓ يب وڂَٗ ډَٞٳ ٽىىيٌ وٖجز ثٍ ډلًٞڃ يب هيډز دٔ اُ ايىپٍ ډَٞٳ ٙيٌ 

                                                 
6- Gronroos 
7- Coyothetis 
8- Crosby 
9
 -Olivere 
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ياٽى٘ :  ١ٍبيز ٍا ايىڂًوٍ سٮَيٴ ٽَىٌ اوييچشًني سًٖ ي (147،2002ػمبڃ ي وبَٝ،).ډي ثبٙي

 ي ٭مچپَى ډٚشَيبن ثٍ اٍُيبثي ٹ٢بير اىٍاٻ ٙيٌ ثيه اوش٪بٍار ٹجچي يب سب كييىي َىؼبٍ ٭مچپَى

( 815،2002ٽبٍاياوب ،).ياٹٮي ډلًٞڃ، ٽٍ ثٮي اُ ډَٞٳ اىٍاٻ ډي ًٙى 

 ٽٍ ىٍ ُډيىٍ اٍسجب٣ ثيه ٽيٶيز هيډبر، ١ٍبيز ډٚشَي ي يٵبىاٍي هيډز ي ىٍ دْيَ٘ٽبٍاياوب

ىٍ ثبوپُبي ډبڅز اوؼبڇ ىاى ثٍ ايه وشيؼٍ ٍٕيي ٽٍ ١ٍبيز ډٚشَي وٺ٘ ډيبوؼي ىٍ اطَ ٽيٶيز 

 ثٖيبٍي اُ ډلٺٺبن ډٮشٺيوي ٽٍ و٪َ ډٚشَي ىٍ ډًٍى . ډي ٽىيٵبهيډبر ثَ يٵبىاٍي هيډز اي

كبڅي   ىٍ،وشيؼٍ اٍُيبثي َبي ډى٦ٺي ي ثچىي ډير اُ سلًيڄ هيډبر َٙٽز إز ،ٽيٶيز هيډبر

 .هيډز ييٌْ إز يټ إشٶبىٌ اُ  ياٽى٘ اكٖبٕي ٽًسبٌ ډير ثٍ سؼَثٍ،ٽٍ ١ٍبيز ډٚشَي

  ىٍ،دي٘ اُ آن ٽٍ ډٚشَيبن يټ هيډز ٍا هَيياٍي ٽىىي( 68-55 ،1992،ٽَيويه ي إشيًن)

 ،سًٹٮبر ځٌٙشٍ آوُب ،ډًٍى ٽيٶيز هيډبر اوش٪بٍاسي ىاٍوي ٽٍ ايه اوش٪بٍار ثَ دبيٍ ويبَُبي ٙوٞي

اُ هَيي ي ډَٞٳ  دٔ .ٹَاٍ ىاٍى سًٝيٍ َبيي ٽٍ ٙىييٌ اوي ي سجچيٲبر ډًٍٕٖ سبډيه ٽىىيٌ هيډز

 ،آوـٍ ياٹٮب ىٍيبٵز ٽَىٌ اوي  ډٚشَيبن ثٍ ډٺبيٍٖ ي اٍُيبثي ٽيٶيشي ٽٍ سًٹ٬ ىاٙشٍ اوي ثب،هيډبر

ٹَاٍ  "ډلييىٌ سلمڄ دٌيَي" اځَ هيډبر اٍايٍ ٙيٌ ىٍ (1-12، 1993 ، ُيشبډڄ ).ډي دَىاُوي

 اډب اځَ ٽيٶيز ياٹٮي دبييه سَ اُ ٦ٕق ،آوُب اكٖبٓ هًاَىي ٽَى ٽٍ آن هيډز ډىبٕت إز ،ځيَى

 ثيه ٭مچپَى اٍايٍ "ٙپبٳ ٽيٶيز" اهشلاٳ يب ،ثب اوش٪بٍ ډٚشَيبن ثبٙي هيډبر ډىبٕت ي يب ډٲبيَ

 .اوش٪بٍار ډٚشَي ايؼبى ٙيٌ إز ٽىىيٌ هيډز ي

( 36 -1988،58ُيشبډڄ ،  )

 

  راثغِ ثيي ميفيت خذهبت ٍ رضبيت هؾتزي  – 1-1: جذٍل ؽوبرُ 

 

                                                 
10- Jamal and Naser 
11

 - Tsu and Wilton, 1988 
12

 - Norm of performance 
13

 - Caravana, 2002 
14- Cronin and Steven 
15

 - Zeithaml et al. 
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( 26،1994إشًٍثبٽب،)

ىٍ ايه دْيَ٘ ثَإبٓ ديٚيىٍ دْيَ٘ اكشمبڃ ډي ٍيى ٽٍ ١ٍبيز ډٚشَيبن ثيمٍ ىاوب ىٍ ػبډٮٍ 

 دىغ ثٮي اىٍاٻ اُ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ ډشبطَ اُآډبٍي 

ثَإبٓ ايه دي٘ ثيىي َب .  ثًىن َٙاي٤ ٹيمز هيډبر ثبٙيةٽيٶيز ي َمـىيه اىٍاٻ اُ ډىبٓ

  .ډيڃ ډٶًُډي دْيَ٘ ثٍ ًٍٝر ُيَ ٥َف ٙيٌ ي ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ډي ځيَى

 

 هذل هفَْهي پضٍّؼ – 1-1: ًوَدا ؽوبرُ 
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 - Storbacka, et al 

 

هيډز ثَاي ډٚشَي هيچي ځَان 

إز ي يب ډ٦بثٸ سَػيلبر ډٚشَي 

 .ويٖز

 

 

 وشبيغ ډًٍى اوش٪بٍ

 

 

 وشبيغ ډًٍى اوش٪بٍ

 

هيډز ثب ثًىػٍ ډلييى ډٚشَي 

س٦بثٸ ىاٍى ي يب ډ٦بثٸ سَػيلبر 

 .ډٚشَي إز

 دبئيه ثبلا

 ١ٍبيز ډٚشَي

 ثبلا

 دبئيه

ر
يډب

 ه
ز

ٶي
ٽي
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تؼزيف ٍاصُ ّب ٍ افغلاحبت  - 1-15

  رضبيت هؾتزي

ثب ډَيٍ اىثيبر ډَسج٤ ثب ډ٫ً١ً ثب ىي ٍييپَى ثَاي سٮَيٴ ١ٍبيز ډًاػٍ ډي : تؼزيف هفَْهي

ًٙيڈ، ٍييپَى ايڃ ٭ٺييٌ ىاٍى ١ٍبيز كبڅشي إز ٽٍ دٔ اُ ډَٞٳ ډلًٞڃ ثب إشٶبىٌ اُ 

ىٍ ٍييپَى ىيڇ ١ٍبيز ثٍ ٭ىًان ٵَآيىي ىٍٻ ي اٍُيبثي . هيډز ثَاي ډٚشَي كبٝڄ ډي ًٙى

١ٍبيز، اُ ىٍٻ ډشٶبير ډب ثيه . ډٚشَي اُ سؼَثٍ ډلًٞڃ يب إشٶبىٌ اُ هيډبر سٮَيٴ ډي ًٙى

١ٍبيز ٭جبٍسٖز اُ ٥َُ . اوش٪بٍار ډٚشَي ي ٭مچپَى ياٹٮي ٕبُډبن يب ډلًٞڃ ايؼبى ډي ًٙى

                                                 
17

 -  satisfaction 

٭ًاډڄ ډًطَ ثَ 

 ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان

 ٭ًاډڄ اوٖبوي

 ٭ًاډڄ ٱيَاوٖبوي

 اثٮبى ٹبثڄ څمٔ

 اػشمب٭ي ډٖئًڅيز

 ثبُهًٍى

 ډشٲيَ ډٖشٺڄ

 ٙبڅًىٌ هيډز

 َٙاي٤ ٹيمز

 ډشٲيَ ياثٖشٍ

١ٍبيز ثيمٍ 

 ځٌاٍان
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سچٺي ي اكٖبٓ ٽچي ډظجز وٖجز ثٍ يټ ډلًٞڃ يب هيډز ٽٍ ثٮي اُ هَيي آن ىٍ ٵَى ثٍ يػًى 

. ډي آيي

( 583، 1992ډبيپڄ ، )

ىٍ ايه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ ١ٍبيز ډٚشَي، ډٺبىيَي إز ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز : تؼزيف ػوليبتي

 ىٍ دَٕٚىبډٍ 46 سب 37ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ  ثَاي ًٕالار 

ثٍ ٭جبٍسي ډيِان ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ . اهشٞبٛ ډي ىَىي

ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ  اُ سٞميڈ ثَاي اوشوبة هيډبر ، ٭بٹلاوٍ ثًىن ايه اوشوبة ، ډ٦بثٸ 

اوش٪بٍ ثًىن ٭مچپَى ،  ٭مچپَى ، سٮُيار  ثيمٍ وبډٍ ، ثَهًٍى ٽبٍٽىبن ٹٖمز هٖبٍر ، ډَاكڄ 

سٚپيڄ دَيويٌ ثَاي هٖبٍر ، ډير ُډبن سٚپيڄ دَيويٌ ػُز ىٍيبٵز هٖبٍر ، ُډبن سٚپيڄ 

 .دَيويٌ ػُز ىٍيبٵز ، ډجچٰ ىٍيبٵشي ي سًػٍ ثٍ ػچت ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي ثبٙي 

  ميفيت خذهبت

ډٚشَي اُ  (اوش٪بٍ )ٽيٶيز ىٍٻ ٙيٌ اُهيډبر ىٍ وشيؼٍ ډٺبيٍٖ ايه ٽٍ اكٖبٓ : تؼزيف هفَْهي

هيډز ديٚىُبى ٙيٌ اُ ٥َٳ اٍايٍ ىَىيٌ هيډز، ثب ولًٌ ٭مچپَى ياٹٮي َمبن اٍايٍ ىَىيٌ هيډز 

 ثٍ ډٮىي س٦بثٸ هًٞٝيز ي ييْځي ډلًٞڃ يب هيډز ثب اوش٪بٍَبي .ؿڂًوٍ إز، سٮَيٴ ډي ځَىى

ثييُي إز ډلًٞڃ يب هيډشي ٽٍ وشًاوي اوش٪بٍار ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا ثَآيٍىٌ . ډَٞٳ ٽىىيٌ إز 

 (8، 1373ديمبن ،).ٕبُى، ٵبٹي ٽيٶيز سچٺي ٙيٌ ي ډٚشَيبن هًى ٍا اُ ىٕز ډي ىَي 

ىٍ ايه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ ٽيٶيز هيډبر، ډٺبىيَي إز ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍان  : تؼزيف ػوليبتي

ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ثَاي ًٕالار ډَسج٤ ثب اثٮبى 

ٙبڅًىٌ هيډز ، ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز، ٕبُډبويَي ي إشبوياٍىٕبُي ولًٌ اٍايٍ هيډز 

 ىٍ دَٕٚىبډٍ ( 36 سب  1ًٕالار )ډٖئًڅيز اػشمب٭ي  ي اثٮبى ٹبثڄ څمٔ هيډز، (٭ًاډڄ ٱيَاوٖبوي)

. اهشٞبٛ ډي ىَىي

 هؾتزي 

  (876 ،1383ىٽشَ ډٮيه ،  )آوپٍ ؿيِي هَى ، هَيياٍ : هفَْهيتؼزيف  
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ډييَان ي وبػيبن إشوََبي ٽَډبوٚبٌ  (ثيمٍ ځٌاٍ  )ىٍ ايه دْيَ٘ ډٚشَي : تؼزيف ػوليبتي

َٖشىي ٽٍ اُثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ثيمٍ وبډٍ  ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن ٍا هَيياٍي 

. ٽَىٌ اوي 

: (هشيت افلي خذهت)ؽبلَدُ خذهت 

ايه ٭ًاډڄ ََ آن ؿيِي . ٙبڅًىٌ هيډز ډىيٍػبر يټ هيډز ٍا ډؼٖڈ ډي ٽىي: هفَْهيتؼزيف 

. إز ٽٍ س٤ًٕ هيډز ديٚىُبى ډي ًٙى

، ډٺبىيَي إز ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍان ثَاي ٙبڅًىٌ هيډزىٍ ايه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ  :تؼزيف ػوليبتي

.  ىٍ دَٕٚىبډٍ اهشٞبٛ ډي ىَىي9 سب 1ًٕالار 

، اٍائٍ  (ډٚشَي  )ثٍ ٭جبٍسي ٙبڅًىٌ هيډز ٙبډڄ سى٫ً هيډبر اٍائٍ ٙيٌ ، كٸ اوشوبة ثيمٍ ځٌاٍ 

هيډبر يپٖبن ىٍ ٙٮجٍ ي ومبيىيځي َبي ډوشچٴ ، سٮياى ٍيَُبي اٍائٍ هيډز ، ډيِان ٕب٭بر اٍائٍ 

هيډز ، ٙٶبٵيز ډياٍٻ ډًٍى ويبُ ، ٙٶبٵيز ٵَڇ َبي ډًى ٭مڄ ، ٙٶبٵيز ډٺٍَار ډًٍى ٭مڄ ي 

 ٙٶبٵيز ډَاكڄ اوؼبڇ ٽبٍ  ډي ثبٙي 

 :ػَاهل اًغبًي ػزضِ مٌٌذُ خذهت 

ػًاوجي ٽٍ ىٍ كًٌُ ٭ىبَٝ اوٖبوي ىٍ ٵَآيىي اٍائٍ هيډز يػًى ىاٍى ٍا ىٍثَډي ځيَى : هفَْهيتؼزيف 

 (ىٍ ٍإشبي ثُجًىي ا٭شجبٍ، دبٕوڂًيي، ا٥ميىبن، َميڅي، اَميز ٍإشڂًيي، اسٶبٹبر كٖبٓ ي)

، ډٺبىيَي إز ٽٍ ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډزىٍ ايه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ  :تؼزيف ػوليبتي

.  ىٍ دَٕٚىبډٍ اهشٞبٛ ډي ىَىي18 سب 10ثيمٍ ځٌاٍان ثَاي ًٕالار 

ٽبٍٽىبن ػُز  (٭لاٹٍ ي اٙشيبٷ  ) ثٍ ٭جبٍسي ٭ًاډڄ اوٖبوي ٙبډڄ ، َٕ٭ز ٭مڄ ٽبٍٽىبن ، سمبيڄ 

 (سًػٍ ثٍ ډٚشَي ي ډٚٲًڃ وجًىن ثٍ ٽبٍ ىيڂَ  )دبٕوڂًئي ثٍ ًٕالار ډٚشَيبن ، آډبىځي ٽبٍٽىبن 

ػُز دبٕوڂًئي ثٍ ډٚشَي ،  (ٹبو٬ ٽَىن ډٚشَي  )، هًٗ ٍيئي ي اىة ، ىاو٘ ، سًاوبئي ٽبٍٽىبن 

آځبٌ ومًىن ډٚشَي اُ ٽيٶيز هيډبر ي ٭مچپَى ياٹٮي ،  آډًُٗ ٽبٍٽىبن ي ثٍَٕي ي سَسيت اطَ 

 . ىاىن ثٍ ٙپبيبر ډٚشَيبن  ډي ثبٙي 

: (ػَاهل غيزاًغبًي)عبسهبًذّي ٍ اعتبًذارد عبسي ًحَُ ارايِ خذهت 
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ډٚشَيبن َميٍٚ . ٵَآيىيَب، سپىًڅًّي  ي ٕيٖشمي ٽٍ هيډز ٍا يپذبٍؿٍ ډي ٽىي: هفَْهيتؼزيف 

اوش٪بٍ ىاٍوي ٽٍ ٵَآيىي اٍائٍ هيډز ثٍ هًثي إشبوياٍى، ٕبىٌ ي ډؤطَ ثبٙىي سب آوُب ثشًاوىي ثٍ ٍاكشي 

. ي ثيين َيـڂًوٍ يٹٶٍ ي ثيين دبٕوڂًيي ثٍ ٕؤالار ثي٘ اُ كي ٽبٍٽىبن هيډز ٍا ىٍيبٵز ٽىىي

، ډٺبىيَي إز ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍان ثَاي ٭ًاډڄ ٱيَاوٖبويىٍ ايه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ  :تؼزيف ػوليبتي

.  ىٍ دَٕٚىبډٍ اهشٞبٛ ډي ىَىي25 سب 19ًٕالار 

ثٍ ٭جبٍسي ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي ٙبډڄ ٕبىځي ي إٓبوي ىٍ اٍائٍ هيډز ، َٕ٭ز اٍائٍ هيډز ، ثپبٍ 

ځيَي سپىًڅًّي َبي ديَٚٵشٍ ىٍ اٍائٍ هيډز ، ډيِان ىٹز ، سٮياى ٽبٍٽىبن ، ډيِان اډپبوبر ي 

 .ډيِان سؼُيِار ډي ثبٙي 

 :اثؼبد قبثل لوظ خذهت

ٽٍ ٭ًاډڄ ډلي٦ي ... ٭ىبَٝ ٹبثڄ څمٔ ډظڄ سؼُيِار، ډبٙيه آلار، ٩بََ ٽبٍٽىبن ي : هفَْهيتؼزيف 

. َٖشىي ٽٍ س٤ًٕ اوٖبن ثٍ يػًى ډي آيي

، ډٺبىيَي إز ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍان اثٮبى ٹبثڄ څمٔ هيډزىٍ ايه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ  :تؼزيف ػوليبتي

 . ىٍ دَٕٚىبډٍ اهشٞبٛ ډي ىَىي32 سب 26ثَاي ًٕالار 

آڅًىځي ًٝسي ي ډلي٦ي، سًُيٍ ، ىډبي ىاهچي  )ثٍ ٭جبٍسي اثٮبى ٹبثڄ څمٔ ٙبډڄ ، َٙاي٤ ډلي٦ي 

، سؼيِار ثَاي ايؼبى ًُٕڅز ، اډپبوبر ثَاي ايؼبى ًُٕڅز ، ٍ٭بيز و٪بٵز ي ثُياٙز ٭مًډي ،  (...ي

سبثچًَبي ٍاَىمب ي ډٚوٜ ٽىىيٌ ثو٘ َبي ډوشچٴ ، ٩بََ ٽبٍٽىبن اُ څلب٧ ٍ٭بيز دبٽيِځي 

،يډيِان سُيٍ ي س١ًي٬ ثَيًٍٙ ډي ثبٙي  

: هغئَليت اجتوبػي

ٍ َبي اهلاٹي ىٍ ٽبٍي ٽٍ اوؼبڇ : هفَْهيتؼزيف  ډٖئًڅيز اػشمب٭ي ثٍ ٕبُډبن ٽمټ ډي ٽىي سب ػىج

ٍ َبيي ىٍ ػُز ثُجًى يػٍ ي َُٙر َٙٽز . ډي ىَي ٍا دَيٍٗ ىَي ايه ٭بډڄ ثب٭ض ډي ًٙى سب وٚبو

ثٍ ػبډٮٍ إٍبڃ ًٙى ي ىٍ وشيؼٍ اٍُيبثي ډٚشَيبن اُ ٽيٶيز هيډز ي يٵبىاٍي آوُب ٍا سلز  سأطيَ 

. ٹَاٍ ىَي

، ډٺبىيَي إز ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍان ثَاي ډٖئًڅيز اػشمب٭يىٍ ايه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ  :تؼزيف ػوليبتي

.  ىٍ دَٕٚىبډٍ اهشٞبٛ ډي ىَىي36 سب 33ًٕالار 
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ثٍ ٭جبٍسي ډٖئًڅيز اػشمب٭ي ٙبډڄ ، ډيِان دَاٽىيځي ومبيىيځي َبي ٵَيٗ ىٍ ٦ٕق َُٙ ي 

ىٕشَٕي ثٍ ٙٮجٍ ،ٍ٭بيز اًٝڃ اهلاٹي ، ٍ٭بيز ٙئًوبر اػشمب٭ي ي ډٖئًڅيز دٌيَي ٽبٍٽىبن 

. ډَٽِىٍ اٍائٍ هيډز ډي ثبٙي 

 ِثيو  

 ثيمٍ ٭ٺيي إز ٽٍ ثٍ ډًػت آن يټ ٥َٳ سٮُي ډي "  1316ٹبوًن ثيمٍ ايَان ډًٞة 

ٽىي ىٍ اُاء دَىاهز يػٍ يب يػًَي اُ ٥َٳ ىيڂَ ىٍ ًٍٝر يٹ٫ً يب ثَيُ كبىطٍ هٖبٍر 

 ."ياٍىٌ ثَ اي ٍا ػجَان ومًىٌ يب يػٍ ډٮيىي ثذَىاُى

ډشٮُي ٍا ثيمٍ ځَ ، ٥َٳ سٮُي ٍا ثيمٍ ځٌاٍ ي يػُي ٽٍ ٍا ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍ ثٍ ثيمٍ ځَ 

ډلمًى )."دَىاهز ډي ٽىيكٸ ثيمٍ يآوـٍ ٍاٽٍ ثيمٍ ډي ًٙى ډ٫ً١ً ثيمٍ وبډىي

(  52 ،1367ٝبڅلي،

: تؼزيف ػوليبتي حق ثيوِ 

، ډٺبىيَي إز ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍان ثَاي ًٕالار (ٹيمز  )كٸ ثيمٍ ىٍ ايه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ 

.  ىٍ دَٕٚىبډٍ اهشٞبٛ ډي ىَىي50 سب 47

ثٍ ٭جبٍسي ډى٪ًٍ ، ډٺبيٍٖ ٹيمز اٍائٍ ٙيٌ ثيمٍ ىاوب ثَاي ثيمٍ وبډٍ ډٖئًڅيز ډيوي 

ډييَان ي وبػيبن إشوَ  ىٍ ډٺبيٍٖ ثب ٕبيَ َٙٽز َب ، َٙاي٤ ٹ٦ٖي ي ًُٕڅز ىٍ 

. دَىاهز كٸ ثيمٍ ، ٭بىلاوٍ ثًىن كٸ ثيمٍ ي سىبٕت كٸ ثيمٍ ثب ىٍآډي إشوَ ډي ثبٙي 

  ٍِاصُ ثيو

 وبډييٌ ډي ًٙى  insuranceي ىٍ ُثبن اوڂچيٖي assuranceياٌّ ثيمٍ ٽٍ ىٍ ُثبن ٵَاوٍٖ 

 ثٍ ٽلاڇ ٵبٍٕي ٙجبَز ىاٍى يڅي ډٮچًڇ ويٖز اُ ؿٍ سبٍيوي ډ٦ٞچق ٙيٌ ي "، ٩بََا

څٲز ٙىبٕبن ډٮشٺيوي ٽٍ ياٌّ اوڂچيٖي ي ٵَاوٍٖ اُ . ٱَٟ اُ إشٮمبڃ آن ؿٍ ثًىٌ إز 

 ٽٍ ثٍ ډٮىي ا٥ميىبن إز ځَٵشٍ ٙيٌ ي ٭لايٌ ثَ ٭ٺي ثيمٍ ىٍ securusٍيٍٚ لاسيىي 

ياٌّ ثيمٍ ىٍ اٱچت ُثأوُبي . ډٮبوي س٢ميه، سبډيه ، ا٭شمبى يب ا٥ميىبن ثٍ ٽبٍ ٍٵشٍ إز 

ىٍ كبڅي ٽٍ سًٍٞ ومي ٍيى ٽٍ ياٌّ ثيمٍ ىٍ ٵبٍٕي . ىيڂَ اُ َميه ٍيٍٚ ډٚشٸ ٙيٌ إز 
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هًى اُ ٍيٍٚ ٭َثي ، سَٽي ،٭جَاوي ، يًوبوي ، ٍيٕي يب لاسيه ثبٙي ځً ايىپٍ ياٌّ َب ي 

ثٖيبٍي ىٍ ُثبن ٵبٍٕي اُ ايه ُثبن َب ځَٵشٍ ٙيٌ ، ثب ايه َمٍ ثٍ و٪َ ډي ٍٕي ٽٍ ٍيٍٚ 

 إز ُيَا ٭بډڄ إبٕي اوٮٺبى ٭ٺي ثيمٍ سَٓ ي ځَيِ اُ ه٦َ إز ي " ثيڈ "اٝچي َمبن 

 1382ٽَيمي ،  ). ثٍ ٕجت َميه سَٓ ي ثٍ ډى٪ًٍ كًٞڃ سبډيه ٭ٺي ثيمٍ يٹ٫ً ډي يبثي 

 ،34    ) 

 ِثيوِ ًبه  

٭ٺي ثيمٍ ي َٙاي٤ آن ثبيي ثٍ ډًػت ٕىي ٽشجي " ٹبوًن ثيمٍ ايَان  2        ٥جٸ ډبىٌ 

. "ثبٙي ٽٍ ٕىي ډِثًٍ ډًَٕڇ ثٍ ثيمٍ وبډٍ هًاَي ثًى

ٹبوًن ځٌاٍ ىٍ ايه ډبىٌ ثب ىٕشًٍ آډَاوٍ اي ٽٍ ډي ىَي سى٪يڈ ثيمٍ وبډٍ ٍا ١َيٍي ا٭لاڇ 

ډي ىاٍى ي ثٍ َميه ٭چز اځَ سًاٵٸ ٥َٵيه ٹَاٍىاى ىٍ ٕىي ٽشجي ډىٮپٔ وٚيٌ ثبٙي ، اُ 

( 59، 1382ٽَيمي،)  "و٪َ ٹبوًن ځٌاٍ ٭ٺي ثيمٍ ياٹ٬ وٚيٌ إز

 هغئَليت ثيوِ گز 

ډٖئًڅيز ثيمٍ ځَ ٭جبٍر إز اُ سٶبير  ٹيمز ډبڃ ثيمٍ ٙيٌ ثلاٵبٝچٍ  ٹجڄ اُ يٹ٫ً كبىطٍ ثب 

ٹيمز ثبٹي ډبويٌ آن ثلاٵبٝچٍ ثٮي اُ كبىطٍ ، هٖبٍر كبٝچٍ ثٍ دًڃ وٺي دَىاهز هًاَي ٙي 

ډڂَ ايىپٍ كٸ سٮميَ ي يب سٮًي٠ ثَاي ثيمٍ ځَ ىٍ ٕىي ثيمٍ دي٘ ثيىي ٙيٌ ثبٙي ىٍ ايه 

ًٍٝر ثيمٍ ځَ ډچِڇ إز ډ٫ً١ً ثيمٍ ٍا ىٍ ډيسي ٽٍ ٽمشَ اُ آن ىييٌ ومي ًٙى سٮميَ ٽَىٌ 

ىٍ ََ ًٍٝر كياٽظَ ډٖئًڅيز ثيمٍ ځَ اُ ډجچٰ ثيمٍ ٙيٌ . يب ٭ًٟ ٍا سُيٍ ي سلًيڄ ومبيي 

. سؼبيُ ووًاَي ٽَى

ثيمٍ ځَ ډٖئًڃ هٖبٍاسي ٽٍ اُ ٭يت ًاسي ډبڃ ايؼبى ډي ًٙى ويٖز ډڂَ ايىپٍ ىٍ ثيمٍ وبډٍ 

 ( 5 ،1388ډىًٍٞ ،  ).٣َٙ هلاٵي ٙيٌ ثبٙي

  ثيوِ هغئَليت  هذًي 

                                                 
20

 -  insurance policy 
21

 -Liability insurer 
22

 -  civil liability 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



ىٍ ډٺبثڄ ىٍيبٵز (ثيمٍ ځَ)ثيمٍ ډٖئًڅيز  ، ډيوي ٹَاٍىاىي إز ٽٍ ثٍ ډًػت آن يټ ٥َٳ 

يػُي ٽٍ كٸ ثيمٍ وبډييٌ ډي ًٙى  سٮُي ډي ٽىي   اٙوبٝي ٍا ثَ اطَ ٵٮبڅيز هًى ډمپه 

،هٖبٍر ُيبن ىييٌ ځبن ٍا (ثيمٍ ځٌاٍان )إز ىٍ ډٺبثڄ ىيڂَان ډٖئًيڃ ډيوي ٙىبهشٍ ًٙوي 

( 333 ، 1382ٽَيمي ، )..ػجَان ٽىي

 ٍظبيف ثيوِ گذار 

َىڂبڇ سٖچيڈ ديٚىُبى ثيمٍ ي ىٍ ٥ًڃ ا٭شجبٍ )ا٩ُبٍ ډ٦بڅجي ٽٍ ىٍ اٍُيبثي ه٦َ ډًطَ إز -1

 (ٹَاٍىاى

( 357 ، 1382ٽَيمي ، )دَىاهز كٸ ثيمٍ -2

  ريغل 

ډلمي ٝبڅلي ). دي٘ آډي يب ياٹٮٍ اكشمبڅي ٽٍ ىٍ ُډبن ٽڈ ي ثي٘  ىيٍ ي وِىيټ اسٶبٷ ډي اٵشي 

،1367 ، 173)  
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هجبًي ًظزي ٍ پيؾيٌِ ي پضٍّؼ : فقل دٍم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هجبًي ًظزي ٍ پيؾيٌِ ي پضٍّؼ  : چنيذُ فقل دٍم 

 

: ايه ٵٞڄ ىٍ ؿُبٍ ثو٘ ثٍ ثٍَٕي  ډجبوي و٪َي ي ديٚيىٍ ي دْيَ٘ دَىاهز إز 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



ثو٘ ايڃ، سبٍيوـٍ ثيمٍ ي سٮبٍيٴ ډَث٣ً ي ثيمٍ ډٖئًڅيز اٍائٍ ٙيٌ إز ٽٍ ٙبډڄ سبٍيوـٍ ثيمٍ 

، سبٍيوـٍ ثيمٍ ىٍ ايَان ، سبٍيوـٍ ثيمٍ دٔ اُ اوٺلاة إلاډي ي سٺٖيڈ ثىيي اوًا٫ ثيمٍ ي ثيمٍ 

. ډٖئًڅيز اٍائٍ ٙيٌ إز 

. ثو٘ ىيڇ ،  ىلايڄ سًػٍ ثٍ ډٚشَي ي اَميز آن اُ ىييځبٌ َبي ډوشچٴ ثٍَٕي ٙيٌ إز 

. ثو٘ ًٕڇ ، سئًٍي َبي ډَث٣ً ثٍ ٍياث٤ اوٖبوي ي اوڂيِٗ ثٍَٕي ٙيٌ إز 

. ثو٘ ؿُبٍڇ ، ديٚيىٍ ي دْيَ٘ ي ډ٦بڅٮبر ًٍٝر ځَٵشٍ آډيٌ إز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تبريخچِ ثيوِ ٍ تؼبريف هزثَعِ ٍ ثيوِ هغئَليت  : ثخؼ اٍل 

تبريخچِ ثيوِ - 2-1
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ثٺيٍ . ووٖشيه و٫ً ثيمٍ  ٹجڄ اُ ٕيٌ وًُىَڈ ډًٍى ٭مڄ ٹَاٍ ځَٵشٍ، ثيمٍ ثبٍثَي ىٍيبيي  إز 

ىيډيه . ٍٙشٍ َب ٽڈ ي ثي٘ ثٮي اُ  اوٺلا ة ٝىٮشي ثٍ سيٍيغ اُ ايه ُډبن َٙي٫ ٙي إز 

ٍٙشٍ ثيمٍ آس٘ ًُٕي إز ٽٍ ثٮي اُ آس٘ ًُٕي ډُيت څىين ثٍ ٵپَ اوييٍٚ ځَان ٍٕيي 

٭مًډب ثب ديَٚٵز سپىًڅًّي ي يٍيى ٵَآيٍىٌ َبي ٝىٮشي ، ثب يػًى ٍٵبَي ٽٍ ثَاي ثَٚ ثٍ .

ثيمٍ ځَان ډياڇ ىٍ ٵپَ اٍائٍ سبډيه . اٍډٲبن آيٍى ، ثبڅٺًٌ ه٦ََبي ػبوي ي ډبڅي ويِ ىٍ دي ىاٍوي

ايىپٍ ٽياډيه ٹًڇ يب ډچيز ، ووٖشيه ثبٍ ثب ثيمٍ . ثيمٍ اي ثَاي ايه ىٕشٍ اُ ه٦ََب َٖشىي 

ثييه ًٍٝر . ثَهي ىٍيب وًٍىان ٵيىيٺي ٍا ډجشپَ ثيمٍ ىٍيبيي  ډي ىاوىي.آٙىب ٙي ډٮچًڇ ويٖز 

ٽٍ ىٍيب وًٍىان اُ ثبٍُځبوبن ياڇ ىٍيبٵز ډي ٽَىوي ي ََ ځبٌ ىٍيبوًٍى ثيَپبٍ ثب ډًٵٺيز ٕٶَ 

هًى ٍا ثٍ دبيبن ډي ثَى ، ډ٩ًٴ ثًى ٽٍ اٝڄ ي ثٌَُ ياڇ ىٍيبٵشي ٍا ٩َٳ ډير ډٮيه ثٍ ثبٍُځبن  

ىٍ ٥ي ايه ډير ٽبلاي ىٍيبوًٍى ىٍ ځَي ثبٍُځبن ثًى ي اځَ ثٍ ډًٹ٬ ډًٵٸ ثٍ .٥چجپبٍ ثذَىاُى 

يڅي اځَ ٽٚشي ىٍيب وًٍى ثب كًاىص . ىٍيبٵز ٥چت هًى ومي ٙي ډي سًاوٖز ٽبلا ٍا كَاع ٽىي 

ىٍيب ډًاػٍ ډي ٙي يب ىُىان ىٍيبيي  كمچٍ يٍ ډي ٙيوي ي ٽبلا ثٍ ٱبٍر ډيَٵز ياڇ ىَىيٌ كٸ 

ثىبثَ ايه ثبٍُځبن ياڇ ىَىيٌ ، ه٦َ ٍا سٺجڄ ډي ٽَى . ىٍ ډًٍى اٝڄ ي ثٌَُ ياڇ دَىاهشي وياٙز

ثٌَُ ايه و٫ً ياڇ َب . يٮىي ثَځٚز اٝڄ ي ثٌَُ ياڇ ىٍ ځَي ٕبڅڈ ثٍ ډٺٞي ٍٕيين ٽبلا ثًى 

ثيٚشَ اُ ياڇ ٭بىي ثًى ي ايه ډب ثٍ اڅشٶبير ثيه ډيِان ثٌَُ ياڇ ٭بىي ي ياڇ ىٍيبيي  ٍا ډي سًان 

ايه و٫ً ياڇ َب ٍا ىٍ . كٸ ثيمٍ ه٦َي ډلًٖة ٽَى ٽٍ ثبٍُځبن ياڇ ىَىيٌ ثٍ ٭ُيٌ ځَٵشٍ ثًى 

ٽٍ ىٍ ٕيٌ َبي دىؼڈ ي ٙٚڈ ٹجڄ . سبٍين ي ديياي٘ ثيمٍ ، ثيمٍ ياڇ َبي ىٍيبيي  وبډييٌ اوي 

ثييه . اُ ډيلاى ډٖيق ىٍ ډييشَاوٍ َٙٹي ٽٍ ډَٽِ  سؼبٍر اٍيدبي آن ُډبن ثًى ٍياع ىاٙز 

ًٍٝر ٽٍ َٕډبيٍ ىاٍان يًوبوي ثٍ ٝبكجبن  ٽٚشي َب ي ډبڃ اڅشؼبٌٍ َب  ياڇ ثب وَهي ثبلاسَ اُ 

كشي ثَهي سبٍين وڂبٍان ا٭شٺبى ىاٍوي ٽٍ ٕبثٺٍ ايه و٫ً ياډُب ثٍ . ياڇ ٭بىي دَىاهز ډي ٽَىوي 

ثَهي . ډي ٍٕي ٽٍ ثيه ثبٍُځبوبن ي ىٍيب وًٍىان َىيي ډشيايڃ ثًى  (ڇ . ٷ  )ٕبڃ 2000

ډٮشٺيوي ٽٍ سٺٖيڈ ٍيٖټ ٍا ٽٍ اډَيٌُ يپي اُ ييْځيُبي ډُڈ كَٵٍ ثيمٍ ځَي ډلًٖة ډي 

ثييه سَسيت ٽٍ ىٍيب وًٍىان ؿيىي ډبڃ . ٍ٭بيز ډي ٽَىٌ اوي (ڇ . ٷ )3000ًٙى ، ؿيىي َب ىٍ 

اڅشؼبٌٍ هًى ٍا ثٍ ػبي كمڄ ثب ٽٚشي يب ٹبيٸ ،ثب ؿىييه ٽٚشي ي ٹبيٸ كمڄ ډي ٽَىوي ٽٍ ََ 
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ځبٌ يپي يب ؿىي يٕيچٍ ىؿبٍ ډوب٥ٌَ ىٍيب ډي ٙي يب ىُىان ىٍيبيي  ثٍ ٱبٍر ډي ثَىوي ، ٽٚشي 

َب ي ٹبيٸ َبي ىيڂَ ٕبڅڈ ثٍ ډٺٞي ثَٕىي ي هٖبٍر ياٍىٌ ثٍ كياٹڄ ډمپه ٽبَ٘ يبثي ايه 

َمبن اٝڄ دَاٽىيځي ٍيٖټ ىٍ اٹٞي وٺب٣ ػُبن إز ٽٍ اډَيٌُ ثيه ثيمٍ ځَان اسپبي  

. ډشيايڃ إز ي ٍ٭بيز ډي ًٙى 

ٝىييٹُب سٮبيوي . و٫ً ىيٕشي ، و٫ً دَيٍي ي ډٮب١ير اُ اٍٽبن اٝڄ ديياي٘ ثيمٍ ثًىٌ إز 

و٪يَ ٝىييٷ ٽمټ ثٍ ثبُډبويځبن َٕثبُان ي ٍُڇ آيٍاوي ٽٍ  ىٍ ډٞبٳ ثب ىٙمه ٽٚشٍ ډي 

ٙيوي ، يب ٝىييٷ دَىاهز َِيىٍ ٽٶه ي ىٵه ثَاي ٽٖبوي ٽٍ اُ ىويب ډي ٍٵشىي ي 

ثبُډبويځبوٚبن سًان ډبڅي َِيىٍ َب ٍا وياٙشىي ىٍ ُډب وُبي ٹييڈ ٍايغ ثًىٌ إز ٽلا اډَ سٮبين 

سٮبين .  ثٍ آن اٙبٌٍ ٽَىٌ اوي "ثٖيبٍ ٹييمي إز ُيَا َمٍ ديًٚايبن ډٌاَت ي اىيبن ويِ ٽَاٍا 

سب . ي و٫ً ثيمٍ ٽٍ ثٍ آن ثيمٍ ډشٺبثڄ ډي سًان اسلاٷ ٽَى ، ىٍ ٹَين ي٦ٕي ويِ ٍايغ ثًىٌ إز 

ٕيٌ ؿُبٍڇ ډيلاىي اًٝلا ثيمٍ ثٍ ًٍٝر سٮبين  ٽمټ ډشٺبثڄ يػًى ىاٙز ي ىٍ كمڄ ي وٺڄ 

ىٍيبيي  ي و٪بيَ آن ػِي ٹَاٍىاى كمڄ ي وٺڄ ډلًٖة ډي ٙي ي ثيمٍ ثٍ ٙپڄ ډٮبډچٍ ي ٹَاٍىاى 

( 23، 1382ٽَيمي ،). ډٖشٺڄ ډ٦َف وجًى

 

تبريخچِ ثيوِ در ايزاى  - 2-2

َؼَي ٙمٖي ىٍ ” 1280“ىٍ كييى ٕبڃ . ثيمٍ ثٍ ډٶًُڇ اډَيُي آن ىٍ ايَان ٕبثٺٍ ؿىياوي وياٍى

ىٍ ايَان َٙي٫ ثٍ ٽبٍ ٽَىوي ٽٍ دٔ اُ اوٺلاة ” ٽبٵپبُٽًٍي“ي ” وبىّىا“ىي ډؤٍٕٖ ٍيٕي ثىبڇ 

ومبيىيځي هًى ٍا ىٍ ايَان ” آڅيبؤ“ثٮي اُ آن َٙٽز ثيمٍ اوڂچيٖي . ثچًٚيپي سٮ٦يڄ ٙيوي

. سإٔئ ٽَى ي َٙٽشُبي ىيڂَ اوڂچيٖي ي آڅمبوي ي ًٕئيٖي ىٍ ايَان َٙي٫ ثٍ ٵٮبڅيز ومًىوي

ي سإٔئ ٽَى ي سٮياى يا ٌويِ ىٍ ايَان ٙٮجٍ” ايىڂٖشَام“ثٮيَب َٙٽز ثيمٍ ىيڅشي ًٍٙيي ثىبڇ 

  .  .                                           ايه َٙٽشُب ثشيٍيغ اٵِاي٘ يبٵز

ٵٮبڅيز َٙٽشُبي ثيمٍ هبٍػي ىٍ ايَان ٽٍ ىٍ ثيي اډَ ډٶيي ثٍ و٪َ ډيَٕيي ثٍ ًٍٝسي ىٍآډيٌ ثًى 

 وٶ٬، ُيبن آيٍ ثًى اُ يټ ٥َٳ ايه َٙٽشُب ثب إشٶبىٌ اُ ٭يڇ ا٥لا٫ يٽٍ ثَاي اٹشٞبىي ډچي ثٍ ػب

ثيمٍ ځٌاٍان ىٍ ډٺبثڄ دًُٙٚبي ډلييى كٸ ثيمٍ ٽلاوي ډ٦بڅجٍ ي ىٍيبٵز ډيپَىوي ي ثٍ ثُبوٍ َبي 
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ځًوبځًن اُ دَىاهز هٖبٍر َٕثبُ ډي ُىوي ي اُ ٥َٳ ىيڂَ ٕبلاوٍ ډٺياٍ ٹبثڄ سًػُي اٍُ ثٍ ًٍٝر 

  .                           .                                                كٸ ثيمٍ اُ ٽًٍٚ هبٍع ډيىمًىوي

ٽٍ َٙٽز ُٕبډي ثيمٍ ايَان سإٔئ ځَىيي، ومبيىيځي (ٗ . ٌ )1314ثيمٍ ىٍ ايَان ٹجڄ اُ ٕبڃ 

َبي هبٍػي يپي دٔ اُ ىيڂَي سٮ٦يڄ ٙيٌ ي ٵٺ٤ ىي َٙٽز ٽٍ ومبيىيځي َٙٽشُبي ثيمٍ 

اوڂچئ ٍا ىاٙشىي ثبٹي ډبويوي ي ايه َٙٽشُب كشي سب ثٮي اُ ” يًٍٽٚبيَ“ٍيٕيٍ ي ” ايىڂٖشَام“

ٽٍ ًٍٙاي اوٺلاة َٙٽشُبي ثيمٍ ٍا ” 4/4/58“سٚپيڄ كپًډز ػمًٍُي إلاډي ي ٹجڄ اُ سبٍين 

ٹجڄ اُ . ډچي ي ومبيىيځي َبي هبٍػي ٍا ډىلڄ ا٭لاڇ ٽَى ثٍ ٵٮبڅيز هًى ىٍ ايَان اىاډٍ ډيياىوي

ي ؿُبٍىٌ َٙٽز ثيمٍ  (َٙٽز ُٕبډي ثيمٍ ايَان)اوٺلاة إلاډي ىٍ ايَان يټ َٙٽز ثيمٍ ىيڅشي 

ډچي، َٙٷ، آٍيب، ٕبهشمبن ي ٽبٍ، كبٵ٨، ايَان ي : َٙٽشُبي ثيمٍ)هًٞٝي ي ومبيىيځي هبٍػي 

ٵٮبڅيز  (آډَيپب، اڅجَُ، إٓيب، اډيي، سَُان، دبٍٓ، ىاوب ي َٙٽشُبي ومبيىيځي ايىڂٖشَام ي يًٍٽٚبيَ

ثيمٍ ډَٽِي ايَان ػُز َيايز اډَ ثيمٍ ىٍ ٽًٍٚ ي و٪بٍر ثَ (ٗ . ٌ )1351ډيپَىوي ي اُ ٕبڃ 

ثب ډًٞثٍ ًٍٙاي اوٺلاة ” 1358“ثٮي اُ اوٺلاة اثشيا ىٍ ٕبڃ . َٙٽشُبي ثيمٍ سٚپيڄ ځَىيي

” 1360“َٙٽشُبي ثيمٍ هًٞٝي ډچي ٙيٌ ي ومبيىيځيُبي هبٍػي سٮ٦يڄ ځَىيي ي اُ َُٙيًٍ ډبٌ 

اُ ٕبڃ . ٵٮبڅيز ٕبيَ َٙٽشُبي ډچي ٙيٌ ډشًٹٴ ځَىيي” اڅجَُ“ي ” إٓيب“ثٍ ػِ َٙٽشُبي ثيمٍ 

ثَإبٓ ډًٞثٍ ډؼچٔ ًٍٙاي إلاډي ٭لايٌ ثَ َٙٽز ُٕبډي ثيمٍ ايَان ٽٍ يټ َٙٽز ” 1367“

َڈ ىيڅشي ٙي ي يټ َٙٽز ثيمٍ ىيڅشي ىيڂَ ٽٍ ،  ي إٓيب،ثيمٍ ىيڅشي ثًى، َٙٽشُبي ثيمٍ اڅجَُ

. سٚپيڄ ځَىيي” ىاوب“ٵٺ٤ اػبٌُ ٵٮبڅيز ىٍ ثو٘ ثيمٍ اٙوبٛ ثٍ آن ىاىٌ ٙي ثٍ وبڇ َٙٽز ثيمٍ 

ىٍ كبڃ كب١َ دىغ َٙٽز ثيمٍ ىيڅشي ٭لايٌ ثَ سَُان ٽٍ ډَٽِ اٝچي آوبن إز ثب ايؼبى ٙجپٍ 

ية ٕبيز  ). ومبيىيځي ي سإٔئ ٙٮت ىٍاٱچت ََُٙبي ٽًٍٚ ثٍ اډَ ثيمٍ ځَي ډي دَىاُى

WWW.irbimeh.com )

 

جبيگبُ فٌؼت ثيوِ ثؼذ اس اًقلاة اعلاهي - 2-3

ٻ َٙٽز ىيڅشي، ىياُىٌ يثي اُ يٍيُي اوٺلاة إلاډي ثب سَٻيډٍ ٽًٍٚ سب ٹجڄ اُ حيډؤٕٖبر ة

. ٽَىويير ڇيويځي ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ ٵٮبڃيډٍ هبٍػي ثٍ ًٍٝر ومبيَٙٽز هًٞٝي ي ىي ډؤٍٕٖ ة
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ڇ ًٍٙاي اوٺلاة ىياُىٌ َٙٽز هًٞٝي، ډچي ا٭لاڇ ٙيوي ي دَياوٍ ي ثىبثَ سٞڈ1358ٍ يىٍ ؿُبٍڇ ر

ة ثَإبٓ ډٺٍَار ٹبوًن ډچي ٙين ين سَريثي. ىيُ څٲً ځَىيويځي هبٍػي نير ىي ومبيٵٮبڃ

ډٍ ډچي ٙيٌ ثٍ ىيڅز يډٍ ي اىاٌٍ ىياُىٌ َٙٽز ةيډٍ ي ډؤٕٖبر ا٭شجبٍي، سٞيي اډَ ةيډؤٕٖبر ة

 ٽٍ ٥ي آن و٪بڇ اٹشٞبىي 1358 آثبن 24ة ٹبوًن إبٕي ػمًٍُي إلاډي ىٍ يياځٌاٍ ٙي ي ثب سًٞ

٫ يډٍ ىٍ ػًاٍ ٙمبٍي اُ ٝىبيى، ٝىٮز ةيڇ ځَىيٽًٍٚ ثٍ ٍٕ ثو٘ ىيڅشي، سٮبيوي ي هًٞٝي سٺٔ

ان ًٽَ إز ٽٍ يٙب. اٍ ىيڅز ٹَاٍ ځَٵزير ٭مًډي ىٍ ثو٘ ىيڅشي ىٍ اهزيډُڈ ثٍ ًٍٝر ډبڅټ

ډٍ يځَ اىٱبڇ ٙيوي ي َٙٽز ةيٽيير وبډ٦چًة ىٍ يډٍ ډچي ٙيٌ ثٍ څلب٧ ٵٮبڃيډشٮبٹجبً ىٌ َٙٽز ة

. ىيٓ ځَىيٽَى سأٓير ڇيډٍ َبي اٙوبٛ ٵٮبڃيٕز ىٍ ثو٘ ةيثبيىاوب ٽٍ اُ آن دٔ ډىلَٞاً ڇ

  (www.novin54.comية ٕبيز )

 

اعبهي ؽزمت ّبي ثيوِ فؼبل در ايزاى - 2-4

 َٙٽز ثٍ َٙف ُيَ ًٽَ 20ثيمٍ ډَٽِي ىٍ ية ٕبيز هًى سٮياى ٽڄ َٙٽز َبي ثيمٍ ٍا

: إز

: ؽزمت ّبي ثيوِ  دٍلتي ؽبهل -  الف 

 ايَان .1

 ىاوب .2

: ؽزمت ّبي  ثيوِ خقَفي ؽبهل -   ة 

 إٓيب .1

 اڅجَُ .2

 ډٮچڈ .3

 دبٍٕيبن .4

 ٽبٍآٵَيه .5

                                                 

ُٕبڇ آن سب ايه % 50ثيمٍ ىاوب ثب سًػٍ ثٍ اٝڄ هًٞٝي ٕبُي ُٕبڇ آن ىٍ ثًٍٓ ٭١ٍَ ٙيٌ يڅي ؿًن ثي٘ اُ -  

 .َىًُ ىٍ اهشيبٍ ىيڅز إز ٵٮلا ىيڅشي ډلًٖة ډي ًٙى  (30/10/1389)سبٍين 
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 ٕيىب .6

 سًٕٮٍ .7

 ٍاُي .8

 ٕبډبن .9

 ىي .10

 وًيه .11

 ډچز .12

 دبٕبٍځبى .13

 ډيُه .14

: ؽزمت ّبي ثيوِ اي  هٌبعق آساد - ج 

 اسپبي  اډيه .1

 كبٵ٨ .2

 اډيي .3

 (ية ٕبيز ثيمٍ ډَٽِي ػمًٍُي إلاډي ايَان  )ايَان ډٮيه .4

 

تقغين ثٌذي اًَاع ثيوِ  -  2-5

ډبَيز كٺًٹي ثيمٍ وبډٍ َب ىٍ . ثب سًػٍ ثٍ اوًا٫ ٍيٖټ ، ٹَاٍىاىَبي ثيمٍ ويِ اوًا٫ ډشٮيىي ىاٍى 

.  ٽچيٍ ډًاٍى يپٖبن ويٖز ي ځُڂبٌ ډي سًان سٶبيسُبيي ثيه آوُب سٚويٜ ىاى 

 

ثيوِ ّبي اجتوبػي   -2-5-1

 ويِ هًاويٌ ډي ًٙوي "ثيمٍ َبي وبٙي اُ ٹبوًن " يب "ثيمٍ َبي اػجبٍي "ثيمٍ َب اػشمب٭ي ٽٍ 

ثيٚشَ ىٍ ډًٍى ٽبٍځَان ي ٥جٺبر ٽڈ ىٍآډي ػبډٮٍ ٽبٍثَى ىاٍى ، يٮىي اٵَاىي ٽٍ اُ يټ ًٕ ويَيي 

سًڅييي ػبډٮٍ ډلًٖة ډي ًٙوي ي اُ يټ ًٕ ، هًى ٽمشَ ثٍ ٵپَ سبډيه آيىيٌ ي ډٮيٚز هًي٘ 

ىٍ وشيؼٍ ، ىيڅز ىٍ ػُز كمبيز اُ ايه ٹَٚ ،ثٍ ډًػت ٹبوًن ، ايٚبن ٍا ُيَ ؿشَ . َٖشىي 
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 ٙوٜ "”ييْځي ثيمٍ َبي اػشمب٭ي ايه إز ٽٍ ايلا. كمبيز ثيمٍ َبي اػشمب٭ي ٹَاٍ ډي ىَي

ىٍ دَىاهز ٹٖمز ا٭٪ڈ كٸ ثيمٍ ډٚبٍٽز ىاٍى ي ىٍٝي ٽمشَي ٍا ثيمٍ ٙيٌ  (ٽبٍٵَډب  )ىيڂَي 

 ثَ هلاٳ ثيمٍ َبي ثبٍُځبوي ٽٍ كٸ ثيمٍ ډشىبٕت ثب ٍيٖټ سٮييه ډي ًٙى ، "ډي دَىاُى ، طبويب

ىٍ ثيمٍ َبي اػشمب٭ي كٸ ثيمٍ ىٍٝيي اُ كٺًٷ يب ىٕشمِى ثيمٍ ٙيٌ إز ي اٍسجب٥ي ثب ٍيٖټ 

.  وياٍى 

 

 (اختيبري  )ثيوِ ّبي ثبسرگبًي -2-5-2

ثٍ ثيمٍ َبي ثبٍُځبوي  ، ً ثيمٍ َبي اهشيبٍي ً َڈ ا٥لاٷ ډي ًٙى ي ىٍ آن ثيمٍ ځٌاٍ ثٍ ډيڄ هًى ي 

ىٍ ثيمٍ َبي ثبٍُځبوي ، ثيمٍ . آُاىاوٍ ثٍ سُيٍ اوًا٫ دًُٙٚبي ثيمٍ اي ثبٍُځبوي اٹياڇ  ډي ٽىي  

ثيمٍ ځَ ىٍ ډٺبثڄ كٸ ثيمٍ اُ ثيمٍ ځٌاٍ ، سبډيه ثيمٍ : ځٌاٍ ي ثيمٍ ځَ ىٍ ډٺبثڄ َڈ ډشٮُي َٖشىي 

. اي ىٍ اهشيبٍ اي ٹَاٍ ډي ىَي 

 ثبُاٍَبي ثيمٍ اي  ثب سًػٍ ثٍ ٹًاويه ي ډٺٍَار ثيمٍ اي ي ٕبهشبٍ ثبُاٍ اُ سٺٖيڈ ثىيي َبي " اًٝلا

. اٙيب ، ډٖئًڅيز  ، ُيبن دًڅي ، ي ثيمٍ اٙوبٛ إز: ډوشچٴ إشٶبىٌ ډي ٽىىي ٽٍ ٙبډڄ 

 

:  تقغين ثٌذي ثيوِ ّبي ثبسرگبًي - 2-5-2-1

 ثيوِ ّبي اؽيب -2-5-2-1-1

. ىٍ ايه و٫ً ثيمٍ ، ډ٫ً١ً سٮُي ثيمٍ ځَ ٙيئي إز ، يٮىي آوـٍ ٹبثڄ سٺًيڈ ثٍ يػٍ وٺي إز 

وشيؼٍ ايه ډي ًٙى ٽٍ ثيمٍ . ثيمٍ اٙيب، ٹَاٍىاىي ثَاي ػجَان ُيبن ياٍىٌ ي دَىاهز ٱَاډز إز 

ځٌاٍي ٽٍ ډشلمڄ ُيبوي ٙيٌ إز ومي سًاوي ٱَاډشي ثيٚشَ اُ ډَُ ياٹٮي ىٍيبٵز ٽىي ، يٮىي ي٬١ 

.  ثُشَ ي ډٖب٭ي سَ اُ ُډبن ٹجڄ ثَيُ كبىطٍ ىاٙشٍ ثبٙي 

 

ثيوِ هغئَليت    -2-5-2-1-2

ثيمٍ ډٖئًڅيز  ثيمٍ اي إز ٽٍ ډٖئًڅيز  ډيوي ثيمٍ ځٌاٍ ٍا ىٍ ٹجبڃ اٙوبٛ طبڅض ثيمٍ ډي 

. ٽىي
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ثىب ثَ يټ اٝڄ كٺًٹي ، ََ ٽٔ ډٖئًيڃ ُيبن ي هٖبٍسي إز ٽٍ ثٍ ػبن ي ډبڃ اٙوبٛ ياٍى ډي 

. آيٍى 

 

ثيوِ سيبى پَلي  -2-5-2-1-3

 ىٍ ثيمٍ َبي ُيبن دًڅي ، ډ٫ً١ً ثيمٍ ډيِان دًڃ إز ٽٍ ثيمٍ ځَ  ثٍ ىڅيڄ ٭يڇ ايٶبي سٮُي ثيمٍ 

: اوًا٫ ثيمٍ َبي ُيبن دًڅي ٭جبٍسىي اُ . ځٌاٍ ډي دَىاُى 

ثيمٍ ا٭شجبٍ -1

 ثيمٍ س٢ميه-2

 ثيمٍ ٭يڇ اڅىٶ٬-3

ثيمٍ ٝياٹز ي اډبوز  -4

 

ثيوِ اؽخبؿ  - 2-5-2-1-4

ىٍ ثيمٍ  . ىٍ ثيمٍ اٙوبٛ ډ٫ً١ً سٮُي ثيمٍ ځَ ، ٵًر يب كيبر يب ٕلاډز ثيمٍ ٙيٌ إز 

سٮييه َٕډبيٍ ثيمٍ ثَ ٭ُيٌ . اٙوبٛ ثيمٍ ځَ ومي سًاوي ٱَاډز ياٍىٌ ثٍ ثيمٍ ٙيٌ ٍا ثَآيىٌ ٽىي 

 ( 43 ، 1382ٽَيمي ،  ). ثيمٍ ځٌاٍ إز 

 

 ثيوِ هغئَليت هذًي -2-6

ٓ  ٹبوًن ډٖئًڃ ٍ  ىي،سمبډي اٵَاىػبډٮٍ ىٍٹجبڃ ُ ر  ډيوييثَإب ځَان  ډٖئًڃ  ډي  يان ي ٝيډبر  ياٍىٌ  ث

ٍ  ػجَان  آن  اٹياڇ  ومبيثبٙىي ي ثب ٍ  ډٖئًڃية. وييى وٖجز  ث ٍ  ػَډي  يٌ  ډٖئًڃير  ډيوي  ثَ دبيډ ا ير  ٙج

ٍ  ٭بډڄ  ُ ٍ  ٭ميي  إز  ٽ ا ډبڅي  يان  ػبوي  ي يا٥ي  ي ٱٶچز  ، ډًػت  ١ٍَ ي ُيان  اُ ٍيي  ثي  اكزيٙج

ٜ  ي  ٍ  ٙو ن  ييُ س٤ًٕ  ډَاػ٬  ٹ٢بئي  س٬ير  اٵَاى نياكَاُ ډٖئًڃ. ځَي ډي  ًٙىيا اٙوبٛ ىيث

ٍ  ځٖشَىځي  ډٖئًڃ. ځَىىيڇ ٍ  ث ٍ  َبي  ير  ډيوي  اٵَاى ىٍ ډلييىٌ  ٽبٍ ي ُويځي  ، ةيثب سًػ ٍ  وبډ ډ

                                                 
24

 - Civil Liability 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



ٍ  اُ ٣ ٍٳ  َٙٽز  َبي ةين  ُڇيډشىً٭ي  ىٍ ا ٍ  ډي  ًٙىيو ية ٕبيز ثيمٍ ډٮچڈ  ) .ډٍ اٍائ

www.mic-ir.com )

تقغين ثٌذي ثيوِ هغئَليت   -2-6-1 

ىٍ ٹجبڃ ٕبيَ اٵَاى ػبډٮٍ ىاٍيڈ ډي سًان سٮياى  ثب سًػٍ ثٍ ډٖئًڅيشُبي ثيٚمبٍي ٽٍ ََيټ اُ ډب

ثَٙمَى اډب ثب سًػٍ ثٍ ډيِان إشٺجبڃ ډَىڇ اُ اوًا٫ وٖجشب  ثٖيبٍ ډشىً٭ي اُ ثيمٍ َبي ډٖئًڅيز ٍا

آٙىبيي ثب ځًوٍ َبي ىيڂَ آن َٙٽشُبي ثيمٍ ويِ ث٦ًٍ ډٮمًڃ سٮياى  ډلييى ايه و٫ً ثيمٍ ي ٭يڇ

  .ٍا ثٍ ډَىڇ ډي ٵَيٙىي اويٽي اُ ايه دًُٙٚب

  :يَ ٙبهٍ َبي ثيمٍ ډٖئًڅيز ٭جبٍسىي اُُ

 

                                                 هغئَليت  ػوَهي ثيوِ-2-6-1-1

ياٍى ثٍ اٙوبٛ طبڅض ٽٍ ىٍ اطَ ٵٮبڅيز ٍيُډٌَ ٵَى يب اٵَاى ايؼبى ډي ځَىى ي  هٖبٍر ػبوي ي ډبڅي

ٍ ډًػت ٍ َبي. ٹبوًن، ٭بډڄ ُيبن ډٖئًڃ ٙىبهشٍ ډي ًٙوي ٍا ډٖئًڅيز ٭مًډي ډي وبډىي ث ٍ وبډ  ثيم

  .                ډٖئًڅيز ٭مًډي ثٍ ډى٪ًٍ دًٙ٘ ايه ٹجيڄ ډًاٍى ٝبىٍ ډي ًٙوي

  :ٍٙشٍ ډي ثبٙي ٽٍ ٭جبٍسىي اُ  ُي15َ٭مًډي ډٚشمڄ ثَ  ٍٙشٍ ثيمٍ ډٖئًڅيز

 

                                             عبختوبًي ػوليبت-2-6-1-2

 ػٖمبوي ثٍ اٙوبٛ طبڅض ياٍى  ٕبهشمبوي، هٖبٍر ډبڅي ي ٝيډبر ځبَي ىٍ ٥ًڃ اوؼبڇ ٭مچيبر

، دي ٽىي، وٞت إپچز ٵچِي ي ٕبيَ ٽبٍَبي  ثَىاٍي سوَيت، ځًى ډي آيي ٽٍ وبٙي اُ ٭مچيبر

ٍ وبډٍ، ډٖئًڅيز ٝبكت ثب اهٌ ايه. ٭مَاوي إز ٽبٍ ي ٽچيٍ ٭ًاډڄ اػَايي ثٍ ٥ًٍ ډٚشَٻ ىٍ  ثيم

  .سلز دًٙ٘ ٹَاٍ ډي ځيَى ٹجبڃ اٙوبٛ طبڅض،

 

  آتؼ عَسي-2-6-1-3

٘ ًُٕي  ي اوٶؼبٍ ىٍ ٍ  آس ٗ  ىاډى ، ٕجت  يٍيى هٖبٍار  ډبڅي  ي  ډؼبيٍر  ډلڄ  يٹ٫ً  كبىطٍ ځٖشَ

ٛ  طبڅض  ٍ  اٙوب ٘ ًُٕي ػبوي  ث ٍ َبي  آس  ډي ځَىى ٽٍ ٱَاډز  ياٍىٌ  ثٍ اٙوبٛ طبڅض ىٍ ؿبٍؿًة  ثيم
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ٍ  ؛  ي دَىاهز  ويٖز  ٹبثڄ   ٘ ًُٕي، ٽچي ٍ  ډٖئًڅيز ډيوي وبٙي اُ آس ٍ وبډ وُبي  وبٙي  اُ اُي څيپه   ثيم

٘ ًُٕي ٍ َبي  آة  ي ه٦َاسي  َمـًن  آس ٛ  طبڅض  ٍا  ، اوٶؼبٍ، سَٽييځي  څًڅ ٍ  اٙوب ١بيٮبر  آة  ياٍى ث

  .ػجَان  هًاَي ومًى

                                                         ؽْزداري جبهغ-2-6-1-4

ٍ وبډٍ ثٍ ډى٪ًٍ ػجَان ٽچيٍ هٖبٍار ػبوي ي ډبڅي وبٙي اُ ه٦َار اكشمبڅي ٭مچيبر  ايه ثيم

  .سلز و٪بٍر َُٙىاٍي اوؼبڇ ًٙى، ٝبىٍ ډي ًٙى ٽٍ... ٭مَاوي،  ُيَ ثىبيي ي 

                                                تجليغبتي تبثلَّبي-2-6-1-5

ٍ وبډٍ ثٍ ډى٪ًٍ ػجَان ٽچيٍ هٖبٍار ډبڅي ي ػبوي وبٙي اُ ه٦َار اكشمبڅي وٞت ي  ايه ثيم

  .ٹجبڃ اٙوبٛ طبڅض ٝبىٍ ډي ًٙى  سبثچًَبي سجچيٲبسي ىٍ وڂُياٍي

 

ِ ّبي-2-6-1-6                                    ٍرسؽي هجوَػ

إشوََب، ٕبڅه َبي  يٍُٙي  ي ثيوٖبُي  ١مه  ٍ٭بيز  اًٝڃ  ايمىي  ي  ٝبكجبن  اډبٽه  يٍُٙي  َمـًن 

ٍ  َبي  دِٙپي  ډَاػٮيه  ډي ًٙى ، ، ځبَي  كٶب٩شي ٜ  ٭٢ً ي ٵًر  ي َِيى ٍ  وٺ ٍ  ډىؼَ ث  ثب كًاىطي  ٽ

٘ ثيىي  وٚيٌ ٌ  ثَاي  ػجَان  ٱَاډز  كًاىص  دي ٍ  ډىبٕت سَيه  ٍا ٍ  ډي ځَىوي ٽ ٍ وبډٍ  ، ډًاػ سُيٍ ثيم

ٍ َبي  يٍُٙي  إز    .ډٖئًڅيز  ډيوي  ډؼمً٭

 

                                                                      ثبًبى در قجبل اؽخبؿ ثبلث ٍ هحيظ ؽنبرچيبى-2-6-1-7

ٍ وبډٍ، ډٖئًڅيز ٙپبٍؿيبن ي ډلي٤ ثَ ي٩بيٴ   ثبوبن ىٍ ػَيبن ٙپبٍ يب اوؼبڇ إبٓ َٙاي٤ ايه ثيم

ٍ اي ٹَاٍ ډي ځيَى ٍ وبډٍ. ډلي٤ ثبوي ىٍ ثَاثَ اٙوبٛ طبڅض سلز دًٙ٘ ثيم ىٍ ًٍٝر يػًى  ايه ثيم

ٍ  ًٙويٌ، اٍائٍ ډي ًٙى    .ډؼًُ ٹبوًوي ثَاي ٵٮبڅيز ثيم

 

  رايبًِ-2-6-1-8

ٍ وبډٍ ٍايبوٍ ٽچيٍ هٖبٍر َبي ٵيِيپي ٘ ًُٕي، اوٶؼبٍ، ٕيڄ، ٥ًٵبن،  ثيم ياٍى ثٍ ٍايبوٍ ا٭ڈ اُ آس

ٕٺ٣ً اُ ثچىيي، ثَهًٍى ػٖڈ هبٍػي، وٶًً ډبيٮبر ثٍ ىاهڄ اػِا،  ُڅِڅٍ، وٖٚز ي ٍاو٘ ُډيه،
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ٕيشٍ ي َٕٹز ثب ٙپٖز كَُ ٍا يډًٍى ثيمٍ، وًٕبوبر ػَيبن اڅپشَ كمڄ ي ػبثؼبيي ىٍ ډلڄ

  .ٍايبوٍ، سلز دًٙ٘ ٹَاٍ ډي ىَي كياٽظَ سب ډٺياٍ اٍُٗ

                                          خبًگي حيَاًبت-2-6-1-9

ٍ وبډٍ ثٍ ډى٪ًٍ دًٙ٘ ٽچيٍ هٖبٍار وبٙي اُ وڂُياٍي كيًاوبر هبوڂي ا٭ڈ اُ كبىطٍ ثيين  ايه ثيم

  .وٺڄ، ثيمبٍي، َٕٹز، ُايمبن ي ٕوز ُايي ٝبىٍ ډي ًٙى  كمڄ ي وٺڄ، كبىطٍ ثب كمڄ ي

 

                        .                                                                                      آهَسؽي هزامش هذيزاى-2-6-1-10

ډَاٽِ آډًُٙي ډٚٲًڃ ثٍ ٽبٍ يب سلٞيڄ َٖشىي، ثَ ٭ُيٌ  ډٖئًڅيز اٵَاىي ٽٍ ىٍ               

ايه ٍي ىٍ ًٍٝسي ٽٍ ثَاي يپي اُ اٵَاى ىٍ ُډبن ك٢ًٍ ىٍ ډَٽِ  اُ. ډييَان ايه ډَاٽِ ډي ثبٙي

ٍ وبډٍ ډٖئًڅيز ډييَان . هٖبٍار آن ثَ ٭ُيٌ ډييَان ډَاٽِ ډي ثبٙي آډًُٙي اسٶبٹي ٍم  ىَي، ثيم

ډى٪ًٍ دًٙ٘ هٖبٍر َبي ػبوي اكشمبڅي ثَاي اٵَاى ىٍ ډَاٽِ آډًُٙي ٝبىٍ ډي  ډَاٽِ آډًُٙي ثٍ

  .ًٙى 

 

                                            اردٍّب هذيزاى-2-6-1-11

اُ ايه ٍي ىٍ ًٍٝسي ٽٍ ثَاي يپي اُ . َٖشىي، ثَ ٭ُيٌ ډييَ اٍىي إز ډٖئًڅيز اٵَاىي ٽٍ ىٍ اٍىي

ٍ وبډٍ ډٖئًڅيز ډييَان. اسٶبٹي ٍم  ىَي، هٖبٍار آن ثَ ٭ُيٌ ډييَان اٍىي ډي ثبٙي اٵَاى ىٍ اٍىي  ثيم

 .اٍىيَب ثٍ ډى٪ًٍ دًٙ٘ هٖبٍر َبي ػبوي اكشمبڅي ثَاي اٵَاى ىٍ اٍىيَب ٝبىٍ ډي ًٙى 

 

                                              .                                          هَجز هقبثل در هغتبجز-2-6-1-12

ٍ  وبډٍ . اػبٌٍ ىٍ ٥ًڃ ډير ٹَاٍىاى اػبٌٍ ثَ ٭ُيٌ ډٖشبػَ ډي ثبٙي ډٖئًڅيز وڂُياٍي ډًٍى ثيم

ىٍ ډٺبثڄ ډًػَ ثَاي دًٙ٘ هٖبٍار ډبڅي اكشمبڅي إز ٽٍ ىٍ ُډبن اػبٌٍ ثَاي  ډٖئًڅيز ډٖشبػَ

  .ډمپه إز ٍم ىَي ډًٍى اػبٌٍ
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                                                      ثيوِ هغئَليت حزفِ اي-2-6-1-13

وٖجز ثٍ ػجَان هٖبٍار ياٍىٌ ثٍ ٽبٍٽىبن ي ٽبٍځَان ٽٍ وبٙي اُ كًاىص كيه ٽبٍ  ٽچيٍ ٽبٍٵَډبيبن

ٍ وبډٍ ډٖئًڅيز ډيوي. ډىؼَ ثٍ ٝيډبر ػٖمبوي ي ػبوي ًٙى، ډٖئًڃ َٖشىي ثبٙي ي  ايه ثيم

ٍ ځِاٍ ٍا ىٍ ډٺبثڄ ٽبٍٽىبن، سلز دًٙ٘ ثيمٍ ٹَاٍ ډي ىَي ډلييىٌ  سمبډي ٽبٍٽىبن ٙبٱڄ ىٍ. ثيم

ٍ وبډٍ هًاَىي- ايَاوي ا٭ڈ اُ ٽبٍځَان ايَاوي ي ٱيَ- ٽبٍځبٌ  ثٍ ډًػت ايه . ثًى سلز دًٙ٘ ايه ثيم

ٍ وبډٍ، ٱَاډز ٵًر ي وٺٜ ٭٢ً ٽبٍځَان ىٍ كي ىيٍ ي َمـىيه َِيىٍ دِٙپي آوبن ٹبثڄ دًٙ٘  ثيم

   .      .  ډي ثبٙي

  :ډي ثبٙي ٽٍ ٭جبٍسىي اُ ٍٙشٍ  ُي20َثيمٍ ډٖئًڅيز كَٵٍ اي ډٚشمڄ ثَ 

ٍ اي-2-6-1-13-1                                         دِٙپبن كَٵ

ٍ اي-2-6-1-13-2 -2                                                                          ډُىيٕيه كَٵ

ٍ اي ىلالان ٍٕمي ثيمٍ -6-1-13-3  كَٵ

ٍ اي-2-6-1-13-4                                                 ومبيىيځبن ثيمٍ كَٵ

 دبٍٽيىڀ-2-6-1-13-5

                                  (...ُيبٍسي ، ډٖبٵَسي ي)  سًٍَب-2-6-1-13-6

                                                                         ٵىي ثيمبٍٕشبن ډٖئًڅيز-2-6-1-13-7

                                                                                     .                              ي وبػيبن إشوَ ډييَ-2-6-1-13-8

ايه  . ډٖئًڃ كٶ٨ ُويځي اٵَاىي َٖشىي ٽٍ اُ إشوَ إشٶبىٌ ډي ٽىىي ډييَان ي وبػيبن إشوََب

  .دًٙ٘ هٖبٍار ػبوي وبٙي اُ ه٦َار ٍم ىاىٌ ىٍ إشوََب ٝبىٍ ډي ًٙى  ثيمٍ وبډٍ ثٍ ډى٪ًٍ

                                              إٓبوًٍٖ وڂُياٍي-2-6-1-13-9

ٍ اي-2-6-1-13-10                                                        ديَادِٙپبن كَٵ

  َُٙثبُي-2-6-1-13-11

   َشچياٍي-2-6-1-13-12

  ډُيٽًىٻ-2-6-1-13-13

                                                  ٕيىمب ډييَ-2-6-1-13-14
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  ٍٕشًٍاوُب-2-6-1-13-15

                                                                          ډٖچق وڂُجبوبن-2-6-1-13-16

                                                   ٽبٍان سٮميَ-2-6-1-13-17

                                    ىاىځٖشَي يٽلاي-2-6-1-13-18

                                                                                        ي ىٵشَيبٍان َٕىٵشَان-2-6-1-13-19

                                                                                                ىٍ ډىِڃ ډَاٹجيه-2-6-1-13-20

                                                                  َبي ډؼبُ هًىٍي سٮميَځبٌ-2-6-1-14

                                                                  ثيمٍ ډٖئًڅيز سًڅيي ٽىىيځبن ٽبلا-2-6-1-15

   سًڅييٽىىيځبن-2-6-1-15-1

                                                                           ٭بيٸ ٥ًٍثشي ٭مچپَى2-6-1-15-2

   ٍٕبوي ځبُ َٙٽز َبي-2-6-1-15-3

                                                 ډٖئًڅيز ٽبٍٵَډب ىٍ ٹجبڃ ٽبٍٽىبن ثيمٍ-2-6-1-16

ثيمٍ ډٖئًڅيز ٹَاٍىاىي -2-6-1-17

                                                                                   ثيمٍ ا٭شجبٍي-2-6-1-18

                                                                  ٥َف َبي ډوًٞٛ ثيمٍ-2-6-1-19

 

. تقغين ثٌذي ديگزي ثزاي اًَاع ثيوِ هغئَليت هذًي ثِ ؽزح سيز ٍجَد دارد -2-6-2

ثيمٍ ډٖئًڅيز ډيوي ډبڅپبن ، ډًػَان ي ډٖشبػَان  .1

 ثيمٍ ډٖئًڅيز ػَف ثيوي .1

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ډيوي هٖبٍسُبي ډبىي ياٍىٌ ثٍ اٙوبٛ طبڅض .2

 ثيمٍ َِيىٍ َبي ىٍډبوي  .3

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ٹَاٍىاىي اُ و٫ً هبٛ  .4

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  اډيه  .5
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 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ډٺب٥ٮٍ ٽبٍان ي سًڅيي ٽىىيٌ ځبن  .6

 ثيمٍ ډٖئًڅيز   إٓبوًٍٖ .7

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ډبڅپبن ي ډٺب٥ٮٍ ٽبٍان  .8

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ثَ إبٓ ٹَاٍىاى .9

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ٽبلا .10

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ٵَيٙىيځبن وبٙي اُ ډٖئًڅيز  سًڅيي ٽىىيٌ  .11

 ثيمٍ ډٖئًڅيز دٔ اُ سپميڄ ٥َف ي سًڅيي ٽبلا  .12

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ٹَاٍىاىي .13

 ثيمٍ ػبډ٬ ډٖئًڅيز  ٭مًډي  .14

 ثيمٍ ػبډ٬ ډٖئًڅيز  ٙوٞي  .15

 ٹَاٍىاى ثيمٍ ػبډ٬ ډٖئًڅيز  ٙوٞي  .16

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ػبډ٬ ٙوٞي ٽٚبيٍُان  .17

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  ػبډ٬ ډبُاى يب سَاٽڈ ه٦َ  .18

 ثيمٍ ډٖئًڅيز  كَٵٍ اي  .19

  (335 ، 1382ٽَيمي ،  )ثيمٍ ډٖئًڅيز  وبٙي اُ ىاٙشه يٕيچٍ وٺچٍ ډًسًٍي  .20
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  هؾتزي ، رضبيتوٌذي ، ٍ  تئَريْبي هزثَط ثِ آى: ثخؼ دٍم 

اّويت هؾتزي  -2-7

اډَيٌُ ثب سًٕٮٍ ډٶًُڇ ثبٍُايبثي ي ٍٹبثز ، ٕبُډبوُبي سؼبٍي اُ ػمچٍ َٙٽز َبي ثيمٍ ثٍ ايه 

ي يب ٵَا ٍٵشه اُ آوُب  ثبيي ١ٍبيز  (ثٺب )ډ٦چت دي ثَىٌ اوي ٽٍ ثَاي ٍٕيين  ثٍ اَياٳ هًى 

اَميز .  ډي ثبٙي " ډٚشَي "ُيَا ډًسًٍ سؼبٍر وٍ ډلًٞڃ ي ثبُاٍ ، ثچپٍ . ډٚشَيبن ٍا ػچت ومبيىي 

. ډٚشَي سب ثياوؼب إز ٽٍ اُ آن ىٍ ٵََىڀ َبي ډوشچٴ ثب ٭جبٍسُبي ُيَ سًٝيٴ ډي ًٙى 

 " ډٚشَي سبع َٕ ٵَيٙىيٌ إز "

 "ډٚشَي ٍئئ ٙمب إز "

 "َميٍٚ كٸ ثب ډٚشَي إز "

ثٍ َميه هب٥َ ٕبُډبوُب سؼبٍي ډيپًٙىي سب ثب ٽٖت ١ٍبيز يي ، ٵَيٗ ي ًٕى هًى ٍا اٵِاي٘ 

اُ آوؼب ٽٍ َٙٽز َبي ثيمٍ ويِ ىٍ ُډٌَ ٕبُډبوُبي اوشٶب٭ي ٹَاٍ ډي ځيَوي ، وبؿبٍ ثٍ . ىَىي 

 ثبيي سًػٍ ومبيىي ُيَا ثي سًػُي ثٍ ١ٍبيز يي ٽٍ وشيؼٍ ثي " ثيمٍ ځٌاٍ "ډٚشَي هًى يٮىي 

 ( 1 ، 1377ډجَٚ،  ).سًػُي ثٍ هًإشُب ي ويبُ يي إز ثب ډًٵٺيز ي ٙپٖز آوُب ٹَيه إز

: آٹبي ػيمِ اثَايه ىٍ ډًٍى كٶ٨ ي ايؼبى يٵب ىاٍي ډٚشَيبن ډي ځًيي 

  ٵَيٗ ثٍ يټ ډٚشَي ػييي ٙ٘ ثَاثَ ثيٚشَ اُ ٵَيٗ ثٍ ډٚشَي ډًػًى َِيىٍ ىاٍى. 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



  يټ ډٚشَي وبٍا١ي  ډٮمًڅي ىٍثبٌٍ سؼَثٍ هًى ثب َٚز سب ىٌ وٶَ ٝلجز هًاَي ٽَى. 

  ٍ85ىٍٝي ىٍ كٶ٨ ډٚشَي ، ًٕى هًى ٍا سب 5يټ َٙٽز ډي سًاوي اُ ٥َيٸ اٵِاي٘ ٕبلاو 

 . ىٍٝي اٵِاي٘ ىَي 

  ىٍٝي إز ىٍ كبڅي ٽٍ اډپبن ٵَيٗ ا١بٵي 15اډپبن ٵَيٗ ا١بٵي ثٍ يټ ډٚشَي ػييي 

 . ىٍٝي إز 50يټ ډلًٞڃ ثٍ ډٚشَي ډًػًى 

  َٶشبى ىٍٝي ډٚشَيبن وبٍا١ي اځَ ثٍ َٕ٭ز اُ ٥َيٸ هيډبر ػجَاوي ثٍ آوُب سًػٍ ٽىىي

 (224 ، 1386اثَايه ،   ). ىيثبٌٍ ثب َٙٽز ډٮبډچٍ هًاَىي ٽَى 

 

 

:  تَجِ ثِ ارثبة رجَع  در آهَسُ ّبي ديٌي -2-8

: ك٢َر ډلمي

 ييڇ ٽىي ي ٱڈ اي ٍا ثِىاي سپَډيََِ ٽٔ ثَاىٍ ډٖچمبن هًى ٍا ثب ٽچمٍ اي څ٦ٴ آ

 .   ػبيىان څ٦ٴ اڅُي إزيٍَمًاٌٍ ىٍ ٕب

 :آٹبي ىٽشَ آَىـي  اُ ډٚشَيبن ثٍ ٭ىًان ىاٍايي  َبي إشَاسْيټ  يبى ډي ٽىي  

 هقزف مٌٌذُ ٍ هؾتزي ثِ ػٌَاى دارايي  ّبي اعتزاتضيل  2-9

ي١ٮيز ثبُاٍ ، سپىًڅًّيُبي ػييي ، ٍييپَى َبي وً ىٍ ثبُاٍيبثي ، ٕجت ٙيٌ إز ٽٍ َٙٽز َب 

ا٥لا٭بر ُيبى ي ٽبډچي ىٍثبٌٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ځبن ػم٬ آيٍي ، طجز ي سؼِيٍ ي سلچيڄ ومًىٌ ي ډًٍى 

ډييَان آځبٌ ىٍيبٵشٍ اوي ٽٍ ىاٍايي  آوُب ، سىُب آن ويٖز ٽٍ ىٍ ىٵشَ ىاٍايي   يب . إشٶبىٌ ٹَاٍ ىَىي 

سَاُ ډبڅي ډ٦َف إز ، ثچپٍ ىاٙشه ٽبٍډىي آځبٌ ، ىاوب ي ثب اوڂيٌِ ي يټ و٪بڇ آډًُويٌ ي َميى٦ًٍ 

                                                 

  (http://takrim.tehran.ir. سايت طرح تكريم َ َ جلة رضايت ارتاب رجُع  ) 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه

http://takrim.tehran.ir/
http://takrim.tehran.ir/


هجٌَ َب سپىًڅًّيپي ٽٍ ثشًاوىي ىٹيٺب سمبيلار ، ويبَُب ي ىٍهًإشُبي ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍاسٚويٜ 

. ىاىٌ ياوڂيٌِ َب يٍٵشبٍَبي آوُب ٍاىٍاوشوبة ډلًٞڃ سٚويٜ ىَىي، ثٖيبٍډُڈ إز

ايه َٙٽشُب ٥جٮب سٺب١بي ، ډَٞٳ ٽىىيٌ ځبن ٍا ثٮىًان  إبٓ ځِيى٘ و٫ً سًڅييار ي هيډبر 

.  َٙٽز ٹَاٍ ډي ىَىي 

اڅجشٍ ثبيي سًػٍ ىاٙز ٽٍ اَميز ډَٞٳ ٽىىيٌ ي ډٚشَي ىٍ ډ٫ً١ً ثبُاٍيبثي ؿيِ ػيييي ويٖز 

اډب ؿيِي ٽٍ ػييي إز . ي ثٍ َمبن اوياٌُ ٹييمي إز ٽٍ هًى ډ٫ً١ً ثبُاٍيبثي ٹيډز ىاٍى 

ايىپٍ ډييَان ٵٮبڃ ي ُيَٻ اډَيُي ، ايه ډٚشَيُب ي ډَٞٳ ٽىىيٌ ځبن ٍا ثٮىًان ىاٍايي  َبي 

إشَاسْيټ َٙٽز ډلًٖة ډي ىاٍوي  ي ١ٍبيز آوُب ٍا ىٍ ايڅًيشُبي ثبلا ىٍ سًڅيي ي اٍائٍ هيډبر 

ىٍ كٺيٺز ډي سًان ځٶز ٽٍ ايه و٫ً وڂَٗ ٕجت ٙيٌ إز ٽٍ ٵٮبڅيشُبي . ډى٪ًٍ ډي ومبيىي 

ډشٮيى ثبُاٍيبثي ثب ځٌٙشٍ سٶبير ؿٚڈ ځيَي دييا ومبيي ايه سٲييَ إبٕي ثييه سَسيت إز ٽٍ 

 ډ٫ً١ً ٍاث٦ٍ هًة ثب ډٚشَي ي ” ډٚشَي ثٮىًان ىاٍايي  إشَاسْيټ ډلًٖة ډي ځَىى ، ىيډب”ايلا

ثييه . ايؼبى ي كٶ٨ يٵبىاٍي اي ثٍ ډلًٞڃ ، ثوٚي اُ ثَوبډٍ َبي ډييَيز ثٍ كٖبة ډي آيي 

 ١ٍبيز " سمبڇ ٵٮبڅيشُبي  ثبُاٍيبثي ثًيٌْ اٍسجب٥بر ي ثبُاٍيبثي ثٍ ًٍٝر ډٖشٺيڈ ، طبويب”سَسيت ايلا

ډَٞٳ ٽىىيٌ ځبن ثٍ ًٍٝر ٱيَ ډٖشٺيڈ ثبيي سبډيه ًٙى ، ي ثلاهٌَ سؼبٍر اڅپشَيويپي ، إبٓ 

و٪بڇ ا٥لا٭بسي ي ډٚشَي يبثي سًىٌ اي ٍا ثٍ ًٍٝر يپذبٍؿٍ ي سلز و٪بٍر ډييَيز ثبُاٍيبثي 

. ىٍآيٍىٌ إز 

ايه ٍييياىَب ٽٍ ثَهي اُ آن ثَ ٙمَىٌ ٙيٌ سىُب ىٍ ىٍَ ځٌٙشٍ دييياٍ ځٚشٍ إز ، ثًيٌْ ىٍ ىي 

ٕبڃ ځٌٙشٍ ٝىبي٬ ػيييي ؿًن َٙٽشُبي ٽبسبڅًٿ ، هيډبر ډبڅي ا٭شجبٍي ، ٵَيٗ َٙٽز ثٍ 

َٙٽز ٕجت ٙيٌ إز ٽٍ ثَاي َٙٽشُبي ُيبىي ، ډَٞٳ ٽىىيٌ ي ډٚشَي ثٍ ٭ىًان ىاٍايي  

. إشَاسْيټ ، ثٖيبٍ ډُڈ سچٺي ًٙى 

ايه ىاٍايي  ٙبډڄ ډٚشَيُب ي ډَٞٳ ٽىىيٌ ځبن يٵبىاٍ  ثٍ ډلًٞڃ َٙٽز يٮىي ٽٖبوي ٽٍ ٽمشَ 

ثَاي ٹيمز ي ثَاي هَيي ي يب ًٕى ډىيي ثيٚشَ ي اطَ ثوٚي ډًطَسَ ايه ىٍ ي آن ىٍ ډي ُوىي ي ايىُب 

ىٽشَ  )..ځَيَُبيي َٖشىي ٽٍ اَياٳ ثَوبډٍ َبي اٍسجب٥ي ي إشَاسْيټ َٙٽز ٍا سٚپيڄ ډي ىَىي 

 (  1 ، 1388آَىـي ، 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



 

ػَاهل هَثز ثز رضبيتوٌذي  -2-10

  ىٍ دْيَٚي ٽٍ اٹبي ثَُيُ ٹِڅجبٗ اوؼبڇ ىاىٌ إز ٙ٘ ٭بډڄ ُيَ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز

. ثيمٍ ځٌاٍان ٙىبٕبئي ٙيٌ 

 كٸ ثيمٍ  .1

 اٍائٍ هيډبر ي سُٖيلار  .2

 ا٥لا٫ ٍٕبوي  .3

 ي١ٮيز ٍٵشبٍي ٽبٍٽىبن  .4

 هٖبٍر دَىاهشي  .5

 َٕ٭ز ٭مڄ ي ډُبٍر ٽبٍٽىبن  .6

ثَُيُ ٹِڅجبٗ ، ػبيڂبٌ ٵََىڀ ٕبُي ىٍ سٞميڈ َبي ډبڅي َٙٽز َبي ثيمٍ ، ٵٞچىبډٍ ٝىٮز  ). 

 (  1383ثيمٍ ، دبئيِ 

  آٹبي كٖه ُاىٌ ٽَيڈ آثبى ىٍ دْيَ٘ هًى ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز يب ٭يڇ ١ٍبيز

. ثيمٍ ځٌاٍ ٍا ثٍ ايه ٙپڄ ثيبن ډي ٽىي 

. اًتظبر اس  ػٌَاى ثيوِ ًبهِ  .1

 اوش٪بٍار اُ ٭ىًان ثيمٍ وبډٍ هَيياٍي ٙيٌ ډي سًاوي ثٍ ٭ىًان إشبوياٍىي ډلًٖة ًٙى ٽٍ ثب 

٭ًاډچي ٽٍ ډي سًاوىي ثَ ٦ٕق ٭مچپَى . آن ٭مچپَى ياٹٮي ثيمٍ وبډٍ ډًٍى اٍُيبثي ٹَاٍ ډي ځيَى

: ډًٍى اوش٪بٍ اُ يټ دًٙ٘ ثيمٍ اي سبطيَ ثڂٌاٍى ثٍ ًيڄ ډي ثبٙي 

ايه ٭ًاډڄ ډمپه إز ثَ اوش٪بٍار ايؼبى ٙيٌ : ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب هًى ٭ىًان ثيمٍ وبډٍ  1-1

سؼَثيبر ٹجچي ثيمٍ ځٌاٍان ىٍ . ىٍ هًٞٛ وشبيغ اهٌ دًٙ٘ ثيمٍ اي سبطيَ ثڂٌاٍى 

ثَ وشبيؼي ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍ اُ ثيمٍ اوش٪بٍ ىاٍى ... اٍسجب٣ ثب ثيمٍ وبډٍ ، كٸ ثيمٍ اٗ  ي

.. سبطيَ ډي ځٌاٍ

ايىپٍ ؿڂًوٍ َٙٽز ، ٵَيٗ ثيمٍ وبډٍ هًى ٍا اُ ٥َيٸ : ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثٍ اٍسٺب ٵَيٗ  1-2

سجچيٲبس٘ يب اُ ٥َيٸ اٍسجب٥بر دَٕىڄ ٵَيٗ اٵِاي٘ ډي ىَي ويِ ثَ اوش٪بٍار ثيمٍ 
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ځٌاٍان اُ وشبيغ دًٙ٘ ثيمٍ اي سبطيَ ډي ځٌاٍى ، ډظلا اځَ َٙٽز ثيمٍ ىٍ  سجچيٲبر 

هًى ٍاػ٬ ثٍ دًٙ٘ ثيمٍ اي ي ډِايبي آن اٱَاٷ ٽَىٌ ثبٙي ثبيي هًى ٍا ثَاي دٌيَٗ 

ٍيٖټ ٭يڇ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان آډبىٌ ٽىي ُيَا ايه سجچيٲبر اوش٪بٍار ثبلايي ٍا ىٍ 

ډظلا  )ثيمٍ ځٌاٍان ثٍ يػًى ډي آيٍى ي وشبيغ ١ٮيٴ كبٝڄ اُ دًٙ٘ ثيمٍ اي 

ډي سًاوي ثب٭ض ايؼبى ٭يڇ  (هٖبٍر ىاىن ي يب دًٙ٘ وياىن ٽچيٍ ډًاٍى اى٭بيي 

 .١ٍبيز ىٍ ثيمٍ ځٌاٍان ځَىى 

ډؼمً٭ٍ ىيڂَي اُ ٭ًاډڄ ٽٍ ثَ وشبيغ ډًٍى اوش٪بٍ سبطيَ ډي : اطَ ثيمٍ وبډٍ اي ىيڂَ  1-3

ډظلا اځَ ٵَى . ځٌاٍى ٙبډڄ سؼَثٍ ثيمٍ ځٌاٍان ىٍ اٍسجب٣ ثب ثيمٍ وبډٍ َبي ىيڂَ إز 

ٹجلا ثيمٍ وبډٍ آس٘ ًُٕي ىاٙشٍ ثبٙي ي اُ ولًٌ دَىاهز هٖبٍر ي ٭مچپَى ثيمٍ 

ځَان ٽبډلا ٍا١ي ثًىٌ ثبٙي آوڂبٌ يي اوش٪بٍ ىاٍى ٽٍ ثيمٍ ځَ ىٍ اٍسجب٣ ثب ثيمٍ كًاىص 

 .يب ىٍډبن ٽٍ يي ډي هًاَي ثوَى ويِ ٭مچپَى ثبلايي ىاٙشٍ ثبٙي

ؿُبٍډيه ډؼمً٭ٍ اُ ٭ًاډچي ٽٍ ثَ اوش٪بٍ اُ ٭مچپَى ثيمٍ ځَ ي : هًٞٝيبر ثيمٍ ځٌاٍ  1-4

وشبيغ دًٙ٘ ثيمٍ اي ي ثيمٍ ځَان وٖجز ثٍ ىيڂَ اٵَاى اوش٪بٍار ثيٚشَي ىاٍوي ي ىٍ 

اوش٪بٍ ډي ٍيى ٽٍ ايه ىٕشٍ اُ  اٵَاى . وشيؼٍ إشبوياٍىَبي ثبلاسَي ٍا ثَ ٹَاٍ ډي ومبيي 

 .وبٍا١ي سَ ثبٙىي 

ػَاهلي مِ ثز درك ًتبيج ٍاقؼي پَؽؼ ثيوِ اي اثز هي گذارًذ   2

َمبن ٥ًٍ ٽٍ اوش٪بٍ اُ ٭مچپَى ثيمٍ ځَ ي وشبيغ دًٙ٘ ثيمٍ اي سلز سبطيَ ٭ًاډڄ ډوشچٶي 

ٹَاٍ ډي ځيَى ، ىٍٻ ٭مچپَى ياٹٮي ثيمٍ ځَ ي وشبيغ ياٹٮي دًٙ٘ ثيمٍ اي ويِ ډمپه إز ثٍ 

ىٍ ايىؼب ثيمٍ ځٌاٍ ثيمٍ وبډٍ ٍا اُ و٪َ . يٕيچٍ ٭ًاډڄ ډشٮيىي سلز سبطيَ ٹَاٍ ثڂيَى 

هًٞٝيبر ډشىً٭ي ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ډي ىَي ي آوڂبٌ ثٍ ثٍَٕي ٭مچپَى ثيمٍ ځَ ي وشبيغ 

هبٝي اُ ثيمٍ وبډٍ اُ و٪َ ََ يټ اُ آن ييْځيُب ډي دَىاُى ٕذٔ ايه اٍُيبثي َب  ٍا ثب َڈ 

. سَٽيت ډي ٽىي سب ثٍ يټ اٍُيبثي ٽچي ىٍثبٌٍ ثيمٍ وبډٍ ي ٭مچپَى ثيمٍ ځَ ثذَىاُى

اډب َمبن ٥ًٍ ٽٍ ثَهي وًيٖىيځبن اٙبٌٍ ٽَىٌ اوي ىٍػٍ ثىيي ٭مچپَى ي وشبيغ َميٍٚ ثب 

سؼَثيبر ايڅيٍ ثيمٍ ځٌاٍ ثب ٭ىًان ثيمٍ وبډٍ ي وڂَُٙبي ايڅيٍ اي وٖجز . ياٹٮيز ٕبُځبٍ ويٖز 
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ثٍ ٭ىًان ثيمٍ وبډٍ ډمپه إز ثَ اىٍاٻ يي اُ ٭مچپَى ثيمٍ ځَ ي وشبيغ كبٝڄ اُ ثيمٍ وبډٍ 

.  سبطيَ ثڂٌاٍى 

 ميفيت خذهبت ٍ ثزآٍرد ًؾذى اًتظبر    3

    َمبن ٥ًٍ ٽٍ ٽيٶيز هيډبر ثب ډٶًُڇ ١ٍبيز يب ٭يڇ ١ٍبيز ډٚشَي اٍسجب٣ ثٖيبٍ وِىيپي 

. ٭يڇ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍ اٍسجب٣ ډلپمي ىاٍى / ٽيٶيز هيډبر ثيمٍ اي ويِ ثب ډٶًُڇ ١ٍبيز . ىاٍى 

ىٍػٍ اي ٽٍ يټ :   ٽيٶيز ىٍ ؿُبٍ ؿًة ډٶبَيڈ ػييي ثبُاٍيبثي ايىڂًوٍ سٮَيٴ ٙيٌ إز "

 ډييَان ىٍ اٍسجب٣ ثب ٽيٶيز ثبيي "ډلًٞڃ ثب اوش٪بٍار ډٚشَي ي ډٚوٞبر اٍائٍ ٙيٌ س٦جيٸ ىاٍى 

ډظلا .  ايڃ ٽيٶيز س٤ًٕ هَيياٍ سٮَيٴ ډي ًٙى ، وٍ ٵَيٙىيٌ ": ثٍ ىي ډ٫ً١ً ډُڈ سًػٍ ومبيىي 

اځَ آٍايٚڂَ ٙمب اُ ٽبٍي ٽٍ ثَ ٍيي ډًي ٙمب اوؼبڇ ىاىٌ هًٙلبڃ ي ډَٖيٍ ثبٙي اډب ٙمب ٵپَ 

ىيڇ ، ٽيٶيز . ٽىيي ٽٍ ډًَبيشبن يكٚشىبٻ ٙيٌ إز ٽيٶيز هيډز اٍائٍ ٙيٌ دبئيه إز 

هيډز اځَ ثٍ ځًوٍ اي ثبٙي ٽٍ وشًاوي اوش٪بٍار هَيياٍ ٍا سبډيه ومبيي ډمپه إز ډىؼَ ثٍ ٭يڇ 

ډلٺٺبن ىٍيبٵشٍ اوي ٽٍ  . "هَيي ډٚشَيبن ٽىًوي ي ٭يڇ سًٵيٸ ىٍ ػٌة هَيياٍان ػييي ځَىى 

اىٍاٽبر هَيياٍ ىٍثبٌٍ ٽيٶيز هيډز سب اوياٌُ اي ثٍ ٵبٝچٍ ثيه ٦ٕق ٭مچپَى ډًٍى اوش٪بٍ ي 

ثىب ثَ ايه ٭ًاډچي ٽٍ ثَ ٽيٶيز هيډبر ي ١ٍبيز . اىٍاٽبر اُ ٦ٕق ٭مچپَى ياٹٮي ثٖشڂي ىاٍى 

.  هَيياٍ سبطيَ ډي ځٌاٍوي ثٖيبٍ ثٍ َڈ ډَث٣ً ډي ثبٙىي 

اُ آوؼبيي  ٽٍ هيډبر وٖجز ثٍ ٽبلاَب ٽمشَ ٹبثڄ څمٔ َٖشىي ، ثىب ثَ ايه اثٮبىي ٽٍ ىٍ آن 

ډلٺٺبن ىٍ ُډيىٍ هيډبر دىغ . هَيياٍان اوش٪بٍاسٚبن ٍا ٙپڄ ډي ىَىي ډمپه إز ډشٶبير ثبٙي 

ايه دىغ . ثٮي ٍا ٙىبٕبئي ٽَىٌ اوي ٽٍ هَيياٍان ثٍ يٕيچٍ آوُب ٽيٶيز هيډبر ٍا اٍُيبثي ډي ٽىىي 

: ثٮي ٭جبٍسىي اُ 

ډظڄ إٓبوًٍٖ ي يػًى ډجڄ ي  )ٙبډڄ سُٖيلار ٵيِيپي  : (ډلًٖٓ  )اثٮبى ٹبثڄ ډٚبَيٌ  1

 ي ٩بََ دَٕىڄ ... ( ډظڄ ٽبډذيًسَ ي ) سؼُيِار  (...  ٝىيڅي ٍاكز ىٍ ډلڄ اٍائٍ هيډز ي 

        

        

        

 ثزآٍردُ ًؾذى اًتظبر/ هذل ثز آٍردُ ؽذى :1-2ًوَدار 

 

  هيډزسؼَثٍ ٹجچي ثب ډلًٞڃ يب 
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 . سًاوبئي ٽبٍٽىبن ثَاي اوؼبڇ ىاىن ٽبٍَب ثٍ ًٍٝر ىٍٕز ي ٹبثڄ ا٭شمبى : ٹبثچيز ا٭شمبى  2

 .اٍائٍ هيډز ثٍ هَيياٍان ثٍ ًٍٝر ٵًٍي ي ثيين ډٮ٦چي : َٕ٭ز  3

ىاو٘ ي اىة ي وِاٽز ٽبٍٽىبن ثٍ ٭لايٌ سًاوبئي آوُب ثَاي ايؼبى ا٭شمبى : ٥َُ ثَهًٍى ٽبٍٽىبن  4

 .اي ا٥ميىبن 

يٮىي سًاوبئي ٽبٍٽىبن ثَاي سًػٍ ثٍ ډٚشَي ي ٕٮي ىٍ وڂُياٍي آوُب اځَ : ىٍٻ هَيياٍان  5

اوش٪بٍار ىٍ ََ يټ اُ ايه اثٮبى ثَآيٍىٌ وٚيٌ ثبٙي ، وشيؼٍ آن ٭يڇ ١ٍبيز إز ، ي هَيياٍ 

. اكشمبلا ٽيٶيز هيډبر اٍائٍ ٙيٌ ٍا ثٍ ٥ًٍ ١ٮيٴ اٍُيبثي ډي ٽىي 

ىٍ ډؼم٫ً ډيڃ ثَآيٍىٌ وٚين اوش٪بٍ ثٍ س١ًيق اىٍاٽبر هَيياٍان ىٍثبٌٍ ٽيٶيز هيډز ي ثٍ 

دٔ ډييَان ثبيي اُ اوؼبڇ . ٭لايٌ ٹ٢بيسُبي ډَث٣ً ثٍ ١ٍبيز هب٥َ هَيياٍان ٽمټ ډي ٽىي 

ٙين دْيَ٘ ثبُاٍ ثٍ ډى٪ًٍ اٍُيبثي اوش٪بٍاسي ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍان ٹجڄ اُ يٍيى ثٍ ثبُاٍ ډجبىڅٍ ىاٍوي 

اوش٪بٍ ىٍ ډًٍى ايىپٍ هيډز 

 ؿڂًوٍ ثبيي ٭مڄ ٽىي
اوش٪بٍ  ډًٍى ٭مچپَى ياٹٮي 

   هيډز

 اٍُيبثي اهشلاٳ ثيه اوش٪بٍ ي ٭مچپَى

  ١ٍبيز         ٭يڇ 

 ثَآيٍىٌ ٙين اوش٪بٍ

  ١ٍبيز     

٭مچپَى اوش٪بٍار ٍا 

 سبډيه ومي ٽىي

 ٭مچپَى ٵَاسَ اُ اوش٪بٍ ثَآيٍىٌ ٙين اوش٪بٍ
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ي ٕذٔ دْيَ٘ ثىمبيىي سب سٮييه ٽىىي ٽٍ آيب اوش٪بٍار ثَآيٍىٌ ٙيٌ اوي .ا٥ميىبن كبٝڄ ومبيىي

يب هيَ ؟ 

اهشلاٳ يب ٵبٝچٍ ثيه اوش٪بٍار ي ٭مچپَى ياٹٮي ډمپه إز ثَ اىٍاٽبر ثيمٍ ځٌاٍ اُ ٽيٶيز 

كٖه ُاىٌ  ).  هيډبر ثيمٍ اي ي ثٍ ٭لايٌ ١ٍبيز هب٥َ اي ىٍ اٍسجب٣ ثب ٽڄ ډٮبډچٍ سبطيَ ثڂٌاٍى 

 (  18 ، 1377ٽَيڈ ، 

  ػَاهل هَثز ثز رضبيت ثز اعبط هذل عزمَال 

ايه ډيڃ ٽيٶيز هيډبر اٍائٍ ٙيٌ ٍا . ايؼبى ځَىيي  ډيڃ َٕٽًاڃ س٤ًٕ دبٍإًٍډبن ُيشبډڄ 

: ايه دىغ ثٮي ٭جبٍسىي اُ . اُ دىغ ثٮي ډًٍى اٍُيبثي ٹَاٍ ډييَي 

 .٩بََ سؼُيِار ي يٕبيڄ ي اثِاٍ ٵيِيپي ډًػًى ىٍ ډلڄ ٽبٍ ، ٩بََ ٽبٍٽىبن : ډچمًٕبر 1

 .سًاوبئي ٕبُډبن هيډز ىَىيٌ ىٍ ٭مڄ ثٍ ي٭يٌ َبي هًى ثٍ ٥ًٍ ىٹيٸ ي ډٖشمَ: ا٭شجبٍ .2

سمبيڄ ٕبُډبن ثَاي ٽمټ ثٍ ډٚشَيبن ي اٍائٍ هيډبر  : (دبٕوڂًئي )ډٖئًڅيز دٌيَي .3

 .َٕي٬

ىاو٘ ي ډُبٍر ي ٙبيٖشڂي ٽبٍٽىبن ي ٕبُډبن ىٍ اڅٺبي كٔ ا٭شمبى  :(س٢ميه  )ا٭شمبى  .4

 .ي ا٥ميىبن ثٍ ډٚشَي

وِىيپي ي َميڅي ثب ډٚشَي ي سًػٍ ييٌْ ي ٵَىي ثٍ يي ي سلاٗ ىٍ ػُز ىٍٻ : َميڅي  .5

 (1388،4 ٹَٞي ٽبډجيِ ،.)ويبَُبي اي ي سبډيه آوُب 

 

دلايل اّويت داؽتي رضبيت  ٍ ٍفبداري هؾتزي  -2-11

  ٵَيٗ ثٍ يټ ډٚشَي ػييي ٙ٘ ثَاثَ اُ ٵَيٗ ثٍ ډٚشَي ډًػًى َِيىٍ ىاٍى. 

                                                 

 
27

 -serqual 
28

 -Parasuraman, Zeithaml 
29

 - peliability 
30

 -responsiveness 
31

 -assurance 
32

 -empathy 
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  يټ ډٚشَي وبٍا١ي  ډٮمًڅي ىٍثبٌٍ سؼَثٍ هًى ثب َٚز سب ىٌ وٶَ ٝلجز هًاَي ٽَى

. 

  يټ ډٚشَي ډي سًاوي اُ ٥َيٸ اٵِاي٘ ٕبلاوٍ دىغ ىٍٝي ىٍ كٶ٨ ډٚشَي ًٕى هًى ٍا

 .ىٍٝي اٵِاي٘ ىَي 85سب 

  ىٍٝي إز ، ىٍ كبڅي ٽٍ اډپبن ٵَيٗ 15اډپبن ٵَيٗ ا١بٵي ثٍ يټ ډٚشَي ػييي 

 . ىٍٝي إز 50ا١بٵي يټ ډلًٞڃ ثٍ ډٚشَي ډًػًى 

  ٍَٶشبى ىٍٝي ډٚشَيبن وبٍا١ي اځَ ثٍ َٕ٭ز اُ ٥َيٸ هيډبر ػجَاوي ثٍ آوُب سًػ

  ( 224 ، 1386اثَايه ،  ). ٽىىي ىيثبٌٍ ثب َٙٽز ډٮبډچٍ هًاَىي ٽَى 

 

 

 

 

 

 

 

تئَريْبي هزثَط ثِ ًيبس ٍ اًگيشػ  : ثخؼ عَم 

 

تئَريْبي هزثَط ثِ  رٍاثظ اًغبًي ، ًيبس ٍ اًگيشػ  -2-12

هنتت رٍاثظ اًغبًي  -2-12-1

 ٍياث٤ اوٖبوي  يپي اُ ډُمشَيه ٭ًاډڄ ايؼبى ١ٍبيز ىٍ ډٚشَي إز سب ػبيي ٽٍ يپي اُ 

. ډپبست ډُڈ ډييَيز ثٍ ٙمبٍ ډي آيي 

دْيَ٘ َب ي اڅشًن ډبيً ىٍ ُډيىٍ ٍياث٤ اوٖبوي  وٚبن ىاىٽٍ ډيِان سًڅيي،سبث٬ َمپبٍيُبي 

ثٍ ډٮىي  )ثٍ سيڈ  (ثٍ ډٮىي سؼمٮي اُ اٵَاى  )ثٍ ٭جبٍر ىيڂَ سجييڄ ځَيٌ . ځَيَي إز

، ٭بډڄ اٝچي ىٍ  (سَٚيټ ډٖب٭ي اٵَاى ثَاي ويڄ ثٍ اَياٵي ډٚشَٻ ي اُ دي٘ سٮييه ٙيٌ 
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ډيِان سًڅيي إز ايه دْيَ٘ َب َمـىيه وٚبن ىاى ٽٍ ايؼبى ٍيكيٍ َمپبٍي ي ًٍٙ ي 

اٙشيبٷ  ىٍ ٽبٍٽىبن ، ثٍ ىڅيڄ سًػٍ ي ٭لاٹٍ اي ثًى ٽٍ َڈ َٕدَٕشبن ٽبٍهبوٍ ي َڈ سيڈ 

ٍياث٤ ىيٕشبوٍ ايه سيڈ ثب ٽبٍځَان . سلٺيٺبسي ډبيً وٖجز ثٍ ٽبٍ آوبن اُ هًى وٚبن ىاىوي 

َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ دْيَ٘ ، ثٍ ػبي ٍياث٤ هٚټ ډٮمًڃ ىٍ آن ُډبن ، َمـىيه ا٭شجبٍ 

ىاىن ثٍ و٪ََبي آوُب ي ىهبڅز ىاىوٚبن  ىٍ سٞميڈ ځيَيُب اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ ډُمي ثًىوي ٽٍ 

ىٍ ايؼبى اوڂيٌِ ي ٍيكيٍ ٹًي ىٍ ٽبٍٽىبن سبطيَ ثِٖايي ىاٙشىي ي ثب٭ض اٵِاي٘ سًڅيي 

ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ ډي سًان ځٶز ايؼبى ٍياث٤ اوٖبوي ډيبن ٽبٍځَان ي َٕدَٕشبن ، . ځَىييوي 

ډ٦بڅٮبر اڅشًن . ٭بډڄ ډُڈ ي سٮييه ٽىىيٌ ىٍ اٵِاي٘ سًڅيي ي ٽبٍايي ٽبٍٽىبن ثًىٌ إز 

ډبيً ىٍ َبسًٍن ، ځَيٌ ي ٍٵشبٍ ځَيَي ډُمشَيه ٭بډڄ  ىٍ سٺًيز ٍيكيٍ ، ايؼبى ػًي 

( 20 ، 1385ىٽشَ ٕٮبىر،)هلاٍٝ. ډىبٕت ي ىٍ وشيؼٍ ، اٵِاي٘ سًڅيي ىاوٖشٍ ٙيٌ إز 

ىٍ ىويبي دَ ٍٹبثز اډَيُي سًػٍ ثٍ ډٚشَيبن ي ٽبٍٽىبن  اډَي ثٖيبٍ ډُڈ ډي ثبٙي ٽٍ ىٍ 

ډيبن سبطيَ ځٌاٍي ٍيي دَٕىڄ ثَاي ٍٕيين ثٍ َيٵي هبٛ ي ٙىبهز ٍيُٙبي اوڂيِٙي 

. ثٖيبٍ ډُڈ إز ، ىٍ ايه ٍإشب ثٍ ثٍَٕي اوڂيِٗ ي سئًٍيُبي ډَث٣ً ثٍ آن ډي دَىاُيڈ 

 

تئَريْبي هزثَط ثِ اًگيشػ  -2-12-2

سمبيڄ ثٍ اوؼبڇ ٽبٍ إز ي ىٍ ځَي سًاوبئي ٵَى ، سب ثيان يٕيچٍ وً٭ي ويبُ :  سٮَيٴ اوڂيِٗ 

ىٍ ا٦ٝلاف ٵىي ډب ، ويبُ ثٍ وً٭ي ٽَٖ ي ٽمجًى ٍياوي ي ٵيِيًڅًّيټ إز ٽٍ . سبډيه ځَىى 

.  ډي سًاوي ىٕشبيٍى هبٝي ٍا ػٌة ومبيي 

يټ ويبُ سبډيه وٚيٌ ډًػت ايؼبى سى٘ ډي ًٙى ٽٍ آن ويِ ثٍ ُٕڈ هًى ىٍ ٵَى دًيبيي ثٍ 

ايه دًي٘ ډًػت ػٖز ي ػً ثَاي َيٳ . يػًى ډي آيٍى ي اي ٍا ثٍ ػُشي ًٕٷ ډي ىَي 

هبٝي ډي ًٙى  ، ٽٍ اځَ َيٳ سبډيه ځَىى ډي سًاوي ويبُ ٍا سبډيه ٽىي ي ثب٭ض ٽبَ٘ 

.  سى٘ ًٙى 

ٵَايىي اٝچي اوڂيِٗ 
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ٽبَ٘ سى٘ >ويبَُبي ا١ٍب ٙيٌ >ٽًٙ٘ ٍٵشبٍي >اوڂيٌِ >>سى٘>ويبَُبي ا١ٍب وٚيٌ 

 .

 

 ًظزيِ علغلِ هزاتت ًيبسّب -2-12-2-1

يپي اُ ډًٍُٚسَيه و٪َيٍ َبي اوڂيِٗ  و٪َيٍ ٕچٖچٍ ډَاست ويبَُبي آثَاَبڇ ډبُڅً إز 

يػًى ىاٍى  (ثٍ ًٍٝر ٥جٺٍ ثىيي ٙيٌ )ىٍ ىٍين ََاوٖبن دىغ ىٕشٍ ويبُ: ٽٍ ډي ځًيي 

: ايه ويبَُب ٭جبٍسىي اُ 

. ٵيِيًڅًّيپي،ٽٍ ٙبډڄ ځَٕىڂي،سٚىڂي،دىبَڂبٌ يٕبيَ ويبَُبي ٵيِيپي ډي ًٙى  1

ايمىي ،ٽٍ ٙبډڄ اډىيز ي ډلٶ٧ً ډبوين ىٍ ثَاثَ ه٦َار ٵيِيپي ي ٭ب٥ٶي ډي  2

 ًٙى،

 .اػشمب٭ي ، ٽٍ ٙبډڄ ٭ب٥ٶٍ ، سٮچٸ هب٥َ ي ىيٕشي ډي ًٙى  3

اكشَاڇ ىٍيوي . ىٍيوي ي ثَيوي : اكشَاڇ ، ٽٍ ايه ويبُ ثٍ ىي ثو٘ سٺٖيڈ ډي ًٙى  4

ٙبډڄ كَډز وٶٔ ،هًى ډوشبٍي ي ديَٚٵز ، ي اكشَاڇ ثَيوي ٙبډڄ دبيڂبٌ ، ډٺبڇ 

 .، َُٙر ي ػچت سًػٍ ډي ًٙى 

هًى ٙپًٵبيي ، ٽٍ ىٍ ايه ويبُ ٙوٜ ډي ٽًٙي سب َمبن ؿيِي ًٙى ٽٍ إشٮياى  5

آن ٍا ىاٍى ي آن ٙبډڄ ٍٙي ي ىٕشيبثي ثٍ َمبن ؿيَِبيي إز ٽٍ ٵَى ثبڅٺًٌ 

 .إشٮياى ٍٕيين ثٍ آوُب ٍا ىاٍى ي ثٍ ا٦ٝلاف هًى ٙپًٵب ډي ًٙى 

 

علغلِ هزاتت ًيبسّبي هشلَ - : 2—2ًوَدار 
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- Hirearchy of needs theory 

 

                                                  هًى ٙپًٵبئي                                                   

 

                                                         اكشَاڇ                                                       

 

                                                       اػشمب٭ي                                                      

 

                                                         اډىيشي                                                        

 

                                                          ٵيِيپي                                                       
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   Y ٍ تئَري  Xتئَري -2-12-2-2

يټ ىييځبٌ اًٝلا ډىٶي ٽٍ آن ٍا : ىاځلآ ډټ ځَځًٍ ىي ىييځبٌ سمبيِ اُ اوٖبن اٍائٍ ٽَى 

. وبډيي Yهًاوي ي يټ ىييځبٌ ډظجز ٽٍ آن ٍا سئًٍي  Xسئًٍي 

ډټ ځَځًٍ دٔ اُ ډٚبَيٌ و٫ً ٍٵشبٍ ډييَان ثب ٽبٍٽىبن ثٍ ايه وشيؼٍ ٍٕيي ٽٍ يټ ډييَ 

اُ ايه ىييځبٌ ثٍ ډبَيز و٫ً اوٖبن سًػٍ ډي ٽىي ٽٍ ډٶَي١بر هبٝي ٍا ىٍ و٪َ ځَٵشٍ 

.  إز ي ثَ آن إبٓ ٍٵشبٍ هًى ٍا ثب ُيَ ىٕشبن سى٪يڈ ډي ومبيي 

:  ثَ إبٓ ډٶَي١بر ُيَ ٹَاٍ ىاٍى ي ډييَ اُ ايه ُاييٍ ثٍ ٽبٍٽىبن سًػٍ ډي ومبيي  Xسئًٍي

ٽبٍٽىبن ثٍ ًٍٝر ٵ٦َي ي ٥جيٮي ٽبٍ ٍا ىيٕز وياٍوي  ي ىٍ ًٍٝر اډپبن ٕٮي  1

.  ډي ٽىىي اُ اوؼبڇ آن اػشىبة ومبيىي 

اُ آوؼب ٽٍ ٽبٍٽىبن ٽبٍ ٍا ىيٕز وياٍوي ، ثبيي آوبن ٍا ډؼجًٍ ٽَى ي ٽىشَڃ ومًى ي  2

 .يب سُييي ٽَى سب ثشًان ثٍ َيٵُبي ډًٍى و٪َ ىٕز يبٵز 

ٽبٍٽىبن اُ ثبٍ ډٖئًڅيز ٙبوٍ هبڅي ډيپىىي ، څٌا ثبيي ثٍ ًٍٝر ٍٕمي آوُب ٍا  3

 .َيايز ي ٍَجَي ٽَى 

ثيٚشَ ٽبٍٽىبن اډىيز ٍا ثبلاسَ اُ ٭ًاډڄ ىيڂَ ډَث٣ً ثٍ ٽبٍ ٹَاٍ ډي ىَىي ي َيؾ  4

.  و٫ً ػبٌ ٥چجي ي ثچىي دَياُي وياٍوي 

.  ثَ إبٓ ډٶَي١بر ُيَ ٹَاٍ ىاٍى ي ډييَ اُ ايه ىييځبٌ ثٍ ٽبٍٽىبن وڂبٌ ډي ٽىي  Yسئًٍي 

.  ٽبٍٽىبن ٽبٍ ٍا اډَي ٥جيٮي ي َمبوىي سٶَيق يب ثبُي ډي دىياٍوي  1

ٽٖي ٽٍ هًى ٍا ثٍ َيٳ يب َيٵُبيي ډشٮُي ومًىٌ إز ىاٍاي وً٭ي هًى ٍَجَي ي هًى  2

 . ٽىشَڅي ډي ثبٙي 

 . ثيٚشَ اٵَاى ډي سًاوىي ډٖئًڅيز ثذٌيَوي ي كشي ىٍ دي دٌيَٵشه ډٖئًڅيشُب ثَآيىي  3
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هلاٹيز ، يٮىي سًاوبئي ثَاي ځَٵشه سٞميمبر هًة ي ثيٚشَ اٵَاى ػبډٮٍ ىاٍاي ايه ييْځي  4

 .َٖشىي ، ايه اډَ سىُب اُ ييْځي ډييَان ويٖز 

ىاځلآ ډټ ځَيڂًٍ اٍسجب٣ ثَٹَاٍ  Yي Xډيشًان ثيه ٕچٖچٍ ډَاست ويبَُبي ډِڅً ي سئًٍي 

آوُب  (ىٍ سئًٍي ډټ ځَيڂًٍ ) َٖشىي Xٕبهز ثييه ًٍٝر ٽٍ اٵَاىي ٽٍ ىاٍاي هًٞٝيبر 

ډٺبيٍٖ ٽَى ي ويِ ٽٖبوي  (ډىلىي ډِڅً  )ٍا ثب اٵَاىي ٽٍ ىاٍاي ويبَُبي ا١ٍب وٚيٌ ٍىٌ دبئيه 

ډيشًان  آوُب ٍا ثب اٵَاىي ٽٍ ىاٍاي ويبَُبي  (ىٍ سئًٍي ډټ ځَيڂًٍ )َٖشىي  Yٽٍ هًٞٝيبر 

. ډٺبيٍٖ ٽَى  (ډىلىي ډِڅً  )ٍىٌ ثبلا َٖشىي 

 

تئَري ثْذاؽت اًگيشػ  -2-12-2-3

.  ثٍ يٕيچٍ يټ ٍيان ٙىبٓ ثٍ وبڇ ٵيٍيټ ََُثَٿ اٍائٍ ٙي  : سئًٍي ثُياٙز اوڂيِٗ 

اي ا٭شٺبى ىاٙز ٽٍ ثَهي ٭ًاډڄ ډظڄ كٺًٷ ، ٕيبٕز َب ، َٕدَٕشي ، ٍياث٤ ثيه اٵَاى ي 

َٙاي٤ ٽبٍي ٭ًاډڄ ثُياٙشي َٖشىي ، ايه ٭ًاډڄ ؿىبوـٍ ثبٙىي ډًػت ١ٍبيز ومي ًٙوي 

. يڅي وجًى آوُب ډًػت وب١ٍبيشي إز 

٭ًاډچي ويِ ډظڄ ډًٵٺيز ، َُٙر ، ډٖئًڅيز ي ٍٙي  ٭ًاډڄ اوڂيِٙي َٖشىي ، ايىُب 

يػًى ايه ٭ًاډڄ ىٍ يټ . ييْځيُبيي  َٖشىي ٽٍ ډًػت دبىاٗ ثب٥ىي ٽبٍٽىبن ډي ًٙوي 

. ٕبُډبن ثَاي اوڂيٌِ ىاىن ثٍ دَٕىڄ لاُڇ إز 

 

تئَريْبي ًَيي اًگيشػ  -2-12-3

تئَري هجٌي ثز ًيبسّبي عِ گبًِ  -2-12-3-1

ىيًيي ډټ ٽچچىي ي سٮياى ىيڂَي اُ ايه دْيَٚڂَان ٍٕ ٭بډڄ اوڂيِٙي ًي ٍث٤ يب ويبُ ٍا 

آوُب ٭جبٍسىي اُ  . ديٚىُبى ومًىوي 

  ويبُ ثٍ ډًٵٺيز 1
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- need for Achievement 
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يٮىي سلاٗ ىٍ ٍاٌ ىٍهٚيين ي ثب سًػٍ ثٍ ٍ٭بيز إشبوياٍىَبيي ډًٵٸ ٙين يىٍ ٍاٌ 

. ډًٵٺيز سلاٗ ومًىن 

 ويبُ ثٍ ٽٖت ٹيٍر ي ا٭مبڃ آن  2

يٮىي ٝبكت ٹيٍر اٵَاى ٍا ياىاٍ ٽىي سب ثٍ ځًوٍ اي ٭مڄ ومبيىي ٽٍ اځَ ٱيَ ايه ډيجًى ثٍ 

. ٙيًٌ ىيڂَي ٍٵشبٍ ډي ٽَىوي 

  ويبُ ثٍ ايؼبى ىيٕشي 3

.  يٮىي سمبيڄ ثٍ ٽٖت كمبيز ي ايؼبى ٍياث٤ ٝميمي ثب ىيڂَان 

 

 ًظزيِ تؼييي ّذف-2-12-3-2

ٕبُډبن َبي ٽٍ ىاٍاي اَياٳ ډٚوٞي َٖشىي ىاٍاي اوڂيِٗ ي ډًٵٺيز ثيٚشَي َٖشىي ىٍ ١مه 

ؿىبوـٍ اٵَاى ىٍ سٮييه َيٳ ُٕيڈ ثبٙىي ىاٍاي اوڂيِٗ ثيٚشَي ويِ هًاَىي ثًى يآْن ٕبُډبن 

 .ىاٍاي ډًٵٺيز ثيٚشَي هًاَي ثًى 

 

 

 تئَري تقَيت رفتبر - 2-12-3-3

ايه و٪َيٍ ډٮشٺي إز ٽٍ ثبيي ثب سًػٍ .  سئًٍي سٺًيز ٍٵشبٍ ، وٺ٦ٍ ډٺبثڄ و٪َيٍ سٮييه َيٳ إز 

ثىب ثَ ايه آوـٍ ډًػت ٽىشَڃ ٍٵشبٍ ډي . ثٍ َٙاي٤ ٍٵشبٍي  ٍا ٽٍ ډي و٪َ ډبٕز ثبيي سٺًيز ٽىيڈ 

 ( 72 ، 1384ٍاثيىِ ، )هلاٍٝ . ًٙى ثبيي سٺًيز ًٙى

  ًظزيِ اًتظبر-2-12-3-4

و٪َيٍ اوش٪بٍ، اُ ييپشًٍ ٍيڇ ، ډيڂًيي ٍٵشبٍ ََ ٵَى ثَ اطَ اوش٪بٍ ٵَى اُ ديبډي آن ٭مڄ إز  ايه 

:  آوُب اُ ايه ٹَاٍوي . و٪َيٍ ٙبډڄ ٍٕ ډشٲيَ  يب ٍاث٦ٍ ډي ځَىى 
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 -Need for Power 
37

- Need for Affiliation 
38

- Goal selling theory 
39

- rein forcement theory 
40

- Expectancy Theory 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



يٮىي اَميشي ٽٍ ٵَى ثٍ وشيؼٍ ، ىٕشبيٍى يب دبىاٗ ثبڅٺًٌ اي ډي ىَي ٽٍ ىٍ اطَ .  اَميز 1

. ىٍ ايه ٵَايىي ويبَُبي ا١ٍب وٚيٌ ٵَى ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډيڂيَى . اوؼبڇ ٽبٍ ډِثًٍ ثٍ ىٕز ډيأيي 

ډيِان يب كييى ثبيٍ ٵَى ، ډجىي ثَ ايىپٍ ٦ٕق ډٮيىي اُ ٽبٍ ثٍ .  ٍاث٦ٍ ثيه ٭مچپَى ي دبىاٗ 2

. وشيؼٍ ، ىٕشبيٍى يب دبىاٗ ډًٍى و٪َ ډي اوؼبډي 

اُ و٪َ يب ىييځبٌ ٵَى ، ډٺياٍ ٽًٙ٘ يب سلاٙي إز ٽٍ اكشمبلا .  ٍاث٦ٍ ثيه سلاٗ ي ٭مچپَى 3

. ثٍ ٭مچپَى ډٮيىي ثيىؼبډي 

ثب يػًى ايىپٍ ايه و٪َيٍ  اويٽي ډجُڈ ي ديـييٌ إز يڅي ياٹٮيز ايه إز ٽٍ سؼٖڈ آن ؿىيان 

ډيِان سًڅيي ډًٍى و٪َ ٵَى ، ىٍ ََ ُډبن ډٚوٜ  ، ثٍ َيٳ هبٝي اي ي دىياٙز  . ډٚپڄ ومي ثبٙي 

ثٖشڂي  (٥ي ډٖيَ هبٝي ٽٍ ثٍ َيٳ ډِثًٍ ډي اوؼبډي  )يب ثَىاٙز يي اُ اٍُٗ وٖجي ٭مچپَى 

.  ىاٍى

الگَي اًتظبر - : 3-2ًوَدار 

 

 

 

 

 ( 72 ، 1384ٍاثيىِ ، )هلاٍٝ . ومًىاٍ ٵًٷ اڅڂًي ٕبىٌ اوش٪بٍ إز 

 ُ ثزاثزييًظز-2-12-3-5

ن ا٩ُبٍ ډي ًٙى ٽٍ اٵَاى يڅٍ آىاډِ اٍائٍ ٙيٌ إز، ؿهيٌ ثَاثَي ٽٍ ثًٓيى و٪َيٗ ػييٍايىٍ ي

ن يٍٕ ثٍ اين ډٺبيٍٕ ډي ٽىىي؛ اځَ ثب اي، ډٺب"ځَان اُ ٕبُډبنياٵشي ىيىٍ" ٍا ثب "اٵشي هًىيىٍ"

ٍ ډىٞٶبوٍ إز، اكٖبٓ ثي ٭ياڅشي يػٍ ثَٕىي ٽٍ ثَهًٍى ٕبُډبن ثب ٽبٍٽىبن ثٍ ٥ًٍ وٖجي ٯيوز

. ن ثي ٭ياڅشي سلاٗ ډي ٽىىييٽَىٌ، ثَاي ٽبَ٘ ا
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   - equity theory 

 ٌدفٍاي فرد پاداشٍاي سازمان عملكرد فرد تلاش فرد
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ٙشَي ىاٙشٍ ثبٙىي، ډَٚي٣ ثَ آوپٍ ٽبٍ ياٵشي ةيٍوي ٽٍ ٽبٍٽىبن سًاومىيسَ، ىٍياڅجشٍ اٵَاى ډي دٌ

 .ياٹٮبً آډبىٌ سَ ثبٙىي (ص ٦ٕق ىاو٘ ي سؼَثٍياُ ف)ا ثَاي اوؼبڇ ٽبٍ يُ اوؼبڇ ىَىي يٙشَي نية

( http://athir.blogfa.com/post-165.aspxَتلاگ  )

خلافِ  تئَريْبي هزثَط ثِ ًيبس ٍ اًگيشػ : 1-2جذٍل 

 

 ػييڃ هلاٍٝ ډپبست ي سئًٍيُبي ډَث٣ً ثٍ ويبُ ي اوڂيِٗ 

ٴ 
ىي

ٍ
 

وبڇ سئًٍي يب 

 ډپشت
 ؿپييٌ وبڇ و٪َيٍ دَىاُ 

1 
ډپشت ٍياث٤ 

 اوٖبوي 
 اڅشًن ډبيً 

سًػٍ ثٍ ٽبٍ ځَيَي ي سيمي ي سَٚيټ ډٖب٭ي ثيه اٵَاى ، ٍياث٤ ىيٕشبوٍ ي 

 سًػٍ ي ٭لاٹٍ َٕدَٕشبن ثٍ ٽبٍځَان

 ٵَييي اوڂيِٗ  2

.  اوڂيِٗ سمبيڄ ثٍ اوؼبڇ ٽبٍ إز ي ىٍ ځَي سًاوبئي ٵَى إز

ٽبَ٘ <ويبَُبي ا١ٍب ٙيٌ <ٽًٙ٘ ٍٵشبٍي <سى٘ <ويبَُبي ا١ٍب وٚيٌ 

 سى٘

3 
ٕچٖچٍ ډَاست 

 ويبَُب 
 آثَاَبڇ ډِڅً

-3ايمىي -2ٵيِيًڅًّيټ -  1: ىٕشٍ 5سٺٖيڈ ثىيي ويبَُبي اوٖبن ثٍ 

 هًى ٙپًٵبئي -5اكشَاڇ -4اػشمب٭ي 

 YيXسئًٍي  4
 ىاځلآ ډټ 

 ځَيڂًٍ

يب ډىٶي ٽٍ ويبَُبي ٥جٺٍ دبيئيه ثَ آوُب كبٽڈ إز Xىٕشٍ َٖشىي 2اوٖأوُب 

 يب ډظجز ٽٍ ويبَُبي ٍىٌ ثبلا ثَ آوُب كبٽڈ إز ٽٍ ثبيي ثَإبٓ Yي اوٖأوُبي 

  سٺٖيڈ ثىيي آوُب ثبيي ثَ آوُب ډييَيز ٽَى 

5 
ثُياٙز ، 

 اوڂيِٗ 
 ٵيٍيټ ََُثَٿ 

٭ًاډڄ ثُياٙشي ىٍ ًٍٝسي ٽٍ ثبٙىي ١ٍبيز ايؼبى وميپىىي يڅي وجًى آوُب 

ډًػت وب ١ٍبيشي إز ډظڄ ٕيبٕز ،َٕدَٕشي ، ٍياث٤ ثيه اٵَاى، َٙاي٤ 

 ...ٽبٍي ، ي كٺًٷ ي

٭ًاډڄ اوڂيِٙي ډظڄ ډًٵٺيز ، َُٙر ، يډٖئًڅيز ٭ًاډچي َٖشىي  ډًػت 

 اوڂيِٗ ثَاي ٽبٍٽىبن إز 
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 ىييي ډټ ٽچچىي  ويبَُبي ٍٕ ځبوٍ  6
ويبُ ثٍ ايؼبى -3ٽٖت ْآن  ويبُ ثٍ ٽٖت ٹيٍر ي-2ويبُ ثٍ ٽٖت ډًٵٺيز 1    

  ىيٕشي

 سٮييه َيٳ ډي سًاوي ٭بډڄ كَٽز اٵَاى ثٍ ًٕي َيٳ ثبٙي ي ٭بډڄ اوڂيٌِ  ديشَ ىٍاٽَ  سٮييه َيٳ  7

 إپيىَ  سٺًيز ٍٵشبٍ  8
ٍٵشبٍ سبث٬ وشبيؼي إز ٽٍ ثٍ ىٕز ډي ايي ثَ هلاٳ سئًٍي سٮييه َيٳ ٽٍ 

 ډلي٤ ٍا ٭بډڄ اٝچي ډي ىاوي 

 آىاډِ  ثَاثَي  9

ٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن ډيِان ىاىٌ َبي ٕشبىٌ َبي هًى ٍا ثب ىاىٌ َبي يٕشبىٌ 

َبي ىيڂَان ډٺبيٍٖ ډي ٽىىي ي اځَ اػلبٵي ثجيىىي ىؿبٍ سى٘ ي ٵٚبٍ ٍياوي 

 ډي ًٙوي 

 ييپشًٍ يٍڇ اوش٪بٍ  10

ثَاي ىٍٻ ٵَى اُ ديبډي ٭مڄ . ٭مڄ ىٍ ځَي اوش٪بٍ ٵَى اُ ديبډي آن إز 

-3ٍاث٦ٍ ثيه ٭مچپَى ي دبىاٗ - 2اَميز ويبُ ا١ٍب ٙيٌ -1٭بډڄ ډُڈ إز 3

 ٍاث٦ٍ ثيه سلاٗ ي ٭مچپَى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پيؾيٌِ ي پضٍّؼ ّب ٍ هغبلؼبت اًجبم گزفتِ : ثخؼ چْبرم 

 پيؾيٌِ ي پضٍّؼ ّب ٍ هغبلؼبت اًجبم گزفتِ-2-13
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 اُ ٽٍ اوي دَىاهشٍډوشچٴ  َبي ُډيىٍ ىٍ ي ٦ًٕف ىٍ ١بيز ډٚشَيٍ ډٖبڅٍ ثٍ ثٖيبٍي دْيَٚڂَان

 :ٽَى اٙبٌٍ ُيَ ډًاٍى ثٍ سًان ډي َب دْيَ٘ ايه ػمچٍ

: پضٍّؼ ّب ي خبرجي 

 HADIYAN M.,JALILVAND M.,SALARIFAR                

M.H.,SALEHI  MANSOUR-2006 

A STUDY OF FACTORS AFFECTING CLIENT                       

SATISFACTION WITH CONSULTATIVE SERVICES. 

  ، 2006َبىيبن ، ػلاڅًوي ، ٕبلاٍٵَ ، ٝبڅلي 

ثٍَٕي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن ثب هيډبر ډٚبيٌٍ اي  

 GHASEM-SANI GH.R,NAMAZI M -2004 

A NEW METHOD FOR SOLVING CONSTRAINT                 

TISFACTION PROBLEMS. 

  ، 2004ٹبٕمي ، ومبُي 

ٍيٗ ػييي ثَاي كڄ ډٚپڄ ډلييىيز ١ٍبيز  

 AHMADINEZHAD Z.,ZIEAEI V.,MORRAVEDGI A.-2002  

A SURVEY ON STUDENT"S SATISFACTION OF                    

CLINICAL EDUCATION AND ITS RELATED FACTOR. 

  ، 2002اكمييبوي ُاىٌ ، ١يبئي  ، ٍايييػي 
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ثٍَٕي آډًُٗ ٭مچي ٽچيىيپي  ثَ ډيِان ١ٍبيز ىاوٚؼًيبن  

 FATTAHI Z.,JAVADI Y.,NAKHAEI N-2004 

      A SURVEY ON DENTISTRY STUDENTS' SATISFACTION           

WITH THEIR DISCIPLINE AND SOME OF THE RELATED 

  ، 2004ٵشبكي ، ػًاىي ،  وپبيي 

ثٍَٕي ٍاث٦ٍ ثيه و٪ڈ ىاوٚؼًيبن ي ٭ًاډڄ ډَث٣ً ثٍ آن ثَ ١ٍبيز ىاوٚؼًيبن ىوياوذِٙپي  

 Hollis landrum , victor prybutok,Xiaoni zhang, Daniel Peak 

Measuring IS System service Quality with  

SERQAL : Users perceptions of relative Importance of the Five 

SEVPERF Dimensions . 

: پضٍّؼ ّبي فبرعي 

  سًٍع ٝبىٹي 

 (1387) ډيِان آٙىبيي  ي ١ٍبيشمىيي ډٚشَيبن اُ هيډبر ثبوپياٍي اڅپشَيويټ ىٍ ايَان

 4ډؼچٍ ډييَيز ثبُاٍيبثي ، ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډي، دي٘ ٙمبٌٍ

: هلاٍٝ

ٍيٗ دْيَ٘ ثٍ ٽبٍ ٍٵشٍ ىٍ ايه ډٺبڅٍ سًٝيٶي ي اُ و٫ً ديمبيٚي إز ي دَٕٚىبډٍ اي  

 وٶَ س١ًي٬ ٙيٌ إز ٽٍ اُ ىٕشڂبٌ َبي هًى دَىاُ إشٶبىٌ ٽَىٌ 35ثٍ ٍيٗ َٕٽًاڃ ثيه 

اوي ي ١ٍبيز آوُب ٕىؼييٌ ٙيٌ ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ويِ ٙىبٕبئي ٙيٌ إز ىٍ ډًٍى 
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ًُٕڅز إشٶبىٌ ، وياٙشه ډلييىيز ډپبوي ي اډىيز ١ٍبيز يػًى ىاٙشٍ يڅي ىٍ ډًٍى 

. َٕ٭ز ي وياٙشه ډلييىيه ُډبوي ومي سًان ځٶز ٽٍ ١ٍبيز يػًى ىاٙشٍ 

  ىٽشَ ثبډياى ًٝٵي ، ډ٦ٞٶي ٍايوي 

ډ٦بڅٮٍ )َٕٽًاڃ - اوياٌٍ ځيَي ١ٍبيز ډٚشَٽيه اُ ٽيٶيز ثَٷ ثَ إبٓ ډيڃ سچٶيٺي ٽبوً

 (ډًٍىي

: هلاٍٝ 

ثو٘ ثٍ ثٍَٕي 2ىٍ ايه دْيَ٘ ١مه سبٽيي ثَ وًآيٍي ي اَميز ١ٍبيز ډٚشَي ىٍ 

ډيڃ ٽبوً ٽٍ يپي - ثو٘ ايڃ ډيڃ َٕٽًاڃ. ډ٫ً١ً ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډٚشَي ډي دَىاُى 

. اُ ډيڅُبي ډٮَيٳ ٕىؼ٘ ١ٍبيز إز ډ٦َف ډي ًٙى 

ىٍ ثو٘ ىيڇ ٍيٗ ٙىبٕي ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډٚشَي ثَ إبٓ ډيڃ سچٶيٺي اٙبٌٍ ٙيٌ ىٍ 

َٙٽز ويَيي ثَٷ ٙمبڃ سَُان سَٚيق ډي ًٙى ي ىٍ وُبيز وشيؼٍ ځيَي ي ديٚىُبىار 

 لاُڇ اٍائٍ ډي ًٙى 

 ( .1381 )يبيٍي ََُا ،كٸ  ٙىبٓ اٝٲَ ، ٽبثچي ډؼيي ٍٙيي ڇ، ثَُا ٍوؼجَيبن 

: ُډٖشبن دْيَٚىبډٍ ثبٍُځبوي

 َٙٽز ُيَاٽٔ ىٍ: ثٍَٕي ١ٍبيز ډٚشَي اُ ٽيٶيز هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ 

  إشبن اٝٶُبن

: هلاٍٝ

ىٍ ايه دْيَ٘ ثٍ ډٚشَيبن َٙٽز ُيَاٽٔ ىٍ إشبن اٝٶُبن ثٍ  ٍيٗ سٞبىٵي ډٚشَيبن ايه 

ىٍٻ ډٚشَي اُ . َٙٽز ومًوٍ ځيَي ٙيٌ اوي ي ٽيٶيز هيډبر ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز 

ٽيٶيز هيډبر ، ثَهًٍى ٽبٍٽىبن ي َِيىٍ اٍائٍ هيډبر ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍا ځَٵشٍ إز ٽٍ ىٍ وُبيز 

. ١ٍبيز ډٚشَي سبئيي ٙيٌ إز 

 ٵٞچىبډٍ ،  (1384 )كٖيىي ٵب٥مٍ,إٓب ٵَ ډَُ سمين , ډلميي ٍهٚىيٌ,هٚؼبن اكمي 

 :ثُبٍ ي سبثٖشبن دَٕشبٍي ايَان
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   ثٍَٕي ١ٍبيز ډىيي ډَاػٮيه ثو٘ ايٍّاؤ اُ هيډبر ثُياٙشي ىٍډبوي

: هلاٍٝ 

ثو٘ ايٍّاؤ ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ثب وؼبر اوٖبوُب َٕي ٽبٍ ىاٍى اُ اَميز ييٌْ اي ثَهًٍىاٍ إز 

 .

 759ايه دْيَ٘ ډٺ٦ٮي ثَاي ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډَاػٮيه ايٍّاؤ اوؼبڇ ځَٵشٍ إز ٽٍ ىٍ آن 

ومًوٍ ځيَي ثٍ ٍيٗ ٥جٺٍ اي اوؼبڇ ځَٵشٍ إز ي ثب . وٶَ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي 

دَٕٚىبډٍ ٽبي ىي ډيِان ١ٍبيز اُ هيډبر اٍائٍ ٙيٌ ي اډپبوبر ٕىؼييٌ ٙيٌ ي ويِ ١ٍبيز 

. َمَاَبن ويِ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ 

 (1385)ٕيبف ايَان ََُا , ٍډ٢بن هبوي ٭چي , ََُا ػًََي , ُايَي ٵَيي , ػٮٶَي ٵََبى 

: ىاوٚڂبٌ ٙبَي ځَيٌ ثُياٙز ي دِٙپي اػشمب٭ي، ىاوٚپيٌ دِٙپي،

  ىٍډبوي  ثُياٙشي ډَاٽِ ثٍَٕي ١ٍبيز ډىيي ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ آن ىٍ ډَاػٮٍ ٽىىيځبن  

: هلاٍٝ

ثبسًػٍ ثٍ اَميز ١ٍبيز هيډبر ځيَويځبن ايه دْيَ٘ ثَ إبٓ ٍيٗ سًٝيٶي سلچيچي ي اُ 

 وٶَ اُ ډَاػٮٍ ٽىىيٌ 280و٫ً ډٺ٦ٮي ثٍ ٕىؼ٘ ١ٍبيز هيډبر ځيَويځبن دَىاهشٍ إز ي

 ډَٽِ ډىوت ىٍ ډَاٽِ ىاوٚڂبٌ ُٙيي ثُٚشي سَُان ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي ي 8ځبن ثٍ 

.   ي اُډًوُبي ډىبٕت ډًٍى سؼِيٍ ي سلچيڄ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي SPSSا٥لا٭بر ثب وَڇ اٵِاٍ 

 ََىاوٚڂبٌ آُاى، ياكي ځَځبن1387دبييِ   ، ځًىٍُي ډلمًى , ډَُُاى كمييي, ثُچپٍ ٥ب   

  هًٞٝي ثٍَٕي ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب ١ٍبيشمىيي ډٚشَيبن إشوََبي َٕدًٙييٌ 

:   هلاٍٝ 
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ثب سًػٍ ثٍ اَميز ١ٍبيز ډٚشَي ىٍ ىويبي يٍُٗ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ډٚشَي ىٍ إشوََبي 

ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ډىبث٬ ډًػًى ي دَٕٚىبډٍ ١ٍبيز ډٚشَي ي ييْځي . َٕدًٙييٌ ثٍَٕي ٙيٌ 

إشوََب اُ دَٕٚىبډٍ ډلٺٸ ٕبهشٍ إشٶبىٌ ٙيٌ  إز ٽٍ ثب آُډًن ىي ػمچٍ اي ډًٍى ٕىؼ٘ 

ىٍ ايه دْيَ٘ ٍاث٦ٍ ثيه . ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ٽٍ ثَاي آُډًن ٵ١َيبر اُ س١ًي٬ إشٶبىٌ ٙيٌ إز 

. ثُياٙز ، اډًٍ ايمىي ، اډپبوبر ي سؼُيِار ثب ١ٍبيز ډٚشَي اطجبر ٙيٌ إز 

 دْيَٚىبډٍ ثبٍُځبوي، (1384ُډٖشبن  ) ٭چي ىيًاوياٍي , ىڃ هًاٌ ٭چي: 

 سيييه ي ٥َاكي ډيڅي ثَاي ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډىيي ډٚشَيبن ىٍ ٝىٮز ثبوپياٍي ي اوياٌُ  

 ځيَي ١ٍبيز ډىيي ډٚشَيبن ثبوټ ډچز ثَ إبٓ آن

: هلاٍٝ 

يپي اُ ډُمشَيه ٙبهٜ َب ػُز ثُجًى ٭مچپَى ثبوپُب ٕيٖشڈ ديبىٌ ٕبُي ٕيٖشڈ ٕىؼ٘ 

ىٍ ايه دْيَ٘ ثب سچٶيٸ ډيڅُبي ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډٚشَي يټ ډيڃ ػبډ٬ . ١ٍبيز ډٚشَي إز 

٥َف ٙيٌ إز ٽٍ ثب يټ ډيڃ ٍيب١ي ػييي ثٍ ايه ډ٫ً١ً دَاهشٍ إز ٽٍ ١ٍبيز ډٚشَيبن ثبوټ 

 . ډچز ىٍ ايه دْيَ٘ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز 

 (:1386ثُبٍ ي سبثٖشبن ) ، وؼٴ ډًًٕي ډيَ , كپمز ويب كٖه 

ډًٍىي؛  ٕىؼ٘ ډيِان ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيشمىيي َُٙيويان اُ ٭مچپَى َُٙىاٍي ډ٦بڅٮٍ 

 ػٲَاٵيب ي سًٕٮٍ ، َُٙ يِى

:    هلاٍٝ 

ىٍ ايه دْيَ٘ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز َُٙيويان اُ َُٙىاٍي يِى ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ځَٵشٍ إز  

. ي ډيِان ١ٍبيز َُٙيويان ويِ اوياٌُ ځيَي ٙيٌ إز 

 َٕدَٕز هبوًاٍډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي ، ٍيٗ ومًوٍ ځيَي هًٍٙ 384ىٍ ايه دْيَ٘ 

يبٵشٍ َبي دْيَ٘ ډيِان ١ٍبيز َُٙيويان ٍا . اي سًاڇ ثب سٞبىٵي ٕبىٌ اوشوبة ٙيٌ إز 

٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ٙبډڄ ، ١ٍبيز اػشمب٭ي ، آځبَي .ډش٤ًٕ ثٍ دبئيه وٚبن ډي ىَي 

. اػشمب٭ي ، ډٚبٍٽز َُٙيويي ، ٕه ، ي١ٮيز اػشمب٭ي ي اٹشٞبىي ثًىٌ إز 
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 ىاوٚپيٌ ډييَيز، ( 1387سبثٖشبن  ىاو٘ ډييَيز)، اهلاٝي اډيَ ,َٙثز ايٱچي اكمي

: ىاوٚڂبٌ سَُان، ايَان

اوياٌُ  ٥َاكي ډيڅي ثَاي ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډىيي ډٚشَيبن ىٍ ٝىٮز ثبوپياٍي سًٕٮٍ اي ي

 ځيَي ١ٍبيز ډىيي ډٚشَيبن ثبوټ ٝىٮز ي ډٮين ثَ إبٓ آن

:   هلاٍٝ 

ايه . ٙبهٜ ١ٍبيز ډٚشَي اډَيٌُ ىٍ سمبڇ ٽًٍَٚب ي ىويب اَميز ثِٖائي دييا ٽَىٌ إز 

دْيَ٘ ثَاي ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډٚشَي ىٍ ٝىٮز ثبوپياٍي اوؼبڇ ځَٵشٍ إز ي ىٍ دي ٙىبٕبئي 

٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن ډي ثبٙي ي ٽيٶيز هيډبر ، ييْځي هيډبر ي ٵَايىي ىٕشَٕي ثٍ 

هيډبر ثٍ ٭ىًان اثٮبى اٝچي ډيڃ ٕىؼ٘ ١ٍبيز ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ي سؼِيٍ ي سلچيڄ ىاىٌ َبي 

. ثٍ ىٕز آډيٌ اوؼبڇ ځَٵشٍ إز 

 ِځَيٌ ډييَيز، ىاوٚڂبٌ سَثيز ډيٍٓ، سَُان،(1386 )اڅٍ دًٍاَٙٳ يبٕبن,اكميي دَيي  

 :ايَان

  ډٖيَ ١ٍبيشمىيي ډٚشَي ىٍ ثبوپُبي سؼبٍي

١ٍبيز ډٚشَي ىٍ ثو٘ هيډبر ٭بډڄ ډًٵٺيز آن ٕبُډبن ثٍ ٙمبٍ ډي آيي  ُيَا :        هلاٍٝ 

ًٕى آيٍي َٙٽز ياثٖشٍ ثٍ ١ٍبيز ډٚشَي ډي ثبٙي ، ثىب ثَ ايه ثبوپُب ثبيي ډٖيَ ١ٍبيز ډٚشَي 

ىٍ ايه ډيڃ ډٚشَي اٍُيبثي ٽچي . ٍا ٙىبٕبئي ٽىىي سب ثب إشَاسْي ډىبٕت ثٍ ډًٵٺيز ىٕز يبثىي 

. ٍا ثَ إبٓ ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن ، وشيؼٍ ٽبٍ ي ٵَآيىي ٽبٍ اوؼبڇ ډييَي 

ځَٵشه ثبُهًٍى ي ىهبڅز ىاىن . آځبَي اُ ١ٍبيز ډٚشَي ثب ثبُهًٍى ډٖشمَ ًٍٝر ډي ځيَى 

اوش٪بٍار ډٚشَي ىٍ سٞميمبر ثبوپُب ثب٭ض اٵِاي٘ ١ٍبيز ډٚشَي ډي ًٙىي سًػٍ ثٍ ٍٵشبٍ 

. ٽبٍٽىبن ويِ اَميز ثِٖائي ىاٍى 

 ىاوٚپيٌ اىثيبر ىاوٚڂبٌ ثً٭چي ٕيىب،  (1380ىي  )ىاوًٍٚ    ،كبػي ٭ِيِي ثيْن : 

  ٍيٗ َبي ػجَان هٖبٍر ىٍ ډٖئًڅيز ډيوي

ٍيٗ َبي ػجَان هٖبٍر ىٍډٖئًڅيز ډيوي ثبسًػٍ ثٍ هٖبٍسُبي ځًوبځًن ي :       هلاٍٝ 

ايه دْيَ٘ ثٍ ثٍَٕي اوًا٫ ٍيُٙبي ػجَان هٖبٍر ډي دَىاُى ي ثٍ . ٍيُٙبي ډوشچٶي ىاٍى 
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ٍيُٙبي إلاډي ي ثيه اڅمچچي ي ٕبيَ ٽًٍَٚب سًػٍ ٙيٌ إز ي دٔ اُ ثٍَٕي ډِايب ي ډٮبيت ىي 

ػبيڂبٌ آن ٍا ىٍ ايَان ي ٵٺٍ إلاډي ي ثَهي ٽًٍَٚب (ػجَان ٭يىي ي ثيڅي  )ٍيٗ ػجَان هٖبٍر 

. ي هبٍػي ي ٍييٍ َبي ثيه اڅمچچي ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډي ىَي 

 ،ىاوٚڂبٌ سَُان(1375)٭چي اٽجَ ٕؼبىي،: 

ثٍَٕي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ډٚشَي ي اٵِاي٘ ٵَيٗ ٵَيٙڂبَُبي ُوؼيٌَ اي ٍٵبٌ إشبن  

سَُان  

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ٭چز يػًى يټ ٕبُډبن ډٚشَي ډي ثبٙي ي ثيين سًػٍ :  هلاٍٝ 

ثٍ ١ٍبيز ډٚشَي اىاډٍ كيبر يټ ٕبُډبن ډىشٶي ډي ثبٙي ثىب ثَايه سًػٍ ثٍ 

. هًإز َبي ي ١ٍبيز ډٚشَي اَميز ثِٖائي ىاٍى 

ٹيمز ، ثَهًٍى ي ٍٵشبٍ ډىبٕت ثب ډٚشَي ، سى٫ً ي ػًٍ : ٵ١َيبر دْيَ٘ ٙبډڄ 

. ثًىٌ ٽبلا ي هيډبر ډشى٫ً ډي ثبٙي ٽٍ ثَ ٵَيٗ سبطيَ ُيبىي ىاٍوي 

ىٍ ايه دْيَ٘ َمـىيه  ثٍ ډ١ًً٭بر ٙجپٍ س١ًي٬ ، ٍٵئبٍ ، هَيي ، ١ٍبيز 

ډٚشَي ، ٵَيٙڂبَُبي ُوؼيٌَ اي ي وٺ٘ آوُب ىٍس١ًي٬ ثلض ٙيٌ إز يٕذٔ ىاىٌ  

. َبډًٍى سؼِيٍ ي سلچيڄ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز 

 ،ىاوٚڂبٌ ٵَىيٕي ډُٚي  (1377)ػچيڄ ډجَٚي، : 

ٍ َبي اسًډجيڄ  ٍ ځٌاٍان ُيبن ىييٌ  ىٍ ثيم  ىٍ CSM” ثٍَٕي ٦ٕق ١ٍبيشمىيي ثيم

ٍ َبي اسًډجيڄ   ثيم

ىٍ ايه دْيَ٘ ٙبهٜ َبي ١ٍبيز ډىيي ٽٍ ١ٍبيز ډٚشَي ثب آوُب ٕىؼييٌ : هلاٍٝ 

ٍٵشبٍ ډىبٕت ، اٍسجب٣ ډًطَ ، ٽيٶيز هيډبر اٍائٍ ٙيٌ ، هٖبٍر : ٙيٌ ٭جبٍسىي اُ 

. ىٍيبٵشي يكٸ ثيمٍ دَىاهشي  ډي ثبٙىي 
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ىٍ ايه دْيَ٘ اٍسجب٣ ثيه اٵِاي٘ ي ٽبَ٘ كٸ ثيمٍ ثب هٖبٍر دَىاهشي  طبثز ٙيٌ 

إز ي اُ ثيه َٙٽز َبي ثيمٍ ، ثيمٍ ىاوب ي ١ٮيز ثُشَي ىاٙشٍ إز وٖجز ثٍ ٕبيَ 

. َٙٽز َبي ثيمٍ 
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رٍػ ؽٌبعي پضٍّؼ  : چنيذُ فقل عَم 

ايه دْيَ٘ سًٝيٶي ي اُ و٫ً ديمبيٚي إز ي اُ و٪َ اٍسجب٣ ثيه ډشٲيََب اُ و٫ً َمجٖشڂي إز 

سب 1382ػبډٮٍ آډبٍي دْيَ٘  ډييَان ي وبػيبن إشوََبي إشبن ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙىي ٽٍ اُ ٕبڃ  .

 وٶَ ثٍ ٭ىًاوٍ ومًوٍ 21ثيمٍ ځٌاٍ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ثًىٌ اوي ٽٍ اُ ايه ډيبن 1389ٕبڃ 

. آډبٍي اوشوبة ٙيٌ اوي  

ٍيٗ ځَى آيٍي ا٥لا٭بر ثٍ ًٍٝر ٽشبثوبوٍ اي ، دَٕٚىبډٍ ي ػم٬ آيٍي إىبى ي ډياٍٻ ثًىٌ 

. إز 

ثَاي سُيٍ دَٕٚىبډٍ ثب ثٍَٕي ډشًن ي دبيٍ َبي و٪َي ډ٫ً١ً دْيَ٘ ي سًػٍ ثب ٙبهٜ َبي 

ډوشچٴ دَٕٚىبډٍ ايڅيٍ ٥َاكي ٙيٌ ي ثب سًػٍ ثٍ و٪َ إبسيي ٍاَىمب ي ډٚبيٍ سٲيَاسي ثَاي او٦جبٷ 

.  ثب ػبډٮٍ آډبٍي ثٍ آوُب ىاىٌ ٙيٌ إز

اٍُيبثي ًٕاڃ َبي دَٕٚىبډٍ ثب ډٺيبٓ دىغ ىٍػٍ اي څيپَر اوؼبڇ ځَٵشٍ إز ي ثَاي سبډيه ٍيائي 

دَٕٚىبډٍ ثٍ اىثيبر و٪َي ډ٫ً١ً سًػٍ ٙيٌ إز ي ويِ اُ و٪َ هجَځبن ي إبسيي ٍاَىمب ي ډٚبيٍ 

. ي ٍٕبئي ي ي١ًف آن اُ سٮياىي اُ ا٭٢ب ػبډٮٍ آډبٍي و٪َ ٕىؼي ٙيٌ إز . إشٶبىٌ ٙيٌ إز 

ثَاي سٮييه ا٭شجبٍ اُ ١َيت آڅٶبي ٽَيوجبم إشٶبىٌ ٙيٌ إز ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ١َيت آڅٶبي 

ډٚبَيٌ ٙيٌ إز ثىب ثَ ايه ا٭شجبٍ دَٕٚىبډٍ ډًٍى سبييي % 70َٶز دبٌٍ سٖز دَٕٚىبډٍ ثيٚشَ اُ 

.  ٹَاٍ ځَٵشٍ إز 

ثَاي ځَى آيٍي ي سًٝيٴ ثيبن ډٺياٍي آډبٍي ا٥لا٭بر اُ آډبٍ سًٝيٶي إشٶبىٌ ٙيٌ ي ٵ١َيٍ َبي 

دْيَ٘ ثب سؼِيٍ ي سلچيڄ إشىجب٥ي ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي ، ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ و٫ً ډشٲيََب اُ 

ثٍَٕي ي آُډًن ٵ١َيٍ َبي . آُډًن َبي آډبٍي ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه يټ ډشٲيَي إشٶبىٌ ٙيٌ إز 

.  اوؼبڇ ځَٵشٍ إز SPSSدْيَ٘ ثب وَڇ اٵِاٍ 
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رٍػ ؽٌبعي پضٍّؼ : فقل عَم- 3

 

هقذهِ - 3-1

دْيَ٘ يټ ٵَآيىي ديـييٌ ٙبډڄ ډؼمً٭ٍ اي ډـىـ٪ڈ اُ ا٭مبڃ ييٌْ َمَاٌ ثب ٽبٍثَى ٵىًن هبٛ ثٍ 

٘ َبي ډجشىي ثَ ٭مچيبر ډيياوي. إزډى٪ًٍ دبٕن ځًيي ثٍ يټ ٕـًاڃ ډـٮـيـه   ي ىٍ دْيَ

٥ًٍ يا١ق ي ٙٶبٳ ٌ ة ي ويِ ػبډٮٍ آډبٍي  ي ٵَآيىي دْيَ٘، و٫ًٍيٗلاُڇ إز ٽٍ  ديمبيٚي،

ٍ اي، ٵَآيىي ييٌْ سٮَيٴ ځَىى، ُيَا ََ ثٍَٕي ي  ،دْيَٚڂَ.  هًى ٍا ډي ٥چجي ي ډىلَٞ ثٍ ٵَىډ٦بڅٮ

  ي و٫ً ثب سًػٍ ثٍ ډبَيز ي ډلشًاي ډ٫ً١ً ډًٍى ډ٦بڅٮٍ، ٍيٗٙبيٖشٍ إز، ،دي٘ اُ ََ اٹياډي

 ثب ٙىبهز ي ثيى٘ ٭ميٸ، ٍيٗ ووٖز، ځبڇ سب ىٍ َمبن ،دْيَ٘ ي ػبډٮٍ آډبٍي ٍا سٮييه ٽىي

 .دٌيَى دْيَ٘ ثٍ ولً ٙبيٖشٍ ًٍٝر ، سب ثييه سَسيت،دْيَ٘ ډىبٕجي ٍا اوشوبة ومبيي

ٌ َبي ځًوبځًن ثَاي دْيَ٘   ً ٗ ٙىبٕي ډُبٍر ي ٙي ٍ اي اُ ٵىًن ي ډُبٍر َبيي إز ي ٍي ډؼمً٭

. كًٌُ َبي ډوشچٴ ٭چًڇ دْيَ٘ ٽَى إز ٽٍ اُ ٥َيٸ آوُب ډي سًان ديييٌ َب ي ډ١ًً٭بر ٍا ىٍ

 ډي ، ډ٦بثٺز ىاٙشٍ ثبٙيدْيَ٘ ٍيٗ دْيَ٘ ٝليق ٽٍ ثب ډبَيز ي ييْځي َبي  ي ٽبٍثَىاسوبً

 . ٍا ثٍ وشيؼٍ ثَٕبويي َبي دْيَ٘ سًاوي سلاٗ

ثىبثَايه، ىٍ ايه ٵٞڄ ػِئيبر ٵَآيىي ي ٍيٗ . َيٳ ايه ٵٞڄ، اٍائٍ ٍيٗ ي ٵَآيىي دْيَ٘ إز

اثشيا، ثب سًػٍ ثٍ َيٳ دْيَ٘ ي ولًِ ػم٬ آيٍي ىاىٌ َب، و٫ً ي ٍيٗ . دْيَ٘ ثيبن ډي ځَىى

دْيَ٘ سٮييه ډي ځَىى، ٕذٔ اثِاٍ ػم٬ آيٍي ىاىٌ، ػبډٮٍ آډبٍي، ٍيٗ ومًوٍ ځيَي، كؼڈ 

ومًوٍ ي ا٭شجبٍ ي ٍيايي اثِاٍَبي دْيَ٘ ډٚوٜ ي ىٍ دبيبن، ٍيٗ َبي سؼِيٍ ي سلچيڄ ىاىٌ ي 

. آُډًن ٵ١َيٍ ثيبن ډي ځَىى

 

رٍػ پضٍّؼ  - 3-2

ٍيٗ دْيَ٘ ىٍ ايه دْيَ٘ ٍيٗ سًٝيٶي ي اُ و٫ً ديمبيٚي إز ي اُ و٪َ اٍسجب٣ ثيه ډشٲيََب اُ 

و٫ً َمجٖشڂي إز ُيَا ډيوًاَي يػًى اٍسجب٣ ثيه ډشٲيَ ډٖشٺڄ ي ياثٖشٍ ٍا ډًٍى آُډًن ٹَاٍ 

. ىَي
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 (جبهؼِ آهبري)قلوزٍ هنبًي پضٍّؼ - 3-3

ٹچمَي ډپبوي دْيَ٘ إشوََبي إشبن ٽَډبوٚبٌ ، ػبډٮٍ آډبٍي ٙبډڄ  ډييَان ي وبػيبن  

 ثيمٍ ځٌاٍ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ 1389 سب ٕبڃ 1382إشوََبي إشبن ٽَډبوٚبٌ إز ٽٍ اُ ٕبڃ 

. ٽَډبوٚبٌ ثًىٌ اوي 

 

ًوًَِ ٍ رٍػ ًوًَِ گيزي پضٍّؼ - 3-4

ىٍ ډٮىبي ٽچي ََ ػِء يب وٖجشي اُ ػبډٮٍ ٍا ډي سًان ومًوٍ هًاوي، هًاٌ ډٮَٳ ثبٙي يب وجبٙي، ي ثٍ 

٘ َبي ٭چمي ثٍ ثوٚي اُ ػبډٮٍ ٽٍ ډٮَٳ يب ومبيىيٌ . ََ ٍيٙي ٽٍ اوشوبة ٙيٌ ثبٙي ىٍ دْيَ

ياٹٮي آن ػبډٮٍ إز ي َمٍ ييْځيُبيي ٍا ٽٍ اُ څلب٧ ډ٫ً١ً دْيَ٘ ډُڈ سچٺي ډي ًٙى ثٍ 

سىبٕت ىاٍا ثبٙي ي ثشًان اُ ٍاٌ ډٚبَيٌ ي سؼِيٍ ي سلچيڄ ا٥لا٭بر ي ثَإبٓ اًٝڃ ي ٹًا٭ي ډٮيه 

( 152، 1374ًَډه، ). ايه ييْځيُب ي ډٚوٞبر ػبډٮٍ ٍا إشىجب٣ ٽَى، ومًوٍ ځٶشٍ ډي ًٙى

ياكيَبي ومًوٍ ځيَي ډؼمً٭ٍ ٭ىََٞبيي اُ ػبډٮٍ َٖشىي ٽٍ اػشمب٫ آوُب ٽڄ ػبډٮٍ ٍا سٚپيڄ 

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ډييَان  ي .  ثىبثَايه ياكي ومًوٍ دْيَ٘ كب١َ ٍا اٵَاى سٚپيڄ ډي ىَىي.ډي ىَىي

. وبػيبن إشوََب اوشوبة ٙيٌ إز 

 وٶَ ثب إشٶبىٌ اُ ٵَډًڃ ٽَٽَان ي 21 وٶَ ثًىٌ اوي ٽٍ اُ ډيبن آوُب 95ثٍ ٭جبٍسي سٮياى ػبډٮٍ آډبٍي 

ثٍ ٍيٗ سٞبىٵي ثٍ ٭ىًان ومًوٍ آډبٍي اوشوبة ٙيٌ اوي ي دَٕٚىبډٍ ىٍ اهشيبٍ آوُب ٹَاٍ ځَٵشٍ إز  

. ٽٍ  ثب سپميڄ دَٕٚىبډٍ ىٍ ٭٢ًيز ومًوٍ وُبيي دْيَ٘ ىٍآډيٌ اوي 

 

اثشارّبي جوغ آٍري دادُ ّبي پضٍّؼ - 3-5

ٍيٗ ځَىآيٍي ا٥لا٭بر . يپي اُ ډُمشَيه ي كٖبٕشَيه ډَاكڄ دْيَ٘ ، ځَىآيٍي ا٥لا٭بر إز

ډشبطَ اُ ډبَيز ډ٫ً١ً ي ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ي ىٹز يبٵشٍ َب ويِ ډشبطَ اُ ډٺيبٓ ي ٙيًٌ اوياٌُ 

ٍا إىبى ي ډياٍٻ، ډٚبَيٌ، ػم٬ آيٍي ىاىٌ َب ي اثِاٍَبي اٝچي سَيه ٍيٗ َب . ځيَي إز
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ىٍ دْيَ٘ كب١َ اُ ىي اثِاٍ إىبى ي ډياٍٻ ي دَٕٚىبډٍ . ډٞبكجٍ ي دَٕٚىبډٍ سٚپيڄ ډي ىَي

. إشٶبىٌ ٙيٌ إز

إىبى ي ډياٍٻ ٙبډڄ آډبٍَب ي إىبى ډپشًة ثٍ ًٍٝر ٽشت ي ډؼلار ي :  اعٌبد ٍ هذارك3-5-1

ډ٦بڅٮٍ ٽشبثوبوٍ اي يپي اُ ٍيٗ َبي ډٮمًڃ ثَاي ىٕشيبثي ثٍ يبٵشٍ َب ي يپي . ٕبيَ ډپشًثبر إز

ىٍ دْيَ٘ كب١َ اُ ډ٦بڅٮٍ . اُ إبٕي سَيه ډَاكڄ ىٍ ػم٬ آيٍي ا٥لا٭بر ثَاي دْيَ٘ إز

ٽشبثوبوٍ اي ثَاي ځَىآيٍي ا٥لا٭بر ىٍ ُډيىٍ اىثيبر ي ديٚيىٍ دْيَ٘ ي ٥َاكي دَٕٚىبډٍ 

. إشٶبىٌ ٙيٌ إز

 

 إز ٽٍ ي ديمبيٚيدَٕٚىبډٍ يپي اُ اثِاٍَبي ٽٖت ا٥لا٭بر ىٍ دْيَ٘ َب:  پزعؾٌبه3-5-2ِ

ىٍ دْيَ٘ كب١َ ثٍ ډى٪ًٍ اوياٌُ ځيَي ډشٲيََبي . ډي ومبييثٍ ٥ًٍ ډٖشٺيڈ ځَىآيٍي ٍا ىاىٌ َب 

دْيَ٘ اُ دَٕٚىبډٍ إشٶبىٌ ٙيٌ ي ىٍ ايه ٍإشب اثشيا اُ ٥َيٸ ثٍَٕي ډشًن ىٍ ُډيىٍ دبيٍ َبي 

و٪َي ډ٫ً١ً دْيَ٘ ، ٙبهٜ َبي ډوشچٴ ځَىآيٍي ٙيٌ ي ثَإبٓ ډلشًاي ډ٫ً١ً، دَٕٚىبډٍ 

ي ىيڂَان   ثٍ ٭ىًان ډظبڃ اُ دَٕٚىبډٍ إشبوياٍىي  ٽٍ َبڅئ لاوييٍڇ .ايڅيٍ ٥َاكي ٙيٌ إز

إشٶبىٌ ٽَىٌ اوي ثَاي ٕىؼ٘ ٕيٖشڈ ٽيٶيز هيډبر ، ي دْيَ٘ َبي ىيڂَي ٽٍ ىٍ ايه ُډيىٍ  

دَٕ٘ َبي اٝچي ٥َف ٙيٌ  ي ثب سًػٍ ثٍ و٪َ إبسيي ٍاَىمب ي ډٚبيٍ سٲيَاسي ثَاي إشٶبىٌ ٙيٌ 

 ًٕاڃ ىٍ ُډيىٍ 6سٮياى إز ي   ًٕاڃ50دْيَ٘ ىاٍاي .او٦جبٷ ثب ػبډٮٍ آډبٍي ثٍ آوُب ىاىٌ ٙيٌ 

: ډشٲيََبي اٝچي دْيَ٘ ٍا َٶز ډشٲيَ. ييْځي َبي ٵَىي ي ػمٮيز ٙىبهشي ٥َف ٙيٌ إز

ډٖئًڅيز ، اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ، ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي ،٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز، ٙبڅًىٌ هيډز

 سٚپيڄ ډي ىَىي ٽٍ ََ يټ اُ آوُب ىاٍاي ؿىي ٙبهٜ يب ځًيٍ ٹيمزن ي ١ٍبيز ډٚشَيب، اػشمب٭ي

.  ثٍ ډشٲيََبي اٝچي ي ًٕالار ي سٮياى آوُب اٙبٌٍ ٙيٌ إز1-3ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ . َٖشىي
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اعلاػبت هزثَط ثِ هتغيزّبي افلي، ؽوبرُ ٍ تؼذاد عَال :  1-3جذٍل ؽوبرُ 

 

سٮياى ٙمبٌٍ ًٕاڃ ډشٲيَ اٝچي 

 9 9 سب 1 ٙبڅًىٌ هيډز

 9 18 سب 10 ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز

 7 25 سب 19 ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي

 7 32 سب 26 اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ

 4 36 سب 33 ډٖئًڅيز اػشمب٭ي

 10 46 سب 37 ن١ٍبيز ډٚشَيب

 4 50 سب 47 ٹيمز

 50 ػم٬ 

هقيبط ٍ عيف اثشار اًذاسُ گيزي پضٍّؼ - 3-6

 سُيٍ اثِاٍ اوياٌُ ځيَي ي ډٚوٜ ٽَىن ٍيُٙبي اوياٌُ ځيَي اُ ،ثَاي اوياٌُ ځيَي ياكيَبي ومًوٍ

 ٽٍ اُ دَٕٚىبډٍ ثٍ ٭ىًان اثِاٍ ځَىآيٍي ا٥لا٭بر َبئيىٍ دْيَ٘ . اَميشي هبٛ ثَهًٍىاٍ إز

ٍ اي ٽٍ هًى اػَاي آن ٍا ثَ ٭ُيٌ  ٍ َب ىٍ ډٞبكج إشٶبىٌ ډي ًٙى، دبٕن ځًيبن ثب سپميڄ دَٕٚىبډ

ٍ اوي، َٙٽز ډي ٽىىي ثٍ َميه ىڅيڄ ٕؤاڃ َبي ډَث٣ً ثٍ دَٕٚىبډٍ ثبيي ٽبډلاً ٍيٙه ي ٹبثڄ . ىاٙش

ٍ ٽىىيٌ ٍا ويِ اػَا ٽىي :  ىٍ ايه دَٕٚىبډٍ ىي ځًوٍ ًٕاڃ.ٵُڈ ثبٙي سب دبٕوڂً ثشًاوي وٺ٘ ډٞبكج

 َيٳ اُ ٕؤاڃ َبي ٙىبٕبيي، .ٕؤاڃ َبي اٝچي ثپبٍ ٍٵشٍ إز (2ٕؤاڃ َبي ٙىبٕبيي ي  (1

 ٽٍ ايه ٕؤاڃ َب ثَ إبٓ َيٳ ي ويبُ ٙيٌ إزثبٌٍ ًَيز دبٕوڂً ډ٦َف  ٕؤاڃ َبيي إز ٽٍ ىٍ

سٮياى ٕبڃ  ، و٫ً ثيمٍ وبډٍدْيَ٘ اوشوبة ٙيٌ إز ي ٙبډڄ ٙ٘ ًٕاڃ ىٍ ُډيه َبي ػىٖيز ، 
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ٽٍ ثب   ي ثَهًٍى يب ٭يڇ ثَهًٍى ثب هٖبٍر ،ٕه ، ډيِان سلٞيلار ، َبي اهٌ ثيمٍ وبډٍ اُ ثيمٍ ىاوب

 ځًيٍ إز ٽٍ َيٳ آوُب اٍُيبثي ٭ًاډڄ 50 ٕؤاڃ َبي اٝچي. إمي اوياٌُ ځيَي ٙيٌ إزډٺيبٓ 

ٍ اي  5ډٺيبٓ ١ٍبيز ډٚشَي ثب   څيپَر ىٍ ايه  ٥يٴسَسيت ډى٪ڈ ډٺيبٓ. څيپَر إز ىٍػ

ډَست ځَىييٌ ي ثٍ ايه سَسيت دبٕن َبي ډظجز ىاٍاي اډشيبُ دْيَ٘ ، اُ هيچي ٽڈ سب هيچي ُيبى 

 ثٍ دبٕن ديٚىُبىي ي ومَار اهشٞبٛ يبٵشٍ اٙبٌٍ ٙيٌ 2-3ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ . ثيٚشَي ډي ثبٙىي

ٍ ًٍٝر هًى  ايٶب إز. إز  ثٍ ايه ډٮىب ٽٍ دَٕٚىبډٍ ىٍ اهشيبٍ ياكي .ولًٌ اػَاي دَٕٚىبډٍ ث

. َبي آډبٍي ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ٽٍ اٹياڇ ثٍ دَ ٽَىن دَٕٚىبډٍ ومًىٌ اوي

 

هقيبط اًذاسُ گيزي ٍ ؽيَُ ًوزُ گذاري پبعخ ّبي اًتخبة ؽذُ : 2-3جذٍل ؽوبرُ 

دبٕن ديٚىُبىي  

هيچي ٽڈ ٽڈ سب كييىي ُيبى هيچي ُيبى ځًيٍ دَٕٚىبډٍ 

 1 2 3 4 5ومٌَ ډ٦بثٸ ثب دبٕن 

 

 اثشار اًذاسُ گيزي پضٍّؼ اػتجبر- 3-7

ايه .  ػبډٮٍ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ إزىٍ ثبٌٍ ډشٲيََبي ډًٍى ٕىؼ٘  دَٕٚىبډٍ كبيي ٕؤاڃ َبيي ىٍ

ٍ اي ٥َاكي ًٙى  ٽٍٕؤاڃ َب ٽٍ ََ يټ ثَ يپي اُ اثٮبى ډ٫ً١ً ډًٍى ډ٦بڅٮٍ سمَٽِ ىاٍى  ثبيي ثٍ ځًو

ٍ٭بيز ًٙى، اځَ ىٍ ٥َف ٕؤاڃ َبي دَٕٚىبډٍ ايه اٝڄ . و٪َ، ىٍيبٵز ًٙى ٽٍ ٽچيٍ ا٥لا٭بر ډًٍى

 اٍسجب٣ ي ا١بٵي ي  لاُڇ ثَهًٍىاٍ هًاَي ثًى ي اُ ثٍ ٽبٍ ثَىن ٕؤاڃ َبي ة ا٭شجبٍدَٕٚىبډٍ اُ 

ٍ ايىٍ . هًىىاٍي ډي ًٙى  ٽٍ َمٍ دبٕن َبي اكشمبڅي دبٕوڂً ىٍ آن اُ دي٘ سٮييه ٙيٌ يدَٕٚىبډ

 ي دبٕوڂً ٍا ثٍ اوشوبة ځَٵشٍ ٙيٌىٍ و٪َ ثٍ ًٍٝر ثٖشٍ  ثَاي ََ ٕؤاڃ سٮياىي دبٕن إز ي

ٍ َبي ٥َاكي ٙيٌ وبٽبٵي ثبٙي ي  دبٕن َبي اُ دي٘ ٥َاكي ٙيٌ ډلييى ډي ٽىي ډمپه إز ځِيى

ثىبثَايه آُډًن ىٍ ًٍٝسي ىاٍاي ٍيايي إز ٽٍ . دبٕوڂً ٍا ثٍ اٍائٍ دبٕن َبي ډٺجًڃ سَٱيت ٽىي

                                                 

43 - Validity 

 ايه َاژي تحت عىُان رَائي ويس تً َسيلً ترخي وُيسىدگان تكار رفتً
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ثٍ ثيبن ىيڂَ ډى٪ًٍ اُ  (47، 1375ډبٍوبر، ). آوـٍ ٍا ٽٍ ډًٍى و٪َ إز ثٍ ىٹز اوياٌُ ځيَي ٽىي

ٍيائي ايه إز ٽٍ ډٺيبٓ ي ډلشًاي اثِاٍ يب ٕؤاڅُبي ډىيٍع ىٍ اثِاٍ ىٹيٺبً ډشٲيََب ي ډ٫ً١ً ډًٍى 

ثَاي سبډيه ٍيايي . يٮىي ًٕالار ػبډ٬ ي ډبو٬ ثبٙي (200، 1374ثٖز، ). ډ٦بڅٮٍ ٍا ثٖىؼي

دَٕٚىبډٍ ىٍ َىڂبڇ ٥َاكي ثٍ اىثيبر و٪َي ډ٫ً١ً ډَاػٮٍ ٙيٌ ي ثب سٮييه ډشٲيََبي ډىبٕت ، 

َمـىيه ىٍ ثٍَٕي ٍيايي . ٙبهٜ َب ي وٚبوڂََبي ډىبٕت ي ډَسج٤ ثب ډشٲيَ اوشوبة ٙيٌ إز

ىٍ ٽىبٍ ايه ثٍَٕي . دَٕٚىبډٍ ايڅيٍ اُ هجَځبن ي ىييځبٌ إبسيي ٍاَىمب ي ډٚبيٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز

َب اُ سٮياى ډلييىي اُ ا٭٢بي ػبډٮٍ آډبٍي ىٍ ډًٍى ىٍػٍ ي١ًف ي ٍٕبئي دَٕٚىبډٍ و٪َ ٕىؼي 

ثىبثَايه ثَإبٓ ًٙاَي اٙبٌٍ . ٙيٌ إز ٽٍ َمٍ دَٕ٘ َب ثيين اثُبڇ سٚويٜ ىاىٌ ٙيٌ إز

.  ٙيٌ ىٍ ثبلا ٍيايي ډلشًايي ي ٹ٢بيسي دَٕٚىبډٍ سبئيي ٙيٌ إز

 

اثشار اًذاسُ گيزي پضٍّؼ  قبثليت اػتوبد- 3-8

. ا٭شجبٍ يب ا٭شمبى دٌيَي اثِاٍ، ډيِان دبيبئي ي ٕبُځبٍي آن ٍا ىٍ اوياٌُ ځيَي يټ ډٶًُڇ وٚبن ډي ىَي

ثَاي ثٍَٕي ا٭شجبٍ دَٕٚىبډٍ دْيَ٘ كب١َ اُ ١َيت آڅٶبي ٽَيوجبم  (227، 1380ٕپبٍان، )

 ډٚبَيٌ 70/0آڅٶبي ٽَيوجبم ََ يټ اُ َٶز دبٌٍ سٖز دَٕٚىبډٍ ثيٚشَ اُ . إشٶبىٌ ٙيٌ إز 

 إز، ثىبثَايه ا٭شجبٍ دَٕٚىبډٍ 70/0ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ١َايت آڅٶبي ٽَيوجبم ثيٚشَ اُ . ٙيٌ إز

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز3-3وشبيغ ا٭شجبٍ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ. سبئيي ٙيٌ إز

ضزايت اػتجبر مل پزعؾٌبهِ ٍ پبرُ پزعؾٌبهِ ّبي ثنبر رفتِ در پضٍّؼ  : 3-3جذٍل ؽوبرُ 

وشيؼٍ ثٍَٕي ١َيت آڅٶب سٮياى دبٕوڂً سٮياى ًٕاڃ ډشٲيَ اٝچي 

دبٌٍ سٖز ىاٍاي ا٭شجبٍ  856/0 21 9 ٙبڅًىٌ هيډز

. إز ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ 

 ٽىىيٌ هيډز

دبٌٍ سٖز ىاٍاي ا٭شجبٍ  849/0 21 9

. إز دبٌٍ سٖز ىاٍاي ا٭شجبٍ  804/0 21 7 ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي

. إز دبٌٍ سٖز ىاٍاي ا٭شجبٍ  815/0 21 7 اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ

. إز
                                                 

44- Reliability 

در فارسي معادل ٌاي چىدي تراي ايه َا ژي تً كار تردي شدي است از جملً مي تُان تً پايائي، ثثات َ اعتثار 

 اشاري كرد
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دبٌٍ سٖز ىاٍاي ا٭شجبٍ  737/0 21 4 ډٖئًڅيز اػشمب٭ي

. إز دبٌٍ سٖز ىاٍاي ا٭شجبٍ  898/0 21 10 ن١ٍبيز ډٚشَيب

. إز دبٌٍ سٖز ىاٍاي ا٭شجبٍ  730/0 21 4 ٹيمز

. إز  

 ّبُ  ٍ تحليل دادتجشيِ رٍػ- 3-9

٭چڈ آډبٍ ىٍ سمبڇ آن ىٕشٍ اُ ٵٮبڅيز َبي ثَٚي ٽٍ ىٍ آوُب، اى٭بَب ي ٥جٺٍ ثىيي ا٥لا٭بر ډجشىي 

آډبٍ ٭چڈ ػم٬ آيٍي، سچويٜ، ٍىٌ ثىيي ي ثٍ ٭جبٍر ىيڂَ  . ، ك٢ًٍ ىاٍى ثَ ًٙاَي سؼَثي إز

إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َبي آډبٍي ډي سًان اُ ٍيي ومًوٍ، وشيؼٍ ثب . اٍُيبثي وشبيغ َمَاٌ ثب إشىجب٣ إز

ٍيٗ َبي آډبٍي ثٍ ىي ثو٘ آډبٍ سًٝيٶي ي آډبٍ . ځيَي َبي ډٮشجَي ىٍ ډًٍى ػبډٮٍ ثٍ ٭مڄ آيٍى

آډبٍ سًٝيٶي، ډؼمً٭ٍ اي اُ ٍيٗ َبٕز ٽٍ ثَاي ځَىآيٍي، سًٝيٴ ي  .ډي ًٙىإشىجب٥ي سٺٖيڈ 

 آډبٍ إشىجب٥ي ثَاي .ثيبن ډٺياٍي ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ػبډٮٍ َبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ثٍ ٽبٍ ډي ٍيى

إشىجب٣ هًٞٝيبر يټ ػبډٮٍ آډبٍي اُ ٍيي وشبيغ يټ ومًوٍ ٽٍ اُ آن ػبډٮٍ اوشوبة ډي ًٙى ثٍ 

آډبٍ إشىجب٥ي اډپبن ډي ىَي سب ػىجٍ َبي ډًٍى و٪َ ػبډٮٍ َبي ثٍِٿ آډبٍي، اُ . ٽبٍ ډي ٍيى

سؼِيٍ ي سلچيڄ ىٍ . ٍيي ومًوٍ َبي وٖجشبً ٽًؿپي ٽٍ ومبيىيٌ آن ػبډٮٍ َٖشىي، سًٝيٴ ًٙوي

ييْځي َبي ٵَىي ځَيٌ ومًوٍ  ولًٌ سًُي٬ ٵَاياوي ػيايڃ ٵَاياوي اُ ثب إشٶبىٌ ايه دْيَ٘ سًٝيٶي

وٚبن ىاىٌ دْيَ٘ ډشٲيََبي ي ٙبهٜ َبي آډبٍي دبٕوڂًيبن  دبٕن َبي ولًٌ سًُي٬ ٵَاياويي 

 ځَٵشٍ إزدْيَ٘ ډًٍى آُډبي٘ ٹَاٍ ٌ َبي ٵ١َي ي ،سؼِيٍ ي سلچيڄ إشىجب٣ ثب إشٶبىٌ اُ .إز

 .ٙيٌ إز إشٶبىٌ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه يټ ډشٲيَيآُډًوُبي آډبٍي  اُ  ثب سًػٍ ثٍ و٫ً ډشٲيََبٽٍ

 

 يپي اُ ډٶَي١ٍ َبي ثىيبىي آُډًن َبي دبٍاډشَيټ وَډبڃ :رًفي اعن-مبلوَگزٍف آسهَى - 3-9-1

اڅجشٍ ٍ٭بيز ايه ډٶَي١ٍ اڅِاډي ويٖز ي ثب ثٍِٿ ثًىن كؼڈ ومًوٍ ي وجًى . ثًىن سًُي٬ ډشٲيَ إز

- ثَاي آُډًن سًُي٬ ډشٲيََب اُ آُډًن ٽبڅمًځَيٳ. ؿًڅڂي ٙييي، ډي سًان اُ آن َٝٳ و٪َ ٽَى

 ي ٵ١َيٍ "وَډبڃ ثًىن سًُي٬"ىٍ ايه آُډًن َب ٵ١َيٍ ٝٶَ ثيبوڂَ . إميَوٴ إشٶبىٌ ٙيٌ إز
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سٞميڈ ځيَي ىٍ ډًٍى ٍى يب دٌيَٗ آُډًن ثب سًػٍ ثٍ .  إز"وَډبڃ وجًىن سًُي٬"ډوبڅٴ ثيبوڂَ 

 ٦ٕ05/0ق ډٮىي ىاٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ ثٍِځشَ اُ . ٦ٕق ډٮىي ىاٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ اوؼبڇ ډي ځيَى

. ثبٙي، ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى وٚيٌ ي وشيؼٍ ځيَي ډي ًٙى ٽٍ سًُي٬ وَډبڃ إز

 

ثَاي ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه ډٚبَيٌ : ( تل ًوtًَِآسهَى )آسهَى هقبيغِ هيبًگيي يل هتغيزي - 3-9-2

 سټ ومًوٍ إشٶبىٌ ٙيٌ tٙيٌ ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ دْيَ٘ ثب ډيبوڂيه و٪َي، اُ آُډًن آډبٍي 

ويبُ ثٍ َٙاي٤ ي ډٶَي١ٍ َبيي إز ٽٍ  tثَاي إشٶبىٌ اُ آُډًن دبٍاډشَيټ سټ ومًوٍ اي . إز

اڅجشٍ ثب يټ . ډشٲيَ سًُي٬ وَډبڃ ىاٙشٍ ثبٙي (2. ډٺيبٓ اوياٌُ ځيَي ٵبٝچٍ اي ثبٙي (1: ٭جبٍسىي اُ

اځَ سًُي٬ . ومًوٍ ډش٤ًٕ ي ثٍِځشَ ډي سًان اُ ايه ډٶَي١ٍ َٝٳ و٪َ ٽَى ي وشبيغ ٹبثڄ اسپب إز

ومًوٍ سٞبىٵي ي  (3. ٱيَ وَډبڃ ثبٙي، ومًوٍ ثٍِځشَي ثَاي ايؼبى وشبيغ وٖجشبً ډٮشجَ ډًٍى ويبُ إز

 سټ ومًوٍ ثٍ ًٍٝر ُيَ t سبث٬ آډبٍي آُډًن (232، 1373ًَډه، ). ومَار ډٖشٺڄ ي وبٕبُځبٍ ثبٙي

. إز

nxS

x
t 0   

ػييڃ ثلَاوي ثبٙي ي يب ٦ٕق ډٮىي ىاٍي  tثيٕز آډيٌ ثٍِځشَ اُ tىٍ ًٍٝسيپٍ ٽٍ ٹيٍ ډ٦چٸ 

 ثبٙي، ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى ي وشيؼٍ ځيَي ډي ًٙى ٽٍ ثيه ډيبوڂيه 05/0ډلبٕجٍ ٙيٌ ٽًؿپشَ اُ 

 وٚبن ىَىيٌ t٭لاډز آډبٌٍ . ډشٲيَ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ثب ډيبوڂيه و٪َي، سٶبير ډٮىي ىاٍي يػًى ىاٍى

. ػُز ٍى ٵ١َيٍ ٝٶَ إز 

 

قبػذُ رد يب قجَل فزضيِ ّبي پضٍّؼ - 3-10

ثٍَٕي . ََ يټ اُ ٵ١َيٍ َبي دْيَ٘ كب١َ ثب إشٶبىٌ اُ ا٥لا٭بر ځَىآيٍي ٙيٌ آُډًن ٙيٌ إز

ي آُډًن َبي دْيَ٘ ثب إشٶبىٌ اُ ثٖشٍ وَڇ اٵِاٍَبي آډبٍي اوؼبڇ ځَٵشٍ ي ثَإبٓ ٹًا٭ي وَڇ اٵِاٍ 

ثٍ ثيبن ىيڂَ . ي ثب سًػٍ ثٍ ٙبهٜ َبي ډٚبَيٌ ٙيٌ ىٍ ډًٍى ٵ١َيٍ َب سٞميڈ ځيَي ٙيٌ إز

ىٍ سلچيڄ وشبيغ ىاىٌ َبي دْيَ٘ ثَإبٓ ٦ٕق ه٦بي ډلبٕجٍ ٙيٌ ي يب آډبٌٍ ډلبٕجٍ ٙيٌ ي 
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ثب . ډٺبيٍٖ آن ثب آډبٌٍ ثلَاوي، ىٍ ډًٍى ٍى يب دٌيَٗ ٵ١َيٍ سٞميڈ ځيَي ي ٹ٢بير ٙيٌ إز

سًػٍ ثٍ ايىپٍ ثٖشٍ وَڇ اٵِاٍَبي آډبٍي، ٦ٕق ډٮىي ىاٍي ٍا ثٍ ًٍٝر ىٹيٸ ډلبٕجٍ ډي ٽىىي، 

 ثبٙي، ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى ٙيٌ ي 05/0ثىبثَايه ىٍ ًٍٝسيپٍ ه٦بي ډلبٕجٍ ٙيٌ ډٖبيي ي يب ٽمشَ اُ 

 05/0ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ثٍ ٭ىًان ٵ١َيٍ ٕبڅڈ كٶ٨ ٙيٌ إز ي ىٍ ًٍٝسيپٍ ٦ٕق ه٦ب ثٍِځشَ اُ 

َمـىيه ىٍ ًٍٝسيپٍ آډبٌٍ َبي ډلبٕجٍ ٙيٌ ډوشٜ ََ آُډًن . ثبٙي، ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى وٚيٌ إز

ثٍِځشَ اُ ٹيٍډ٦چٸ ډٺبىيَ ثلَاوي آن ثبٙي، ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى ي ىٍ ٱيَ آن ًٍٝر ٵ١َيٍ ٝٶَ ثٍ 

 اوؼبڇ "آ.آ.دي.آ" ثٖشٍ وَڇ اٵِاٍ سؼِيٍ ي سلچيڄ َب ثب. ٭ىًان ٵ١َيٍ ٕبڅڈ كٶ٨ ٙيٌ إز

. ځَٵشٍ إز
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تجشيِ ٍ تحليل دادُ ّب  :  چنيذُ فقل چْبرم 

            ىٍ ايه ٵٞڄ ىاىٌ َبي ځَى آيٍي ٙيٌ ، إشوَاع ، دَىاُٗ ي سؼِيٍ ي سلچيڄ ٭چمي ٙيٌ 

ثٍ ٭جبٍسي ا٥لا٭بر ثٍ ًٍٝر ا٭ياى ي اٍٹبڇ ٥جٺٍ ثىيي ٙيٌ اوي ي ثٍ ٽمټ سپىيټ َب ي اثِاٍ . اوي 

آډبٍي ي ٍيب١ي ىٍ ٹبڅت ػيايڃ هبٝي ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي ي سؼِيٍ ي سلچيڄ ٙيٌ اوي ، ٽٍ ثب ٍيٗ َبي 

.  سلچيڄ سًٝيٶي ي إشىجب٥ي ايه ٽبٍ ًٍٝر ځَٵشٍ إز

ىٍ ٍيٗ سلچيڄ سًٝيٶي َٙاي٤ ډًػًى سًٝيٴ ډي ًٙى ي ٭مڄ سٮميڈ وشبيغ ثٍ اٵَاى هبٝي ٽٍ 

يڅي ىٍ سلچيڄ إشىجب٥ي وشبيغ ٍا ډي ًٙى . ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ي ډٚبَيٌ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي ډلييى ډي ًٙى 

. ثٍ ػبډٮٍ ثٍِځشَي ٽٍ ومًوٍ ډشٮچٸ ثٍ آن ػبډٮٍ إز ډي ًٙى سٮميڈ ىاى 

ييْځي َبي ٵَىي ي دبٕن َبي ََ يټ اُ ًٕالار ثب ډٺيبٓ إمي ي سَسيجي اوياٌُ ځيَي ٙيٌ اوي ، 

: ډشٲيَ َبي اٝچي دْيَ٘ ٙبډڄ . ډٺبىيَ ډشٲيََب ثٍ ًٍٝر ډٺيبٓ ٵبٝچٍ اي ىٍ آډيٌ إز 

ٙبڅًىٌ هيډز ، ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ، ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي ، اثٮبى ٹبثڄ څمٔ ، 

ًٕاڃ ٕىؼ٘ ٙيٌ ، ٽٍ ډيبوٍ ي 50ډٖئًڅيز اػشمب٭ي ، ١ٍبيز ډٚشَي ي ٹيمز ډي ثبٙي ٽٍ ثب 

ومبي دبٕن َب ىٍ َٙاي٤ ډش٤ًٕ ثٍ ثبلا ٹَاٍ ىاٍى ي ډيبوڂيه آوُب اُ ډيبوڂيه و٪َي ډٺيبٓ ثيٚشَ 

. إز 

آُډًن َبي ٵ١َيٍ ىٍ ايه ٵٞڄ سؼِيٍ ي سلچيڄ ډي ًٙى ، ٽٍ اثشيا ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ػمٮيز 

ٙىبهشي ځَيٌ ومًوٍ ، دبٕن َبي ځَيٌ ومًوٍ ، ي ٙبهٜ َبي ځَاي٘ ثٍ ډَٽِ ي دَاٽىيځي ډشٲيَ 

َبي دْيَ٘ ي دَاٽىيځي ډشٲيَ َبي دْيَ٘ ډلبٕجٍ ي سًٝيٴ ي ځِاٍٗ ٙيٌ اوي ي ىٍ ثو٘ 

. إشىجب٥ي ثب إشٶبىٌ اُ ٙبهٜ َبي ډشٲيَ َبي دْيَ٘ ٵ١َيٍ َب آُډًن ٙيٌ ي سٶٖيَ ٙيٌ إز 

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ َيٳ دْيَ٘ ډٺبيٍٖ اوياٌُ َبي ثيٕز آډيٌ ثب ډيبوڂيه و٪َي إز ي ا٥لا٭بر اُ 

 سټ  tيټ ځَيٌ ځَى آيٍي ٙيٌ ثَاي سلچيڄ ډبَيز ييْځي َبي ډشٲيَ َبي دْيَ٘ اُ آُډًن 

. ځَيَي إشٶبىٌ ٙيٌ إز سب ثٍ ثٍَٕي سٶبير ډيبوڂيه سؼَثي ثب ډيبوڂيه و٪َي ثذَىاُى 
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هقذهِ - 4-1

دْيَٚي ٽٍ ثب ىاىٌ َب َٕيٽبٍ ىاٍى ، يپي اُ ډُمشَيه ثو٘ َبي آن سؼِيٍ ي سلچيڄ ىاىٌ َب إز 

دٔ اُ . ٽٍ ايه ځًوٍ دْيَ٘ َب ي ٭چمي ثب سؼِيٍ ي سلچيڄ ا٥لا٭بر ي ىاىٌ َب ثٍ وشيؼٍ ډي ٍٕي 

ډى٪ًٍ اُ إشوَاع، هبٍع ٽَىن ا٥لا٭بر .  ، ىاىٌ َب إشوَاع ي دَىاُٗ ډي ًٙوي ځَىآيٍي ا٥لا٭بر

ٍ ثىيي آوُب ثٍ ًٍٝر ا٭ياى ي اٍٹبڇ ىٍ ٝٶلٍ ىاىٌ َب ىٍ ډَكچٍ دَىاُٗ َڈ ثٍ ٽمټ .  ٕز اي ٥جٺ

 ىٍ ډَكچٍ آهَ  ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ىٍ ٹبڅت ػييڃ َبثيٕز آډيٌسپىيټ َب ي اثِاٍ آډبٍ ي ٍيب١ي ا٥لا٭بر 

ٗ َب ي سپىيټ َبي . ٹَاٍ ډي ځيَوي  سؼِيٍ ي سلچيڄ ډًٍى ىٍ ايه ډَكچٍ ډلٺٸ ثب إشٶبىٌ اُ ٍي

ٍ َبي هًى ٍا ډي ځيَى  ثَاي سؼِيٍ ي سلچيڄ ىاىٌ َبي دْيَ٘ .آډبٍي دبٕن ٕؤاڃ َب ي ٵ١َي

ٗ َب ٍا ډي سًان سلز ٭ىبييه ٗ َبي ډشٮيىي يػًى ىاٍى ٽٍ َمٍ ايه ٍي ٗ َبي سلچيڄ  ٍي ٍي

ٗ َبي سلچيڄ إشىجب٥ي ٥جٺٍ ثىيي  ٽَى ي سًٝيٶي ٗ َبي سلچيڄ سًٝيٶي َٝٵب ثٍ سًٝيٴ . ٍي ٍي

َٙاي٤ ډًػًى ډي دَىاُى ي ٭مڄ سٮميڈ وشبيغ كبٝڄ ٵٺ٤ ثٍ اٵَاى هبٝي ٽٍ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ي ډٚبَيٌ 

ٍ اوي ډلييى ډي  ًٙى ٗ َبي سلچيڄ إشىجب٥ي ٵَايىي ديـييٌ سَي وٖجز ثٍ ٍيٗ سلچيڄ . ٹَاٍ ځَٵش ٍي

ٍ اي ثٍِځشَ ٽٍ ومًوٍ ډشٮچٸ ثٍ آن ػبډٮٍ إز، سٮميڈ  ي وشبيغ ٍا سًٝيٶي ىاٍى .  ډي ىَي ثٍ ػبډٮ

ىٍ ثو٘ سًٝيٶي ، . ايه ٵٞڄ ثٍ سؼِيٍ ي سلچيڄ ا٥لا٭بر آډبٍي ي آُډًن ٵ١َيٍ َب اهشٞبٛ ىاٍى 

اثشيا ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ػمٮيز ٙىبهشي ځَيٌ ومًوٍ ، ا٥لا٭بر ډَث٥ًٍ ثٍ اوشوبة دبٕن اُ ًٕي 

ځَيٌ ومًوٍ ي ٙبهٜ َبي ځَاي٘ ثٍ ډَٽِ ي دَاٽىيځي ډشٲيََبي دْيَ٘ ډلبٕجٍ ي سًٝيٴ ي 

ىٍ ثو٘ إشىجب٥ي ثب إشٶبىٌ اُ ٙبهٜ َبي ډشٲيََبي دْيَ٘ ، ٵ١َيٍ َب . ځِاٍٗ ٙيٌ إز 

. آُډًن ٙيٌ ي سٶٖيَ ٙيٌ إز

 

 پضٍّؼتَفيف ٍ تحليل دادُ ّبي - 4-2

ىٍ . يپي اُ ٵَآيىيَبي ََ دْيَ٘ ٭چمي ثب ٍيٗ ديمبيٚي ، سًٝيٴ ا٥لا٭بر ځَىآيٍي ٙيٌ إز 

دْيَ٘ َبي ديمبيٚي ډٮمًلا ډشٲيََبي دْيَ٘ ي ييْځي دبٕن ىَىيځبن ، ثَاي سًٝيٴ ي ٹ٢بير 

ډٺبىيَ ډشٲيََبي دْيَ٘ اُ ىاىٌ . ثُشَ ىٍ ډًٍى وشبيغ ثيٕز آډيٌ اُ ومًوٍ آډبٍي ځِاٍٗ ډي ًٙوي

ييْځي َبي . َبي هبڇ ؿىي دبٕن ثب إشٶبىٌ اُ ډٺيبٓ ٥يٴ څيپَر ٕىؼ٘ ي إشوَاع ٙيٌ إز 
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ٵَىي ي دبٕن َبي ََ يټ اُ ًٕالار ثب ډٺيبٓ إمي ي سَسيجي اوياٌُ ځيَي ٙيٌ اوي ي ډٺبىيَ آوُب 

ډٺبىيَ ډشٲيََبي دْيَ٘ اُ . ثب إشٶبىٌ اُ ٵَاياوي، ىٍٝي ٵَاياوي ي ډيبوٍ ي ومب ډٚوٜ ٙيٌ إز

ىاىٌ . ىاىٌ َبي هبڇ ٽيٶي ثٍ ىاىٌ َبي ٽمي سجييڄ ٙيٌ ي ثٍ ًٍٝر ډٺيبٓ ٵبٝچٍ اي ىٍآډيٌ إز

 ًٕاڃ ځَىآيٍي ٙيٌ ٽٍ ډٚوٞبر ي ډٺبىيَ آوُب سلز ٍٕ ٭ىًان 50َبي دْيَ٘ ثب إشٶبىٌ اُ 

سًٝيٴ ييْځي َبي ػمٮيز ٙىبهشي ځَيٌ ومًوٍ، سًٝيٴ دبٕن ًٕاڃ َبي دَٕٚىبډٍ ي سًٝيٴ 

 .ډشٲيََبي دْيَ٘ ثٍَٕي ي وشبيغ ىٍ ػيايڃ ي ومًىاٍَب ثيبن ٙيٌ إز

 

تَفيف ٍ تحليل ٍيضگي ّبي فزدي ٍ جوؼيت ؽٌبختي - 4-2-1

 ٕبڃ سٮياىٵَاياوي ي ىٍٝي ٵَاياوي ييْځي َبي ػىٖيز، ٕه، ٦ٕق سلٞيلار، سلمڄ هٖبٍر ي 

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ 1-4 وٶَ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ 21 ا٭٢بي ومًوٍ ٙبډڄ ىاوب ثيمٍ اُ وبډٍ ثيمٍ اهٌ َبي

 ىٍٝي 90وشبيغ ثٍَٕي َب وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ثيٚشَ ا٭٢بي ځَيٌ ومًوٍ ٍا ډَىان ثب كييى . إز

 ىٍٝي ثي٘ اُ ؿُڄ ٕبڃ ٕه ىاٍوي ي ٽمشَيه 76ثيٚشَ ا٭٢بي ومًوٍ ثب كييى . سٚپيڄ ډي ىَىي

ثيٚشَيه ا٭٢بي ومًوٍ ثب كييى .  ىٍٝي اهشٞبٛ ىاٍى5 ٕبڃ ثب كييى 24 سب 19سٮياى ثٍ اٵَاى ثيه 

 ىٍٝي سلٞيلار ٵًٷ څيٖبؤ ي ثبلاسَ 10ىٍٝي سلٞيلار ىيذچڈ ي ٽمشَيه سٮياى ثب كييى43

 ىٍٝي ٕبثٺٍ ٭يڇ سلمڄ هٖبٍر ىاٍوي ٽٍ ډبثٺي آوُب ډشلمڄ 71ثيٚشَيه سٮياى ثب كييى. َٖشىي

ىٍٝي، ځَيٌ يټ ٕبڃ ي ؿُبٍ ٕبڃ يب ثيٚشَ ٕبثٺٍ 38ثيٚشَيه سٮياى ثب كييى . هٖبٍر ٙيٌ اوي 

 ٕبڃ ٕبثٺٍ سٮچٸ 2 ىٍٝي ثٍ ا٭٢بي 10 ىاٍوي ي ٽمشَيه سٮياى ثب كييى ىاوب ثيمٍ اُ وبډٍ ثيمٍ اهٌ

. ىاٍى

 

 

 

 

 

جذٍل فزاٍاًي ٍ درفذ فزاٍاًي ٍيضگي ّبي فزدي ٍ جوؼيت ؽٌبختي : 1-4جذٍل ؽوبرُ 
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ٵَاياوي ُيَ ډشٲيَ ډشٲيَ 
ىٍٝي 

ٵَاياوي 
ومب 

ػىٖيز 
 ُن

ډَى 
  ډَى

سلٞيلار  ٦ٕق

 ىيذچڈ

 ىيذچڈ

 ىيذچڈ ٵًٷ

 څيٖبؤ

 ي څيٖبؤ ٵًٷ

 ثبلاسَ

 اُ وبډٍ ثيمٍ اهٌ َبي ٕبڃ سٮياى

 ىاوب ثيمٍ

 ٕبڃ يټ

 ي ٕبڃ ؿُبٍ ي ٕبڃ يټ

 ثيٚشَ

 ٕبڃ ىي

 ٕبڃ ٍٕ

 ي ٕبڃ ؿُبٍ

 ثيٚشَ

 ٕه

 24 سب 19 ثيه

 ٕبڃ

 ٕبڃ 42 اُ ثي٘

 28 سب 25 ثيه

 42 سب 29 ثيه ٕبڃ

 ٕبڃ 42 اُ ثي٘ ٕبڃ

سلمڄ هٖبٍر 
 ثچي

هيَ 
 هيَ
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ٍيضگي ّبي فزدي ٍ جوؼيت ؽٌبختي اػضبي ًوًَِ آهبري تَسيغ فزاٍاًي : 1-4ًوَدار ؽوبرُ 
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تَفيف ٍ تحليل پبعخ عَال ّبي پزعؾٌبهِ - 4-2-2

٭ًاډڄ ٱيَ ، ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز، ٙبڅًىٌ هيډزَٶز ډشٲيَ اٝچي دْيَ٘ ٙبډڄ 

 ًٕاڃ ٕىؼ٘ ٙيٌ 50 ثب ٹيمزن ي ١ٍبيز ډٚشَيب، ډٖئًڅيز اػشمب٭ي، اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ، اوٖبوي

. ىٍ اىاډٍ ثٍ سًٝيٴ ي سلچيڄ دبٕن َبي ايه ډشٲيََب دَىاهشٍ ٙيٌ إز. إز

 ثٍ ايه 9 سب 1ًٕالار .  ًٕاڃ ٕىؼ٘ ٙيٌ إز9 ايه ډشٲيَ ثب إشٶبىٌ اُ :ؽبلَدُ خذهت 4-2-2-1

 ٙبڅًىٌ هيډزثىبثَايه . ډيبوٍ ي ومبي دبٕن َب، ځِيىٍ ُيبى ي هيچي ُيبى إز. ډشٲيَ اهشٞبٛ ىاٍى

 اُ ىييځبٌ ډييَان إشوََبي ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ثبلا ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَثيمٍ 

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز2-4ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ ػِئيبر ىٹيٸ ا٥لا٭بر . ٹَاٍ ىاٍى
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 ؽبلَدُ خذهتفزاٍاًي، درفذ فزاٍاًي، هيبًِ ٍ هذ پبعخ ّبي عَالات : 2-4جذٍل ؽوبرُ 

ٙمبٌٍ 

ًٕاڃ 

 هيچي ُيبى ُيبى ډش٤ًٕ ٽڈ هيچي ٽڈ
ٙبهٜ َبي 

ډَٽِي 

 ډيډيبوٍ ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي  سٮياى

  14.3 3 71.4 15 14.3 3 0 0 0 0 1ًٕاڃ

 23.8 5 57.1 12 19.0 4 0 0 0 0 2ًٕاڃ

 33.3 7 47.6 10 19.0 4 0 0 0 0 3ًٕاڃ

 42.9 9 42.9 9 14.3 3 0 0 0 0 4ًٕاڃ

 42.9 9 52.4 11 0 0 4.8 1 0 0 5ًٕاڃ

 33.3 7 52.4 11 14.3 3 0 0 0 0 6ًٕاڃ

 47.6 10 33.3 7 19.0 4 0 0 0 0 7ًٕاڃ

 47.6 10 28.6 6 9.5 2 14.3 3 0 0 8ًٕاڃ

 42.9 9 42.9 9 9.5 2 4.8 1 0 0 9ًٕاڃ

 

.  ًٕاڃ ٕىؼ٘ ٙيٌ إز9ايه ډشٲيَ ثب إشٶبىٌ اُ : ػَاهل اًغبًي ػزضِ مٌٌذُ خذهت 4-2-2-2

ډيبوٍ ي ومبي دبٕن َب، ځِيىٍ ُيبى ي هيچي ُيبى .  ثٍ ايه ډشٲيَ اهشٞبٛ ىاٍى18 سب 10ًٕالار 

 اُ ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډزثىبثَايه . إز

ىٍ ػييڃ ػِئيبر ىٹيٸ ا٥لا٭بر . ىييځبٌ ډييَان إشوََبي ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ثبلا ٹَاٍ ىاٍى

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز3-4ٙمبٌٍ 

 

 ػَاهل اًغبًيفزاٍاًي، درفذ فزاٍاًي، هيبًِ ٍ هذ پبعخ ّبي عَالات : 3-4جذٍل ؽوبرُ 

 

ٙبهٜ َبي  هيچي ُيبى ُيبى ډش٤ًٕ ٽڈ هيچي ٽڈٙمبٌٍ 
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ډَٽِي ًٕاڃ 

 ډيډيبوٍ ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى 

 38.1 8 38.1 8 23.8 5 0 0 0 0 10ًٕاڃ

 42.9 9 47.6 10 9.5 2 0 0 0 0 11ًٕاڃ

 52.4 11 38.1 8 9.5 2 0 0 0 0 12ًٕاڃ

 57.1 12 42.9 9 0 0 0 0 0 0 13ًٕاڃ

 33.3 7 52.4 11 14.3 3 0 0 0 0 14ًٕاڃ

 33.3 7 52.4 11 14.3 3 0 0 0 0 15ًٕاڃ

 33.3 7 33.3 7 28.6 6 4.8 1 0 0 16ًٕاڃ

 71.4 15 28.6 6 0 0 0 0 0 0 17ًٕاڃ

 23.8 5 47.6 10 23.8 5 4.8 1 0 0 18ًٕاڃ

 

 25 سب 19ًٕالار .  ًٕاڃ ٕىؼ٘ ٙيٌ إز7 ايه ډشٲيَ ثب إشٶبىٌ اُ :ػَاهل غيز اًغبًي 4-2-2-3

ثىبثَايه . ډيبوٍ ي ومبي دبٕن َب، ځِيىٍ ډش٤ًٕ، ُيبى ي هيچي ُيبى إز. ثٍ ايه ډشٲيَ اهشٞبٛ ىاٍى

 اُ ىييځبٌ ډييَان إشوََبي ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي

 وٚبن 4-4ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ ػِئيبر ىٹيٸ ا٥لا٭بر . ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ډش٤ًٕ ي ثبلا ٹَاٍ ىاٍى

. ىاىٌ ٙيٌ إز

 

 ػَاهل غيز اًغبًيفزاٍاًي، درفذ فزاٍاًي، هيبًِ ٍ هذ پبعخ ّبي عَالات : 4-4جذٍل ؽوبرُ 

ٙمبٌٍ 

ًٕاڃ 

 هيچي ُيبى ُيبى ډش٤ًٕ ٽڈ هيچي ٽڈ
ٙبهٜ َبي 

ډَٽِي 

 ډيډيبوٍ ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي  سٮياى

 14.3 3 61.9 13 19.0 4 4.8 1 0 0 19ًٕاڃ
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 33.3 7 33.3 7 33.3 7 0 0 0 0 20ًٕاڃ

 28.6 6 52.4 11 19.0 4 0 0 0 0 21ًٕاڃ

 42.9 9 47.6 10 9.5 2 0 0 0 0 22ًٕاڃ

 42.9 9 33.3 7 19.0 4 4.8 1 0 0 23ًٕاڃ

 38.1 8 28.6 6 33.3 7 0 0 0 0 24ًٕاڃ

 33.3 7 33.3 7 33.3 7 0 0 0 0 25ًٕاڃ

 

 ثٍ 32 سب 26ًٕالار .  ًٕاڃ ٕىؼ٘ ٙيٌ إز7ايه ډشٲيَ ثب إشٶبىٌ اُ : اثؼبد قب ثل لوظ 4-2-2-4

ثىبثَايه . ډيبوٍ ي ومبي دبٕن َب، ځِيىٍ ډش٤ًٕ، ُيبى ي هيچي ُيبى إز. ايه ډشٲيَ اهشٞبٛ ىاٍى

 اُ ىييځبٌ ډييَان إشوََبي ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ

 وٚبن 5-4ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ ػِئيبر ىٹيٸ ا٥لا٭بر . ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ډش٤ًٕ ي ثبلا ٹَاٍ ىاٍى

. ىاىٌ ٙيٌ إز

 اثؼبد قب ثل لوظفزاٍاًي، درفذ فزاٍاًي، هيبًِ ٍ هذ پبعخ ّبي عَالات : 5-4جذٍل ؽوبرُ 

ٙمبٌٍ 

ًٕاڃ 

 هيچي ُيبى ُيبى ډش٤ًٕ ٽڈ هيچي ٽڈ
ٙبهٜ َبي 

ډَٽِي 

 ډيډيبوٍ ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى 

 23.8 5 28.6 6 42.9 9 0 0 4.8 1 26ًٕاڃ

 19.0 4 47.6 10 28.6 6 0 0 4.8 1 27ًٕاڃ

 19.0 4 38.1 8 42.9 9 0 0   28ًٕاڃ

 

 اثؼبد قب ثل لوظفزاٍاًي، درفذ فزاٍاًي، هيبًِ ٍ هذ پبعخ ّبي عَالات : 5-4اداهِ جذٍل ؽوبرُ 

 

ٙمبٌٍ 

ًٕاڃ 
 هيچي ُيبى ُيبى ډش٤ًٕ ٽڈ هيچي ٽڈ

ٙبهٜ َبي 

ډَٽِي 
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 ډيډيبوٍ ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى 

 47.6 10 28.6 6 23.8 5 0 0 0 0 29ًٕاڃ

 28.6 6 38.1 8 33.3 7 0 0 0 0 30ًٕاڃ

 57.1 12 33.3 7 9.5 2 0 0 0 0 31ًٕاڃ

 23.8 5 23.8 5 33.3 7 19.0 4 0 0 32ًٕاڃ

 سب 33ًٕالار .  ًٕاڃ ٕىؼ٘ ٙيٌ إز4ايه ډشٲيَ ثب إشٶبىٌ اُ : هغئَليت اجتوبػي 4-2-2-5

. ډيبوٍ ي ومبي دبٕن َب، ځِيىٍ ډش٤ًٕ، ُيبى ي هيچي ُيبى إز.  ثٍ ايه ډشٲيَ اهشٞبٛ ىاٍى36

 اُ ىييځبٌ ډييَان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ډٖئًڅيز اػشمب٭يثىبثَايه 

-4ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ ػِئيبر ىٹيٸ ا٥لا٭بر . إشوََبي ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ډش٤ًٕ ي ثبلا ٹَاٍ ىاٍى

 . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز6

 هغئَليت اجتوبػيفزاٍاًي، درفذ فزاٍاًي، هيبًِ ٍ هذ پبعخ ّبي عَالات : 6-4جذٍل ؽوبرُ 

 

ٙمبٌٍ 

ًٕاڃ 

 هيچي ُيبى ُيبى ډش٤ًٕ ٽڈ هيچي ٽڈ

ٙبهٜ َبي 

ډَٽِي 

 ډيډيبوٍ ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي  سٮياى

 14.3 3 33.3 7 42.9 9 9.5 2 0 0 33ًٕاڃ

 47.6 10 28.6 6 23.8 5 0 0 0 0 34ًٕاڃ

 42.9 9 57.1 12 0 0 0 0 0 0 35ًٕاڃ

 52.4 11 38.1 8 9.5 2 0 0 0 0 36ًٕاڃ

 

 46 سب 37ًٕالار .  ًٕاڃ ٕىؼ٘ ٙيٌ إز10 ايه ډشٲيَ ثب إشٶبىٌ اُ :ىرضبيت هؾتزيب 4-2-2-6

ثىبثَايه . ډيبوٍ ي ومبي دبٕن َب، ځِيىٍ ډش٤ًٕ، ُيبى ي هيچي ُيبى إز. ثٍ ايه ډشٲيَ اهشٞبٛ ىاٍى

 اُ ىييځبٌ ډييَان إشوََبي ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَن ثيمٍ ١ٍبيز ډٚشَيب
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 وٚبن 7-4ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ ػِئيبر ىٹيٸ ا٥لا٭بر . ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ډش٤ًٕ ي ثبلا ٹَاٍ ىاٍى

. ىاىٌ ٙيٌ إز

ى رضبيت هؾتزيبفزاٍاًي، درفذ فزاٍاًي، هيبًِ ٍ هذ پبعخ ّبي عَالات : 7-4جذٍل ؽوبرُ 

 

ٙمبٌٍ 

ًٕاڃ 

 هيچي ُيبى ُيبى ډش٤ًٕ ٽڈ هيچي ٽڈ
ٙبهٜ َبي 

ډَٽِي 

 ډيډيبوٍ ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى 

 47.6 10 42.9 9 9.5 2 0 0 0 0 37ًٕاڃ

 52.4 11 38.1 8 9.5 2 0 0 0 0 38ًٕاڃ

 38.1 8 52.4 11 9.5 2 0 0 0 0 39ًٕاڃ

 38.1 8 47.6 10 14.3 3 0 0 0 0 40ًٕاڃ

 52.4 11 42.9 9 4.8 1 0 0 0 0 41ًٕاڃ

 33.3 2 16.7 1 16.7 1 16.7 1 16.7 1 42ًٕاڃ

 33.3 2 16.7 1 16.7 1 0 0 33.3 2 43ًٕاڃ

 33.3 2 16.7 1 16.7 1 16.7 1 16.7 1 44ًٕاڃ

 33.3 2 50.0 3 16.7 1 0 0 0 0 45ًٕاڃ

 42.9 9 38.1 8 19.0 4 0 0 0 0 46ًٕاڃ

 

 ثٍ ايه 50 سب 47ًٕالار .  ًٕاڃ ٕىؼ٘ ٙيٌ إز4ايه ډشٲيَ ثب إشٶبىٌ اُ :  قيوت4-2-2-7

ډٖئًڅيز ډيوي ثىبثَايه ٹيمز ثيمٍ . ډيبوٍ ي ومبي دبٕن َب، ځِيىٍ ُيبى إز. ډشٲيَ اهشٞبٛ ىاٍى

ػِئيبر .  اُ ىييځبٌ ډييَان إشوََبي ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ثبلا ٹَاٍ ىاٍىډييَان ي وبػيبن إشوَ

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز8-4ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ ىٹيٸ ا٥لا٭بر 

 (حق ثيوِ)فزاٍاًي، درفذ فزاٍاًي، هيبًِ ٍ هذ پبعخ ّبي عَالات قيوت: 8-4جذٍل ؽوبرُ 
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ٙمبٌٍ 

ًٕاڃ 

 هيچي ُيبى ُيبى ډش٤ًٕ ٽڈ هيچي ٽڈ
ٙبهٜ َبي 

ډَٽِي 

 ډيډيبوٍ ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى ىٍٝي سٮياى 

 4.8 1 61.9 13 33.3 7 0 0 0 0 47ًٕاڃ

 38.1 8 47.6 10 14.3 3 0 0 0 0 48ًٕاڃ

 19.0 4 61.9 13 14.3 3 4.8 1 0 0 49ًٕاڃ

 23.8 5 42.9 9 28.6 6 0 0 4.8 1 50ًٕاڃ

 پضٍّؼتَفيف ٍ تحليل هتغيزّبي افلي - 4-2-3

٭ًاډڄ ، ٙبڅًىٌ هيډز: ډيبوڂيه ډشٲيََبي. ډٺبىيَ ډشٲيََب اُ ډيبوڂيه دبٕن َب إشوَاع ٙيٌ إز

١ٍبيز ، ډٖئًڅيز اػشمب٭ي، اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ، ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي، اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز

.  ٹَاٍ ىاٍى27/4 سب 91/3ن، ٹيمز ي َمـىيه ډؼم٫ً ٙبهٜ َبي اوياٌُ ځيَي ٙيٌ ثيه ډٚشَيب

 ٽٍ ٭ًاډڄ ١ٍبيز وشبيغ وٚبن ډي ىَي. َمٍ ډيبوڂيه َب ثيٚشَ اُ ډيبوڂيه و٪َي ډٺيبٓ إز

ډٚشَيبن اُ ٽيٶيز هيډبر ثيمٍ ىاوب ىٍ ي١ٮيز ثبلاسَ اُ ډيبوڂيه و٪َي ثًىٌ ي اُ َٙاي٤ ډىبٕت 

 سب 194/0 ي ياٍيبؤ آوُب ثيه 646/0 سب 4399اولَاٳ إشبوياٍى ډشٲيََب ثيه . ثَهًٍىاٍ إز

، ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز، ٙبڅًىٌ هيډزؿًڅڂي ډشٲيََبي .  ياٹ٬ ٙيٌ إز418/0

ډٖئًڅيز ، اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ، ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوين ي ٹيمز ډىٶي ي ؿًڅڂي ډشٲيََبي ١ٍبيز ډٚشَيب

، ١ٍبيز ډٚشَيبنثؼِ ډشٲيَ .  ي ډؼم٫ً ٙبهٜ َبي اوياٌُ ځيَي ٙيٌ ډظجز إزاػشمب٭ي

اولَاٳ ١َايت ؿًڅڂي ي ٽٚييځي َمٍ ډشٲيََب ثيه ٹيٍډ٦چٸ . ٽٚييځي ٕبيَ ډشٲيََب ډىٶي إز

وشبيغ ٙبهٜ َبي ډَٽِي ي .  ٹَاٍ ىاٍى، ثىبثَايه سًُي٬ ډشٲيََب ډشٺبٍن ډلًٖة ډي ځَىى96/1

ډؼم٫ً َمـىيه سًُي٬ .  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز9-4دَاٽىيځي ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ 

.  ومبي٘ ىاىٌ ٙيٌ إز2-4ٙبهٜ َبي اوياٌُ ځيَي ٙيٌ ىٍ ومًىاٍ ٙمبٌٍ 

 

هتغيزّبي هَرد هغبلؼِ پضٍّؼ  ؽبخـ ّبي گزايؼ هزمشي ٍ پزامٌذگي : 9-4جذٍل ؽوبرُ 
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ډيبوڂيه  سٮياى ډشٲيََبيي دْيَ٘ 
اولَاٳ 

 إشبوياٍى
ٽٚييځي ؿًڅڂي ياٍيبؤ 

١َيت 

ؿًڅڂي 

١َيت 

ٽٚييځي 

4.179 21 ٙبڅًىٌ هيډز

9 

.5217

2 

.272 -.683 -.410 -1.362 -0.422 

٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ 

 هيډز

21 4.269

8 

.4734

6 

.224 -.264 -.060 -0.527 -0.061 

4.068 21 ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي

0 

.5395

0 

.291 .082 -1.050 0.164 -1.080 

3.911 21 اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ

6 

.6085

7 

.370 .021 -1.153 0.043 -1.186 

4.154 21 ډٖئًڅيز اػشمب٭ي

8 

.5504

3 

.303 .166 -1.601 0.330 -1.647 

4.274 21 ١ٍبيز ډٚشَيبن

6 

.6463

5 

.418 -.864 .657 -1.725 0.676 

3.928 21 ٹيمز

6 

.5653

7 

.320 -.439 -.325 -0.876 -0.335 

 0.707- 0.362 687.- 182. 194. 4399. 4.128 21ٽچيٍ ٙبهٜ َب 

 

هجوَع ؽبخـ ّبي اًذاسُ گيزي ؽذُ تَاًبيي ًوَدار تَسيغ فزاٍاًي : 2-4ًوَدار ؽوبرُ 
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 پضٍّؼتحليل هبّيت ٍ ٍيضگي ّبي هتغيزّبي - 4-3

آُډًن ٵ١َيٍ َب ي سؼِيٍ ي سلچيڄ ىاىٌ َبي آډبٍي ډُمشَيه ثو٘ ََ دْيَ٘ ٭چمي إز ٽٍ ثب 

إشٶبىٌ اُ ٭چڈ آډبٍ إشىجب٥ي ي ثَإبٓ اًٝڃ ي ٹًاويه اكشمبلار ىٍ ډًٍى ٵ١َيٍ دْيَ٘ ٹ٢بير 

ثب سًػٍ ايىپٍ ىٍ دْيَ٘ كب١َ ا٥لا٭بر اُ يټ ځَيٌ ځَىآيٍي ٙيٌ ي َيٳ دْيَ٘ . ډي ًٙى

ډٺبيٍٖ اوياٌُ َبي ثٍ ىٕز آډيٌ ثب ډيبوڂيه و٪َي إز، ثىبثَايه آُډًن ډًٍى و٪َ ثب ډٖبڅٍ يټ 

 إشيًىوز إز ٽٍ t يپي اُ ُيَ ډؼمً٭ٍ َبي ډيڃ سټ ځَيَي tآُډًن . ډشٲيَي ډ٦بثٺز ىاٍى

 ډٶَي١ٍ َبي ايه آُډًن ٙبډڄ .ثٍ ثٍَٕي سٶبير ثيه ډيبوڂيه سؼَثي ي ډيبوڂيه و٪َي ډي دَىاُى

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ىاىٌ َبي . ٵبٝچٍ اي ثًىن ډٺيبٓ اوياٌُ ځيَي ي وَډبڃ ثًىن سًُي٬ ډشٲيََب إز

دْيَ٘ ٵبٝچٍ اي سچٺي ډي ًٙوي ي سًُي٬ ډشٲيََب وَډبڃ إز، ثىبثَايه َٙاي٤ لاُڇ ثَاي إشٶبىٌ اُ 

 وٚبن ىاىٌ 10-4 ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  إميَوٴ–وشبيغ آُډًن ٽبڅمًځَيٳ. ايه آُډًن ډُيب إز

. ٙيٌ إز

ًتبيج آسهَى تَسيغ هتغيزّبي هَرد هغبلؼِ پضٍّؼ : 10-4جذٍل ؽوبرُ 

وشيؼٍ  ٦ٕق ه٦ب zآډبٌٍ سٮياى ډشٲيََبي دْيَ٘  

. سًُي٬ وَډبڃ إز 272. 998. 21 ٙبڅًىٌ هيډز

. سًُي٬ وَډبڃ إز 993. 430. 21 ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز

. سًُي٬ وَډبڃ إز 889. 580. 21 ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي

. سًُي٬ وَډبڃ إز 835. 621. 21 اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ

. سًُي٬ وَډبڃ إز 386. 905. 21 ډٖئًڅيز اػشمب٭ي

. سًُي٬ وَډبڃ إز 807. 640. 21 ١ٍبيز ډٚشَيبن

. سًُي٬ وَډبڃ إز 182. 1.095 21 ٹيمز

. سًُي٬ وَډبڃ إز 459. 854. 21ٽچيٍ ٙبهٜ َب 

                                                 
48

 - One-Sample Statistics 
49

 - One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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َمـىبوپٍ ىٍ ػييڃ ثبلا ډٚوٜ إز، ٦ٕق ډٮىي ىاٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ ثَاي ََ يټ اُ ډشٲيََب 

٭ًاډڄ ٱيَ ن، ٹيمز، ١ٍبيز ډٚشَيب، ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز، ٙبڅًىٌ هيډز: ٙبډڄ

 إز ٽٍ وٚبن ډي ىَي وَډبڃ ثًىن 05/0 ثٍِځشَ اُ ډٖئًڅيز اػشمب٭ي ي اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ، اوٖبوي

َمـىيه ډؼم٫ً ٙبهٜ َبي اوياٌُ ځيَي ٙيٌ ىاٍاي ٦ٕق . سًُي٬ ايه ډشٲيََب ٍى وٚيٌ إز

ىٍ وشيؼٍ َمٍ ډشٲيََبي ډًٍى ثٍَٕي اُ سًُي٬ وَډبڃ ثَهًٍىاٍ .  إز05/0ډٮىي ىاٍي ثٍِځشَ اُ 

. َٖشىي

 

آسهَى ٍ تحليل ّبي هزتجظ ثب فزضيِ ّبي پضٍّؼ - 4-4

ډٺبىيَ ٽًؿپشَ اُ ٍٕ وٚبوڂَ دبئيه ي ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ډٺبىيَ ثٍِځشَ اُ ٍٕ ثيبوڂَ ثبلا ثًىن اىٍاٻ 

، ىٍ وشيؼٍ ٵ١َيٍ َبي ٝٶَ ثيبوڂَ ثَاثَ يب ثيمٍ ځٌاٍان اُ ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ إزثًىن اىٍاٻ 

َمـىيه  اځَ اٵِاي٘ . ٽًؿټ ثًىن ي ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ثيبوڂَ ثٍِٿ ثًىن ډيبوڂيه اُ ډٺياٍ ٍٕ إز

اىٍٻ اُ ٽيٶز هيډبر ډشىب٩َ ثب اٵِاي٘ ١ٍبيز ډٚشَيبن ثبٙي وٚبن ىَىيٌ سبطيَ ځٌاٍي اثٮبى 

ىٍ وشيؼٍ ٵ١َيٍ ٝٶَ ثيبوڂَ ايه إز ٽٍ ثيه ىي ډشٲيَ . ٽيٶيز هيډبر ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن إز

ٍاث٦ٍ يػًى وياٍى ي ثَ هلاٳ آن ٵ١َيٍ ډوبڅٴ وٚبن ىَىيٌ ايه إز ٽٍ ثيه ىي ډشٲيَ ٍاث٦ٍ 

. ډظجز يػًى ىاٍى
 .ٙبڅًىٌ هيډز  اُ  ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي ثبٙي : 1فزضيِ 

 









3:1

3:0

MeanH

MeanH
 

t (20) = 364/10      P= 00/0     P< 01/0  

  .ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي اُ ٙبڅًىٌ هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا ويٖز اىٍاٻ :ٵ١َيٍ ٝٶَ

    .ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي اُ ٙبڅًىٌ هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا إز اىٍاٻ :ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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ي ډيبوڂيه و٪َي ډٺيبٓ اوياٌُ  ٙبڅًىٌ هيډزثَاي آُډًن ٵ١َيٍ دْيَ٘ ، ډيبوڂيه ډٚبَيٌ ٙيٌ 

ثب سًػٍ ثٍ . ځيَي ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن دبٍاډشَيټ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه سټ ځَيَي ډٺبيٍٖ ٙيٌ إز

 ثٍِځشَ إز ي ثٍ ثيبن ىيڂَ 96/1اُ آډبٌٍ ثلَاوي  364/10 ډلبٕجٍ ٙيٌ ثب ډٺياٍ tايىپٍ آډبٌٍ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى 99 إز، ىٍ وشيؼٍ ثب ٦ٕ01/0ق ه٦بي ډلبٕجٍ ٙيٌ ٽًؿپشَ اُ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن 99ثٍ ثيبن ىيڂَ ثب . ٙيٌ ي ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ثٍ ٭ىًان ٵ١َيٍ ٕبڅڈ دٌيَٵشٍ ٙيٌ إز

ثيمٍ اىٍاٻ : ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ. ٵ١َيٍ ٝٶَ ثٍ ًٕى ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ٍى ٙيٌ إز

ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ اُ ٙبڅًىٌ هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا 

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز11-4وشبيغ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  .إز

  ثيوِ داًب در ؽؼجِ مزهبًؾبُؽبلَدُ خذهتًتيجِ آسهَى هقبيغِ هيبًگيي يل گزٍّي ثزاي : 11-4جذٍل 

ډشٲيَ دْيَ٘  

 ډٺبيٍٖ ثب ډيبوڂيه و٪َي

سٮياى 
ډيبوڂيه 

 ډٚبَيٌ ٙيٌ

ډيبوڂيه 

 و٪َي
 tآډبٌٍ 

ىٍػٍ 

 آُاىي

٦ٕق 

ه٦ب 

سٶبير 

ډيبوڂيه 

1.179 000. 20 10.364 3 4.1799 21 ٙبڅًىٌ هيډز

89  
ٵ١َيٍ َبي ٝٶَ ي ډوبڅٴ ثٍ ًٍٝر ثَاي ثٍَٕي سبطيَ ځٌاٍي ٙبڅًىٌ هيډبر ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن 

: ُيَ ٥َف ٙيٌ إز

 

 

 

 
 .ثيه ٙبڅًىٌ هيډبر ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى وياٍى: ٵ١َيٍ ٝٶَ

 .ثيه ٙبڅًىٌ هيډبر ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى ىاٍى: ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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







0:1

0:0

,

,

IMPATM

OPSA

H

H




 

ٙبڅًىٌ هيډبر ي ١ٍبيز  ٍاث٦ٍ ثيه، ١َيت آُډًن َمجٖشڂي ديًَٕنثَإبٓ وشبيغ ثيٕز آډيٌ اُ 

ىاٍاي ٦ٕق  411/0  ثب ډٺياٍثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ

ٍى ٙيٌ ي ٵ١َيٍ ا٥ميىبن % 95 ٦ٕقىٍ ثىبثَايه ٵ١َيٍ ٝٶَ .  إز05/0ډٮىي ىاٍي ٽًؿپشَ اُ 

ٙبڅًىٌ : ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ.  ډظجز دٌيَٵشٍ ٙيٌ إزٍاث٦ٍډوبڅٴ ډجىي ثَ يػًى 

وشيؼٍ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  .هيډز  اُ  ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي ثبٙي 

 . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز4-12

 ؽبلَدُ خذهبت ٍ رضبيت هؾتزيبى ثيي ًتبيج آسهَى ّوجغتگي : 12-4جذٍل ؽوبرُ 

 ١ٍبيز ډٚشَيبن ډشٲيََبي ډًٍى آُډًن ي ٙبهٜ َبي آډبٍي

 ٙبڅًىٌ هيډبر

 411. ١َيت ديًَٕن

 032. ٦ٕق ډٮىي ىاٍي

 21 سٮياى

 

٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز  اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي : 2فزضيِ 

 .ثبٙي 

 









3:1

3:0

MeanH

MeanH
 

t (20) = 291/12      P= 00/0     P< 01/0  

  .ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي اُ ٭ًاډڄ اوٖبوي هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا ويٖز اىٍاٻ :ٵ١َيٍ ٝٶَ

   .ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي اُ ٭ًاډڄ اوٖبوي هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا إز اىٍاٻ :ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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 ي ډيبوڂيه ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډزثَاي آُډًن ٵ١َيٍ دْيَ٘ ، ډيبوڂيه ډٚبَيٌ ٙيٌ 

و٪َي ډٺيبٓ اوياٌُ ځيَي ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن دبٍاډشَيټ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه سټ ځَيَي ډٺبيٍٖ ٙيٌ 

 ثٍِځشَ إز ي 96/1اُ آډبٌٍ ثلَاوي  291/12 ډلبٕجٍ ٙيٌ ثب ډٺياٍ tثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ آډبٌٍ . إز

 ىٍٝي ا٥ميىبن 95 إز، ىٍ وشيؼٍ ثب 05/0ثٍ ثيبن ىيڂَ ٦ٕق ه٦بي ډلبٕجٍ ٙيٌ ٽًؿپشَ اُ 

 99ثٍ ثيبن ىيڂَ ثب . ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى ٙيٌ ي ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ثٍ ٭ىًان ٵ١َيٍ ٕبڅڈ دٌيَٵشٍ ٙيٌ إز

: ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ. ىٍٝي ا٥ميىبن ٵ١َيٍ ٝٶَ ثٍ ًٕى ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ٍى ٙيٌ إز

ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ اُ ٭ًاډڄ اوٖبوي هيډز اىٍاٻ 

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز13-4وشبيغ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ . ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا إز

  ثيوِ داًب در ؽؼجِ مزهبًؾبًُتيجِ آسهَى هقبيغِ هيبًگيي يل گزٍّي ثزاي ػَاهل اًغبًي: 13-4جذٍل 

ډشٲيَ دْيَ٘  

 ډٺبيٍٖ ثب ډيبوڂيه و٪َي

سٮياى 
ډيبوڂيه 

 ډٚبَيٌ ٙيٌ

ډيبوڂيه 

 و٪َي
 tآډبٌٍ 

ىٍػٍ 

 آُاىي

٦ٕق 

ه٦ب 

سٶبير 

ډيبوڂيه 

1.269 000. 20 12.291 3 4.2698 21 ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز

84  
ٵ١َيٍ َبي ٝٶَ ي ډوبڅٴ ثٍ ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن ٭ًاډڄ اوٖبوي هيډز ثَاي ثٍَٕي سبطيَ ځٌاٍي 

: ًٍٝر ُيَ ٥َف ٙيٌ إز

 

 

 

 
 .هيډز ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى وياٍى٭ًاډڄ اوٖبوي ثيه : ٵ١َيٍ ٝٶَ

 .هيډز ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى ىاٍى٭ًاډڄ اوٖبوي ثيه : ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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هيډز ي ٭ًاډڄ اوٖبوي  ٍاث٦ٍ ثيه، ١َيت آُډًن َمجٖشڂي ديًَٕنثَإبٓ وشبيغ ثيٕز آډيٌ اُ 

ىاٍاي  686/0  ثب ډٺياٍثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚب١ٌٍبيز 

ٍى ٙيٌ ي ا٥ميىبن % 95 ٦ٕقىٍ ثىبثَايه ٵ١َيٍ ٝٶَ .  إز٦ٕ05/0ق ډٮىي ىاٍي ٽًؿپشَ اُ 

٭ًاډڄ : ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ.  ډظجز دٌيَٵشٍ ٙيٌ إزٍاث٦ٍٵ١َيٍ ډوبڅٴ ډجىي ثَ يػًى 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن ػمچٍ اُ  هيډز اوٖبوي 

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ 14-4وشيؼٍ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  .إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ  ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي 

 .إز

 خذهت ٍ رضبيت هؾتزيبىػَاهل اًغبًي  ثيي ًتبيج آسهَى ّوجغتگي : 14-4جذٍل ؽوبرُ 

 ١ٍبيز ډٚشَيبن ډشٲيََبي ډًٍى آُډًن ي ٙبهٜ َبي آډبٍي

هيډز٭ًاډڄ اوٖبوي   

 686. ١َيت ديًَٕن

 000. ٦ٕق ډٮىي ىاٍي

 21 سٮياى

 

٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان : 3فزضيِ 

 .ډي ثبٙي 

 









3:1

3:0
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t (20) = 072/9      P= 00/0     P< 01/0  

  .ثيمٍ ځٌاٍان اُ ٭ًاډڄ ٱيَاوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا ويٖز اىٍاٻ :ٵ١َيٍ ٝٶَ

 .ثيمٍ ځٌاٍان اُ ٭ًاډڄ ٱيَاوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا إز اىٍاٻ :ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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 ي ډيبوڂيه و٪َي ډٺيبٓ ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويثَاي آُډًن ٵ١َيٍ دْيَ٘ ، ډيبوڂيه ډٚبَيٌ ٙيٌ 

ثب سًػٍ . اوياٌُ ځيَي ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن دبٍاډشَيټ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه سټ ځَيَي ډٺبيٍٖ ٙيٌ إز

 ثٍِځشَ إز ي ثٍ ثيبن ىيڂَ 96/1اُ آډبٌٍ ثلَاوي  072/9 ډلبٕجٍ ٙيٌ ثب ډٺياٍ tثٍ ايىپٍ آډبٌٍ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى 95 إز، ىٍ وشيؼٍ ثب ٦ٕ05/0ق ه٦بي ډلبٕجٍ ٙيٌ ٽًؿپشَ اُ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن 99ثٍ ثيبن ىيڂَ ثب . ٙيٌ ي ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ثٍ ٭ىًان ٵ١َيٍ ٕبڅڈ دٌيَٵشٍ ٙيٌ إز

ثيمٍ اىٍاٻ : ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ. ٵ١َيٍ ٝٶَ ثٍ ًٕى ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ٍى ٙيٌ إز

 ثيمٍ ىاوب ىٍ ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ اُ 

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز15-4 وشبيغ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ .ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ىٍ كي ثبلا إز

  ثيوِ داًب در ؽؼجِ مزهبًؾبًُتيجِ هقبيغِ هيبًگيي يل گزٍّي ثزاي ػَاهل غيزاًغبًي: 15-4جذٍل 

ډشٲيَ دْيَ٘  

 ډٺبيٍٖ ثب ډيبوڂيه و٪َي

سٮياى 
ډيبوڂيه 

 ډٚبَيٌ ٙيٌ

ډيبوڂيه 

 و٪َي
 tآډبٌٍ 

ىٍػٍ 

 آُاىي

٦ٕق 

ه٦ب 

سٶبير 

ډيبوڂيه 

1.068 000. 20 9.072 3 4.0680 21 ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي

03  
ٵ١َيٍ َبي  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويثَاي ثٍَٕي سبطيَ ځٌاٍي 

: ٝٶَ ي ډوبڅٴ ثٍ ًٍٝر ُيَ ٥َف ٙيٌ إز

 

 

 

 
 . ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى وياٍى٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويثيه : ٵ١َيٍ ٝٶَ

 ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويثيه : ٵ١َيٍ سلٺيٸ

 .ىاٍى
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 ٭١ٍَ  ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويٍاث٦ٍ ثيه، ١َيت آُډًن َمجٖشڂي ديًَٕنثَإبٓ وشبيغ ثيٕز آډيٌ اُ 

  ثب ډٺياٍثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌي ١ٍبيز ٽىىيٌ هيډز 

ا٥ميىبن % 95 ٦ٕقىٍ ثىبثَايه ٵ١َيٍ ٝٶَ .  إز05/0ىاٍاي ٦ٕق ډٮىي ىاٍي ٽًؿپشَ اُ  693/0

ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز .  ډظجز دٌيَٵشٍ ٙيٌ إزٍاث٦ٍٍى ٙيٌ ي ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ډجىي ثَ يػًى 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ػمچٍ اُ   ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي: ٽٍ

وشيؼٍ آُډًن ىٍ  .ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ  ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي 

 . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز16-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 ٍ رضبيت هؾتزيبى ػزضِ مٌٌذُ خذهت  ثيي ػَاهل غيز اًغبًيًتبيج آسهَى ّوجغتگي : 16-4جذٍل ؽوبرُ 

 ١ٍبيز ډٚشَيبن ډشٲيََبي ډًٍى آُډًن ي ٙبهٜ َبي آډبٍي

 ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي

 ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز

 693. ١َيت ديًَٕن

 000. ٦ٕق ډٮىي ىاٍي

 21 سٮياى

 

اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان : 4فزضيِ 

 .ډي ثبٙي 

 



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t (20) = 864/6      P= 00/0     P< 01/0  

  .هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا ويٖز اثٮبى ٹب ثڄ څمٔاُ ثيمٍ ځٌاٍان  اىٍاٻ :ٵ١َيٍ ٝٶَ

 .هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا إز اثٮبى ٹب ثڄ څمٔثيمٍ ځٌاٍان اُ  اىٍاٻ :ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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ي ډيبوڂيه و٪َي ډٺيبٓ اوياٌُ اثٮبى ٹبثڄ څمٔ ثَاي آُډًن ٵ١َيٍ دْيَ٘ ، ډيبوڂيه ډٚبَيٌ ٙيٌ 

ثب سًػٍ ثٍ . ځيَي ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن دبٍاډشَيټ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه سټ ځَيَي ډٺبيٍٖ ٙيٌ إز

 ثٍِځشَ إز ي ثٍ ثيبن ىيڂَ ٦ٕق 96/1اُ آډبٌٍ ثلَاوي  864/6 ډلبٕجٍ ٙيٌ ثب ډٺياٍ tايىپٍ آډبٌٍ 

 إز، ىٍ وشيؼٍ ثب ڇ ىٍٝي ا٥ميىبن ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى ٙيٌ ي 05/0ه٦بي ډلبٕجٍ ٙيٌ ٽًؿپشَ اُ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن ٵ١َيٍ 95ثٍ ثيبن ىيڂَ ثب . ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ثٍ ٭ىًان ٵ١َيٍ ٕبڅڈ دٌيَٵشٍ ٙيٌ إز

ثيمٍ ځٌاٍان اىٍاٻ : ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ. ٝٶَ ثٍ ًٕى ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ٍى ٙيٌ إز

هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا  اثٮبى ٹب ثڄ څمٔډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ اُ 

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز17-4 وشبيغ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ .إز

  ثيوِ داًب در ؽؼجِ مزهبًؾبًُتيجِ آسهَى هقبيغِ هيبًگيي يل گزٍّي ثزاي اثؼبد قبثل لوظ: 17-4جذٍل 

ډشٲيَ دْيَ٘  

 ډٺبيٍٖ ثب ډيبوڂيه و٪َي

سٮياى 
ډيبوڂيه 

 ډٚبَيٌ ٙيٌ

ډيبوڂيه 

 و٪َي
 tآډبٌٍ 

ىٍػٍ 

 آُاىي

٦ٕق 

ه٦ب 

سٶبير 

ډيبوڂيه 

9115. 000. 20 6.864 3 3.9116 21 اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ

6  
ٵ١َيٍ َبي ٝٶَ ي ډوبڅٴ ثٍ ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن هيډز  اثٮبى ٹب ثڄ څمٔثَاي ثٍَٕي سبطيَ ځٌاٍي 

 :ًٍٝر ُيَ ٥َف ٙيٌ إز

 

 

 

 .ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى وياٍىهيډز  اثٮبى ٹب ثڄ څمٔثيه : ٝٶَٵ١َيٍ 

 .ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى ىاٍى هيډز  اثٮبى ٹب ثڄ څمٔثيه:ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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 هيډز  اثٮبى ٹب ثڄ څمٍٔاث٦ٍ ثيه، ١َيت آُډًن َمجٖشڂي ديًَٕنثَإبٓ وشبيغ ثيٕز آډيٌ اُ 

ىاٍاي  699/0  ثب ډٺياٍثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌي ١ٍبيز 

ٍى ٙيٌ ي ا٥ميىبن % 95 ٦ٕقىٍ ثىبثَايه ٵ١َيٍ ٝٶَ .  إز٦ٕ05/0ق ډٮىي ىاٍي ٽًؿپشَ اُ 

اثٮبى : ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ.  ډظجز دٌيَٵشٍ ٙيٌ إزٍاث٦ٍٵ١َيٍ ډوبڅٴ ډجىي ثَ يػًى 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي ػمچٍ اُ   هيډز ٹب ثڄ څمٔ

 وٚبن 18-4وشيؼٍ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  .وبػيبن إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ  ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي 

 .ىاىٌ ٙيٌ إز
 ٍ رضبيت هؾتزيبى ػزضِ مٌٌذُ خذهت  ثيي اثؼبد قب ثل لوظًتبيج آسهَى ّوجغتگي : 18-4جذٍل ؽوبرُ 

 ١ٍبيز ډٚشَيبن ډشٲيََبي ډًٍى آُډًن ي ٙبهٜ َبي آډبٍي

 اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ

 هيډز

 699. ١َيت ديًَٕن

 000. ٦ٕق ډٮىي ىاٍي

 21 سٮياى

 

 ډٖئًڅيز اػشمب٭ي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان :5فزضيِ 

. ډي ثبٙي 

 









3:1

3:0

MeanH

MeanH
 

.   هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا ويٖزډٖئًڅيز اػشمب٭ياىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان اُ : ٵ١َيٍ ٝٶَ

.  هيډز ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا إزډٖئًڅيز اػشمب٭ياىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان اُ : ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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t (20) = 614/9      P= 00/0     P< 01/0  

 

ي ډيبوڂيه و٪َي ډٺيبٓ ډٖئًڅيز اػشمب٭ي ثَاي آُډًن ٵ١َيٍ دْيَ٘ ، ډيبوڂيه ډٚبَيٌ ٙيٌ 

ثب سًػٍ . اوياٌُ ځيَي ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن دبٍاډشَيټ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه سټ ځَيَي ډٺبيٍٖ ٙيٌ إز

 ثٍِځشَ إز ي ثٍ ثيبن ىيڂَ 96/1اُ آډبٌٍ ثلَاوي  614/9 ډلبٕجٍ ٙيٌ ثب ډٺياٍ tثٍ ايىپٍ آډبٌٍ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى 95 إز، ىٍ وشيؼٍ ثب ٦ٕ05/0ق ه٦بي ډلبٕجٍ ٙيٌ ٽًؿپشَ اُ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن 95ثٍ ثيبن ىيڂَ ثب . ٙيٌ ي ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ثٍ ٭ىًان ٵ١َيٍ ٕبڅڈ دٌيَٵشٍ ٙيٌ إز

اىٍاٻ ثيمٍ : ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ. ٵ١َيٍ ٝٶَ ثٍ ًٕى ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ٍى ٙيٌ إز

 هيډز ثيمٍ ىاوب ډٖئًڅيز اػشمب٭ياُ ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ ځٌاٍان 

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز19-4وشبيغ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ .ىٍ كي ثبلا إز

 

 ثيوِ داًب درؽؼجِ مزهبًؾبُ هغئَليت اجتوبػيًتيجِ آسهَى هقبيغِ هيبًگيي يل گزٍّي :19-4جذٍل

 

ډشٲيَ دْيَ٘  

 ډٺبيٍٖ ثب ډيبوڂيه و٪َي

سٮياى 
ډيبوڂيه 

 ډٚبَيٌ ٙيٌ

ډيبوڂيه 

 و٪َي

 tآډبٌٍ 
ىٍػٍ 

 آُاىي

٦ٕق 

ه٦ب 

سٶبير 

ډيبوڂيه 

1.154 000. 20 9.614 3 4.1548 21 ډٖئًڅيز اػشمب٭ي

76 
 

ٵ١َيٍ َبي  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن ډٖئًڅيز اػشمب٭يثَاي ثٍَٕي سبطيَ ځٌاٍي 

 :ٝٶَ ي ډوبڅٴ ثٍ ًٍٝر ُيَ ٥َف ٙيٌ إز
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  ډٖئًڅيز اػشمب٭يٍاث٦ٍ ثيه، ١َيت آُډًن َمجٖشڂي ديًَٕنثَإبٓ وشبيغ ثيٕز آډيٌ اُ 

 513/0  ثب ډٺياٍثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌي ١ٍبيز  هيډز

ٍى ا٥ميىبن % 95 ٦ٕقىٍ ثىبثَايه ٵ١َيٍ ٝٶَ .  إز05/0ىاٍاي ٦ٕق ډٮىي ىاٍي ٽًؿپشَ اُ 

: ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ.  ډظجز دٌيَٵشٍ ٙيٌ إزٍاث٦ٍٙيٌ ي ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ډجىي ثَ يػًى 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ػمچٍ اُ    هيډزډٖئًڅيز اػشمب٭ي

-4وشيؼٍ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  .ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ  ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي 

 . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز20

 
ٍرضبيت هؾتزيبى  ػزضِ مٌٌذُ خذهت  ثيي هغئَليت اجتوبػيًتبيج آسهَى ّوجغتگي : 20-4جذٍل ؽوبرُ

 

 ١ٍبيز ډٚشَيبن ډشٲيََبي ډًٍى آُډًن ي ٙبهٜ َبي آډبٍي

 ډٖئًڅيز اػشمب٭ي

 513. ١َيت ديًَٕن

 009. ٦ٕق ډٮىي ىاٍي

 21 سٮياى

 

 .اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان  ډي ثبٙي  (كٸ ثيمٍ  )ٹيمز  :6فزضيِ 

 

.  ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا ويٖز (كٸ ثيمٍ)اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان اُ ٹيمز هيډز : ٵ١َيٍ ٝٶَ

. ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا إز (كٸ ثيمٍ)اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان اُ ٹيمز هيډز : ٵ١َيٍ سلٺيٸ

 

 

 

 
 . ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى وياٍىي هيډز ډٖئًڅيز اػشمب٭يثيه : ٵ١َيٍ ٝٶَ

 .ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى ىاٍى  هيډزډٖئًڅيز اػشمب٭ي: سلٺيٸٵ١َيٍ 
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t (20) = 526/7      P= 00/0     P< 01/0  

 

 ي ډيبوڂيه و٪َي ډٺيبٓ اوياٌُ ځيَي ثب ٹيمزثَاي آُډًن ٵ١َيٍ دْيَ٘ ، ډيبوڂيه ډٚبَيٌ ٙيٌ 

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ آډبٌٍ . إشٶبىٌ اُ آُډًن دبٍاډشَيټ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه سټ ځَيَي ډٺبيٍٖ ٙيٌ إز

t ٍثٍِځشَ إز ي ثٍ ثيبن ىيڂَ ٦ٕق ه٦بي 96/1اُ آډبٌٍ ثلَاوي  526/7 ډلبٕجٍ ٙيٌ ثب ډٺيا 

 ىٍٝي ا٥ميىبن ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى ٙيٌ ي ٵ١َيٍ 95 إز، ىٍ وشيؼٍ ثب 05/0ډلبٕجٍ ٙيٌ ٽًؿپشَ اُ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن ٵ١َيٍ ٝٶَ ثٍ 95ثٍ ثيبن ىيڂَ ثب . ډوبڅٴ ثٍ ٭ىًان ٵ١َيٍ ٕبڅڈ دٌيَٵشٍ ٙيٌ إز

ډٖئًڅيز اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان : ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ. ًٕى ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ٍى ٙيٌ إز

. ثيمٍ ىاوب ىٍ كي ثبلا إز (كٸ ثيمٍ)اُ ٹيمز هيډز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ 

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز21-4وشبيغ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ 

 

 ثيوِ داًب در ؽؼجِ مزهبًؾبُ ًتيجِ آسهَى هقبيغِ هيبًگيي يل گزٍّي ثزاي قيوت: 21-4جذٍل 

 

ډشٲيَ دْيَ٘  

 ډٺبيٍٖ ثب ډيبوڂيه و٪َي

سٮياى 
ډيبوڂيه 

 ډٚبَيٌ ٙيٌ

ډيبوڂيه 

 و٪َي

 tآډبٌٍ 
ىٍػٍ 

 آُاىي

٦ٕق 

ه٦ب 

سٶبير 

ډيبوڂيه 

9285. 000. 20 7.526 3 3.9286 21 ٹيمز

7 
 

www.collegeprozheh.ir   کالج پروژه



ٵ١َيٍ َبي ٝٶَ ي ډوبڅٴ ثٍ ثَاي ثٍَٕي سبطيَ ځٌاٍي َٙاي٤ ٹيمز هيډبر ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن 

: ًٍٝر ُيَ ٥َف ٙيٌ إز
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ي َٙاي٤ ٹيمز هيډبر  ٍاث٦ٍ ثيه، ١َيت آُډًن َمجٖشڂي ديًَٕنثَإبٓ وشبيغ ثيٕز آډيٌ اُ 

ىاٍاي  404/0  ثب ډٺياٍثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚب١ٌٍبيز 

ٍى ٙيٌ ي ا٥ميىبن % 95 ٦ٕقىٍ ثىبثَايه ٵ١َيٍ ٝٶَ .  إز٦ٕ05/0ق ډٮىي ىاٍي ٽًؿپشَ اُ 

: ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ.  ډظجز دٌيَٵشٍ ٙيٌ إزٍاث٦ٍٵ١َيٍ ډوبڅٴ ډجىي ثَ يػًى 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي ػمچٍ اُ  َٙاي٤ ٹيمز هيډبر 

 وٚبن 22-4وشيؼٍ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  .وبػيبن إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ  ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي 

 .ىاىٌ ٙيٌ إز

 

ٍ رضبيت هؾتزيبى ؽزايظ قيوت خذهبت  ثيي ًتبيج آسهَى ّوجغتگي : 22-4جذٍل ؽوبرُ 

 

 ١ٍبيز ډٚشَيبن ډشٲيََبي ډًٍى آُډًن ي ٙبهٜ َبي آډبٍي

َٙاي٤ ٹيمز 

 هيډبر

 404. ١َيت ديًَٕن

 035. ٦ٕق ډٮىي ىاٍي

 21 سٮياى

 

 
 .ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى وياٍىَٙاي٤ ٹيمز هيډبر ثيه : ٵ١َيٍ ٝٶَ

 .ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ډٮىب ىاٍي يػًى ىاٍىثيه َٙاي٤ ٹيمز هيډبر : ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ اُ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ  :7فزضيِ 

 .ٽَډبوٚبٌ ١ٍبيز ىاٍوي
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t (20) = 037526/9      P= 00/0     P< 01/0  

 

ثَاي آُډًن ٵ١َيٍ دْيَ٘ ، ډيبوڂيه ډٚبَيٌ ٙيٌ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ي ډيبوڂيه و٪َي ډٺيبٓ 

ثب سًػٍ . اوياٌُ ځيَي ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن دبٍاډشَيټ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه سټ ځَيَي ډٺبيٍٖ ٙيٌ إز

 ثٍِځشَ إز ي ثٍ ثيبن ىيڂَ 96/1اُ آډبٌٍ ثلَاوي  037/9 ډلبٕجٍ ٙيٌ ثب ډٺياٍ tثٍ ايىپٍ آډبٌٍ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن ٵ١َيٍ ٝٶَ ٍى 95 إز، ىٍ وشيؼٍ ثب ٦ٕ05/0ق ه٦بي ډلبٕجٍ ٙيٌ ٽًؿپشَ اُ 

 ىٍٝي ا٥ميىبن 95ثٍ ثيبن ىيڂَ ثب . ٙيٌ ي ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ثٍ ٭ىًان ٵ١َيٍ ٕبڅڈ دٌيَٵشٍ ٙيٌ إز

ثيمٍ ځٌاٍان اُ : ىٍ وشيؼٍ ډي سًان دٌيَٵز ٽٍ. ٵ١َيٍ ٝٶَ ثٍ ًٕى ٵ١َيٍ ډوبڅٴ ٍى ٙيٌ إز

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ 23-4وشبيغ آُډًن ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ . ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ١ٍبيز ىاٍوي

. إز

 

 ثيوِ داًب در ؽؼجِ مزهبًؾبُ رضبيت هؾتزيبىًتيجِ آسهَى هقبيغِ هيبًگيي يل گزٍّي : 23-4جذٍل 

 

  .ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ اُ ثيمٍ ىاوب ١ٍبيز وياٍوي :ٵ١َيٍ ٝٶَ

   .ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ اُ ثيمٍ ىاوب ١ٍبيز ىاٍوي :ٵ١َيٍ سلٺيٸ
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ډشٲيَ دْيَ٘  

 ډٺبيٍٖ ثب ډيبوڂيه و٪َي

سٮياى 
ډيبوڂيه 

 ډٚبَيٌ ٙيٌ

ډيبوڂيه 

 و٪َي
 tآډبٌٍ 

ىٍػٍ 

 آُاىي

٦ٕق 

ه٦ب 

سٶبير 

ډيبوڂيه 

1.274 000. 20 9.037 3 4.2746 21 ١ٍبيز ډٚشَيبن

60 
 

عبيز يبفتِ ّبي پضٍّؼ  - 4-5

هقبيغِ ارسيبثي هذيزاى خغبرت ديذُ ٍغيزخغبرت ديذُ اس هتغيزّبي هَرد هغبلؼِ - 4-5-1

ثَاي ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه ٍسجٍ اٍُيبثي اُ ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىٍ ثيه اٵَاى هٖبٍر ىييٌ ي ٱيَ 

هٖبٍر ىييٌ اُ آُډًن ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه ٍسجٍ ىي ػبډٮٍ ډٖشٺڄ إشٶبىٌ ٙيٌ ي وشبيغ ثٍ ىٕز آډيٌ 

وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ډيبوڂيه ٍسجٍ اٍُيبثي اٵَاى هٖبٍر ىييٌ ىٍ ډًٍى َمٍ ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ 

اثٮبى ٹب ثڄ  ي ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډزٽمشَ اُ اٵَاى هٖبٍر ويييٌ إز ٽٍ ىٍ ډشٲيََبي 

وشبيغ ثٍَٕي ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ .  سٶبير ډٮىبىاٍ إز ي ىٍ ٕبيَ ډشٲيََب سٶبير ډٮىبىاٍ ويٖزڅمٔ

.  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز4-24

 

 

 

هقبيغِ هيبًگيي رتجِ هتغيزّبي هَرد هغبلؼِ پضٍّؼ در ثيي افزاد خغبرت ديذُ : 24-4جذٍل ؽوبرُ 

 ٦ٕق ه٦ب zآډبٌٍ ډشٲيَ 

سٮياى ډٚبَيٌ 

 َب

 ډيبوڂيه ٍسجٍ

 هيَ ثچي هيَ ثچي

8.1 15 6 182. 1.335- ٙبڅًىٌ هيډز

7 

12.

٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ  13

 هيډز

-1.956 .050 6 15 6.8

3 

12.

9.0 15 6 347. 940.- ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي 67

0 

11.

6.0 15 6 021. 2.306- اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ 80

8 

12.

97 
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9.2 15 6 407. 830.- ډٖئًڅيز اػشمب٭ي

5 

11.

7.8 15 6 137. 1.486- ١ٍبيز ډٚشَيبن 70

3 

12.

7.5 15 6 092. 1.685- ٹيمز 27

0 

12.

7.0 15 6 061. 1.872-ډؼم٫ً ٙبهٜ َب  40

0 

12.

60  

ثزرعي راثغِ ثيي اثؼبد ميفيت خذهبت ٍ رضبيت هؾتزيبى - 4-5-2

 ديًَٕنثَاي ثٍَٕي ٍاث٦ٍ ثيه اثٮبى ٽيٶيز هيډبر ي ١ٍبيز ډٚشَيبن اُ آُډًن َمجٖشڂي 

إشٶبىٌ ٙيٌ ي وشبيغ ثٍ ىٕز آډيٌ وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ََ يټ اُ ٙ٘ ثٮي ٽيٶيز هيډبر ثب 

 25-4وشبيغ ثٍَٕي ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ . ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ي َمجٖشڂي ډظجز ي ډٮىبىاٍي ىاٍوي

. وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز

ًتبيج اسهَى ّوجغتگي پيزعَى ثيي اثؼبد ميفيت خذهبت ثب رضبيت هؾتزيبى : 25-4جذٍل ؽوبرُ 

 ډشٲيََبي دْيَ٘ 
ٙبڅًىٌ 

 هيډز

٭ًاډڄ 

 اوٖبوي

٭ًاډڄ ٱيَ 

 اوٖبوي

اثٮبى ٹب ثڄ 

 څمٔ

ډٖئًڅيز 

 اػشمب٭ي
 ٹيمز

 ١بيزٍ

 ډٚشَيبن

١َيت 

ديًَٕن 
٦ٕق ه٦ب 

سٮياى 

 

 پضٍّؼخلافِ ًتبيج آسهَى فزضيِ ّبي - 4-6

ٵ١َيٍ َبي دْيَ٘ ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن دبٍاډشَيټ ډيبوڂيه يټ ځَيَي ثٍَٕي ٙيٌ ي ََ َٶز 

 وٚبن ىاىٌ 26- 4 وشبيغ ٵ١َيٍ َبي دْيَ٘ ىٍ ػييڃ هلاٍٝ.. ٵ١َيٍ دْيَ٘ سبئيي ٙيٌ إز

. ٙيٌ إز

ًتبيج آسهَى فزضيِ ّب ثب آسهَى پبراهتزيل هقبيغِ هيبًگيي : 26-4جذٍل ؽوبرُ 

  ٵ١َيٍ دْيَ٘ وشيؼٍ آُډًن َمجٖشڂي آُډًن ډٺبيٍٖ ډيبوڂيهٙمبٌٍ ٵ١َيٍ 
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ٵ١َيٍ 

 ٝٶَ

ٵ١َيٍ 

 دْيَ٘ 

ٵ١َيٍ 

 ٝٶَ

ٵ١َيٍ 

 دْيَ٘ 

3Mean 3Mean 0r 0r 

      ايڃٵ١َيٍ
 ثبلإز ي ثَ ٙبڅًىٌ هيډزاىٍاٻ اُ 

. ١ٍبيز ډٚشَيبن سبطيَ ىاٍى

      ىيڇٵ١َيٍ
 ثبلإز ٭ًاډڄ اوٖبوي هيډزاىٍاٻ اُ 

. ي ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن سبطيَ ىاٍى

      ًٕڇٵ١َيٍ
  اوٖبوي هيډز ٱيَ٭ًاډڄاىٍاٻ اُ 

ثبلإز ي ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن سبطيَ 

. ىاٍى       ؿُبٍڇٵ١َيٍ
 ثبلإز  هيډزاىٍاٻ اُ اثٮبىٹبثڄ څمٔ

. ي ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن سبطيَ ىاٍى

      دىؼڈٵ١َيٍ
 هيډز ډٖئًڅيز اػشمب٭ياىٍاٻ اُ 

ثبلإز ي ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن سبطيَ 

. ىاٍى       ٙٚڈٵ١َيٍ
 ثبلإز ي ثَ هيډز اىٍاٻ اُ ٹيمز

. ١ٍبيز ډٚشَيبن سبطيَ ىاٍى

. ١ٍبيز ډٚشَيبن ىٍ كي ثبلا إز - -   َٶشڈ ٵ١َيٍ

 

 

 

 .

 

                                                 
 . اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان  ډي ثبٙيٙبڅًىٌ هيډز-  
 ..٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان  ډي ثبٙيػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز  ٭ًاډڄ اوٖبوي- 

 ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان  ډي ثبٙيػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي-  

 ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي ثبٙيػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ-  

 ..٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان  ډي ثبٙيػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز  ډٖئًڅيز اػشمب٭ي- 

  ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي ثبٙيػمچٍ اُ (كٸ ثيمٍ) ٹيمز-  

 .ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ اُ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ١ٍبيز ىاٍوي-  
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ًتيجِ گيزي ٍ پيؾٌْبدّب - فقل پٌجن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًتيجِ گيزي ٍ پيؾٌْبدّب  : 5چنيذُ فقل 

                 ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ٝىٮز ثيمٍ اډَيٌُ يپي اُ وُبىَبي اٹشٞبىي سبطيَ ځٌاٍ ىٍ ػًاډ٬ ثٍ 

كٖبة ډي آيي ي وٺٚي ٽٍ ثيمٍ ځٌاٍان ىٍ ديَٚٵز ايه ٝىٮز ىاٍوي ، ٥جيٮشب ٙىبٕبئي ٭ًاډڄ 

ىٍ . سبطيَ ځٌاٍ ىٍ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي سًاوي سبطيَ ثِٖائي ىٍ ديَٚٵز ايه ٝىٮز ىاٙشٍ ثبٙي 
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ثٖيبٍي اُ دْيَ٘ َبئي ٽٍ ىٍ ايه ُډيىٍ اوؼبڇ ٙيٌ إز ثٍ سبطيَ ٽيٶيز هيډبر ثَ يٵب ىاٍي ي 

ىٍايه دْيَ٘ ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان . ١ٍبيز ډٚشَيبن اٙبٌٍ ٙيٌ إز 

ٙبڅًىٌ هيډز ، ٭ًاډڄ اوٖبوي ، ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي ، اثٮبى ٹبثڄ څمٔ ، : ٙىبٕبئي ٙيٌ ٽٍ ٙبډڄ 

ډٖئًڅيز اػشمب٭ي  ي ٹيمز ډي ثبٙي ي ډيِان ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي 

. وبػيبن إشوَ ىٍ ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ٙىبٕبئي ٙيٌ إز 

ٵ١َيبر ايه دْيَ٘ ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ آډبٌٍ ډلبٕجٍ ٙيٌ آوُب ىٍ وبكيٍ ثلَاوي ډظجز ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي 

ډًٍى سبئيي ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي ي اٍسجب٣ ثيه ٙ٘ ډشٲيَ ٵ١َيٍ َب ثب ١ٍبيز ډٚشَيبن ثٍ اطجبر ٍٕييٌ 

ثٍ ٭جبٍسي اٍسجب٣ ثيه  ٙبڅًىٌ هيډز ، ٭ًاډڄ اوٖبوي ، ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي ، اثٮبى ٹبثڄ څمٔ ، . إز 

ثب ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن  (كٸ ثيمٍ  )ډٖئًڅيز اػشمب٭ي  ي ٹيمز 

إشوَ ثٍ اطجبر ٍٕييٌ إز ي ثيه دىغ ثٮي ٽيٶيز هيډبر ي ٹيمز ثب ١ٍبيز ډٚشَيبن َمجٖشڂي 

. ډظجز يػًى ىاٍى، ثىبثَ ايه  وشبيغ ثٍ ىٕز آډيٌ ډ٦بثٸ ثب اوش٪بٍ دْيَ٘ ډٚبَيٌ ٙيٌ إز 

ٙبهٜ َبي آډبٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ ثَاي ٵ١َيبر دْيَ٘ ثيبن ٽىىيٌ ايه إز ٽٍ اىٍاٻ ډٚشَيبن 

اُ ٵ١َيبر ثيٚشَ اُ كي ډش٤ًٕ إز ي اىاٍٻ ثيمٍ ځٌاٍان اُ ٵ١َيبر ثيٚشَ اُ كي اوش٪بٍار آوبن 

. ثًىٌ ثىبثَايه ثيمٍ ىاوب اُ ايه ثٮي ىٍ َٙاي٤ ډىبٕجي ٹَاٍ ىاٍى

ثيمٍ ىاوب  (كٸ ثيمٍ  ) يبٵشٍ َبي ايه دْيَ٘ وٚبن ىَىيٌ ايه إز ٽٍ ٽيٶيز هيډبر ي ٹيمز 

. ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ اُ َٙاي٤ ډىبٕجي ثَهًٍىاٍ إز 

. ىٍ اىاډٍ ايه ٵٞڄ ډليييز َب ي دي٘ وُبىَبي ډَث٥ًٍ اٍائٍ ٙيٌ إز 

 

 

هقذهِ - 5-1

ىاىٌ َب . ٭چڈ آډبٍ ٭جبٍر اُ ځَىآيٍي، سًٝيٴ، سؼِيٍ ي سلچيڄ ي سٶٖيَ ىاىٌ َبي ٽمي ي ٽيٶي إز

 سؼِيٍ ي .ًٙاَيي َٖشىي ٽٍ ثيان يٕيچٍ ىٍ ثبٌٍ سٲييَار يب ٍهياىي ديييٌ اي ىايٍي ډي ًٙى

ىاىٌ َب ثب٭ض ايؼبى ٙىبهز ي ىٍٻ ثُشَ اُ ډبَيز ي ٭چڄ سٲييَار ٙيٌ ي ډىؼَ ثٍ كڄ  سلچيڄ

ډى٪ًٍ اُ سٶٖيَ، سجييه يب سَٚيق . اُ ايه سٲييَار ي كشي ديٚڂيَي اُ آوُبډي ًٙوي ډٚپلار وبٙي
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سٶٖيَ ٕجت ډي ًٙى ٽٍ ٵُڈ ػبډ٬ ي ٍيٙه اُ ډٮبوي ي . ډٮبوي إز ٽٍ ىٍ ىڃ ىاىٌ َب وُٶشٍ إز

 إبٕي ََ دْيَ٘ ٭چمي يسٶٖيَ سؼِيٍ ي سلچيڄ َبي آډبٍي يپي اُ ٵَآيىيَب. ډٶبَيڈ دييا ًٙى

 ثَاي ٵَاَڈ آيٍىن اثِاٍَبيي سلچيچي آډبٍوٺ٘ ىٍ ياٹ٬ . إز ٽٍ ثب ډٚبَيار سؼَثي َٕيٽبٍ ىاٍى

ٍ ځيَيُبي ډٮشجَ ىٍ ډًٍى ػبډٮٍ ثيَين ٽٚيين ډٮبوي ي  ډًٍى ډ٦بڅٮٍ اُ ىاىٌ َبي هبڇ ي ثيين وشيؼ

ايه ډٖبڅٍ وٚبن ىَىيٌ ايه إز ٽٍ دْيَ٘ ثب سؼِيٍ ي سلچيڄ ىاىٌ َب دبيبن ومي يبثي، . ډٮىي إز

. ثچپٍ ايه سؼِيٍ ي سلچيڄ َب ويبُ ثٍ سٶٖيَ ىاٍى

ايه ٵٞڄ ثٍ ډَيٍي ثَ ډ٫ً١ً دْيَ٘ ، سٶٖيَ وشبيغ ٵ١َيٍ َب ي ډٺبيٍٖ وشبيغ دْيَ٘ ثب دْيَ٘ 

. َبي ديٚيه ي ٕبيَ يبٵشٍ َبي دْيَ٘ ي ثيبن ديٚىُبىار ي ډلييىيز َب دَىاهشٍ إز

 

هزٍر هَضَع پضٍّؼ ٍ رٍػ اجزاي آى - 5-2

اډَيٌُ ٝىٮز ثيمٍ ا٥َُٵي يپي اُ٭ميٌ سَيه وُبىَبي اٹشٞبىي ي ا٥َُٳ ىيڂَ ٹًي سَيه وُبى 

ثٍ ٭جبٍسي ٝىٮز ثيمٍ ثب ځَى آيٍي . دٚشيجبوي ٕبيَ وُبىَبي اٹشٞبىي ي هبوًاٍَب سچٺي ډي ًٙى

كٸ ثيمٍ َبي ىٍيبٵشي ىٍ سًٕٮٍ اٹشٞبىي ىاٍاي وٺ٘ إز ياُ ٥َٳ ىيڂَ ثب ايؼبى اډىيز ي 

ىٍ ػبډٮٍ ٍيوي ٕبُويځي ديَٚٵز ي سَٹي ٍا ... ا٥ميىبن ثَاي ٵٮبڅيز َبي هيډبسي، سًڅييي ي

ډلييىٌ َٕډبيٍ ځٌاٍي َٙٽشُبي ثيمٍ، ثٍ ىٍػٍ سًٕٮٍ يبٵشڂي ثبُاٍ ىاهچي . سُٖيڄ ډي ٽىي

دٔ اوياَُب ثًٕيچٍ َٙٽشُبي ثيمٍ ػم٬ آيٍي ي ىٍ ثبُإٍَډبيٍ، َٕډبيٍ . َٕډبيٍ ياثٖشٍ إز

ثَاي ډًٵٺيز ىٍ . ځٌاٍي ډي ًٙوي ٽٍ ايه ٭مچيبر هًى ډلَٽي ثَاي سًٕٮٍ ثبُإٍَډبيٍ إز

ثىبثَايه ىاٙشه ډٚشَيبن ٍا١ي وٺ٦ٍ ٹبثڄ اسپب ي ٹًر .  ويبُ إز١ٍبيز ډٚشَيبنٽٖت ي ٽبٍ ثيمٍ 

ايؼبى اٍسجب٣ ډىبٕت ثب ډٚشَيبن ثب٭ض ػٌة ډٚشَيبن ػييي ٙيٌ ي ١ٍبيشمىيي . ثٍ ٙمبٍ ډي آيي

 ٽٍ ىٍ ُډيىٍ اٍسجب٣ ثيه َبئيىٍ ثٖيبٍي اُ دْيَ٘  .ډٚشَيبن ػييي ي ٹييڈ ٍا اٵِاي٘ ډي ىَي

 ايه وشيؼٍ كبٝڄ ٙيٌ إز ،ٽيٶيز هيډبر، ١ٍبيز ډٚشَيبن ي يٵبىاٍي آوُب ًٍٝر ځَٵشٍ إز

ثٍ ٭جبٍر ىيڂَ . ٽٍ ١ٍبيز ډٚشَيبن وٺ٘ ډيبوؼي ىٍ اطَ ٽيٶيز هيډبر ثَ يٵبىاٍي ډٚشَيبن ىاٍى

ډي سًان ځٶز ىٍ ثٖيبٍي اُ ډ٦بڅٮبر، ډلٺٺبن ثٍ ايه ډ٫ً١ً ډٮشٺيوي ٽٍ ٽيٶيز هيډبر ډٚشَيبن 

 .ٕبهشه ١ٍبيز ډٚشَيبن، ىي دي٘ ويبُ إبٕي ثَاي سلٺٸ يٵبىاٍي ىٍ ډٚشَيبن ډي ثبٙي ي ثَآيٍىٌ
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ىٍ ايه دْيَ٘  ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ډٚشَيبن ٙىبٕبئي يٽيٶيز هيډبر ي ١ٍبيز ډٚشَيبن 

ايه دْيَ٘ ثب ٍيٗ . َٙٽز ثيمٍ ىاوب ىٍ إشوََبي إشبن ٽَډبوٚبٌ ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ځَٵشٍ إز

ومًوٍ آډبٍي دْيَ٘ ٍا َمٍ ا٭٢بي ػبډٮٍ آډبٍي . دْيَ٘ ٽبٍثَىي ي ديمبيٚي ًٍٝر ځَٵشٍ إز

 ىٍ سيييه آن ثٍ "ډلٺٸ ٕبهشٍ"ىاىٌ َبي دْيَ٘ ثب إشٶبىٌ اُ دَٕٚىبډٍ . سٚپيڄ ىاىٌ إز

ا٭شجبٍ دَٕٚىبډٍ ثب ٍيٗ . ٍيايي ډلشًاي سًػٍ ٙيٌ إز، ثٍ ًٍٝر هًىايٶب ځَىآيٍي ٙيٌ إز

ثَاي سبډيه ٍيايي . َمٖبوي ىٍيوي آڅٶبي ٽَيوجبم ثٍَٕي ٙيٌ ي ډًٍى سبئيي ٹَاٍ ځَٵشٍ إز

دَٕٚىبډٍ ٭لايٌ ثَ سًػٍ ثٍ ٍيايي ډلشًايي ثٍ ٍيايي ٹ٢بيسي هجَځبن ٝىٮز ثيمٍ ي إبسيي ٍاَىمب 

ثَاي سؼِيٍ ي سلچيڄ ي آُډًن ٵ١َيٍ َبي دْيَ٘ ا٥لا٭بر اُ آډبٍ . ي ډٚبيٍ ويِ سًػٍ ٙيٌ إز

. سًٝيٶي ي إشىجب٥ي إشٶبىٌ ٙيٌ إز

 

ًتبيج آسهَى ّبي هزتجظ ثب فزضيِ ّبي پضٍّؼ - 5-3

. ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي ثبٙيػمچٍ  اُ ٙبڅًىٌ هيډز: 1فزضيِ 

ثب ياٹ٬ ٙين آډبٌٍ ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ وبكيٍ ثلَاوي ډظجز، ٵ١َيٍ دْيَ٘ دٌيَٵشٍ : وشيؼٍ آُډًن

.  ٙيٌ إز

ٙبهٜ َبي آډبٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ اُ ىاىٌ َبي ځَىآيٍي ٙيٌ ثب سئًٍي : سٶٖيَ وشيؼٍ آُډًن

 ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮت ٽَډبوٚبٌ ٙبڅًىٌ هيډزاكشمبلار ثيبن ٽىىيٌ ايه إز ٽٍ اىٍاٻ ډٚشَيبن اُ 

ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن ثىبثَايه ثَإبٓ اىٍاٻ . ثيٚشَ اُ كي ډش٤ًٕ إز

 سًاوٖشٍ إز اوش٪بٍار ىاوبَٙٽز ثيمٍ  ٽيٶيز هيډبر اُ ٙبڅًىٌ هيډزثُٮي إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ، 

ٍاث٦ٍ .  ىٍ ٙٮت ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ډىبٕت ٹَاٍ ىاٍى ي ايه ثٮيثيمٍ ځٌاٍان هًى ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُى

ثيه ثٮي ٙبڅًىٌ هيډز ثب ١ٍبيز ډٚشَيبن ويِ ډظجز إز ي ثب اٵِاي٘ اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان 

. ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ اُ ٙبڅًىٌ هيډز، ١ٍبيز آوبن ويِ اٵِاي٘ يبٵشٍ إز

 .وشيؼٍ ثيٕز آډيٌ ډ٦بثٸ ثب اوش٪بٍ دْيَ٘ ډٚبَيٌ إز
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٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډي ػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٭ًاډڄ اوٖبوي :2فزضيِ 

. ثبٙي

ثب ياٹ٬ ٙين آډبٌٍ ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ وبكيٍ ثلَاوي ډظجز، ٵ١َيٍ دْيَ٘ دٌيَٵشٍ : وشيؼٍ آُډًن

.  ٙيٌ إز

ٙبهٜ َبي آډبٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ اُ ىاىٌ َبي ځَىآيٍي ٙيٌ ثب سئًٍي : سٶٖيَ وشيؼٍ آُډًن

ثيمٍ ىاوب  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٭ًاډڄ اوٖبوياكشمبلار ثيبن ٽىىيٌ ايه إز ٽٍ اىٍاٻ ډٚشَيبن اُ 

ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ثىبثَايه ثَإبٓ اىٍاٻ .  ثيٚشَ اُ كي ډش٤ًٕ إزىٍ ٙٮت ٽَډبوٚبٌ

 ٽيٶيز هيډبر ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ٭ًاډڄ اوٖبويثٮي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ، 

 ىٍ ٙٮت  ي ايه ثٮي سًاوٖشٍ إز اوش٪بٍار ثيمٍ ځٌاٍان هًى ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُىىاوبَٙٽز ثيمٍ 

ثب ١ٍبيز  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٭ًاډڄ اوٖبويٍاث٦ٍ ثيه ثٮي . ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ډىبٕت ٹَاٍ ىاٍى

ډٚشَيبن ويِ ډظجز إز ي ثب اٵِاي٘ اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ اُ 

وشيؼٍ ثيٕز آډيٌ ډ٦بثٸ . ، ١ٍبيز آوبن ويِ اٵِاي٘ يبٵشٍ إز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز٭ًاډڄ اوٖبوي

 .ثب اوش٪بٍ دْيَ٘ ډٚبَيٌ إز

 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي :3فزضيِ 

. ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي

ثب ياٹ٬ ٙين آډبٌٍ ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ وبكيٍ ثلَاوي ډظجز، ٵ١َيٍ دْيَ٘ دٌيَٵشٍ : وشيؼٍ آُډًن

.  ٙيٌ إز

ٙبهٜ َبي آډبٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ اُ ىاىٌ َبي ځَىآيٍي ٙيٌ ثب سئًٍي : سٶٖيَ وشيؼٍ آُډًن

ثيمٍ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوياكشمبلار ثيبن ٽىىيٌ ايه إز ٽٍ اىٍاٻ ډٚشَيبن اُ 

ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ثىبثَايه ثَإبٓ اىٍاٻ .  ثيٚشَ اُ كي ډش٤ًٕ إزىاوب ىٍ ٙٮت ٽَډبوٚبٌ

ٽيٶيز  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويثٮي ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ، 

 ىٍ  ي ايه ثٮي سًاوٖشٍ إز اوش٪بٍار ثيمٍ ځٌاٍان هًى ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُىىاوبَٙٽز ثيمٍ  هيډبر

 ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويٍاث٦ٍ ثيه ثٮي . ٙٮت ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ډىبٕت ٹَاٍ ىاٍى
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ثب ١ٍبيز ډٚشَيبن ويِ ډظجز إز ي ثباٵِاي٘ اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان يوبػيبن 

وشيؼٍ ثيٕز . ، ١ٍبيز آوبن ويِ اٵِاي٘ يبٵشٍ إز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويإشوَاُ 

 .آډيٌ ډ٦بثٸ ثب اوش٪بٍ دْيَ٘ ډٚبَيٌ إز

 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اثٮبى ٹبثڄ څمٔ :4فزضيِ 

. ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي

ثب ياٹ٬ ٙين آډبٌٍ ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ وبكيٍ ثلَاوي ډظجز، ٵ١َيٍ دْيَ٘ دٌيَٵشٍ : وشيؼٍ آُډًن

.  ٙيٌ إز

ٙبهٜ َبي آډبٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ اُ ىاىٌ َبي ځَىآيٍي ٙيٌ ثب سئًٍي : سٶٖيَ وشيؼٍ آُډًن

ثيمٍ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٹبثڄ څمٔاكشمبلار ثيبن ٽىىيٌ ايه إز ٽٍ اىٍاٻ ډٚشَيبن اُ اثٮبى 

ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ثىبثَايه ثَإبٓ اىٍاٻ .  ثيٚشَ اُ كي ډش٤ًٕ إزىاوب ىٍ ٙٮت ٽَډبوٚبٌ

 ٽيٶيز هيډبر ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ٹبثڄ څمٔثٮي ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ، 

 ىٍ ٙٮجٍ  ي ايه ثٮي سًاوٖشٍ إز اوش٪بٍار ثيمٍ ځٌاٍان هًى ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُىىاوبَٙٽز ثيمٍ 

ثب ١ٍبيز  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ٹبثڄ څمٍٔاث٦ٍ ثيه ثٮي . ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ډىبٕت ٹَاٍ ىاٍى

ډٚشَيبن ويِ ډظجز إز ي ثب اٵِاي٘ اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ اُ 

وشيؼٍ ثيٕز آډيٌ ډ٦بثٸ . ، ١ٍبيز آوبن ويِ اٵِاي٘ يبٵشٍ إز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډزٹبثڄ څمٔاثٮبى 

 .ثب اوش٪بٍ دْيَ٘ ډٚبَيٌ إز

 

٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ػمچٍ اُ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ډٖئًڅيز اػشمب٭ي :5فزضيِ 

. ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي

ثب ياٹ٬ ٙين آډبٌٍ ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ وبكيٍ ثلَاوي ډظجز، ٵ١َيٍ دْيَ٘ دٌيَٵشٍ : وشيؼٍ آُډًن

.  ٙيٌ إز

ٙبهٜ َبي آډبٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ اُ ىاىٌ َبي ځَىآيٍي ٙيٌ ثب سئًٍي : سٶٖيَ وشيؼٍ آُډًن

ثيمٍ  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ډٖئًڅيز اػشمب٭ياكشمبلار ثيبن ٽىىيٌ ايه إز ٽٍ اىٍاٻ ډٚشَيبن اُ 
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ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ثىبثَايه ثَإبٓ اىٍاٻ .  ثيٚشَ اُ كي ډش٤ًٕ إزىاوب ىٍ ٙٮت ٽَډبوٚبٌ

ٽيٶيز  ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز اُ ډٖئًڅيز اػشمب٭يثٮي ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ، 

 ىٍ  ي ايه ثٮي سًاوٖشٍ إز اوش٪بٍار ثيمٍ ځٌاٍان هًىٍا ثَآيٍىٌ ٕبُىىاوبَٙٽز ثيمٍ  هيډبر

 ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ډٖئًڅيز اػشمب٭يٍاث٦ٍ ثيه ثٮي . ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ىٍ َٙاي٤ ډىبٕت ٹَاٍ ىاٍى

ثب ١ٍبيز ډٚشَيبن ويِ ډظجز إز ي ثب اٵِاي٘ اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي 

. ، ١ٍبيز آوبن ويِ اٵِاي٘ يبٵشٍ إز ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډزډٖئًڅيز اػشمب٭يوبػيبن إشوَ اُ 

 .وشيؼٍ ثيٕز آډيٌ ډ٦بثٸ ثب اوش٪بٍ دْيَ٘ ډٚبَيٌ إز

 

 ٭ًاډڄ سبطيَ ځٌاٍ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ػمچٍ اُ (كٸ ثيمٍ) ٹيمز :6فزضيِ 

. ډييَان ي وبػيبن إشوَ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ډي ثبٙي

ثب ياٹ٬ ٙين آډبٌٍ ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ وبكيٍ ثلَاوي ډظجز، ٵ١َيٍ دْيَ٘ دٌيَٵشٍ : وشيؼٍ آُډًن

.  ٙيٌ إز

ٙبهٜ َبي آډبٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ اُ ىاىٌ َبي ځَىآيٍي ٙيٌ ثب سئًٍي : سٶٖيَ وشيؼٍ آُډًن

 ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮت ٽَډبوٚبٌاكشمبلار ثيبن ٽىىيٌ ايه إز ٽٍ اىٍاٻ ډٚشَيبن اُ َٙاي٤ ٹيمز 

ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ثىبثَايه اىٍاٻ . ثيٚشَ اُ كي ډش٤ًٕ إز

ثب ١ٍبيز ډٚشَيبن َٙاي٤ ٹيمز ٍاث٦ٍ ثيه .  ډىبٕت اٍُيبثي ډي ځَىىَٙاي٤ ٹيمز ٽَډبوٚبٌ اُ 

َٙاي٤ ډظجز إز ي ثب اٵِاي٘ اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ اُ 

وشيؼٍ ثيٕز آډيٌ ډ٦بثٸ ثب اوش٪بٍ دْيَ٘ ډٚبَيٌ . ، ١ٍبيز آوبن ويِ اٵِاي٘ يبٵشٍ إزٹيمز

 .إز

 

ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ اُ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ  :7فزضيِ 

 .ٽَډبوٚبٌ ١ٍبيز ىاٍوي
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ثب ياٹ٬ ٙين آډبٌٍ ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ وبكيٍ ثلَاوي ډظجز، ٵ١َيٍ دْيَ٘ دٌيَٵشٍ : وشيؼٍ آُډًن

ٙيٌ ي ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٽَډبوٚبٌ اُ َٙٽز ثيمٍ 

.  ىٍٝي ا٥ميىبن سبئيي ٙيٌ إز99ىاوب ىٍ ٦ٕق 

ٙبهٜ َبي آډبٍي ډلبٕجٍ ٙيٌ اُ ىاىٌ َبي ځَىآيٍي ٙيٌ ثب سئًٍي : سٶٖيَ وشيؼٍ آُډًن

ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ : اكشمبلار ثيبن ٽىىيٌ ايه إز ٽٍ ١ٍبيز 

 ١ٍبيشمىيي سًاوٖشٍ إز ىاوبَٙٽز ثيمٍ ثىبثَايه . ثيٚشَ اُ كي ډش٤ًٕ إزثيمٍ ىاوب اُ َٙٽز 

. وشيؼٍ ثيٕز آډيٌ ډ٦بثٸ ثب اوش٪بٍ دْيَ٘ ډٚبَيٌ إز. ثيمٍ ځٌاٍان ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُى

 

ًتبيج آسهَى ّبي هزتجظ ثب عبيز يبفتِ ّبي پضٍّؼ - 5-4

٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ : ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه ٍسجٍ اثٮبى ٽيٶيز هيډبر ثب يپييڂَ وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ

 ىٍ ډٺبيٍٖ ثب اثٮبى ٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ىٍ ډٺبيٍٖ ثب ٭ًاډڄ ٱيَاوٖبوي، ٽىىيٌ هيډز

.  ىٍ ډٺبيٍٖ ثب ٹيمز ىٍ َٙاي٤ ډىبٕجشَي ٹَاٍ ىاٍى٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډزٹبثڄ څمٔ ي 

 .ىيڂَ ډٺبيٍٖ َبي اوؼبڇ ځَٵشٍ ډٮىبىاٍ ډٚبَيٌ وٚيٌ إز

ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىٍ ثيه ىي ځَيٌ اٵَاى هٖبٍر ىييٌ ي هٖبٍر ويييٌ اٍُيبثي اىٍاٻ اُ 

ډٺبيٍٖ ٙيٌ ي وشبيغ وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ډيبوڂيه ٍسجٍ اٍُيبثي اٵَاى هٖبٍر ىييٌ ىٍ ډًٍى َمٍ 

٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٽمشَ اُ اٵَاى هٖبٍر ويييٌ إز ٽٍ ىٍ ډشٲيََبي 

.  سٶبير ډٮىبىاٍ إز ي ىٍ ٕبيَ ډشٲيََب سٶبير ډٮىبىاٍ ويٖزاثٮبى ٹب ثڄ څمٔ ي ٽىىيٌ هيډز

ٍاث٦ٍ ثيه اثٮبى ٽيٶيز هيډبر ي ١ٍبيز ډٚشَيبن ويِ ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ځَٵشٍ ي وشبيغ وٚبن ىاىٌ 

٭ًاډڄ ٱيَ ، ي ٭ًاډڄ اوٖبن،رٙبڅًىٌ هيڇ: إز ٽٍ ََ يټ اُ ٙ٘ ثٮي ٽيٶيز هيډبر ٙبډڄ

ثب ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍاث٦ٍ ي َمجٖشڂي ډظجز  ٹيمزي   ډٖئًڅيز اػشمب٭ي، اثٮبى ٹبثڄ څمٔ،اوٖبوي

اُ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ يٮىي ََ ؿٍ اىٍاٻ . ي ډٮىبىاٍي ىاٍوي

ثيٚشَ إز، ډيِان ١ٍبيز آوبن ويِ اٵِاي٘ يبٵشٍ ثيمٍ ىاوب اثٮبى ٽيٶيز هيډبر ي ٹيمز َٙٽز 

. إز
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يبفتِ ّب -  5-5

ٕبُډبن َبي  ثٍ هًٞٛ َب ناٽيٶيز هيډبر يټ اََڇ إشَاسْيټ ي ًٕىآيٍ ثَاي ٕبُڇ .1

 ثٍ ډٚشَيبن،  اٍائٍ ٙيٌ اٍسٺبي ٽيٶيز هيډبرايَٕډبيٍ ځٌاٍي ثَإز هيډبسي ثٍ كٖبة 

ډىؼَ ثٍ ثٺبي آوُب ىٍ ٝلىٍ ٍٹبثز ٕبُډبن ډي ٽىي ي ىٍ ثچىي ډير ډِايبي ُيبىي ٍا ٭بيي 

ٌّ اي ىٍ اٹشٞبى ٽًٍَٚب ايٶب ييپي اُ ډُمشَيه َٙٽز َبي هيډبسي ٽٍ وٺ٘ ي. ډي ځَىى

 ٽٍ ثَاي ديَٚٵز ايه َٙٽز َب ثبيي ثٍ ١ٍبيز ثيمٍ .ډي ٽىي، َٙٽشُبي ثيمٍ ډي ثبٙىي

 .ځٌٍان سًػٍ ًٙى

دْيَ٘ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ٙىبٕبئي ٙيٌ ي اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان ىٍ ايه  .2

ډٖئًڅيز ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ اُ اثٮبى ٽيٶيز هيډبر ي ٹيمز َٙٽز ثيمٍ ىاوب 

وشبيغ . ځَٵشٍ ي ډيِان ١ٍبيشمىيي آوبن اُ َٙٽز ٕىؼ٘ ٙيٌ إزډًٍى اٍُيبثي ٹَاٍ 

ثٍَٕي وٚبن ىَىيٌ ايه إز ٽٍ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي 

٭ًاډڄ  ،٭ًاډڄ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز،  ٙبڅًىٌ هيډز:ډييَان ي وبػيبن إشوَ ٙبډڄ

 سٚپيڄ ډي ىَىي  ىٍ ١مه  ٹيمز ي ډٖئًڅيز اػشمب٭ي، اثٮبى ٹب ثڄ څمٔ، ٱيَ اوٖبوي

وشبيغ يبٵشٍ َبي ايه دْيَ٘ اُ ايه كپبيز ىاٍى ٽٍ اىٍاٻ ثيمٍ ځٌاٍان ډٖئًڅيز ډيوي 

ډييَان ي وبػيبن إشوَ اُ اثٮبى ٽيٶيز هيډبر ي ٹيمز َٙٽز ثيمٍ ىاوب ىٍ َٙاي٤ 

ثب اٵِاي٘ اىٍاٻ . َمـىيه ١ٍبيشمىيي اُ ػبيڂبٌ ډىبٕجي ثَهًٍىاٍ إز. ډىبٕت ٹَاٍ ىاٍى

ثيمٍ ځٌاٍان اُ اثٮبى ٽيٶيز هيډبر ي َٙاي٤ ٹيمز َٙٽز، ډيِان ١ٍبيشمىيي ويِ اٵِاي٘ 

ايه وشبيغ اُ يػًى ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ ثيه اثٮبى ٽيٶيز هيډبر ي ١ٍبيز ډٚشَي . يبٵشٍ إز

 .كمبيز ومًىٌ إز

١ٍبيز ډٚشَيبن هٖبٍر ىييٌ ثٍ وٖجز ډٚشَيبن هٖبٍر ويييٌ ىٍ ٦ٕق دبئيه سَي ٹَاٍ  .3

. ىاٍى 

 

هحذٍديت ّبي پضٍّؼ - 5-6
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ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ػبډٮٍ آډبٍي دْيَ٘ ډلييى ثٍ إشبن ٽَډبوٚبٌ إز، ثىبثَايه ىٍ سٮميڈ يبٵشٍ  (1

. َب ثٍ ٕبيَ ػبډٮٍ َبي آډبٍي ثبيي ػبوت اكشيب٣  ٍ٭بيز ځَىى

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ سٮيى اٵَاى هٖبٍر ىييٌ ىٍ ومًوٍ آډبٍي ٽڈ إز، ثىبثَايه اكشمبڃ ىاٍى ډيِان  (2

. ١ٍبيشمىيي ثيمٍ ځٌٍان ىٍ دْيَ٘ كب١َ ٍا سلز سبطيَ ٹَاٍ ىاىٌ ثبٙي

ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ سٮياى ػبډٮٍ اډبٍي ي كؼڈ ومًوٍ ُيبى ويٖز ، ايه ډًٍى ډي سًاوي وشبيغ ثيٕز  (3

. آډيٌ ٍا سلز سبطيَ ٹَاٍ ىاىٌ ثبٙي

 

پيؾٌْبدّبي مبرثزدي هزتجظ ثب يبفتِ ّبي پضٍّؼ - 5-7

ثَإبٓ يبٵشٍ َب ي وشبيغ ثيٕز آډيٌ، ديٚىُبىي ٽبٍثَىي ثَاي َٙٽز ثيمٍ ىاوب ثٍ ًٍٝر ُيَ اٍائٍ 

: ډي ځَىى

ثب سًػٍ ثٍ اَميز وٺ٘ ٽيٶيز ىٍ َٙٽز َبي ثيمٍ، ډييَان َٙٽز ثبيٖشي ثب إشٶبىٌ اُ ( 1

 دَىاهشٍ ي ٽيٶيز ٍا ثٍ ٭ىًان َٙٽز هًىٍييپَىي إشَاسْيټ ي دًيب ثٍ ډييَيز ٽيٶيز هيډبر 

ډىجٮي ثَاي سٺًيز ي سٶپيټ ٕبُي هيډبر هًى اُ ىيڂَ ٍٹجب ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ىَىي ي ىٍ ٵًاٝڄ 

 ُيَا. ُډبوي ډٚوٞي ډيِان ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان هًى ٍا اُ هيډبر ىٍيبٵشي ډًٍى اٍُيبثي ٹَاٍ ىَىي

ٽٍ ايه اډَ آوُب ٍا ٹبىٍ ثٍ ٙىبٕبيي وٺبيٜ ي وٺب٣ ٹًر هًى ٽَىٌ ي ثٍ ډَيٍ ُډبن ډىؼَ ثٍ ثُجًى 

ََ ؿىي ثَإبٓ وشبيغ ثيٕز آډيٌ اُ ډيڃ ډٶًُډي دْيَ٘ ىٍ . ٽيٶيز هيډبر آوُب ډي ځَىى

ػبډٮٍ آډبٍي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ اىٍاٻ ډٚشَيبن اُ ٽيٶيز هيډبر َٙٽز ثيمٍ ىاوب ىٍ َٙاي٤ ډىبٕت 

إز، اډب ؿىبوـٍ اٍُيبثي ىٍ ٵًاٝڄ ُډبوي اوؼبڇ وڂيَى، اكشمبڃ ىاٍى ٽٍ ىٍ َٙاي٤ ٍٹبثشي ډًػًى 

ثىبثَايه ثٍ َٙٽز ثيمٍ ىاوب ديٚىُبى ډي . ډٚشَيبن َٙٽز ػٌة هيډبر َٙٽز َبي ٍٹيت ځَىى

ٽيٶيز هيډبر، ثيٚشَ ثٍ ځَىى ٽٍ ثب اٍُيبثي ډٖشمَ، ١مه ٙىبٕبئي ي اٍُيبثي وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹيٍر 

ويبَُب ي اوش٪بٍار ثيمٍ ځٌاٍان سًػٍ ومبيىي ي اُ ٥َيٸ إشٺَاٍ ثَوبډٍ َبي ډوشچٴ ٽيٶيز هيډبر، 

سًػٍ ومبيىي ُيَا ډٚشَيبن اُ اَميز ثِٖائي ىٍ ايه ځًوٍ ثَ ثُجًى ياٍسٺبء ييْځي َبي هيډبسي 

. َٙٽز َبي ثَهًٍىاٍوي
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ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ  ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍان ٙىبٕبئي ٙيٌ يٍاث٦ٍ ثيه اىٍاٻ اُ ٽيٶيز  (2

١ٍبيز ډٚشَي ثٍ هيډبر ي ١ٍبيشىميي ډٚشَيبن ډٖشٺيڈ ډٚبَيٌ ٙيٌ إز ي ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ 

َمـىيه . ٭ىًان يټ ٭بډڄ ٽچييي ىٍ ٙپڄ ځيَي سمبيڄ هَيي آسي ډٚشَيبن ثٍ ٙمبٍ ډي ٍيى

ډٚشَيبن ٍا١ي ثٍ اكشمبڃ ُيبى اُ سؼَثٍ هًىٙبن وِى ىيڂَان ٝلجز هًاَىي ٽَى ي ايه اډَ ډىؼَ 

، ي ثب سًػٍ ثٍ ايىپٍ ډ٦بڅٮبر ثٍ سجچيٲبر ىَبن ثٍ ىَبن ي اطَ ٙجپٍ اي ډظجز ثَاي َٙٽز ډي ځَىى

 ٽٍ ىٍ ١ٍبيز ډٚشَيبن ٍا سلز سبطيَ ٹَاٍ ډي ىَي، ٽيٶيز هيډبرديٚيه وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ 

ثىبثَايه ثٍ َٙٽز ثيمٍ ىاوب ديٚىُبى ډي ځَىى ٽٍ ثَاي  وُبيز ٦ٕق يٵبىاٍي ٍا اٵِاي٘ ډي ىَي،

ثب إشٶبىٌ اُ ٍييپَىي إشَاسْيټ ي دًيب اٵِاي٘ ٦ٕق يٵبىاٍي ډٚشَيبن اُ ٥َيٸ ١ٍبيز ډٚشَيبن، 

. ٍا ډييَيز ومبيىيٽيٶيز هيډبر 

ثَإبٓ وشبيغ ثيٕز آډيٌ اىٍاٻ اُ ٽيٶيز هيډبر ي ١ٍبيشمىيي ډٚشَيبن هٖبٍر ىييٌ ىٍ   (3

ثىبثَايه ثٍ َٙٽز ثيمٍ ديٚىُبى . ډٺبيٍٖ ثب ډٚشَيبن هٖبٍر ويييٌ ىٍ ٦ٕق دبئيه سَي ٹَاٍ ىاٍى

ډي ځَىى ٽٍ ثب اوشوبة إشَاسْي َبي ډىبٕت ىٍ ػُز ٽبَ٘ وب١ٍبيشي اٵَاى هٖبٍر ىييٌ اٹياڇ 

. ومبيىي ي َمـىيه ثب ډ٦بڅٮٍ ىلايڄ آن ٍا ٙىبٕبئي ي ٍاَپبٍي ډىبٕت ٍا سيييه ومبيىي

 

تَفيِ ّبئي ثِ پضٍّؼ ّبي آتي - 5-8

: ثب سًػٍ ثٍ سؼَثٍ َبي ثيٕز ىٍ ايه دْيَ٘ ، ثٍ دْيَُٚبي آسي ديٚىُبىَبي ُيَ اٍائٍ ډي ځَىى

ثٍ دْيَ٘ َبي آسي ديٚىُبى ډي ځَىى ٽٍ ثب ډيڃ يبثي سبطيَ ٽيٶيز هيډبر ثَ ١ٍبيشمىيي  (1

. ډٚشَيبن ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ي ثٍَٕي ٹَاٍ ځيَى

ثٍ دْيَ٘ َبي آسي  ديٚىُبى ډي ځَىى ٽٍ ثب ډيڃ يبثي سبطيَ ٽيٶيز هيډبر ثَ يٵبىاٍي  (2

. ډٚشَيبن ثب وٺ٘ ډيبوؼي ١ٍبيشمىيي ډٚشَيبن ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ي ثٍَٕي ٹَاٍ ځيَى

 ثب ٦ٕق اىٍاٻ ٙيٌ اُ اوش٪بٍار ثيمٍ ځٌاٍانثٍ دْيَ٘ َبي آسي  ديٚىُبى ډي ځَىى ٽٍ ٦ٕق  (3

. ٽيٶيز هيډبر ډٺبيٍٖ ځَىى سب ٙپبٳ َبي ډًػًى ډًٍى ٙىبٕبئي ٹَاٍ ځيَى
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ثٍ دْيَ٘ َبي آسي  ديٚىُبى ډي ځَىى ٽٍ ىٍ ومًوٍ ځيَي سٮياى اٵَاى هٖبٍر ىييٌ ي هٖبٍر  (4

ويييٌ ثٍ وٖجز ډٖبيي اوشوبة ځَىى سب اىٍاٻ ي ١ٍبيز ىي ځَيٌ ثٍ ىٹز ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ځيَى ي 

. وشبيغ ٹبثڄ اسپب اُ اىٍاٻ ي ١ٍبيز ىي ځَيٌ كبٝڄ ځَىى

. ثٍ دْيَ٘ َبي آسي  ديٚىُبى ډي ځَىى ٽٍ ػبډٮٍ آډبٍي ثٍِځشَي ٍا اوشوبة ٽىىي  (5

 

پيَعت ّب  
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اُ ًٕي َٙٽز ثيمٍ ىاوب (اٍائٍ اوًا٫ ثيمٍ وبډٍ  ياوًا٫ ٍيٗ دَىاهز )سى٫ً هيډبر اٍائٍ ٙيٌ 

  ٍا ؿڂًوٍ اٍُيبثي ډي ٽىيي؟

 كٸ اوشوبة ثيمٍ ځٌاٍ ٍا ؿڂًوٍ اٍُيبثي ډي ٽىيي؟ 2

 ي١ٮيز َٙٽز اُ څلب٧ اٍائٍ هيډز يپٖبن ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ي ومبيىيځي َب  ؿڂًوٍ إز؟ 3

 سٮياى ٍيَُب يي ٽٍ َٙٽز اٍائٍ هيډز ډي ٽىي، ؿڂًوٍ إز؟ 4

 ډيِان ٕب٭بسي ٽٍ َٙٽز اٍائٍ هيډز ډي ٽىي، ؿڂًوٍ إز؟ 5

 ؿڂًوٍ إز؟(...اُ ٹجيڄ ٽبٍر ډچي ، ٙىبٕىبډٍ ي )ٙٶبٵيز ډياٍٻ ډًٍى ويبُ  6

 ؿڂًوٍ إز؟  (ٵَڇ َبي ثيمٍ ثَاي سپميڄ ډياٍٻ  )ٙٶبٵيز  ٵَڇ َبي ډًٍى ٭مڄ  7

 ٙٶبٵيز ډٺٍَار ډًٍى ٭مڄ  ؿڂًوٍ إز؟ 8

 ٙٶبٵيز ډَاكڄ اوؼبڇ ٽبٍ ؿڂًوٍ إز؟ 9
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 َٕ٭ز ٭مڄ ٽبٍٽىبن ٍا ىٍ اٍائٍ هيډبر ؿڂًوٍ اٍُيبثي ډي ٽىيي؟

 ػُز دبٕن ځًيي ثٍ ًٕالار ډٚشَيبن ؿڂًوٍ إز؟ (٭لاٹٍ ي اٙشيبٷ  )سمبيڄ ٽبٍٽىبن 11

12 
ػُز دبٕن ځًيي ثٍ ًٕالار  (سًػٍ ثٍ ډٚشَي ي ډٚٲًڃ وجًىن ثٍ ٽبٍ ىيڂَ  )آډبىځي ٽبٍٽىبن 

 ډٚشَيبن ؿڂًوٍ إز؟

 هًٗ ٍييي ي اىة ٽبٍٽىبن  ؿڂًوٍ إز؟ 13

 ىاو٘  ٽبٍٽىبن  ػُز دبٕن ځًيي ثٍ ٕئًالار ډٚشَيبن ؿڂًوٍ إز؟ 14

 ػُز دبٕن ځًيي ثٍ ٕئًالار ډٚشَيبن ؿڂًوٍ إز؟ (ٹبو٬ ٽَىن ډٚشَي )سًاوبيي ٽبٍٽىبن  15

 آځبٌ ومًىن ډٚشَيبن س٤ًٕ ٽبٍٽىبن  اُ ٽيٶيز هيډبر ي ٭مچپَى ياٹٮي آن ؿڂًوٍ إز؟ 16

17 
  (ډٚشَي  )اٍائٍ آډًُٗ ثيٚشَ ثٍ دَٕىڄ ثيمٍ سب ؿٍ اوياٌُ ډي سًاوي ډًػجبر ١ٍبيز ثيمٍ ځٌاٍ

 ٍا ٵَاَڈ ٽىي ؟

 ثٍَٕي ي سَسيت اطَ ىاىن ثٍ ٙپبيز ډٚشَيبن ؿڂًوٍ إز؟ 18

19 

ي 
ٖبو

َ او
ٱي

ڄ 
ًاډ

٭
 

 ٕبىځي ي إٓبوي ىٍ اٍائٍ هيډبر ؿڂًوٍ إز؟

 َٕ٭ز اٍائٍ هيډبر ؿڂًوٍ إز؟ 20

21 
ٕيٖشڈ َبي ٽبډذيًسَي ي ډيٍن ىٍ ٝييٍ ثيمٍ وبډٍ يىٍيبٵز   )ډيِان ثپبٍځيَي سپىًڅًّي َبي ديَٚٵشٍ 

 ىٍ اٍائٍ هيډبر ؿڂًوٍ إز؟(دًڃ ي دَىاهز  هٖبٍر 

 ډيِان ىٹز ىٍ اٍائٍ هيډبر ؿڂًوٍ إز؟ 22

 سٮياى ٽبٍٽىبن ډًػًى ػُز اٍائٍ هيډبر ډىبٕت ؿڂًوٍ إز؟ 23

 ډيِان اډپبوبر ډًػًى ػُز اٍائٍ هيډبر ډىبٕت ؿڂًوٍ إز؟ 24

 ډيِان  سؼُيِار ډًػًى ػُز اٍائٍ هيډبر ډىبٕت ؿڂًوٍ إز؟ 25
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26 

 ٔ
څم

ڄ  
ب ث

  ٹ
بى

اثٮ
 

 ؿڂًوٍ إز؟... َٙاي٤ ډلي٦ي اُ ٹجيڄ آڅًىځي ًٝسي ي ډلي٦ي، سًُيٍ، ىډبي ًَا ىاهچي ي 

 سؼُيِار  َٙٽز ىٍ ايؼبى ًُٕڅز ثَاي ډٚشَيبن ؿڂًوٍ إز؟ 27

 اډپبوبر َٙٽز ىٍ ايؼبى ًُٕڅز ثَاي ډٚشَيبن ؿڂًوٍ إز؟ 28

 ؿڂًوٍ إز؟ (...سميِي ٕبڅه ي ىٕشًٚئي ي )ٍ٭بيز و٪بٵز ي ثُياٙز ٭مًډي  29

 سبثچًَبي ٍاَىمب ي ډٚوٜ ٽىىيٌ ثو٘ َبي ډوشچٴ ؿڂًوٍ إز؟ 30

 ٩بََ ٽبٍٽىبن اُ څلب٧ ٍ٭بيز دبٽيِځي ؿڂًوٍ إز؟ 31

 ډيِان سُيٍ ثَيًٍٙ ي سًُي٬ ثَاي ٍاَىمبئي اٍثبة ٍػ٫ً ؿڂًوٍ إز؟ 32

33 

ي 
مب٭

ػش
ز ا

ًڅي
ٖئ

ډ
 

 ډيِان دَاٽىيځي ىٵبسَ ومبيىيځي ٵَيٗ ىٍ ٦ٕق َُٙ ي ىٕشَٕي إٓبن ثٍ ٙٮجٍ ډَٽِي  ؿڂًوٍ إز؟

 ٍ٭بيز اًٝڃ اهلاٹي  اُ ًٕي ٽبٍٽىبن  ډَٽِ اٍائٍ هيډبر ؿڂًوٍ إز؟ 34

 ٍ٭بيز  ٙئًوبر اػشمب٭ي اُ ًٕي ٽبٍٽىبن  ډَٽِ اٍائٍ هيډبر ؿڂًوٍ إز؟ 35

 ډٖئًڅيز دٌيَي ٽبٍٽىبن ډَٽِ ٍا ىٍ اٍائٍ هيډبر ؿڂًوٍ اٍُيبثي ډي ٽىيي؟ 36

37 

بن
َي

ٚش
ز ډ

١بي
ٍ

 
سب ؿٍ اوياٌُ اُ سٞميڈ هًى ثَاي إشٶبىٌ اُ هيډبر  َٙٽز ثيمٍ ىاوب ىٍ ٽَډبوٚبٌ  

 اكٖبٓ ١ٍبيز ىاٍيي ؟

 سب ؿٍ اوياٌُ   اوشوبة  هيډبر ايه َٙٽز  ٍا يټ اوشوبة ٭بٹلاوٍ ي هًة ډي ىاويي ؟ 38

 سب ؿٍ اوياٌُ  ٭مپَى َٙٽز ثيمٍ ډ٦بثٸ ثب اوش٪بٍ ٙمب ثًى ؟ 39

 سب ؿٍ اوياٌُ  اُ ٭مچپَى ايه َٙٽز ١ٍبيز ىاٍيي ؟ 40
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41 
سب ؿٍ اوياٌُ اُ سٮُيار ثيمٍ وبډٍ ثيمٍ ډٖئًڅيز  ډيوي ډييَان ي وبػيبن إشوَ ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ   

 ١ٍبيز ىاٍيي ؟

42 
ىٍ ًٍٝسي ٽٍ هٖبٍر )سب ؿٍ اوياٌُ  اُثَهًٍى ٽبٍٽىبن ٹٖمز هٖبٍر ١ٍبيز ىاٍيي  ؟ 

 ( ىاٙشٍ ايي دبٕن ىَيي 

43 
ىٍ ًٍٝسي ٽٍ  )سب ؿٍ اوياٌُ اُ ډَاكڄ سٚپيڄ دَيويٌ  ثَاي ىٍيبٵز هٖبٍر ١ٍبيز ىاٍيي؟ 

 (هٖبٍر ىاٙشٍ ايي دبٕن ىَيي 

44 
ىٍ ًٍٝسي ٽٍ  )سب ؿٍ اوياٌُ اُ ډير ُډبن سٚپيڄ دَيويٌ سب ىٍيبٵز هٖبٍر ١ٍبيز ىاٍيي ؟ 

 (هٖبٍر ىاٙشٍ ايي دبٕن ىَيي 

45 
ىٍ ًٍٝسي ٽٍ هٖبٍر ىاٙشٍ ايي ).سب ؿٍ اوياٌُ  اُ ډجچٰ ىٍيبٵشي  ثبثز هٖبٍر ١ٍبيز ىاٍيي ؟ 

 ( دبٕن ىَيي 

 سب ؿٍ اوياٌُ  ثيمٍ ىاوب ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌ ثٍ ػچت ١ٍبيز ډٚشَي اَميز ډي ىَي ؟ 46

47 

ز
يم

ٹ
 

  ٹيمز اٍئٍ ٙيٌ ثيمٍ ىاوب  ىٍ ٽَډبوٚبٌ سب ؿٍ اوياٌُ وٖجز ثٍ ٕبيَ َٙٽز َب ثُشَ ثًى ؟  

 (ؿىبوـٍ ډٺبيٍٖ ومًىٌ ايي دبٕن ىَيي )

48 
 ثيمٍ ىاوب سب ؿٍ اوياٌُ ثَاي دَىاهز كٸ ثيمٍ اُ َٙاي٤ ٹ٦ٖي ثيمٍ وبډٍ ثَاي ًُٕڅز ىٍ  دَىاهز كٸ ثيمٍ 

  ثَاي ډٚشَيبن إشٶبىٌ ٽَىٌ إز  ؟

 َٙٽز ثيمٍ ىاوب ىٍ ٽَډبوٚبٌ  سب ؿٍ اوياٌُ ٭بىلاوٍ  إز؟ (ٹيمز ثيمٍ وبډٍ ) كٸ ثيمٍ  49

 ؟  (ٍاكشي دَىاهز كٸ ثيمٍ  س٤ًٕ ٙمب  ) كٸ ثيمٍ دَىاهشي ٙمب  سب ؿٍ اوياٌُ ثب ىٍآډي ٙمب  سىبٕت ىاٍى  50
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  فْزعت جذاٍل

 15   ٍاث٦ٍ ثيه ٽيٶيز هيډبر ي ١ٍبيز ډٚشَي: 1-1ػييڃ ٙمبٌٍ 

 53   هلاٍٝ  سئًٍيُبي ډَث٣ً ثٍ ويبُ ي اوڂيِٗ: 1-2ػييڃ ٙمبٌٍ 

 67   ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ډشٲيََبي اٝچي، ٙمبٌٍ ي سٮياى ًٕا ڃ:  1-3ػييڃ ٙمبٌٍ 

 69   ډٺيبٓ اوياٌُ ځيَي ي ٙيًٌ ومٌَ ځٌاٍي دبٕن َبي اوشوبة ٙيٌ: 2-3ػييڃ ٙمبٌٍ 

 70   ١َايت ا٭شجبٍ ٽڄ دَٕٚىبډٍ ي دبٌٍ دَٕٚىبډٍ َبي ثپبٍ ٍٵشٍ ىٍ دْيَ٘: 3-3ػييڃ ٙمبٌٍ 

 78   ػييڃ ٵَاياوي ي ىٍٝي ٵَاياوي ييْځي َبي ٵَىي ي ػمٮيز ٙىبهشي: 1-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 80   ٙبڅًىٌ هيډزٵَاياوي، ىٍٝي ٵَاياوي، ډيبوٍ ي ډي دبٕن َبي ًٕالار : 2-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 81   ٭ًاډڄ اوٖبويٵَاياوي، ىٍٝي ٵَاياوي، ډيبوٍ ي ډي دبٕن َبي ًٕالار : 3-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 82   ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبويٵَاياوي، ىٍٝي ٵَاياوي، ډيبوٍ ي ډي دبٕن َبي ًٕالار : 4-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 82   اثٮبى ٹب ثڄ څمٔٵَاياوي، ىٍٝي ٵَاياوي، ډيبوٍ ي ډي دبٕن َبي ًٕالار : 5-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 83   ډٖئًڅيز اػشمب٭يٵَاياوي، ىٍٝي ٵَاياوي، ډيبوٍ ي ډي دبٕن َبي ًٕالار : 6-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 84   ن١ٍبيز ډٚشَيبٵَاياوي، ىٍٝي ٵَاياوي، ډيبوٍ ي ډي دبٕن َبي ًٕالار : 7-4ػييڃ ٙمبٌٍ 
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 85   ٵَاياوي، ىٍٝي ٵَاياوي، ډيبوٍ ي ډي دبٕن َبي ًٕالار ٹيمز: 8-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 86   ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ دْيَ٘ٙبهٜ َبي ځَاي٘ ډَٽِي ي دَاٽىيځي : 9-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 87   وشبيغ آُډًن سًُي٬ ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ دْيَ٘ : 10-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

    89   ثيمٍ ىاوبىٍٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌٙبڅًىٌ هيډزډٺبيٍٖ ډيبوڂيه يټ ځَيَي ثَاي  وشيؼٍ آُډًن:11-4ٙمبٌٍ ػييڃ

 90   وشبيغ آُډًن َمجٖشڂي ثيه ٙبڅًىٌ هيډز ي ١ٍبيز ډٚشَيبن :12-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 91  ٽَډبوٚبٌ ثيمٍ ىاوبىٍٙٮجٍوشيؼٍ آُډًن ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه يټ ځَيَي ثَاي ٭ًاډڄ اوٖبوي:13-4ػييڃ ٙمبٌٍ

 92   وشبيغ آُډًن َمجٖشڂي ثيه ٭ًاډڄ اوٖبوي هيډز ي ١ٍبيز ډٚشَيبن: 14-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 93  ٽَډبوٚبٌ ثيمٍ ىاوب ىٍٙٮجٍ وشيؼٍ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه يټ ځَيَي ثَاي ٭ًاډڄ ٱيَاوٖبوي:15-4ػييڃ ٙمبٌٍ

 94  وشبيغ آُډًن َمجٖشڂي ثيه ٭ًاډڄ ٱيَ اوٖبوي ٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ي ١ٍبيز ډٚشَيبن: 16-4ػييڃ ٙمبٌٍ

  95 ثيمٍ ىاوب ىٍٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌوشيؼٍ آُډًن ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه يټ ځَيَي ثَاي اثٮبى ٹبثڄ څمٔ: 17-4ػييڃ ٙمبٌٍ

 96٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ي ١ٍبيز ډٚشَيبن وشبيغ آُډًن َمجٖشڂي ثيه اثٮبى ٹبثڄ څمٔ: : 18-4ػييڃ ٙمبٌٍ  

 97    ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌوشيؼٍ آُډًن ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه يټ ځَيَي ډٖئًڅيز اػشمب٭ي: 19-4ػييڃ ٙمبٌٍ  

  98٭١ٍَ ٽىىيٌ هيډز ي١ٍبيز ډٚشَيبن وشبيغ آُډًن َمجٖشڂي ثيه ډٖئًڅيز اػشمب٭ي: 20-4ػييڃ ٙمبٌٍ

 99  ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚبٌوشيؼٍ آُډًن ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه يټ ځَيَي ثَاي ٹيمز: 21-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 100   هيډبر ي ١ٍبيز ډٚشَيبن وشبيغ آُډًن َمجٖشڂي  ثيه َٙاي٤ ٹيمز : 22-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 101 ٌ ثيمٍ ىاوب ىٍ ٙٮجٍ ٽَډبوٚب١ٍبيز ډٚشَيبنوشيؼٍ آُډًن ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه يټ ځَيَي : 23-4ػييڃ ٙمبٌٍ

 102 ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه ٍسجٍ ډشٲيََبي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ دْيَ٘ ىٍثيه اٵَاىهٖبٍر ىييٌ: 24-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 102  وشبيغ آُډًن َمجٖشڂي ديًَٕن ثيه اثٮبى ٽيٶيز هيډبر ثب ١ٍبيز ډٚشَيبن: 25-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 103   وشبيغ آُډًن ٵ١َيٍ َب ثب آُډًن دبٍاډشَيټ ډٺبيٍٖ ډيبوڂيه: 26-4ػييڃ ٙمبٌٍ 

 

  فْزعت ًوَدارّب

 16   ډيڃ ډٶًُډي دْيَ٘: 1-1  ٙمبٌٍومًىاٍ

 43   ثَآيٍىٌ وٚين اوش٪بٍ/ ډيڃ ثَ آيٍىٌ ٙين : 1-2  ٙمبٌٍومًىاٍ

 48   ٕچٖچٍ ډَاست ويبَُبي ډِڅً: 2-2   ٙمبٌٍومًىاٍ
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 51   اڅڂًي اوش٪بٍ : 3-2   ٙمبٌٍومًىاٍ

 79   ييْځي َبي ٵَىي ي ػمٮيز ٙىبهشي ا٭٢بي ومًوٍ آډبٍيسًُي٬ ٵَاياوي : 1-4ومًىاٍ ٙمبٌٍ 

 86   ډؼم٫ً ٙبهٜ َبي اوياٌُ ځيَي ٙيٌسًاوبيي ومًىاٍ سًُي٬ ٵَاياوي : 2-4ومًىاٍ ٙمبٌٍ  
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 :هٌبثغ فبرعي 

 ، ٽچيبر ثيمٍ ، َٙٽز ثيمٍ ايَان1382ٽَيمي آيز ،. 

 ،سَډٍ وَٚ  دْيَٚي، ٍييپَىي ډييَيز ي ٕبُډبن،1380 ډلمي، ٕيي ډٺيمي. 

  ،ډييَيز إشَاسْيټ ،  اوشٚبٍار  ىٙشٖشبن 1386ىٽشَ ډلمي آَىـي، . 

 ،ډيَ اوشٚبٍار  يز ،ډييَ ىٍ اػشمب٭ي دْيَ٘ ٭چًڇ َبي ٍيٗ ٽبٍثَى 1378 ٹبٕڈ، ٩ًٍُي. 

  ،  ثبُاٍيبثي هيډبر ثبوپي ايَان ، اوشٚبٍار  وڂبٌ ىاو1381٘ىايى ي  ډيشَا  ٝٶبئيبن ،. 

 ، ًٍسًٕٮٍ ي س٢بى ،ؿبدوبوٍ  كييٍي 1380ٵَاډَُ  ٍٵي٬ د  ، . 
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 ،ډييَيز ٍٵشبٍ ٕبُډبوي ، سَػمٍ ىٽشَ ٭چي ٭لاٹٍ ثىيي ،ډًٍٕٖ 1385دبڃ ََٕي،ٽىز ثلاوـبٍى ،

 .اوشٚبٍار اډيَ ٽجيَ

 ، ىايى ايِىي، ىٵشَدْيَُٚبي –، ډييَيز سپىًڅًّي،سَػمٍ ىٽشَٕييډلميا٭َاثي٥1383بٍٷ هچيڄ

 .ٵََىڂي 

 ، ٽيٶيز هيډبر ىاىٌ َبي ډييَيز ، ٕبُډبن اډًٍ إشوياډي اكمي ٍيٕشب ، ٭جي 1377يُيَي كٖه ،

 .اڅلميي اثَاَيمي ، ډييَيز  ثبُاٍيبثي ، سَُان، اوشٚبٍار ٕمز

 ثٍَٕي ١ٍبيز ډٚشَي اُ ٽيٶيز هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ، 1381  ي ىيڂَان ، ثَُاڇ ٍوؼجَيبن :

 .  دْيَٚىبډٍ ثبٍُځبوي. إشبن اٝٶُبن َٙٽز ُيَاٽٔ ىٍ

 ثٍَٕي ١ٍبيز ډىيي ډَاػٮيه ثو٘ ايٍّاؤ اُ هيډبر ثُياٙشي ،1384 ي ىيڂَان  ،هٚؼبن اكمي 

 .  ٵٞچىبډٍ دَٕشبٍي ايَان ،ىٍډبوي

 ډَاٽِ ثٍَٕي ١ٍبيز ډىيي ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ آن ىٍ ډَاػٮٍ ٽىىيځبن  ،1385 ،ي ىيڂَان  ػٮٶَي ٵََبى 

 .ىاوٚڂبٌ ٙبَي  ځَيٌ ثُياٙز ي دِٙپي اػشمب٭ي، ىاوٚپيٌ دِٙپي،. ىاوًٍٚ ، ىٍډبوي ثُياٙشي

  ، ىي ډبَىبډٍ ٭چمي دْيَٚي ىاوًٍٚ ، ىاوٚڂبٌ ٙبَي ، 1384ىٽشَ ٽب٩ڈ ُاىٌ ي ىيڂَان ،  

 ًٍثٍ ٽبٍ ځيَي ډييَيز ٍياث٤ ډٚشَي 1384، ىٽشَ ډُييي ويب ٕيي ډلمي ، ثَُُي ٹيٍر د ، (CRM) 

  .3ىٍ اٵِاي٘ ٵَيٗ ي كٶ٨ ډٚشَيبن َٙٽز َبي ثيمٍ ، ٵٞچىبډٍ سوٞٞي إٓيب ٙمبٌٍ 

 ََثٍَٕي ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب ١ٍبيشمىيي ډٚشَيبن ، 1387  ،  ځًىٍُي ډلمًى , ډَُُاى كمييي, ثُچپٍ ٥ب

.  ىاوٚڂبٌ آُاى، ياكي ځَځبن،  هًٞٝي إشوََبي َٕدًٙييٌ

 سيييه ي ٥َاكي ډيڅي ثَاي ٕىؼ٘ ١ٍبيز ډىيي ډٚشَيبن ىٍ ، 1384 ، ٭چي ىيًاوياٍي , ىڃ هًاٌ ٭چي

 . دْيَٚىبډٍ ثبٍُځبوي، ځيَي ١ٍبيز ډىيي ډٚشَيبن ثبوټ ډچز ثَ إبٓ آن ٝىٮز ثبوپياٍي ي اوياٌُ

  ،سَػمٍ كٖه دبٙب َٙيٶي، اوشٚبٍار "ٍيٗ َبي دْيَ٘ ىٍ ٭چًڇ سَثيشي ي ٍٵشبٍي"، 1374ثٖز، ػبن ،

 .ٍٙي

 ،اوشٚبٍار ثبُسبة"ٍيٗ دْيَ٘ ثب ٍييپَىي ثَ دبيبن وبډٍ وًيٖي"،1382هبٽي،ٱلاډ١َب ،. 

 ،اوشٚبٍار ٍٙي"ډجبوي و٪َي ي٭مچي دْيَ٘ ىٍ٭چًڇ اوٖبوي ي اػشمب٭ي"،1374ىلايٍ،٭چي،. 

  ،ٍُاوشٚبٍار آځبٌ"ٍيُٙبي دْيَ٘ ىٍ ٭چًڇ ٍٵشبٍي"، 1376َٕډي،ٌََُ، ثبٍُځبن،٭چي؛كؼبُي، اڅ ، 
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  ،ډلمي ٝبئجي ي ډلمًى ٙيَاُي، : ، ډشَػمبن"ٍيُٙبي دْيَ٘ ىٍ ډييَيز"، 1380ٕپبٍان، ايډب

 .اوشٚبٍار ډَٽِ آډًُٗ ي ډييَيز ىيڅشي

  ،كٖه دبٙب َٙيٶي ي ػٮٶَ وؼٶي : ، ډشَػمبن"ډجبوي دْيَ٘ ىٍ ٭چًڇ ٍٵشبٍي"، 1374ٽَڅيىؼَ، ٵَى، ان

 .ُوي، اوشٚبٍار آياي وًٍ

  ،ډشَػمبن كٖه دبٙب َٙيٶي ي ډلمي١ٍب ويپوً، "ٍاَىمبي ٕىؼ٘ ٍياوي"، 1375ډبٍوبر، ځَي ځَاص ،

 .اوشٚبٍار ٍٙي

 ،ِډ٦بڅٮٍ ډًٍىي َٙٽز  )، اٍُيبثي ٽيٶيز هيډبر ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َٕٽًاڃ 1388ٹَٞي ٽبډجي

 .، ىاوٚڂبٌ آُاى ٕىىيع (ډوبثَار ٽَىٕشبن

  ،وَٚ دبٍٕب "إشىجب٣ آډبٍي ىٍ دْيَ٘ ٍٵشبٍي"، 1373ًَډه، كييٍ ٭چي . 

 ،وَٚ دبٍٕب "ٙىبهز ٍيٗ ٭چمي ىٍ٭چًڇ ٍٵشبٍي"،1374ًَډه، كييٍ ٭چي ،. 

 ،ُػبيڂبٌ ٵََىڀ ٕبُي ىٍسٞميڈ َبي ډبڅي َٙٽز َبي ثيمٍ،ٵٞچىبډٍ ٝىٮز ثيم1383ٍٹِڅجبٗ ثَُي،. 

  ، ٍډييَيز سًٕٮٍ ، ثيبن َيايز وًٍ 1385ىٽشَ ى٭بئي كجيت اڅ ،. 

  ، ىٽشَ ٭چي دبٍٕبئيبن ، اوشٚبٍار : ، اًٝڃ ثبُاٍيبثي ، سَػمٍ 1388ٵيچيخ ٽبسچَ ، ځَي آٍډٖشَاوڀ

 .ػُبن وً - اىثٖشبن

  ، َډؼمً٭ٍ ٹًاويه ي ډٺٍَار ثيمٍ ، وَٚ ىيٍان 1388ډىًٍٞ ػُبوڂي ،. 

  ، ِىٽشَ كٖه ىاوبئي ٵَى ، –ىٽشَ ٕيي ډُيي اڅًاوي : ، سئًٍي ٕبُډبن ، ډشَػمبن 1385إشيٶه ٍاثى 

 . اَٙاٹي –اوٚبٍار ٝٶبٍ 

 ِىٽشَ اډيَ ډبويبن ، ډُيي ٵشبكي ، :  ، ٕيٖشڈ َبي ا٥لا٭بر ډييَيز ، ډشَػمبن 1386اثَايه ، . آ . ػيم

 .ثُبٌٍ ياطٸ ، اوٚبٍار وڂبٌ ىاو٘ 

  ، ٍډييَيز ډىبث٬ اوٖبوي ، ٕبُډبن ډ٦بڅٮٍ ي سيييه ٽشت ٭چًڇ اوٖبوي 1385ىٽشَ ٕٮبىر إٶىييب ، 

  .(ٕمز  )ىاوٚڂبٌ َب 

  ، كٺًٷ سؼبٍر ، ٽشبثوبوٍ ځىغ ىاو٘ 1373٭جبىي ډلمي ٭چي ، . 

  ، ډجبوي ډييَيز ٍٵشبٍ ٕبُډبوي ، ٕمز 1385ىٽشَ ١ٍبئيبن ٭چي ، . 

  ، ىٽشَ ډلمي وٺي ثَاَىي ي : ، ُډيىٍ ٍياوٚىبٕي َيچڂبٍى ، ډشَػمبن 1385ييشب اڃ اسپيىًٖن ي ىيڂَان

 .ىيڂَان ، اوشٚبٍار ٍٙي 

  ، ٵََىڀ ٵبٍٕي ، ځَيٌ دْيَٚڂَان اوشٚبٍار ٕبكڄ 1383ىٽشَ ډٮيه ډلمي ،. 
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  ، ٵبٍٕي ، ٵََىڀ ډٮبَٝ – اوڂچيٖي – ٵََىڀ ډٮبَٝ ٽًؿټ 1385كييڈ ٕچيمبن . 

 ، ٍيان ٙىبٕي ٙوٞيز ، ډًٍٕٖ وَٚ ييَاي٘ 1382ىٽشَ ٽَيمي يًٕٴ ، . 

  ، ٕمز 2، ٍياوٚىبٕي ٍٙي 1384ىٽشَ څ٦يٴ آثبىي كٖيه ، . 

  ، اًٝڃ ي ٍيُٙبي ٍاَىمبئي ي ډٚبيٌٍ ، اوشٚبٍار ٍٙي 1384ىٽشَ كٖيىي ثيَػىيي ٕيي ډُيي ، . 

  ىٽشَ ٕيي ډُيي اڅًاوي : ، ډييَيز سلًڃ ىٍ ٕبُډبن ، ډشَػمبن 1385اؽ ثڄ ، .  ٕٖيڄ –ٵَوؾ . ياويڃ– 

 . اَٙاٹي –كٖه ىاوبئي ٵَى ، اوٚبٍار ٝٶبٍ 

  ډجبوي ٍٵشبٍ ٕبُډبوي ، ډشَػمبن ىٽشَ ٭چي دبٍٕبئيبن ي ىٽشَ ٕيي ډلمي 1384ٍاثيىِ ، . إشيٶز دي ،

 .ا٭َاثي ، ىٵشَ دْيَُٚبي ٵََىڂي 

  ػِيار ىٽشَ ډلمي آَىـي. 

  ايىشَوز. 

Abstract 

In today’s competitive world progressive insurance firms pay special 

attention to customer’s satisfaction. According to Peter Draker the aim of 

progressive insurance firms is rather customer satisfaction than profit, 

since the latter leads to the former. Familiarity with the factors that leads 

to customer satisfaction is great benefit for directors of insurance firms in 

their strategic planning. Directors and life guards of swimming pools are 

affiliated with insurance firms. Considering that they interact with a large 

number of people, keeping them satisfied is of benefit for the insurance 

firms.  

 The study contains five parts that include:1)Overview,2) Background, 

3)Method,4)Data  Analysis and Discussion,5)Conclusion and 

Recommendation. The paper studies the effective factors that measure 

the customer satisfaction in regard to civic responsibility of directors and 

life guards of swimming pools of Dana Insurance Firm, Kermanshah 
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Branch. This is a descriptive measurement study and with seven 

hypotheses such as foundation of service, human factors, non-human 

factors, tangible factors, social responsibility, and price. The seventh 

hypothesis is satisfaction of directors and life guards of swimming pools 

of Dana Insurance Firm, Kermanshah Branch.  The data suggests that the 

directors and life guards are satisfied. The mean of the observed data is 

higher than the mean value of hypothetical data which confirms that 

hypothesis based on single group T statistical analysis. 

 Key words: insured, satisfaction, Civil Liability 
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