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 دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساوه
(فرم تعهد)
دراجرای بخشنامه شماره75384/87 مورخ 22/3/86 به منظور حفظ حقوق مادی و معنوی دانشگاه آزاد اسلامی، اینجانبان (امضا کنندگان ذیل)، متهد می شویم که مطالب و نتایج تحقیقاتی مندرج در این پایان نامه با عنوان "               " که در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساوه به تصویب رسیده است، چنانچه به صورت مقاله، اختراع، کتاب و .... منتشر شود، نام واحد ساوه در کنار نویسندگان و ارائه کنندگان این تولیدات علمی، به نحوی که تعلق آن اثر به واحد ساوه را کاملا مسجل نماید، ذکر خواهد شد و در صورت عدم رعایت مورد فوق، برابر مقررات اقدام خواهد شد.

 استاد راهنما                                                               امضاء
 استاد مشاور                                                                امضاء
  دانشجو                                                                     امضاء
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واحد ساوه 
تعهد نامه اصالت رساله یا پایان نامه
اینجانب   دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته/دکترای حرفه ای/دکترای تخصصی در رشته مديريت دولتي که در تاریخ 2/11/1393 از پایان نامه/رساله خود تحت عنوان "        " با کسب نمره   و         دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم:
1- این پایان نامه/رساله حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از دستاوردهای علمی وپژوهشی دیگران (اعم از پایان نامه، کتاب، مقاله و...) استفاده نموده‌ام، مطابق ضوابط و رویه موجود، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام.
2- این پایان نامه / رساله قبلا برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی(هم سطح، پایینتر یا بالاتر) در سایر دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی ارائه نشده است.
3- چنانچه بعد فراغت از تحصیل، قصد استفاده وهرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب، ثبت اختراع و ... از این پایان نامه داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نماییم.
4- چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را می‌پذیرم و واحد دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط ومقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک  تحصیلی‌ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت./ت
			نام ونام خانوادگی: 
			تاریخ و امضاء: 
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معاونت پژوهش وفن آوری واحد  ساوه
منشور اخلاق پژوهش
با یاری از خداوند سبحان واعتقاد به این که عالم محضرخداست وهمواره ناظر براعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و پژوهش و نظر به اهمیت جایگاه دانشگاه دراعتلای فرهنگ وتمدن بشری ، مادانشجویان واعضاء هیأت علمی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی متعهد می گردیم اصول زیر را درانجام فعالیت های پژوهشی مد نظر قرارداده وازآن تخطی نکنیم :
1- اصل حقیقت جویی : تلاش درراستای پی جویی حقیقت و و فاداری به آن ودوری ازهرگونه پنهان سازی حقیقت 
2- اصل رعایت حقوق : التزام به رعایت کامل حقوق پژوهشگران و پژوهیدگان (انسان ، حیوان ونبات ) وسایرصاحبان حق .
3- اصل مالکیت مادی ومعنوی : تعهد به رعایت مصالح ملی ودرنظر داشتن پیشبرد وتوسعه کشور درکلیه مراحل پژوهش 
4- اصل منافع ملی : تعهد به رعایت مصالح ملی و درنظر داشتن پیشبرد وتوسعه کشور درکلیه مراحل پژوهش 
5- اصل رعایت انصاف وامانت : تعهد به اجتناب ازهرگونه جانبداری غیرعلمی وحفاظت ازاموال ، تجهیزات ومنابع دراختیار 
6- اصل راز داری : تعهد به صیانت ازاسرار واطلاعات محرمانه افراد ، سازمان ها وکشوروکلیه افراد ونهادهای مرتبط با تحقیق .
7- اصل احترام : تعهد به رعایت حریم ها وحرمت ها درانجام تحقیقات ورعایت جانب نقد وخودداری ازهرگونه حرمت شکنی . 
8- اصل ترویج : تعهد به رواج دانش واشاعه نتایج تحقیقات وانتقال آن به همکاران  علمی و دانشجویان به غیر ازمواردی که منع قانونی دارد .
9- اصل برائت : التزام به برائت جویی از هرگونه رفتار غیر حرفه ای واعلام موضع  نسبت به کسانی که حوزه علم وپژوهش ر ابه شائبه های غیرعلمی می آلایند .

نام و نام خانوادگی:
    تاریخ و امضاء:


سپاسگزاري
سپاس بيكران سزاوار خداوندي است كه توان زيستن و انديشه كردن را در وجود آدميان قرارداده و موجبات رشد و تعالي همگان را فراهم آورده است.اكنون كه از درگاه خداوند متعال موفق به گذر از اين مرحله زندگي علمي خود شده ام برخود لازم ميدانم از زحمات و تلاشهاي كساني كه مرا در انجام اين تحقيق ياري رسانده اند تشكر و سپاسگزاري نمايم.ابتدا شكرگذار و قدردان زحمات و حمايت هاي بيدريغ پدر و مادرم در طي تمامي مراحل زندگي و تحصيل بوده و براي آنان از درگاه خداوند بزرگ طول عمر و عزت را خواستارم.از زحمات استاد محترم       به جهت قبول زحمت راهنمايي اين پايان نامه تشكر و سپاسگزاري مينمايم.
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امروزه در اکثر سازمان‌ها خصوصا سازمان‌هایی که مشتری محور نیستند و علی‌الخصوص ارگانهای دولتی که کارکنان اوقات بیکاری بیشتری در اختیار دارند پدیده‌ای به نام سایبرلوفیگ موج می‌زند.کارکنانی که به ظاهر پشت میز کار خود نشسته‌اند و مشغول کار با رایانه‌ها هستند در واقع در دنیای اینترنت مشغول گشت و گذار بوده و گاه حتی خرید می‌کنند، بصورت آنلاین بازیمی‌کنند، فیلم، عکس و یا  موسیقی دانلود می‌کنند و یا ممکن است در حال گفتگو از طریق ایمیل با دوستان خود باشند.عده‌ای با این پدیده برخورد می‌کنند و سعی در حذف کامل آن دارند در حالی که عده ای نیز به فوایدی چند از این پدیده معتقدند و اعتقاد دارند که به جای حذف کامل سایبرلوفینگ از ادارت می‌توان آن را در جهت صحیح هدایت کرد بنحوی که حتی باعث بروز پیامد‌های مثبتی نیز شود.
در راستای وجود عوامل منفی در پدیده سایبرلوفینگ در این تحقیق تلاش شد تا چندی از پیامد‌های این پدیده در وزارت صنعت و معدن و تجارت شناسایی و ارائه گردد. در این پژوهش کارکنان وزارت صنعت و معدن و تجارت بعنوان نمونه انتخاب شده و بوسیله پرسشنامه اطلاعات مورد نیاز تحقیق که توسط مدیران و کارشناسان تکمیل شد، بدست آمد.به منظور بررسی روابط میان متغیرها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و همچنین آزمون معادلات ساختاری برای میزان همبستگی بین متغییر های مدل استفاده شده است.از نرم افزار  Lisrel برای محاسبات مربوط به متغیر ها و برازندگی مدل استفاده شده استت جزیه و تحلیل داده‌های آماری وجود رابطه مثبت میان عوامل پرسه زنی اینترنتی را با گرایشات رفتاری نشان داد.

کلید واژه ها: سایبرلوفینگ، گرایشات رفتاری
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امروزه با توجه به ورود و گسترش فناوری در ادارت و سازمان‌ها، روش های قدیمی که در سازمان‌ها جریان داشته جای خود را به روش های نوینی می‌دهند که از هر سو برای پیشبرد کارایی و بهره‌وری سازمان مفید بوده و با سرعت بخشیدن به روند های روزمره و تکراری سازمان از هر نظر به عنوان ضرورتی اجتناب ناپذیر برای سازمان‌ها خودنمایی می‌کنند. دفاتر حسابداری قدیمی امروزه جای خود را به بانک های اطلاعاتی داده اند، ایمیل جایگزین مناسب و سریعتری نسبت به مکاتبات اداری در گذشته شده است، حضور در وب برای افزایش اطلاعات عمومی و تخصصی برای همه به خوبی مشخص است، اما به رغم همه فواید ذکر شده برای این ابزار بسیاری از شرکت‌ها برای استفاده از این فناوری و آزاد گذاشتن کارمندان خود در رابطه با فعالیت‌های تحت وب، با دیده تردید می نگرند. 
با این حال عمده مدیران به استفاده از فناوری‌های نوین روی می‌آورند و کامپیوترهای اداری خود و کارمندانشان را به این شبکه متصل می‌کنند. چرا که مطمئنا عدم استفاده از این فناوری  تنها به دلیل ترس از سوءاستفاده کارکنان از آن می‌تواند عواقب منفی زیادی برای سازمان داشته باشد و اجتناب ناپذیری استفاده از اینترنت در شرایط حاضر برای سازمان‌ها را به خوبی مشخص می‌کند، زیرا دور ماندن از شبکه اینترنت که به مثابه پیشرفته‌ترین تکنولوژی عصر جدید مورد تمجید همگان قرار گرفته است می‌تواند در عرصه رقابتی سازمان را از رقبا عقب بیاندازد و از فواید مثبت زیادی که استفاده صحیح از آن می‌تواند به همراه داشته باشد، محروم کند. 
از دیگر پیامدهای اینترنت برای سازمان می‌تواند تاثیر بالقوه و مثبت آن برای کسب و کار را در نظر گرفت، که می‌تواند کسب و کار را از فضای سنتی آن خارج کرده و به بهبود سود‌آوری و بهره‌وری، از طریق ابزارهای موجود و بازاریابی های نوینی که از طریق فضای مجازی و تبادل اطلاعات در مورد کسب و کار صورت خواهد گرفت، منجر شود.
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مفاهیم و عبارات مختلفی برای توضیح این پدیدهیعنی سایبرلوفینگ مورد استفاده قرار گرفته اند؛ مانند استفاده از کامپیوتر برای مقاصد غیرکاری[footnoteRef:1] ، پرسه زنی اینترنتی[footnoteRef:2] ، سستی سایبری[footnoteRef:3]، گریز از کار سایبری  ، طفره روی برخط، انحراف اینترنتی، استفاده مساله زا از اینترنت[footnoteRef:4]  ، استفاده شخصی از وب در محیط کار[footnoteRef:5]  ، وابستگی به به اینترنت، سوء استفاده از اینترنت، اعتیاد به اینترنت، و اختلال اعتیاد به اینترنت[footnoteRef:6]  . به علت آن که این عبارات متفاوت در تحقیقات مختلف بدون تمایز مشخص به کار رفته اند، مشخص نیست که آیا محققان در حال توضیحیک پدیده واحد، یا چند پدیده مرتبط یا پدیده های متفاوت هستند (اوراک[footnoteRef:7] ، 2011) برخی محققان طفره روی اینترنتی را هرگونه استفاده غیر ضروری، بی هدف و هدایت نشده از دسترسی به اینترنت در محل کار و مشغول شدن به فعالیت های غیر مرتبط با کار، آن هم به طور مکرر تعریف می کنند؛ که تا حدی ناشی از عدم خود کنترلی در محل کار است (مسترانگو[footnoteRef:8] و همکاران   2006) در تعریف اندکی متفاوت از تعریف بالا، طفره روی اینترنتی را هرگونه اقدام غیر ضروری به استفاده از اینترنت شرکت در طول ساعات( کاری برای گشتن در سایت های غیر مرتبط با کار برای اهداف شخصی و ارسال و دریافت ایمیل های شخصی تعریف می کند.که پرسه زنی اینترنتی می تواند روی رضایت شغلی و بهره وری کارکنان تاثیرگذار باشد، موردتوجه پژوهشگران حوزه رفتار سازمانی قرار گرفته است. تأثیری که اینترنت بر فضای کاری گذاشته است، حوزه بررسی نشده ای در میان مباحث رفتار سازمانی است  ( لیبرمن[footnoteRef:9] و همکاران 2011 ) اینترنت به ، همراه خود مزایای زیادی را برای سازمان ها به همراه داشته است. مزایایی هم چون کاهش هزینه ها، کاهش دادن زمان چرخه محصول، افزایش دسترسی به اطلاعات، بهبود بخشیدن مؤثرتر ارتباطات در جهان، خدمات بازاریابی و محصولات (آناندریان و همکاران 2000) و امروزه می توان گفت اینترنت به یک ابزار ضروری برای ارتباطات شغلی بدل شده است (دیویس و همکاران 2011). اما استفاده غیرکاری از اینترنت در محیط کار که به آن پرسه زنی اینترنتی یا طفره روی اینترنتی گفته می شود، امروزه به معضلی در سازمان ها بدل شده است. براساس یک تحقیق از کارمندان، ۰1 درصد آنان اظهار کردند که در محیط کاری از اینترنت استفاده های غیرکاری می کنند و ۴ درصد گفتند که نامه های الکترونیک شخصی در حین کار می فرستند (ناوگتن[footnoteRef:10] و همکاران 1999). تحقیقی دیگر نشان داد که از مجموع تمامی تارنماهایی که از محیط کار به ، آن ها دسترسی صورت گرفته، 90 درصد آن ها غیر کاری بودند. اگرچه در حال حاضر افراد در سازمان ها از مزایای عصر ارتباطات رایانه ای بهره می برند، اما کاربران اینترنت در این شرایط ممکن است با وسوسه استفاده از اینترنت برای کارها و علل شخصی، دچار حواس پرتی از کارشان شوند. نگرانی های ناشی از پرسه زنی اینترنتی کارمندان در داخل سازمان، موجب تحقیق و بررسی بیشتر درباره علل و پیامدهای پرسه زنی اینترنتی شده است. پرسه زنی اینترنتی در سازمانها امری متداول است. براوردهای میزان پرسه زنیاینترنتی معمولا یا به صورت درصدی از زمان کاری یا به صورت ساعاتی در هر هفته یا روز ارائه می شوند. براوردها بسیار به منبع مطالعه و جمعیتِ نمونه وابسته هستند. تخمین های کنونی طیفی از کمی بیشتر از سه ساعت در هر هفته تا 2.5 ساعت در هر روز را در بر می گیرد (گرینفیلد و دیویس [footnoteRef:11]2002 ). برآوردهای دیگر بسیار زیاد و متنوع هستند مثل دو و نیم ساعت در هر روز ، (میلز[footnoteRef:12] و همکاران 2001 ). براوردهای بیشتر، در شرکت های فروش نرم افزار نظارتی اینترنتی دیده می شوند (مثل نرم افزار ناوتون و همکاران ، 1999). بدون توجه به میزان دقیق شیوع پرسه زنی اینترنتی، استنباط این است که این امر حتی اگر در واقع به بهره وری آسیب نرساند، آن قدر شایع هست که یک نگرانی عمده برای سازمانها به حساب بیاید (موتولدیو،[footnoteRef:13] 2005).
در جامعه پژوهش ما، در سازمان های دولتی ، هزینه‌های پنهان پرسه‌زنی اینترنتی ممکن است بسیار بااهمیت باشد. بیشتر کارکنان هم از راه پرسه‌زنی اینترنتی وقت خود را هدر می‌دهند و هم موجب بروز مسئولیتهای قانونی برای شرکت یا سازمان خود می‌شوند.سازمان بزرگ وزارت صنعت و معدن  و تجارت، به تأثیرات نامطلوب این پدیده دچارند. از جمله این تأثیرات سرافکندگی در برابر مردم جریمه‌های قانونی، ادعاهای جبران خسارت و هزینه‌ها، اثرزدایی حاصل از جستجوی کارکنان برای موارد نامناسب فضای بر خط، فرستاندن پست الکترونیک برای کسانی که نباید بفرستند، دستیابی تصادفی به اسناد محرمانه سازمانها، یا گستراندن ویروسهای رایانه ای است.
سازمانها تشخیص داده‌اند که سوء استفاده از اینترنت ممکن است همچون کاشتن مین‌های زمینی باشد. برای نمونه، کارمندی که عکسهای مستهجن از اینترنت بارگذاری می‌کند و آنها را روی رایانه و بخصوص صفحه دسک‌تاپ- جایی که دیگر همکاران وی می‌توانند آنها را ببینند- قرار می‌دهد، سازمان خود را در معرض مسائل ضد اخلاقی قرار می‌دهد که ممکن است هزینه‌های سنگینی را به سازمان تحمیل کند.
می توان گفت در جامعه مورد پژوهش ما یکی از علل جذب کارکنان به سمت پدیده پرسه‌زنی اینترنتی این مهم است که کار همه زندگی آنان را فرا گرفته است؛ یعنی بیشتر کارکنان سازمانها مدت زمان زیادی از وقت و زندگی خود را به کار کردن اختصاص می‌دهند و - بیش از آنکه به مواردی همچون خانه و خانواده توجه داشته باشند- باجبار با کار خود درگیرند. پس از این راه با فناوریهای زیادی آشنا می‌شوند و برقراری تعادل میان خانواده و کار روزبروز برای آنها سخت‌تر می‌شود.بر اساس تحقیقی که بتازگی سایت «سیلیکون» انجام داده است، پدیده پرسه‌زنی اینترنتی عارضه کارکنانی است که بی‌انگیزه‌اند و احساس می‌کنند که سازمان آن‌طور که باید و شاید، آنها را با کار درگیر نمی‌کند. این بی‌انگیزگی حاصل نداشتن مشغولیت کاری مناسب زمینه‌ساز روی آوردن آنان به پرسه‌زنی اینترنتی شده است.
وزارت صنعت و معدن و تجارت  یکی از اصلی ترین .وزارت خانه های  جمهوری اسلامی ایران است که کنترل و برنامه گذاری برای بخش عظیمی از اقتصاد و شکوفایی کشور را بر عهده دارد.  همچنین تعداد کارمندان این وزارتخانه بسیار زیاد بوده و تعداد زیادتری کارشناس در آن حظور دارند که با توسل به  شبکه عظیم اینترنت و کامپیوتری آن عملا بخش عظیمی از توان آن با توسل به اینترنت صورت می پذیرد اما از آنجا که تحقیقات قبلی نشان داده است که بهره وری کارکنا در سازمان های دولتی ایران اندک است، می توان حدس زد که بخشی از بهره وری می تواند به دلیل سایبر لوفینگ  از دست برود. لذا در وزارت صنعت و معدن و تجارت برسی سایبر لوفینگ و  عوامل موثر بر آن یک مسئله اصلی و ضروری است.
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برخی محققان بیان کرده اند که استفاده مناسب از اینترنت برای مقاصد غیرکاری می تواند اثر مثبت بر بهره وری کاری از طریق تازه سازی ذهن و افزایش خلاقیت داشته باشد (کیم و بایرن، 2011). ولی با وجود این باورهای مثبت درباره فعالیت های غیرکاری در اینترنت، این رفتارها در اکثر ، مواقع منجر به نتایج و پیامدهای منفی مانند کاهش بهره وری، اتلاف منابع، افزایش خطر هک شدن کامپیوترها، خطر اعتماد قانونی بالقوه، نقض حق نشر آنلاین و پخش ویروس می شوند (چو[footnoteRef:14] و همکاران، 2005) در مجموع، طفره روی سایبرییک مشکل رایج و هزینه زا برای سازمان هاست. به این استفاده نامناسب از اینترنت به عنوان رایج ترین راه برای کارمندان برای اتلاف وقت در محیط کاری اشاره می کنند کیم و بایرن (2011). طفره روی سایبری می تواند موجب مشکلاتی در امنیت سامانه اطلاعاتی و کارکرد به ، موقع و کلی آن گردد؛ مانند مشکلات پهنای باند، پخش ویروس ها، و دیرکرد در انجام وظایف (لاویی و پیچایل،2001) رفتارهای غیرقانونییا غیراخلاقی ناشی از سوء استفاده از این فناوری ها می تواند هم موجب ضرر برای کارمندان و هم برای کارفرمایان گردد. برخی از پژوهشگران برای درک بهتر پرسه زنی اینترنتی، ابعاد آن را بررسی کرده اند. سه طبقه بندی برجسته درباره پرسه زنی اینترنتی ارائه شده اند: طبقه بندی شامل ایمیل و مرورگر وب توسط لیم(2002) طبقه بندی شامل ایمیل، مرورگر وب و سایت های تعاملی توسط بلا، یانگ و وارد-کوکاز[footnoteRef:15] (2004) و طبقه بندی شامل تجارت الکترونیک، تحقیق شخصی و ارتباطات توسط پلینگ و وایت[footnoteRef:16] (2004) در ارتباط با  موضوعات طبقه بندی و انواع پرسه زنی اینترنتی، بیان داشتند که رفتارهای پرسه زنی اینترنتی اجتماعی بیشتر از انواع دیگر رفتارهای پرسه زنی اینترنتیبرای بهره وری زیان آور هستند. آنها استدلال کردند که حضور در روابط اجتماعی در مقایسه با مشاهده ساده یک صفحه وب نیازمند میزان بیشتر سرمایه گذاری و انرژی است، و این میزان مصرف منابع داخلی، در مقایسه با فعالیت های پرسه زنی اینترنتی غیراجتماعی، بازگشت به کار را بسیار دشوارتر می سازد.تعدادی از پژوهشگران پرسه زنی اینترنتی تلاش کرده اند تا مدل انحراف در محل کار رابینسون و بنت (2008)  را اقتباس کنند. این مدل، رفتارهای  کاری ضدتولید را به دو بعد تقسیم می کند: شدت رفتار و هدف  افراد در برابر سازمان همسان با تمایز رابینسون و بنت[footnoteRef:17]  (1995) بینرفتارهای جزئی و جدی، حداقل سه گروه از پژوهشگران آزمایش انجام داده اند و به دو مدلِ عامل، شامل یک عامل پرسه زنی اینترنتی و یک عامل مداخله گر رایانه رسیدند (بلانچارد و هنله[footnoteRef:18]، 2008، ماسترانجلو، اورتون، و جولتون[footnoteRef:19]، 2006 ). ویدربی[footnoteRef:20] (2009) نیز از مدل انحراف در محل کار رابینسون استفاده کرد تا ارتباطات بین پرسه زنی اینترنتی و ساخت ها-ی مرتبط را توضیح دهد. نشانه شناسی ویدربی هم، مانند مدل رابینسون و بنت رفتارها را در دو بعد شدت و هدف فرد در برابر سازمان متمایز می سازد و چهار طبقه رفتاری ایجاد می کند. ویدربی پرسه زنی اینترنتی را به عنوان یک رفتار انحراف در تولید طبقه بندی کرد، یک رفتار انحرافی اینترنتی جزئی که به طور مستقیم متوجه سازمان است و از نزدیک با دیگر ساخت ها مثل وب گردی مرتبط است. اگرچه نشانه شناسی ویدربی به صورت تجربی آزمون نشده است، اما با پژوهش های تجربی در مقالات پرسه زنی اینترنتی (بلانچارد و هنله، 2008، ماسترانجلو، اورتون، و جولتون، 2006) همسان است و پشتوانه نظری قوی در مقالات ، مقالات رفتارهای کاری ضد تولید دارد رابینسون و بنت (1995). لیم و لئو تئو[footnoteRef:21] (2009)  در حمایت از نظریه خود شواهدییافتند : کارمندان گزارش کردند فعالیت های ایمیلی بیشتر از انواع دیگر رفتارها برای بهره وریشان زیان آور  بودند. [14: - Cho ]  [15: - Young , Case, ]  [16: - Pelling, E. L., & White ]  [17: - Robinson, S. L., & Bennett ]  [18: - Blanchard, A. L., & Henle ]  [19:  - Mastrangelo, P. M., Everton, W., & Jolton]  [20: - Weatherbee ]  [21: - Lim, V. K. G., Loo, G. L., & Teo ] 
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	سال
	محقق
	هدف
	روش
	یافته

	محققان خارجی

	2005
	لیم و تئو 
	شیوع و میزان سایبر لوفینگ در کشور سنگاپور
	همبستگی  و رگرسیون
	اینترنت باعث رونق کار سازمانی  و همچنین افزایش هدر شدن وقت مفید در سازمان می شود

	2006
	گری بلو و همکاران 
	سنجشسایبر لوفینگ
	کیفی- ساختاری
	انجام سایبر لوفینگ در هنگام ناهار به کارکنان کمک می کند استرش کاری خود را کاهش دهند.

	2007
	مانریکو
	رابطه میان عدالت سازمانی و سایبر لوفینگ
	روابط همبستگی 
	هنجار گسیختگی یکی از عوامل افزایش سایبر لوفینگ است

	2008
	هنل و بلانچارد 
	اثر عوامل استر زای شغلی بر روی سایبر لوفینگ
	سطح بندی 
	اینترنت باعث کاهش هزینه ها می شود اما سایبرلوفینگ کاهش بهره وری را نیز به همراه دارد. 

	2008
	سلوین
	سو رفتار استفاده از اینترنت 
	معادلات ساختاری
	استفاده ناصحیح از اینترنت به یک عادت و هنجار عادی در زندگی مردم تبدیل شده است

	2009
	کریشنان و لیم 
	اثر بی خوابی و مصرف دارو بر سایبر لوفینگ
	روابط کمی- ساختاری
	بی خوابی یکی از عوامل از دست دادن تمرکز  ذهنی و افزایش سایبر لوفینگ است

	2009
	هنله[footnoteRef:22] و همکاران [22: - Henle] 

	کاهشسایبر لوفینگ در کارکنان
	سطح بندی 
	در حالی که بسیاری از سازمان ها از سیستم های الکترونیکی به عنوان ابزار اولیه شان برای ارتباطات، تحقیق و مدیریت اطلاعات استفاده می کنند، برخی از کارمندان از این سیستم ها سوء استفاده می کنند

	2009
	بلانچارد و هنله[footnoteRef:23] [23: - Blanchard & Henle] 

	
	
	کارکنان تمایل به استفاده از اینترنت برای اهداف غیرکاری و سرگرمی در کار دارند

	2010
	ادی و همکاران 
	نحوه استفاده از اوقات شخصی در سازمان
	کیفی
	عواملی همچون دسترسی راحت به اینترنت، داشتن اوقات فراغت زیاد موجب سایبرلوفینگ می شود

	2011
	ذوقبی و لارا[footnoteRef:24] [24: - Zoghbi Manrique de Lara ] 

	بازنگر ی عوامل سایبر لوفینگ
	همبستگی
	سایبرلوفینگ جنبه های زیادی دارد و تحت تاثیر دیدگاه روانشناختی است

	2011
	رستوبوگ و همکاران 
	اثر خود کنترلی بر روی سایبر لوفینگ
	همبستگی
	بین عدالت سازمانی  و  سایبر  لوفینگ رابطه معنی داری وجود دارد

	۲۰۱۱
	لیبرمن[footnoteRef:25] و همکاران [25: - Liberman] 

	بررسی تاثیر نگرش های شغلی بر روی سایبر لوفینگ
	همبستگی
	گزارشات سوء استفاده از اینترنت که در آن کارمندان از اینترنت برای مقاصد غیر مرتبط با کار استفاده می کنند

	 2011
	کیم و بایرن
	توسعه ابزار سنجش استفاده شخصی از نت در سازمان. 
	همبستگی
	استفاده مناسب از اینترنت برای مقاصد غیرکاری می تواند اثر مثبت بر بهره وری کاری از طریق تازه سازی ذهن و افزایش خلاقیت داشته باشد

	2012
	واگنر[footnoteRef:26] و همکاران [26: - Wagner] 

	کم خوابی و سایبر لوفینگ: شواهد تجربی
	همبستگی
	بی خوابی در شب با پرسه زنی اینترنتی رابطه دارد

	2013
	میلز  و همکاران 
	سایبر لوفینگ یک معضل در محیط کار
	همبستگی
	سه مشکل اساسی سایبر لوفینگ: 1- کم شدن بهره وری 2- ضرر مالی 3- تعهدات قانونی

	2014
	پابلو و زو[footnoteRef:27] [27: - Pablos, & Xu] 

	سایبر لوفینگ در محیط کار: هدر دهنده یا موثر؟
	کیفی
	استفاده از اینترنت و لپتاپ باعث افزایش استفاده نامناسب از اوقات بیکاری در سازمان می شود

	2014
	هاریتاشی و فتونا
	سایبر لوفینگ در نسل های مختلف در اندونزی
	همبستگی
	سایبرلوفینگ در اندونزی  در سازمان های دولتی بیشتر از خصوصی است

	2015
	سینار[footnoteRef:28] و همکاران [28: - Çınar] 

	رابطه میان سایبر لوفینگو عوامل رفتار شهروندی سازمانی
	همبستگی
	رفتار خوب شهروندی سازمانی باعث کاهش سایبر لوفینگ می شود 

	2015
	زانگ  و همکاران
	انگیزه های کارمندان از سایبرلوفینگ
	سطح بندی 
ساختاری
	آینده شغلی و جهت گیری کارکنان بر سایبرلوفینگ اثر دارد

	2015
	رحیم نیا و مجیدی
	اثر مخرب آینده شغلی کارمندان بر روی سایبر لوفینگ
	سطح بندی
ساختاری
	در یک کشور اسلامی خودکنترلی عاملی مهمی در جلوگیری از پرسه زنی اینترنتی است 

	2015
	هاریتاشی[footnoteRef:29] [29: - Hartijasti] 

	شواهدی از یک کشور اسلامی در مورد سایبرلوفینگ
	همبستگی
	سازمان ها باید فرهنگ سازمانی را تقویت کنند تا بتوانند سایبرلوفینگ را کاهش دهند

	تحقیقات داخلی

	1393
	میرزا حسنی و همکاران
	عوامل اثر گذار بر سایبر لوفینگ
	ساختاری
	سو استقاده از اینترنت در محیط کاری  و انجام مقاصد شخصی از عوامل سایبرلوفینگ است

	1392
	آفتاب 
	تاثیر سایبر لوفینگ بر روی بهره وری
	همبستگی
	دسترسی راحت به اینترنت در محل کار باعث ضرر و زیان کارفرما می شود

	1391
	احمدی  و همکاران
	رابطه عدالت سازمانی و سایبر لوفینگ
	همبستگی
	عدالت سازمانی بر سایبرلوفینگ موثر است

	1390
	هنگامه و روحانی 
	عوامل موثر بر سایبرلوفینگ 
	همبستگی
	عوامل فردی و درون سازمانی بر سایبرلوفینگ موثرند



[bookmark: _Toc405523199][bookmark: _Toc407444807]نتایج پژوهشی که با عنوان  شیوع و میزان سایبر لوفینگ در کشور سنگاپور به روش همبستگی توسط لیم و تئو در سال 2005 صورت گرفت،  نشان داد که اینترنت باعث رونق کار سازمانی  و همچنین افزایش هدر شدن وقت مفید در سازمان می شود. 
نتایج پژوهشی که با عنوان  سنجش سایبر لوفینگ به روش ساختاری توسط گرینگارد[footnoteRef:30]  در سال 2006 صورت گرفت،  نشان داد که انجام سایبر لوفینگ در هنگام ناهار به کارکنان کمک می کند استرش کاری خود را کاهش دهند. [30: - Greengard ] 

نتایج پژوهشی که با عنوان  رابطه میان عدالت سازمانی و سایبر لوفینگ به روش ساختاری توسط ماریکو در سال 2007 صورت گرفت،  نشان داد که هنجار گسیختگی یکی از عوامل افزایش سایبر لوفینگ است.
نتایج پژوهشی که با عنوان  اثر عوامل استر زای شغلی بر روی سایبر لوفینگ به روش همبستگی توسط هنل و بلانچارد در سال 2008 صورت گرفت،  نشان داد که اینترنت باعث کاهش هزینه ها می شود اما سایبرلوفینگ کاهش بهره وری را نیز به همراه دارد.
نتایج پژوهشی که با عنوان  اثر سو رفتار استفاده از اینترنت  به روش ساختاری توسط استانتون[footnoteRef:31] در سال 2008 صورت گرفت،  نشان داد که استفاده ناصحیح از اینترنت به یک عادت و هنجار عادی در زندگی مردم تبدیل شده است [31: - Stanton ] 

نتایج پژوهشی که با عنوان  سایبر لوفینگ در محیط کار: هدر دهنده یا موثر؟  به روش همبستگی توسط پابلو و زو[footnoteRef:32]در سال 2014 صورت گرفت،  نشان داد که استفاده از اینترنت و لپتاپ باعث افزایش استفاده نامناسب از اوقات بیکاری در سازمان می شود [32: - Pablos, & Xu] 

نتایج پژوهشی که با عنوان  شواهدی از یک کشور اسلامی در مورد سایبرلوفینگ به روش همبستگی توسط رحیم نیا و مجیدی در سال 2014 در ایران صورت گرفت،  نشان داد که در یک کشور اسلامی خودکنترلی عاملی مهمی در جلوگیری از پرسه زنی اینترنتی است .
نتایج پژوهشی که با عنوان  انگیزه های کارمندان از سایبرلوفینگ به روش همبستگی توسط هاریتاشی  در سال 2015 در ژاپن صورت گرفت،  نشان داد که سازمان ها باید فرهنگ سازمانی را تقویت کنند تا بتوانند سایبرلوفینگ را کاهش دهند.
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[bookmark: _Toc459750396][bookmark: _Toc460606006][bookmark: _Toc462278407]ضرورت کاربردی:  آمار ها نشان می دهند در سازمان های دولتی درحدود 76 درصد از افرداد به پدیده پرسه زنی اینترنتی دچار هستند پابلو و زو (2014) . پرسه‌زنان اینترنتی یا همان كاركنانی كه نابجا و ناصحیح از اینترنت در سازمان استفاده می‌كنند، در صنایع كوچك بریتانیا هر ساله یك و نیم میلیارد پوند هزینه ایجاد می‌كنند. ای رقم در سازمان های خصوصی نیز در همین محدوده می باشد. همچنین در تحقیق وسیعی كه در این زمینه انجام شده است آمده است كه ۶۱ درصد از جامعه آماری ۲ ساعت در هفته و ۳۰ درصد حدود ۱۰ ساعت در هفته را به علت بهره‌گیری نادرست از اینترنت یا همان پرسه‌زنی اینترنتی هدر می‌دهند. پابلو و زو (2014).ضرورت نظری: مفهوم پرسه زنی اینترنتی مفهومی جدید  و وابسته به تکنولوژی می باشد که ریشه در فرهنگ، عوامل مادی و غیر مادی و همچنین خصوصیات شخصی دارد و بنابراین شناخت ویژگی های آن بسیار دشوار است.
[bookmark: _Toc459750397][bookmark: _Toc460606007][bookmark: _Toc462278408]	ضرورت نظری: مفهوم پرسه زنی اینترنتی مفهومی جدید  و وابسته به تکنولوژی می باشد که ریشه در فرهنگ، عوامل مادی و غیر مادی و همچنین خصوصیات شخصی دارد و بنابراین شناخت ویژگی های آن بسیار دشوار است.لیم و چن (2009)در ارتباط با موضوعات طبقه بندی و انواع پرسه زنی اینترنتی، بیان داشتند که رفتارهای پرسه زنی اینترنتی اجتماعی بیشتر از انواع دیگر رفتارهای پرسه زنی اینترنتی برای بهره وری زیان آور هستند. آنها استدلال کردند که حضور در روابط اجتماعی در مقایسه با مشاهده ساده یک صفحه وب نیازمند میزان بیشتر سرمایه گذاری و انرژی است، و این میزان مصرف منابع داخلی، در مقایسه با فعالیت های پرسه زنی اینترنتی غیراجتماعی، بازگشت به کار را بسیار دشوارتر می سازد. لیم و چن چن (2009) در حمایت از نظریه خود شواهدی یافتند : کارمندان گزارش کردند فعالیت های ایمیلی بیشتر از انواع دیگر رفتارها برای بهره وریشان زیان آور  بودند. استفاده غیرکاری از اینترنت باعث نگرانی های اجتماعی شده است، به ویژه برای شرکت ها و مؤسسه های آموزشی این موضوع نمود خاص تری داشته است. براساس برخی تخمین ها، بیش از نیمی از فعالیت های فضای وب، فعالیت های شخصی هستند )گرینگارد (2000) که به معنای زمانی است که کارمندان ، کارمندان و دانشجویان روی کارشان صرف نمی کنند.
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اهداف علمی: شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر پرسه زنی اینترنتی به روش ساختاری
اهداف عملی:
1. شناسایی رابطه بین هنجارهای سازمانی  و گرایشات رفتاری کارکنان 
2. شناسایی رابطه بین بین نگرش به پرسه زنی اینترنتی  و گرایشات رفتاری کارکنان 
3. شناسایی رابطه بین بین توانایی مخفی سازی  و گرایشات رفتاری کارکنان 
4. شناسایی رابطه بین بین گرایشات رفتاری کارکنان و پرسه زنی اینترنتی.
[bookmark: _Toc405523207][bookmark: _Toc407444810][bookmark: _Toc459750399][bookmark: _Toc460606009][bookmark: _Toc462278410]1-6- فرضیهها یا سوالهای تحقیق
1. بین هنجارهای سازمانی  و گرایشات رفتاری کارکنان رابطه معنی داری  وجود دارد.
2. بین نگرش به پرسه زنی اینترنتی  و گرایشات رفتاری کارکنان رابطه معنی داری  وجود دارد.
3. بین توانایی مخفی سازی  و گرایشات رفتاری کارکنان رابطه معنی داری  وجود دارد.
4. بین گرایشات رفتاری کارکنان و پرسه زنی اینترنتی رابطه معنی داری  وجود دارد.
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[bookmark: _Toc459750401][bookmark: _Toc460606011][bookmark: _Toc462278412]مطالعه حاضر، مطالعه ای است کاربردی است و بر اساس شیوه انجام و گردآوری داده ها این پژوهش از گونه توصیفی است .در پژوهش های توصیفی-پیمایشی شیوه انجام مطالعه به صورت نظری و مطالعه¬های کتابخانه ای و توزیع پرسشنامه است
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روش تحقیق در این پژوهش بر پایه کاربردی بودن بنا نهاده شده است. بنابراین این پژوهش، مطالعه ای است کاربردی. بر اساس شیوه انجام و  گردآوری داده ها ( این پژوهش از گونه توصیفی) غیر آزمایشی و مطالعه همبستگی است. در پژوهش های توصیفی (غیر آزمایشی) گرد آوری داده ها و پاسخ به پرسش ها نیز بر پایه زمان حال  انجام خواهد گرفت. شیوه انجام مطالعه به صورت نظری  و مطالعات کتابخانه ای است. به همین تریب از طریق پرسشنامه،گرد آوری داده  های لازم جهت  تجزیه و تحلیل و مطالعات میدانی تحقیق، از طریق پرسشنامه صورت خواهد پذیرفت
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2-1- مقدمه 
وجود کامپیوتر در سازمان‌ها باعث افزایش راندمان می‌شود چرا کامپیوتر و سایر لوازم الکترونیک موجب اتوماتیک شدن بسیاری از فعالیت‌ها شده، زمان انجام تعداد زیادی از فعالیت‌های اداری را کاهش داده و به کارمندان در انجام وظایف خود کمک می‌کند. اگرچه حضور کامپیوتر در سازمان در مجموع موجب افزایش بهره‌وری می‌شود، اما در عین حال وسیله‌ای برای وقت‌گذرانیکارکنان در ساعات اداری نیز به‌وجود می‌آورد. به‌عبارتی می‌توان این چنین گفت که ورود تکنولوژی به سازمان‌ها یک شمشیر دو لبه است. در حالیکه بسیاری از سازمان‌ها از سیستم‌های الکترونیک به‌‌عنوان ابزار اصلی برقراری ارتباط، تشریک مساعی، تحقیق و مدیریت اطلاعات استفاده می‌کنند، اما بسیاری از کارکنان سازمان از چنین امکاناتی سوء استفاده می‌نمایند (باتورای و توکر[footnoteRef:33]، 2015).  اگرچه تبعات دقیق این‌گونه اتلاف وقت کاملاً مشخص نیست، اما بسیاری از سازمان‌ها این نگرانی را احساس می‌کنند که حضور کامپیوتر و دسترسی به اینترنت ممکن است مانع از استفاده کامل از تمامی ظرفیت‌های درونی سازمان شود. این نگرانی باعث شده است که بسیاری از محققان به بررسی دلایل، پیامدها و ماهیت پدیده وب‌گردی در ساعات کاری سازمان بپردازند. مراجعه به فیسبوک و یوتیوب از جمله وب‌گردی‌هایی هستند که بسیاری از کارمندان به آن راغب می‌باشند. بسیاری از وب‌گردی‌ها مانند جستجوی اینترنتی برای اغلب مردم شناخته شده‌اند (لیم و تئو، 2005). برخی دیگر مانند بازی‌های آنلاین اگرچه چندان رایج نیستند اما کماکان ذیل مبحث وب‌گردی قرار می‌گیرند. اساساً وب‌گردی به معنای وقت‌گذرانی در ساعات کاری با استفاده از کامپیوتر است، طوریکه کارمند وانمود می‌کند که درحال انجام وظایف اداری است اما در واقع به گشت و گذار شخصی در اینترنت می‌پردازد (بلانچارد و هنل، 2008). این وجه از وب‌گردی(وانمود به انجام کار اداری در زمان وب‌گردی) است که بیش از هر چیز دیگری برای سازمان مسأله‌ساز است (واگنر[footnoteRef:34] وهمکاران، 2012)؛ چرا که برخی از کارمندان تمام وقت اداری را به وب‌گردی می‌گذرانند (والاس[footnoteRef:35]، 2004). [33: -Toker]  [34: -Wagner ]  [35: -Walas ] 

با تعمیم این مسأله می‌توان گفت وب‌گردیکارکنان می‌تواند متضمن موفقیت یا شکست یک سازمان باشد. هر چه مدل ارزیابی عملکرد در مدیریت سایبرلوفینگ موفقتر باشد، بهره‌وری نیز افزایش یافته در نتیجه موفقیت دستاوردهای سازمان نیز تضمین خواهد شد. نظر به اهمیت موضوع،در این فصل ادبیات پژوهش و مطالعات انجام شده در زمینه سایبرلوفینگ ارائه می‌گردد. در انتهای فصل ،مروری بر مطالعات انجام شده پیشین صورت گرفته است.
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عبارت سایبرلوفینگ از دو بخش تشکیل شده است. بخش «لوفینگ» از واژه «لوفر» اتخاذ شده است که اصولاً به شخصی گفته می‌شود که از وقت خود به درستی استفاده نمی‌کند و آن را هدر می‌دهد. بخش «سایبر» به ۱۹۹۵ برمی‌گردد که به عنوان پیشوند برای کلماتی به‌کار می‌رود که مبتنی‌بر علم کامپیوتر بوده و در آنها از کامپیوتر به عنوان ابزار استفاده می‌شود. عباراتی نظیر جرم‌های مبتنی‌بر کامپیوتر یکی از همین عبارات است. بنابراین به عملی گفته می‌شود که اولاً مبتنی‌بر کامپیوتر و اینترنت بوده و در ثانی فرد با انجام آن وقت خود را به نحوی هدر می‌د‌هد. به این معنی که فرد، بجای انجام امور مربوط به کار خود، با استفاده از فضایی که اینترنت در اختیار وی قرار می‌دهد، زمان کاری خود را یا هدر می‌دهد و یا به انجام امور شخصی اختصاص می‌دهد. هر چند در این پژوهش مقصود از وب‌گردی، وقت‌گذرانی‌هایکوچکی است که کارمندان در ساعات کاری سازمان با استفاده از کامپیوتر انجام می‌دهند اما باید توجه داشت که تمامی محققین تعریف مشترکی از وب‌گردی ندارند (لیم[footnoteRef:36]، 2002).  [36: -Lim ] 

محققان مختلف تعاریف مختلفی از سایبرلوفینگ ارائه کرده اند: 
1. سیائو[footnoteRef:37] و همکاران (2014) وب‌گردی را به‌صورت زیر تعریف کرده‌اند: رفتارهایکارکنان در محیط کاریکه توسط کامپیوتر (به‌ خصوص با استفاده از اینترنت) انجام می‌شوند و از سوی سرپرستان به‌عنوان یک وظیفه کاری تلقی نمی‌شوند.  [37: - Siau, K., Nah, F.F., & Teng] 

2. سری و ساویتری[footnoteRef:38] (2012) تعریف مشابهی از وب‌گردی ارائه کرده‌اند: هرگونه فعالیت کارکنان کمپانی برای دسترسی به اینترنت جهت رسیدگی به امور شخصی در ساعات کاری؛ و یا استفاده از اینترنت و ایمیل جهت مقاصد شخصی در زمانیکه یککارمند در اداره حضور دارد.  [38: -Seri and Sawtir ] 

3. هنله[footnoteRef:39] و همکاران (2009) وب‌گردی را به‌صورت استفاده کارکنان از قابلیت دسترسی سازمان به اینترنت برای انجام کارهای غیرسازمانی در ساعات اداری تعریف نمودند. در تعریفیکوتاه و مشابه، لیبرمن و همکاران (2011) وب‌گردی را به‌عنوان استفاده شخصی از اینترنت در ساعات کاری معرفی نمودند.  [39: -Ogrin ] 

4. دفنباچر[footnoteRef:40] (2013) وب‌گردی را به‌عنوان سوء استفاده از اینترنت در ساعات کاری معرفی کردند. به‌عقیده این محققین، وب‌گردی به‌ معنی استفاده بیش از حد از اینترنت جهت مقاصد شخصی است.از جمله مصداق‌های وب‌گردی از نظر اوگرین و همکاران، خرید آنلاین، مدیریت سرمایه‌گذاری‌های شخصی، ورود به شبکه‌های اجتماعی، ارسال ایمیل و مشاهده فایل‌های صوتی و تصویری به شکل آنلاین است.  [40: - Deffenbacher ] 

5. ییلماز[footnoteRef:41] و همکاران (2015) وب‌گردی را به‌عنوان بخشی از ساعات کاریکه صرف امور شخصی در اینترنت می‌شود تعریف نمودند. ویلسون و همکاران (2010) نیز در تعریفی مشابه وب‌گردی را به‌عنوان ساعاتی از زمان کاری معرفیکردند که شخص وانمود می‌کند در حال انجام کارهای شرکت است اما در واقع اهداف خود را در فضای مجازی دنبال می‌کند.  [41: -Ilmaz ] 
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 برخی از محققان از کلمه وب‌گردی برای اشاره رفتارهای جدی‌تری مانند هک‌کردن یا انتشار ویروس‌هایکامپیوتری استفاده می‌کنند( بلانچارد و هنله[footnoteRef:42]، 2008). اگرچه این‌گونه رفتارهای افراطی موضوع جالبی برای مطالعه و پژوهش هستند، اما عوامل ایجاد کننده و پیامدهای آن‌ها امور متفاوتی هستند که باید در پژوهشی مجزا مورد مطالعه قرار گیرند. این در حالی است که در مطالعه حاضر، منظور از وب‌گردی، وقت‌گذرانی اینترنتی کارکنان در ساعات کاری است مانند مشاهده یوتیوب، ورود به فیسبوک و یا جستجوهای اینترنتی. علت استفاده از چنین تعریف ساده‌ای در این پژوهش این است که بهتر است که ابتدا بحث را با تعریف ساده‌ای از وب‌گردی شروع کنیم و درک درستی از این پدیده در ذهن ایجاد نماییم و سپس موارد متعدد مرتبط با وب‌گردی را مورد بحث قرار دهیم. در رابطه با تعریف وب‌گردی باید به دو موضوع توجه داشت. اول اینکه انجام وب‌گردی نه تنها با کامپیوتر بلکه با استفاده از تلفن همراه و تبلت نیز قابل انجام است. با این وجود جهت اجتناب از پیچیده شدن تعریف، در این پژوهش وب‌گردی را به استفاده کارکنان از کامپیوتر در محیط کاری محدود می‌کنیم اما همان‌طور که اشاره شد اساساً می‌توان وب‌گردی را با تبلت یا تلفن‌همراه و یا مواردی از این قبیل نیز انجام داد. به‌عنوان مثال ارسال پیامک توسط تلفن‌های همراه آن‌چنان فراگیر شده است که تصور اینکه یک کارمند در ساعات کاری پیامکی ارسال نکند، امری بعید به‌نظر می‌رسد. [42: -Blanchard and Henle ] 

موضوع دوم این است که قضاوت در رابطه با اینکه یک فعالیت اینترنتی مشمول وب‌گردی می‌باشدیا خیر بهتر است توسط سرپرست تعیین شود. زیرا خود کارمند یا همکاران وی ممکن است قضاوت درستی در رابطه با ماهیت وب‌گردییک فعالیت اینترنتی نداشته باشند. اما یک سرپرست یا مقام ارشد بی‌واسطه که مستقیماً فعالیت یک کارمند را زیر نظر دارد، می‌تواند قضاوت درستی داشته باشد مبنی بر اینکه آیا استفاده کارمند از اینترنت و کامپیوتر در جهت منافع سازمانی است یا صرفاً یک مورد شخصی است. چنین مقوله‌ای در تعریفیکه توسط استاتون و همکاران (2014) از وب‌گردی ارائه شده است، نیز مورد توجه قرار گرفته است.
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وب‌گردی پدیده‌ای رایج در سازمان‌ها است (میرکاندانی و همکاران، 2003). برآوردهای انجام شده در رابطه با سنجش کمی میزان وب‌گردی، معمولاً نرخ وب‌گردی را بر اساس درصدی از زمان کار یا تعداد ساعات کاریکه از سویکارمندان صرف وب‌گردی می‌شود بیان می‌کنند. البته این مقادیر و برآوردها بر اساس منبع مطالعه و جمعیتیکه نمونه‌برداری از آن انجام شده، متغیر است. در برخی مطالعات میزان وب‌گردی بسیار پایین و در حدود 3 ساعت در هفته گزارش شده است (گرینفیلد و دیویس[footnoteRef:43]، 2002)، در حالیکه در برخی دیگر از مطالعات میزان وب‌گردی تا 5/2 ساعت در روز گزارش شده است (میلس و همکاران، 2001). بیشترین میزان وب‌گردی در سازمان‌هایی دیده می‌شود که نرم‌افزارهای اینترنتی می‌فروشند. به‌عنوان مثال در مطالعه‌ای مشخص شد که به‌طور متوسط، کارمندان اداره بیش از 2 ساعت از هشت ساعت کاری روزانه را به وب‌گردی می‌گذرانند (هنل و همکاران، 2009). مثال‌هایی از چنین وب‌گردی‌هایی شامل ارسال تصاویر و لطیفه‌ها از طریق ایمیل، خرید آنلاین، دانلود فایل‌های موسیقی، ورود به چت روم‌ها، ارسال پیام‌های فوری و بازی‌های آنلاین است. صرف‌نظر از اینکه میزان دقیق وب‌گردی در ادارات چقدر است، واقعیت این است که میزان وب‌گردی آنقدر زیاد هست که به چالشی برای سازمان‌ها تبدیل شده است، یعنی سازمان‌ها نگران این مطلب شده‌اند که مبادا این وب‌گردی‌ها تاثیر منفی روی بهره‌وری آن‌ها داشته باشد (مسترانجلو، 2006). هم‌چنین یانگ (2009) وب‌گردی را نوعی اعتیاد اینترنتی تعریف کرد که در درازمدت ممکن است ضررهایاقتصادی زیادی برای سازمان به بار آورد.  [43: - Greenfield, D. N., & Davis ] 
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برای درک بهتر وب‌گردی، بسیاری از محققان به بررسی بعدمند[footnoteRef:44] بودن وب‌گردی پرداخته‌اند. سه طبقه‌بندی عمده وب‌گردی عبارتند از: طبقه‌بندی لیم (ایمیل و جستجوی اینترنتی، 2002)، طبقه‌بندی بلائو[footnoteRef:45] و همکاران (ایمیل، جستجوی اینترنتی و رویکرد تعاملی) و طبقه‌بندی ماهاتانانکون[footnoteRef:46] و همکاران (تجارت الکترونیک، جستجوی شخصی، برقراری ارتباط، 2004). اگرچه این طبقه‌بندی‌ها توسط تحلیل عاملی تایید شده‌اند، اما مفید بودن آن‌ها توسط شواهد و مدارک روایی مرتبط با معیار و یا توسط مطالعات بعدیکه توسط محققان دیگر انجام شده است به تایید نرسیده است (اسکیو، 2010). به‌عبارت دیگر، مشخص نشده است که انواع مختلف وب‎گردیکه در این مدل‌ها مورد اشاره قرار گرفته‌اند به شکل افتراقی با متغیرهای جمعیت‌شناختی مورد مطالعه همبستگی دارند یا خیر. [44:  - Dimensionality]  [45: -Blaow ]  [46: -Mahatanakon ] 
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تاکنون متغیرهای متعددی به‌عنوان عوامل ایجاد کننده وب‌گردی معرفی شده‌اند که همبستگی بالایی با بروز این پدیده نشان می‌دهند که از جمله این موارد می‌توان به هنجارهای اجتماعی، نگاه فرد به وب‌گردی، توانایی پنهان کردن وب‌گردی از چشم سرپرستان، و اهداف وب‌گردی اشاره نمود (اسکیو و همکاران، 2014). هم‌چنین مشخص شده است که دو متغیر دیگر یعنی وظیفه‌شناسی و عدالت سازمانی نیز با وب‌گردی ارتباطی قوی دارند (رستوباگ[footnoteRef:47] و همکاران، 2011). نكته جالب توجه اين است که تاثیر این دو متغیر بر وب‌گردی شدیداً تحت تاثیر شرایط کاری مورد مطالعه است، یعنی در برخی از مطالعات رابطه‌ای بسیار قوی بین این متغیرها با وب‌گردی گزارش شده است در حالیکه در برخی دیگر از مطالعات رابطه ضعیفی مشاهده شده است (دلارا، 2007). این عدم انسجام می‌تواند ناشی از این واقعیت باشد که اگرچه عدم رعایت عدالت سازمانی عامل تعیین کننده مهمی در وب‌گردی است، اما عدم عدالت سازماني در بین افراد مورد مطالعه آنقدر زیاد نبوده که به‌عنوان یک عامل ایجادکننده وب‌گردی معرفی شود. رابطه قوی مشاهده شده بین وظیفه‌شناسی و وب‌گردی، تاییدی است بر نظریه خودکنترلی که واگنر و همکاران (2012) به آن اشاره کرده‌اند. عدم انسجام همبستگی بین وظیفه‌شناسی و وب‌گردی در مطالعات مختلف می‌تواند ناشی از تفاوت بار کاری (حجم کار) در نمونه‌های مختلف مورد مطالعه باشد؛ یعنی وقتی يك کارمند وظايف زیادی برای انجام دادن نداشته باشد در این‌ صورت تاثیر خودکنترلی و وظیفه‌شناسی کم‌رنگ‌تر می‌شود. [47: - Restubog] 

علاوه بر عوامل فوق‌الذکر، عوامل دیگری نیز وجود دارند که اگرچه اهمیت کم‌تری دارند اما به راه‌های مختلف ممکن است با پدیده وب‌گردی ارتباط داشته باشند که از جمله این موارد می‌توان به شخصیت، کارهای احساسی و بدون برنامه قبلی، افراطی‌گری و تمرکز بر کنترل اشاره کرد (کریشنان[footnoteRef:48] و همکاران، 2010).  [48: - Krishnan, Satish; Lim, Vivien K.G] 

علاوه بر این مشخص شده است که مهارت‌های فردی شخص در استفاده از کامپیوتر نیز ارتباط مستقیمی با وب‌گردی دارد (گرت[footnoteRef:49] و همکاران، 2008). هم‌چنین عوامل دیگری مانند نظارت کمپانی بر استفاده افراد از اینترنت، ضمانت اجرایی قوانین عدم وب‌گردی، سیاست‌های کلی کمپانی در رابطه با اینترنت و داشتن کامپیوتر شخصی نیز بر بروز پدیده وب‌گردی در بین کارکنان سازمان تاثیر دارند (مسترانجلو[footnoteRef:50]، 2006).  [49: - Garrett, R. K., & Danziger]  [50: - Mastrangelo ] 

هم‌چنین مشخص شده است که سن و جنسیت نیز بر وب‌گردی تاثیرگذارند، طوریکه مردها بیش از زنان و افراد جوان بیش از افراد مسن به وب‌گردی می‌پردازند (دلارا[footnoteRef:51]، 2007، گرت و همکاران، 2008، هنله و بلانچارد، 2008). در رابطه با وب‌گردی در محیط‌های آموزشی نیز نشان داده شده است که پسرها بیش از دخترها به وب‌گردی می‌پردازند (باتورای[footnoteRef:52] و توکر، 2015). [51: - De Lara ]  [52: - Barlow,] 

تحقیقات قبلی نشان داده است، زمانی افراد درگیر دررفتارهای انحرافی محل کار می شوند، که درک آنها از پیامدهایی که برای سازمان در پی دارند در کمترین حد است (هولینگر و کراک[footnoteRef:53]، 2003). [53: -Hollinger & Clark ] 

در تحقیق دیگری که لیبرمن[footnoteRef:54] و همکاران (2011) انجام دادند نگرشهای شغلی کارکنان، ویژگیهای سازمانی، نگرش نسبت به سایبرلوفینگ و بقیه رفتارهای بیهوده غیر اینترنتی که به عنوان سابقهای برای رفتارهای سایبرلوفینگی وجود دارد، از علل این پدیده معرفی شده است. در این تحقیق درک از رفتار همکاران و پشتیبانیهای مدیریت برای استفاده از اینترنت سوال هایی است که محقق به عنوان پیش زمینههایی استفاده از سایبرلوفینگ معرفی نموده است. همچنین عنوان شده است که جهت کاهش رفتارهای سایبرلوفینگی بررسی هر دو عامل فردی و سازمانی در محل کار لازم است.  [54: -Liberman] 

شایان ذکر است که تحقیقات اخیردر موردسوءاستفاده ازاینترنت نیز نشان داده است که مردان به ویژه مردان جوان با احتمال بیشتری نسبت به زنان در محل کار، از اینترنت سوءاستفاده می‌کنند (گارت و دنزیگر[footnoteRef:55]، 2008) [55: - Garrett and Danziger ] 

همچنین تحقیقات میان افرادی که کم انگیزه هستند نیز نشان داد که در میان آنها احتمال بیشتری برای سوء استفاده از اینترنت در محل کار وجود دارد (یلوز و مارک[footnoteRef:56]، 2008، هیگینز و همکاران[footnoteRef:57]، 2008).پیرسون[footnoteRef:58] و آدام (2007) دریافتندکه مدیران و افرادجوان تمایل بالاتری  به سایبرلوفینگ را داشته‌اند در حالی که جنسیت، فرهنگ، سال خدمت و وضعیت پرداخت به طور قابل توجهی به این رفتار مربوط نیست.  [56: - Yellowees and Marks ]  [57: - Higgins ]  [58: -Pierson  ] 

همانطور که پیش تر نیز ذکر شد هنله و بلانچارد (2008) دو عامل استرس و حجم کار را با سایبرلوفینگ مرتبط میدانند و معتقدند که با اجازه دادن به کارکنان به استفاده از اینترنت در محل کار می‌توان این 2 عامل را بخوبی کنترل کرد. 

[bookmark: _Toc401190280][bookmark: _Toc459750404][bookmark: _Toc460606015][bookmark: _Toc462278417]2-2-5- وب‌گردی و عملکرد سازمانی
اگرچه اطلاعات اندکی در رابطه با نحوه تاثیرگذاری وب‌گردی بر عملکرد وجود دارد اما با بررسی ادبیات موجود می‌توان چهار دیدگاه در رابطه با تاثیر وب‌گردی بر عملکرد را تشخیص داد.
1. بر اساس دیدگاه اول، وب‌گردی با تلف کردن ساعات مفید کاری، باعث کاهش بهره‌وری می‌شود (بارلا[footnoteRef:59] و همکاران، 2003). بر اساس این دیدگاه، مدت زمانیکه صرف وب‌گردی می‌شود می‌توانست جهت انجام کارهای سازمانی مورد استفاده قرار گیرد و به این ترتیب، میزان زمانیکه برای وب‌گردی هدر می‌رود به‌صورت کاهش بهره‌وری بروز پیدا می‌کند. اگر چنین دیدگاهی درست باشد، پس انتظار می‌رود بین وب‌گردی و عملکرد همبستگی منفی وجود داشته باشد.  [59: -Barla ] 

2. دیدگاه دوم که تا حدودی مشابه دیدگاه اول است بیان می‌کند که برخی از رفتارهای وب‌گردی اثر زیان‌باری روی عملکرد داشته یا تاثیر زیان‌بارتری نسبت به سایر رفتارهای وب‌گردی دارند. لیم و چن[footnoteRef:60] (2009) بیان کردند که رفتارهای اجتماعی تاثیر زیان‌بارتری بر بهره‌وری دارند زیرا ماهیت مبتنی بر ایجاد رابطه این‌گونه رفتارها، مستلزم صرف زمان، انرژی و منابع ادراکی بیشتری است. لذا دست کشیدن از چنین رابطه‌هایی و بازگشت به کارهای سازمانی برایکارمند سخت‌تر است تا بازگشت از رفتارهایغیراجتماعی مانند جستجوی اینترنتی. بلائو و همکاران نیز نتیجه مشابهی راجع به رفتارهای تعاملی من‌جمله رفتارهای اجتماعی و بازی‌های آنلاین گزارش کردند. اگر چنین دیدگاهی درست باشد پس می‌توان انتظار داشت که رفتارهای اجتماعی همبستگی منفی با عملکرد داشته و از سوی دیگر، رابطه این‌گونه رفتارها با کاهش بهره‌وری شدیدتر از رابطه موجود بین جستجوی اینترنتی با عملکرد سازمانی است. [60: -Lim and chen ] 

3. دیدگاه سوم، نگاه مثبت‌تری به تاثیر وب‌گردی بر عملکرد دارد. این دیدگاه بیان می‌کند که وب‌گردییک وقفه و استراحت را در زمان کار ایجاد می‌کند و هنگامیکه کارمند مجدداً به کارهای اداری می‌پردازد کارش را با بهره‌وری بالاتری ادامه می‌دهد (بلانجر[footnoteRef:61] و همکاران، 2002، بلاک، 2001). در این دیدگاه فرض بر این است که افزایش بهره‌وری آنقدر کافی است که زمان تلف شده برای وب‌گردی را جبران کند. پیروان این دیدگاه از مدل Ego depletion برای تایید تفکر خود استفاده می‌کنند. اگر این دیدگاه درست باشد، لذا انتظار می‌رود که همبستگی مثبتی بین عملکرد و وب‌گردی وجود داشته باشد.  [61: -Blanger ] 

4. چهارمین دیدگاه این است که وب‌گردی تاثیری بر عملکرد کاری نداشته ویا تاثیر بسیار ناچیزی دارد (بلانچارد[footnoteRef:62] و همکاران، 2008). این دیدگاه بیان می‌کند که افراد مقدار مشخصی زمان برایکار کردن دارند و زمانی به وب‌گردی می‌پردازند که وقت لازم برای این کار را داشته باشند. این دیدگاه اعتقاد دارد که بهره‌وری تمامی کارکنان یکسان است و هر فرد استاندارد مشخصی برای کارکردن دارد و زمانی به وب‌گردی می‌پردازد که زمان اضافی کافی برای این کار را داشته باشد. اگر چنین دیدگاهی درست باشد در این صورت هیچ همبستگی بین عملکرد و وب‌گردی وجود ندارد. علاوه بر این اگر وب‌گردی تنها در صورتی تاثیر منفی داشته باشد که به مدت بسيار طولانی انجام شده باشد، در این صورت مدت زمان طولانی صرف شده برای وب‌گردی تاثیر منفی بر عملکرد کاری خواهد داشت. [62: -Blanchard ] 

در تایید هر یک از دیدگاه‌های مذکور، شواهدی توسط محققان تهیه شده است و به‌درستی مشخص نیست که کدام یک از این دیدگاه‌ها درست‌تر از سایر موارد می‌باشد. اما حلقه مفقوده تمامی این بررسی‌ها این است که هیچ یک از این مطالعات در یک سازمان واقعی مورد ارزیابی قرار نگرفته‌اند. تحلیل توصیفی اینکه چه ارتباطی بین وب‌گردی و عملکرد سازمانی وجود دارد به محققان اجازه می‌دهد تعیین کنند که کدام یک از دیدگاه‌های چهارگانه فوق، نحوه تاثیرگذاری وب‌گردی بر عملکرد سازمانی را در جهان واقعی توضیح می‌دهد.
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▪ سایت‌های مربوط به مسافرت‌های داخلی و خارجی بویژه سایت‌های مسافرتی که تخفیفات ویژه‌ای برای مسافرت قائل می‌شوند. 
▪ سایت‌های تجارت الکترونیک 
▪ سایت‌های خرید و فروش خودرو و سایت‌های مقایسه قیمت کالا 
▪ سایت‌های ورزشی 
▪ سایت‌های مربوط به مسائل غیراخلاقی 
▪ سایت‌های سرمایه‌گذاری و بانک‌ها 
▪ سایت‌های مربوط به برقراری ارتباط با دیگران و قرار ملاقات‌ها 
▪ سایت‌های کاریابی 
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برای یک شرکت کوچک، هزینه‌های پنهان پرسه‌زنی اینترنتی می‌تواند بسیار حائز اهمیت باشد. 
▪ اکثر کارکنان نه تنها از طریق پرسه‌زنی اینترنتی وقت خود را هدر می‌دهند بلکه موجب بروز مسئولیت‌های قانونی برای شرکت و یا سازمان خود می‌شوند. 
▪ بسیاری از شرکت‌های بزرگ از اثرات نامطلوب این پدیده رنج می‌برند. از جمله این اثرات: سرافکندگی در برابر مردم، جریمه‌های قانونی، ادعاهای جبران خسارت و هزینه‌ها، اثرزدایی حاصل از جست‌وجوی کارکنان برای موارد نامناسب فضای برخط، فرستاندن پست الکترونیک برای کسانی که نباید بفرستند، دستیابی تصادفی به اسناد محرمانه سازمان‌ها و یا گستراندن ویروس‌های کامیپوتری است. 
▪ سازمان‌ها تشخیص داده‌اند که سوء استفاده از اینترنت می‌تواند همچون کاشتن مین‌های زمینی باشد. مثلاً، کارمندی که یک‌سری عکس‌های مستهجن از اینترنت بارگذاری می‌کند و آنها را روی کامپیوتر و مخصوصاً صفحه دسک‌تاپ  جایی که دیگر همکاران وی می‌توانند آنها را ببینند قرار می‌دهد، سازمان خود را در معرض مسائل ضداخلاق قرار می‌دهد که ممکن است هزینه‌های سنگینی را به سازمان تحمیل کند. 
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متخصصین علم مدیریت، براورد کرده‌اند که میزان بهره‌وری یک روز کاری کارمند به‌طور متوسط و بدون در نظر گرفتن پدیده پرسه‌زنی اینترنتی، حدود ۶۷ درصد است (البته این رقم در ایران به مراتب پایین‌تر است). دامنه عواملی که موجب کاهش میزان بهره‌وری در سازمان‌ها می‌شود از صرف یک چای ساده تا تغییر نوع کار کارکنان در شرایط خاص را در بر می‌گیرد. حضور پدیده پرسه‌زنی اینترنتی و آمدن مسائلی همچون بارگذاری موسیقی، خریدهای برخط و اینترنتی، سایت‌های مزایده و ورزش‌های مورد علاقه، درصد بهره‌وری را روز به روز کاهش می‌دهد. 
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بارور (1387)  می‌گوید یکی از دلایلی که کارکنان به سمت پدیده پرسه‌زنی اینترنتی جذب می‌شوند، این مهم است که کار، سراسر زندگی آنان را پوشانده است. یعنی اکثر کارکنان سازمان‌ها، مدت زمان زیادی از وقت و زندگی خود را به کار کردن اختصاص می‌دهند و بیشتر از آنکه به مواردی همچون خانه و خانواده توجه بیشتری داشته باشند، به‏اجبار درگیر کار خود هستند. لذا با فناوری‌های زیادی از این طریق آشنا می‌شوند و برقراری تعادل میان خانواده و کار روزبه‌روز برای آنها سخت‌تر می‌شود. 
براساس تحقیقی که بتازگی توسط سایت سیلیکن انجام شده است، پدیده پرسه‌زنی اینترنتی عارضه کارکنانی است که بی‌انگیزه‌اند و احساس می‌کنند که سازمان آن‌طور که باید و شاید، آنها را با کار درگیر نمی‌کند. این بی‌انگیزگی حاصل از عدم مشغولیت کاری مناسب، زمینه‌ساز روی آوردن آنان به پرسه‌زنی اینترنتی شده است. 
گرچه پدیده پرسه‌زنی اینترنتی، از سوی حدود ۲۵ درصد از پاسخ‌دهندگان به مسائل مربوط به عوامل کاهش بهره‌وری، به عنوان عامل اصلی ذکر شده است، اما حدود یک سوم آنها گفته‌اند اخلاق پایین کارکنان و عدم وجود انگیزه لازم، مسئله‌ای مهمتر است. این مهم، سیلیکن را بر آن داشت تا به رؤسا و مدیران بخش منابع انسانی سازمان‌ها، راهکاری به منظور بهره‌گیری هر چه بیشتر از منابع انسانی سازمان پیشنهاد دهد.
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۱) دیواره آتشین: 
برخی‌ها به شدت با این موضوع برخورد کرده و به‌طور کلی استفاده از اینترنت و پست الکترونیکی را ممنوع اعلام می‌کنند، اما بسیاری از متخصصین معتقدند که ممنوعیت کامل استفاده از اینترنت، سوزاندن تر و خشک با هم است. به‌رغم اینکه استفاده ناصحیح از اینترنت بهره‌وری را کاهش می‌دهد، اما استفاده صحیح و بجا از آن موجب افزایش سطح بهره‌وری کارکنان می‌شود. 
۲) ایجاد خط‌مشی: 
بسیاری معتقدند برای بهره‌گیری اثر بخش از اینترنت، خط‌مشی‌هایی مناسب باید اتخاذ کرد. اخبار نشان می‌دهد که ۲۲ درصد از مدیران صنایع کارکنان خود را به علت عدول از خط‌مشی‌های مربوط به نحوه استفاده از اینترنت اخراج کرده‌اند. 
۳) استفاده از سیستم‌های ایمنی: 
برای استفاده و برقراری سیستم‌های امنیتی، شرکت‌های خاص این منظور نیز وجود دارند که خدمات بهره‌گیری بهینه از اینترنت و قرار دادن سیستم‌های ایمنی شبکه اینترنت را برعهده می‌گیرند. برخی مدیران از نرم‌افزارهایی استفاده می‌کنند که به وسیله آنها بتوانند نحوه استفاده کارکنان از اینترنت را کنترل و نظارت کامل بر آن داشته باشند و در برخی مواقع ارتباط بر خط آنها را از طریق این نرم‌افزارها محدود می‌کنند. 
۴) روش کاربران مجاز: 
برخی مدیران، استفاده از اینترنت را تنها برای کارکنانی که برای کار خود به آن نیاز دارند، آزاد کرده‌اند. (صادقانه بگویید آیا در اتاق کار شما، تمام کارکنان نیاز به استفاده از اینترنت را برای کار خود دارند؟) 
● کدام راه بهترین است؟ 
براستی کدام روش، اثربخش‌تر از دیگران است؟ بهترین روش برای ایجاد فرهنگ استفاده صحیح از اینترنت در میان کارکنان کدام است؟ کدام روش، کارکنان را وادار می‌کند تا تنها هنگام نیاز کاری، از اینترنت و پست الکترونیکی استفاده کنند؟ براستی کدام سایت‌ها و منابع خبری اعتیادآورتر از بقیه‌اند؟ یافتن بهترین راه استفاده مؤثر کارکنان از اینترنت این است که بدانید کارکنان شما دقیقاً چه کاری انجام می‌دهند و برای انجام کار خود دقیقاً چقدر زمان صرف می‌کنند. 
نتایج تحقیقات انجام شده و همچنین نظر متخصصین، مؤید این نکته است که بهترین کاری که شرکت می‌تواند در این مورد انجام دهد، این است که قبل از اینکه کارکنان امکان استفاده از اینترنت را داشته باشند، یک خط‌مشی کامل، شفاف و دقیق در مورد نحوه استفاده از اینترنت ترسیم کنید. ناگفته نماند که تحقیقات دیگری از هلند نشان می‌دهد کارکنانی که دچار عارضه پرسه‌زنی اینترنتی شده و از اینترنت علاوه‌بر جنبه‌های کاری، استفاده‌های کاملاً شخصی می‌کنند، از بهره‌وری بالاتری نسبت به کسانی که این کار را نمی‌کنند برخوردارند زیرا کارهای شخصی و سازمانی خود را اولویت‌بندی کرده و به نحو صحیحی مدیریت می‌کنند و استرس کاری خود را با لذت بردن از ساعات کاری، کاهش می‌دهند.
[bookmark: _Toc367717343][bookmark: _Toc372824388][bookmark: _Toc459750412][bookmark: _Toc460606021][bookmark: _Toc462278423]2-7- اینترنت
اینترنت درکمک به کسب وکار به منظور کاهش هزینه‌ها، کوتاه شدن زمان چرخه محصول، ارائه  محصولات به بازار و خدمات موثرتر،نقش مهمی را ایفا کرده است. (آناندریاج[footnoteRef:63] و همکاران، 2000) همچنین اینترنت علاوه بر یکابزار کسب و کارکارآمد، برایکارکنان دسترسی بهبزرگترینزمین بازیجهان رانیز فراهم می‌کند. همانطور که دسترسی به اینترنت برای کارکنان متداول‌تر شده است، تمایل آنها نیز به استفاده از اینترنت برای سرگرمی و دیگر اهداف غیر‌کاری در کار افزایش یافته است (بلانچارد و هلن[footnoteRef:64]، 2008) برای سال‌های متمادی اعتیاد هایی مانند اعتیاد به الکل، مواد مخدر و اعتیاد به قمار باعث نگرانی کارفرمایان بودند چرا که کارکنان تحت تاثیر این اعتیادها قرار می‌گرفتند. اعتیاد جدیدی که این روزها در حال شیوع است و کارکنان ممکن است از روی عادت هر روزه این کار را روی میز خود انجام دهند، اعتیاد به اینترنت است  (فوستر[footnoteRef:65]، 2001)  [63: - Anandarajan ]  [64: -(Blanchard &Henle ]  [65:  Foster ] 
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روند رو به رشد استفاده از اینترنت در طول سال‌های اخیر که از تحقیقات بدست آمده در ادامه نشان داده می‌شود. 
در سال 2000، 56٪ از کارکنان از اینترنت به دلایل شخصی استفاده می‌کردند. )گرین گراد[footnoteRef:66]، 2000) [66: - Greengard ] 

در سال 2003، 59 %  استفاده از اینترنت برای کار غیر مرتبط در محل کار بود. )گریفیت[footnoteRef:67]، 2003) [67: - Griffith ] 

 و مالاچوسکی (2005)، استفاده از اینترنت را رایج ترین روش تلف کردن زمان در محل کار، توسط کارمندان اعلام کرده است. 
وسوسه داشتن اینترنت و همچنین استفاده از آن روز به روز در حال افزایش است و طی سال‌های گذشته با سیاست‌هایی که برای جلوگیری از آن وجود داشته است نه تنها کمتر نشده بلکه افزایش قابل توجهی نیز داشته است. از سوی دیگر ووین و تامپسون (2005)، معتقدند علیرغم اینکه اینترنت نقش مهمی در کار و زندگی شخصی همه افراد در سراسر جهان دارد. تا موقعی که دستیابی به اینترنت، راه‌های انجام کارها را متحول می‌سازد، به موقعیت افراد جهت گشت‌زنی‌اینترنتی هنگامی که سرکار هستند نیز می‌افزاید. همچنین ویوین (2002) معتقد است که اینترنت مانند یک شمشیر دو لبه است که شرکت‌ها بایددر گسترش آن میان کارکنان با احتیاط عمل کنند. با اینکه در سال‌های اخیر اینترنت خدمت بزرگی به سازمانها کرده است، و موجب تقویت و توسعه خدمات و تولیدات سازمانها شده است، با این حال یک بخش جدیدی از رفتارهای منحرف در محل کار بوجود آورده است که همان گشت‌و‌گذار در اینترنت در زمانهای کاری میباشد. (ذوقبی[footnoteRef:68]، 2002) [68: - Zoghbi ] 

پنج فعالیت بر روی اینترنت برای استفاده شخصی ذکر شده است که عبارتند از:
خریدو کسب و کارشخصی؛
مشاهده و جستجویاطلاعات؛
ارتباطات بین فردی؛
سرگرمی های تعاملی و گذراندن زمان؛
دانلود شخصی؛ (آناندارجیان و ایگبارا[footnoteRef:69]، 2004) [69: - Anandarajan and Igbaria ] 

چهار فعالیت در اینترنت که توسط رامایاه (2010) معرفی شده است نیز عبارتند از:
ارتباطاتشخصی؛
پژوهشاطلاعاتشخصی؛ 
دانلودشخصی؛ 
تجارت الکترونیک شخصی. 
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نوشته‌های قبلی در موردسوءاستفاده  ازاینترنت در استفاده بیش از حد ازاینترنت یعنی"اعتیاد به اینترنت" متمرکز شده است ( گریفیفت، 2004). یانگ[footnoteRef:70]   (1999)  ادعامی‌کندکه اعتیاد به اینترنت مفهوم وسیعی است که طیف گسترده‌ای ازرفتارها ومشکلات کنترل تکانه را در بر می‌گیرد. اواعتیاد به اینترنترا در پنج زیرگروه طبقه‏بندی می‌کند: [70: - Yong ] 

1. اعتیاد مجازی. اعتیاد به استفاده از وب ‏سایت‏های جنسی و هرزه‏نگاری. 
2. اعتیاد به رابطه سایبری. درگیری بیش از حد در روابط آنلاین. 
3. رفتارهای اجباری شبکه. اعتیاد به قمار آنلاین، خرید و یامعاملات روز. 
4. اطلاعات بیش از حد. وسواس گشتوگذار دروبویادر پایگاه‌هایداده. 
5. اعتیاد به کامپیوتر. اعتیاد به بازیهای کامپیوتری. 
با اینحال، گریفیث (2000) استدلال کرده است که بسیاری از این کاربران افراطی"معتاد به اینترنت" نیستند، بلکه فقط استفاده افراطی از اینترنت به عنوان واسطه و به منظور اعتیاد  به چیزهای دیگر در آنها مورد استفاده قرار می‌گیرد. گریفیث معتقد است که نیاز به تمایز بین اعتیاد به اینترنت و اعتیاد بر روی اینترنت وجوددارد. او به عنوان مثال از یک معتادبه قمارکه تصمیم به شرکت درقمار آنلاین، و همچنین یک معتادبه بازی‏های کامپیوتری آنلاین اشاره و تاکید می‌کند که اینترنت فقط مکانی است که افراد آن را برای انجام رفتار اعتیادگونه‏ی خود برمی‌گزینند. 
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از آنجا که سوءاستفاده کارمندان از اینترنت مستلزم هزینههای زیادی برای سازمانها است و باعث پایین آمدن بهرهوری کارمندان می‌شود، لذا به نظر می‌رسد یافتن عامل محرک کارمندان جهت انجام چنین رفتاری بسیار مهم است و بنابراین میتوان سیاستها و برنامههای موثری در قبال این موضوع به سازمان‌ها ارائه کرد. بنابراین، این امر برای محققان ضروری است که به بررسی تأثیرات مثبت سایبر لوفینگ در کاربپردازند. 
 به همین دلیل این پژوهش در مورد نوعی رفتار مخرب در سازمان است که در رابطه با کامپیوتر و اینترنت بوده و روانشناسان صنعتی/سازمانی آن را سایبر لوفینگ نامیده‌اند. 
ون دورن[footnoteRef:71] (2011) با بیان اینکه سایبرلوفینگ یک مبحث جدید در ادبیات علمی است و مطالعات گذشته سایبرلوفینگ عموماً تنها به یک جنبه از سایبرلوفینگ می‏پرداختند، به ابعاد مختلف سایبرلوفینگ پرداخته و آن را به عنوان یک ساختار چند بعدی مطرح کرده است که شامل چهار فعالیت سایبرلوفینگ، چهار رفتار از سایبرلوفینگ و مکان‏های سایبرلوفینگ می‌شود. نتایج به دست آمده توسط او حاکی از اعتبار این ساختار چندبعدی است. همچنین یافته‏های این تحقیق درمورد شیوع سایبرلوفینگ نشان داد که همه فعالیت‏ها و رفتارهای ناشی از سایبرلوفینگ در بین محیط‏های کاری وجود دارد. در نهایت، سایبرلوفینگ زمانی که کارکنان از نظر احساسی و فیزیکی خسته اند، با شرط هوشیار بودن در این مورد، می‌تواند نتایج مثبتی برای کارکنان و سازمان به همراه داشته باشد.  [71: -Duran ] 

چهار فعالیت سایبرلوفینگ درنظرگرفته شده در این مطالعه عبارتند از فعالیت‌هایاجتماعی،اطلاعاتی، اوقات فراغت وفعالیت‌های عاطفی مجازی:
1. فعالیت‌های اجتماعی نظیر،ابراز خود و یا به اشتراک گذاری اطلاعات ازطریق وبلاگها (مانند فیس بوک). 
2. فعالیت اطلاعاتی مثل جستجوی اطلاعاتو اخبار. ) به عنوان مثال سی ان ان(.
3. فعالیت‌های اوقات فراغت، مثل فعالیت‌های مربوط به بازی های آنلاین و یا دانلود موسیقی. (به عنوان مثال یوتیوب)
4. فعالیت عواطف مجازی شامل تمام فعالیت‌هایای نترنتی، که در سه فعالیت دیگر طبقه بندی نشده است. (به عنوان مثال فروشگاه آنلاین). 
چهار رفتار سایبر لوفینگ شامل
1. :رفتار‌های توسعه، بهبود، رفتار انحرافی ورفتاراعتیاداست. 
2. رفتارتوسعه قابلیت های یادگیری از سایبرلوفینگ را در نظر گرفته است. 
3. رفتار بهبود سایبر لوفینگ را راهی برای بهبود یافتن از فعالیت‌های کاری،قلمداد می‌کند. 
4. رفتار منحرف،سایبرلوفینگ را مانعی بر سر راه فعالیت‏های کاری می‏داند. 
5. آخرین رفتار، رفتار اعتیادی است که با استفاده اجباریازسایبرلوفینگ در ارتباط است. 
سایبر لوفینگ
فعالیت‌ها
رفتار ها
اجتماعی
اطلاعاتی
اوقات فراغت
عواطف مجازی
توسعه‌ای
بهبود
رفتارهای انحرافی
اعتیاد
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در انتها این محقق فعالیت عواطف مجازی سایبر لوفینگ را غیر معتبر شناخته و از فعالیت‌های سایبرلوفینگ حذف شده است.قبل از اینکه سایبرلوفینگ در عمل نقشی ایفا کند، فعالیت‏های دیگریغیراز اینترنت با پیامدهای واگرا ذکر شده است. ( ویتی و کار[footnoteRef:72]، 2006) مثال‏ها عبارتند از: چت،آبخنک ویا وقت استراحت و یاسیگار. همچنین در آن زمان، سوال در موردپیامدهای ناشی از این فعالیت‏ها مانندفعالیت‏های سایبرلوفینگ مطرح شد. کاهش بهره‏وری از یکسو و احتمال بالقوه‏ی توسعه و بهبود از سویی دیگر، از پیامدهای چنین رفتارهایی بود. (ون دورم[footnoteRef:73]، 2011) [72: - Whitty & Carr ]  [73: -Van Doorn ] 
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پژوهشگران باتوجه به سایبرلوفینگ به عنوان یک رفتارناکارآمد، بر کاهش بهره‌وری،مسائل مربوط به آزار و اذیت وبه طورکل یسوء استفاده از اینترنت تمرکز کردند و ادعا می‌کنند که استفاده از اینترنت می‌تواند نتایج نامطلوبی مانند از دست دادن مالکیت معنوی، پرونده های حقوقی آزار و اذیت جنسی، کاهش‌های بهره‌وری به دلیل گشت و گذار بیش از حد در وب، تهدیدات امنیتی و احتیاج به پهنای باند بیشتر برای شرکت‌ها را پدید آورد. (سیمرس[footnoteRef:74]، 2002).رفتار زیانبار هر گونه رفتاری عمدی است که توسط سازمان برای اجرای منافع مشروع خود مخالف تلقی می‌شود.  (واردی و ویتز[footnoteRef:75]، 2004).  عباراتی مانند سایبراسلکینگ (بلاک [footnoteRef:76]، 2001) و سوء استفاده از اینترنت  (آرمسترانگ[footnoteRef:77] و همکاران، 2001).  به منظور ارزیابی تاثیر منفی سایبرلوفینگ استفاده می‌شود. برخی مطالعات بر جنبه های منفی سایبرلوفینگ توجه داشته‌اند و از آن بعنوان اعتیاد به اینترنت یاد کرده‌اند. مطالعات موجود در انحراف در محل کار رفتار اعم از کیفر تخطی از قانون از قبیل نادرستی و شایعه اذهان عمومی به عنوان مثال،( اسکارلیجی و فولجر[footnoteRef:78]، 2001) به غیبت به عنوان مثال ( گولدبرگ[footnoteRef:79] و والدمن، 2000) و دیگر تخلفات جدی تر مانند تجاوز در محل کار به عنوان مثال  (گرینبرگ و بارلینگ[footnoteRef:80]، 1998) و سرقت کارمند به عنوان مثال  (گرینبرگ و اسکات[footnoteRef:81]، 1996). تخلفات جدی تر مانند پرخاشگری در محل کار بعنوان مثال،(گرینبرگ و بارلینگ ، 1998) و سرقت کارمندان بعنوان مثال،(گرینبرگ و اسکات ، 1996) ، غیبت بعنوان مثال،( گولدبرگ  و والدمن، 2000)  نشان داد که سایبرلوفینگ شایعترین دلیل حواس پرتی درکاربوده است. (مالاچوفسکی[footnoteRef:82]، 2005). [74: - Simmers ]  [75: - Vardi & Weitz ]  [76: - Blok ]  [77: -Armstrong, Philips, & Saling ]  [78: - Skarlicki&Folger ]  [79:  - Goldberg & Waldman]  [80: - Greenberg &Barling ]  [81: -Greenberg & Scott ]  [82: - Malachowski ] 

اگر کارمندان درگیر فعالیت‌های غیر قانونی شوند، سایبرلوفینگ می‌تواندسازمان را در معرض خطر قرار دهد(به عنوان مثال، دانلود موسیقی) و یا اینکه اگر یک محیط اذیت و آزار را ازطریق مشاهده یا ارسال مطالب توهین آمیز ایجاد کند (لیچتاش[footnoteRef:83]، 2000 ، پانکو و به[footnoteRef:84]، 2002، شائرمن و لانگفورد[footnoteRef:85]، 1997). [83: - Lichtash ]  [84: - Panko & Beh ]  [85: - Scheuermann & Langford ] 

[bookmark: _Toc367717351][bookmark: _Toc372824396][bookmark: _Toc459750419]تخمین زده می‌شودکه در 20٪تا  30٪ از شرکت‌هایک کارمندبه دلیل سایبرلوفینگ ازجمله دسترسی به سایت های هرزه‌نگاری، قمار آنلاین وخرید آنلاین ازکار اخراج شده است (کیز  و یانگ[footnoteRef:86]، 2002، گرین فیلد و دیویس[footnoteRef:87]، 2002). برخی ازاین سایبرلوفینگ‌ها می‌تواندبی ضرر در نظر گرفته شود، به خصوص اگردرمدت زمان محدود (به عنوان مثال ارسال و دریافت ایمیل شخصی و یاچک کردن تیترهای خبری باشد (بلانچار وهنله، 2008). [86: - Case & Young ]  [87: - Greenfield & Davis ] 
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اگر چه سایبرلوفینگ ممکن است تاثیرمثبتی برکارکنان داشته باشد،تمام فعالیت‌های سایبرلوفینگ همان نتایج عملکرد مثبت را در پی نخواهد داشت. تحقیق در مورد ایمیل، تاثیرات منفی که بر روی کار و احساسات کارکنان بر جای می گذارد را نشان می‌دهد (مکلم[footnoteRef:88]، 2006). دلیل این است که منابعشخصی مانندانرژی و توجه، درپاسخ به ایمیل مورد نیاز است که بخشی از منابع در دسترس را برای مطالبات دیگر کاری کاهش می‌دهد (گودی[footnoteRef:89]، 1960). این کاهش از منابع شخصی احتمالا منجربه تاثیر منفی خواهد شد. علاوه براین ایمیل، یکی ازدلایل اصلی منحرف کردن اذهان کارمندان ازکار خوداست (فالوز[footnoteRef:90]، 2002). [88: - Macklem ]  [89: - Goode ]  [90: - Fallows ] 

مطالعات نشان داده اندکه  28 درصد از کارکنان بعد از بررسی ایمیل ها از کار خود منحرف می شوند(فالوز ، 2002).و40 درصد به وظیفه اصلی خود را بعد از ارسال ایمیل بر نمی گردند. (مکلم ، 2006).
لیم و چن (2009 ) همگام بااین یافته ها، استدلال می‌کنندکه انحراف در مورد ایمیل باعث به ایجاد تاثیرمنفی می‌شود.  این فعالیت‌ها (فعالیت‌های آنلاین مثل ارسال ایمیل، خواندن خبر، خرید، فعالیت‌های بانکی، شبکه های اجتماعی و . . . ) به طور بالقوه منجر به اتلاف وقت،از دست دادن بهره‌وری، مشکلات امنیتی و مسئولیت کارفرما می‌شود.  (اسوالت[footnoteRef:91] 2003، وونلاف[footnoteRef:92]، 2008).  [91: - Oswalt ]  [92: - Woolnaugh ] 
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سایبرلوفینگ هنگامی مخرب است که دارایتبعات منفی برای سازمان، مانند ازدست دادن بهره‌وری و یاهزینه‌های بالاتر برای شرکت باشد. هنگامی که قصدکارمند شانه خالی کردن از کار ویاتلافی علیه شرکت به وسیله کاهش کارایی خود و یا آورده های خودباشد، پس ازآن سایبرلوفینگ رفتار زیانباری خواهد بود. اما مواردی وجود دارد که سایبرلوفینگ می‌تواند باعث به وجود آمدن شرایطی شود که در نهایت به نفع سازمان تمام شود، به نحوی که بتوان در شرایط خاص و با قرار دادن اطلاعات کافی در مورد این پدیده تا حدودی به کارمندان آزادی عمل داد. در ادامه به تحقیقاتی که با دیدی مثبت به سایبرلوفینگ، به بررسی آن پرداخته اند اشاره می‌شود. 
امروزه بسیاری از جوانان در مطالعات کالج خود اولین موردی که می آموزنداستفاده ازبازی های ویدئویی ومعافیت های آنلاین است (اوورس[footnoteRef:93]، 2002) پس این امر که سایبرلوفینگ بتواند پیامدهای مثبتی برای سازمان داشته باشد دست نایافتنی نخواهد بود و می‌توان با آموزش کارکنان و لحاظ کردن اوقاتی برای فعالیت‌های آنلاین کارمندان این رفتار مخرب را به رفتار مثبتی تبدیل کرد که باعث به ارمغان آمدن فوایدی نیز برای سازمان شود.  [93: - Oravec ] 

اگر چه سایبرلوفینگ به عنوان یک رفتار مخرب مشاهده شده، اما تحت برخی شرایط ممکن است آن را عملی مثبت تلقی نمود. لیم وهمکاران در سال 2002 باانجام یک مطالعه تجربی در سنگاپور که برای ارزیابی استفاده کارمندان از اینترنت طراحی شده بود، دریافتند که اکثر پاسخ دهندگان با این امر موافق بودند که استفاده از اینترنت برای فعالیتهای غیر‌کاری برای آنها قابل قبول است. بازی های رایانه ای ممکن است همیشه اثرات مضر بر بهره‌وری کارکنان نداشته باشد. آنها می‌توانند برای کاهش اضطراب و تشویق مورد استفاده قرار گیرند (اوورس ، 2002).  علاوه بر این محققانی مانند کیم و بویر (2006) و لیم و چن (2009) بر هر دو جنبه مثبت و منفی سایبر لوفینگ اشاره کرده‌اند.  کیم و بویر (2006( استدلال کرده‌اند که تحت برخی شرایط سایبرلوفینگ می‌تواند منجر به رفتارهای مخرب و در نتیجه ضرر شود، درعین حال به عنوان منفعت هم سایبرلوفینگ می‌تواند با استفاده از فرصت‌های تفریحی سازنده به یادگیری بهتر توسط این فناوری به کارکنان کمک کند. 
با وجود اینکه امکان سوء استفاده از اینترنت در محل کار وجود دارد، اما در بسیاری از مطالعاتنشاندادهشدهاستاغلب کارکناناز اینترنتبرای کارهایشخصیکوتاهمدتیا در حیناستراحت استفاده می‌کنندکهبرای سازمانمخل نیستو این زمان‏ها، اگراینترنت هم در دسترس نباشدباسایرفعالیت‏های غیرکاری تلفمی‌شود. اوربفسکی و جوزپ[footnoteRef:94]، 2002).  لیم و چن (2009) با تحقیق بر روی ارسال و دریافت ایمیل توسط کارکنان و مرور وب در بین دانش آموختگان مدرسه کسب و کار محلی به این نتیجه رسیدند که اگرچهارسال و دریافت ایمیل هاي غير كاري در واقع ممكن است براي فعاليت هاي كاركنان مضر باشد اما مرور اينترنت ممكن است در حقيقت فعاليت مثبتي باشد. چن معتقد است که مدیراننباید بیش از حدشتابزدهدرردتمام فعالیت‌های غير مولد سایبرلوفینگ عمل كنند.  [94: - Urbaczewski and Jessup ] 


برخی براین باورندکه کارمندانی که از اینترنت استفاده می‌کنند، کمتر احتمال دارد که برای انجام ماموریت ها دفتر کار را ترک کنند، کمتر با تلفن صحبت می‌کنند، و وقت کمتری برای خواندن کتاب،مجلات و  روزنامه هادر طول روزکاری اختصاص می‌دهند. آنها همچنین استدلال می‌کنندکه اینترنت به کارمندان برای دست یافتن به تعادل در زندگی خود،اجازه می‌دهد برای مثال،زمانی که افرادمجاز به انجام کسب وکارشخصی در اینترنت در ساعات ناهار خود هستند، درواقع بهره‌وری کارمند افزایش می یابد. (سورماکز[footnoteRef:95]، 2002).  [95: - Surmacz ] 
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کارمندانی که درتجربهاستفاده از اینترنت در محل کار را دارند، ممکن است این تجربه بهتوسعهمهارتهایمهم ودانشی که می‌تواند آنها رابرای سازمان با ارزش تر کند، کمک نماید (آناندارجان[footnoteRef:96] و همکاران، 2004، آناندارجان و سیمرز، 2004، بلانگر و ون اسلایک[footnoteRef:97]، 2002، سانو[footnoteRef:98]، 1996).  [96: - Anandarajan ]  [97: - Belanger & Van Slyke ]  [98: - Sunoo ] 

همچنین سایبرلوفینگ می‌تواند اثراتمثبت دیگری، مثل افزایش خلاقیت را نیز در پی داشته باشد (بلاک، 2001) محققان پیشنهاد کرده‌اندکه سایبرلوفینگ ممکن است یک راه موثر برای فرار ازمشکلات کار باشد، (  لائووی و پایچل[footnoteRef:99]، 2001) همچنین سایبرلوفینگ می‌تواند نتایج مثبت، از جمله تحریک خلاقیت و حل مسأله تولید،ساعات کار طولانی قابل تحمل و افزایش رفاه کارکنان را در پی داشته باشد (اوورک[footnoteRef:100]، 2002) [99: - Lavoie and Pychyl ]  [100: - Oravec ] 

تفریح و سرگرمی آنلاین زمانی سازنده است که بامسئولیتهای کاری در حال بررسی همگام باشد و به افراد اجازه دهد از زمان های غیر قابل استفاده درمحل کار، درراه‌هایی که آنها رابه رویارویی باوظایف آینده با انرژی بیشتر وچشم اندازگسترده تر مجهز کند، استفاده کنند. (اوورک ، 2002).مقدار مشخصی از استفادهاهلتفریح​​وبازیبرنامه های کاربردی کامپیوتردرشرایط مناسبمی‌تواندبهیادگیریمنجرشودکه ممکن استموجب ایجاد ارزشبرایسازمان نیز شود. بلانگر و ون اسلایک ، 2002). هنگامی که افراد در وب گردی درگیر تفریح و بازی هستند، ممکن است از طریق درک بهتر از دانش موجود در سازمان ویا افزایش میزان دقت و صحت،به دانش آنها افزوده شود (بلانگر و ون اسلایک ، 2002).
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با وجودپیامدهای منفی، سایبرلوفینگ نمی‌تواندهمیشه اثرات مضر برسازمان داشته باشد. محققان در تحقیقات خود به نتایجی مبنی بر سازنده بودن سایبرلوفینگ نیز  دست یافته اند. مطالعات کمی فرصت ارائه استفاده تفریحی از اینترنت در محل کار را به رسمیت شناخته اند. وقتی کهقصد کارمند از استفاده از اینترنت برای فرار ازانجام کارهای روزمرهوتخلیه اضطراب است، سایبرلوفینگ به رفتاری سازنده تبدیل می‌شود (لیم و چن[footnoteRef:101]، 2009).  استانتون (2002) درانجام پژوهشی، نشان داد که کاربران مکرر اینترنت از کاربرانی که کمتر به صورت متوالی از اینترنت استفاده می‌کنند،به سطوح بالاتری ازرضایت شغلی دست می یابند. از سوی دیگر، در حال حاضر وب گردی (گشت‏ وگذار در وب)،تاثیر مثبتی ایجاد می‌کند. تحقیقات نشانداده است که گشت وگذار در شبکه وب در حین کار،به طورکلی یک فعالیت لذت بخش است.  دلیل این است که گشت و گذار در شبکه اجازه می‌دهدتا کار کنان به طور موقت ذهن خود را ازکار خارج کنند. سیمرز و همکاران[footnoteRef:102]، 2008) [101: - Lim and chen ]  [102: - Simmers ] 

در این مفهوم، بازدید از صفحات وب یک استراتژیتسکین دهنده به کارکنان به وسیله مجوز استفاده از اینترنت در اوقات بیکاری آنها برایمقابله باتجاربمنفی به وجود آمدهدرمحل کار می‌باشد.  سایبرلوفینگ رفتاری است که کارکنان را قادر می‌سازد که به طور موقت از عوامل استرس زای کار فرار کنند و درنتیجه،  موجب کاهش احساسات پریشان مرتبط با آنها است (هنله وبلانچارد، 2008). 
تفریح ​​و سرگرمی سازنده ممکن است به کارکنان اجازه دهد برای  لحظه ای ازوظایف خود که  به طور منظم ارائه می‌دهند فرار کنند،این امر مانندسوپاپ اطمینان برای کسانی که باموقعیت های سخت و استوار مواجه هستندو یا ساعت های طولانی  کار می‌کنند، زمان‏هایی جهت تجدید قوا ایجاد می‏ نماید (اورک، 2002). اگر چه سایبرلوفینگ با خود مشکلات بالقوه برایسازمان‌هابه همراه دارد (به عنوان مثال کاهش پهنای باند، مسئولیت حقوقی) ولی اگر آن رایک ابزار مفید مدیریت تنش کارمندان بدانیم، این مشکلات ممکن است جبران شود. 
همان طور که گزارش شده تعداد زیادی در حدود 82 درصد از کارکنان در محل کار احساس استرس دارند (شرکت مارلین، 2001) و گزارش  موسسه برآورد استرس آمریکا که هزینه‌های استرس سازمان‌های ایالات متحده بیش از 300 میلیارد دلار در سال در کاهش بهره‌وری و افزایش غیبت، گردش مالی، حوادث و هزینه‌های پزشکی و حقوقی است. 
بنابراین، سازمان نیاز به درنظرگرفتن تعاملی بین اثرات مثبت و منفی سایبرلوفینگ، که ممکن است درکارکنان رفاه و بهره‌وری و تعهدات جدی به همراه داشته باشد ایجاد کند. اگر تحقیقات در آینده نشان می‌دهد که سایبرلوفینگ یک ابزار موثرمقابله با استرس در محل کاراست، کارفرمایان باشغلهایی با استرس بالا ممکن استمقداری ازسایبرلوفینگ را به منظورخنثی کردناثراتعوامل استرس زا تحمل کنند (هنله وبلانچارد، 2008). نتایج تحقیقات محققان دانشگاه ملی سنگاپور با عنوان "تاثیر وب‌گردی بر تعاملات روانی" نشان می‌دهد که اختصاص مدت کوتاهی برای وب‌گردی از سوی کارمندان تاثیر بهتری نسبت به سایر فعالیت‌ها مانند ارسال ایمیل و یا فعالیت بدون وقفه دارد.  در نتایج این تحقیقات آمده است: جست‌وجو در اینترنت برای کارمندان نقش ترمیمی و تجدید قوا دارد و افرادی که در طول زمان فعالیت کاری خود از وب‌گردی اجتناب می  کنند، نسبت به افرادی که این کار را انجام می‌دهند از بازدهی کاری کم‌تری برخوردارند.  در تحقیقی مشخص شدکه56٪از کارمندانی که ازاینترنتبه دلایل شخصیاستفاده  می‌کنند، گزارش می‌دهند که این امر به آنها  کمک می‌کند تابهترشغل خود را انجام دهدو یا به سادگی باعث می‌شودآنهاشادتر شوند و یااسترس کمتری داشته باشند (گرین گراد[footnoteRef:103]، 2002).  [103: - Greengard ] 
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دو دسته از روش های مقابله با استرس وجود دارد: متمرکز برمسئله ومتمرکز بر احساسات. 
روش های متمرکز بر مسئله، خواستار تغییر هدف یا مدیریت عوامل استرس زا بوده و شامل چیزهایی مانند جمع آوری اطلاعات، تولید راه حل ها، تشکیل یک طرح عملیاتی، طراحی بر اساس تجربیات گذشته و یا افزایش تلاش بوده است. 
در مقابل از نظر فولکمن وهمکاران(1986) تمرکز بر احساسات، تلاش های تقابل با برخورد و یا کاهش احساسات رنج آور در ارتباط با عوامل استرس زا را خواستار است. (به عنوانمثالنادیدهگرفتنمشکلات، به امید یک معجزه بودن، دعا، خواب، فاصلهگرفتنازعوامل استرس زا) سایبرلوفینگ می‌تواند به عنوانروشمقابله ای متمرکز بر احساسات  وبه طور خاص، یک استراتژی تقابل اجتناب-فرار مشخص شود. روشهایفرارواجتنابتاکید بر اجتنابی افرار از استرس از طریق روشهای رفتاری مانند خواب، غذا خوردن،نوشیدن، سیگار کشیدن، و یا با استفاده ازکنترل موادمی باشند.سایبرلوفینگ رفتار دیگری است که کارکنان را قادر می‌سازد که به طور موقت از عوامل استرس زای کار و در نتیجه کاهش احساسات پریشانی مرتبط با آنها،  فرار کنند(هنله وبلانچارد، 2008). هنله و بلانچارد (2008)  معتقدند که سازمان‌ها اگر مایل به کاهش سایبرلوفینگ هستند علاوه بر  نظارت مداوم برسطح استرس، به سطوح پاییناز حجم کار نیز باید توجه نمایند، در واقع این دو محقق معتقدند که سطح استرس پایین و حجم کار پایین منجر به کاهش سایبرلوفینگ خواهد شد. همچنین آنها معتقدند که کارفرمایان می‌توانند سایبرلوفینگ رابا استفاده از یک سیاست الکترونیکی منع این رفتار و اعمال تحریم برای کارکنان نقض کننده این سیاست، کاهش دهند.  سیاست استفاده الکترونیکی باید مجازو یا ممنوع بودن استفاده از ایمیل واینترنت در محل کار،هرگونه نظارت و یا فیلتر کردن نرم افزارکه استفاده خواهد شد وتحریم هابرای نقض کنندگان این سیاست را  توصیف کنند (فلاین[footnoteRef:104]، 2001). اگر چه سایبرلوفینگ بانقش بیش از حد کاهش می یابد، اما در مقابل افزایش این عامل استرس زابه عنوان یک راهبرای کاهش سایبرلوفینگ به احتمال زیادمی‌تواند برای کارکنان بسیار پرتنش باشد.  (پریو[footnoteRef:105] و همکاران، 2005) در جدول دو به صورت خلاصه نگاه مثبت به سایبرلوفینگ و پیامد‌های آن ذکر شده است.  [104: -Flynn ]  [105: - Perrewe ] 
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تحقیقات اولیه مدارکی را یافتند که عدالت رویهای[footnoteRef:106]، مقدمه گشت زنی اینترنتی در محیط کار میباشد. درک عدالت رویهای بر گشت زنی اینترنتی تاثیر گذار است؛ زیرا رویه غیرمنصفانه، کارمند را در تضاد با قوانین سازمان قرار می‌دهند. زوقبی (2008)در تحقیقات خود پیش بینی می‌کند که این تضاد هنجار با قوانینی است که باعث می‌شود کارمندان با مشغول شدن به گشت زنی اینترنتی به انتقامجویی از سازمان بپردازند.  [106:  Procedural justice] 

علاوه بر این، زوقبی(2006) نشان داد که بی عدالتی تعاملی تحت تاثیر سایبرلوفینگ است بدین صورت که سایبرلوفینگ باتهدید و ارعاب باعث برانگیخته شدن احساس بی عدالتی در سازمان می‌شود.  یکی از دلایل استفاده از پدیده گشت زنی تفریحی اینترنتی در محیط‌های کاری استنباط کارکنان از عدالت سازمانی میباشد. در این راستا تحقیقات موجود در زمینه رفتارسازمانی مباحث نظری و نیزشواهد تجربی جدیدی را بنیان گذاشته، که حاکی است بی عدالتی سازمانی اغلب منجر به وقوع انحراف در محل کار می‌شود (آکوئینو[footnoteRef:107]، 1999، اسکارلیکی و فولگر[footnoteRef:108]، 1997).  در تحقیق دیگر که زوقبی در سال 2006 انجام داد، عدالت سازمانی و رابطه آن با گشت زنی اینترنتی از جنبه رفتار کارکنان جهت مقابله به مثل با قوانین و مجازاتهای رسمی سازمانها مورد بررسی قرار گرفت. این مطالعه به بررسی میان عدالت تعاملی[footnoteRef:109]، که نوع خاصی از درک عدالت سازمانی است و منعکس کننده چگونگی ارتباطات فرد با قدرت در سازمان است با انحرافات اینترنتی محل کار به عنوان یک دسته رفتار منحرف، میپردازد و نشان می‌دهد که کارکنان جهت مقابله به مثل در مقابل اینگونه رفتار سازمانها از سایبرلوفینگ استفاده می  کنند.  [107: - Aquino ]  [108: - Skarlicki & Folger ]  [109: -Interactional justice (IJ)] 

در لیم ( 2002)، با استفاده از چارچوب نظری ارائه شده توسط تبادلات اجتماعی، عدالت سازمانی و خنثی سازی، توجهها به سمت قسمت های رفتاری نامناسب اینترنتی و استفاده از تکنیکهای خاص جهت اصلاح این سوءرفتارها در محیطهای کاری جلب شده است. در این تحقیق مدلی ارائه شده که وقتی اشخاص سازمان خود را به صورت ناعادلانه در زمینه های توزیعی، رویهای و تعاملی درک کنند، به احتمال زیاد از گشتزنی اینترنتی استفاده خواهند کرد. مدل مذکور در ذیل نشان داده شده است. 
استعاره از طرز تفکر کارکنان

سایبرلوفینگ
عدالت تعاملی
عدالت رویه ای 
عدالت سازمانی






[bookmark: _Toc370165301][bookmark: _Toc459750538][bookmark: _Toc460606147][bookmark: _Toc462278511]شکل 2-2- منبع: لیم، 2002، ص 681

نتایج قابل توجهی که در تحقیقات لیم و ویوون [footnoteRef:110]( 2002) به دست آمده است نشان داد که اصولی بر روابط و تبادل درک مشکلات مطرح شده توسط فن آوری جدید حاکم است. آنها معتقدند کارمندانی که ناراضی هستند در کارشان بی عدالتی احساس می‌کنند، دلیل تمایل به سایبرلوفینگ در این کارمندان برای درمان این ناعدالتی ها و برگشت به رابطه عادلانه بوده است. [110: -Lim nd Wiowon ] 

لیند وتایلر[footnoteRef:111](1988) معتقدند که عدالت رویه ایزمانی وجود دارد که روشی مجسم از انواع خاصی از اصول هنجاری گسترده پذیرفته شده باشد. تایلر (1998) بر تاثیر قوی و مثبت عدالت رویه ای در کاهش تضاد در درون سازمان معتقد است.  [111: -Lind and Taylor ] 

در واقع، مطالعات قبل عدالت سازمانی نشان داده اندکه قضاوت بی عدالتی مانع ازهمکاری وافزایش درگیریهای سازمانی می‌شود. (لین و تایلر[footnoteRef:112]، 1995، اسمیت[footnoteRef:113]، 1997) . یافته های آنها نشان می‌دهد که کارمندان با استفاده از این استعاره احساس گناه ناشی از این کار خود را خنثی می‌کنند.  [112: - Lind and Tyler ]  [113: - Smith ] 
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هنله وبلانچارد (2008) همچنین اذعان کردندکه برای کارکنانی که دائما مشغول انجام کار هستند، احتمال کمتری وجود دارد که به اتلاف زمان  و گشت و گذار در اینترنت بپردازند. اما، آنها در برابر افزایش حجم کار هشدار دادند: "از آنجا که داشتن کاربیش از حد به احتمال زیاد می‌تواند بسیاراسترس زا باشد. "
آنها در تحقیقات خود به این نتیجه رسیده اند که زمانی که کارکنان کاری برای انجام دادن ندارند از سایبرلوفینگ به نوبه خود به عنوان وسیله ای برای گذشت زمان استفاده می‌کنند. هنله وبلانچارد (2008). در واقع، شارماوگوپتا) 2003/2004( اشاره کردند که افزایش وظایف کاری کارکنان می‌تواند به  مدیریت سایبرلوفینگ منجر شود. 
برای مثال، یک نظرسنجی که توسط لیم وهمکاران در سال 2002 انجام شد نشاندادکه37 درصد  از شرکت کنندگان معتقد بودند که سایبرلوف بودن آنها متناسب است با درخواستهای متضاد در محل کار از آنها )تعارض نقش بالا). علاوه بر این، اکثریت پاسخ دهندگان)52درصد) اذعانکردند که برای سایبرلوفینگ بودنداحساس گناه خواهند کرد اگروظایف شغلی آنها رابه وضوح تعریف کنند )ابهام در نقش پایین). 
برعکس، انتظار می رود به احتمال زیادکارکنانی که تجربه نقش بیش از حد را دارند کمتر سایبرلوف باشند زیرا آنها به راحتی زمان کافی در اختیار ندارند. پشتیبانی ازاین ادعارامی‌توانازمطالعه انجام شده توسط استرانگ‏من و برت (2000) مهلت گرفتن استنتاج نمود. این نویسندگان نشان دادند که شایع ترین دلایل برای در نظر گرفتن یک استراحت یا ادامه کار​​، فقدان زمان،حجم کار و مهلت بوده است. 
سازمان‌ها می‌توانند ابهام نقش را به وسیله مشخص ساختن انتظارات شغلی و وظایف از طریق تجزیه و تحلیل شغل، طراحی شغل، برنامه های آموزشی وسیستم‌هایارزیابی عملکرد کاهش دهند. هنله وبلانچارد (2008). چاو[footnoteRef:114](2008)، بیان می‌کندبا توجه به اینکه بخشی از ارزشهای کاری بر نگرشهای کاری کارکنان مثل رضایت شغلی، تعهد سازمانی و وفاداری تاثیرگذار است، درک شفاف ارزشهای کاری کارکنان به مدیران کمک می‌کند تا سیاستهای اثربخش منابع انسانی را برای برآوردن نیازهای کارکنان و دست‌یابی به پیامدهای کاری رضایت بخش متناسب با ارزشهای آنان تدوین کند. [114: -Chu ] 

در دیگر پژوهشی که توسط  ویوون و تمپسون (2005) انجام شد، مشخص شد با توجه به اینکه اینترنت تاثیر قابل توجهی در زندگی مردم جهان داشته است و منجر به توسعه فرصتهای قابل توجهی برای کسب و کار و ارتقا بهرهوری شده است، و در عین حال شانس سایبرلوفینگ را نیز بیشتر کرده است، یکی از پیامدهای این پدیده، کم رنگ کردن مرز میان کارهای اداری و خانه است؛ به این معنا که به دلیل وجود اینترنت در منازل، کارهای اداره به خانه و بالعکس کارهای خانه به اداره  منتقل گردیده است. 
اریک[footnoteRef:115] و همکاران (2009) معتقدند نمونه هایی از گشت زنی تفریحی اینترنتی در سازمانها افزایش قابل ملاحظه استفاده از پهنای باند اینترنت در محلهای کار می‌باشد. کارکنان از انواع توجیهات عقلانی در جهت توضیح این عمل استفاده می‌کنند، اما تنها دو توجیه خستگی و راحتی است که از پیش بینی آماری قابل اعتماد برای توضیح این فعالیتها در زمان کاری، برخوردار هستند. بهبود در محیط کار به منظور کاهش خستگی ممکن است کاهش قابل توجهی در این رفتارها داشته باشد و در نتیجه آن توسعه سیاستهای رسمی برای مقابله با این امر، در سازمانها کاهش دهد.  [115: -Erik ] 
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برخی از شرکت‌هاتمایل به "تشخیص و تحمل" درجه خاصی از استفاده شخصی از اینترنت دارند، در حالی که برخی دیگر سیاست‌های سازمانی با درجات مختلف انضباطی را توسعه داده اند (والاس[footnoteRef:116]، 1999). کارفرمایان عموما ازطیف گسترده‌ای ازاقدامات که می‌توانند برای کاهش مشکلاتی از قبیل سوءاستفاده ازاینترنت، انجام دهند غافل هستند. آنها نظریه بازدارندگی به طور کلی که رویکردی قانونی است وتحریم ها واقدامات بازدارنده اعمال می دارد را ارائه داده اند.  آنها استدلال می‌کنند که می‌توان سیستم‌هایی را  که توسط متجاوزین بالقوه آگاه که رفتار‌های مخل و غیر اخلاقی را به نفع خود انجام می‌دهند ساخته شده، کاهش داد.  [116: - Wallace ] 

با توجه به نظریه بازدارندگی، چهار استراتژی به منظورکاهش سیستم به تصویب رسید:
1)بازدارندگی؛
2)پیشگیری؛
3)تشخیص؛
4)راه حل؛
اقدامات بازدارنده: در رابطه باسوء استفاده ازاینترنت، این اقدامات اساسا برابر است با سیاست‌ها ودستورالعملهادر مورد سوءاستفاده ازاینترنت در محل کار. چنین اقداماتی منفعل هستند و در آنهاهیچ گونه پیش بینی ذاتی برای اجرا وجود ندارد و به طور کامل به تمایل کاربران به پیروی از سیستم، بستگی دارد. 

پیشگیری: در رابطه باسوء استفاده ازاینترنت، این اقدامات می‌تواند شامل  قفل بر روی درب اتاق کامپیوتر و کنترل دسترسی به رمز عبورباشد. چنین اقداماتی فعال تر از اقدامات بازدارنده هستند و ترکیبی است از نوعی ازاجرای قانون که ممکن استتفاده نامشروع و/یاغیر قانونی از اینترنت را معتدل کند. 

اقدامات تشخیص: این اقدامات هنگامی می‌تواند مورداستفاده قرارگیردکه اقدامات بازدارنده واقدامات پیشگیرانه با شکست مواجه شوند. در رابطه باسوءاستفاده ازاینترنت، چنین اقداماتی می‌تواند پاسخهای امنیتی فعالم انندگزارشف عالیت‌های مشکوک، ممیزی سیستم وگزارش اسکن ویروس و یاپاسخهای واکنشی مانند یک کار کارآگاهیپ سازنقض مستند در امنیت باشد. اقدامات تشخیص شواهدیا زسوء استفاده ازاینترنت جمع آوری و مجرمان  را شناسایی می‌کند. 

اقدامات درمانی: در رابطه به سوء استفاده ازاینترنت، این اقدامات برای اصلاح اثرهای مضر سوء استفاده از اینترنت و مجازات عاملان، استفاده می‌شود. اقدامات داخلی ممکن است شامل اخطار،توبیخ وفسخ اشتغال باشد،اقدامات قانونی شامل درخواست های کیفری ومدنی است. 
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اجزای معمولیکAUP عبارتنداز:
توضیح دامنهAUP، (به عنوان مثال  روی چه کسی و چه چیزی  اعمال می‌شود)
بیانیه تعریف استفاده مناسب
نمونه هایی از استفاده مناسب در برابر استفاده نامناسب
بیانیه تعیین مجازات برای استفاده نامناسب
بیانیه ای در مورد میزان نظارت و امضایی از اذعان خواننده به دریافت و درک این سیاست. (سیائو[footnoteRef:118] و همکاران، 2002). [118: - Siau, Nah & Teng ] 

AUP هاتلاش برای کنترل فعالیت‌های کامپیوتری غیر مرتبط با کار[footnoteRef:119] با ارائه دستورالعمل استفاده مناسب از کامپیوتر و رئوس مطالب چگونگی نظارت سازمان، اجراو مجازات فعالیت های غیرمربوط به کاراست (لی و لی[footnoteRef:120]، 2002، وون و پی[footnoteRef:121] ، 2004)  [119: -non-work-related computing	]  [120: - Lee and Lee ]  [121: - Woon and Pee ] 

با وجود عدم اجرا و صرفا تصویبAUP توسط سازمان کاهش رفتار NWRC (فعالیت‌های کامپیوتری غیر مرتبط با کار)، با توجه به افزایش آگاهی کارکنان از این سیاست نشان داده شده است  (هورینگتون[footnoteRef:122]، 1996). با این حال تحقیقات نشان داده است که صرف نظر از منافع بالقوه AUPها، آنها می‌تواننداعتماد و رضایت در محل کار راکاهش دهند، خصوصا این مورد  توسط مکانیسم های نظارت تشدید می شوند. (وون و پی  ، 2004). [122: - Harrington ] 

حال باید دید که نظارت و اعمال قوانین شدید جلوگیری از استفاده از اینترنت تا چه میزان موثر است، این در حالی است که تحقیقات قبلی  نشاندادکهکارمندان نرم افزار نظارت یک مهاجم تلقی می‌کنند و این باعثکاهشرضایت شغلی آنها می‌شود. (استانتون و وایز[footnoteRef:123]، 2004) و همچنین در تحقیق دیگری نشان داده شده است که رضایت کارکنان ازنظارتبه وسیله کامپیوتر تاثیر قوی بررضایت شغلی آنها دارد (چایکوف و کوچا[footnoteRef:124]، 1989)  [123: - Stanton & Weiss ]  [124: - Chalykoff,1989) & (Kocha ] 

سیاست موثر شرکت نیازمند ایجاد تعادل میان حفاظت از منافعکارفرمادر برابرکاهشمسئولیت وبهبودبهره‌وری کارکنان است، در حالی که هم زمان احترام به حریم خصوص یکارمند نیز رعایت شود. (سیکوت[footnoteRef:125]، 2001).  هر چند ساموئلز وگرگوری (2001) معتقدند  ایجاد این تعادلمی‌توانددر محل کار دشوار باشد.  [125:  - Ciocchett] 

بهترین راه برای حل این مشکل،توازن میان نیازهای کارفرما با نگرانی های کارکنان، درگیر کردن کارکنان درتوسعه سیاست نظارت در محل کار، اجازه دادن به کارکنان برای مشارکت در ایجاد سیاست‌های اینترنت و ایجادیک محیط کاریب هتر است (لوی[footnoteRef:126]، 1994).با توجه به تحقیقات گذشته و فوایدی که برای استفاده از اینترنت در محل کار، که پیش تر نیز ذکر شده بود مانند کاهش استرس، افزایش رضایت شغلی، کاهش خستگی ناشی از ساعات کار طولانی، افزایش یادگیری و . . . عدم استفاده از اینترنت در سازمان‌ها اجتناب ناپذیر است و اقداماتی که در راستای منع کارکنان از استفاده از اینترنت و یا ایجاد محدودیت در این زمینه می‌تواند تاثیر منفی بر بازدهی کارکنان داشته باشد و همانطور که پیشتر نیز گفته شد رضایت کارکنان تحت تاثیر این اعمال بوده و ممکن است اقداماتی که صورت میگیرد زیان‏هایی بیش از استفاده از اینترنت را به سازمان اعمال کند. چه بسا که با وجود استفاده از اینترنت در ساعات کاری کارمندان هم به کار خود بپردازند و هم با استفاده از آن افرادی با رضایت بالاتر، با خستگی کمتر و از همه مهمتر راضی و خشنود از محلی که در  آن کار می‌کنند، برای سازمان خواهند بود .   [126: - Levy ] 
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به منظور کاهش اثرات منفی سایبرلوفینگ، مدیران بایدسیاست‌های روشن مربوط به استفاده از اینترنت درکار راتوسعه دهند وپیاده سازی کنند. به عنوان مثال، مدیران ممکن است مقدار مناسب زمان مجاز برای استفاده شخصی از اینترنت را تعیین وفضایی که در آن کارکنان امکان استفاده از اینترنت برای دلایل شخصی درطول استراحت یا ناهار داشته باشند را فراهم کنند. از آنجا که کارکنان برای انجام تعهدات کاری خود بیش از حد مشغول هستند، سازمان‌ها نیز باید بدانند کسب و کارهای شخصی خاصی نیز نیازمند این هستند که در طول ساعات کاری انجام شوند. (سیائو  و همکاران، 2002).
سازمان‌هایی که میخواهند سایبرلوفینگ راکاهش دهند بایدبرنامه های مدیریت استرس را اجرا کنند. اگرچه حذف کامل عوامل استرس زا امکان پذیر و یا مطلوب نیست، بسته به ماهیت کار، مراحلی وجود دارد که شرکت‌هامی‌توانندبه منظورکاهش عوامل استرسزا از آنها استفاده کنند. (سیائو  و همکاران، 2002).
زوقبی و الیوارس (2010) تحقیقی با عنوان بازگرداندن گشت زنان اینترنتی به راه درست انجام دادند. آنها در این تحقیق به بررسی سیاست‌ها و مکانیزم های کنترل سایبرلوفینگ در شرکت‌ها و اینکه این سیستم‌ها به تنهایی قادر به جلوگیری از آن نیستند، پرداختند و در این مقاله اینگونه مطرح می‌شود که با وجود استفاده شرکت‌ها از مکانیزم های کنترل جهت مقابله با پدیده سایبرلوفینگ این مورد هنوز هم از محبوبیت قابل توجهی در میان کارمندان برخوردار است و سیاست کنترل را مشابه با سگ ناتوان و بی عرضه ای می داند که سر و صدای زیادی دارد ولی نهایتا گاز نمی‌گیرد و تنها در صورتی سیاست‌های کنترلی موثر هستند که با پیامد‌های تنبیهی همراه باشند. 
زوقبی دیگران (2006) با مطالعه اثرات استراتژی های اجباری در سوءاستفاده از اینترنت در محل کار، به این نتیجه رسیدند که تا چه حد استراتژی های کنترل اجباری اخیر، رفتارهای منحرف در به کار بردن اینترنت در محل کار را که سایبرلوفینگ نام دارد، کنترل می‌کند. در نتیجه به بررسی رابطه بین سایبرلوفینگ و سه متغیر اجباری کلاسیک یعنی: درک کنترل سازمانی (POC)، ترس از مجازات رسمی(FFP)  و نزدیکی فیزیکی رهبری(LPP)  که توسط کارمند احساس شود پرداختند. مدل تست شده حاکی از آن بود که برداشت از مجاورت فیزیکی رهبری(LPP)  از هر دو متغیر دیگر یعنیPOC  و FFP موثرتر است و هر دو این متغیرها نیز در جای خود بر سایبرلوفینگ تاثیر گذار هستند. به اضافه که این مدل نشان می‌دهد که درک کنترل سازمانی (POC)، ترس از مجازات رسمی(FFP)  را افزایش می‌دهد. یافته های این تحقیق نشان می‌دهد کهLPP  یک عضو مثبت قابل توجه نسبت به POC و FFP است. علاوه بر این POC  به نوبه خود گشت زنی اینترنتی را کاهش می‌دهد در حالیکه FFP آن را افزایش می‌دهد. 

لیم و تئو (2005) با مطالعه اکتشافی در سنگاپور دریافتند که برای بیشتر شرکت ها این موضوع که چه رفتارهایی قابل قبول و غیر قابل قبول هستند به صورت نامعلوم باقی مانده است، و موضوعی پیچیده‏ای که است که محل بحث همیشگی مدیران و کارمندان است. این موضوع باعث افزایش پیچیدگی موضوع در بین کارمندان و مدیران در فعالیتهای شبکه ای در محل کار می‌شود.واضح است که مدیریت باید سیاستهای قابل قبولی در استفاده از اینترنت ارائه دهد. هرچند که این موضوع باعث حذف کامل فعالیتهای گشت زنی اینترنتی نمی‌شود اما کمک می‌کند که کارمندان درک بهتری از وضعیت شرکت داشته باشند. 
بلانچارد و هنله(2008)در تحقیقی با عنوان ارتباط فرم های مختلف سایبرلوفینگ نقش هنجارها و منبع خارج از کنترلانجام دادند به این نتیجه رسیدند که سایبرلوفینگ رفتاری چند وجهی است که به احتمال زیاد پیش بینی می‌شود که در سازمان‏های آینده ادامه خواهد داشت.می‌توان انتظار داشت که برنامه های کاربردی فناوری همچنان رو به توسعه باشد (به‏عنوان مثال پادکستها، دریافتهای ویدئویی، فضای شبکه) و تمامی آنها در محیط کار در دسترس هستند. این احتمال وجود دارد که سایبرلوفینگ نه تنها کمتر از قبل بلکه بصورت برجسته تر خود را نشان دهد.بنابراین مدیران باید برای درک بهتر انواع سایبرلوفینگ و چگونگی درگیری کارمندان با آن و همچنین میزان اثرات منفی آن تلاش کنند و همچنین اجازه دهند که این مورد موجب خلاقیت کارمندان شود، و البته به آنها اعتماد کنند و مواظب بهره‌وری آنها نیز باشند. 
تحقیقات اخیرنشان دادکه سیاست‌های انعطاف ناپذیر، قوانین و روشهای متناقض، و دشواری وظایف ممکن است منجربه برداشت عدم تعادل توسط کارکنان شود کهبه نوبه خود،باعث رفتارهای انحرافی تلافی جویانه شود که به سازما ن آسیب برساند (کیدول و مارتین[footnoteRef:127]، 2005، مارتینکو و همکاران[footnoteRef:128]، 2002) [127: - Kidwell and Martin ]  [128: - Martinko ] 
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مراحلی وجود دارند که مدیران می‌توانندبرای کاهش سایبرلوفینگ در سازمان خود انجام دهند:
1. تصویب سیاست‌های استفاده از ایمیل، تعریف واضح حق ذخائر شرکت و توضیح اینکه ارتباطات ایمیل خصوصی نیست. (آیرز[footnoteRef:129]، 2002) [129: - Eyres ] 

2. ایجاد یک سیاست استفاده قابل قبول(AUP) وترسیم از آنچه قابل قبول استبرای کارکنان برای انجام کارهای آنلاین (فرتل[footnoteRef:130]، 2009) [130: - Fertell ] 

3. آموزش کارکنان در مورداعتیادبه اینترنت وعلائم هشدار دهنده.این به درکچگونگی رفتار آنهادر قبال تخریب موفقیت خودور شد حرفه ای و همچنین سودآوری شرکت کمک خواهد کرد. (فوستر[footnoteRef:131]، 2001) [131: - Foster ] 

4. استخدام کارکنان بسیار  با انگیزه و خود انگیخته[footnoteRef:132](فوستر ، 2001) [132: -self-starting employees  ] 

5. پرورش کارکنان در استفاده موثر از اینترنت. 
[bookmark: _Toc462278439]2-16- مروری بر تحقیقات پیشین
با توجه به نظریه نقش، سازمان‌هارا می‌توانبه عنوان یک سیستم از نقش که متکی برانتساب مناس باز وظایف کاربه  نقش وانگیزه کارکنان برای اینکه نقش اختصاص داده شده به خود را به انجام برسانند، نشان داد.(کان[footnoteRef:133] و همکاران، 1964، کاتز و کان[footnoteRef:134]، 1996) [133: - Kahn ]  [134: - Katz and Kahn ] 

کارکنان با توجه به نقش تعیین شده اجتماعی می شوند، برای مثال اسلوان (2000) از شرکتی یاد می‌کند که گاهی اوقات با ارسال یک لیست از سایت هایی که درطول هفته گذشته توسط کارمندان بازدید شده در آشپزخانه دفتر،کارکنان را خجالت زده می‌کند.این لیست بدون نام بوده  اما این شرکت ادعا می‌کند این استراتژی، به مراتب موثرتر ازهشدار ساده به کارکنان که عادات آنلاین آنها تحت نظارت یک برنامه نرم افزاری به نام"برادرکوچک" است، بوده است. 
طبق مدل تحقیق رابطه فعالیت‌ها و رفتارهای سایبرلوفینگ با رضایت شغلی، تعهد سازمانی و همچنین عجین شدن با شغل سنجیده خواهد شد.
در ادامه به معرفی هر یک از این موارد بصورت مختصر پرداخته خواهد شد.
باتورای و توکر (2015) تاثیر ویژگی‌های جمعیت‌شناسی بر رفتار وب‌گردی را در مراکز آموزشی مورد مطالعه قرار دادند. در این مطالعه رفتار وب‌گردی در بین 282 دانش آموز مقطع متوسطه مورد بررسی قرار گرفت. در این مطالعه تاثیر ویژگی‌های جمعیت شناختی شامل جنسیت، کلاس درسی، مهارت‌های اینترنتی، استفاده از اینترنت، و تجربه اینترنتی بر رفتار وب‌گردی این دانش آموزان مورد مطالعه قرار گرفت. نتایج این مطالعه نشان داد که پسرها دو برابر دخترها وب‌گردی می‌کنند. هم‌چنین میزان وب‌گردی در افرادیکه تجربه اینترنتی زیادی داشتند بیش از تازه کارها بود. هم‌چنین مشخص شد که پسرها در استفاده از شبکه‌های اجتماعی نسبت به دخترها برتری معنی‌داری ندارند. مهارت‌های اینترنتی تنها در رابطه با استفاده از شبکه‌های اجتماعی تاثیر معناداری دارد. 
سری و ساویتری (2012) مطالعه‌ای برای تعیین موارد زیر انجام دادند: 1- تاثیر عوامل تنش‌زایکاری بر وب‌گردیکارکنان 2- تاثیر تجربه اینترنتی بر وب‌گردی و 3- تاثیر عوامل تنش‌زایکاری بر کارمندان به‌واسطه تجربه اینترنتی آن‌ها. در این مطالعه از مبهم بودن کار، تعارض‌ وظایف و سنگین بودن وظایف به‌عنوان عوامل تنش‌زا استفاده شد. این مطالعه در بین کارکنان یک اداره حکومت محلی ایالت سوراکارتا اندونزی انجام شد که این کارمندان از تجهیزات کامپیوتری برای انجام وظایف‌کاری استفاده می‌کردند. تحلیل داده‌ها با استفاده از آزمون روایی تحلیل عاملی تاییدی (CFA)، آزمون پایایی با استفاده از ضریب آلفایکرونباخ، و آزمون فرضیات با استفاده از تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی انجام شد. نتایج این مطالعه نشان داد که در سازمان مورد مطالعه، رابطه مثبت و معنی‌داری بین مبهم بودن وظیفه و تعارض وظایف با وب‌گردی وجود دارد. تاثیر سنگینی وظایف بر وب‌گردی، متاثر از تجربه اینترنتیکارکنان بود. 
یاسر و همکاران (2013) مطالعه‌ای با عنوان "بررسی رابطه بین رفتارهای وب‌گردی و فعالیت‌های اینترنتی غیرضروری در مدارس متوسطه" در کشور ترکیه انجام دادند. استفاده از اینترنت و فن‌آوری‌های مبتنی بر اینترنت در محیط‌های آموزشی باعث پدید آمدن برخی شرایط نامطلوب در سیستم آموزشی بسیاری از کشورها شده است. یکی از این مشکلات، آن است که در کلاس‌هایکامپیوتریکه با اهداف آموزشی برگزار می‌شوند، بسیاری از دانش‌آموزان به جای اهداف درسی از اینترنت برایکارهای شخصی استفاده می‌کنند، یعنی همان پدیده‌ایکه وب‌گردی نامیده می‌شود. عوامل داخلی و خارجی متعددی وجود دارند که موجب بروز پدیده وب‌گردی در محیط‌های آموزشی مدارس می‌شوند. به‌منظور بررسی رابطه بین رفتارهای وب‌گردی و فعالیت‌های اینترنتی غیرضروری در مدارس ترکیه، یاسر و همکاران مطالعه‌ای را با استفاده از 215 دانش‌آموز مدارس متوسطه این کشور انجام دادند. در این مطالعه معلوم شد که تاثیر عواملی چون فرار از درس و رفتارهای توسعه‌ای وب‌گردی معنی‌دار است و در عین حال رابطه معنی‌داری بین عادت به استفاده از اینترنت و انجام وب‌گردی در زمان درس مشاهده شد.
لیم و چن (2009) تاثیر وب‌گردی بر کار و احساسات کارکنان را مورد مطالعه قرار دادند. علاوه بر این، تفاوت‌های جنسیتیکارکنان از لحاظ درک آن‌ها راجع به وب‌گردی مورد بررسی قرار گرفت. در مجموع، پاسخ‌دهندگان در این مطالعه بیان کردند که برخی از انواع وب‌گردی امر قابل قبولی در ساعات کاری است. هم‌چنین مردان در مقایسه با زنان نگاه مثبت‌تری نسبت به مقوله وب‌گردی داشتند. نتایج این پژوهش نشان داد که فعالیت‌هایی چون جستجوی اینترنتی تاثیر مطلوبی بر احساس کارکنان دارد در حالیکه ارسال و دریافت ایمیل تاثیری منفی بر احساس افراد دارد. لیم و چن بیان کردند که نتایج به‌دست آمده در این مطالعه نگرشی جدید برای مدیران و محققان راجع به نگاه کارکنان نسبت به پدیده وب‌گردی ایجاد می‌کند. هم‌چنین این نتایج توضیح می‌دهد که وب‌گردی چگونه می‌تواند تاثیری مثبت یا منفی بر بهره‌وریکارمندان داشته باشد. 
هنل و همکاران (2009) به مطالعه سیاست‌گذاری‌های سازمانی برای افزایش بهره‌وری و کاهش وب‌گردیکارکنان پرداختند. سازمان‌ها اغلب به‌دنبال راه‎حل‌هایی برایکاهش وب‌گردیکارکنان و یا استفاده کارمندان از سیستم‌های اینترنتی و ارسال ایمیل سازمان با اهداف شخصی هستند. بدین منظور سازمان‌ها از سیاست‌های مرتبط با استفاده الکترونیک استفاده می‌کنند، اما واقعیت این است که سازمان‌ها سیاست‌گذاری‌شان را بر اساس گفته‌های موجود و نه بر اساس تحقیقات تجربی انجام می‌دهند. هنل و همکاران(2009) با استفاده از تئوری عدالت ساز و کاری، سیاست‌هایی مشتمل بر رضایت مشخص و ضمنی، نظارت دوره‌ای، تحمل صفر، نظم فزاینده و ظاهرسازی در برابر همکاران و مدیران ارائه نمودند. نتایج حاصل از دو آزمایش و یک مطالعه میدانی نشان داد که تحمل صفر، نظم فزاینده و ظاهرسازی در برابر دیگران ارتباط مستقیمی با درک بهتر کارکنان راجع به عادلانه بودن سیاست‌ها داشته و نظارت دوره‌ای نیز با کاهش میزان وب‌گردی ارتباط مستقیمی دارد. 
لیبرمن و همکاران (2011) مطالعه‌ای با عنوان "نظر کارکنان راجع به شغل و ویژگی‌های سازمانیبه‌عنوان پیش‌بینی‌کننده‌های وب‌گردی" انجام دادند. هدف از این مطالعه این بود که معلوم شود آیا نظر کارکنان راجع به شغل، ویژگی‌های سازمانی، نظر کارکنان راجع به وب‌گردی، و سایر رفتارهای اتلاف وقت غیراینترنتی به‌عنوان عامل ایجاد کننده وب‌گردی عمل می‌کنند یا خیر. فرضیات مورد استفاده در این مطالعه این بود که نگاه کارکنان به شغل از لحاظ درگیری‌های ذاتی و شغلی ارتباط مستقیمی با وب‌گردی دارد. فرضیه دیگر این بود که ویژگی‌های سازمانی اعم از فهمیدن وب‌گردی توسط همکاران و یا حمایت مدیران از کاربرد اینترنت نیز با مقوله وب‌گردی ارتباط دارند. این مطالعه در بین 143 کارمند صنایع مختلف از لحاظ استفاده از اینترنت در ساعات کاری صورت گرفت. همان‌طور که فرض شده بود، نگاه افراد به شغل از لحاظ درگیری ذاتی و شغلی ارتباطی منفی با وب‌گردی دارد. ویژگی‌های سازمانی فوق‌الذکر نیز ارتباطی منفی با پدیده وب‌گردی نشان دادند. نهایتاً اینکه نتایج نشان داد که نگاه حاکم راجع به وب‌گردی و مشارکت در رفتارهای اتلاف وقت غیراینترنتی ارتباط مثبتی با وب‌گردی دارند.
اوگرین و پیرسون (2013) تاثیر تنبیهات و بازدارندگی بر وب‌گردی را در سازمان مورد بررسی قرار دادند. وب‌گردی امری فراگیر در بسیاری از سازمان‌ها بوده و برخی از محققین پیشنهاد کرده‌اند که باید از رویکردهای بازدارنده استفاده شود. در این رویکردها، سیاست‌های قابل قبول استفاده از اینترنت و مکانیزم‌هایی جهت نظارت بر استفاده کارکنان از اینترنت و تشخیص استفاده‌های غیرمشروع از اینترنت توسط کارکنان ارائه شده‌اند. به‌عقیده این محققان استفاده از چنین مکانیزم‌های بازدارنده‌ای منجر به کاهش وب‌گردیکارکنان در ساعات اداری خواهد شد. با این حال نتایج حاصل از مطالعاتی که به بررسی تاثیر سیاست‌های بازدارنده بر وب‌گردی پرداخته‌اند، بسیار پیچیده و غیرمنسجم می‌باشد. بدین منظور اوگرین و پیرسون مطالعه‌ای انجام دادند تا تاثیر تنبیهات و مکانیزم‌های بازدارنده بر میزان وب‌گردیکارکنان را ارزیابی نمایند. نتایج مطالعه این محققین نشان داد که تهدیدات و مکانیزم‌های تشخیصی، عامل موثری در ممانعت از انجام فعالیت‌هایی چون مراجعه به سایت‌هایغیراخلاقی، مدیریت امور مالی شخصی و خریدهای اینترنتی شخصی می‌باشند ولی برای اینکه بتوانند مانع از کارهایی چون ارسال ایمیل یا مراجعه به شبکه‌های اجتماعی شوند، حضور توام این مکانیزم‌های بازدارنده الزامی است.
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هدف تمام علوم، شناخت و درک دنياي پيرامون ما است. به منظور آگاهي از مسائل و مشکلات دنياي اجتماعي، روش‌هاي علمي، تغييرات قابل ملاحظه‌اي پيدا کرده‌اند. اين روندها و حرکت‌ها سبب شده است که براي بررسي رشته‌هاي مختلف بشري، از روش علمي استفاده شود (ايراننژاد پاريزي، 1378). از جمله ويژگي‌هاي مطالعه علمي که هدف آن حقيقت‌يابي است استفاده از يک روش تحقيق مناسب مي‌باشد. انتخاب روش تحقيق مناسب به هدف‌ها، ماهيت و موضوع مورد تحقيق و امکانات اجرايي بستگي دارد و هدف از تحقيق دسترسي دقيق و آسان به پاسخ پرسش‌هاي تحقيق است (خاکي، 1379). در این بخش از پژوهش، پاسخ‌دهندگان، حجم نمونهگیری، روش نمونه‌گیری، ابزار اندازه‌گیری، روش اجرا و روش تحلیل داده‌ها، مورد بحث قرار میگیرد.
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به طور کلي روش‌هاي تحقيق در علوم رفتاري را مي‌توان با توجه به دو ملاک تقسيم کرد: اول، هدف تحقيق و دوم، نحوه گردآوري داده‌ها. بر اين اساس، پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات، تحقيقي توصيفي از نوع همبستگي است. هدف از تحقيقات کاربردي توسعه دانش کاربردي در يک زمينه خاص است. به عبارت ديگر تحقيقات کاربردي به سمت کاربرد علمي دانش هدايت مي‌شود. تحقيقات توصيفي شامل مجموعه روش‌هايي است که هدف آنها توصيف شرايط يا پديده‌هاي مورد بررسي است. اجراي تحقيق توصيفي مي‌تواند صرفاً براي شناخت بيشتر شرايط موجود يا ياري دادن به فرآيند تصميم‌گيري باشد. تحقيق توصيفي را مي‌توان به تحقيق پيمايشي، تحقيق همبستگي، اقدام پژوهشي، بررسي موردي و تحقيق پس- رويدادي تقسيم كرد (بازرگان، سرمد، حجازي، 1390). تحقيقات همبستگي، شامل کليه تحقيقاتي است که در آنها سعي مي‌شود رابطه بين متغيرهاي مختلف با استفاده از ضريب همبستگي، کشف و يا تعيين شود. هدف تحقيق همبستگي عبارت است از درک الگوهاي پيچيده رفتاري از طريق مطالعه همبستگي بين اين الگوها و متغيرهايي که فرض مي‌شود بين آنها رابطه وجود دارد. اين روش علي‌‌الخصوص در شرايطي مفيد است که هدف آن کشف رابطه متغيرهايي باشد که در مورد آنها تحقيقاتي انجام نشده است (دلاور، 1380). از جمله تحقيقاتي که در آنها ماتريس همبستگي يا کوواريانس تحليل مي‌شود، تحليل عاملي و مدل معادلات ساختاري است (بازرگان، سرمد، حجازي، 1390). از طریق معادلات ساختاری می توان ساختارهای فرضی کلی یا الگوهای علی را با داده های غیر آزمایشی تایید کرد. معادلات ساختاری، چارچوب منسجمی را برای برآورد قدرت روابط بین همه متغیرهای یک الگوی نظری فراهم می آورد. نظریه ها محور اساسی در این الگو هستند و بدون آنها نمی توان توصیف مناسبی از روابط درونی متغیرها داشت. 
معادله ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیری از خانواده رگرسیون چندمتغیری است که امکان آزمون همزمان مجموعه ای از معادلات رگرسیون را فراهم می کند. در واقع الگوسازی معادله ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرض هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و پنهان است. از نظر آذر (۱۳۸۱) نیز یکی از قوی ترین و مناسب ترین روش های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری و اجتماعی، تجزیه و تحلیل چند متغیره است زیرا این گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی توان آنها را با شیوه دو متغیری (که هر بار یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته می شود) حل نمود.
پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات، توصيفي از نوع همبستگي مي‌باشد.
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در مدل علّی (مفهومی) پژوهش حاضر، پرسه زنی به عنوان متغير مستقل و گرایشات رفتاری به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است. مفاهيم متغيرها براي آنكه قابل استفاده باشند بايد داراي معرف‌ها يا شاخص‌هاي تجربي باشند. نحوه تبديل مفاهيم به شاخص‌‌ها در سه مرحله انجام مي‌شود:
1- تعريف مفاهيم؛
2- تهيه شاخص‌‌هاي اوليه؛ و
3- ارزيابي شاخص‌‌ها (دي. اي. دواس، 1389).
از آنجا كه مفاهيم براي ارتباطات به كار مي‌روند، عاقلانه‌ترين كار اين است كه واژه‌ها را در رايج‌ترين معناي آن به كار بريم (دي. اي. دواس، 1389). مفاهيم به كار رفته شده در تحقيق حاضر عبارتند از: (الف) برخی محققان پرسه زنی اینترنتی را هرگونه استفاده غیر ضروری، بی هدف و هدایت نشده از دسترسی به اینترنت در محل کار و مشغول شدن به فعالیت های غیر مرتبط با کار، آن هم به طور مکرر تعریف می کنند؛ که تا حدی ناشی از عدم خود کنترلی در محل کار است (منریکو و همکاران   2006) . (ب) گرایشات رفتاری ، مفهومی است که مدیر را قادر می سازد که بفهمد چه عوامل رفتاری در دست یابی به اهداف مورد نظر موثر است و کدامیک موثر نیست و چرا؟ و چگونه عوامل رفتاری موثر برای سازمان خلق ارزش میکنند. فرآيند رسيدن از مفاهيم انتزاعي به نقطه‌اي را كه بتوان گويه‌ها  (پرسش‌ها)ي پرسشنامه را به گونه‌اي تدوين كردكه ترجمان و برگردان مفاهيم باشند «پايين آمدن از نردبان انتزاع » مي‌خوانند (شکل 3-1). اين مرحله از نظريه آزمايي دربرگيرنده مجموعه‌اي از كارهاست كه عملياتي كردن خوانده مي‌شود، يعني فرآيند تصميم‌گيري درباره نحوه تبديل مفاهيم انتزاعي به چيزي مشخص‌تر و مستقيماً قابل مشاهده (دي. اي. دواس، 1389).
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یکی از رويكردهای مهم در تهيه شاخص‌‌هاي اوليه در تحقيق پرسشنامه‌اي استفاده از سنجه‌هايي  است كه در تحقيقات پيشين ساخته شده است. استفاده از شاخص‌‌هاي جا افتاده از مزيت بزرگ امكان مقايسه نتايج با يافته‌هاي محققان ديگر برخوردار است (دي. اي. دواس، 1389).
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در پژوهش حاضر ترکیبی از نسخه اصلي پرسشنامه پرسه زنی اینترنتی كه قبلا اجرا شده، مورد استفاده قرار میگیرد . پرسشنامه اصلاح شده داراي 40 گويه است. در ابتداي پرسشنامه توسط نامه‌اي توضيحي هدف از گردآوري داده‌ها به وسيله پرسشنامه و ضرورت همکاري پاسخگو بيان شد. براي اين منظور بر با ارزش بودن داده‌هاي حاصل از پرسشنامه تأکيد گرديده تا پاسخگو در پاسخگويي به سؤالات ترغيب شود. چندين سؤال نيز براي كسب اطلاعات توصيفي پاسخگو نظير جنسيت، سن، سابقه كار و تحصيلات در انتهاي نامه توضيحي طرح شده است.
براي تدوين پاسخ‌ها از طيف ليکرت پنج درجهاي (دامنه مقياس 1 براي كاملاً مخالف و 5 براي كاملاً موافق) که يکي از رايج‌ترين مقايس‌هاي اندازه‌گيري پاسخ‌هاي بسته به شمار مي‌رود، استفاده شده است. در اين شيوه پاسخگو بايد هر گويه را بخواند و سپس ميزان موافقت خود را با محتواي آن بر روي طيف مشخص كند. بايد خاطر نشان كرد كه برخي از گويه‌ها (گويه‌هاي منفی با برچسب R ) به دليل ماهيت و محتواي آنها به صورت وارونه نمره‌گذاري مي‌شوند. براي آشنايي بيشتر با ساختار پرسشنامه ، مختصري از نشانگرهای تحقیق در جدول 3-1 بیان شد.
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	جلوگیری از دسترسی غیرمجاز به اینترنت

	
	ارتباطات تلگرامی و واتس آپی

	
	وجود شبکه های داخلی و اینترانت

	
	تبادل  اینترنتی غیر مجاز  در بین واحد ها

	
	فراهم بودن امکان دسترسی به اینترنت مجانی

	
	بازی های مجازی

	
	بهره‌گیری نادرست از اینترنت

	
	سایت‌های تجارت الکترونیک

	
	وجود ابزار کنترل اینترنتی

	
	وجود اینترنت رمزدار

	
	تقلیل تعارضات درون سازمانی با اینترنت

	
	افزایش هماهنگی با انتظارات مشتریان

	
	کاهش مقاومت کارکنان در پذیرش دانش جدید

	
	فرستادن مطالب سرگرمی اینترنتی
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	مفهوم
	متغییر
	نشانگر

	
گرایشات رفتاری
	هنجار های سازمانی
	دستورات سازمانی استفاده از اینترنت

	
	
	ارائه خدمات جدید با اینترنت

	
	
	عرف سازمانی استفاده از اینترنت

	
	گرایش به سایبر لوفینگ
	تمایل به هدر دادن وقت در اینترنت

	
	
	تمایل به استفاده از فضای مجازی

	
	
	استفاده صحیح از اینترنت

	
	توانایی مخفی سازی
	وقت های آزاد و بیکاری زیاد در سازمان

	
	
	توانایی استفاده ناصحیح مخفی در سازمان

	
	
	بی انگیزگی کاری 
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	پاسخ
نمره پاسخ
	كاملاً موافقم
	موافقم
	نظري ندارم
	مخالفم
	كاملاً مخالفم

	سؤالات مثبت
	5
	4
	3
	2
	1

	سؤالات وارونه (R)
	1
	2
	3
	4
	5


[bookmark: _Toc390388825][bookmark: _Toc392463215][bookmark: _Toc392463463][bookmark: _Toc459750435][bookmark: _Toc460606042][bookmark: _Toc462278444]3-5 - روایی (اعتبار)
مفهوم اعتبار به این پرسش پاسخ میدهد، که ابزار اندازه گیری تا چه اندازه خصیصه مورد نظر را میسنجد، به عبارت دیگر، آیا نتیایج تحقیق جوابگوی، سوالهای تحقیق است؟. بدون اگاهی از اعتبار ابزار اندازهگیری نمیتوان به دقت دادههای حاصل از آن اطمینان داشت. در این تحقیق از  روایی پرسشنامه ابتدا به تایید اساتید راهنما و مشاور رسید رايج ترين تعريف روايي در اين پرسش خلاصه مي شود که آيا (در پژوهش مورد نظر ما ) چيزي را اندازه مي گيريم که قصد اندازه گيري آن را داريم؟ همان طور که در تعريف فوق مشخص است در اين پژوهش تاکيد بر چيزي است که اندازه گيري مي شود ( کرلينجر[footnoteRef:135]، ١٣٧٦: ١٣٢). [135:  - Kerlinjer (1376)] 

اعتباريابي در يک تقسيم بندي کلي به دو نوع اعتبار يابي کمي ( تجربي ) و اعتباريابي کيفي تقسيم مي گردد. در اعتباريابي کيفي غالباً از روش اعتباريابي صوري استفاده مي شود، و در اعتبار يابي کمي و تجربي غالباً از روش هاي آزمون بارتلت[footnoteRef:136] و ضريب [footnoteRef:137]KMO استفاده مي گردد. براي بررسي روايي پرسش نامه مورد نظر در اين تحقيق از  دو روش بارتلت و اعتبار صوري استفاده شده است. ابتدا نسخه اي از پرسش نامه در اختيار اساتيد و صاحب نظران قرار گرفت تا اعتبار صوري پرسش نامه سنجيده شود و نظرات پيشنهادي ايشان در مورد پرسش نامه اعمال گردد. به گونه اي که بنا به نظر ايشان برخي سؤالات که مبهم، نامفهوم، دو پهلو يا بدون ارتباط به موضوع بودند اند از پرسش نامه حذف و گويه هاي بهتر و مناسب تر با موضوع تحقيق را در پرسش نامه قرار داده شده است. [136:  - Bartlet]  [137:  - Kaiser-Meyer-Olkin] 





براي ارزيابي روايي پرسشنامه نتايج آزمون بارتلت در چدول 3-4 نشان داده شده است
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	شاخص آماري
	مقدار

	شاخص KMO
	886/0

	كرويت بارتلت
	آماره
	987/1018

	
	درجه آزادي
	300

	
	احتمال (Sig.)
	0.000


چنانچه از اين جدول مشخص ميشود، مقدار KMO برابر با 886/0 است که  چون بالاتر از 7/0 است، بنابراین روایی مطلوب است. آزمون بارتلت حتي در سطح معني داري 99/0 (sig= 0.000) رد ميشود.  فرضیه های آماری زیر اینگونه اند:
= H0 داده ها روایی ندارند
H1  = داده ها روایی دارند
از آنجا که فرض صفر رد می شود در نتیجه فرض یک تائید می شود.
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هر تحقیق باید پایای داشته باشد. به این معنی که اگر در چند زمان مختلف در یک جمعیت از آن استفاده کنیم در نتایج به دست آمده اختلاف چندانی مشاهده نکنیم. ابزار اندازه گیری (پرسشنامه) در شرایط یکسان نتایج یکسانی به دست دهد. آلفای کرونباخ شاخصی برای تعیین میزان پایایی پرسشنامه ها است. مشهورترين ضريب اعتبار از طريق يكبار اجراي آزمون توسط كرونباخ ارائه شده است كه به ضريب آلفاي كرونباخ معروف است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه به كار مي‌رود. در اين ابزار پاسخ هر سئوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند (بازرگان: 1376؛ 169). ضریب آلفای کرونباخ از رابطه زیر به دست میآید که در آن:
 

که در آن:
j = تعداد زير مجموعه سوالهاي پرسشنامه يا آزمون
= واريانس زير آزمونام
 = واريانس كل آزمون
مقدار صفر اين ضريب نشان دهنده عدم قابليت اعتماد و 1+ نشان دهنده قابليت اعتماد كامل است. بدیهی است هرقدر شاخص آلفای کرونباخ به ۱ نزدیکترباشد، همبستگی درونی بین سوالات بیشتر و در نتیجه پرسشها همگن ترخواهند بود. کرونباخ ضریب پایایی %۴۵ را کم، %۷۵ را متوسطو قابل قبول، و ضریب %۹0 را زیاد پیشنهاد کرده (کرونباخ، ۱۹۵۱). بدیهی است درصورت پایین بودن مقدارآلفا، بایستی بررسی شود که با حذف کدام پرسشها مقدارآن را می توان افزایش داد. با توجه به رابطه بالا، میزان ضریب آلفا کرونباخ به صورت زیر محاسبه میشود: 
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	متغییر
	تعدا سوالات
	ضریب آلفا کرونباخ

	پرسه زنی اینترنتی
	26
	931/0

	گرایشات رفتاری
	14
	921/0


جدول بالا نشان میدهد که همبستگی درونی بین سوالات بسیار بالاست و در واقع برداشت پاسخگویان از سوالات یکسان بوده است  و در نتیجه پایایی تحقیق در سطح عالی قرار دارد.  
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روش های تجزیه و تحلیل داده ها شامل بررسی نرمال بودن داده ها، بررسی همبستگی به روش پیرسون، بررسی تحلیل عاملی و در نهایت بررسی ضرایب مختلف است. 
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مدل معادلات ساختاري    يك تكنيك تحليل چند متغيري بسيار نيرومند از خانواده رگرسيون چند متغيري و به بيان دقيق‌تر بسط مدل خطي كلي    است كه به محقق امكان مي‌دهد مجموعه‌اي از معادلات رگرسيون را به طور همزمان مورد آزمون قرار دهد. تحليل مدل معادلات ساختاري را مي‌توان توسط دو تكنيك انجام داد: تحليل ساختاري كوواريانس يا روابط خطي ساختاري (لیزرل) و حداقل مربعات جزئي   مدل معادلات ساختاري يك رويكرد آماري جامع براي آزمون فرضيه‌هايي درباره روابط بين متغيرهاي اندازه‌گيري شده  و متغيرهاي مكنون  است. متغيرهاي اندازه‌گيري شده متغيرهايي هستند كه به طور مستقيم مي‌توان مشاهده و اندازه‌گيري كرد، اين متغيرها را متغيرهاي مشاهده شده، شاخص يا متغيرهاي آشكار نيز مي‌نامند. متغيرهاي مكنون متغيرهايي هستند كه به طور مستقيم قابل مشاهده نيستند و بايد از طريق متغيرهاي اندازه‌گيري شده استنباط شوند، اين متغيرها توسط كوواريانس بين دو يا چند متغير اندازه‌گيري شده نشان داده مي‌شوند. تكنيك   آميزه‌اي از دو تحليل است: تحليل عاملي  (مدل اندازه‌گيري )، تحليل مسير - تعميم تحليل رگرسيون (مدل ساختاري ). منظور از مدل اندازه‌گيري، سنجش روابط بين متغيرهاي اندازه‌گيري شده و متغيرهاي مكنون توسط شناسايي سازه‌هاي متغيرهاي مكنون است. به بيان ديگر اين مدل مشخص مي‌كند كه متغيرهاي مكنون چگونه با متغيرهاي قابل مشاهده مرتبط هستند و يا از طريق آنها سنجيده مي‌شوند و هر يك از شاخص‌ها تا چه حد متضمن مفهوم ابعاد متغير مكنون‌ هستند. منظور از مدل ساختاري، صرفاً روابط علّي بين متغيرهاي مكنون است. به بيان ديگر هدف اين مدل كشف هر دوي اثرات مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي مكنون مستقل بر متغيرهاي مكنون وابسته است. در تحليل مسير، همبستگي بين دو متغير برابر است با مجموع مسيرهاي ساده و مركبي كه اين دو متغير را به هم متصل مي‌كند. در مدل علّی، مسیرها بیانگر فرضیههای پژوهش هستند. در اين پژوهش به آزمون فرضیههای فرعی جدول 3-3 میپردازیم.
به طور كلي هدف از تجزية عامل ها به شرح زير خلاصه مي شود:
· تفسير وجود همبستگي دروني بين تعدادي صفت قابل مشاهده از طريق عواملي كه قابل مشاهده نيستند و آنها را عامل گويند. در واقع اين عوامل غيرقابل مشاهده دليل مشترك همبستگي بين متغيرهاي اصلي هستند؛
· ارائه روش تركيب و خلاصه كردن تعداد زيادي از متغيرها در تعدادي گروه متمايز؛
· از بين متغيرهاي مختلف تأثيرگذارترين آنها تعيين شده و در پژوهش هاي بعدي ب هطور جزيي تر متغيرهاي تأثيرگذار را با تكرار بيشتري بررسي مي كنند.
با توجه به موارد بالا، عمده ترين هدف استفاده از تحليل عاملي، كاهش حجم داده ها و تعيين مهمترين متغيرهاي مؤثر در شكلگيري پديده هاست.
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ماتریس داده هایی که روي آن ها تحلیل عاملی صورت می گیرد باید داراي 7 خصیصه زیر باشد:
ترکیب ماتریس داده ها: اگر پژوهشگري بخواهد ابعاد مشترکی بین چند مقیاس اندازه گیري پیدا کند باید تمام اندازه ها روي نمونه واحدي به دست آمده باشد
حجم نمونه: براي هر متغیر5 تا 10  نمونه و به طورکلی در مجموع تا حداکثر 30 نمونه توصیه شده است.
شاخص رابطه : معمول ترین شاخص رابطه ضریب همبستگی است. منظور از ضریب همبستگی، ضریب همبستگی پیرسون است. بدیهی است که مفروضه اصلی در محاسبه این ضریب همبستگی وجود یک توزیع دو متغیري نرمال است.
مستقل بودن اندازه گیري: هر نوع وابستگی متغیرها به یکدیگر سبب بالا رفتن همبستگی بین آن ها می شود و سبب میشود که این متغیرها در عامل واحدي ظاهر شود . ازجمله مواردي که این وابستگی صورت می گیرد موقعی است که از نمرات زیر مقیاسها و نمره کل مقیاس در تحلیل استفاده شود. یا نمرات زیر مقیاس ها و یا نمرات کل باید در تحلیل وارد شود. مقیاس هایی که در آن ها بعضی از سوالات یاماده هاي آزمون مشترك است نیز وابستگی ایجاد می کند.
معیار KMO: مقدار این معیار همراه بین صفر تا یک در نوسان است. مقادير كوچك KMO بيانگر آن است كه همبستگي بين زوج متغيرها نميتواند توسط متغيرهاي ديگر تبيين شود، بنابراين كاربرد تحليل عاملي متغيرها ممكن است قابل توجيه نباشد. در صورتيكه مقدار KMO کمتر از 5/0 باشد باشد، داده ها براي تحليل عاملي مناسب نخواهند بود و اگر مقدار آن بين 5/0 تا 69/0 باشد، باشد مي توان با احتياط بيشتر به تحليل عاملي پرداخت. اما در صورتيكه مقدار آن بزرگتر از 7/0  باشد . همبستگي هاي موجود در بين دادهها براي تحليل عاملي مناسب خواهد بود.
مناسب بودن داده ها از طریق آزمون بارتلت : براي اطمینان از مناسب بودن داده ها براي تحلیل عاملی مبنی بر آنکه ماتریس همبستگی هایی که پایه تحلیل عاملی قرار می گیرند در جامعه برابر صفر نیست، باید از آزمون بارتلت استفاده کرد.
معیار درصد تجمعی واریانس : در پژوهش هاي اجتماعی فراوانی درصد تجمعی واریانس مربوط به مقادیر وی ه نباید کمتر از 50 درصد باشد که نشان دهنده روایی سازه است.
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یک ساختار عاملی آرمانی هر یک از منغیر ها بار عاملی بالا  (بزرگتر از 5/0) روي یکی از عامل ها و بار  عاملی پائین (کمتر از 2/0) روي سایر عامل ها دارد  علاوه بر این، عامل هایی که بار عاملی بالا دارد، و اعتبار صوري آنها نیز مطلوب است و به نظر می رسد که خصیصه مکنونی را اندازه گیري می کند. چنین ساختار عاملی در واقع به ندرت اتفاق می افتد. غالبا یک متغیر روي چند عامل بار عاملی دارد و دو یا چند متغیر روي عامل نامناسبی بار عاملی دارد. پژوهشگر باید درك کافی از داده هایش داشته باشد و محاسبات تحلیل عاملی به تنهایی نمی تواند نتایج روشن فراهم آورد.
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هدف مرحله استخراج عامل ها، به دست آوردن سازه هاي زیر بنایی است که تغییرات متغیر هاي مورد مشاهده را موجب شده است. نخست ترکیبهایی ازمتغیرها راکه هم بستگیهاي آن ها بالاترین میزان از واریانس کل مشاهده شده را نشان می دهد انتخاب می کند . این مجموعه عامل 1 را میسازند. عامل 2 مجموعه متغیر هایی است که بالاترین سهم را در تبیین واریانس باقیمانده دارد. این شیوه براي عامل سوم، چهارم و عاملهاي بعدي ادامه پیدا میکند تا تعداد عاملهاي استخراج شده برابر با تعداد متغیرهاگردد. همبستگی هر متغیر با هر عامل بار عاملی[footnoteRef:139]  نامیده می شود و مقدار آن بین 1+ تا 1- تغییر میکند. همه فرضهای تحقیق به همین شیوه سنجیده خواهند شد.  [139: - Factor Loading ] 
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زمانی که نه از واریانس جامعه و نه از احتمال موفقیت یا ناموفقیت متغیر، اطلاعی ندارید و نمیشود از فرمولهای آماری برای برآورد حجم نمونه استفاده کرد از جدول نمونهگیری مورگان (جدول تعیین حجم نمونه برای یک جامعه مفروض) استفاده می-کنیم. این جدول حداکثر تعداد نمونه را میدهد و اگر با فرمول کوکران نیز محاسبه کنید حتماً کمتر از آن باید باشد. در این پژوهش از جدول کرجسی و مورگان برای تعیین حجم نمونه استفاده شده است. علت این انتخاب آن است که علیرغم بزرگتر شدن حجم نمونه و دشوار شدن کار، این روش استاندارد شده است و از نظر محقق اعتبار این روش از روش کوکران به خاطر اشتباهاتی که ممکن است در به دست آوردن متغیرها و محاسبات آن انجام شود، بیشتر است. با توجه به حجم جامعه آماری ، حجم نمونهای برابر 79  نفر از  کارشناسان  و مدیران وزارت صنعت و معدن و تجارت انتخاب میشود.
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در اين پژوهش به دليل اين كه تعداد جامعه آماری مشخص ميباشد و شانس کارشناسان و مدیران  برای انتخاب شدن با هم یکسان است، لذا از روش نمونهگيري تصادفی ساده استفاده ميشود.
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وزارت صنعت، معدن و تجارت با توجه به تنوع ماموریت خود، مجوزهایی را برای کسب و کارهای حوزه های صنعت، معدن و بازرگانی صادر می کند که در این زمینه می توان به جواز تاسیس صنعتی (شروع فعالیت های صنعتی)، پروانه بهره برداری صنعتی (بهره برداری فعالیت های صنعتی)، گواهی و پروانه اکتشاف (شروع اکتشاف معادن)، پروانه بهره برداری معدنی (بهره برداری فعالیت معدنی)، پروانه صنفی (شروع فعالیت های صنفی)، کارت بازرگانی (شروع فعالیت های تجاری) و ثبت سفارش (شروع فعالیت واردات) اشاره نمود.
 از مهمترین شرح وظایف وزارت صنعت، معدن و تجارت به موارد زییر می توان اشاره نمود :
1- تدوین و ابلاغ راهبردهای توسعه صنعتی، معدنی و تجاری کشور و تعیین اهداف، سیاست ها،  
برنامه ها، استاندردها، نظامها، آیین نامه ها و ضوابط کلی بخش های صنعت، معدن و تجارت هماهنگ باسیاست های کلان کشور با جلب مشارکت تشکلها و سازمانهای غیر دولتی و مردم نهاد مرتبط و نظارت براجرا و تحقق آنها.
2- تعیین سیاستهای توسعه صادرات غیرنفتی، محصولات صنعتی، فرآورده های معدنی و خدمات فنی و مهندسی و تجاری و تنظیم و اجرای مقررات مربوط به حمایت های صادراتی.
3- مدیریت و تسهیل فرایند تولید و تجارت داخلی و خارجی.
4- برنامه ریزی ، هدایت، و حمایت از ایجاد و توسعه زیرساخت ها و واحدهای  صنعتی، معدنی و تجاری و شهرکهای صنعتی مشترک با کشورهای هدف براساس راهبردهای توسعه صنعتی، معدنی و تجاری کشور و متناسب با توازن منطقه ای، آمایش سرزمین و ملاحظات زیست محیطی
5- تنظیم و توسعه روابط تجاری ، صنعتی و معدنی و تهیه یادداشت های تفاهم و موافقت نامه های مرتبط و انعقاد و اجرای قراردادها با سایر کشورها و نهادها و سازمانهای تخصصی  و مجامع منطقه ای و بین المللی ذیربط با هماهنگی وزارت امور خارجه و در چارچوب سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران و قوانین مربوط.
6- مدیریت الحاق جمهوری اسلامی ایران به سازمان جهانی تجارت .
7- قبول عضویت و  نمایندگی دولت جمهوری اسلامی ایران در نهادها و سازمانهای تخصصی و مجامع منطقه ای و بین المللی مربوط به امور صنعت، معدن و تجارت در چارچوب قوانین.
8-  مدیریت رویدادهای تجاری ،صنعتی و معدنی اعم از اعزام و پذیرش هیات ها و کمیسیون ها، برگزاری و شرکت در نمایشگاه ها و همایش های داخلی و خارجی وتعیین و اعزام رایزن های مورد نیاز به منظور توسعه صادرات غیر نفتی و جذب سرمایه و  فناوری.
9- برنامه ریزی، هدایت و حمایت از توسعه و جذب سرمایه گذاری های داخلی و خارجی برای توسعه صنعت، معدن ، تجارت و انتقال فناوری و همچنین سرمایه گذاری برای ایجاد و توسعه صنایع مبتنی بر فناوری های پیشرفته  و خطر پذیر در موارد ضروری و در مناطق کمتر توسعه یافته.
10- برنامه ریزی و ایجاد شرایط لازم برای حفظ، صیانت و افزایش ظرفیت های تولیدی واحدهای صنعتی و معدنی و بازسازی ، نوسازی و گسترش فعالیت آنها.
11- سیاستگذاری و برنامه ریزی برای ایجاد و توسعه مجتمع ها و شهرک های صنفی ، صنعتی و معدنی و نیز پشتیبانی از ایجاد و توسعه واحدهای صنعتی و معدنی و توانمندسازی بنگاه های کوچک و متوسط




























فصل چهارم
تجزیه و تحلیل یافته های تحقیق
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· بررسی نرمال بودن دادها
· رگرسیون گام به گام
· تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای  پژوهش
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تجزیه و تحلیل داده ها براي بررسی صحت و سقم فرضیات براي هر نوع پژوهش از اهمیت خاصی برخورداراست. امروزه در بیشتر پژوهشاتی که متکی بر اطلاعات جمع آوري شده از موضوع مورد پژوهش میباشد؛ تجزیه وتحلیل اطلاعات از اصلی ترین و مهمترین بخشهاي پژوهش محسوب میشود . داده هاي خام با استفاده از فنون آماري مورد تجزیه و تحلیل قرار میگیرند و پس از پردازش به شکل اطلاعات در اختیار استفاده کنندگان قرار میگیرند. پردازش داده ها در دو سطح انجام گرفته است که عبارتند از : توصیف داده ها و تحلیل و استنباط آنها. در مرحله توصیف داده ها جامعه مورد مطالعه با توجه به متغیرهاي مورد نظر توصیف شده و تصویري از وضع وجود ارائه می گردد.در مرحله تحلیل داده ها به تعیین روابط بین متغیر ها، تفاوت موجود بین گروه ها وتبیین متغیرها پرداخته می شود.
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 تحلیلهای آماری که در این فصل ارائه میشود شامل تحلیل های توصیفی و تحلیلهای اسنتباطی میباشد که به ترتیب مورد بررسی قرار خواهند گرفت.درابتدا پس از گردآوری دادهها و اطلاعات  با استفاده از آمار توصیفی که شامل شاخصهای مرکزی و پراکندگی  مانند درصد فراوانی، نمودار و جدول میباشد، به توصیف نمونه ها پرداخته خواهد شد.
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جدول 4-1 فراوانی جنسیت پاسخدهندگان به پرسشنامه را نشان میدهد. مطابق جدول 4-1 و نمودار 4-1 مشاهده میشود که مشاهده میشود 40 نفر معادل 62 درصد از پاسخ دهندگان را مردان و 27 نفر معادل 8/33 درصد آنها زن هستند.  نمودار 4-1 مربوط به توزیع فراوانی مربوط به جنسیت پاسخ دهندگان در زیر نشان داده شده است. آمار نشان داده اند اکثر افراد شرکت کننده در  این تحقیق مرد بوده اند. به طور کلی میتوان گفت در ادارات ایران، جمعیت کارکنان مرد از زنان بیشتر است و اینبه خاطر روابط خاص اجتماعی و فرهنگی اجتماعی است هر چند که این روابط با گسترش زندگی شهر نشینی  و تحصیل زنان در رشتههای دانشگاهی و در مقاطع مختلف به ویژه در علوم انسانی به سرعت در حال تغییر است.
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	جنسیت
	فراوانی
	درصد

	مرد
	40
	2/61

	زن
	27
	8/33

	اظهار نشده
	4
	5

	جمع کل
	80
	100
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توزیع فراوانی سن پاسخ دهندگان  در جدول زیر نشان داده شده است.  مطابق جدول و نمودار 4-2 مشاهده می شود بیشترین فراوانی مربوط به سن در رده سنی 31 تا 40 سال با 35 نفر معادل 7/43 درصد و کمترین فراوانی مربوط به رده سنی 20 تا 30 سال با 5 نفر و فراوانی 3/6 درصد میباشد.
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	سن (سال)
	فراوانی
	درصد

	  20-30 
	5
	3/6

	31-40
	35
	7/43

	41-50
	26
	5/32

	   51-60
	6
	5/7

	اظهار نشده
	8
	10

	جمع کل
	80
	100


نمودار 4-2- توزیع فراوانی سن پاسخ دهندگان را نشان میدهد 
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این امر را میتوان بدین صورت در نظر گرفت که بیشتر کارکنان رسمی  از قدیم در ادارات دولتی مشغول به کار بوده اند و همزمان با کار، به ادامه تحصیل نیز پرداخته اند که باعث میشود میانگین سن مدیران و کارشناسان بالاتر باشد.
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جدول 4-3 وضعیت تاهل را در بین پاسخ دهندگان نشان میدهد. همانطور که مشاهده میشود 7/78 درصد از پاسخ دهندگان متاهل بوده اند  و دارای بیشترین فراوانی میباشند. 3/16 درصد از پاسخ دهندگان نیز مجرد میباشند. بر اساس نمودار 4-4 مشاهده میشود که فراوانی مجرد ها در بین پاسخ دهندگان زن بیشتر از پاسخ دهندگان مرد بوده است. به عبارت دیگر زنهایی پاسخ دهنده در این تحقیق بیشتر مجرد بوده اند تا مردها.  جدول 4-4 این روابط را به خوبی بیان میکند و نشان میدهد که فراوانی تاهل در مردها حدودا 60 درصد بیشتر از زن هاست.
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	وضعیت تاهل
	فراوانی
	درصد

	مجرد
	13
	3/16

	متاهل
	63
	7/78

	اظهار نشده
	4
	5

	جمع کل
	80
	100


نمودار 4-3 نیز این روابط را به خوبی نشان  میدهد. 
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جدول 4-4 و نمودار  4-5 فراوانی سابقه کار را در بین  کارشناسان و مدیران مورد تحقیق را نشان میدهد. این جدول به خوبی نشان میدهد که بیشترین فراوانی مربوط است به رده 16 تا 20 سال سابقه کار که با 5/22 درصد بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده اند. رده های 1 تا 5 سال و بالاتر از 30 سال نیز کمترین فراوانی  را به خود اختصاص داده اند (5/2 درصد). این فراوانی ها در شکل میتوانید در نمودار 4-5 مشاهده کنید. همچنین 17 درصد از پرسش شوندگان به این سوال جوابی نداده اند و رده 21 تا 25 سال در مکان دوم فراوانی قرار دارد.
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	سابقه کار (سال)
	فراوانی
	درصد

	1-5
	2
	5/2

	6-10
	12
	15

	11-15
	12
	15

	16-20
	18
	5/22

	21-25
	11
	8/13

	26-30
	9
	3/11

	بالاتر از 30
	2
	5/2

	اظهار نشده
	14
	5/17

	جمع
	80
	100
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براساس نوع استخدام پرسش شوندگان به دو دسته رسمی و قرار دادی تقسیم میشوند که در جدول 4-5  و نمودار 4-6 نتایج مشاهده میشوند.
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	نوع استخدام
	فراوانی
	درصد

	رسمی
	69
	2/86

	قراردادی
	7
	8/8

	اظهار نشده
	4
	5

	جمع کل
	80
	100
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بر اساس این دو  نمودار و جدول، اکثریت افراد مورد تحقیق را افراد رسمی تشکیل میدهند و کارکنان قراردادی تنها 8 درصد از کل افراد را شامل میشوند و 5 درصد افراد نیز در مورد نوع استخدام خود اظهار نظر نکرده اند.
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از مجموع 80  نفر، نتایج زیر برای تحصیلات افراد به دست آمد.
[bookmark: _Toc391782236][bookmark: _Toc459750555][bookmark: _Toc460606164][bookmark: _Toc462278528]جدول 4-6: توزیع تحصیلات در این تحقیق
	تحصیلات
	فراوانی
	درصد

	دیپلم
	1
	3/1

	فوق دیپلم
	2
	5/2

	لیسانس
	31
	8/38

	ارشد
	43
	8/53

	دکترا
	0
	0

	اظهار نشده
	3
	8/3

	جمع کل
	80
	100


همچنین نمودار زیر این روابط را به خوبی نشان میدهد.
[bookmark: _Toc391782237][bookmark: _Toc459750556][bookmark: _Toc460606165][bookmark: _Toc462278529]نمودار 4-7: توزیع فراوانی تحصیلات

بر طق نتایج 53 درصد از افراد داری مدرک فوق لیسانس و بعد از آن 38 درصد افراد داری مدرک لیسانس میباشند. نکته جالب این است که هیچ کدام از مدیران داری مدرک دکترا نبودهاند.
[bookmark: _Toc390388953][bookmark: _Toc391781041][bookmark: _Toc392464689][bookmark: _Toc459750453][bookmark: _Toc460606060][bookmark: _Toc462278462]4-3 آمار توصیفی متغیرهای مستقل و وابسته
آمار توصیفی متغیرهای تحقیق در زیر بررسی میشوند.
[bookmark: _Toc390388954][bookmark: _Toc391781042][bookmark: _Toc392464690][bookmark: _Toc459750454][bookmark: _Toc460606061][bookmark: _Toc462278463]4-3-1  آمار توصیفی متغیرهای تحقیق
جدول  4-10 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق را  نشان میدهد.
[bookmark: _Toc391782242][bookmark: _Toc459750557][bookmark: _Toc460606166][bookmark: _Toc462278530]جدول  4-7 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق
	متغیر
	تعداد
	میانگین
	انحراف معیار
	حد پایین
	حد بالا
	واریانس
	میانه

	پرسه زنی اینترنتی
	80
	8212/2
	81253/0
	1
	4
	660/0
	9359/2

	گرایشات رفتاری
	80
	6058/2
	74254/0
	1
	67/4
	551/0
	3333/2

	هنجارهای سازمانی
	80
	7708/2
	69682/0
	6/1
	8/4
	486/0
	8/2

	گرایش به سایبرلوفینگ
	80
	0200/3
	70041/0
	56/1
	67/4
	491/0
	01/3

	توانایی مخفی سازی
	80
	7719/2
	62528/0
	17/1
	17/4
	391/0
	8333/2


[bookmark: _Toc390388955][bookmark: _Toc391781043][bookmark: _Toc392464691][bookmark: _Toc459750455][bookmark: _Toc460606062][bookmark: _Toc462278464]4-4  آزمون فرضیه ها با آمار استنباطی
در این قسمت با استفاده از آمار استنباطی، فرضیه های تحقیق را مورد بررسی قرار میدهیم.
[bookmark: _Toc390388956][bookmark: _Toc391781044][bookmark: _Toc392464692][bookmark: _Toc459750456][bookmark: _Toc460606063][bookmark: _Toc462278465]4-4-1  بررسی نرمال بودن دادها
ابتدا چولگی[footnoteRef:140] و کشیدگی[footnoteRef:141] داده ها آزمون می شود. چولگی معیاری از تقارن یا عدم تقارن تابع توزیع می‌باشد. برای یک توزیع کاملاً متقارن چولگی صفر و برای یک توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر بالاتر چولگی مثبت و برای توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر کوچکتر مقدار چولگی منفی است. کشیدگی یا نشان دهنده ارتفاع یک توزیع است. به عبارت دیگر کشیدگی معیاری از بلندی منحنی در نقطه ماکزیمم است و مقدار کشیدگی برای توزیع نرمال برابر ۳ می باشد. کشیدگی مثبت یعنی قله توزیع مورد نظر از توزیع نرمال بالاتر و کشیدگی منفی نشانه پایین تر بودن قله از توزیع نرمال است. برای مثال در توزیع t که پراکندگی داده ها بیشتر از توزیع نرمال است، ارتفاع منحنی کوتاه تر از منحنی نرمال است. در جدول 4-12 نتجه بررسی چولگی داده ها نشان داده شده است.  [140: - Skewness ]  [141: - kurtosis ] 

[bookmark: _Toc391782244][bookmark: _Toc459750558][bookmark: _Toc460606167][bookmark: _Toc462278531]جدول 4-8: میزان کشیدگی و چولگی عاملهای تحقیق
	متغیر
	ضریب چولگی
	خطای استاندارد
	ضریب کشیدگی
	خطای استاندارد

	پرسه زنی اینترنتی
	037/0
	269/0
	061/0
	532/0

	گرایشات رفتاری
	468/0
	269/0
	032/0-
	532/0

	هنجارهای سازمانی
	482/0
	269/0
	249/0
	532/0

	گرایش به سایبرلوفینگ
	172/0
	269/0
	017/-
	532/0

	توانایی مخفی سازی
	295/0-
	269/0
	337/0
	532/0



همانطور که جدول 4-8 نشان میدهد، مقدار چولگی مشاهده شده برای  همه متغیرها در بازه (۲ ، ۲-) قرار دارد. یعنی از لحاظ کجی همه متغیرها نرمال بوده و توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی متغیرها در بازه (۲ ، ۲-) قرار دارد. این نشان می‌دهد توزیع متغیرها از کشیدگی نرمال برخوردار است. پس از بررسی چولگی و کشیدگی، به بررسی نرمال بودن از طریق آزمون آزمون کولموگروف-اسمیرنوف میپردازیم. هنگام بررسی نرمال بودن داده‌ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده‌ها نرمال است را در سطح خطای ۵% تست می‌کنیم. بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر مساوی ۰٫۰۵ بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت دیگر توزیع داده‌ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرض‌های آماری به صورت زیر تنظیم می‌شود:
H0 : توزیع داده‌های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است
H1 : توزیع داده‌های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست
[bookmark: _Toc391782245][bookmark: _Toc459750559][bookmark: _Toc460606168][bookmark: _Toc462278532]جدول 4-9: نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنوف را برای همه متغیرها 
	متغیر
	سطح معنی داری
	مقدارخطا
	تایید فرضیه
	نتیجه گیری

	پرسه زنی اینترنتی
	082/0
	05/0
	H0
	نرمال است

	گرایشات رفتاری
	480/0
	05/0
	H0
	نرمال است

	هنجارهای سازمانی
	775/0
	05/0
	H0
	نرمال است

	گرایش به سایبرلوفینگ
	836/0
	05/0
	H0
	نرمال است

	توانایی مخفی سازی
	203/0
	05/0
	H0
	نرمال است


مقادیر  به دست آمده نشان دهنده نرمال بودن داده ها است.
[bookmark: _Toc390388957][bookmark: _Toc391781045][bookmark: _Toc392464693][bookmark: _Toc459750457][bookmark: _Toc460606064][bookmark: _Toc462278466]4-4-2-  بررسی وضعیت پرسه زنی اینترنتی 
چون از طيف ليكرت 5 درجه استفاده شده است بنابراين عدد 3 به عنوان عدد وسط يا ممتنع خواهد بود. در يك بيان خيلي ساده اگر ميانگين ديدگاه 80 نفر از مدیران و کارشناسان بزرگتر از 3 باشد يعني پرسه زنی اینترنتی در وضعیت مطلوبی نیست  و اگر كوچكتر از 3 باشد يعني پرسه زنی اینترنتی در وضعیت مطلوب است. بنابراين احتمالهای آماري به صورت زير تعريف ميشود:
p = 0.6 پرسه زنی اینترنتی دانش مطلوب نیست: 
q = 0.4 پرسه زنی اینترنتی دانش مطلوب است:	
اما فقط اتكا به مقدار ميانگين از نظر آماري صحيح نيست. بايد بررسي شود آيا ميانگين مشاهده شده معنادار است یا خیر. بدین منظور از آزمون دوجمله ای استفاده میشود. نتایج آزمون دو جمله ای برای پرسه زنی اینترنتی در جدول زیر نشان داده شده است.
[bookmark: _Toc459750560][bookmark: _Toc460606169][bookmark: _Toc462278533]جدول 4-10: نتایج آزمون دو جمله ای برای پرسه زنی اینترنتی
	

	مولفه
	Category
	N
	Observed Prop.
	Test Prop.
	Exact Sig. (1-tailed)

	پرسه زنی اینترنتی
	Group 1
	<= 3
	51
	.6
	.6
	.286

	
	Group 2
	> 3
	29
	.4
	
	

	
	Total
	
	80
	1.0
	
	


همانگونه که مشاهده میشود، میانگین پرسه زنی اینترنتی در این تحقیق کمتر از 3 است و همچنین Sig= 0.286 <0.05 است. بدین ترتیب نتیجه گیری میشود که  وضعیت پرسه زنی اینترنتی برای همه متغیرها مناسب نیست.
[bookmark: _Toc390388958][bookmark: _Toc391781046][bookmark: _Toc392464694][bookmark: _Toc459750458][bookmark: _Toc460606065][bookmark: _Toc462278467]	4-5-  تحليل عاملي اكتشافي (مرتبه اول و مرتبه دوم ) گرایشات رفتاری
جدول 4-11 واریانس توضیح داده شده توسط مولفه های استخراج شده برای گرایشات رفتاری را نشان میدهد. با توجه به این جدول کل واریانس تبیین شده برابر با420/82 میباشد و مقادیر ویژه هریک از  این عامل ها بزرگتر از یک است. مقدار ويژة هر عامل، نسبتي از واريانس كل متغيرهاست كه توسط آن عامل تبيين ميشود. مقدار ويژه از طريق مجموع مجذورات بارهاي عاملي مربوط به تمام متغيرها در آن عامل قابل محاسبه است، از اين رو مقادير ويژه، اهميت اكتشافي عامل ها را در ارتباط با متغيرها نشان ميدهد. پايين بودن اين مقدار براي يك عامل به اين معني است كه آن عامل نقش اندكي در تبيين واريانس متغيرها داشته است  نتیجه میگیریم که اعتبار عاملی این متغییر با قبول پیشفرض مناسب است. پس میتوان نتیجه گرفت اجرای تحلیل عاملی بر اساس ماتریکس همبستگی حاصل  در گروههای نمونه مورد مطالعه قابل قبول خواهد بود.

[bookmark: _Toc459750561][bookmark: _Toc460606170][bookmark: _Toc462278534]جدول 4-11: واریانس توضیح داده شده توسط مولفه های استخراج شده برای گرایشات رفتاری
	مقادیر ویژه
	واریانس توضیح داده شده
	عوامل

	درصد تجمعی
	درصد
	کل
	درصد تجمعی
	درصد
	کل
	

	746/39
	746/39
	936/9
	510/18
	510/18
	510/18
	1

	040/47
	294/7
	824/1
	491/33
	981/14
	491/33
	2

	023/53
	983/5
	496/1
	485/45
	994/11
	485/45
	3

	892/57
	868/4
	217/1
	188/56
	703/10
	188/56
	4

	420/82
	525/4
	132/1
	420/82
	232/6
	420/62
	5


[bookmark: _Toc459750562][bookmark: _Toc460606171][bookmark: _Toc462278535]نمودار 4-8: نمودار کتل مربوط به ابعاد گرایشات رفتاری
[image: ]
نمودار 4-8 تغييرات مقادير ويژه را در ارتباط با عامل ها نشان مي دهد. اين نمودار براي تعيين تعداد بهينه مؤلفهها به كار ميرود. با توجه به اين نمودار مشاهده ميشود كه از عامل چهارم به بعد تغييرات مقدار ويژه كم ميشود، پس ميتوان چهار عامل را به عنوان عوامل مهم كه بيشترين نقش را در تبيين واريانس دادهها دارند، استخراج كرد. با توجه به نتایج عامل چهارم از معادلات حذف شد.
[bookmark: _Toc459750563][bookmark: _Toc460606172][bookmark: _Toc462278536]جدول 4-12: ماتریس همبستگی چرخش یافته برای فاکتورهای استخراج شده گرایشات رفتاری
	ماتریکس چرخشیافته عاملی

	گویه ها
	فاکتورهای استخراج شده

	
	1
	2
	3
	4

	S1
	-.131
	.712
	.368
	.317

	S2
	.161
	.258
	.137
	.111

	S3
	.407
	.217
	-.010
	.150

	S4
	.091
	.576
	.112
	.343

	S5
	.362
	.090
	.651
	.035

	S6
	.177
	.320
	.755
	.151

	S7
	.273
	.708
	.248
	.079

	S8
	.360
	.258
	.337
	.111

	S9
	.215
	.615
	.169
	.065

	S10
	.271
	.227
	.454
	.369

	S11
	.392
	.307
	.190
	.285

	S12
	.263
	.490
	.329
	.264

	S13
	.459
	.220
	.355
	.362

	S14
	.111
	.086
	.198
	.054

	S15
	.204
	.146
	.543
	.541

	S16
	.240
	.105
	.761
	.761

	S17
	.456
	.275
	.098
	.156

	S18
	.728
	.020
	.216
	.104

	S19
	.244
	.341
	.722
	.722

	S20
	.711
	.201
	.256
	.270

	S21
	.177
	.545
	.545
	.551

	S22
	.679
	.294
	.334
	.259

	S23
	.751
	.089
	-.006
	.272



جدول 4-12 ماتریس همبستگی چرخش یافته برای فاکتورهای استخراج شده گرایشات رفتاری را نشان میدهد. این جدول سهم متغيرها را در عاملها بعد از چرخش نشان ميدهد. هر متغير در عاملي قرار مي گيرد كه با آن عامل همبستگي بالاي معني داري داشته باشد. از جدول بالا نتیجه میشود که روایی نیز اصل شده است زیرا بار عاملی سوالات با  عامل مربوط به خود بالای 5/0 و با عاملهای دیگر کمتر از 5/0 میباشد. سوال S15 به دلیل نامناسب بودن از تحلیل حذف شد.


[bookmark: _Toc459750564][bookmark: _Toc460606173][bookmark: _Toc462278537]جدول 4-13: تحليل عاملي اكتشافي مرتبه دوم براي گرایشات رفتاری  Component Matrix
	Gerayeshat Raftari
	

	1
	

	0.845
	هنجارهای سازمانی

	0.727
	گرایش به سایبرلوفینگ

	0.794
	گرایشات رفتاری



همانطور كه مشاهده مي شود تمام عوامل شناخته شده در تحليل عاملي مرتبه اول داراي بار عاملي بالا و مناسب بر روي فقط يك عامل مي باشند . منطقي است كه اين عامل "گرایشات رفتاری" ناميده شود . اين عامل حدود 81 درصد واريانس نمرات عامل هاي مرتبه اول را توضيح مي دهد.
[bookmark: _Toc390388828][bookmark: _Toc392463218][bookmark: _Toc392463466][bookmark: _Toc459750459][bookmark: _Toc460606066][bookmark: _Toc462278468]4-6-تحليل عاملي اكتشافي (مرتبه اول و مرتبه دوم) پرسه زنی اینترنتی
برای ارزیابی پرسه زنی اینترنتی ، 14 شاخص در پرسشنامه منظور شده است که نتایج تحلیل عاملی آن در جدول زیر نشان داده شده است.
جدول 4-14 واریانس توضیح داده شده توسط مولفه های استخراج شده برای پرسه زنی اینترنتی را نشان میدهد. با توجه به این جدول کل واریانس تبیین شده برابر با 311/69 میباشد. مقادير ويژه، اهميت اكتشافي عامل ها را در ارتباط با متغيرها نشان ميدهد و مقادیر ویژه هریک از  این عامل ها بزرگتر از یک است. بنابراین نتیجه میگیریم که اعتبار عاملی این متغییر با قبول پیشفرض مناسب است. پس میتوان نتیجه گرفت اجرای تحلیل عاملی بر اساس ماتریکس همبستگی حاصل  در گروههای نمونه مورد مطالعه قابل قبول خواهد بود. بدین ترتیب این عوامل نیز برای پرسه زنی اینترنتی مورد تائید قرار میگیرد.


[bookmark: _Toc459750565][bookmark: _Toc460606174][bookmark: _Toc462278538]جدول 4-14: واریانس توضیح داده شده توسط مولفه های استخراج شده برای پرسه زنی اینترنتی
	مقادیر ویژه
	واریانس توضیح داده شده
	عوامل

	درصد تجمعی
	درصد
	کل
	درصد تجمعی
	درصد
	کل
	

	104/53
	104/53
	966/7
	823/51
	823/51
	773/7
	1

	886/61
	761/8
	314/1
	250/61
	427/9
	414/1
	2

	311/79
	446/7
	117/1
	311/79
	060/8
	209/1
	3



[bookmark: _Toc459750566][bookmark: _Toc460606175][bookmark: _Toc462278539]نمودار 4-9: نمودار کتل مربوط به ابعاد پرسه زنی اینترنتی
[image: ]
نمودار 4-9 تغييرات مقادير ويژه را در ارتباط با عاملها نشان مي دهد. اين نمودار براي تعيين تعداد بهينه مؤلفهها به كار ميرود. با توجه به اين نمودار مشاهده ميشود كه از عامل اول به بعد تغييرات مقدار ويژه كم ميشود، پس ميتوان یک عامل را به عنوان عوامل مهم كه بيشترين نقش را در تبيين واريانس دادهها دارند، استخراج كرد.
[bookmark: _Toc459750567][bookmark: _Toc460606176][bookmark: _Toc462278540]جدول 4-15: ماتریس همبستگی چرخش یافته برای فاکتورهای استخراج شده پرسه زنی اینترنتی
	ماتریکس چرخشیافته عاملی

	گویه ها
	فاکتورهای استخراج شده

	
	1
	2

	S24
	.750
	-.097

	S26
	.720
	.335

	S27
	.828
	.242

	S28
	.792
	.210

	S29
	.538
	.568

	S30
	.852
	-.053



جدول 4-16 ماتریس همبستگی چرخش یافته برای فاکتورهای استخراج شده پرسه زنی اینترنتی را نشان میدهد. این جدول سهم متغيرها را در عاملها بعد از چرخش نشان ميدهد. هر متغير در عاملي قرار مي گيرد كه با آن عامل همبستگي بالاي معني داري داشته باشد. از جدول بالا نتیجه میشود که روایی نیز اصل شده است زیرا بار عاملی سوالات با  عامل مربوط به خود بالای 5/0 و با عاملهای دیگر کمتر از 5/0 میباشد.  سوال 30 به علت نامناسب بودن ساختار عاملي از تحليل حذف گردید.
[bookmark: _Toc459750568][bookmark: _Toc460606177][bookmark: _Toc462278541]جدول 4-16: تحليل عاملي اكتشافي مرتبه دوم براي پرسه زنی اینترنتی (Component Matrix) 
	Component
	

	Soft practices
	Hard practices
	

	0.195
	0.845
	پرسه زنی 


پس از تحليل عاملي مرتبه اول، ميانگين نمرات هر كدام از عوامل شناخته شده در اين مرحله محاسبه و براي مرتبه دوم تحليل عاملي شدند . قبل از انجام تحليل انتظار آن بود تا اين  یک عامل در قالب يك عامل قرار گيرند . با اين حال نتايج تحليل غير از اين بوده است. جدول 4- 16 خروجي اين تحليل را نشان مي دهد. همانطور كه مشاهده مي شود، در اين مرحله دو عامل شناسايي گرديدند. عامل 1، كه در بردارنده اقدامات غیر مجاز پرسه زنی  مي باشد . اين فعاليت ها توسط محقق به عنوان "فعاليت هاي سخت[footnoteRef:142] " در مديريت دانش نام گذاري گرديدند. عامل دوم دربردارنده  فعالیت های غیر معمول مي باشند. اين عامل توسط محقق به عنوان "فعاليت هاي نرم[footnoteRef:143] " در  پرسه زنی  نام گذاري گرديدند. اين دو عامل روي هم در حدود 79 درصد واريانس نمرات پرسه زنی اینترنتی را توضيح مي دهند. [142: - Hard practices ]  [143: - Soft practices ] 

نهايتاً نمرات هر كدام از اقدامات سخت و نرم پرسه زنی از طريق محاسبه ميانگين نمرات عوامل موجود در آنها محاسبه گرديد. و تحليل عاملي مرتبه سوم بر روي آنها صورت گرفت . جدول 4- 23 نتايج اين تحليل را نشان مي دهد . همانطور كه مشاهده مي شود، پس از تحليل 1 عامل شناسايي شده است و هر دو عامل اقدامات سخت و اقدامات نرم داراي بار عاملي مساوي بر روي اين عامل مي باشند . اين عاملتنها در حدود 58 درصد واريانس نمرات اين دو نوع اقدامات را توضيح مي دهد . اين عامل به عنوان " پرسه زنی اینترنتی " نام گذاري گرديد و نمره آن كه از ميانگين نمرات اقدامات سخت و نرم پرسه زنی اینترنتی محاسبه خواهد شد به عنوان نمره هر گروه از گروه هاي سازماني وارد تحليل هاي آتي خواهد شد . با اين حال معناداري اين نوع تحليل مي بايست از طريق تحليل عاملي تاييدي آزمون گردد (به علت پايين بودن ميزان واريانسي كه توضيح مي دهد).
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	Component
	

	پرسه زنی اینترنتی
	

	0.768
	Hard practice

	0.768
	Soft practices
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[bookmark: _Toc459750460][bookmark: _Toc460606067][bookmark: _Toc462278469]4-7- تحليل عاملي تاييدي مدل هاي اندازه گيري
قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضيات لازم است از صحت مدل هاي اندازه گيري سرمايه اجتماعي و مديريت دانش اطمينان حا صل كنيم . لذا در ادامه مدلهاي اندازه گيري اين دو متغير به ترتيب آورده مي شود . در اين پژوهش تحليل عاملي تاييدي با استفاده از تحليل مسير ، در مورد عامل هاي شناخته شده در تحليل عاملي اكتشافي صورت گرفته است . اين تحليل توسط مدل معادلات ساختاري و با استفاده از نرم افزار آماري LISREL انجام شده است. در بررسي هر كدام از مدل ها سؤال اساسي مطرح شده اين است كه آيا اين مدل اندازه گيري مناسب است؟ كه براي پاسخ به اين پرسش بايستي آمارة و ساير معيارهاي مناسب بودن برازش مدل مورد بررسي قرار گيرد . بدين صورت كه مدلي مناسب است داراي حالتهاي بهينه ذيل باشد . آزمون هر چه كمتر باشد بهتر است، زيرا اين آزمون اختلاف بين داده و مدل را نشان مي دهد. آزمون GFI (djusted Goodness of Fit Index) AGFI و (Goodness of Fit Index) از 90 درصد بايستي بيشتر باشد.  آزمون RMSR هر چه كمتر باشد بهتر است؛ زيرا اين آزمون يك معيار براي ميانگين  اختلاف بين داده هاي مشاهده شده و داده هاي مدل است (لاو،1998).









[bookmark: _Toc459750572][bookmark: _Toc460606181][bookmark: _Toc462278545]نمودار 4-12: مدل اندازه گيري گرایشات رفتاری با استفاده تحليل عاملي تاييدي در حالت تخمين استاندارد
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خروجي بعدي قسمت معناداري ضرايب و پارامترهاي بدست آمده مدل اندازه گيري گرایشات رفتاری را نشان مي دهد كه تمامي ضرايب بدست آمده معنادار شده اند . زيرا مقدارآزمون معناداري تك تك آنها از عدد 2 بزرگتر و از عدد 2- كوچكتر است . معناداري اين اعداد نشان دهنده معنادار بودن و تاييد شدن تحليل عاملي اكتشافي مي باشد . به عبارت ديگر قرار گرفتن هر كدام از گويه ها در قالب هر  كدام از عوامل سه گانه استخراج شده در تحليل عاملي اكتشافي معنادار است. 

[bookmark: _Toc459750573][bookmark: _Toc460606182][bookmark: _Toc462278546]نمودار 4-13: اعداد معناداري ضرايب مدل اندازه گيري گرایشات رفتاری
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متناسب با تحليل عاملي مرتبه دوم برا ي گرایشات رفتاری ، مدل دوم اندازه گيري براي گرایشات رفتاری اجرا گرديد. مجدداً نتايج حاكي از مناسب بودن مدل اندازه گيري است. (نمودار 4-14).







[bookmark: _Toc459750574][bookmark: _Toc460606183][bookmark: _Toc462278547]نمودار 4-14: مدل دوم اندازه گيري گرایشات رفتاری ، و تحليل عاملي تاييدي در حالت تخمين استاندارد
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[bookmark: _Toc459750575][bookmark: _Toc460606184][bookmark: _Toc462278548]نمودار 4-15:اعداد معناداري ضرايب مدل دوم اندازه گيري گرایشات رفتاری
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بنابراين نتايج اجراي مدل هاي اندازه گيري اول و دوم براي گرایشات رفتاری نشان دهنده تاييد شدن و معنادار بودن نتايج تحليل عاملي اكتشافي است . هم چنين اين نتايج مناسب بودن مدل هاي مفهومي تحقيق را نشان داده است . ميزان پايين و مناسب اين مدل ها برازش مناسب و انطباق مدل مفهومي پژوهش را با داده هاي مشاهده شده به خوبي نشان مي دهد.
خروجي نرم افزار مقدار RMSEA=0.000 و chi-Square=3.11 را براي مدل نشان مي دهد . هر دو مقدار، ميزان مناسب و پاييني است و نشان دهنده مناسب بودن و برازش خوب مدل اندازه گيري است. همچنين نتايج مدل در حالت تخمين استاندارد حاكي از آن است كه در ميان ابعاد سه گانه شناسايي شده در گرایشات رفتاری، بعد هنجاری داراي بيش ترين تاثير بر گرایشات رفتاری سازمان مي باشد . اين يافته ها نشان دهنده اهميت بعد ارتباطي و اعتماد ميان اعضا سازمان در شكل گيري سرمايه اجتماعي در سازمان مي باشد. ، معناداري ضرايب و پارامترهاي بدست آمده مدل اندازه گيري - خروجي بعدي  گرایشات رفتاری را نشان ميدهد كه تمامي ضرايب بدست آمده معنادار مي باشند . زيرا مقدارآزمون معناداري تك تك آنها از عدد 2 بزرگتر و از عدد 2- كوچكتر است . معناداري اين اعداد نشان دهنده معنادار بودن و تاييد شدن تحليل عاملي اكتشافي مرتبه دوم براي گرایشات رفتاری مي باشد . به عبارت ديگر متغيرهاي سه گانه مدل به درستي در قالب عامل گرایشات رفتاری جاي گرفته اند.
[bookmark: _Toc459750461][bookmark: _Toc460606068][bookmark: _Toc462278470]4-8- تحليل عاملي تاييدي مد ل هاي اندازه گيري پرسه زنی اینترنتی
پس از اجراي مدل اندازه گيري گرایشات رفتاری و تحليل عاملي تاييدي، در اين قسمت نتايج حاصل از اجراي مدل هاي اندازه گيري پرسه زنی اینترنتی و تحليل عاملي تاييدي براي اين متغير، با استفاده ارائه مي شود . براي LISREL از فن تحليل مسير و مدل معادلات ساختاري با كمك نرم افزار آماري پرسه زنی اینترنتی متناسب با تحليل هاي عاملي مرتبه اول ، دوم، و سوم، سه مدل اندازه گيري اجرا و نتايج آن بررسي شده است.  نتايج اجراي مدل حاكي از مناسب بودن مدل مفهومي پژوهش و معناداري تحليل عاملي مرتبه اول ، اولين مدل اندازه گيري پرسه زنی اینترنتی را به همراه اده هاي پرسه زنی اینترنتی است . نمودار 4-14 شاخص هاي مناسب بودن آن را نشان مي دهد. شاخص هاي مدل به صورت ذيل است:


Root Mean Square Residual (RMR) = 0.17
Standardized RMR = 0.16
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.86
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.58
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.54
[bookmark: _Toc459750576][bookmark: _Toc460606185][bookmark: _Toc462278549]نمودار 4-13: مدل اندازه گيري پرسه زنی با استفاده تحليل عاملي تاييدي در حالت تخمين استاندارد
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همانطور كه مشاهده مي شود شاخص هاي مدل حاكي از برازش مناسب مدل است . مقدار خی دو ميزان پايين و مناسبي است همچنين ميزان RMSEA و نيز شاخص هاي GFI و AGFI نشان دهنده مناسب بودن مدل است . به عبارت ديگر مدل مفهومي پژوهش تا ميزان زيادي منطبق بر داده هاي مشاهده شده است. همچنين نمودارخروجي 4-14 نرم افزار را از معناداري ضرايب و پارامترهاي بدست آمده اولين مدل اندازه گيري پرسه زنی را نشان مي دهد كه تمامي ضرايب بدست آمده معنادار مي باشند (مقدارآزمون معناداري تك تك آنها از عدد 2 بزرگتر و از عدد 2- كوچكتر است ). به عبارت ديگر  خروجي نشان مي دهد نتايج تحليل عاملي اكتشافي مرتبه اول و نيز روابط تعريف شده در مدل ، درتمام موارد معنادار بوده است.
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پس از انجام تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي و شناخت متغيرهاي مكنون، در اين قسمت با انجام تحليل هاي مناسب به آزمون فرضيات تحقيق خواهيم پرداخت . براي آزمون فرضيات از تحليل رگرسيون و مدل معادلات ساختاري با بهره گيري از نرم افزارهاي آماريLISREL  استفاده شده است. مدل مفهومی پژوهش در این حالت به صورت زیر است:
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شاخص های مدل  تخمین زده شده به صورت زیر است:
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.16
Standardized RMR = 0.18
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.87
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.85
 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.74




همانطور كه مشاهده مي شود شاخص هاي مدل حاكي از برازش مناسب مدل است . مقدار خی دو ميزان پايين و مناسبي است همچنين ميزان RMSEA و نيز شاخص هاي GFI و AGFI نشان دهنده مناسب بودن مدل است . به عبارت ديگر مدل مفهومي پژوهش تا ميزان زيادي منطبق بر داده هاي مشاهده شده است. به عبارت ديگر  خروجي نشان مي دهد نتايج تحليل عاملي نهایی و نيز روابط تعريف شده در مدل ، درتمام موارد معنادار بوده است.
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همانگونه که در جدول مشخص است، بار عاملی مربوط به سوالهای اول تا سوم مقادیر قابل توجهی دارند. در نهایت میزان AVE برابر با 0/78 و میزان CR 0/91 بدست آمد که کاملاً قابل قبول می باشند. لذا میتوان مدل بالا را بعنوان مدلی استاندارد و دارای روایی و پایایی قابل قبول در شرایط دیگر نیز بکار برد.

	


با توجه به مدل بالا می توان فرضیات را به صورت زیر نوشت زد:
[bookmark: _Toc460606191][bookmark: _Toc462278639]جدول 4-20: فرضیات تحقیق در یک مدل
	فرضیه
	تعریف
	رابطه 
	میزان

	H1
	بین هنجارهای سازمانی  و گرایشات رفتاری کارکنان رابطه معنی داری  وجود دارد
	مثبت
	0.41

	H2
	بین نگرش به پرسه زنی اینترنتی  و گرایشات رفتاری کارکنان رابطه معنی داری  وجود دارد.

	مثبت
	0.21

	H3
	بین توانایی مخفی سازی  و گرایشات رفتاری کارکنان رابطه معنی داری  وجود دارد.

	مثبت
	0.01

	H4
	بین گرایشات رفتاری کارکنان و پرسه زنی اینترنتی رابطه معنی داری  وجود دارد
	مثبت
	0.7



بدین ترتیب رابطه مثبت و معنی دار میان همه فرضیه های تحقیق تائید می گردد. از جدول بالا می توان فهمید:
1- همبستگی میان بین هنجارهای سازمانی  و گرایشات رفتاری 41 درصد است که بر طبق تعریف همبستگی میزان متوسطی می باشد
2- همبستگی میان نگرش به پرسه زنی اینترنتی  و گرایشات رفتاری کارکنان 21 درصد است که که بر طبق تعریف همبستگی میزان کمی  می باشد
3- همبستگی میان توانایی مخفی سازی  و گرایشات رفتاری کارکنان 21 درصد است که که بر طبق تعریف همبستگی میزان کمی  می باشد
4- همبستگی میان گرایشات رفتاری کارکنان و پرسه زنی اینترنتی 70  درصد است که که بر طبق تعریف همبستگی میزان کمی  می باشد

















فصل پنجم
نتيجه گيري و پيشنهادات
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امروزه اکثر سازمان‌ها به نوعی درگیر پدیده سایبرلوفینگ می باشند در هر سازمانی جدا از ماهیت کاری آن سازمان، اغلب کارمندان از اینترنت در محل کار خود استفاده می‌کنند.به جرات می‌توان گفت که سازمانی وجود ندارد که این پدیده را در دل خود نداشته باشد، مگر اینکه از قوانین امنیتی سخت و قفل های اینترنتی برای کارمندان خود استفاده کند.با توجه به اینکه گریز از پدیده سایبرلوفینگ عملا غیر ممکن می‌باشد و همچنین در تحقیقات گذشته نشان داده شده است که این پدیده می‌تواند اثرات مطلوبی نیز بر جای بگذارد، در تحقیق پیش روی سعی شده است با ارائه مدل کوچکی، چند فعالیت و رفتار سایبرلوفینگ با عوامل احتمالی مثبت سنجیده شود.که نتایج بدست آمده از این تحقیق در  قالب تحليل داده‌هاي كمي بدست آمده از طريق پرسشنامه و در چارچوب اهداف و فرضيههاي تحقيق ارائه شده است.
هدف از انجام این پژوهش مدل سازی معادلات ساختاری عوامل موثر بر  پرسه زنی اینترنتی  (مطالعه موردی:  وزارت صنعت و معدن و تجارت) بوده و جهت بررسی این هدف مدیران و کارشناسان  دانشگاههای شهرستان بابل و حومه حدود 80  نفر به عنوان جامعه آماری مورد بررسی قرار گرفتند و پرسشنامه ها میان این افراد که بصورت تصادفی انتخاب شده بودند توزیع شد. داده‌های استخراج شده از پرسشنامه ها توسط نرم افزار LISREL مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.در تجزیه و تحلیل توصیفی داده‌ها، جداول و نمودار های مربوط به هر کدام از ویژگی ها و متغیرها ترسیم شدند.در بخش آمار استباطی نیز سوال های پژوهش با استفاده از آزمون های آماری مناسب تجزیه و تحلیل شده است.در این بخش نیز به نتیجه گیری از پژوهش و ارائه پیشنهاداتی با توجه به نتایج تحقیق پرداخته شده است. 
بنابراین با توجه به توضیحات مذکور، این فصل شامل موارد زیر است :


[bookmark: _Toc459750473][bookmark: _Toc460606071][bookmark: _Toc462278473]5-2- نتایج فرضیه ها
[bookmark: _Toc462278474]5-2-1- فرضیه اول 
بین هنجارهای سازمانی  و گرایشات رفتاری کارکنان رابطه معنی داری  وجود دارد.
نتایج نشان میدهد که در سطح معناداری 01/0  میان  هنجارهای سازمانی  و گرایشات رفتاری رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد و مقدار این رابطه 41 درصد است که بر طبق جدول تفاسیر این رابطه بسیار زیاد است. جهت بررسی میزان تاثیر این رابطه در ادامه مورد برازش قرار گرفته شده است.
آقای استانتون (2002) نیز کارکنانی که در محل کار خود از اینترنت استفاده میکنند را کارکنانی با هنجارهای سازمانی  بالاتر معرفی کرده بود. علاوه بر این در تحقیقات دیگر نیز نشان داده شده است 56% کسانی که از اینترنت استفاده کرده‌اند گزارش داده اند که این امر به آنها  کمک می‌کند تا بهتر شغل خود را انجام دهدو یا به سادگی باعث می‌شودآنها شادتر شوند  و یا کارکنانی تحت استرس کمتر باشند. (گرینگارد[footnoteRef:144]، 2000).در تحقیقات لیم و ویون (2002) نیز عکس این قضیه به اثبات رسیده است.بدین صورت که کارمندانی که به هنجارهای سازمانی کمتر معتقد هستند و یک عدم تعادل در رابطه با اشتغال آنها وجود دارد، دلیل تمایل به سایبرلوفینگ در این کارمندان برای درمان این ناعدالتی ها و برگشت به رابطه عادلانه بوده است. [144: - Greengard ] 

علاوه بر این کارکنانی که از امور کنترلی سازمان خود راضی هستند نیز رضایت شغلی بالاتری دارند و اگر کارکنان در محل کار خود از آزادی عمل برخوردار باشند تا در مواقعی که به کار آنها آسیبی نمی‌رسد از اینترنت محل کار خود استفاده کنند میتوانند کارکنانی با رضایت شغلی بالاتر باشند.همانطور که قوانین قابل قبول استفاده از اینترنت می‌توانند (AUP) اعتمادو رضایت درمحل کار راکاهش دهند، خصوصا این مورد  توسط مکانیسمهای نظارتت شدید می شوند. (جزپ و آرپسگی،[footnoteRef:145]2002). [145: - Jessup and Urbaczewski ] 

حال باید دید که نظارت و اعمال قوانین شدید جلوگیری از استفاده از اینترنت تا چه میزان موثر است، این در حالی است که تحقیقات قبلی  نشان دادکه کارمندان نرم افزار نظارت یک مهاجم تلقی می‌کنند و این باعث کاهش هنجارهای سازمانی  آنها می‌شود.(استاتون و وایز[footnoteRef:146]، 2002) و همچنین در تحقیق دیگری نشان داده شده است که هنجارهای سازمانی  ازنظارتبه وسیله کامپیوتر تاثیر قوی بر رضایت شغلی آنها دارد (چایلکوف[footnoteRef:147]، 1999).با توجه به عوامل ذکر شده می توان نتیجه گرفت کارکنانی که از نظر قوانین کنترلی در معرض سخت ترین قوانین و عوامل نگهدارنده نسبت به استفاده از اینترنت در محل کار خود قرار دارند، هنجارهای سازمانی  کمتری نسبت به کسانی که در استفاده از اینترنت در ساعات کاری آزادی عمل دارند برخوردارند. [146: - Stanton & Weiss ]  [147: - Chalykoff ] 
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بین نگرش به پرسه زنی اینترنتی  و گرایشات رفتاری کارکنان رابطه معنی داری  وجود دارد.
همبستگی میان نگرش به پرسه زنی اینترنتی  و گرایشات رفتاری 608/0 است و ضریب تعیین 370/0 به دست آمده است که نشان میدهد 37 درصد از گرایشات رفتاری، به نگرش به پرسه زنی اینترنتی  مربوط میشود.
در نتیجه سوال دوم این تحقیق نیز با بررسی هر یک از عوامل جزئی این سوال مورد تائید می‌باشد.همانطور که در ادبیات تحقیق نیز ذکر شده بود تفریح ​​و سرگرمی سازنده ممکن است به کارکنان اجازه دهد برای  لحظه ای از وظایف خود که  به طور منظم ارائه می‌دهند فرار کنند،این امر مانندسوپاپ اطمینان برای کسانی که باموقعیت های سخت و استوار مواجه هستندو یا ساعت های طولانی  کار می‌کنند، زمان‏هایی جهت تجدید قوا ایجاد می‏ نماید (اورک[footnoteRef:148]، 2002) کارمندانی که در محل کار خود در مورد استفاده از اینترنت از آزادی عمل برخوردارند میتوانندبا انرژی مضاعف تری پس از یک وقفه کوتاه به ادامه کار خود بپردازند و به دلیل اینکه از شرایط کاری راضی بوده اند و کمتر تحت فشار کاری و استرس ناشی از ساعات کار طولانی قرار دارند (هلن و بلانچارد[footnoteRef:149]، 2008) نسبت به کار خود احساس تعلق بیشتری کرده و با علاقه و خیالی آسوده به کار خود مشغول شوند.در تحقیق لیم وچن(2009)که در آن فعالیت های مرور اینترنت و بررسی ایمیل مورد سنجش قرار گرفته بود به این نتیجه رسیده اند که فعالیت های سایبرلوفینگ بر عجین شدن با شغل تاثیر مثبتی داشته است این در حالی است که ون دورن(2011)در تحقیق خود به این نتیجه رسیده است که سایبرلوفینگ نمی‌تواند اثر مثبتی بر عجین شدن با شغل داشته باشد. [148: - Ovarec ]  [149: - Henle and Blanchard ] 
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بین توانایی مخفی سازی  و گرایشات رفتاری کارکنان رابطه معنی داری  وجود دارد.
همبستگی میان گرایشات رفتاری  و مخفی سازی 498/0 است و ضریب تعیین 248/0 به دست آمده است که نشان میدهد 24 درصد از گرایشات رفتاری ، به توانایی مخفی سازی  مربوط میشود.
نکته حائز اهمیت تائید پاسخ دهندگان نسبت به منحرف نشدن از کار خود حتی در صورت استفاده از اینترنت در محل کار و انجام به موقع کار های محوله به آنها می‌باشد، رفتارهای بازیابی سبب می‌شود که کارکنان با استراحتی کوتاه کارایی کاهش یافته بدلیل ساعات کار طولانی را بدین وسیله افزایش دهند و با انرژی مضاعف تر و با روحیه بهتر کار خود را از سر گیرند. (هلن و بلانچارد ، 2008)
تحقیقات دیگری نیز نشان داده است که کارکنانی که در محل کار خود از اینترنت استفاده می‌کنند، کمتر احتمال دارد که برای انجام ماموریت ها دفتر کار را ترک کنند، کمتر با گوشی صحبت می‌کنند، و وقت کمتری برای خواندن کتاب،مجلات،و روزنامه هادر طول روزکاری اختصاص می‌دهند.همچنین این امربه کارمند برای رسیدن به تعادل و عدم مخفی سازی زندگی کاری کمک می‌کند. (سورماز[footnoteRef:150]، 2002).از این رو می‌توان نتیجه گرفت کارکنانی که مدت زمانی کوتاه از ساعات کاری خود را صرف گشت و گذار در اینترنت می‌کنند،بدلیل پیدایش احساسات مثبت به دلیل اینکه در محل کار خود آزادی عمل دارند تا یک سری از کارهای شخصی را انجام دهند،احساس بهتری نسبت به کار خود نیز پیدا کرده در نتیجه احساس تعهد بیشتری نسبت به سازمان خود می‌کنند و سعی در جبران مدت زمان از دست رفته می‌کنند و چه بسا به این دلیل کار خود را بهتر از قبل نیز انجام دهند. [150: - Surmacz ] 
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بین گرایشات رفتاری کارکنان و پرسه زنی اینترنتی رابطه معنی داری  وجود دارد.
71 درصد از تغییرات گرایشات رفتاری توسط عوامل پرسه زنی  تبیین میشود. پرسه‌زنی اینترنتی، زمانی که به کارکنان و سازمان کمک کند، می‌تواند مفید باشد؛ هر چند این رفتارها هم می‌تواند منجر به کاهش اثربخشی سازمانی بشود. تحقیقات اولیه‌ای که انجام شده است نشان می‌دهد که این رفتارها تضاد هنجاری با قوانین سازمانی است که باعث می‌شود کارمندان مشغول فعالیت‌های غیرکاری بشوند. اما جالب است بدانید که برخی دیگر از تحقیقات نشان می‌دهد که پرسه‌زنی اینترنتی، الزاما غیرمفید نیست و حتی می‌تواند سودمند هم باشد. این دسته از محققان باور دارند که استفاده از اینترنت می‌تواند منجر به خلاقیت، انعطاف‌پذیری و پرورش یادگیری محیطی بشود. شواهد بسیاری نشان می‌دهد که نتایج این گونه رفتارها هزینه‌های زیادی در منابع انسانی و منابع مالی برای سازمان خواهد داشت. برخی از اثرات منفی برای سازمان شامل خاتمه‌ی همکاری با کارکنان، افزایش رفتارهای غیرحرفه‌ای، نقض مقررات سازمانی و شخصی به‌همراه میلیون‌ها هزینه برای سازمان می‌شود. پرسه‌زنی اینترنتی هم‌چنین می‌تواند منجر به کاهش عملکرد و بی کفایتی منابع انسانی جهت استفاده از شبکه، دلیل مشکلات امنیت شبکه‌ای و افزایش ویروس و هکرها بشود. در مجموع پرسه‌زنی اینترنتی منجر به تشکیل شبکه‌ای از رفتارهای انحرافی از کارکنان در سازمان می‌شود.
[bookmark: _Toc462278478]5-3- نتیجه گیری
نتایج این پژوهش در تطابق است با بعضی از نتایج پژوهش های قبلی. با توجه به مجموع عوامل می توان نتیجه گرفت که هر چند پرسه‌زنی اینترنتی پیامدهای منفی برای سازمان دارد، اما دلایل گرایش کارکنان به پرسه‌زنی اینترنتی بسیار مهم است و فهمیدن عوامل تشکیل‌دهنده‌ی این رفتارها برای سازمان، به مدیریت موثرتر کارکنان جهت استفاده از اینترنت کمک می‌کند. دلایل پرسه‌زنی اینترنتی را می‌توان به سه بخش مهم فردی، سازمانی و عوامل محیطی طبقه‌بندی کرد

 ۱- عوامل فردی:
در عوامل فردی، نگرش‌ها، باورها، ویژگی‌های شخصیتی، عادات یا اعتیاد به اینترنت تاثیرگذار هستند. کارکنانی که باور دارند اینترنت مفید است نسبت به افرادی که این باور را ندارند گرایش بیش‌تری به رفتارهای غیرکاری و شخصی خواهند داشت. هم‌چنین افرادی که رفتارهایی مثل روحیه‌ی خجالتی، تنهایی، ایزوله بودن، کمبود عزت نفس و کمبود خود-کنترلی دارند در کنار افرادی که اعتیاد به اینترنت دارند، به احتمال بیش‌تر به پرسه‌زنی اینترنتی روی می‌آورند.
۲- عوامل سازمانی:
در عوامل سازمانی، مواردی مثل محدودیت استفاده از اینترنت، انواع وظایفی که به کارمندان محول می‌شود، بی‌عدالتی سازمانی، نگرش کارکنان نسبت به شغل‌شان، تعهد سازمانی، میزان رضایت‌مندی شغلی و ویژگی‌های شغلی تاثیرگذار خواهند بود. محدود کردن استفاده کارکنان از اینترنت منجر به کاهش عمل‌کرد خواهد شد. علاوه بر آن وظایفی که حالت روتین و تکراری دارند یا وظایفی که ماهیت استرس‌زا دارند احتمال گرایش کارکنان به پرسه‌زنی اینترنتی را افزایش خواهد داد. هم‌چنین کارکنانی که احساس بی‌عدالتی نسبت به میزان حقوقی که دریافت می‌کنن دارند یا از سمت یا رتبه‌ای که در سازمان دارد راضی نیستند یا حتی احساس تبعیضی که در مقایسه با دیگر همکاران‌شان دارند، گرایش بیش‌تری به پرسه‌زنی اینترنتی از خودشان نشان می‌دهند. در واقع با این گونه رفتارها به انتقامجویی با سازمان می‌پردازند.
۳- عوامل محیطی:
تحقیقات نشان می‌دهد که فاصله فیزیکی (چیدمان میزها) سرپرستان با کارکنان بصورت غیرمستقیم بر رفتارهای غیر کاری تاثیرگذار است. هم چنین عدم دسترسی یک‌سان به تسهیلات رفاهی از جمله میزان ساعت استفاده از اینترنت، ساعت کاری، موقعیت اجتماعی و مواردی از این دست منجر به بروز رفتارهای شخصی غیرکاری از جمله پرسه‌زنی اینترنتی خواهد شد.
بارو[footnoteRef:151] (2009) نشان داد که یكی از دلایلی كه كاركنان به سمت پدیده پرسه‌زنی اینترنتی جذب می‌شوند، این مهم است كه كار، سراسر زندگی آنان را پوشانده است. یعنی اكثر كاركنان سازمان‌ها، مدت زمان زیادی از وقت و زندگی خود را به كار كردن اختصاص می‌دهند و بیشتر از آنكه به مواردی همچون خانه و خانواده توجه بیشتری داشته باشند، به‏اجبار درگیر كار خود هستند. لذا با فناوری‌های زیادی از این طریق آشنا می‌شوند و برقراری تعادل میان خانواده و كار روزبه‌روز برای آنها سخت‌تر می‌شود.براساس تحقیقی كه بتازگی توسط سایت سیلیكن انجام شده است، پدیده پرسه‌زنی اینترنتی عارضه كاركنانی است كه بی‌انگیزه‌اند و احساس می‌كنند كه سازمان آن‌طور كه باید و شاید، آنها را با كار درگیر نمی‌كند. این بی‌انگیزگی حاصل از عدم مشغولیت كاری مناسب، زمینه‌ساز روی آوردن آنان به پرسه‌زنی اینترنتی شده است.گرچه پدیده پرسه‌زنی اینترنتی، از سوی حدود ۲۵ درصد از پاسخ‌دهندگان به مسائل مربوط به عوامل كاهش بهره‌وری، به عنوان عامل اصلی ذكر شده است، اما حدود یك سوم آنها گفته‌اند اخلاق پایین كاركنان و عدم وجود انگیزه لازم، مسئله‌ای مهمتر است. این مهم، سیلیكن را بر آن داشت تا به رؤسا و مدیران بخش منابع انسانی سازمان‌ها، راهكاری به منظور بهره‌گیری هر چه بیشتر از منابع انسانی سازمان پیشنهاد دهد. [151: -barow	 ] 

اژه‌هاي استفاده «طبيعي» و استفاده «اعتيادآور» از اينترنت واژه‌هايي هستند كه هنوز هم در ميان محققان مورد بحث و بررسي قرار مىگيرند. البته از آنجا كه تحقيق در زمينه اعتياد اينترنتي هنوز مراحل آغازين خود را طي مي‌كند، به همين خاطر، شاهد تفسيرهاي متفاوتي از استفاده اعتيادي اينترنت‌، اهميت و شرايط آن هستيم (لیم[footnoteRef:152] و همکاران،۲۰۰۴). [152: - Lim ] 

امروزه روانشناسان حتي مطمئن نيستند كه اسم اين پديده را چه بگذارند. برخي از آنها ترجيح مي‌دهند به جاي واژه «اعتياد به اينترنت»، از واژه «اعتياد به كامپيوتر» استفاده كنند. چراكه هستند افراد زيادي كه ساعتها با كامپيوتر كار كرده و به آن وابسته‌اند، اما اصلاً، به اينترنت حتي فكر نمي‌كنند (سولر[footnoteRef:153]، ۲۰۰۵: ۱). حتي بسياري از روانشناسان در اين مسئله ترديد دارند كه آيا واژه «اعتياد» براي توصيف زماني كه مردم وقت زيادي را صرف استفاده از اينترنت مي‌كنند، واژه مناسبي است. [153: - Suler ] 

كيزلر بر اين باور است كه «گمراه كننده به نظر مي‌رسد كه يك سري رفتارها را تنها به اين خاطر كه مردم مي‌گويند به دفعات بسيار آنها را انجام مي‌دهند، رفتار اعتيادي بناميم»( دی آنجلیس[footnoteRef:154]، ۲۰۰۰:۱) [154: - DeAngelis ] 

پيرامون وجود يا عدم وجود پديده اعتياد اينترنتي، اختلاف عقيده زيادي وجود دارد. تا آنجا كه عده‌اي معتقدند اينترنت تنها در صورتي اعتيادآور خواهد بود كه زندگي فرد و اطرافيان را مختل كند. برخي ديگر نيز اظهار مي‌دارند كه اصلاً چيزي به عنوان اختلال اعتياد اينترنتي وجود ندارد. اين گروه معتقدند كه لذتي كه به‌خاطر استفاده از كامپيوتر به فرد دست مي‌دهد، به هيچ وجه قابل مقايسه با لذتٍ حاصل از مصرف كوكائين و يا هر نوع ماده مخدر ديگري نيست (فریس[footnoteRef:155]، ۲۰۰۲:۱). همچنين، عده‌اي از كارشناسان معتقدند اينترنت بر زندگي افرادي تأثير مي‌گذارد كه استفاده وسيعي از آن مي‌كنند، حال آيا مي‌توان اين روند را اعتيادآور دانست يا خير؟ (دوران[footnoteRef:156]، ۲۰۰۳, ۱). برخي مردم هم معتقدند كه اينترنت فقط يك ابزار بي‌ضرر و دوست داشتني براي جمع‌آوري اطلاعات، پيداكردن دوستان جديد، و گذران وقت است. [155: - Ferris ]  [156: - Duran ] 

طبق نظرسنجيهاي به‌عمل آمده از مردم كشور آمريكا، عده‌اي از مردم معتقد بودند كه احتمال بروز پديده اعتياد به اينترنت واقعاً وجود دارد. عده‌اي هم اذعان داشته‌اند كه اين فقط يك شوخي است. يكي از پاسخگويان نيز گفته است كه چيزي مانند اختلال اعتياد اينترنتي وجود ندارد. اين پاسخگو معتقد بوده است كه بسياري از فعاليتهايي كه در زندگي‌اش انجام مي‌دهد، لذت‌بخش‌اند و اين دليلي بر اعتياد به آنها نيست. وي ادامه مي‌دهد كه «شايد كامپيوتر تنها يك ابزار تعامل‌بخش در جهاني باشد كه مردم آن به شدت ايزوله هستند. كامپيوتر شئ ساكت و خيلي خوبي است». يكي از پاسخگويان ديگر اظهار داشته است كه شايد هم يك چنين اختلالهايي وجود داشته باشد، اما تمامي آنها ممكن است بد نباشند. وي مي‌گويد:« … شخص ممكن است ساعاتي طولاني از وقت خود را صرف اينترنت كند، همان كاري كه من مي‌كنم، و دليلش هم اين است كه من نهايتاً پس از تلاش بسيار، منبع «بي‌پايان» اطلاعات را يافته‌ام. هيچ مفري براي خروج از اين كتاب مرجع وجود ندارد و اگر هم من به چيزي معتاد شده‌ام، آن چيز، دانش است … آيا همه ما معتاد به چيزي نيستيم كه ما را نسبت به زندگي علاقه‌مند كند؟»
افرادي ديگر همچون يونگ و ساير روانشناسان معتقدند كه زياده‌روي در استفاده از اينترنت، مي‌تواند براي سلامت فكري و فيزيكي شخص خطرناك باشد. اعتياد به اينترنت، كاركرد انطباقي شخص را مختل مي‌كند. اگر شخصي به اينترنت معتاد شود، كاركردهاي وي غيرانطباقي مي‌شوند.
به‌عنوان مثال نيويورك تايمز در مقاله‌اي كه اواخر آگوست سال ۱۹۹۷ راجع به اختلال اعتياد اينترنتي منتشر كرد، به داستانهاي واقعي از افرادي اشاره كرده است كه فكر مي‌كردند دچار اعتياد شده‌اند. به عنوان نمونه‌، در يكي از داستانها، به زني ساكن شمال غربي پسفيك اشاره مي‌كند كه به‌خاطر استفاده مفرط از كامپيوتر و صرف وقت زياد براي اين كار، شوهرش او را طلاق داده بود. ظاهراً وسواس شديد اين زن نسبت به اينترنت موجب شده بود كه فراموش كند كه مي‌بايست براي بچه‌هايش غذا بپزد، آنها را به ملاقات دكترشان ببرد، و يا سوخت كافي براي گرماي خانه تهيه كند. همچنين در اين روزنامه داستاني از پسربچه هفده ساله‌اي از شهر تگزاس نقل مي‌شود كه دچار علائم كناره‌گيري ناشي از استفادة مفرط اينترنت شده بود. زماني كه اين پسر بچه را به مركز توانبخشي الكليها و معتادان بردند، بدنش به شدت رعشه داشت و ميز و صندلي اتاق را به اطراف پرت مي کرد.
از اين‌گونه مثالها چنين بر مي‌آيد كه اختلال اعتياد اينترنتي در واقع وجود دارد. اما سوالي كه مطرح است، اين است كه مقصر اصلي كيست؟ آيا مقصر كسي است كه در هر گونه فعاليت آن‌لاين ـ از تحقيق تا چت و موج سواري صرف در نت ـ شركت مي‌كند؟ يكي از مسايل محوري‌ كنوني كه تمامي انواع اعتيادها با آن مواجهند، پارلمان است. يعني اينكه آيا پارلمانها به عنوان مسئول اصلي عرضه اين محصولات اعتياد‌آور بايد مسئوليت حل مشكلات را بپذيرند؟
كمپاني لاوا مايند توليدكننده انواع بازيهاي كامپيوتري, از يكي از مشتريانش كه جمله‌اي را براي اين كمپاني از روي سايت نوشته بود، نقل مي‌كند. اين مشتري گفته بود: «چرا اين لعنتي اينقدر اعتياد‌آور است؟»
پرسش ديگري نيز مطرح است. آيا برنامه‌سازان و ارائه‌كنندگان خدمات آن‌لاين, مسئول ميزان استفاده مردم از محصولاتشان هستند؟
در پاسخ به اين سوال‌ها ابتدا بايد گفت استفادة فراوان از اينترنت, در همة موارد؛ به معناي اعتياد به آن نيست. برنامه‌سازان و ارائه كنندگان خدمات آن‌لاين فقط بايد مراقب باشند ضمن حفظ قدرت رقابتي‌شان، محصولات مناسب را توليد كرده و خدمات را به بهترين شيوه به عموم مردم عرضه كنند. در قبال خودشان مسئوليت‌پذير باشند و «بدانند كه چه موقع بگويند كي». البته لازم است كساني كه زمينه و استعداد اعتياد به اينترنت را در خود مىبينند, پيش از ايجاد مشكل, با پيش گرفتن روش اعتدال از بروز آن جلوگيري كنند. (الیور[footnoteRef:157]،  ۲۰۰۳) [157: - Oliver ] 

ديدگاهها و نظريه‏ها در تبيين اعتياد اينترنتي:
ديدگاهها و نظريه‏ها در تبيين اعتياد اينترنتي:
روابط مجازي، پويا هستند، مي‌توانند بسيار حمايتي باشند، و در مقايسه با منافع بالقوه، حداقل خطر را به دنبال داشته باشند. مردم به كمك اينترنت، روابط جديدي را براساس فعاليت نو، برانگيزنده و تقويت‌كننده تشكيل مي‌دهند. پس، عاقلانه است كه انتظار داشته باشيم درصد بالايي از مردم در ظرف فاصله زماني محدود جذب آن شوند (کینگ، ۱۹۹۶:۱۰).
در پاسخ به اين سوال كه اينترنت واقعاً چه چيزي دارد كه افرادي كه از آن استفاده مي‌كنند، به‌طور بالقوه دچار رفتارهاي مخرب مي‌شوند و اينكه چرا برخي مردم خودشان را در معرض خطر از دست‌دادن شغل، ازهم‌گسيختگي روابط، و يا زيانهاي مالي قرار مي‌دهند، ديدگاههاي مختلفي از زواياي گوناگون ايراد شده است. از طرفي، اعتياد به اينترنت يك پديده بين‌رشته‏اي است، و علوم مختلف پزشكي، رايانه‏اي، جامعه‏شناسي، حقوق، اخلاق و رواشناسي هر يك از زواياي مختلف اين پديده را مورد بررسي قرار داده‏اند. در هر يك از اين علوم مختلف، نظريه‏هايي براي اين اختلال مطرح شده است. همچنين در بسياري از موارد، نظريه‏هاي مطرح شده, از چارچوب يك علم خارج مي‏شود و تركيبي از مفاهيم چندين علم را دربرمي‏گيرد.
با وجود پژوهشهاي فراوان و تلاشهاي هماهنگ براي شناسايي مهمترين عوامل گرايش فرد به اعتياد به اينترنت، همچنان موارد مبهم و پرسشهاي بسياري فراروي محققان و متخصصان اين حوزه قرار دارد. وجود ديدگاه‏ها، نظرات، تبيينها و اختلاف‌نظر در مورد نحوه پديدآمدن، طبقه‏بندي، تشخيص، تداوم و استمرار اعتياد به اينترنت، به پيچيدگي و معماگونه ‌بودن اين آسيب اشاره دارد. به همين دليل است كه هنوز هيچ فرد، نظريه و ديدگاهي كه قادر به تبيين تمامي «رفتارهاي اعتيادگونه» باشد، مطرح نشده است.
گروهول در توضيح اين مسئله كه چرا مردم به گونه‌اي اعتيادآور از اينترنت استفاده مي‌كنند، الگوي استفاده مرضي از اينترنت را پيشنهاد كرده و در اين رابطه، دو ديدگاه ارائه مي‌دهد:
۱. علت گرايش افراد به استفاده اعتيادآور از اينترنت، تمايل آنها به دوري‌گزيدن از مشكلاتي است كه در زندگي شخصي با آنها مواجهند. به عبارتي، افراد براي اينكه از مشكلات زندگي فرار كنند، به اينترنت روي مي‌آورند.
۲. ديدگاه دومي كه گروهول درخصوص دليل رويكرد افراد به استفاده اعتيادي از اينترنت بيان مي‌كند، ديدگاه قابل‌قبول‌تري است. وي در اين ديدگاه، به مراحلي اشاره مي‌كند كه فرد هنگام كار با اينترنت و كشف منابع آن، از آنها گذر مي‌كند.
مراحل مورد نظر گروهول به قرار زير است:
۱. افسون‌گري يا وسواس؛ اين مرحله زماني است كه محيط براي فرد تازه است و وي تازه وارد اين محيط شده است. يا اينكه فرد يك كاربر قديمي است كه فعاليت جديدي را در اينترنت پيدا مي‌كند. مرحله اول، به شدت اعتيادآ‌وري است. در واقع، اين حالت اعتيادي تا جايي ادامه دارد كه فرد وارد مرحله دوم يعني توهم‌زدايي يا سرخوردگي شود.
۲. توهم‌زدايي يا سرخوردگي؛در اين مرحله، فرد نسبت به فعاليتي كه اغلب انجام مي‌دهد، سرخورده و بي‌تمايل مي‌شود. موقعي كه فرد از اين مرحله بگذرد، مي‌تواند مطمئنا وارد مرحله سوم يعني تعادل شود.
۳. تعادل؛نماد و مشخصه بارز مرحله سوم، استفاده طبيعي از اينترنت است. هر فردي در زمانهاي متفاوتي وارد مرحله سوم مي‌شود. در جمع‌بندي اين سه مرحله بايد گفت كه حتي گاه اتفاق مي‌افتد كه تمامي اين مراحل به‌صورت چرخشي در فرد تكرار شوند. در واقع، سير اين مراحل به‌صورت خطي نيست. به‌ويژه، زماني كه فرد فعاليت جديد جالب ديگري را در اينترنت پيدا مي‌كند، اين مراحل دوباره در وي از نو شروع مي‌شوند (دوران، ۲۰۰۳: ۲).
معتادان اغلب يك «زندگي دوم[footnoteRef:158]»  و يا مفري را براي «فراموش‌كردن مشكلاتشان در هنگام آن‌لاين بودن ايجاد مي‌كنند، درست مانند احساس كرختي و مستي كه افراد معتاد به الكل در هنگام نوشيدن الكل گزارش مي‌دهند»  [158: - Second life ] 

سيگل و سنا در بررسي نظريه‌هاي مربوط به اعتياد اينترنتي، به نظريه‌هاي كلان انحراف و كج‌رفتاري اجتماعي استناد كرده ‌و اين نظريه‌ها را به چهار دسته كلي تقسيم كرده‌اند كه هر كدام از اين دسته‌هاي كلي خود نظريه‌هاي مختلفي را در بر مي‌گيرد.
 اين چهار دسته كلي عبارتند از:
۱) نظريه‌هاي فردي،
۲) نظريه‌هاي ساختار اجتماعي،
 ۳) نظريه‌هاي فرايند اجتماعي،
  ۴) نظريه‌هاي واكنش اجتماعي.
در نظريه‌هاي فردي، ريشه اختلال در خود فرد جست‌‌وجو مي‌شود، يعني ساخت زيست‌شناختي و ويژگيهاي روان‌شناختي شخص است كه سازنده رفتار اوست. براساس اين ديدگاه، شخصيت شامل تمامي جنبه‌هاي رفتاري، هيجاني، شناختي، اخلاقي، و حتي جنبه جسماني، عصبي، هورموني و بيوشيميايي مي‌شود كه به‌وجودآورندة رفتار بهنجار يا نابهنجار است.
براساس نظريه‌هاي ساختار اجتماعي، رفتار بزهكارانه, ناشي از سازگاري فرد با شرايط حاكم در محيطهاي طبقه پايين است.
سيگل و سنا نظريه‌هاي ساختار اجتماعي را به سه دسته تقسيم كرده‌اند:
۱. نظريه درهم‌ريختگي اجتماعي
۲. نظريه‌هاي فشار
۳. نظريه خرده‌فرهنگ (فرهنگ منحرف)
نظريه‌هاي فرايند اجتماعي، نابهنجاري را ناشي از تعاملات انسانها در زندگي اجتماعي روزمره مي‌دانند. نظريه‌هاي فرايند اجتماعي به نظريه‌هاي زير تقسيم پذيرند:
الف) نظريه تداعي افتراقي
ب) نظريه كنترل اجتماعي
ج) نظريه كنترل اجتماعي هيرشي
نظريه‌هاي واكنش اجتما‌عي، بر روي نقشي كه نهادهاي اقتصادي و اجتماعي در ايجاد رفتارهاي نابهنجار دارند، متمركز مي‌شوند. يعني روشي كه در آن، جامعه از خود نسبت به فرد واكنش نشان مي‌دهد و روشي كه افراد نسبت به جامعه واكنش نشان مي‌دهند. دو نظريه مهم در بين نظريه‌هاي واكنش اجتماعي، نظريه، «برچسب» و نظريه «تضاد» است (اميدوار و صارمي،۱۳۸۱: ۳۹-۳۸).
درخصوص دلايل گرايش افراد به اينترنت و استفاده اعتيادي از آن، نظريه‌هاي ديگري هم ارائه شده است، كه عبارتند از:
۱. نظريه پويايي رواني و شخصيت:اين نظريه, ريشه‌هاي اعتياد فرد به اينترنت را به سال‌هاي آغازين زندگي وي ارتباط مي‌دهد. به عبارتي، عمده‌ترين دلايل گرايش اعتيادآور فرد به اينترنت، شوكهاي روحي يا كمبودهاي عاطفي دوران كودكي، ارتباط با ساير ويژگيهاي خاص شخصيتي و يا ساير اختلالات، و خلق‌وخوها يا گرايش‌هاي روانشناختي ارثي است. طبق اين ديدگاه، بسته به حوادثي كه در دوران كودكي براي فرد اتفاق افتاده است و يا ويژگيهاي شخصيتي‌اي كه در طي بلوغ در اين فرد شكل گرفته است, او براي تقويت يك رفتار اعتيادآميز و يا هر رفتار ديگري مستعد مي‌شود. در اين حالت، آنچه كه اهميت دارد، موضوع يا فعاليت نيست، بلكه فرد و شرايطي است كه وي متأثر از آن، معتاد مي‌شود (Duran, ۲۰۰۳:۲).
۲. نظريه كنترل اجتماعي:براساس نظريه كنترل اجتماعي هيرشي، عاملي كه باعث جلوگيري از رفتارهاي انحرافي نوجوانان و جوانان مي‌شود، «پيوند اجتماعي» است. به اعتقاد هيرشي، پيوندهاي اجتماعي داراي چهار عنصر اصلي دلبستگي، تعهد، مشغوليت و اعتقاد است. ضعف هر يك از اين چهار عنصر در فرد مي‏تواند موجب بروز رفتارهاي انحرافي او شود.
الف‏) دلبستگي: كساني كه به ديگران دلبستگي و علاقه ا‌ي ندارند، نگران اين نيستند كه روابط اجتماعي خود را به خطر اندازند و به همين علت بيشتر احتمال دارد كه مرتكب رفتار انحرافي شوند.
ب) تعهد: هر چقدر ميزان تعهد فرد نسبت به خانواده، شغل، دوستان و غيره كمتر باشد، احتمال ارتكاب رفتار انحرافي بيشتر خواهد بود.
ج) درگيري (مشغوليت): كساني كه مشاركت مداوم در فعاليتهاي زندگي، كار، خانوادگي و غيره ندارند و بيكارند، فرصت بيشتري براي انحراف دارند.
د) باور و اعتقاد: اگر فردي اعتقاد قوي به ارزشها و اصول اخلاقي يك گروه نداشته باشد يا به اين ارزشها وفادار نباشد, احتمال گرايش وي به رفتار انحرافي بيشتر خواهد بود (اميدوار و صارمي،۱۳۸۱: ۵۶).
۳. تبيين رفتاري:اين تبيين‌ بر پايه مطالعات بي. اف. اسكينر راجع به شرطي‌شدن عامل يا کنشگر است. براساس اين ديدگاه، فرد براي دريافت پاداش وارد اينترنت مي‌شود. پاداشهايي كه وي از اين رفتار مي‌گيرد، فرار از واقعيت، رسيدن به عشق و سرگرميهاي زياد است و چنانچه فرد در زمانهاي آتي نيز به اين پاداشها نياز داشته باشد, احتمالاً به اينترنت روي خواهد آورد. در نتيجه، اين روند تقويت شده و چرخه همچنان ادامه پيدا مي‌كند (دوران، ۲۰۰۳:۲).
۴. تبيين بيوپزشكي:بر پايه تبيين‌ بيوپزشكي، عوامل ارثي و مادرزادي و يا اختلالات شيميايي در مغز و فرارسانها، دلايل اصلي روي‌آوردن فرد به اعتيادند. از نظر اين ديدگاه، وجود برخي كروموزومها، هورمونها، و مواد زائد و يا فقدان مواد شيميايي لازم و مشخص و فرارسانهايي كه فعاليت مغز و ساير دستگاههاي عصبي را تنظيم مي‌كنند، در بروز اعتياد در فرد موثرند (فریس[footnoteRef:159]، ۲: ۲-۳). [159: - Ferris,  ] 

آزادسازي حجم زياد دوپاماين در مراكز لذت، باعث سركوبي كاركردهاي حياتي مغز و نهايتاً كنترل آن مي‌شود. از اين نظر، روشهاي چندي وجود دارد كه طي آن، استفاده از اينترنت احتمالاً باعث تحريك اين فرايند عصبي ـ بيولوژيكي مي‌شود. روشهاي مورد نظر عبارتند از:
۱. تجربه بالقوه شديد قدرت، هيجان، خوشحالي، تحريك، تحقق اهداف و رضايت، كه در نتيجه آن فرد قادر خواهد بود در يك لحظه, پيرامون هر چيزي, به منبع گستردة اطلاعات وصل شود.
۲. احساس مخاطره‌جويي, مانند شرط‌بندي، با ناشناخته ‌ماندن چيزي كه شايد اتصال بعدي به اينترنت بتواند آن را مشخص كند همراه است. حال اين امر ناشناخته, ممكن است كسب اطلاعات جديد و جالب و يا فرصتهاي تعاملي همچون ارتباط صرف با يك دوست، رفتن به اتاقهاي چت، هرزه‌نگاري، سكس‌ سايبر، خريد آن‌لاين و جز اينها‌ باشد.
۳. اثر خويشتن‏داري رضايت‌بخشي كه گمنامي كاربر در نت به وي مي‌دهد. اين امر هم باعث تسريع روند صميميت و پيوند اجتماعي مي‌شود كه ظاهراً صداقت آن از ارتباط شفاهي بيشتر است و هم موجب مي‌شود كه فرد دچار رويا و خواب و خيال شود و يا يك هويت كلي جديد براي خود ايجاد كند كه ممكن است بسيار لذت بخش هم باشد.
۴. اثر هيپنوتيزم‌آور حركات تصاوير روي صفحه مانيتور رايانه (يا تلويزيون).
۵. جذابيت چندرسانه‌اي همانند رنگ، صداي موزيك يا استريو، سرعت و گرافيكهاي فلاش‌دار 
۵. نظريه شناختي :همانند ديدگاه روانكاوي، ديدگاه شناختي متوجه فرايندهاي دروني است. البته اين ديدگاه بيش از آنكه بر اميال، نيازها، و انگيز‌شها تأكيد كند، بر اينكه افراد چگونه اطلاعات را كسب كرده و تفسير مي‌كنند و آنها را در حل مشكلات به‌كار مي‌گيرند، تأكيد دارد. اصولاً ديدگاه شناختي بيشتر به افكار كنوني و شيوه‌هاي حل مسأله توجه دارد تا تاريخچه شخصي.
در اين ديدگاه، اعتياد به اينترنت, برآمده از شناختهاي معيوب و يا پردازش معيوب شناختي است و درمان آن مبتني بر تصحيح فرايند شناختهاي معيوب است (اميدوار و صارمي، ۱۳۸۱: ۵۲).
۶. نظريه شناختي ـ رفتاري:گسترش اعتياد به اينترنت, با شرايط روانشناختي قبلي به وجود مي‌آيد. در اكثر مواقع، اين آسيب‌شناسي شامل افسردگي، اضطراب اجتماعي و انواع روان‌پريشيها‌ست. وقتي فرد در معرض استفاده از اينترنت قرار مي‌گيرد، فرايند كاربرد مشكل‌زاي اينترنت شروع مي‌شود. اين آسيب‌شناسي زمينه‌اي، نوعي آمادگي و تمايل است و موجب شروع استرس مي‏شود.
 البته چندين عامل ديگر نيز در ايجاد و يا حفظ اختلال دخالت دارند:
اولاً، بعضي از تقويت‌كننده‌هاي رفتاري وجود دارند كه به عنوان عامل شرطي عمل مي‌كنند. اتاق، صندلي، دست‌زدن به صفحه كليد، موس، صداي روشن‌شدن رايانه، بوق يا صداي زنگ آن در گروه اين عوامل هستند.
ثانياً، بدكاري شناختي نيز در اينجا عمل مي‌كند. زيرا شناخت غيرسازشي در زمينه خود و دنيا، شاخصهاي اوليه اين اختلال هستند. باورهايي همچون اين موضوع كه فرد فقط در اينترنت قدرت كنترل دارد، فقط در آنجا براي خود كسي است و فقط در آنجا قابل احترام است و مانند آن، افکار شناختي مشكل‌زا در زمينه «خود» هستند.
باورهايي مانند هيچ‌كس در بيرون از اينترنت از من خوشش نمي‌آيد، يا اينترنت تنها جايي است كه واقعاً مي‌شود مردم را شناخت، و هر كسي به نوعي به اينترنت آلوده است و مانند آن افكار شناختي مشكل‌زا در زمينه «دنيا» هستند.
ثالثاً، بيان كيفي كاربري اينترنت بستگي به شبكه حمايتي اجتماعي فرد دارد. اگر تمام عوامل در فرد وجود داشته باشد و حمايت اجتماعي نشود، احتمال دارد به اعتياد اينترنتي عمومي روي بياورد كه با رفتارهاي جلب توجه اجتماعي، غيرشخصي و غفلت كاري مشخص مي‌شود. اما اگر جنبه‌هاي اجتماعي داشته باشد، اعتياد به اينترنت ويژه در او ايجاد خواهد شد كه فقط در بخش ويژه‌اي از تكنولوژي مانند بازي يا هرزه‌نگاري جنسي است.
از ديدگاه رفتاري ـ شناختي، نشانه‌هاي اختلال شامل افكار وسواسي درباره اينترنت، كنترل تكانه ضعيف، ناتواني در متوقف‌كردن استفاده از اينترنت و مهم‌تر از همه، اين باور كه اينترنت تنها دوست فرد است. علاوه بر اين، در موقعي كه تماس برقرار نيست، به فكر اينترنت بودن، بار آينده تماس‌گرفتن را پيش‌بيني‌كردن و صرف مخارج زياد درباره اينترنت و كارهاي مربوط به آن نيز، نشانه‌هاي ديگر اين اختلال هستند. مشكل عمده ديگر، جدا‌كردن فرد از دوستان خود به نفع دوستان اينترنتي است و در نهايت نوعي احساس گناه درباره استفاده از اينترنت و دروغ‌گفتن به دوستان درباره وقت صرف‌شده و سري ‌نگه‌داشتن آن،‌ نشانه‌هاي ديگر اين اختلال هستند. اين افراد درحالي كه مي‌دانند كارشان از نظر اجتماعي مورد پسند نيست، نمي‌توانند آن را متوقف كنند. چراكه خود به خود, به خودارزشي كمتر و در نتيجه نشانه‌هاي بيشتر مي‌انجامد (اميدوار و صارمي، ۱۳۸۱: ۵۲).
اعتياد به اينترنت و نظارت والدين:از زمره عوامل موجد و يا مانع اعتياد اينترنتي در ميان نوجوانان و جوانان، نظارت و کنترلي است که والدين بر استفادة فرزندان از اينترنت اعمال مي‌کنند. مسئله اي که بارز است، اين است که معمولا خانواده‌ها نگاهي متعادل و منطقي پيرامون استفاده فرزندانشان از اينترنت نداشته و دو سياست کاملا قطبي نسبت به اين موضوع در پيش مي‌گيرند. به‌طوريکه براساس نتايج يونگ در سال ۱۹۹۸، معمولا والدين در برخورد با استفاده فرزندا‌نشان از اينترنت،‌ مايلند در يكي از دو دسته «سهل‌انگاري مهربانانه» و «تبعيد قاطع يا مطلق قرار بگيرند» (بولن و هار[footnoteRef:160]،  ۲۰۰۰: ۶.) [160: - Bullen and Harre ] 

تحقيقات صورت‌گر‌فته نشان داده است كه والدين بيشتر نوجوانان آمريكايي در حين آن‌لاين ‌بودن فرزندانشان، هيچ نظارتي بر آنها ندارند (بولن و هار ،  ۲۰۰۰: ۶.) همچنين يونگ تقريباً در تمامي مطالعات موردي‌اي كه راجع به معتادان نوجوان اينترنت انجام داد، بدين نتيجه رسيد كه اين نوجوانان در اتاقهاي خواب و به‌دور از چشم بزرگترها آن‌لاين مي‌شوند.
اين نتايج نشان مي‌دهد كه حتي ممكن است بسياري از خانواده‌ها از فعاليتهاي آن‌لاين فرزندانشان اطلاعي نداشته باشند و يا در صورت آگاهي، به‌دليل فقدان درك ماهيت اين فناوري نسبتاً جديد، نتوانند به‌طور كامل به خطرات بالقوه استفاده از آن پي ببرند.
البته امروزه، رسانه‌هاي متعدد خبري با انتشار خبرهاي مختلف راجع به خطرات استفاده مفرط از اينترنت مي‌توانند تا حدودي اين نقص را پنهان كنند. اما نكته‌اي كه مسلم است، اين است كه گاه رسانه‌ها با پوشش نادرست اين خبرها، شيوع پديده را رقم مي‌زنند. پديده‌اي كه به زعم يونگ، به جاي آنكه والدين را تشويق به آموزش خود و فرزندانشان راجع به ايمني اينترنتي كند، آنها را وامي‌دارد كه خود و فرزندانشان را از دسترسي به اينترنت منع كنند. اين كار اگرچه ممكن است, دسترسي به اينترنت را در منزل دشوار كند، اما، كنترل آن در خارج از منزل و كافي‌نتها (بخصوص در مدارس که خانواده‌ها هيچ کنترلي بر کيفيت استفاده فرزندان از اينترنت ندارند) تقريباً غيرممكن است) (بولن و هار ،  ۲۰۰۰: ۶.)
براساس نتايج مطالعات وزارت آموزش و پرورش نيوزيلند، تقريباً تمامي مدارس ابتدايي (۹۶ درصد) و راهنمايي (۹۹ درصد) به اينترنت وصل هستند. از اين رو، بديهي است که با توجه به افزايش گسترده کاربري اينترنت توسط نوجوانان و جوانان در مکانهاي مختلف، کنترل و نظارت بر آنان امري دشوار و گاه در برخي موارد غيرممکن مي‌نمايد.
نتايج برخي از مطالعات و تحقيقات تجربي درباره اعتياد اينترنتي:در خارج از كشور، مطالعات زيادي به‌ويژه از نيمه دهه ۶۰ صورت گرفته، كه هر كدام از زاويه‌اي خاص به موضوع اعتياد اينترنتي و پيامدهاي مثبت و منفي آن پرداخته‌اند.
در اين بخش به‌طور جداگانه به‌شرح نتايج برخي از آنها كه با موضوع تحقيق حاضر تناسب دارند، اشاره مي‌شود: برنر طي مطالعه‌اش در سال ۱۹۹۶ دريافت كه ۳۰ درصد از پاسخگويان, تلاش ناموفق در ترك استفاده از اينترنت داشته‌اند. همچنين، ۵۸ درصد از پاسخگويان اظهار داشته‌اند كه ديگران (خانواده و دوستان) راجع به استفاده بيش از حد از اينترنت، به آنها گوشزد كرده‌اند.
برنر (۱۹۹۷) در مطالعه ديگري به اين نتيجه رسيد كه ۱۷ درصد از كاربران بيشتر از ۴۰ ساعت در هفته از اينترنت استفاده كرده و متوسط استفاده نيز، ۱۹ ساعت در هفته بوده است. همچنين، ۵۸ درصد از كاربران اعلام كرده‌اند كه ديگران از وقتي كه آنها صرف اينترنت مي‌كنند، شكايت دارند و ۴۶ درصد از آنها نيز اعلام كرده‌اند كه كمتر از چهار ساعت از وقت خواب خود را براي استفاده از اينترنت صرف مي‌كنند (همان: ۲۸-۲۷).
تامپسون در سال ۱۹۹۶ به مطالعه اختلالات اعتياد اينترنتي در بين مردم پرداخت. براساس نتايج مطالعه ايشان، ۷۲ درصد از پاسخگويان اذعان به وجود نوعي اعتياد يا وابستگي به اينترنت در خود داشته‌اند و ۳۳ درصد از آنها نيز به اثرات سوء استفاده از اينترنت بر زندگي‌شان اشاره كرده‌اند.
در رابطه با تأثير اعتياد اينترنتي بر احساس كمبود در روابط اجتماعي واقعي، تامپسون به نتايج مختلفي دست يافت:
 ۲۹ درصد از پاسخگويان اشاره كرده‌اند كه مهارتهاي اجتماعي آنها دچار اختلال شده است. درحالي‌كه ۳۶ درصد از آنها به تقويت اين مهارتها اذعان داشته‌اند. ۴۷ درصد از پاسخگويان به اختلالات فيزيكي همچون تارشدن ديد چشم و يا بدخوابي اشاره كرده‌اند. تامپسون در پايان, چنين نتيجه مي‌گيرد كه پديده اعتياد اينترنتي، پديدة جديدي است و بسياري از مردمي كه در حال حاضر مبتلا به آن هستند، در واقع دارند به تازگي و نوبودن اين منبع دانش در زندگي‌شان پاسخ مي‌دهند، نه چيز ديگر.
ايگر در سال ۱۹۹۶ به مطالعه تأثيرات اعتياد اينترنتي بر رفتار مردم كشور سوئيس پرداخت. مطالعه نشان داد كه ۶/۱۰ درصد از كل پاسخگويان به اينترنت اعتياد دارند.
همچنين،گروهي كه خودشان را معتاد به اينترنت معرفي كرده‌اند، گرايش به موارد زير در آنها بيش از گروه غيرمعتاد به اينترنت بوده است:
 ۱. پيامدهاي منفي اينترنت بر آنها
 ۲. مشاركت بيشتر در گروههاي خوديار آن‌لاين
 ۳. احساس تمايل شديد به استفاده از اينترنت در زمان آف‌لاين‌بودن
 ۴. براي استفاده بعدي از اينترنت انتظاركشيدن
 ۵. به‌خاطر استفاده از اينترنت، احساس گناه‌كردن
 ۶. دروغ‌گفتن به دوستان راجع به ميزان آن‌لاين‌بودن.
 ۷. شكايت خانواده و دوستان نسبت به استفاده مفرط از اينترنت 
يونگ(۱۹۹۶) در مطالعه‌اي كه انجام داده، دريافت كه ۸۰ درصد از پاسخگويان، كاربران وابستة اينترنت بودند كه انگاره‌هاي رفتاري معتادانه قابل‌توجهي را از خود بروز دادند. وي خاطرنشان مي‌سازد كه وابستگي به اينترنت، گسستها و انقطاعهاي شديدي در زندگي تحصيلي، اجتماعي، مالي و شغلي مشاركت‌كنندگان ايجاد كرده است. به‌طوري كه ۵۸ درصد از دانش‌آموزان و دانشجويان، كاهش چشمگيري در عادات مطالعه، افت نمرات درسي، غيبت در كلاسها‌، مشروط شدن و مانند آن دارند. افزون بر اين، كنترلي وجود ندارد كه اين افراد هميشه وقت خودشان را در فعاليتهاي علمي صرف كنند. ۴۳ درصد اين شاگردان به‌خاطر ديرخوابيدن ناشي از استفاده از اينترنت، در مدرسه با عدم موفقيت روبه‌رو شده‌اند (دوران، ۲۰۰۳: ۳) و اميدوار و صارمي، ۱۳۸۱: ۶۴).
اندرسون در سال ۱۹۹۷ به مطالعه تأثير اعتياد اينترنتي بر دانشجويان پرداخت. وي دريافت كه يك سوم اين دانشجويان در نتيجه استفاده مفرط از اينترنت، دچار مشكلات تحصيلي شده‌اند (لیم و همکاران، 2002)
باربر (۱۹۹۷) در يك نظر سنجي از معلمان، كارمندان كتابخانه و همكاران كامپيوتر دريافت كه به زعم ۸۶ درصد از آنها، استفاده از اينترنت كارآيي درسي دانش‌آموزان و دانشجويان را بهتر نكرده است. زيرا اطلاعات اينترنتي آنقدر بي‌سامان و به موضوعات برنامه درسي نامربوط هستند كه به آنها كمكي در به‌دست‌آوردن نمره بالا در آزمونهاي استاندارد نمي‌كند (اميدوار و صارمي، ۱۳۸۱: ۶۴).
شرر (۱۹۹۷) در تحقيقات خويش بر روي دانشجويان دانشگاهها، متوسط استفاده افراد وابسته به اينترنت را ۱۱ ساعت در هفته شناسايي كرده است. همچنين، وي دريافت كه ۷۲ درصد از وابسته‌ها، مرد بودند (همان: ۳۱).
اورزاك طي مطالعه‌اي كه به سال ۱۹۹۹ انجام داد، دريافت كه افرادي كه مستعد اعتياد اينترنتي هستند، به‌سادگي خسته و ملول مي‌شوند، تنها ، كمرو و خجالتي و دچار افسردگي يا انواع ديگر اعتياد هستند. (and چبی[footnoteRef:161] و همکاران،  ۲۰۰۰: ۱). [161: - Chebbi ] 

براساس نتايج مطالعه يونگ در سال ۱۹۹۷، ۵ تا ۱۰ درصد از جمعيت آن‌لاين جهان در زمان مطالعه وي معتادند. حدود ۵۴ درصد از معتادان اينترنت، سابقه افسردگي و ۳۴ درصد از آنها نيز سابقه اضطراب و نگراني دارند. ۵۰ درصد از پاسخگويان نيز اظهار داشته‌اند كه سابقه اعتياد به مواد مخدر دارند. همچنين، از ميان كل پاسخگويان معتاد به اينترنت، ۲۵ درصد بيان كردند كه در ظرف ۶ ماه اول آن‌لاين شدن، به اينترنت معتاد شده‌اند. ۵۸ و ۱۷ درصد از آنها نيز دوره آن را به ترتيب بين ۱ تا ۶ سال، و بيش از ۱ سال ذكر كرده‌اند. متوسط آن‌لاين بودن پاسخگويان معتاد به اينترنت نيز برابر با ۳۸ ساعت در هفته بود. مردان عموماً از اينترنت به‌عنوان ابزاري براي جست‌و‌جوي قدرت، پايگاه و تسلط استفاده كرده و موارد كاربرد اينترنت در ميان آنها نيز شاملٍ كسب اطلاعات، بازيهاي تعاملي پرخاشگرانه، اتاقهاي سكسي چت و هرزه‌نگاري بوده است. اما استفاده زنان از اتاق‌هاي چت بيشتر بخاطر تشكيل دوستيهاي حمايتگرانه، دوستيابي، و اجتماعي شدن [footnoteRef:162]بوده است. ۹۰ درصد از معتادان اينترنت، به سايتهاي ارتباطي دو طرفه اعتياد داشتند:‌ اتاق‌هاي چت، بازيهاي تعاملي، گروههاي خبري، و نامه الكترونيكي (سامون و کین[footnoteRef:163]، ۲۰۰۵: ۲-۳). [162: - Socialization ]  [163: - Samson and Keen ] 

يونگ (۱۹۹۸) در مطالعه‌اي كه روي معتادان به اينترنت انجام داد، بدين نتيجه رسيد كه افراد با موقعيت اقتصادي و اجتماعي بالاتر، و نيز افراد داراي تحصيلات بالاتر، بيشتر در معرض اين اختلال قرار دارند.
اين مطالعه نشان داد كه افرادي كه وقت بيشتري دارند، مانند افرادي كه در خانه هستند و دانشجويان دانشگاه در خوابگاهها، با احتمال بيشتري در معرض اينترنت هستند (اميدوار و صارمي، ۱۳۸۱: ۳۳-۳۱).
مطالعه يونگ در سال ۱۹۹۸ نشان داد كه ۸۰ درصد از پاسخگوياني كه معتاد به اينترنت بودند، در هفته ۳۸ ساعت از وقتشان را صرف امور و اهداف غيراداري و غيركاري در اينترنت مي‌كنند (Lim and et al., ۲۰۰۴:۲). يونگ نشان داد كه زنان معتاد به اينترنت، از اينكه مي‌دانستند كسي نمي‌داند آنها به چه چيزي شبيه‌ هستند، نوعي آسايش خاطر به آنها دست مي‌داد (Bullen and Harre, ۲۰۰۰:۱۰). وي همچنين در مطالعه‌اش دريافت كه احتمال اعتياد زنان و مردان به اينترنت برابر است.
گرينفلد (۱۹۹۸) در مطالعه‌اي كه روي كاربران اينترنت انجام داد، پي برد كه ۷/۵ درصد از نمونه تحقيق وي داراي معيار استفاده غيرارادي از اينترنت بودند. از ميان اين افراد، عمده‌ترين موارد مصرفي اينترنت عبارت بودند از: اتاقهاي چت، هرزه‌نگاري، خريد آن‌لاين، و نامه الكترونيكي. همچنين، حدود يك سوم از مشاركت‌كنندگان در اين مطالعه اظهار داشته‌اند كه آنها از اينترنت به‌عنوان يك روش فرار از وضع هميشگي و يا تغيير خلق و خويشان استفاده مي‌كنند. همچنين، افراد معتاد در قياس با افراد غيرمعتاد، اعتقاد بيشتري به ازدست‌دادن كنترل رفتارها‌شان هنگام استفاده از اينترنت داشته‌اند. گرينفلد معتقد است كه فقدان كنترل بر رفتارها، تنها يكي از شاخصهاي توانمندي طبيعت روانگردان اينترنت است. ساير علائم نيز شامل تحريف وقت و زمان، تسريع دوستي و صميميت و كاهش حجب و حياست. براي مثال، ۸۳ درصد از مشاركت‌كنندگاني كه معيارهاي اعتياد به اينترنت را داشتند، اذعان داشته‌اند كه موقعي كه از اينترنت استفاده مي‌كنند، مرزها را زير پا گذاشته و كنترلي بر آنها ندارند. اين درحالي است كه از ميان افراد غيرمعتاد، تنها ۳۷ درصد به فقدان كنترل بر مرزها اشاره كرده‌اند.
يونگ در مطالعه‌اش پيرامون اعتياد اينترنتي بدين نتيجه رسيد كه افراد معتاد به اينترنت دچار علائم خاصي بوده و با پيامدهايي مواجهند كه دقيقاً مشابه پيامدهاي افرادي است كه به الكل، شرط‌بندي، خريد و ساير رفتارهاي وسواسي دچار هستند. همچنين، اين افراد محيط مجازي اينترنت را جذاب‌تر از واقعيت روزانه‌شان مي‌دانند. زندگي روزانه اين قبيل افراد تحت تسلط نياز به آن‌لاين شدن قرار دارد. همچنين، عمده‌ترين حوزه‌هاي متأثر از اعتياد اينترنتي، مدرسه، خانواده، كار و روابط هستند. علاوه بر اين، يونگ بدين نتيجه رسيد كه بروز اعتياد اينترنتي ريشه در هفت دليل اصلي دارد كه عبارتند از نارضايي از زندگي زناشويي، فشار كاري، مشكلات مالي، عدم امنيت، اضطراب، دعواهاي خانوادگي، و زندگي محدود اجتماعي (چبی، ۲۰۰۰: ۱-۲).
كوپر طي مطالعه‌اي پي برد كه ۱۷ درصد از نمونه تحقيق وي، كاربران “در ريسك” هستند كه به شيوه‌اي مشكل‌ساز درگير ميل جنسي اينترنتي شده‌اند (دی آنجلیس، ۲۰۰۰: ۳).
گرينفلد (۱۹۹۸) در مطالعه خود دريافت كه ازدواج و روابط جنسي بيشترين حوزه‌هايي هستند, كه تحت تأثير اعتياد اينترنتي قرار مي‌گيرند. تأكيد بر ازدواج و روابط, ظاهراً به خاطر استفاده غيرارادي از هرزه‌نگاري، سايبر سكس، و موارد سايبراست. حتي ۶۲ درصد از پاسخگويان اظهار كرده‌اند كه به‌طور متوسط هفته‌اي چهار ساعت وارد سايتهاي هرزه‌نگاري مي‌شوند تا نيازهاي جنسي خود را برطرف كنند (دوران،  ۲۰۰۳: ۲-۳).
گرينفلد در مطالعه ديگري به سال ۱۹۹۹، بدين نتيجه رسيد كه ۶ درصد از كاربران وب، دچار اعتياد اينترنتي هستند (لیم و همکاران، ۲۰۰۴: ۲).
كرات در سال ۱۹۹۹ در مطالعه‌اش بدين نتيجه رسيد كه نوجواناني كه از تماس‌هاي اجتماعي كناره‌گيري مي‌كنند، از اينترنت به‌عنوان ابزاري براي فرار از واقعيت استفاده مي‌كنند (لیم و همکاران، ۲۰۰۴: ۲).
ولش (۱۹۹۹) در مطالعه خويش دريافت كه ۸ درصد از دانشجويان مرد با معيارهاي اختلال اعتياد به اينترنت جور در مي‌آيند (همان: ۳۴).
ناي و اربرينگ (۲۰۰۰) در مطالعه خويش بدين نتيجه رسيدند كه زنها بيش از مردها در دامنه شديد اختلال اعتياد به اينترنت بوده و بنابراين نسبت به مردها مشكلات بيشتري در استفاده از اينترنت داشتند (همان: ۳۳).
بولن و هري در مطالعه‌شان در سال ۲۰۰۰، به اين نتيجه رسيدند كه هر چه جوانان زمان بيشتري را با اينترنت سر كنند، در مقابل از ميزان زماني كه صرف محيط اجتماعي واقعي‌شان خواهند كرد، كاسته خواهد شد. به‏علاوه آنكه جوانان معتاد به اينترنت همانند ساير معتادان، دچار علائم و شاخصه‌هاي اعتيادي مشخص هستند. فعاليتهاي اعتيادآميز مردان، عموماً بازيهاي پرخاشگرانه، سكس چت و سايبر سكس، و فعاليتهاي اعتياد‌آميز زنان نيز عموماً تشكيل دوستيهاي حمايتگرانه، دوستيابي و يا گلايه از شوهران در اتاقهاي چت است (بلن و هار، ۲۰۰۰: ۳-۱۱.)
بر اساس نتايج مطالعه اندرسون بر روي دانشجويان، ۱۰ درصد از پاسخگويان داراي معيارهاي وابستگي به اينترنت بوده و اكثريت كساني هم كه استفاده اعتيادي از اينترنت داشتند، مرد و از دانشجويان علوم سخت بوده‌اند (دی آنجلیس، ۲۰۰۰: ۱).
گروهول (۲۰۰۳) طي تحقيقاتي كه درخصوص دلايل گرايش افراد به اينترنت و استفاده اعتيادآور آنها از اينترنت انجام داد، بدين نتيجه رسيد كه افرادي كه وقت زيادي را صرف استفاده از كامپيوتر مي‌كنند، كساني هستند كه در زندگي با مشكلاتي مواجهند. در واقع، اين افراد چون رغبتي به برخورد با مشكلاتشان زندگي ندارند و مايل نيستند حتي با آنها روبه‌رو شوند، به فعاليت اعتيادآور در اينترنت مي‌پردازند. به واقع، اين گونه رفتارها، مشابه رفتار كساني است كه تلويزيون زياد نگاه مي‌كنند، يا كتاب زياد مي‌خوانند، و يا مرتب براي نوشيدن آب به بيرون از اتاق مي‌روند (دوران، ۲۰۰۳: ۱).
با توجه به مطالب گفته شده گرایشات رفتاری موثر بر سایبرلوفیگ در سازمان به سه صورت فردی،  اجتماعی و محیطی قابل بررسی هستند که در بالا مورد بحث قرار گرفت. 
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Abstract
Nowadays in most organizations especially those which are not customer-based and especially governmental organizations which their employees have a lot of free time, we encounter a phenomena which is called: cyberloafing.The employees are apparently behind their desks and are working with computer but actually they are surfing the net or even do online shopping, play online games or download movie, picture and music. Even some people chat with their friends or send emails. There are some people who try to eliminate this problem but some others believe that instead of complete deletion, organizations can lead it into a correct path so that it can be beneficial. In recent years studies have been done on the benefits of this phenomena and the results have been the decrease of work stress, cheerful activities for employees and the increase in work satisfaction.Pearson correlation coefficient was used in order to study the relationships between variables, and also test structural equation is used to determine the correlation between model variables. SPSS and Lisrel software are used for calculation of variables and fitness models. Statistical analysis showed a positive correlation between cyberloafing and variable of behaverioal trends
Keywords: cyberloafing, behaverioal trends
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